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RESUMO

Este trabalho se apresenta como uma etnografia interpretativa de saldo de beleza
na cidade de Floriandpolis (SC), tendo as manicures como interlocutoras e suas préaticas
cotidianas como foco de interesse. Através dessa pesquisa procurei descrever e analisar
os saberes e fazeres das manicures, com uma perspectiva que levou em conta suas
trajetorias, habilidades e processos de aprendizado. Abordei ainda alguns aspectos das
sociabilidades proprias do saldo de beleza, e mostrei como fazer as unhas, atividade
profissional mais essencial do grupo pesquisado, pode representar uma gama complexa
de relacdes e significados socioculturais, que envolve cuidado, comunhdo, técnica, dor e
arte. A pesquisa foi realizada através da observacgdo participante e aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas; os dados coletados em campo foram analisados com textos préprios da

Antropologia Urbana e da Microssociologia.

Palavras-chave: Manicures; Arte de fazer; Habilidades; Técnicas; Antropologia Urbana.



ABSTRACT

This work presents itself as an interpretative ethnography of a beauty salon in the
city of Floriandpolis (SC), with manicurists as interlocutors and their daily practices as
the focus of interest. Through this research, | intended to describe and analyze the
knowledge and practices of manicurists, with a perspective that took into account their
trajectories, skills and learning processes. | also addressed some aspects of sociability of
the beauty salon, and showed how to do nails, the most essential professional activity of
the researched group, can represent a complex range of sociocultural relationships and
meanings, which involves care, communion, technique, pain and art. The research was
carried out through participant observation and applying semi-structured interviews; the
data collected in the field were analyzed with texts from Urban Anthropology and

Microsociology.

Keywords: Manicurists; Arts of making; Skills; Techniques; Urban Anthropology.
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1. INTRODUCAO

Todos os dias a rotina é a mesma, de segunda a sabado.
Acordo cedo, tomo um banho, me arrumo e corro para o trabalho.
Chegando 14, organizo a recep¢do, passo um pano Umido nos
moveis para tirar a poeira, ligo o celular da empresa que passou a
noite toda desligado, e comego a responder mensagens. Tém
poucas pessoas no salao nesse horario, apenas a “moca da
limpeza”, uns dois cabeleireiros, e algumas manicures na cozinha
tomando café. Ja da para ouvir o burburinho da fofoca
acontecendo. Ah, como eu amo fofoca! O telefone toca. Atendo
lentamente, ainda sonolento, coloco o headset na cabeca e inicio
mais uma vez os didlogos decorados. Tem sido assim ha seis
anos:

- Manu. Bom dia!

- Bom dia, Manu! Aqui é Thais, eu gostaria de agendar um
horario hoje para fazer as unhas.

- Sim, Thais. Vocé tem preferéncia por alguém, ou por
horério?

- Eu gostaria de fazer com aquela rapidinha nos pés, e com
a Monica nas méos.

- E qual horario vocé gostaria?

- Ah, eu estou aqui por perto, posso chegar quando elas
estiverem livres...

- Otimo! Elas estaro livres daqui 15 minutos, estamos te
aguardando. Obrigada!

- OK, logo estou chegando ai. Eu que agradeco!

Quinze minutos depois a cliente chega apressada olhando aflita
para dentro do saldo. Me direciono pacientemente para ela, sorrio
e digo novamente:

- Bom dia, Thais! Vocé tem horério agora para fazer as
unhas, né? — em minha mente isso tudo soa tdo mecénico,
repetitivo, mas ndo importa, ela ndo parece perceber.

- Tenho sim.

- Pode ficar a vontade. VVou avisar as manicures que vocé
estd aqui. — Sorrio mais uma vez para ela e deixo a recepcéao.
Quando ja estou de costas, 0 sorriso some instantaneamente do
meu rosto. Ainda estou cansado, mas ser simpatico é parte do meu
trabalho. Chego na cozinha, dou bom dia a todos e logo anuncio:

- Monica e Ana, a Thais chegou. Ela esta aguardando
VOCEs na recepcao.

- Manda ela embora! — diz Mdnica rindo da propria piada,
ainda segurando sua xicara de café e mastigando uma bolacha de
leite. Ela sempre diz isso, as vezes porque a cliente € téo
desagradavel que sera uma tortura atendé-la, as vezes porque diz
ironicamente que esta ocupada. O fato € que isso ja virou seu
bordao.
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Ana é a primeira a se levantar e correr no meu encalgo. Antes de
chegarmos a recepcdo, a manicure me pergunta qual o servigo que
esta agendado com ela.

- Eu vou fazer pé ou mao?

- N&o lembro, Ana. Pode olhar na sua agenda. — na
verdade eu lembro, mas ndo quero alimentar maus habitos, cada
um deles deve estar atento a prépria agenda. Pode parecer cruel,
mas setorizar as atividades também serve para nao sobrecarregar.
Ela retorna um pouco, vai até o computador dos profissionais,
onde eles possuem acesso as suas agendas, dd uma olhada rapida
e corre novamente para encontrar sua cliente. Chegando a
recepcao, Ana se dirige a mim:

- Pode me passar o kit? — pergunta, se referindo ao kit com
materiais descartaveis para fazer as unhas.

- Claro. — abro a gaveta do balcdo, retiro dois kits, um para
pedicure, um para manicure e entrego para ela, esperando que
repasse o0 outro a sua colega.

- Obrigada, Manu.

- N&o por isso.

A manicure se volta para sua cliente. Sorri forcosamente e diz:

- Bom dia, querida! Vamos indo fazer as unhas?

A cliente levanta, ainda ansiosa, apressada. Segue a manicure sem
dizer nada. Antes de sair da recepcao, posso ouvir de longe a
profissional oferecendo-lhe algo para beber. O telefone toca, e
comeca tudo de novo.

O setor econémico de beleza e estética tém aumentado consideravelmente no
Brasil. De acordo com a empresa inglesa de pesquisa e projetos que acompanha o
mercado global, a Euromonitor International, existe aproximadamente 500 mil salGes de
beleza registrados formalmente no paist, sendo 276 mil deles localizados na regi&o
sudeste. Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosmeéticos (ABIHPEC), o setor teve uma taxa de crescimento anual de
8,2% na Ultima década, movimentando cerca de 100 bilhes de reais por ano, e atraindo
diversos profissionais para suas atividades de trabalho.

Essa complexa area de atuacdo no mercado, abrangendo atividades laborais
formais e informais, se apresenta como um terreno fértil para a exploracdo de dados e
desenvolvimento de pesquisas das Ciéncias Sociais, especialmente em cenarios urbanos,
onde as complexas redes de relacdes acompanham tendéncias e ritmos da globalizacéo e

das culturas de massas.

! Dado disponivel em: https://buyco.com.br/blog/mercado/mercado-de-saloes-de-beleza
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Esse projeto buscou analisar, na esfera das microrrelagcdes, como 0s sujeitos que
compdem essa rede constroem seu cotidiano, organizam suas préaticas, interagem
simbolicamente com o espaco e com o grupo ao qual pertencem, fabricando sentido para
suas experiéncias de vida e trajetoria profissional.

Nesse sentido, a ideia era desenvolver uma etnografia de saldo de beleza na cidade
de Floriandpolis, Santa Catarina, tendo como interlocutoras as manicures; profissionais
que pertencem a uma categoria de trabalho extremamente discriminada no meio de
atuacdo, seja por conta da pouca valorizacdo que costumamos dar aos prestadores de
servigo com “baixa especializagio™?, ou por questdes de género, levando em consideragio
que essa € uma profissdo historicamente de mulheres.

A pesquisa se enquadra na area de conhecimento da Antropologia Urbana, e teve
como pano de fundo o cenario sociocultural proprio do bairro Santa Moénica, uma regido
habitada e frequentada por uma parcela populacional de classe média com bom poder
aquisitivo. O saldo de beleza em questdo possui vinte anos de histdria, € amplamente
reconhecido pela comunidade local, atendendo um publico massivamente feminino,
branco, e fidelizado, inclusive por mais de uma geragédo dentro de uma mesma familia.

Nos primeiros capitulos, “O pesquisador e o campo” e “Memoria e experiéncia
cultural”, busquei descrever e refletir acerca do contato com o campo ao longo de minha
trajetoria individual, constituindo, assim, o saldo de beleza como um lugar de trocas e
experiéncias culturais que se transforma constantemente e assume novos significados na
historia de vida de cada pessoa que atua nesse meio.

No capitulo “Fazer as unhas ¢ técnica” comego a me debrugar, efetivamente, sobre
aquilo que poderia se entender como 0 objetivo central dessa pesquisa; o qual seja,
entender como as préaticas cotidianas das manicures no mundo do trabalho, expressas
majoritariamente pela maxima “fazer as unhas”, denota um apanhado complexo de
relacOes e significados socioculturais passiveis de analise antropolégica. Neste capitulo
argumentei que fazer as unhas envolve técnica, um processo de aprendizado
culturalmente estruturado, incorporagéo de saberes, e desenvolvimento de habilidades,
que ajudam a sustentar um trabalho de mindcia, concentracdo, e destreza artesa.

O proximo titulo do trabalho, “Fazer as unhas ¢ arte”, mostra como o saldo de
beleza, apesar de ndo possuir um discurso ideologico homogéneo, recebe diversas

representacdes de grupos e pessoas que dominam o campo da moda e da industria da

2 Coloquei essas palavras entre aspas porque essa hoc3o serd melhor desenvolvida j& no primeiro
capitulo deste trabalho.
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beleza no pais e no mundo, estabelecendo uma coeréncia entre estrutura e processos da
vida cotidiana, e como essas imagens se tornam parte de uma colecgéo difusa de pecas que
sdo mobilizadas nas maneiras de fazer das manicures através de um trabalho de
bricolagem e producdo artistica. Elas inventam e fazem as formas e cores, ou a estética,
das unhas de carnaval, de natal, da pascoa, €, até mesmo, do dia dos namorados. Mostrarei
ainda como a arte de fazer as unhas é expressa através da linguagem e da agéncia de
minhas interlocutoras.

Em “Fazer as unhas é comunhao” busquei fazer uma apresentacdo das formas de
sociabilidade proprias do saldo de beleza, refletindo um pouco acerca do papel da fofoca
como elemento da fala que cria vinculos, estabelece um codigo de honra para as relacdes
e, eventualmente, incorre em conflitos. Minha intencdo aqui era mostrar como o saléo
representa um lugar de encontro para diferentes pessoas, com diferentes ideologias,
diversos gostos e inclinacdes, e que devem aprender a estar juntas dia apos dia.

No capitulo de encerramento, “Fazer as unhas ¢ dolorido”, expus quais sao as
dores do fazer as unhas, seja de ordem das interacBes sociais, trazendo a tona uma
perspectiva que trate das praticas conservadoras no saldo de beleza, ou ainda, abordando
questdes que envolvem as doencas laborais e as violéncias institucionais a categoria de

trabalho das manicures.
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2. METODOLOGIA

Um estudo que aborda praticas cotidianas e trajetorias nos impressiona
justamente por expor que até mesmo no saldo de beleza, lugar associado socialmente as
coisas rasas, superficiais, como o0 cuidado excessivo e desconcertante com padrdes
estéticos do corpo, a vaidade, a conversa fiada ou fofoca, podemos encontrar uma rede
complexa de trocas e significados desconhecida até mesmo do seu publico mais assiduo.

Por seis anos fui e ainda sou funcionario desse espaco e resolvi desempenhar
nele meu papel recém-notado de cientista social, tentando botar em préatica toda aquela
teoria critica e metodoldgica que aprendemos ao longo dos anos no curso de Ciéncias
Sociais. Entretanto, a tarefa nao foi facil, principalmente pelas duvidas e incertezas que a
falta de experiéncia no desenvolvimento de uma pesquisa e elaboracdo de um trabalho de
campo podem trazer a um graduando prestes a se formar.

A minha primeira intencdo de pesquisa era estabelecer um didlogo com um
grupo de profissionais que atua no saldo de beleza. O grupo que me despertou maior
interesse foi o das manicures, justamente pelo fator “conversa de saldo” me parecer mais
potente, coeso, ou até mesmo mais estruturado, quando agenciado por elas. Talvez essa
impressdo diga mais sobre mim mesmo do que sobre a experiéncia cultural do saldo
propriamente dita, por isso fiz questdo de deixar registrado de antemao, ja nos primeiros
capitulos, algumas coisas acerca da minha memdria no campo, ressignificacdo das
préticas e do espaco ao longo dos anos, e 0 meu lugar especifico dentro deste contexto
cultural. No entanto, o importante a ser ressaltado agora € que no inicio da préatica
etnografica eu tinha uma nocao muito limitada do que queria e podia fazer no decorrer da
pesquisa. Eu sO sabia que queria conversar com as manicures. O auxilio para questdes de
ordem tedrica e metodoldgica surgiu quando pedi auxilio @ minha orientadora, Prof.2 Dr.2
Viviane Vedana, ao que ela me pediu para eu escrever o gue tinha em mente, mesmo que
parecesse confuso a primeira vista, pois sé a partir dai ela seria capaz de entender minhas
inquietagfes e me ajudar a achar o melhor caminho para as classificagdes a serem
organizadas.

O meu processo de escrita foi afetado diretamente pelo ritmo e espago do saléo.
Boa parte das palavras que escolhi e das frases que construi surgiu da minha imersao no
local e da interacdo com as pessoas. Inimeras vezes selecionei palavras e formulei frases
mentalmente que nunca foram registradas nessas paginas. Isso se deu principalmente por

conta das conversas cruzadas, interrup¢cdes no momento de escrita, andancas e descoberta
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de sentencas e termos mais representativos. Tudo isso aconteceu naturalmente. As vezes
eu me via questionando a mim mesmo se eu tinha capacidade de elaborar um quadro de
classificagOes coerente acerca do trabalho que estava propondo. Entretanto, tive uma
descoberta maravilhosa nesse periodo. Eu ndo sei como, nem porqué, mas entendi que
todos esses anos desempenhando estudos sistematicos em Ciéncias Sociais, me ajudaram,
mesmo que de forma inconsciente, a desenvolver uma habilidade de olhar e organizar os
processos sociais inerentes ao meu objeto de pesquisa. Talvez isso seja resultado da
educacdo da atencdo. Quando vocé se propde ao trabalho etnogréafico, parece que surgem
gatilhos em sua mente que te ajudam a perceber coisas que antes passavam despercebidas.
Cada frase dita, cada gesto, expressdo facial, olhar, ou risada de cumplicidade, se
tornaram pedagos de uma colcha de retalhos em minha memoria, documentos intimos de
pesquisa, saberes que sd sdo possiveis acessar por causa do encontro com o outro, a
maioria deles ndo serdo comunicados expressamente, mas as marcas que causaram em
mim me ajudaram a edificar esse texto e fizeram parte de todo o processo de producao
deste trabalho.

Ao caminhar pelo saldo com um estado de espirito disposto a investigar, ouvir o
que o espaco me dizia, participar da fofoca, ou seja, abracar essa experiéncia cultural de
outro jeito; ampliei todos os meus sentidos para captar os estimulos que chegavam até
meu corpo; as conversas; as imagens refletidas em espelhos; os gestos que elaboravam
formas em cabelos e unhas; o cheiro dos produtos quimicos que me deixavam enjoado,
ou do café quentinho que dava conforto; a televisdo ligada sem som, apenas com legenda,
sendo vista por uma ou duas pessoas no maximo; as frases que se tornaram titulos para
alguns capitulos desse trabalho sendo faladas justo quando eu mais precisava delas,
“estou bonita, mana?” ou “manda ela embora!”; a cacofonia decorrente dos muitos sons
que nos cruzam, vindos da caixa de som sempre ligada tocando musica pop ou bossa
nova, do barulho irritante dos secadores de cabelo, das diversas vozes tentando se
sobressair a esse barulho todo, das criancas assistindo animacgdo em seus tablets ou
smartphones enquanto esperam suas mées ficarem prontas, dos carros que passam na rua,
das cadeiras de manicures e cabeleireiros que riscam o chdo com certa frequéncia, etc.
N&o quero dizer com isso que todos esses estimulos ndo me afetavam anteriormente de
alguma maneira, mas foi somente a partir da elaboracdo de um projeto de pesquisa que
me vi tento que construir um sentido inteligivel para tudo isso, que busquei organizar de

outra maneira minhas emoc0es e pensamentos dentro de um espago que ja era meu. Nem
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sempre consegui, mas tem coisas que Sdo assim mesmo, s6 possuem sentido quando
permanecem foram do plano da razéo.

Gostaria de deixar registrado, portanto, que escrever no campo €& uma
experiéncia desafiadora e prazerosa. O pesquisador ndo pode negar as inferéncias
continuas que os ritmos e fluxos préprios do espaco nos disponibilizam imediatamente,
no aqui e agora. A “estoria” contida nos objetos, corpos, € sujeitos, numa rede de relagdes
socioculturais entre humanos e ndo-humanos, esta em constante elaboragéo através das
praticas da vida cotidiana, portanto, se VOCé esta em campo enquanto escreve, sempre
surgira algo novo, algo que deva ser considerado, ou, até mesmo, algo que poderéa colocar
em cheque sua analise anterior. O grande beneficio talvez seja o0 acesso a informacéao
quente e privilegiada, e o desafio se d& justamente pelo contato constante com a
transformacéo social do seu objeto. Em diversos momentos enquanto eu escrevia fui
interrompido por profissionais ou clientes que me demandavam coisas, por isso palavras
e frases ficavam incompletas em minhas paginas com grande frequéncia, e quando eu
podia retomar a escrita de onde parei - as vezes no mesmo dia, as vezes no dia seguinte-,
0 que estava escrito ja ndo me contemplava tanto assim. Talvez o saldo que estd em
constante transformacéo também tenha me transformado nesse meio tempo.

Tive por diversas vezes um desconforto ao revisar as entrevistas ou ouvir 0s
relatos de minhas interlocutoras, isso porque existe um embate interpretativo sobre as
questdes do saldo, onde eu e minhas colegas da recepcao representamos uma perspectiva,
e as manicures representam outra. Entretanto, penso que a boa Antropologia € aquela que
esta habituada ao desconforto, a0 movimento e a transformacdo. Senti-me satisfeito e
grato pelo incomodo. Outra boa descoberta foi a de que eu ndo preciso anular minha voz
ao elaborar uma etnografia, basta que eu localize para o leitor quem sou e qual meu lugar
dentro da prética etnografica. Um dos professores de minha banca de qualificacdo do
projeto disse para mim “eu s6 achei uma coisa cafona no seu trabalho, quando vocé diz
que vai deixar de lado sua voz para poder se afastar dos seus preconceitos e dar
centralidade exclusiva ao que suas interlocutoras dizem e pensam”; esse tipo de postura
é mais do que compreensivel em alunos das Ciéncias Humanas, porque ao longo do curso,
em diferentes disciplinas, ouvimos de nossos professores que a sociedade questiona se 0
que estamos fazendo é realmente ciéncia. Aprendemos com os tedricos classicos e com
as mudancas de paradigmas do campo, sobretudo aquelas da antropologia que teve que
organizar novas formas de desenvolver conhecimento quando os objetos de estudo se

tornaram os sujeitos da pesquisa, que era importante nos “distanciar” do que achdvamos
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que sabiamos dos temas, que deveriamos “transformar o familiar em exdtico”, dentre
tantos outros chavdes que aprendemos nesta jornada. Entretanto, o fato é que esses
debates se atualizam rapidamente, ainda mais hoje na Era das Comunicagdes, onde as
possibilidades de didlogo entre os polos universitarios espalhados pelo mundo estédo cada
vez mais eficientes. Infelizmente a maioria dos alunos de graduacao que conhe¢o nao tém
acesso a toda essa circulagéo de ideias, que muitas vezes sdo monetizadas e ndo possuem
canais publicos de divulgacao tdo conhecidos. Portanto, foi igualmente prazeroso ouvir
que a parte mais incobmoda do meu projeto era cafona, representava um tipo cliché
antropolodgico. Foi satisfatério ainda, descobrir o que era 6bvio, que 0 conhecimento
antropolégico, o saber que se pretende ao investigar o outro, surge da interacdo, da
negociacdo, do dialogo, e ndo da supressdo de vozes.

Ainda pensando no campo e na escrita, perguntei a mim mesmo acerca do
impacto do que eu estava produzindo. Sera que se eu fosse de grupo interlocutoras
gostaria de ler o que esta escrito sobre mim nesse trabalho? Sera que eu gostaria de ser
descrito por outra pessoa? E quanto aos locais que me pertencem e as minhas relagdes?
Diversas vezes me questionei se ndo estava vasculhando e tratando com pouco cuidado a
intimidade das manicures. SO entdo, com essas questdes em mente, foi que percebi o
poder e o perigo da escrita etnografica. Pessoas que dominam a escrita etnogréfica estao
comunicando um conhecimento sobre o outro aos seus pares na comunidade cientifica,
mas ndo podem se esquecer do compromisso ético com os individuos envolvidos nesta
trajetéria. Existem limites que ndo podem ser ultrapassados, nem para obter o que se
consideraria como os melhores resultados. Alids, o que seria um bom resultado? Ir a
campo com muitas convic¢des ndo me parece algo tao assertivo assim. Nesse caso, 0s
fins ndo justificam os meios. Deve-se respeitar o direito das pessoas a sua intimidade,
privacidade, imagem e dignidade. E possivel ser critico sem degradar as pessoas, cabe
somente ao pesquisador encontrar a melhor maneira de fazé-lo.

Garantir que a escrita tenha um tom respeitoso depende de muito mais do que
simplesmente ocultar e/ou modificar nomes. Durante os anos na academia aprendi
também que devemos dar um retorno do que é produzido para quem foi diretamente
envolvido na etnografia. Mas como dar um retorno da produgéo para as manicures? A
maneira mais facil que encontrei foi através do compartilhamento de trechos especificos
nos quais elas estavam descritas, ou onde suas falas apareciam, ou ainda através de
conversas que se davam no balcdo e na cozinha, quando tomavamos café, tendo como

tematica principal as ideias e teorias com as quais eu estava trabalhando para dar corpo
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ao material que elas me forneciam. A reacdo delas ao se reconhecerem no texto, ao
identificar as ficcGes que criei quando modifiquei seus nomes, quando descrevi suas
praticas, apresentando também uma forma literaria para contar o seu dia-a-dia, foi de
surpresa e empolgacéo, percebi que existia ali um novo elo que nos ligava. Ja ndo consigo
olha-las e entendé-las da mesma maneira, e isso, mais do que qualquer avaliacdo que se
possa ter com esse trabalho, foi de extrema importancia para mim. Passei a conhecer
minhas colegas, algumas com as quais ja convivo ha seis anos, para aléem de minhas
certezas inabalaveis, edificadas encima de uma pilha consistente de tijolinhos de
sociabilidades frias. Tive o prazer de ouvi-las, de situar suas vozes dentro de uma
trajetéria complexa de lutas, desafios, conflitos, afetos, contradicbes e belezas. Essa
conexao ndo tem preco.

Finalmente, € importante ainda explicar como se deu a pesquisa em termos de
estratégia de desenvolvimento. O método escolhido foi o etnogréfico, planejado através
da observacao participante, e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com perguntas
abertas. Essas praticas me permitiram coletar dados qualitativos acerca da realidade
vivenciada pelas manicures, e confronta-los, posteriormente, com o0s ensinamentos de
bibliografia proprias da Antropologia Urbana e da Microssociologia. Foi feito também
um levantamento de artigos e ensaios que abordam questdes como técnica, processos de
aprendizado, habilidades, praticas cotidianas, projetos e possibilidades, produzidos pela
comunidade cientifica nacional e internacional. A escolha dos textos contou com a ajuda
de minha orientadora, e outros dois professores, Prof. Dr. Scott Correll Head e Prof.2 Dr.2
Maria Soledad Etcheverry Orchard.

As entrevistas foram feitas com intervalos de uma semana entre uma e outra. O
grupo de interlocucao foi composto por nove mulheres brasileiras, com idades que variam
de trinta a cinquenta e um anos, de naturalidades diversas, sendo sete delas autodeclaradas
brancas e duas negras. As entrevistas aconteceram, prioritariamente, no espago e nos
horéarios de trabalho das manicures. Assim, a ideia principal era perceber como as elas
faziam as unhas, como posicionam e usam Sseus corpos, quais instrumentos utilizavam,
como se relacionavam com 0 espaco e com as pessoas Nos seus entornos.

No inicio de cada entrevista pedi autorizacdo para gravar a conversa com a
intencdo de transcrever e citar alguns trechos no desenvolvimento do trabalho,
respeitando também o direito ao anonimato. Outra técnica utilizada foi a construgéo de

um diario de campo onde registrei a descri¢do densa dos nossos episédios de interacéo,
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criando uma imagem textual para as emocoes, falas, cheiros, cores, instrumentos, praticas
e habilidades, emergentes em cada situagdo do trabalho etnogréafico.

Uma grande consideragéo a ser feita numa pesquisa qualitativa onde se propde
a pratica etnografica é a localizacdo, o significado e a agéncia do pesquisador no campo.
Foi preciso saber de antemd@o como o meu corpo pode afetar e ser afetado (FRAVET-
SAADA, 1990) na dindmica do grupo e do local. Assumindo essa premissa, faz-se
necessario dizer que minha perspectiva no campo € atravessada por diversos fatores
identitarios e subjetivos; sou trabalhador do espaco em questdo, possuo uma relacéo
proxima de afetividade com as protagonistas da pesquisa, e represento ainda o olhar
cientifico. Ou seja, minha maneira de ver surge do entrelace entre teoria social, amizades,
e vicios de percepgdo préprios do meu lugar enquanto parte integrante do grupo, com 0s
quais tive que aprender a lidar e usar como mote para as negociacdes de analise que
surgiram no decorrer da pesquisa.

Para tanto, entendo que por ser trabalhador do saldo obtive vantagens em
determinados aspectos e desvantagens em outros. Enquanto vantagens, me via imerso e
familiarizado com a linguagem prépria do meio, tive acesso a informacdes privilegiadas,
e pude tracar com mais facilidade um paralelo entre o passado e eventos que aconteceram
no percurso da investigagdo. Entretanto, por minha fung&o estar vinculada diretamente a
geréncia, as manicures podem ter se sentido inibidas de partilhar comigo certas ideias que
viessem a questionar a autoridade administrativa do sal&o.

Reafirmo ainda que este trabalho so6 foi possivel a partir do momento que escolhi
me tornar uma consciéncia reflexiva diante das relagbes socioculturais que, de uma
maneira ou outra, me atravessaram, e, que apoiado nas metodologias e técnicas
supracitadas, pude me dedicar a uma investigacdo antropolégica. Portanto, buscando
caracterizar o que fiz, expresso que foi no esforco de traducdo de minha experiéncia em
campo que pude reinventar uma outra realidade acerca das manicures e de minhas
proprias relagdes sociais no trabalho. Assim, foi no processo de escrita que aconteceu boa
parte das negociagdes entre as diferentes concep¢des de mundo inerentes ao cenario
urbano da vida cotidiana, neste caso, especificamente, o saldo de beleza, e que
representou, inumeras vezes, o lado mais desafiador da pratica de pesquisa.

A escrita etnografica ndo é facil, ela denota um campo de batalha, o preco
que temos que pagar pelo campo (LIMA, 2013), pois € nela que o etnografo deve passar
por uma auto-objetivacdo, uma vez que, através da imersdo chegamos ao momento

etnografico em que habitamos dois campos simultaneamente (LIMA, 2013); e 0 processo
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de escrita acontece como o resultado final desse artificio conflitivo, onde me desapego

um pouco de mim mesmo e me impulsiono rumo ao movimento.
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3. O CONTATO COM O CAMPO

“Falei antes de andar, embora nunca tenha falado muito, porque,
mais do gue tudo, eu observava e guardava na memdria. Ouvia 0s
outros falarem, mas ouvia menos do que via, suas palavras
tomavam forma como imagens, correntes de cores, linhas, texturas
e formatos que podia guardar dentro de mim. E o0 meu dom era
recuperar essas imagens a qualquer momento e traduzi-las de volta
com as palavras exatas com que foram evocadas”

A danca da 4gua — Ta-Nehise Coates

O ano era 2014, eu morava em Floriandpolis h& quase trés anos quando decidi
fazer o vestibular novamente, abandonando o curso de Quimica, para ingressar na
graduacdo em Ciéncias Sociais na Universidade Federal de Santa Catarina. O momento
financeiro ndo era nada confortavel para mim e minha familia, que a essas alturas era
somente minha mae mesmo, ela era a Gnica que me estendia o braco nas dificuldades. O
problema é que ela morava sozinha em outra cidade, no extremo sul do Estado,
trabalhando oito horas por dia em regime estabelecido pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), ganhando pouco e também pagando aluguel. Eu tinha que me virar.
Morei um tempo de favor na casa de um amigo enquanto procurava emprego, e ja eram
meados de agosto quando fiquei sabendo de uma vaga para recepcionista num “saldo de
beleza tradicional localizado no bairro Santa Mdnica”, assim dizia o anancio.

Eu néo conhecia nada sobre a dindmica de funcionamento de salfes de beleza, e
para falar a verdade, fazia alguns anos que também néo pisava em algum, pois aprendi a
cortar meu préprio cabelo sozinho, assim poupava dinheiro e de quebra ainda tinha
controle de pelo menos um fator de minha construcdo estética. Embora ndo soubesse
muito sobre como funcionava um saldo de beleza, ou qual a totalidade dos servi¢cos
oferecidos, nem quais requisitos eram necessarios para preencher a vaga, acabei por
simpatizar com 0 anuncio, especialmente porque em minha memoria a maioria das
representacdes desses espacos eram fortemente ligadas as performances femininas, digo
isso incluindo a comunidade LGBTQIA+3 também. Parecia um lugar de trabalho seguro,

um espaco onde eu poderia ser “eu mesmo”, sem medo de dar pinta®, ou me preocupar

3 LGBTQIA+ € sigla que representa a comunidade formada por Iésbicas, gays, bissexuais, pessoas trans,
queers, intersexuais, assexuais, e outras.

4 “Dar pinta” é um termo informal utilizado pela comunidade LGBTQIA+ para indicar que um individuo
age como e parece ser gay, performando feminilidade.
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com quem estivesse olhando e quais as violéncias que poderiam surgir a partir de olhares
que desumanizam o diferente.

Cheguei ao saldo numa tarde chuvosa de agosto, lembro que esse més foi um
dos mais umidos desde a minha chegada a cidade. No inicio fiquei um pouco intimidado
por entrar num saldo tao grande e cheio de pompa, cujo estacionamento estava repleto de
carros grandes e brilhosos, e o peso da formalidade despretensiosa no comportamento das
pessoas que ali estavam me fazia encolher na poltrona de espera. Fui recebido por duas
mulheres jovens, muito bonitas, vestidas de preto, enfeitadas com bijuterias douradas e
maquiagem no rosto. Elas dominavam o lugar, parecia que a atividade naquele ambiente
pertencia a elas, moviam-se lentamente na maior parte do tempo, mas em determinados
momentos pude perceber um ar de urgéncia surgindo em seus semblantes, o que as fazia
apressar o passo e as falas. Contei que estava ali para me candidatar ao cargo de
recepcionista, recebi em retribuicdo um olhar inquisidor das duas, parecia que elas
queriam ver através de mim, afinal de contas, eu estava ali para substituir alguma delas,
e nesse caso 0s julgamentos me parecem inevitaveis. Naquele momento eu ainda nédo
fazia ideia de quais informac6es elas buscavam, mas posteriormente descobri que eram
certos padrdes estéticos, boa articulacdo e diccdo de fala. A mais alta, de cabelo preto
extremamente liso e brilhoso, se manifestou primeiro, perguntando meu nome e pedindo
que eu aguardasse em alguma poltrona.

Esperei por cerca de quinze minutos até ser chamado pelo gerente, mas nesse
meio tempo pude prestar mais atencéo ao espaco a minha volta. A construgdo era bastante
ampla, toda pintada de branco na parte interna e externa, com janelas grandes em vidro
fumé que iam de uma extremidade a outra do saldo, as poltronas de espera eram de couro
sintético preto, e os diversos moveis e ferramentas de trabalho dos profissionais na mesma
cor. Havia poucas divisdrias entre os comodos, a contar pelas paredes dos banheiros ao
centro do saldo, o vidro que separava 0s quatro lavatérios da sala das manicures, uma
salinha reservada ao lado desse espago para estocar 0s materiais quimicos de trabalho, e
mais ao fundo uma sala para depilac@es e outra para podologia®, uma ao lado da outra. A
parte externa era pintada de branco adornada com uma linha vermelha que ia da altura
das janelas até o chdo, ao lado esquerdo de quem entrava ficava a rampa de lajota clara

com corrimaos cromados, cuja passagem dava acesso a recepcao.

® Podologia € a disciplina que estuda as anatomias e patologias dos pés. Portanto, o poddlogo é o
profissional que cuida da salde dos pés, tratando de lesdes especificas dessa regido do corpo.
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O saldo era extremamente movimentado, lembro-me de ter indagado a mim
mesmo se sempre seria assim, afinal de contas, estadvamos no meio da tarde, no meio da
semana, num dia chuvoso, e me parecia pouco provavel que aquele fosse um momento
fortuito para ir ao cabeleireiro. O espaco em si ndo era muito acolhedor, todo aquele
branco me fazia ter a sensacdo de estar num hospital, ou em alguma clinica de dentista,
ndo podia me decidir, o fato € que 0 ambiente ndo acolhia, pois faltavam alguns elementos
que poderiam facilmente fazer com que as pessoas se sentissem mais a vontade; como
um sofd, plantas, luminarias, tapete... Era tudo muito sébrio, ascético, faltava cor e
conforto.

Depois desse breve tempo divagando e analisando o espacgo, apareceu o gerente.
Era um homem jovem também, na faixa dos 30 anos, andava com o passo acelerado, tinha
um semblante sério, e parecia que todos os cantos do ambiente cabiam dentro de sua
visdo. Ele me chamou para uma entrevista na sala em que estocavam o0s produtos
quimicos, onde havia um escritorio improvisado, e foi ali que conversamos por mais uns
dez minutos sobre coisas da minha vida — endereco, idade, escolaridade, estado civil,
entre outros -, depois disso fui dispensado e voltei para casa sem grandes expectativas.

Uma semana depois, quando ja tinha esquecido por completo a possibilidade de
contratacdo, recebi a ligacdo do gerente me chamando para fazer um teste. Respondi
prontamente ao chamado e no dia seguinte eu estava la. Cheguei adiantado e passei todas
as horas de trabalho me esforcando para passar imagens positivas através da minha
postura profissional. Acho que a estratégia funcionou, pois ao final do expediente me
pediram para voltar no dia seguinte com a Carteira de Trabalho em maos. A partir desse
dia entrei para a equipe do saldo, aprendi muito rapido os macetes e traquejos necessarios
para o atendimento ao publico, a linguagem prépria do meio, e 0 mapeamento da cena
que acontece abertamente para as clientes, e a que acontece nos bastidores, os dialogos
dos quais somente os profissionais participam.

E importante deixar em evidéncia que este saldo é localizado num bairro de elite
da cidade, cujo metro quadrado médio dos imdveis é o segundo mais caro do municipio,
R$ 9.577,00 aproximadamente, de acordo com a pesquisa FipeZap de 2019°. O saldo
atende, em sua grande maioria, mulheres brancas das mais variadas idades, podendo ser
empresarias, servidoras publicas (promotoras, professoras universitarias, delegadas,

agentes administrativas, etc.), trabalhadoras do setor privado de tecnologia, comércio e

¢ Dado disponivel em: https://www.nsctotal.com.br/colunistas/estela-benetti/preco-medio-dos-imoveis-
sobe-274-no-ano-em-florianopolis
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varejo local. Todas com poder aquisitivo consideravel para conseguir arcar com 0S custos
altos dos servicos oferecidos. O corte de cabelo custando R$ 110,00, os servicos de
manicure e pedicure, respectivamente, R$ 26,00 e R$ 32,00, mechas ou luzes variando
de R$ 245,00 até R$ 518,00, e alongamentos podendo chegar até R$ 3.000,00.
Trabalhando no saldo aprendi que existe uma classificacdo dada pelos préoprios
integrantes do meio, que cria uma distingdo simbdlica entre os “saldes grandes” e os
“saloes de bairro”. A classificagdo ¢ um tanto arbitraria, pois os tamanhos reais dos
estabelecimentos ndo determinam necessariamente se um saldo é “de bairro” ou ndo, mas
0 que constroi essa oposi¢cdo no imaginario do grupo é a diferenca de infraestrutura e o
tipo de publico consumidor presentes em ambos 0s espacos. Portanto, nessa logica o0s
“saldes de bairro” seriam aqueles que possuem estrutura fisica menos ornamentada e
praticam precos menores para 0s servigos ofertados. Esses espagos também sdo
estigmatizados pelos profissionais e clientes dos “saldes grandes”, que acreditam na falta
de especializacdo dos que atuam em meio a precariedade de infraestrutura, bem como o
uso de produtos de menor qualidade, o que acarretaria numa prestacdo de servico de
segunda categoria. Entretanto, esse tipo de interpretacdo carece de pesquisa empirica para
se provar verdadeira. O fato é que minha pesquisa foi desenvolvida no que se entende por

“saldo grande”, tendo as manicures como protagonistas.

3.1. MEMORIA E EXPERIENCIA CULTURAL

Os saldes de beleza podem ser considerados locais culturais integrais e
especificos dentro de uma comunidade (ALEXANDER, 2003). N&o se trata apenas de
uma localizagcdo geo-social, mas também um momento constituido por um grupo,
trazendo a tona elementos discursivos, experiéncias e trocas culturais, tudo isso
consolidado nos modos de fazer (CERTEAU, 1998) das praticas cotidianas.

Nesse sentido, me parece interessante olhar para o saléo de beleza, e todo o seu
potencial etnografico, para rememorar as vivéncias que tive nele. Além disso, é preciso
situar minha voz nos dialogos que me proponho a ter com as manicures.

Foi trabalhando na recepcdo desse saldo de beleza durante toda a minha
graduacdo em Ciéncias Sociais, que percebi que esse era um local excelente para o
desenvolvimento de uma pesquisa antropoldgica. Era notavel que ali existia uma rede

complexa de relacGes e significados proprios, atravessados por trajetorias e experiéncias
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distintas, dando sustentacdo a uma gama de praticas urbanas passiveis de analise
minuciosa. O que mais despertava meu interesse era a no¢ao de que por trds daquelas
préticas cotidianas, de todas as suas miudezas, existiam significados para além do que era
evidente, uma memodria coletiva que se inventava através de afetos, conflitos, trocas e
negociacgdes. Dito isso, afirmo que essa ideia precisa ser mais bem elaborada no decorrer
da pesquisa, principalmente a nocéo de sociedade em rede.

No que concerne ao planejamento, a antropologia e suas ferramentas técnicas
para obtencdo, exploracdo e analise de dados, me possibilitaram criar um quadro
imaginativo de possibilidades para representar essa cena, se nao em sua totalidade, apenas
um recorte, como uma fotografia da realidade. Entendi que posso utilizar todos os meus
sentidos para dar cores e formato a esse retrato, fazendo dele uma arte viva, dindmica e
em movimento.

Durante esse periodo, de 2014 até o presente momento, tive o contato mais
significativo da minha vida com um grupo de manicures. Anteriormente, a Unica coisa
que me recordo acerca dessas profissionais era que algumas amigas, conhecidas e
familiares, procuravam com grande frequéncia seus servicos. Elas admiravam o resultado
do embelezamento, compartilhavam a satisfacdo comigo, e eu até achava bonito, mas
dava pouca importancia para o assunto. Hoje percebo que essa satisfacdo, e a regularidade
da busca pelos servicos, vao além do tratamento bem feito das cuticulas e da pintura das
unhas.

Lembrando ainda de minha infancia, recordo que os saldes de beleza eram vistos
por mim como um territorio feminino. Minha mae frequentava com certa regularidade
esses estabelecimentos, geralmente os saldes de bairro, eles eram mais populares na
minha cidade natal. Eu nasci no Estado do Rio Grande do Sul, em Torres, numa
cidadezinha que na época tinha em torno de 40 mil habitantes. Cresci na década de 1990
e nos anos 2000 estava na adolescéncia, enfrentando silenciosamente o peso de ser uma
pessoa LGBTQIA+ numa regido e época extremamente machista e conservadora.
Portanto, os saldes de beleza eram vistos por mim, especificamente, como um lugar de
segredos femininos, um espaco proibido, delimitado por barreiras de género.

Eu era jovem e obviamente ndo era assumido, ninguém naquela época o era,
somente aqueles que eram mal vistos na sociedade. Eles carregavam rotulos
preconceituosos € desumanizadores, como: “aidéticos”, “celebridades escandalosas”,
“abusadores de criangas”, ‘“desviados”, “promiscuos”, etc. Ninguém queria ser

homossexual nesses termos, ninguém queria ser descoberto, sobretudo os que
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performavam feminilidade, como era 0 meu caso. Consequentemente, o0s territorios
femininos, esses espagos que se constroem no entrelace de relagdes e identidades pautadas
nos processos de generificagcdo feminina dos corpos, concebiam, metaforicamente, uma
espécie de campo minado de julgamentos morais para alguns gays afeminados da minha
época. Ali nds teriamos que repreender nossos trejeitos, fazer malabarismos
comportamentais, torcer para passarmos despercebidos e ndo sermos reconhecidos como
as identidades desviantes que éramos.

Recordo-me ainda, que quando crianca eu nao gostava de ir ao saldo de beleza
cortar os cabelos. Em primeiro lugar, pelo que descrevi acima, segundo, por ter que ficar
quieto enquanto o servico era prestado — 20 minutos pareciam horas -, e terceiro porque
a demanda que era atendida pela cabeleireira ndo era minha, mas da minha mae, ela quem
escolhia como seria o estilo do corte de cabelo, geralmente “curto dos lados ¢ altinho em
cima”.

Os salGes aos quais eu era levado nesse tempo eram espagos pequenos, mal
iluminados, mal arejados, parecendo caixas escuras com um foco de luz central, cuja
Unica entrada de ventilacao era a porta que dava acesso a rua, usualmente construida com
vidro e utilizada como expositor de precos pintados com tintas coloridas. Sempre fui uma
crianca timida, muito quieta, mas extremamente observadora. Eu entrava no
estabelecimento, sentava no banquinho de espera, e logo comecgava a mapear o ambiente,
prestando atencdo no que as pessoas estavam fazendo ali, quais os sons ao redor
(conversas, secadores, carros e pessoas passando do lado de fora, masica irreconhecivel
tocando no radio de pilha), sentia cheiro de acetona e da fumaca adocicada que saia do
cabelo das clientes quando o ar quente do secador se aproximava dos fios de cabelo. Mas
0 que mais marcava presenca em minha mente era 0 pensamento pungente de querer ir
embora, de terminar logo com essa obrigacéo e voltar para o conforto da minha casa, dos
meus livros e filmes.

Nesses espacos havia sempre uma manicure, ou duas no maximo, sentadas no
canto da sala, de frente para suas clientes, com esmaltes a tiracolo, extremamente falantes,
e embora eu ndo conseguisse ouvir o contetdo das conversas, sabia que elas tinham muito
a dizer, pois gesticulavam e mexiam a boca freneticamente entre um tempo de

cuticulagem? e outro. As vezes suas clientes eram capturadas pelos seus olhares, ambas

7 Cuticulagem refere-se ao processo de retirada do excesso de cuticulas, geralmente realizado com o
auxilio de cremes que amaciam o tecido de pele, espatula para separa-las da unha, e alicate para cortar e
separar.



27

conectadas pelas maos, compartilhando segredos. Parecia-me uma relacdo de extrema
intimidade, principalmente pela proximidade, o toque, os olhares, e as conversas, ora
ensaiadas, ora espontaneas.

Eu pensava nas manicures como as principais portadoras dos segredos de saléo,
dos tais segredos femininos. Afinal, elas tinham uma grande possibilidade de conex&o
com as freguesas, especialmente quando comparadas com os cabeleireiros. Esses ultimos,
na maior parte do tempo, se posicionavam atrés da clientela, o que dificultava o contato
visual, e, além disso, seus esforcos de manter uma comunicacdo decente eram
frequentemente frustrados pelo barulho desagradavel do secador de cabelo.

O que mais me surpreende hoje, ao rememorar essas experiéncias, € me dar conta
de que o mesmo espaco de convivio e troca cultural pode se transformar e obter
significados totalmente diferentes ao longo de nossas vidas. Se por um lado, quando eu
era crianca e adolescente tinha medo do saldo de beleza, hoje, como afirmei
anteriormente, me sinto seguro nele. Entretanto, essa mudanca sé foi possivel a partir do
momento em que, através de minhas vivéncias, redes de apoio, e formulagdo de uma nova
consciéncia, consegui me sentir mais a vontade com minha sexualidade e performance de
género®.

Penso ainda, que as mulheres - manicures, cabeleireiras, e até mesmo clientes -
, tiveram um papel vital nessa mudanca de persppectiva, pois mesmo quando eu me
esquivava dos espacos femininos, ainda assim, queria desesperadamente pertencer a eles,
e elas, as mulheres, me acolheram. Obviamente, esse acolhimento e convivio também
produziram e produzem, esporadicamente, algumas situacGes de tensdo e conflito, afinal,
0 saldo ndo é livre do conservadorismo. Entretanto, no dia-a-dia, com o exercicio mituo
da tolerancia e respeito, com “jeitinho” e empatia, conseguimos afetar uns aos outros,
criando marcas sutis nas subjetividades alheias, num processo que se agiganta com o
passar do tempo, e muda nossa maneira de ver o diferente.

Essa breve digressdo no tempo se faz necessaria para poder situar minha voz e
olhar nos processos que me proponho a descrever. Entendendo que o conhecimento
antropologico se consolida na negociagdo do “eu” com o “outro”, num incessante
movimento de (re)invencado e desapegos. Os primeiros esforcos para explicitar uma parte

dessa negociacéo ja foram feitos, quando comecei a pensar 0 meu lugar nessa dinamica,

8 performance de género diz respeito aos padrdes comportamentais que se espera de cada género em suas
relagdes sociais. Esses padroes sdo constituidos através da socializagdo e interpretados pelos individuos a
partir de uma perspectiva binarista, onde 0os homens deveriam agir de um jeito e mulheres de outro.
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e agora comeco a segunda etapa dessa empreitada, a mais importante e desafiadora - o

exercicio do dialogo e da observacdo paciente, atenta, interpretativa.
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4. FAZER AS UNHAS E TECNICA

“Quando passo por l4 sempre paro e admiro essa cooperacao
construtiva das maos e da mente, que mesmo com coisa tdo banal
(...), expressa 0 movimento mais perfeito no universo”

Sobre os Ossos dos Mortos — Olga Tokarczuk

Fazer as unhas € um trabalho minucioso, envolve técnica, sensibilidade e
destreza artesd. O processo do trabalho em si acontece da seguinte maneira: primeiro a
manicure separa 0s materiais a serem utilizados (alicate de unhas, alicate de cuticulas,
espatula, toalha descartavel, lixa, polidor, borrifador de agua e creme hidratante), depois
ela corta e lixa as unhas da cliente de acordo com o gosto de cada uma, aplica hidratante
nas cuticulas, borrifa &gua para ajudar a amolecer o tecido de pele, empurra a cuticula
com a espatula, retira o excesso com alicate, limpa os dedos com a toalha descartavel, e
passa o polidor acima das unhas para criar uma superficie mais lisa, pronta para receber
a esmaltacdo. Pelo que pude entender esse processo ndo modificou muito com o tempo;
com excec¢do do método para umidificar as cuticulas que anteriormente era feito com um
potinho de &gua, depois passou-se a usar somente o borrifador; outra inovacao foi a
implementacdo de regras sanitarias para esterilizagdo dos instrumentos de trabalho que a
partir dos anos 2000 ficaram cada vez mais presentes nos saldes de beleza, obrigando os
profissionais a colocar seus materiais metalicos para higienizacdo numa autoclave®.
Confesso que observar 0 processo foi um tanto aflitivo para mim, principalmente por
envolver instrumentos afiados e cortantes proximos demais de regifes sensiveis do meu
corpo. Mas uma coisa € certa, todas as manicures que fizeram parte dessa pesquisa,
experientes como séo, conseguem manusear com muita facilidade e rapidez todos esses
objetos, elas realmente sabem o que estdo fazendo.

Tentarei agora analisar e refletir acerca da inteligéncia e dos saberes que se
constituem a partir da pratica das manicures que tem como principal instrumento a méao.
Em seu livro O Artifice (2012), Richard Sennett, dedica um capitulo inteiro para falar
sobre a importancia da méo para o trabalho artesdo, por isso me valerei de alguns

ensinamentos deixados pelo autor para pensar as questfes que sdo pertinentes ao meu

® Autoclave é uma maquina projetada para esterilizar instrumentos médico-hospitalares por meio de alto
calor, umidade e presséo.
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campo. Sua analise focalizou o trabalho técnico e as habilidades de musicos, cozinheiros
e sopradores de vidros, entretanto, consegui transpor diversos apontamentos de sua
microssociologia para entender a experiéncia das manicures. Assim pude organizar a
analise através de cinco marcadores presentes em seu texto; experimentar atraves do tato,
coordenar a desigualdade das partes do 6rgéo, aprender a aplicacdo da forca minima e da

liberacdo, contextualizar o processo ritmico e desenvolver a capacidade de concentragéo.

4.1. 0 TOQUE

Na histdria da medicina existiu um debate antigo para saber se o toque fornecia
informacgdes sensoriais ao cérebro diferentes das transmitidas pelo olho (SENNETT,
2012). A ideia primordial era a de que o toque produzia dados sensiveis de maneira
“descontrolada” e “invasiva”, pois quando tocamos algo quente, frio ou espinhoso, todo
nosso corpo sofre um trauma, algo que ndo podemos cessar de imediato. Por outro lado,
a dor ou a repulsa de ver algo desagradavel pode ser neutralizada fechando-se os olhos.
Embora eu discorde dessa comparagéo pela convicgdo de que as dores causadas por algo
que vimos, dependendo do que for, podem ndo ser neutralizadas tdo facilmente, por
exemplo: se alguém assistir a morte cruel de uma pessoa que lhe é querida, esse trauma
pode ser tdo descontrolado e invasivo quanto queimar uma parte do proprio corpo. Ainda
assim, tomarei esse argumento para pensar na evolugdo do debate que acabou por
formular pressuposto bem interessantes e defensaveis. Posteriormente, ha pouco mais de
um século atrds, a ciéncia bioldgica desenvolveu o conceito de “toque ativo” para
designar a intencdo consciente que orienta a ponta do dedo em seu trabalho exploratério
e de descoberta das superficies, o toque seria, portanto, proativo e reativo (SENNETT,
2012).

Da ideia de “toque ativo” chegamos recentemente a nog¢do da sondagem tatil e
proativa que, mesmo sem intencao consciente, estimula o cérebro a comecar a pensar a
partir do contato com pontos especificos de objetos e suas superficies; o que chamamos
de “toque localizado”. Ora, ndo ¢ dificil perceber no trabalho das manicures quando elas
usam ja no inicio do processo de fazer as unhas, mas nao somente, a técnica do toque
localizado para perceber o formato das unhas das clientes, as cuticulas e peles
arrebentadas nos dedos e possiveis deformidades causadas pelos mais variados motivos,

para a partir desse conhecimento préatico e preliminar tracar estratégicas rapidas acerca
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das melhores maneiras de cuidar e embelezar as maos que se apresentam a sua frente. Ou
seja, 0 toque como instrumento basico de fazer as unhas ajuda a construir uma maneira
de pensar. Obviamente o toque é apenas um elemento dentro de um sistema mais
complexo de percepcdes sensoriais que ajuda nessa empreitada, portanto, ele ndo trabalha
sozinho, esta associado a uma rede neural que envolve os olhos, o cerebro e as méos,
permitindo que a manicure se utilize da visdo e do tato para pegar seus instrumentos,
manuseé-los, e realizar o servico em total harmonia de execucdo. Entretanto, o tato

continua sendo um grande articulador da arte de fazer as unhas.

Imagens do acervo pessoal (2021), demonstra como o toque € um instrumento ativo em diversas etapas de

fazer as unhas.
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Outro fator que me ajudou a pensar de forma mais ampla o processo de fazer as
unhas foi a ideia de buscar localizar esse conhecimento proveniente das maneiras de fazer
das manicures dentro de uma trajetdria de especializacdo que, através de uma sucessiva
de erros e acertos, fez com que elas incorporassem saberes e habilidades, de forma
dindmica, em constante movimento e transformacdo, mas que ddo sustentacdo a
correspondéncia entre gestos da mao e forma de segurar os materiais de corte, que néo
necessariamente passara por uma avaliagio mental consciente. E evidente que esse saber
incorporado ndo sera sempre eficaz, erros, equivocos e distracdes, podem e vao continuar
acontecendo. Poderiamos apontar aqui alguns possiveis erros que elas descobrem e
tentam aperfeicoar no decorrer de sua vida profissional: lixar as unhas sem deixa-las com
formatos harmoniosos, machucar a cuticula das clientes e fazer a esmaltagdo muito grossa
ou sem homogeneidade. A partir do momento que elas elencam qual seu padrdo ideal de
fazer as unhas, e € certo que cada uma tera um ideal diferente da outra, elas passam a
buscar o aperfeicoamento técnico através de um pensamento retroativo, que vai da
consequéncia para a causa. Segundo Sennett: “os mais altos niveis de capacitagdo técnica
sO podem ser atingidos por pessoas com padrdes objetivos de verdade predeterminados”
(2012, p.179). Nesse sentido, o toque que é produto da relacéo retroativa dos dedos e da
palma das maos, cria um alicerce para o desenvolvimento da seguranca fisica, capaz de
auxiliar nas descobertas de erros espontaneos que sédo confrontados com o referencial

padrdo de verdade das manicures.

A prética que se mostra atenta ao erro momentaneo na ponta dos dedos
efetivamente contribui para aumentar a confianca: sendo capaz de fazer algo
corretamente mais de uma vez, 0 musico ja ndo se sente aterrorizado por aquele
erro. Por outro lado, fazendo alguma coisa acontecer mais de uma vez, temos um
objeto de reflexdo; as variagbes nesse ato propiciador permitem explorar a
uniformidade e a diferenca; a pratica deixa de ser mera repeti¢do digital para se
transformar numa narrativa; movimentos adquiridos com dificuldade ficam cada
vez mais impregnados no corpo; o instrumentista avanca em direcdo a maior
habilidade. (SENNETT, 2012, p.180 - 181)

Embora esse trecho esteja referenciando a profisséo de mdsico, mais
especificamente o pianista, penso que 0 mesmo pensamento é valido para analisar as
manicures. Para tanto, o conhecimento técnico mobilizado nas préaticas cotidianas das

manicures surge de suas reflexdes acerca das uniformidades e diferengas contidas em suas
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acOes objetivas e comparadas concomitantemente aos seus referenciais de verdade,
fazendo com que toda prética apreendida e valorizada nas dificuldades deixe de ser um
conhecimento puramente instrumental e se torne elemento de uma narrativa que se
consolida em seus corpos e ganha sentido num sistema social especifico. Nesse sentido,
0 corpo das manicures, no exercicio de suas praticas cotidianas, constréi uma histéria
mais ampla, com elementos que gritam aos olhos, mas possuem significados particulares,
que s6 podem ser acessados através do compartilhamento de suas trajetérias, para so entao
entendermos as diversas maneiras de se fazer as unhas.

Utilizei até aqui de forma indiscriminada os apontamentos de Sennett em O
Artifice (2012), mas acho interessante trazer para o debate um contraponto a essa
perspectiva, por isso, tentarei me valer a partir de agora de algumas ideias do antropélogo
britanico Tim Ingold (1948), na qual o autor nos convida a refletir acerca dos processos
de aprendizado, transmissdo de representacdes e desenvolvimento do conhecimento
humano. Para formular sua teoria, ele se apoia huma concepcao de pessoa e cultura aos
moldes da antropologia ecoldgica, que busca ultrapassar certas dualidades e
fragmentacgdes formuladas ao longo da histéria da construcéo de conceitos nas Ciéncias
Sociais, como a antiga oposic¢do de natureza e cultura (INGOLD, 2010). Para tanto, o
autor dialoga com a biologia neodarwiniana e a psicologia cognitiva, fazendo fortes
criticas a essas correntes de pensamento, e dando bases para pensarmos para além da
concepcao limitadora de que o nosso cérebro funciona como um mero decodificador de
representacdes sociais passadas de geracao a geracdo por meio do convivio e socializacéo.
Essa perspectiva nos faz acreditar que a cultura estaria localizada e seria o resultado final
de processos que acontecem, predominantemente, na cabeca das pessoas. Sennett fez algo
parecido ao tentar localizar o referencial de verdade das manicures em suas mentes, como
uma verdade substancial e objetiva.

Para tentar ultrapassar essa concepcdo, Ingold nos introduz seu conceito de
habilidade (skill), que procura conciliar a ideia de capacidades inatas e competéncias
adquiridas, encaixando-as num complexo esquema que coloca o desenvolvimento do
conhecimento humano, inerentemente, interligado ao funcionamento dindmico do
sistema total de rela¢fes dos individuos (INGOLD, 2010). Em outras palavras, o autor
considera que o construto de habilidades acontece na interacao total do organismo/pessoa
com seu ambiente, relacionando a nogéo de técnica com as praticas sociais.

Habilidade seria, portanto, parte de um processo de movimento, onde a

capacidade de acdo e percepcdo dos organismos/pessoas acontece de forma orgénica e
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total, integrando mente, corpo, praticas e um ambiente amplamente estruturado. Assim,
as habilidades sdo, concomitantemente, bioldgicas e culturais. Nesse sentido, para Ingold,
em desacordo com o que pensa Sennett, a habilidade vem da préatica e do exercicio
constante, sendo o projeto (0 que podemos imaginar em termos destes padrdes objetivos,
como o referencial de verdade proposto por Sennett) apenas parametros que sdo
constantemente modificados através da pratica. Ou seja, existem, mas ndo sdo totalmente
fixos e objetivos, podendo mudar a depender do tipo de materiais que as manicures dispde
para fazer as unhas. Por isso, para ele, todos 0s projetos prévios séo insuficientes para dar
conta do desenvolvimento da habilidade.

Ao conversar com minhas interlocutoras, percebi que o toque pode significar
também um ato de confianga. Como falei anteriormente, quando vamos fazer as unhas
com uma profissional nos deparamos com uma simples situacéo a ser encarada; a pessoa
que esta a sua frente utilizard uma série de materiais perfuro-cortantes para embelezar
uma parte do seu corpo, e por mais que iSSO nos pareca corriqueiro, se refletirmos
intimamente, descobriremos que o toque s6 é permitido porque existe uma relagdo mutua
de confianca. De um lado a manicure deve acreditar que vocé ndo fara nada que possa
causar algum problema com o andamento do seu trabalho, como puxar ou tremer a mao/pé
causando algum machucado; do outro lado temos a clientela que, mesmo quando
desconhece a manicure, entrega uma parte sensivel de si para ser modificada por alguém
gue manuseia instrumentos perigosos. Mas a relacdo de confianga que encontra primazia
no togque nao acaba por ai; vocé permite que o servi¢o seja efetuado porque acredita no
conhecimento e habilidade técnica da pessoa que esta na sua frente; essa crenca pode
surgir porque vocé confia na selecdo de profissionais feita pelo saldo, ou porque alguém
indicou a manicure; mas o fato é que essa entrega s6 acontece porque cremos nha

especializacdo de quem nos atende.

4.2. COORDENACAO, HARMONIA E RITMO

Durante um atendimento para fazer as unhas, as manicures empregam uma
sucessao de gestos que demandam preciséo e coordenacgéo. Para lixar e modelar as unhas,
ou retirar 0 excesso de cuticulas, elas precisam determinar as areas que pretendem
modificar, aplicando seus saberes técnicos e sensoriais para balancear a forca com a qual

irdo realizar o trabalho. As méos possuem partes com tamanhos e formatos desiguais,
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além disso, a forca e a flexibilidade que possuimos nos diferentes dedos também é
desigual. Portanto, é preciso ter destreza nos movimentos das mados que atuam
diretamente sobre a preenséo e liberacdo da forca que seré aplicada para fazer as unhas,
entretanto, muitas vezes as clientes podem deixar as maos ou 0s pes tensionados,
dificultando o trabalho da manicure. Isso ndo denotaria, necessariamente, falta de
confianga, mas apenas habitos corporais que dialogam de maneira contrapruducente com
a destreza da profissional. Nesse sentido, esse conhecimento parece algo simples, até
mesmo banal, afinal de contas; quantas vezes ja pegamos um alicate ou cortador de unhas
em casa para mexermos nas nossas proprias cuticulas e unhas? Nao parece tao dificil.
Entretanto, uma coisa é vocé empregar esse conhecimento para trabalhar no seu proprio
corpo, do qual vocé sabe os limites e pode dosar a medida da forga através da dor que
sentird se ultrapassa-los, mas outra bem diferente é criar um grande saber tacito e
acessivel para lidar com diferentes circunstancias e corpos. E diante desse conhecimento
incorporado e atuado nas praticas cotidianas das manicures que podemos vislumbrar

como acontece o desenvolvimento de suas técnicas corporais voltadas ao trabalho.
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Imagens do acervo pessoal (2021), podemos ver como saber dosar a for¢a é essencial para hdo machucar a

cliente e realizar um servico bem-acabado.

Marcel Mauss, soci6logo e antropélogo francés, afirma em sua obra Sociologia
e Antropologia (1974), no capitulo que versa sobra as técnicas corporais, que podemos
chamar de técnica um ato tradicional e eficaz. Sobre a questdo propriamente dita da
tradigdo, deixarei para aborda-la em outro momento, tendo em vista que o debate sobre

tradicdo e transmissdo de conhecimento ja foi atualizado e ganhara destaque mais adiante.
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O que me interessa mais no pensamento de Mauss € a ideia de que, ao contrario do que
se costumava pensar, para haver técnica ndo necessariamente precisa ter instrumentos.
Alids, o autor propGe que ampliemos nosso entendimento acerca do que seria um
instrumento; é facil admitirmos que um alicate; uma lixa de unhas; borrifador de agua, ou
até mesmo o polidor; sejam considerados como instrumentos. No entanto, o que Mauss
nos diz € que “o corpo humano ¢ o primeiro e o mais natural instrumento do homem”
(1974, p. 217). O que fica expressamente sinalizado com essa maxima é a ideia de que
antes de aprendermos a manusear qualquer outro objeto técnico, as pessoas devem
aprender a usar 0s seus corpos. Através da socializacdo de préaticas cotidianas nos
educamos nos termos das tradi¢cGes para criarmos um conjunto apropriado de técnicas
corporais das quais podemos nos dispor nos diferentes espacos de convivio e encontros
sociais. Assim, algumas dessas técnicas dizem respeito & maneira como manuseamos 0S
objetos, outras dizem respeito aos atos mais essenciais da vida humana; andar; respirar;
engolir; dentre outros; mas todas sdo internalizadas por nés, de forma social, mecénica
ou fisico-quimica, e se traduzem nos héabitos que desenvolvemos. Portanto, uma técnica
corporal apreendida e internalizada funciona como um dispositivo pré-reflexivo da acédo
e na maioria das vezes ndo precisamos pensar demoradamente sobre 0s movimentos que
pretendemos empregar para realizar um trabalho. Esse fato também é evidenciado nas
praticas das manicures, para mentes e olhos menos atentos parece uma atividade
mecanicista, quase que numa logica fordista de producdo, mas essa percepcdo esta
equivocada, por isso problematizarei esse assunto logo adiante.

Ao observar e conversar com as manicures sobre suas praticas e técnicas, ficou
evidente para mim que tudo que fazem hoje com tanta facilidade € resultado de uma longa
trajetdria de desafios diarios que foram vencidos e se tornaram aprendizados dispostos
num conjunto de conhecimentos de facil acesso para elas. A especializa¢do passa por
estagios ndo lineares de desenvolvimento profissional, ou seja, a internalizacdo do quadro
de informacgdes e praticas do qual as manicures dispdem ndo segue uma logica
predeterminada de acontecimentos dispostos linearmente numa linha do tempo, nem
tampouco os resultados finais dessa especializa¢do sdo formulados com uma sucessiva
preestabelecida de elementos formativos. Sobre isso, algumas delas se especializaram em
fazer as unhas comecando com a feitura das maos, outras pelos pés, e cada uma tem um

motivo especifico de ser.
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Foi dificil aprender porque cada cuticula, cada mdo, cada pé, a cuticula muda, e
até tu ter a firmeza, tu saber o limite do que tu pode tirar ou ndo... Mas depois
foi tranquilo, eu acho que o que me ajudou foi fazer muito pé, porque a cuticula
do pé era mais grossa, até tu ter habilidade com alicate.

As manicures que ja tinham curso ja entravam fazendo a mao. Mas essa senhora,
dona do saldo, que dava muita oportunidade para gente ndo ficar na rua e tal,

indicou que eu fizesse assim. (MILENA, 42 anos de idade, 30 anos de profisséo)

Milena ¢ uma manicure de 42 anos, branca, natural de Porto Alegre (RS),
solteira, tém dois filhos, residente de Sao José (SC), catolica, com formacao incompleta
no ensino de segundo grau. Ela me relatou que comecou a fazer as unhas
profissionalmente aos 13 anos de idade e nunca exerceu outra profissdo. Sua mée se
separou muito cedo, pois 0 marido era alcodlatra, deixando-a sozinha com cinco filhos.
Milena disse que precisava trabalhar para ajudar com as financas de casa, € como sua mée
era manicure, a adolescente tinha total acesso aos materiais da profissdo, também gostava
muito de ver a mae fazendo as unhas da clientela e aprendeu tudo olhando. A partir dai,
Milena comecou a atender suas vizinhas, ficou um ano atendendo somente a domicilio.
Quando completou 14 anos, uma amiga mais proxima a indicou para fazer um teste num
“salao famosinho” do bairro onde elas moravam, sua amiga ja trabalhava nesse lugar. Ela
afirmou que a dona do saldo dava muita oportunidade para quem estava comecando e
tinha essa postura porque queria afastar as jovens das ruas. Foi essa senhora que
aconselhou Milena a iniciar sua pratica profissional fazendo somente os pés das clientes,
iSSO porgue nessa regido do corpo a visdo de quem recebe o servico fica mais afastada,
ou seja, dessa maneira seria mais dificil de alguém ver um possivel erro, e além disso, 0s
pés eram menos sensiveis que as maos.

Essa historia representa um contexto particular de um processo de aprendizado
marcado por significados que perduram até hoje no imaginario da manicure em questao.
Atualmente Milena é muito procurada para fazer pes, ela fez inclusive um curso técnico
em podologia para poder utilizar bisturi, desencravar unhas e remover calos. No saléo
onde trabalha essa especialidade é expressa através do termo “calista”. Nesse sentido,
achei importante trazer essa historia para mostrar como um contexto de formagdo e
aperfeicoamento profissional especifico pode trazer formas idiossincraticas de
desenvolvimento dos saberes das manicures, tendo em vista que nenhuma outra

interlocutora comecou a fazer as unhas pelos pés. Portanto, essa ordem que emerge de



38

um espaco delimitado pode ter afetado também a vivéncia e as maneiras de fazer das
manicures que tenham comegado sua vida profissional no mesmo saléo que Milena, se
ndo igualitariamente, com logicas aproximadas.

Boa parte do que estava sendo apreendido aqui na trajetoria de Milena era
justamente a internalizacdo de dispositivos de controle corporal que sdo tdo caros ao
desempenho da profissdo, como o balanceamento de forcas a serem aplicadas ao fazer as
unhas, ou a elaborac¢do do quadro informativo necessario para lidar com situacdes de
erros, e alcancar um ideal de verdade sobre o que é um trabalho bem feito, se quisermos
pensar nos termos de Sennett (2012). Entretanto, se mobilizarmos os ensinamentos de
Ingold (2010) poderiamos entender que esse ideal de verdade, ou projeto em relagdo as
préticas e habilidades, esta em constante modificacdo, e que embora possua certo grau
(ndo absoluto) de estabilidade de sentido na trajetoria da manicure, ainda € possivel fazer
outra inferéncia acerca desse problema que explicitaria melhor seu carater de
metamorfose; a educagdo da atencéo (INGOLD, 2010). Para tanto, Milena afirmou que
ninguém a ensinou, que ela aprendeu tudo olhando. Obviamente essa nogdo de que so se
ensina através da fala explicativa é algo que discordo, penso que a propria pratica exposta,
mesmo quando ndo discutida, pode passar uma mensagem, e que Seu receptor podera a
partir disso iniciar um processo de mimese dessa pratica aprendida. O sentido, os modos
de fazer, e as habilidades, se desenvolverdo numa negociagédo incessante entre os saberes
incorporados, o conhecimento socializado com seus pares ao longo de sua trajetoria, e a
sua relacdo com os materiais e as situacfes reais que se apresentam diariamente no
exercicio de sua funcdo. Por isso, uma das indagacdes de Ingold ao ordenar sua teoria €
acerca da contribuicdo das geracOes anteriores para a cognoscibilidade das geracoes
seguintes, para a qual encontrou a resposta de que o principal aporte deixado € a educacao
da atencdo (INGOLD, 2010). Ou seja, a principal contribuicdo ndo é a transmissdo de
representacdes, mas uma educacao que nos faz perceber e agir de acordo com o ambiente
estruturado que nos antecede. Tal assertiva nos faz entender o porqué de Milena ter
aprendido a fazer as unhas olhando a mée, mas tenha uma maneira de fazer diferente da
dela.

Voltando ao movimento de preenséo e liberagéo; talvez essa no¢do da dosagem
da forca que, juntamente com a preciséo de localizagéo, acaba por ditar as regras da total
harmonia de gestos desempenhados na feitura das unhas. O treinamento e especializacao
das manicures garante com que elas encontrem, através de seu controle fisico, a forca

minima a ser aplicada para desempenhar uma tarefa. Assim, a capacidade de julgar
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quando, no milésimo de segundo, & necessario que se solte a preensdo do instrumento
utilizado, também ajuda a equilibrar os gestos, deixando os dedos habeis no decorrer de
todo o processo do trabalho. Nesse sentido, Sennett ainda se faz necessario para
refletirmos acerca desse jogo sutil que as manicures realizam ao estabelecer pesos e

contrapesos para as forcas empregadas em seus gestos:

Na coordenacao das maos, a questdo esta centrada nas desigualdades de forca;
as maos de forca desigual que trabalham juntas corrigem a fraqueza. Associada
a liberacdo, a forca contida do tipo da que é a empregada pelo artifice da mais
um passo. A combinacdo proporciona alto controle ao corpo do artifice,
facultando a precisdo dos gestos; no trabalho manual, a forga bruta e cega ¢
contraproducente. Todos esses ingredientes — cooperacdo com a forca fraca e
contida, liberacdo apds o ataque — estdo presentes no “poder suave”; também
essa doutrina procura transcender a forca cega contraproducente. E o artesanato
na politica. (SENNETT, 2012, p. 192)

A afirmacdo mais contundente aqui é a de que a forca bruta e cega, ou seja,
aquela que ndo é devidamente adestrada pelos artesdos, produz resultados indesejados,
ou negativos. Embora essa percepcéo possa ser melhor problematizada se levarmos em
consideracdo a agéncia dos materiais sobre nés mesmos. O autor ainda nos fornece
matéria para pensarmos numa analogia entre o produto que surge do adequado
balanceamento das for¢as do artesdo e o0 jogo de estratégia politica, que também lida com
diversas forcas, e s6 entrega bons resultados se souber fazer a gestao e planejamento de
todas elas. N&o obstante, vale lembrar que um dos conceitos de Michel Foucault (2010)
se encaixaria também nessa analise; o biopoder. Para tanto, esse conceito denotaria 0s
dispositivos de intervencgdo sobre os processos da vida que sao internalizados por n6és em
esfera anatdbmica e fisioldgica, gerando uma anatomo-politica do corpo humano. E certo
que Foucault utilizou o termo exaltando muito mais o lado negativo dessas intervengoes,
isso porque 0 autor associou o0 conceito de biopoder a biopolitica, inferindo como as
instituicOes se utilizam desses mecanismos de dominacdo para fazer o controle social,
entretanto, como o foco dessa pesquisa é outro, me permitirei utiliza-lo e pensa-lo de
outra maneira. Portanto, na minha visdo, aprender e internalizar esse saber tacito €

fundamental para o exercicio da profissdo especializada.



40

No trabalho das manicures existe uma relacao forte entre os olhos e as méos. Os
olhos e as médos, quando trabalham juntos, sdo responsaveis pelo desenvolvimento da
concentracdo. Minhas interlocutoras nessa pesquisa, quando atentas ao trabalho, se
tornam o centro de um sistema de préaticas que possui o olho, a mao, e a fala, como
principais agentes de integracdo e funcionamento social. Nesse momento, quando a
concentracdo toma a primazia da cena, suas consciéncias tornam-se difusas, o corpo e a
mente se expandem para formar um todo e as manicures se transformam naquilo que
trabalham. Entretanto, esse todo integrado ndo assume uma postura mecanica sobre 0s
processos envolvidos nesse sistema, ndo existe uma perda mental ou abstracdo de si
decorrentes da rotina e tédio (SENNETT, 2012, p. 196), pois toda pessoa que desenvolve
habilidades manuais com alto grau de especializa¢do costuma encarar cada nova jornada
de trabalho como algo estimulante. Olhar para a frente, estabelecer uma conversa, se
conectar com outro, ficar satisfeito com o resultado do seu trabalho, pode fazer o que €
rotineiro assumir novos ares, afinal, nenhum processo de fazer as unhas sera igual ao
outro. E para as minhas interlocutoras o prazer de fazer de novo reside na arte e na
conexao.

Ainda refletindo sobre ser o que se faz e sistemas mentais expandidos, separei
alguns ensinamentos validos para melhor entendermos a questdo. Em um estudo sobre
cognigdo, ambiente e acoplamentos no processo de aprendizado de pessoas cegas,
publicado em 2015 pela revista Sociologia&Antropologia (RJ), a autora Olivia von der
Weid faz importante critica as epistemologias cientificas que embasam o0s manuais de
intervengdo precoce aos processos de desenvolvimento do conhecimento em criangas
cegas, através de métodos, didaticas e mecanismos adaptativos sugeridos em préaticas
pedagdgicas. Ao analisar os manuais tidos como referéncia no Brasil, a autora percebe
que os cientistas que formularam os materiais associavam a situacdo dos canais
perceptivos em pessoas cegas a palavra “remanescente”, como Se fosse um
sujeito/organismo incompleto, o que resta de um todo depois de retirada uma parte. Essa
noc¢do de dano era mobilizada até mesmo em casos de cegos congénitos, remetendo a uma
perda irremediavel que nunca se teve (WEID, 2015, p. 937). O incbmodo causado na
pesquisadora pelo uso desses termos nos estudos que deveriam tratar de maneira mais
critica e assertiva a experiéncia de vida de pessoas cegas, fez com que ela investigasse
também se as mesmas terminologias eram usadas em manuais oficiais do pais para tratar
de individuos que possuissem outro tipo de deficiéncia, como a deficiéncia auditiva. A

hipotese era a de que os documentos usariam a palavra “remanescente” para descrever o
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aparato sensorial dessas pessoas no que se refere aos sentidos da visao, tato, olfato e
propriocepcao. Entretanto, nenhuma interpretacdo nesse sentido foi encontrada, o que fez
com que Weid entendesse que isso se dava pelo fato de que os mesmos pesquisadores
antigos que abordavam o tema dos processos do desenvolvimento da cognicdo humana,
atribuiam extrema importancia para o sentido da visdo nos quadros de percepcao do
ambiente e experiéncia da realidade, afirmando que a visdo orienta 80% do
relacionamento do individuo com o mundo. Para a autora, esse tipo de interpretacdo esta
irremediavelmente equivocado, denotando também uma confusdo entre 0 que se entende
por capacidades inatas e habilidades que sdo fruto de estimulo e aprendizado, gerando
ares de naturalidade para o discurso que coloca a capacidade de enxergar como
predominante ou mais importante na hierarquia dos sentidos. Assim, Weid entende que o
vidente teria que aprender em um meio culturalmente estruturado como utilizar sua viséo
para se coordenar e guiar suas agdes, tanto quando o cego teria que aprender a fazer o
mesmo com outro ou outros sentidos. A capacidade de enxergar s6 se torna a

possibilidade de ver quando transformada pela cultura. Em outras palavras:

“Todos os nossos procedimentos de treinamento e educagdo, as teorias de
desenvolvimento infantil e as expectativas que despertam ndo sdo outra coisa
além de mascaras para a invengao coletiva de um eu “natural”; invengdo que néo
se limita a infancia ou a educagdo, mas se estende a um vasto leque de controles”

(WAGNER apud WEID, 2015, p. 939)

Essa premissa que, segundo a pesquisadora, coloca a visualidade em lugar
privilegiado na hierarquia dos sentidos faz com que ignoremos outras experiéncias de
mundo e dimensdes plurimas da realidade.

Apos essa breve introducdo ao tema do artigo supracitado, chegamos finalmente
ao que nos interessa para refletir acerca dos processos de aprendizado das manicures, com
a concepgédo de cognicdo incorporada. Para tanto, o texto desenvolve a ideia de que a
aprendizagem de quem é cego acontece atraves da experiéncia, mediacao e atribuicao de
significado, da mesma forma acontece para outras pessoas, incluindo as manicures. A
ideia principal que busco associar a construcdo de habilidades das manicures é a nogao
de que minhas interlocutoras nessa pesquisa passaram por intensos e continuos processos

de aprendizado em que seus sentidos foram estimulados no contexto culturalmente
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estruturado do saldo de beleza, fazendo com que o conhecimento emergente dessa
situagdo estivesse intrinsecamente ligado a uma “vivéncia corporal significativa” (WEID,
2015, p. 940), mediada por movimentos, gestos, ritmos e sinergias dos materiais e do
ambiente. Quando assumo que a manicure é o que ela faz, mobilizo uma nocao de pessoa
que entende o conhecimento de ser e estar no mundo indissociavel dos processos de
aprendizado que se desenrolam no nosso corpo, afetado pela linguagem e histdria social,
gerando, portanto, uma cognigdo incorporada pronta para a acdo. Sou porque sei e sou
porque faco, portanto, me constituo na pratica dos processos sociais em que me insiro.
Outro marcador importante para entendermos as praticas das manicures € 0
dominio do ritmo de trabalho. O ritmo de fazer as unhas nada mais é do que uma sucessiva
de tempos que, inferidos por diversos fatores, qualificam os comegos e términos de cada
movimento necessario para a realizacdo do servigo. Embora possamos formular uma
narrativa sobre o ritmo que pense aspectos de inferéncias puramente mecanicas;
velocidade empregada para fazer cada gesto da cuticulagem; velocidade para polir cada
unha; ou para esmaltar e limpar o excesso dos cantos, estariamos abordando muito
superficialmente a totalidade do seu significado no contexto das praticas do saldo como
um todo. E certo que o ritmo pode dizer respeito a capacidade internalizada pela
profissional para efetuar repetidamente um gesto num determinado periodo de tempo,
mas também podemos deslocar essa no¢do para dar conta do ritmo que € estabelecido
pelas conversas, musicas e outros fatores de ordem pessoal; as vezes um mal dia na vida
pessoal da manicure também interfere no andamento do seu trabalho. Portanto, o saldo é
um territorio que acontece com diversos ritmos num contexto estruturado culturalmente.
Algumas vezes pude observar como a conversa de saldo € uma grande
determinante dos ritmos de trabalho. Quando as manicures estdo em atendimento com
clientes que estdo abertas ao dialogo, existe uma marcacao temporal que vai do olhar no
olho durante uma fala mais intensa, acompanhada de uma longa pausa na execucao do
servico, até o siléncio da manicure que escuta de cabeca abaixada e olhos fixos nas unhas,
guando elas tentam acelerar o processo para dar conta de todas as etapas no tempo certo.
O ritmo do saldo também teve influéncia direta na minha escrita. Tive que
adaptar e/ou modificar, sempre que interrompido no processo de escrita dentro do saléo,
inmeras vezes 0s pensamentos que deixei inacabados nessas paginas. As vezes eu
esquecia 0 que queria dizer, as vezes encontrava situacdes que eram mais expressivas

para passar a mensagem que eu queria. O certo é que o ritmo do saldo conversa com a
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gente sem termos consciéncia de sua amplitude, estruturando nossa maneira de pensar 0s

processos e préaticas sociais que compomos diariamente em nossas relacoes.

4.3. OS MATERIAIS

“Os instrumentos, além de forjarem a forma acabada das coisas,
forjam muitas vezes, para o trabalho, o acabamento da nossa
propria vontade”

Lavoura Arcaica — Raduan Nassar

A epigrafe desse subtitulo se apresentou para mim de forma peculiar, enquanto
eu lia concomitantemente um artigo antropolédgico que abordava a relagdo entre matéria
e materiais e o romance mais famosos de Raduan Nassar (1989); Lavoura Arcaica. A
maestria com que o romancista descreve 0s processos da vida no campo, com muita
poesia e lirismo, quase beirando a um experimento linguistico, me fez adentrar de corpo
e alma em sua trama. A narrativa da histdria, que em nada tem a ver com as praticas das
manicures no saldo de beleza, foi de extrema importancia para expor como a cosmologia,
0 contexto sociocultural, e a historia de uma comunidade estdo contidos nos materiais e
instrumentos que utilizamos diariamente para reproduzir os processos da vida cotidiana;
tema este apresentado também por Lucas Marques (2017) em seu texto interessantissimo
sobre a profissdo de ferreiro de santo no candomblé, intitulado “Na oficina do Diabo:
ritmos, sinergias e transformacdes na ferramentaria de orixas na Bahia”. O que artigo e
0 romance possuem em comum € justamente a demonstracdo de como a histdria incutida
nos materiais nos “fazem fazer” coisas, moldam a nossa prépria vontade. Isso quer dizer
que o ferro e a forja demandam do ferreiro certas habilidades, como a forca mais bruta
para o trabalho, diferentemente das habilidades das manicures que lidam com materiais
perfuro-cortantes e partes sensiveis do corpo que, por sua vez, requerem delicadeza e
precisdo minuciosa. Portanto, nem sempre a forca bruta sera contraproducente, como eu
havia afirmado anteriormente, ela sé pode ser entendida dessa maneira quando pensada
como fator de agéncia em contextos laborais onde os materiais e a historia das praticas
contida neles, demandam do profissional delicadeza, precisdo e mindcia, como também

é 0 caso do confeiteiro, do médico cirurgido, ou do soprador de vidros.
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Tim Ingold (2007) faz uma importante e oportuna distincdo entre
“materialidade” e “materiais” ao afirmar que ao analisar um fendmeno cultural a partir
do que entendemos como ‘“materiais”, ¢ nao “matérias” (substancia e propriedade),
podemos mudar o foco de um contexto social constituido por objetos para um mundo em
constante formacgao, “refletindo acerca do processo de formagao das coisas e o fluxo de
forcas que as constituem” (MARQUES, 2015, p. 353). Para tanto, devemos encarar os
objetos ndo atraves dos seus atributos fixos ou imutaveis, mas sim como coisas que
possuem uma “estoria”’, marcada pelo movimento de transformacgao das praticas sociais,
técnicas, e discursos, provenientes da interacdo dos sujeitos com o ambiente. Essa
premissa € importante para dar corpo a uma anélise mais consistente aos materiais de
trabalho das manicures e seus usos, e podemos entender aqui que “materiais” diz respeito
tanto as ferramentas utilizadas para realizar o servico (alicate de unha e cuticula, espatula,
lixa de unha, palito, borrifador de agua, algoddo, esmalte, toalha, polidor e creme
hidratante) como também as partes do corpo da cliente que estdo envolvidas no processo
(pele e unhas). Portanto, os instrumentos das manicures ndo devem ser analisados
simplesmente em funcéo de suas formas e propriedades, mas de acordo com as forc¢as que
os constituem e o fluxo de agéncia de cada um deles. Nesse sentido, a historia das praticas
sociais do saldo de beleza e de seus atores que transformaram tais objetos em ferramentas
de trabalho desse meio deve ser lembrada para entendermos os diferentes usos desses
instrumentos. O algoddo € utilizado de uma maneira nos hospitais e de outra pelas
manicures, de forma andloga podemos entender o uso do alicate e da espéatula na
construcdo civil ou no saldo de beleza, a forma e 0s usos séo produto das transformacdes
e fluxos proprias de cada meio especifico, planejadas, portanto, para finalidades distintas.
Esse jogo de intengbes que ganha uma maneira de ser nas praticas sociais € o que
influéncia a agéncia de cada pessoa que atua em determinado contexto cultural, ou seja,
os “materiais” sao “matérias” que passaram por um processo social de modificacéo, e por
isso possuem uma ‘“‘estoria” internalizada em si. Isso explica porque o0s gestos,
movimentos, balanceamento de forgas, enfim, as técnicas corporais, sdo diferentes nos
diferentes ambientes culturais, mesmo que os materiais de trabalho tenham a mesma

nomenclatura.
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Imagens do acervo pessoal (2021), podemos ver a estante de esmaltes e a cadeira de manicure.

Dos materiais dispostos ao trabalho da manicure, a unha — esta estrutura
composta por queratina presente na ponta dos dedos com crescimento constante, sujeita
ao tratamento e modificacdo, que pede certos cuidados e instrumentos especificos — é o
material que ganha destaque no conjunto de suas praticas. O esforco principal é pelo
tratamento e embelezamento das unhas, portanto, a gama de utensilios empregados para
atingir essa finalidade foi planejada para operar com as propriedades particulares desse
material. As manicures trabalham com as unhas e seus modos especificos de tratamento

que, como afirmei anteriormente, ao constituirem sua trajetoria profissional também as
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constitui enquanto pessoa. As unhas carregam propriedades fisicas e significados sociais
(cientificos e culturais) previamente determinados pela natureza fisiolégica do nosso
corpo e pela nossa capacidade de simbolizar as coisas e as relagdes sociais,
respectivamente. Para tanto, a necessidade de embelezar as unhas proveniente de padrbes
estéticos femininos consolidados na sociedade moderna pelos meios de comunicacdo em
massa e representados pelas telenovelas ou revistas de moda, juntamente com o
conhecimento acumulado e transformado com o tempo acerca das propriedades fisicas e
a formulacdo de estratégias e instrumentos mobilizados no trabalho das manicures,
determinam as maneiras de fazer empregadas no procedimento. Nao é por acaso que as
praticas das manicures; por mais amplas que sejam (envolvendo utensilios, tratamento
das cuticulas, massagem, esfoliacdo, e, predominantemente, lacos sociais), sdo traduzidas
pura e simplesmente como “fazer as unhas”.

As unhas exigem das manicures gestos e movimentos delicados, minuciosos,
destreza no manuseio dos utensilios e conhecimento técito do balanceamento de forc¢as a
serem empregadas durante todo o processo. E preciso saber como o utensilio respondera
ao seu movimento; como a lixa modificara o formato da unha; como fazer para amolecer
a pele a ser retirada; como e até onde empurrar a cuticula; por onde iniciar e como manter
até o fim a cuticulagem; qual a medida certa do polimento; identificar se 0 esmalte esta
muito grosso antes de aplica-lo; o tempo de espera necessario entre uma pincelada e outra;
tudo isso enquanto mantém uma boa conversa. Ao mesmo tempo, 0s materiais demandam
“uma sensibilidade especifica e uma habilidade que, para além da forca, esta permeada
de um conjunto de outros fatores, como ritmos, jeitos e sinergias entre os distintos
movimentos” (MARQUES, 2015, p. 354).

Quando pensamos no conjunto de praticas das manicures e nas representacdes
que guiam suas acdes, entendemos que cada material que compde seu trabalho carrega
em si uma "estoria condensada” (INGOLD apud MARQUES, 2015, p. 356), e que, por
iSs0, surgem possibilidades diferenciadas para as maneiras de fazer que emanam de cada
material. Na prética de fazer as unhas ha cuticulas grossas e finas, unhas quebradicas,
fortes, encravadas, retas, tortas, com fungo, ou ndo, e cada uma delas possui macetes de
tratamento. Algumas cuticulas s6 podem ser retiradas superficialmente, independente da
vontade da cliente, para evitar machucados indesejados, também algumas unhas s6
podem ser lixadas e cortadas de determinadas maneiras para que nao continuem

encravando no dedo. Percebe-se que existe uma comunicacdo entre material e artesa, e
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que a mensagem principal vem justamente do material, dizendo o que pode ou nédo ser
feito.

Leroi-Gourhan (1911 — 1986), antropdlogo francés estudioso da tecnologia e da
estética, nos permite entender o utensilio como um modo de relacdo do homem com a
matéria. Nesse sentido, o utensilio existe entre 0 gesto e a matéria, ndo representa causa
nem efeito e na relagdo expressa por “forga-utensilio-matéria” é o testemunho de um gesto
eficaz (LEROI-GOURHAN, 1945). Ou seja, 0 utensilio ndo é nada em si mesmo, sO
existe e ganha sentido no gesto que o torna eficaz ao trabalho. Portanto, a cadeira de
manicure, por exemplo, ndo passaria de uma cadeira com rodinhas e gavetas, sem uma
nomenclatura e utilizacdo especial, se ndo fosse um utensilio que a torna eficaz para o
trabalho das manicures, onde ganha efetivamente um sentido e um valor real dentro de
um conjunto de praticas sociais. Assim, esse utensilio existe e se faz eficaz ao permitir
que a profissional armazene de forma organizada suas ferramentas em gavetas, realize
seus procedimentos sentada, tenha uma estrutura prépria de apoio para os pés e maos das
clientes, e deslize com facilidade todo esse conjunto de coisas a qualquer canto do saldo.

Pensando ainda na noc¢do de sistema mental expandido proposta anteriormente,
entendo que os instrumentos funcionam como extensao do aparato sensorial do corpo de
cada manicure durante suas atividades diarias. A sensibilidade do toque entre o alicate, a
espétula, ou o palito, com a unha da cliente envia também uma comunicac¢do ao restante
dos membros da manicure, a partir dai € possivel estabelecer uma dosagem de forcas a
ser empregada, e uma sequéncia de gestos, movimentos e ritmos que embalardo o

processo, fazendo do objeto algo eficaz ao trabalho, portanto, tornando-o um utensilio.

Finalmente, percebo que, por todas as premissas citadas nesse capitulo, fazer as
unhas é um conjunto de praticas que envolve técnica, sensibilidade, concentracdo, um
processo de aprendizado mediado por contextos culturais, incorporacdo de saberes e
destreza na utilizagdo de utensilios. Entretanto, fazer as unhas ainda néo se encerra aqui,
e recorro justamente ao pensamento de que os materiais de trabalho das manicures
possuem “estorias” para dar um passo a diante nessa discussdo; a constitui¢do de
narrativas e significados dos objetos de saldo sdo produto de uma trajetdria histérica de
praticas e disputas discursivas que constroem no imaginario popular padrdes estéticos e
as maneiras adequadas de transformacéo do corpo feminino. Assim, toda a representagédo
gue chega até minhas interlocutoras acerca dessas maneiras de fazer, seja através da midia

ou de personalidades conhecidas do meio, viram parte de uma cole¢do de imagens com
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as quais elas se permitem criar algo novo, numa atividade de bricolagem, demonstrando

que fazer as unhas também ¢ arte.
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5. FAZER AS UNHAS E ARTE

“Todas as artes contribuem para a maior de todas as artes, a arte de

viver” — Bertold Brecht

Afinal de contas, 0 que € arte? Talvez se fizessem essa pergunta a uma pessoa
leiga, assim como eu, ela tentaria responder trazendo para suas formulacdes exemplos
que giram em torno dos produtos da arte, como: livros, pinturas, desenhos, fotografias,
masicas, etc. Também poderia citar alguns artistas que conhece, alguns classicos, outros
contemporaneos, tentaria ainda explicar porque o que eles produzem ¢é arte, 0 que
distingue seus trabalhos de outros, e por ai vai. O fato € que corre muito no nosso
imaginario que arte esta ligada ao belo, a contemplacéo e, consequentemente, a distingéo,
ao que é expressivamente Unico do espirito humano. Poucas pessoas ho mundo ocidental
negariam, por exemplo, que o quadro Mona Lisa (1503 — 1506) do polimata italiano
Leonardo da Vinci (1452 — 1519), ou as obras da pintora brasileira Tarsila do Amaral
(1876 — 1973), ou da mexicana Frida Kahlo (1907 — 1954), sdo genuinas produgdes
artisticas, isso ndo é algo dificil de afirmar. Existem autoridades do meio artistico que
confirmam tal assertiva, estudiosos da arte, criticos, e os préprios artistas que se
reconhecem uns nos outros, é dificil duvidar deles. Mas o fazer as unhas? Sera que pode
ser considerado arte? Algumas de minhas interlocutoras disseram que sim, que seu
trabalho € arte, e, justamente por isso, fui atras de algumas perspectivas tedricas que
pudessem me ajudar a desenvolver melhor essa ideia. Portanto, o que tentarei fazer aqui
é organizar algumas argumentac@es antropoldgicas que me permitam expandir essa no¢do
limitada de arte para outras produc@es da vida social, em especial aquelas que se inserem
em contextos culturais da vida cotidiana. Assim, mostrarei como a producdo artistica esta
intrinsecamente ligada a linguagem, forma, sentido, estilo e agéncia, ou seja, como a arte
também é uma maneira de agir e estar no mundo, mobilizando nossas capacidades
sensiveis de simbolizar, de construir as formas do cenario social através de imagens

regidas por inclinacGes e gostos.
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5.1. SE NAO TIVER A GENTE ADAPTA

Em A Invencdo do Cotidiano: artes de fazer (1998), Michel de Certeau nos
fornece um importante material tedrico para pensarmos acerca das praticas cotidianas,
assumindo a premissa de que os individuos s6 podem ser analisados através das relacdes
sociais, 0 autor concebe as préaticas a partir de uma abordagem do consumo cultural, onde
cada pessoa seria um agente consumidor que se apropria das representacdes e convencoes
sociais dominantes, criando novos elementos para esse sistema, e ordenando as “maneiras
de fazer” proprias de cada tempo e espacgo da sociedade. Nesse sentido, ao estudarmos o
processo de enunciacdo dos sujeitos em seus grupos de interacdo, poderemos entender
suas poténcias criativas, aquelas que Certeau chamou de antidisciplina, ou, nessa ldgica,
as “maneiras de fazer” que se propagam na contramdo das convencdes dominantes. N&o
¢ a toa que no titulo da obra existe a palavra “arte”, que justamente vem para dar énfase
a esse processo de criacdo e bricolagem que edifica o cenério cotidiano. Nas palavras do

autor:

Essas “maneiras de fazer” constituem as mil praticas pelas quais os usudrios se
reapropriam do espaco organizado pelas técnicas da producdo sécio-cultural.
Elas colocam questdes andlogas e contrérias as abordadas no livro de Foucault:
andlogas, porque se trata de distinguir as opera¢des quase microbianas que
proliferam no seio das estruturas tecnocréticas e alteram o seu funcionamento
por uma multiplicidade de “taticas” articuladas sobre os “detalhes” do
cotidiano; contréarias, por ndo se tratar mais de precisar como a violéncia da
ordem se transforma em tecnologia disciplinar, mas de exumar as formas sub-
repticias que sdo assumidas pela criatividade dispersa, tatica e bricoladora dos
grupos ou individuos presos agora nas redes de “vigilancia”. (CERTEAU,
1998, p. 41)

Certeau argumenta que “o cotidiano ¢ aquilo que nos ¢ dado cada dia”, e que
constitui “aquilo que nos prende intimamente, a partir do interior” (1998), dominado por
uma historia silenciosa, irracional, ou, até mesmo, invisivel. O autor nos incentiva a
explorar a inventividade do “mais fraco”, do “homem ordindrio”, o “herdi comum”, de
pessoas andnimas que criam taticas e estratégias para viver e construir sentido as suas
experiéncias. Essa perspectiva advoga a ideia de que existe um esquema de
microrresisténcias e microliberdades desempenhado por agentes da vida cotidiana em
face a ordem social dominante; o interesse, portanto, seria em descobrir como eles

inventam as mil maneiras de fazer, guiados por uma sensibilidade estética, em dialogo
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constante com os produtos e representacdes que lhes chegam as maos e servem de
material para sua “caca ndo autorizada”.

Uma de minhas interlocutoras, a manicure Roberta, me contou que muito do que
chega ao saldo em termos de representacao de beleza das unhas, vem de imagens que suas
clientes trazem de novelas e programas televisivos. Em 2014, por exemplo, o esmalte azul
royal da atriz Giovanna Antonelli na novela Em Familia que foi ao ar pela Rede Globo
de Televisdo, era uma febre. Todas as clientes queriam o tal esmalte azul. O problema é
que, segundo Roberta, ndo “tinha essa cor em lugar nenhum”, ela teve que pedir a uma
tia para trazer do Rio de Janeiro para Florianopolis. Enquanto isso, como 0 importante
era a satisfacdo da cliente, a manicure corria para os tutoriais da internet que ensinavam
a fazer o tom de azul tdo desejado. Tenho certeza que nessa brincadeira de misturar cores
outras tonalidades bonitas de azul devem ter surgido, agrado as clientes, e se tornado mais
uma possibilidade no repertério de escolhas.

Roberta me disse que fez o curso de manicure do Senac no inicio da década de
1990, quando tinha 17 anos e estava gravida do primeiro filho. O estudo foi pago por sua
cunhada que era dona de saldo de beleza. Ela lembrou que precisava comecar a trabalhar
logo para dar sustento ao filho, e que o curso profissionalizante era uma boa saida porque
durava apenas 3 meses, € a propria coordenacdo da instituicdo ja direcionava as recém-
formadas para os espacos que precisavam de manicures. Roberta fez unhas durante dois
anos, depois disso terminou o magistério, ingressou numa creche como educadora
infantil, mas “néo se adaptou”, por isso preferiu voltar a atividade anterior, porque tinha
mais liberdade durante o trabalho e gostava da “conexao” que tinha com o povo de saldo.
Desde entéo ela ndo exerceu outra profissdo, mas tem planos de voltar a estudar, cursar
pedagogia ou podologia, uma decisao ainda ndo tomada.

Nos primeiros anos de manicure, Roberta contou que existiam poucos esmaltes
disponiveis para usar. Ela e suas colegas trabalhavam apenas com algumas tonalidades
de vermelho e outras de cores claras, ndo era comum ter esmaltes em tons vibrantes,
como: azul, verde, amarelo, roxo ou laranja. As novidades chegavam primeiro nas
grandes cidades, como Sdo Paulo ou Rio de Janeiro, e a circulagdo de materiais ndo era
tdo eficiente como hoje. Por isso, as tendéncias que viravam demandas de suas clientes
eram atendidas conforme o que elas tinham de disponibilidade em suas prateleiras e as
possibilidades de criacdo de cada uma. Nesse periodo, e ainda hoje, a plataforma para
compartilhamento de videos online, YouTube, se mostrou uma grande aliada no processo

de compartilhamento de conhecimento das manicures espalhadas pelo pais, que
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produziam tutoriais de como misturar cores e adaptar produtos que poderiam ser
incorporados as suas préaticas diarias. Mas se anteriormente essa producdo servia para
suprir uma caréncia mercadolédgica dos produtos, hoje o foco € majoritariamente na
difusdo de novas técnicas, que acabam sendo muito mais diversas do que ha duas ou trés
décadas atras; como fazer o degradé'® de cores na esmaltacdo; como fazer a unha
stiletto!; como alongar as unhas'?, e por ai vai.

Nesse sentido, o desenvolvimento de novas técnicas e novos produtos para suprir
as necessidades de um grupo frente as imposicdes capitalistas, esta intrinsecamente ligado
a histdria e cultura de um povo. Ou seja, o0 esmalte azul royal que a Giovanna Antonelli
usava na novela sé se tornou a principal demanda das clientes de saldo de beleza naquele
momento porque a atriz representava algo para as telespectadoras que elas queriam trazer
para 0 seu dia-a-dia. Portanto, as imagens publicas (atriz, personagem, esmalte azul),
ajudaram a construir um sentimento coletivo e compartilhado, que diz respeito a nossa
historia e cultura enquanto povo brasileiro. Outra fala de Roberta que pode ser
compreendida levando em conta essa breve consideracéo, € a de que, anteriormente, suas
clientes ndo usavam esmalte preto porque era considerado “feio”. Podemos formular
algumas possibilidades que explicariam essa mudanca de comportamento; influéncia da
moda ou avanco de discursos feministas, por exemplo. Entretanto, para afirmar isso ou
aquilo, precisaria de uma pesquisa mais engajada e tal discussao nao representa meu foco
de interesse no momento.

Um curso profissionalizante de trés meses ndo é suficiente para preparar
qualquer pessoa que seja para todas as dificuldades e demandas que seu publico no
mercado de trabalho ira trazer. Alias, arrisco a dizer que nenhum curso, seja ele com a
duracdo que tiver, nos capacita integralmente para enfrentar todas as condi¢Ges que um
campo de atuacdo pode ter, pois 0s conhecimentos e praticas que constitui cada um estéo
em constante transformacdo. Essa caracteristica de movimento, coloca os praticantes da
vida social em uma situacdo de busca constante por aperfeicoamento através de sua
inventividade. Ser criativa € um requisito importante para ser manicure, pois € através

dessas inUmeras imagens que lhes chegam, que sdo resultado dos processos da

10 Degradé ou gradiente de cores é uma transposicédo de cores, onde duas ou mais cores sdo dispostas em
sequéncia, de modo que a transicéo entre elas seja suave. A intengdo é criar um aspecto em trés dimensGes
no material onde se aplica a técnica.

11 Unha stiletto é aquela que é lixada para ficar com um formato triangular e a ponta bem fina.

12 Existem diferentes técnicas pelas quais uma manicure pode alongar as unhas. A mais comum antigamente
era a utilizacdo de unhas postigas coladas sobre a unha da propria pessoa. Entretanto, hoje elas possuem
um repertério maior; unhas de gel; porcelana; fibra de vidro, entre outras.
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transformacao cultural e histérica de cada povo, que elas podem criar taticas™ que lhes
servirdo de instrumento para poder enfrentar o cotidiano e suas “mil cagas n&o
autorizadas” (CERTEAU, 1998).

Inventividade e criatividade séo, portanto, aspectos valiosos do trabalho artistico
das manicures, pois mesmo que a precariedade, ou caréncia, de experiéncia, ou de
produto, Ihes ocorra, elas ainda precisam inventar outra maneira de fazer, de desempenhar
seu papel de embelezar as unhas, ou de criar uma conexao através da fala. Sim. Tratei até
aqui somente o embelezamento das unhas e suas implicagcdes praticas como parte do
trabalho artistico das manicures, mas penso também que a propria formulagdo da conversa
se apresenta como algo da mesma ordem. Uma vez ouvi de um cabeleireiro: “quando
entro no saldo, ndo estou entrando somente num saldo, estou entrando num teatro”, essa
frase é genial porque mostra justamente que o trabalho dos cabeleireiros e das manicures
perpassa também pela necessidade de estabelecer uma conexdo com suas clientes, e que,
por eles saberem disso de antemé&o, existe um esforco em atuar um papel através de falas
e gestos para que tal objetivo se concretize. Portanto, uma parte do trabalho artistico das
manicures é a de se preparar para encenar uma conversa agradavel, uma conversa que
faca a cliente querer voltar. Muitas vezes elas ndo irdo gostar do que ouvem, e a criacao
artistica reside justamente ai; quando elas inventam taticas de conversacéao para fugir de
determinados assuntos, ou quando encontram um ponto em comum de interesse e
estimulam a cliente a continuar naquela linha. Ou seja, a adaptacdo ndo ocorre somente
em decorréncia da falta de produtos e experiéncia profissional no desenvolvimento de
determinada técnica, mas também com o que lhes € apresentado em termos de
conversacao, da matéria-prima com a qual elas poderdo construir uma conexdo humana,
demonstrando um carater de arte e improvisacao na atuacao profissional.

Para entender tais efeitos, afirmo que ter as praticas sociais como objeto de
interesse para analise nos possibilita olhar com mais atencdo para esses pequenos
processos de inventividade e fabricacdo das maneiras de fazer na vida cotidiana que
expressam da melhor forma como o trabalhador comum continua se virando como da,
dando um jeitinho aqui e outra I4, e construindo redes de apoio, virtuais ou ndo, que

ajudam a transpor qualquer dificuldade que perpasse seu caminho.

13 Michel de Certeau pensou a tatica como uma operagéo utilizada em decorréncia das circunstancias. A
tatica ndo produz operac0es, ela apenas as usa, altera, ou modifica, diferentemente da estratégia, que
estabelece uma ordem operacional para um determinado espaco, e que se pretende ser constante e
duradoura.
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5.2. ARTE COMO LINGUAGEM E AGENCIA

Em um artigo publicado em 1999 de autoria de Sylvia Caiuby Novaes,
professora titular de Antropologia da Imagem na Universidade de Sdo Paulo (USP),
intitulado  “Lévi-Strauss: Razdo e Sensibilidade”, consegui colher algumas
argumentacdes feitas por Lévi-Strauss (1908 — 2009) acerca da arte. No texto, a autora
faz uma andlise sobre a relagdo de Lévi-Strauss com a fotografia enquanto documento
etnografico. Ele sempre tratou esse recurso com certo desdem, como se a fotografia fosse
uma categoria menor de arte, afirmando que os documentos fotograficos provam a
existéncia de suas imagens mentais, sem expressar nada em seu favor, sem torna-las
sensiveis. Diferentemente dos cheiros que ficaram presos nas paginas de seus diarios de
campo em incursdes etnogréficas, por exemplo. Hoje esse pensamento pode ser
problematizado e seguir novas perspectivas, mas nao é minha intencdo adentrar no
assunto, restando, portanto, a discussdo que se segue.

Sylvia nos conta ainda que Lévi-Strauss nutria grande consideracdo as tematicas
da arte, como a mausica, literatura e poesia, e que era filho de um pintor que usava a
fotografia como recurso para registrar as paisagens e cenarios que iria reproduzir em suas

telas. Para o antropélogo:

“Uma obra de arte é signo do objeto e ndo uma reprodugdo literal; manifesta algo
que ndo estava imediatamente dado a percepgéo que temos do objeto e que é sua
estrutura, porque a caracteristica especifica da linguagem da arte é que existe
sempre uma homologia muito profunda entre estrutura do significado e a
estrutura do significante (...) ao significar o objeto [como fazem os surrealistas
com objetos do cotidiano] o artista consegue elaborar uma estrutura mesma do
objeto” (LEVI-STRAUSS apud NOVAES, 1999, p. 69)

Nesse sentido, a obra de arte ndo é qualquer documento. A arte € uma linguagem.
Entretanto, se ndo existe uma relacdo sensivel entre objetos e signos correspondentes na
linguagem verbal, gerando um sistema de signos arbitrarios, na arte, por outro lado, a
expressao sO acontece por conta dessa relagdo. A arte ¢ também “um guia, um meio de
instrucio, quase que de aprendizagem da realidade ambiente” (LEVI-STRAUSS apud
NOVAES, 1999, p. 70). Para o antropdlogo, a possibilidade de aprender através da arte

vem, justamente, do poder de unir a sensacao ao espirito. No trabalho das manicures, a
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possibilidade de unir sensacao ao espirito € expressa pela alquimia de imagens, pelo toque
ativo que mapeia e conhece o material, pelo olhar atencioso, 0 gesto preciso, a escuta e
as taticas de conversacao.

A arte pode ser compreendida também como uma maneira de selecionar e
ordenar informacGes que recebemos do mundo exterior através dos nossos sentidos.
Portanto, nesse jogo de adaptacdo, de mostrar o que se quer, omitir o que for preciso, é
que se forma uma coeréncia estilistica para o trabalho artistico de uma pessoa. Cada
manicure possui um estilo préprio de fazer as unhas decorrente de escolhas e
conhecimentos incorporados ao longo de suas trajetdrias, entretanto, por mais que o estilo
represente um parametro para a maneira de fazer, nenhuma feitura de unha sera igual a
outra. As circunstancias mudam, as pessoas, 0s materiais, 0 contelldo da conversa, as
taticas estdo em constante transformacéo, e a relacdo de tudo isso € o que implica na
experiéncia como um todo.

Segundo Lévi-Strauss, a arte possibilita um caminho que liga a natureza (objeto)
a cultura (representacéo plastica do objeto). O objeto artistico se torna um signo quando
estabelece sentido tanto ao signo quanto ao objeto, que até entdo estavam dissimuladas.
E nessa operac&o, que tem como resultado a obra do artista, que se evidencia o que existe
de esséncia a estrutura e ao modo de funcionar do espirito humano. Portanto, a arte traduz
a estrutura comum ao espirito e a coisa (NOVAES, 1999, p.74). Podemos pensar a
manicure aqui como a artista que esta no centro de uma operacao complexa ao ordenar e
selecionar através de um sistema de signos, de uma rede teleol6gica, todo o0 conhecimento
de que precisa para desenvolver sua arte. Naguele momento, a unha representa uma tela
em branco, a cuticula é uma moldura, a técnica corporal, o olhar e a fala, sdo elementos
de uma atuacdo que dara vida a forma e ao sentido da arte de fazer as unhas. Notem que
tudo isso traz movimento, esforco, ou agéncia, e €, justamente, nesse ponto que pretendo
me debrucar agora.

Em A fluidez da forma: arte, alteridade e agéncia em uma sociedade amazonica,
livro publicado em 2007, de autoria da antropdloga Els Lagrou, podemos aprender como
a agéncia e o poder das imagens (graficas, poéticas, materiais ou corporais) de dar forma
as ideias e relacGes sociais, estdo intrinsecamente ligados aos processos de producdo da
arte. A autora sugere um estudo atencioso da estética da vida cotidiana, cuja forma e
sentido se ddo por meio da interacdo social. Nesse sentido, o trato da estética, enquanto
ciéncia das formas, das imagens e das maneiras de agir, nos permitiria acessar a poética

da vida cotidiana.
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No que diz respeito ao campo da antropologia da arte, Lagrou diz que sua teoria
da imagem e da forma se beneficia de uma desestabilizag8o, ocorrida na década de 1990,
“das fundagdes de uma antropologia da arte e da estética que tinham se firmado como um
campo relativamente auténomo dentro da antropologia, marginal as preocupacdes
centrais da disciplina” (LAGROU, 2007), e que, por isso, notava-se a necessidade de dar
certo destaque as questdes colocadas pela forma, pela objetificacéo e pela visualizagéo de
ideias e relagBes. No capitulo introdutério entendemos que os estudiosos que utilizavam
a forma como foco de analise, tratavam o0 conceito de maneira estatica, e que,
posteriormente, autores como Munn (1986), Gell (1988), Strathern (1988) e Ingold
(2000), ajudaram a consolidar a forma como um aspecto importante para os estudos em
antropologia, mas esqueceram de explorar seu potencial dindmico. Desta maneira, a
antropologa defende o argumento de que precisamos associar a no¢do de atencdo ao
conceito de forma, conferindo-os flexibilidade e agéncias proprias.

No capitulo “Arte: o poder da imagem”, Lagrou elabora a ideia de que mesmo
que a “vida dos objetos” e a “vida das imagens” tenham ganhado notoriedade na teoria
antropologica contemporanea, uma abordagem da ‘“‘cultura material”, excessivamente
classificatoria, técnica e formal, tinha desviado, por muito tempo, a atencdo dos artefatos
da arte para o sistema de pensamento e organizacao social — esquecendo-se do fato de que
0s sistemas de pensamento podem ser expressos e sintetizados nos objetos produzidos
pelos grupos sociais em questdo. Assim, valendo-se de algumas ideias de Alfred Gell
presentes na obra postuma Art and Agency (1988), Lagrou propde tratar os objetos da
arte, ou artefatos, dentro de uma perspectiva que os situe numa rede de prestacoes, ou
seja, 0 interesse seria descobrir quais 0s usos desses objetos e 0 que eles podem nos
ensinar acerca das interacGes humanas e de suas socialidades pungentes, pois é na relacédo
com objetos historicizados e corpos humanos que unhas coloridas, alongadas, enfeitadas
com francesinha, ou com as cores da estacdo, do natal e do ano novo, devem ser
compreendidas. Os artefatos da producéo artistica de minhas interlocutoras residem no
corpo e possuem também um significado cultural, expresso nas forma e cores que sdo
fabricadas em consonéncia a uma estruturagdo estética dominante, mas que, por ser
dindmica e fluida, admite certas incurs@es e inferéncias das manicures, demonstrando,
portanto, um carater de producdo artistica mediado por mulheres agenciadas e
agenciadoras do cenario cotidiano.

Com o auxilio e o dialogo entre essas duas perspectivas, entendo o fazer as unhas

como uma arte da vida cotidiana que se expressa através das capacidades linguisticas, do
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poder dos agentes, em especial as manicures, de coletar imagens culturais para construir
um artefato com sentido a ser apreciado e vivido num contexto cultural mais amplo. E no
didlogo entre o fazer as unhas e os simbolos nacionais festivos que cultuamos, que pude
perceber como o embelezamento das unhas segue uma légica que aproxima as pessoas e
tem uma funcéo social. Notamos aqui uma narrativa de pertencimento através do dominio
de artefatos artisticos expostos no corpo que comeca a ser constituida efetivamente num
ponto de convergéncia, de encontro, entre os consumidores culturais, que encontram no
saldo de beleza um espago proprio para sua expressdo. Por isso, as unhas com
“francesinhas coloridas” que “as clientes pediram muito no carnaval do ano passado”, sao
obras de arte que pertencem e constroem o que nos liga enquanto povo brasileiro, trazendo
a margem questdes de ordem identitarias dindmicas, que a cada novo ano deve se
reinventar, aprender novas linguagens e entregar um novo produto a ser celebrado nas
festividades carnavalescas de rua.

Nesse sentido, assim como no carnaval, o natal ainda demanda tons de esmalte
em vermelho, branco e verde, ¢ digo “ainda” porque essa logica segue certa constancia
ha alguns anos, com algumas variacdes que trazem o efeito metalizado, cintilante ou
opaco, mas mesmo os artefatos do natal ndo estdo livres de sofrerem mudancas
significativas com o tempo, para isso, basta que um grupo engajado de pessoas, manicures
e clientes, inventem uma nova maneira de ser e consigam convencer a maioria de que é
bonito usar outras composicdes para a ceia natalina. O esforco de convencimento se dara
em dominio publico, portanto, quem esta em evidéncia publica no cenario nacional, sejam
as influenciadoras digitais**, atrizes ou modelos, possuirdo maior poténcia na efetivacio
da empreitada. Assim, a frase “esse ano o que mais se usou foi o lavanda, esmalte das
blogueiras®®”, proferida por Roberta durante sua entrevista, demonstra como essas
imagens e signos sdo resultado de uma trama social que, por mais que aconteca de forma
difusa e movimentada, ainda possui personalidades com maior visibilidade e relevancia
na formacgdo de opini&o.

No inicio do capitulo perguntei se fazer as unhas pode ser considerado arte.

Depois dessa breve pesquisa, entendo que as maneiras de fazer das manicures sao artes.

4 Influenciador digital é o individuo formador de opinido que exerce influéncia sobre milhares de
seguidores produzindo contelido para as redes sociais da internet.

150 termo “blogueiras” também se refere as influenciadoras digitais. Antigamente era comum que algumas
personalidades ganhassem destaque na internet por meio da elaboragdo de um blog. As “blogueirinhas” sdo
aquelas personalidades que produziam contetido de moda, beleza e estilo. Hoje qualquer pessoa que tenha
notoriedade no meio digital, mesmo que ndo use um blog, pode ser associada ao termo em questdo, que
acabou virando, em alguns casos, um bord&o comico.
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Penso ainda que existe uma partilha do sensivel entre partes comuns. Comuns, ndo porque
pertencem a mesma classe, raca ou género, mas porque participam ativamente desse
processo de fabricacdo e partilha das formas e dos sentidos do cotidiano. Se até entdo
criticos e historiadores reivindicavam uma teoria da arte que, através de parametros
estilisticos, quase que num processo mimeético, viesse para legitimar essa énfase do
carater contemplativo aos produtos da arte, aos artefatos, buscando consolidar uma ética
da distingdo, fornecendo a arte um lugar divino, afastado das coisas mundanas, banais;
hoje podemos deslocar essa noc¢do para dizer que todos o0s grupos humanos criam, atuam,
desempenham papéis, constroem ficcdes, inventam a beleza, desenvolvem técnicas,
habilidades e relagdes para poder viver e estar num mundo que Ihes pertenga em partilha.
Portanto, é arte quando sua avo faz um bolo de chocolate cheiroso para compartilhar com
a familia; é arte quando aprendemos a costurar e fazer os primeiros recortes em tecido; é
arte quando criamos uma dedicatéria de aniversario para alguém querido nas redes
sociais; € arte quando dangamos varrendo o chdo da casa; quando nossa amiga nos ensina
a dangar o “quadradinho™®; quando sua mae descobre um novo passatempo e da as
primeiras pinceladas de tinta numa tela em branco; e, com toda a certeza, é arte fazer as
unhas. A arte ndo estd somente nos museus, ou em casas elegantes, ela esta principalmente

nas mil maneiras de fazer que edificam o nosso dia-a-dia.

16 Quadradinho é um movimento coreografico do funk carioca, onde o dancarino dobra um pouco os
joelhos, empina as nadegas e busca desenhar um quadrado no ar com essa regido do corpo.
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6. FAZER AS UNHAS E COMUNHAO

Georg Simmel (1958 — 1918) compreendia a sociedade como fruto de uma rede
complexa e difusa de interagdes entre pessoas. Em suma, “sociedade ¢ apenas o nome
para varios individuos entre si, isto ¢, por suas interagdes” (MORAES FILHO, 1983).
Seguindo essa ldgica, podemos entender a sociedade como um conjunto dindmico de
acOes e reacOes entre individuos, motivados por paixdes, anseios, conflitos, interesses,
etc.

Para utilizar melhor os conceitos construidos pelo autor, devemos, ainda, ter em
mente como ele pensava acerca dos contetdos e formas da vida social. Simmel
argumentou que os conteudos, ou matérias, das relacdes sociais eram as intengdes pelas
quais os individuos resolviam se reunir em grupo, estabelecendo, a partir dai, as formas
de interacdo. Todo esse processo de agrupamento é chamado de sociacdo (SIMMEL,
2006).

Entretanto, uma vez que as formas séo lancadas para a vida social, acabam por
adquirir um carater autbnomo, desvinculado das motivagdes iniciais. Esse fenémeno foi
chamado pelo autor de sociabilidade, que seria, justamente, a forma pura das acOes
reciprocas dos individuos em momentos de interacdo. A sociabilidade representaria,
portando, a necessidade das pessoas em “estarem juntas”, e, por ndo possuir conteudo
pré-definido, pode ser entendida como uma forma lddica de sociagdo (SIMMEL, 1983).
O resultado da sociabilidade é a primazia do momento constituido na reunido social.
Portanto, valendo-me dessa perspectiva, procurei encontrar, descrever e analisar, algumas
formas de sociabilidade proprias do saldo de beleza, demonstrando como os interesses
das manicures, por mais diversos que sejam, instituem um momento de encontro. Nesse
sentido, o que estd em foco aqui sdo os vinculos que surgem da necessidade dos
individuos de se reunirem para formar um contexto sociocultural especifico, através da

comunhdo e da troca.

6.1. TROCAS E AFETOS

Seu Francisco Socorro é uma figura de idade ja avancada, cabelo grisalho, costas

curvadas, com certa dificuldade auditiva que é denunciada apenas pelo brilho do aparelho
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acoplado a sua orelha direita, possui um sorriso gentil, fala baixa e olhar terno. Ele vem
ao saldo a cada duas semanas para cortar e lixar as unhas. Chega com seu passo mansinho,
vestindo na maioria das vezes calca social e camisa de manga curta, ambas em tons claros,
oculos de armacao quadrada e escura, carregando consigo um embrulho colorido embaixo
do brago. Seu Francisco nunca marca horario, vem quando quer ou quando precisa, olha
diretamente nos olhos da recepcionista, sorri, e faz um gesto com as méos; de um lado
uma tesoura abrindo e fechando, e do outro a méo aberta, indicando que precisa fazer um
corte de unhas. No inicio ele dizia baixinho que queria fazer o servigo com a “moca da
Costa”, em referéncia a Costa da Lagoa, mas isso foi antes de aprender o nome dela,
depois que decorou, passou a chama-la sempre pelo nome.

O objeto retangular embrulhado carinhosamente em papel de presente colorido
que Seu Francisco carrega consigo € um livro, um presente para a manicure que cuida das
suas unhas. Mais tarde descobri que essa pratica comecou porque em uma de suas visitas
ao saldo, ele perguntou a manicure se ela gostava de ler, ao que ela respondeu prontamente
que sim, que gostava de romances espiritualistas. Os livros que vieram desde entdo nem
sempre foram desse género, mas essa troca acabou representando um elo, uma conexao
um tanto inusitada, entre um velho senhor, soci6logo e historiador de formacéo,
apaixonado pela leitura e por seu poder transformador, e uma manicure, animada que so
ela, sempre pronta para langar uma de suas piadas, sorrir das tolices alheias, e contar o0s
casos da vida.

Esse episddio me chamou atencdo por, justamente, mostrar de maneira tdo
expressiva como o fazer as unhas é um lugar de encontro e comunhdo das alteridades
urbanas, de personalidades diversas que podem criar um vinculo genuino de afetos e
trocas. A confianca do toque que se estende a intimidade da conversa e a partilha do
sensivel, permite que a experiéncia vivida no fazer as unhas tenha determinadas
tonalidades, desenhos e significados. Ou seja, Seu Francisco que trata o poder da leitura
como algo sublime, que ndo deve ser apreciado individualmente, resolve que
compartilhar sua alegria € a melhor maneira de criar pontes entre as pessoas. Assim, a
troca é objetificada na entrega do livro, das palavras, do cuidado, e, também, na partilha
dos significados invisiveis e indiziveis daquela relagdo. Tudo isso se torna possivel

porque fazer as unhas permite essa comunhéo.



61

_— |
Imagens do acervo pessoal (2021), demonstram o presente ainda embrulhado, o livro com dedicatéria, e 0

lugar que lhe cabe no carrinho da manicure.

Seu Francisco foi 0 Unico cliente com o qual me senti confortavel em dizer que
estava fazendo uma pesquisa antropolégica com as manicures. Perguntei sobre sua
formacéo, disse que suas vindas ao saldo estavam descritas em minha etnografia, e que
eu achava muito bonito a amizade formada entre Ana, sua manicure, e ele. Seu Francisco
me pediu para ler o que eu havia escrito, o que me deu um frio na barriga de nervosismo,
mas acabei enviando-lhe o meu projeto e algumas partes dos capitulos prontos por e-mail.

Em outra visita ao saldo ele contou que leu meu trabalho para a esposa dele. Desde entéo,
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também comecei a ganhar livros e recortes de reportagens sobre literatura e educacao,
sempre acompanhados de bons conselhos de como me tornar um bom escritor.

Ana ¢ a “moga da costa”, algumas clientes ainda lhe chamam assim quando
esquecem seu nome. Nascida em Florianopolis, tem 48 anos de idade, 24 anos de
profissdo como manicure, casada com um cabeleireiro e cervejeiro atuante na Lagoa da
Conceicdo, mée de uma mulher j& adulta, arquiteta e modelo. Ana é conhecida no saldo
como uma das “rapidinhas”, esse apelido surgiu em decorréncia do tempo médio de
atendimento da profissional, isso porque ela consegue fazer um servigo a cada 30 minutos,
ou seja, 15 minutos mais rapido que as demais manicures. Ela tem inimeras clientes fixas
que a visitam semanalmente, existe algo em sua personalidade sempre animada que
encanta as pessoas. E dificil ter alguém que sente & sua frente para fazer as unhas e no
dé boas gargalhadas. Ana inicia uma historia, geralmente exagerada, e as cliente entram
em sintonia, inventam sobre os atores famosos que estdo correndo atras delas, sobre as
viagens constantes que fazem para as Ilhas Maldivas, os passeios de lancha, ou as
espumantes geladas com morangos que bebem diariamente no café da manha. Ana tem a
fala rapida e a mente afiada, nunca € passada para tras quando o quesito é fazer graca.

Ainda pensando nessa relacdo que se estabelece através da conversacao,
podemos analisar essa partilha de histérias, e a formulacdo de ficgcdes de forma conjunta,
como uma das principais formas de sociabilidade no saldo. E na circulagio da palavra
(VEDANA, 2013) que se instaura a relacdo de reciprocidade entre manicure e cliente,
com temas que variam desde o cenario politico atual até questdes de ordem pessoal, que
remetem & vida familiar e privada de ambas. Diversas vezes, minhas interlocutoras
disseram que sdo como “psicologas” para quem procura regularmente seus servigos,
denotando também um carater terapéutico na préatica de fazer as unhas, de entregar
segredos, aflicdes, conflitos, e receber conselhos em retribuicdo. Uma das principais
viradas de paradigma para a psiquiatria, formulada por Sigmund Freud (1856 — 1939),
para o tratamento do que na época se entendia como “histeria”, foi a estruturagdo de um
método analitico que buscava no exercicio da escuta uma resposta para se aproximar de
uma possivel cura para o sofrimento dos individuos acometidos por psicopatologias
(VILLARI, 2001). Ou seja, se pretendo ajudar alguém preciso, antes de tudo, ouvir a
pessoa e entender qual a origem dos seus problemas, para entdo, poder direciona-la a
melhor forma de lidar com suas angustias. Esse postulado que representou uma revolucao
estrutural e cientifica na psiquiatria mudou a ordem das operacdes e intervencdes dos

profissionais da area, que antes se limitavam a observar e intervir, sem ouvir 0s pacientes.
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Obviamente, as manicures em questdo, minhas interlocutoras, ndo possuem uma
formacdo sistematica que lhes possibilite analisar com profundidade os processos de
desenvolvimento das psicopatologias humanas, nem propor tratamentos validos dentro
de um campo de conhecimento cientifico, mas o primeiro esfor¢o que orienta qualquer
profissional nesse sentido, ja esta sendo dado por elas ha muito tempo, através do
exercicio da escuta e do aconselhamento para que suas clientes possam tracar estratégias
imediatas de acdo rumo a novas perspectivas praticas, que se desenrolam no cotidiano.

Com grande frequéncia percebo certa pressa nas clientes que chegam ao saldo
para fazer as unhas. Elas chegam falando rapido, conferindo o relogio, e se a manicure
demora 15 minutos ou mais em chama-las, logo vem a reclamacdo. A performance
corporal é de aflicdo e impaciéncia, ficam mexendo repetidamente as pernas e pés
enguanto estdo sentadas, olham para a recepcionista vérias vezes, e fazem expressoes
faciais de desagrado, revirando os olhos, mordendo os labios. A partir disso, poderiamos
supor que a pressa em ser atendida poderia ser porque elas possuem algum outro
compromisso depois do atendimento no saldo, mas na maioria das vezes essa teoria néo
se confirma. Logo quando a manicure aparece, toda a tensdo delas se dissipa
instantaneamente, restando apenas um sorriso caloroso no rosto e uma postura
convidativa ao abraco. Depois do atendimento, as clientes esperam as unhas secarem na
recepcdo enquanto tomam um café, leem uma revista, ou se distraem demoradamente
com seus smartphones. A pressa foi embora, parece que nunca esteve ali. E no momento
de pagar pelo servico, escorre de suas bocas tranquilas as palavras “que alivio”, enquanto
mostram orgulhosas as unhas recém feitas. Entretanto, depois de tantas situacdes
semelhantes que pude observar e analisar, entendo que o “alivio” estd muito mais
associado ao carater terapéutico de fazer as unhas, do que ao resultado final do
embelezamento de uma parte do corpo. E 0 mesmo sentimento descrito por amigos que
fazem sessdes de psicoterapia; aquela sensagédo de leveza depois de poder ser ouvido e
orientado.

A comunhdo do fazer as unhas a qual me refiro aqui, acontece no dialogo de
alteridades urbanas, na circulacéo da palavra, na forma de contar e partilhar historias, na
troca de presentes, no vinculo que se espera construir a cada conversa fiada que
estabelecemos durante o dia, e, principalmente, na empatia e na aceitacdo das diferencas.
Assim, se faz necessario lembrar mais um relato de uma de minhas interlocutoras para

exemplificar tal assertiva.
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Quiara ¢ uma manicure nascida em Coronel Freitas (SC), “cidade vizinha de
Chapec¢”. Teve uma infancia e juventude dificil, nunca frequentou saldo de beleza por
“ndo ter dinheiro para essas coisas”, sua mae cortava o cabelo dela e dos familiares em
casa. Quando fez 17 anos, veio com uma excursdo da escola para Floriandpolis, onde
ficou alojada com a turma por 12 dias hum colégio do bairro Saco dos Limdes, desde
entdo, resolveu que ndo iria mais embora. Aqui teve que se virar, trabalhou como
domestica, baba, e por ultimo foi recepcionista do setor administrativo do Shopping Beira
Mar, quando resolveu fazer o curso profissionalizante de manicure no Senac. Disse que
teve dificuldade no inicio, que todos os dias voltava para casa chorando, mas hoje, com

varios anos de experiéncia na bagagem, acha que fazer as unhas ¢ “muito facil”. Quiara

que é evangélica, conta que:

Eu, como venho do interior, 14 ndo se falava muito em “gay”, minha educagéo
foi bem do interior, fui conhecer o “mundo gay” quando larguei a minha casa e
vim para Floriandpolis. No inicio eu estranhei, fiquei me perguntando como que
ninguém tinha me falado sobre isso antes, dai, quando fui convivendo,
aprendendo, entendi que ndo é escolha deles. Hoje me dou bem, gosto muito.
(QUIARA, 45 anos de idade, 15 anos de profissdo)

Em uma de minhas andancas pelo saldo, enquanto estava me deslocando para
avisar algum profissional sobre a chegada de sua cliente, vi Quiara se aproximando
entusiasmada de um cabeleireiro gay, ela andava fazendo pose, como se estivesse
encenando um desfile de moda, e quando ja estava bem perto dele, girou em volte de si
mesma, levou as maos ao cabelo e perguntou: “Estou bonita, mana? ”. Quiara se referia
a nova cor do seu cabelo, ela recém tinha feito mechas e estava se sentido bonita,
precisava da aprovacdo de um amigo. Uma coisa que chama atengdo nesse trecho € a
assimilacdo de um vocabulério proprio do meio LGBTQIA+ por pessoas que nédo
pertencem a sigla como uma forma de sociabilidade da conversacdo que se propaga por
todo o salao de beleza. Termos como “mana” (irma), “mona” (mulher), “lace” (peruca),
“aqué” (dinheiro), “babado” (novidade, fofoca), entre outros - muitos dos quais
constituem o dialeto pajuba’’ -, se tornam elementos presentes em diversas comunicagoes

estabelecidas pelo grupo. Esse é mais um exemplo de como subjetividades tdo diferentes,

17 Pajuba é uma série de palavras que tém sua origem no nago e no ioruba que foram incorporadas a um
contexto de comunicagao proprio dos meios LGBTQIA+
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com crencas e trajetorias distintas, podem vir a construir um estado de comunh&o no
tempo instituido pelo saldo de beleza, onde o encontro diério nos obriga a levar em conta
esse contexto social, inserir-se nele para poder viver ai (CERTEAU; GIARD; MAYOL,
2011). Entretanto, a obrigacdo ndo deve ser entendida aqui num sentido repressivo, mas
sim, através de um carater de criacdo de lacos e vinculos que nos possibilitam conviver,
coabitar, coexistir. No trecho extraido do capitulo A Conveniéncia, do livro A invengéo
do cotidiano, volume 2, temos que: “Assim definida, a coletividade ¢ um lugar social
que induz um comportamento pratico mediante o qual todo usuario se ajusta ao processo
geral do reconhecimento, concedendo uma parte de si mesmo a jurisdicdo do outro”
(2011). Isso n&o quer dizer que estamos sendo falsos uns com o0s outros, as mudancas sao
legitimas, tendo em vista as novas atitudes que adotamos frequentemente em relacéo aos
assuntos que compartilhamos diariamente, sendo esses comportamentos mais assertivos
e duradouros.

Quiara disse que “aprendeu a gostar dos gays”, poderiamos interpretar tal
sentenga através do conceito da “educagdo da aten¢ao” de Ingold (2010), cujo individuo
em sua trajetoria aprende outras maneiras de encarar novas situacdes, e, se quiséssemos,
poderiamos ainda vincular essa no¢do com o conceito de “conveniéncia” descrito acima,
para dar mais énfase aos processos pelos quais ocorrem as transformacGes em nossas
subjetividades.

Teria tantas historias para contar acerca dos lacos afetivos que construimos no
saldo; os presentes que as clientes trazem para as manicures no natal e na pascoa; o convite
para 0s aniversarios; a busca diaria pelo cafezinho e pelo contato com sua manicure
(algumas clientes passam todos os dias no saldo para conversar com elas); a troca de
favores e mimos; entre outros. Entretanto, a seguir pretendo falar um pouco sobre a nossa
prépria forma de sociabilidade, aquela que nos une enquanto povo do saldo, que sé a
gente sabe, que sO a gente conversa, que nos exige muito esforco e atencdo para fazer
parte de uma rede de compartilhamento de informacGes secretas, de maneira muito

prazerosa, mas extremamente mal vista.

6.2. TODO MUNDO ODEIA AMAR AS MAS LINGUAS

Fofocar é estar atento a uma rede de informacdes sobre a vida de outras pessoas

que pode ser de interesse dos individuos que sdo proximos de vocé. Quem fofoca constroi
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afirmacdes que ndo necessariamente sdo baseadas em fatos concretos para especular
acerca da vida alheia, ou divulga episodios veridicos sobre outra pessoa sem o
consentimento dela. A intencdo nem sempre é a mesma, pode ser para causar intriga, ou
pelo simples prazer de contar. Assim, fofocar é estar sempre atento a uma rede
compartilhamento de informacdes e segredos. Falar sobre a vida dos outros é uma forma
de sociabilidade (SIMMEL, 1983) de saldo consistente e duradoura.

A conversa de saldo acontece geralmente de maneira difusa, aos pares, ou em
pequenos grupos. E quando se trata de especular sobre a vida dos outros, vocé fala para
quem confia, portanto, conta primeiro para 0s mais proximos. Entretanto, alguns
elementos também podem determinar a propagacao e o caminho das fofocas no saldo,
como o conteldo e os atores da fofoca. Quem conta, quem ouve, de quem se trata, 0 que
se diz, e qual a intencdo da fala, sdo os principais componentes pelos quais podemos
entender um possivel burburinho e suas andancas.

A fofoca € a que mais trabalha no saldo de beleza. Est4 na boca de todos, corre
por todos 0s grupos, é escusa, ardilosa, ndo quer aparecer. Ela d4 nome e sobrenome,
revela segredos, cria contetdos aflitivos, da até uma palpitacdo no peito, mas é por causa
dela que seguimos com leveza. As vezes ela faz o caminho errado, é descoberta, e quando
acontece € sO danacdo. A briga corre solta. Mas tudo se resolve e se amansa com mais
fofoca. Logo de manha cedo, ja com as primeiras pessoas limpando e organizando o saldo
antes das clientes chegarem, ela ja esta protagonizando o espaco. E uma passada de pano
e um tal de “menina, tu ndo vais acreditar”’, um movimento com a vassoura ¢ a reclamagao
“o colega ¢ muito porco, olha o estado desse carrinho”, € enquanto o café estd sendo
passado na cozinha, ja da para saber quem se divorciou, quem traiu 0 marido, e por ai vai.
A fofoca é sempre multifacetada, desperta em n6s o bom e o ruim, o amor e o 6dio, a
calma e a agitacdo, a euforia e a indiferenca. No saldo ndo tem fofoqueiro, mas tem muita
fofoca. Nem sei como isso acontece! Até parece que a fofoca tem vida propria! As vezes
eu penso que € isso mesmo, ndo tem outra explicacdo. A danada é criativa, se reinventa
todo dia, a ponto de nem parecer 0 que €. Ela é quase uma instituicdo, as pessoas vém e
vao, a fofoca fica.

Analisar a cultura da conversa de saldo sem falar de fofoca é como pensar em
fazer mechas no cabelo sem ter que hidratar depois, ou fazer as unhas e ndo ter que esperar
0 esmalte secar antes de ir ao banheiro. Uma coisa “puxa” a outra. Por isso, é importante
reservar algumas linhas desse trabalho para rememorar como a fofoca de saldo funciona

e como ela é mal vista por minhas interlocutoras, apesar de todos nés, e eu quero dizer
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todos mesmo (administracédo, recep¢do, manicures, esteticistas, cabeleireiros e auxiliar de
servigos gerais), adorarmos uma boa fofoca. Eu ndo tenho uma impresséo téo negativa da
fofoca como as manicures, mas isso talvez seja porque nunca me senti lesado de alguma
forma por uma, ou porque penso nela como um lago social importante entre nés (povo do
saldo) em contraposicdo a elas (clientes). O elo que nos liga, os segredos que correm,
estabelecem um sentido de pertencimento, uma delimitagéo simples, que faz com que nos
reconhecamos uns nos outros. E nesse contato que temos através da conversagio que
comecamos a entender a dimensdo da experiéncia cultural que partilhamos enquanto
grupo. Afinal, todos n6s temos alguma reclamacéo a fazer internamente acerca de uma
“cliente problema”, daquelas que “levam embora toda a nossa energia”, mas que
aprendemos a lidar, vestindo uma mascara de sorrisos engessados e as vezes até “tapando
0 umbigo?® com algodio e esparadrapo” durante o atendimento. O que devolve a leveza
ao dia é poder extravasar com as colegas as nossas insatisfacdes, chamar a indesejada de
“chata”, “mal-amada”, rir dela pelas costas, e espalhar seus segredos mais
comprometedores. Essa € a fofoca que nos ajuda a superar os momentos de dificuldades,
muitas vezes tendo uma funcdo de alivio cdmico. Entretanto, muitos mexericos
acontecem para reforcar 0 que ja nos unia, hd& um prazer grande, mesmo que
envergonhado, de expor os aspectos mais “escandalosos” da vida dos que sdo de fora.
Quando conto, espero que meu ouvinte tenha a mesma surpresa e espanto que eu tive
quando fiquei sabendo, que, preferencialmente, confirme minhas suspeitas, e endosse
meus julgamentos. Portanto, o que também esta em jogo aqui € uma arte de
convencimento. Precisamos provar nossos pontos de vista coletivamente.

As fofocas que fazemos uns dos outros sio as mais perigosas. E muito
desagradavel quando confidenciamos algo a alguém e essa pessoa espalha nossa
intimidade num grupo com o qual precisamos conviver diariamente. S&o esses mexericos
que causam brigas. Imagino também que era isso que minhas interlocutoras tinham em
mente quando disseram que ndo gostam e ndo fazem parte “desse tipo de coisa”. Depois
de seis anos ouvindo e contando tantas fofocas, ficou dificil de acreditar, mas entendo
seus posicionamentos. Ninguém quer estar nesse lugar de vilania, entretanto, todos estdo
e ndo estdo a0 mesmo tempo, sendo tais papéis transitaveis, na maioria das vezes,

indefinidos, protagonizados anonimamente. Mesmo assim, como eu disse anteriormente,

18 Acredita-se que cobrir o umbigo é uma forma de se proteger contra energias negativas. Essa crenca se
baseia na cosmologia hindu e no desenho do mapa dos chakras espalhados pelo corpo humano, sendo um
desses pontos de fluxo energético localizado na regido do umbigo.
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se algo der errado, ainda da para resolver fazendo mais fofoca, aquela da boa, que faz a
gente rir e nos aproxima.

Neste ponto, ja deu para notar que as fofocas sobre as clientes acontecem
indiscriminadamente entre nos, ou seja, quase ndo se estabelecem barreiras acerca do que
deve ser dito, ou de como essas histdrias serdo narradas; o que exerce algum controle nas
“mas linguas” sdo, em contrapartida, as regras que regulam as fofocas que contamos sobre
nés mesmos. O que poderia se chamar de “o nosso cddigo de honra” (FONSECA, 2000).
Percebe-se tambem que especular sobre a vida das clientes ndo é considerado fofoca,
tendo em vista que todo mundo faz abertamente e ninguém se considera fofoqueiro, mas
ser pego falando mal de algum colega de trabalho é feio demais, e te coloca
automaticamente nesse lugar vergonhoso. Por isso, os segredos de nossos colegas que
insistem em escapar de nossas bocas nervosas, geralmente vém acompanhados de um
alerta: “por favor, ndo conta para ninguém que eu te falei”.

No saldo existem os mestres da fofoca. Ndo porque contam mais fofocas que os
outros, mas porque possuem uma disposicdo maior a conseguir novas informacoes e
articular discussées. Tém até as que olham no lixo em busca de ter o que falar. As vezes,
elas encontram algo de valor. E nesse jogo quase que estratégico, acabei percebendo que
a propria arquitetura do saldo facilita algumas dessas disposi¢Oes. Néo sei se eu disse
anteriormente, mas a fachada do espaco é toda feita de janelas grandes em vidro fumé,
perfeita para quem € fofoqueiro. Temos uma vista privilegiada de quem passa na rua, com
guem, como, quando... A maioria dos que passam sdo rostos conhecidos; clientes; colegas
do saldo; funcionérios do comércio local; familiares; amigos; etc. Volta e meia é possivel
ver alguém grudado nos vidros das janelas que dao para a rua tentando capturar algum
tesouro novo, uma pedra bruta que sera lapidada percorrendo as linguas afiadas saldo a
dentro. Nao demora muito e chega até vocé que “o chefe ndo chegou ainda, mas acabou
de passar aqui na frente acompanhado, estavam indo no supermercado”, ou ‘“aquela
cliente que se separou ha pouco, fez o cabelo em outro lugar e esté horrivel, coitada, deve
estar sem dinheiro”; sabe-se de tudo, mesmo que ndo se tenha certeza de nada. E vocé
fard a sua parte nessa rede, ajudara a talhar um pedacinho daquela pedra bruta, buscando
mais informagdes em sua memoria para dar outra forma a primeira afirmacdo. Em pouco
tempo teremos uma joia preciosa esculpida, fruto do trabalho arduo do grupo como um
todo, ndo importa mais quem disse primeiro. Nesse sentido, as melhores maledicéncias

sdo aquelas que ndo serdo esquecidas, que acabam virando referéncia para novas ficcoes,
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assumindo certo estatuto de verdade. Diferente das fofocas menores que, mesmo que
causem um rebolico, logo serdo deixadas de lado, até serem completamente esquecidas.

A fofoca faz parte de um trabalho coletivo, cada um da sua contribuicdo para
construi-la. Quando conseguimos criar algo realmente robusto, cheio de detalhes, com
nuances e acabamentos refinados, produzimos um produto que ndo pode ser ignorado,
que auxiliard na formacgdo de novos contetdos, novas imagens para compor as ficcoes
afetivas e aflitivas que criamos diariamente.

Embora a fofoca seja muito discriminada por minhas colegas manicures, nao
consigo deixar de ter um apreco especial por ela. Os dias de trabalho podem ser realmente
exaustivos, conflitivos, &s vezes até violentos; o que torna tudo melhor é estarmos perto
de pessoas que entendem todas essas situagdes e podermos dividir um pouco da carga
com elas, dar boas risadas, saber que pertencemos ao grupo, e mesmo que a fofoca nos
atinja, ainda assim, encontraremos nessa rede de apoio e afeto um lugar para nos reerguer,

e voltar correndo para fazer parte mais uma vez das famigeradas “mas linguas”.
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7. FAZER AS UNHAS E DOLORIDO

Este capitulo serd dedicado a falar um pouco sobre as dores de fazer as unhas.
Nos relatos colhidos e analisados por mim durante a pesquisa, as falas de minhas
interlocutoras acerca das discriminac@es e dificuldades que enfrentam no seu dia-a-dia,
foram as que mais me marcaram. Consegui identificar trés formas de pensar o fenémeno;
uma que diz respeito as interacdes socais do saldo; outra que evidencia as dores fisicas
que séo consequéncia de doencas que elas adquiriam em suas trajetorias profissionais; e
uma ultima que expde as violéncias institucionais instituidas pelas politicas pablicas que

regulam e formalizam suas relag6es de trabalho.

7.1, INTERACOES SOCIAIS E PRATICAS
CONSERVADORAS

Quando digo que fazer as unhas é dolorido assumo a ideia de que, no conjunto
de préticas cotidianas que abrange as atividades das manicures, existe um apanhado de
praticas de diversas ordens que sao violentas a elas. Abordarei primeiramente as
violéncias relacionadas as interacdes sociais. Nesse sentido, as dores de fazer as unhas
podem ser reflitas através da andlise e interpretacdo das interacdes de minhas
interlocutoras que assim como quaisquer outras sdo atravessadas por assimetrias de poder
que geram violéncias, seja por questdes raciais, de classe ou género. Portanto, acho
importante narrar primeiro aquele que se tornou um dos casos mais notérios e conhecidos
dentre as pesquisadas, que tive a oportunidade de ouvir em mais de uma entrevista, e que
também tive o desprazer de presenciar a época do ocorrido.

A recepcdo é um lugar de informacGes privilegiadas, pois articulamos boa
parte das comunicac@es entre a administracdo, os profissionais e as clientes. Além disso,
0 software de agendamento e gestdo do saldo nos fornece um registro de todas as
situacOes, encontros, entrada e saida de pessoas, e fichas cadastrais. Algumas fichas séo
mais detalhadas que outras, isso porque certas clientes demandam “especificidades” para
0 atendimento. Existem aquelas que ndo gostam de fazer o cabelo com mulheres, outras
que so fazem com cabeleireiras, umas que gostam de manicures que tiram a cuticula mais
funda, ha ainda as preferem superficialmente, também tém as que sdo muito criteriosas

na prestacao do servico, as vezes elas tém razdo em seus pedidos, as vezes ndo. Mas ndo
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sdo somente elas que possuem restricdes quanto aos atendimentos, os profissionais, por
sua vez, ndo atendem certas pessoas. Tudo isso consta na ficha cadastral do sistema.

Sabendo da maioria dessas demandas antecipadamente, a recepcdo tenta
amenizar os possiveis conflitos que podem se estender pelo saléo, sair do controle e causar
situacOes desagradaveis, algumas até violentas e abominaveis. Fomos treinados para agir
dessa maneira. Sabemos de tudo, ou quase tudo, néo compartilhamos nada, a ndo ser entre
nds mesmos, e direcionamos as clientes “certas” para os profissionais “certos”.

Uma vez, em uma dessas visitas de uma “cliente problema”, a recepcionista que
a atendeu estava em treinamento e nao sabia de sua “especificidade”. Fazia algum tempo
desde que os integrantes mais antigos da recepcao perceberam que a mulher em questéo
ndo gostava de ser atendida por manicures negras. Ela ndo marcava horario, ndo tinha
preferéncia por ninguém, queria fazer com quem estivesse livre no momento, mas pedia
para descrevermos fisicamente as profissionais, com a desculpa de que buscaria na
memoria a que lhe fosse familiar. Desde entdo, percebemos que ela nunca escolhia as
profissionais negras, mesmo nunca tendo feito nenhum servigco com elas (o software de
gestdo também nos fornece um historico dos servigos realizados).

Depois de um tempo paramos de descrever as manicures e ela também parou de
perguntar como “elas eram”, nos limitamos vergonhosamente a direciona-la sempre para
alguma manicure branca que estivesse parada no momento de sua chegada. Porém,
naquele dia a recepcionista nova, que havia entrado para a equipe ha algumas semanas,
marcou a cliente para uma manicure negra, se atendo apenas a pedir que ela aguardasse
na recepgdo. O pedido nédo foi atendido, como de costume. Quando a recepcionista se
dirigiu a sala das manicures, a cliente a seguiu, parou no meio do ambiente e ficou olhando
em volta, observando através da parede de vidro a atendente indo no deque avisar a
manicure que iria Ihe atender.

A cena a seguir aconteceu rapido demais. As coisas acabaram “saindo do
controle”, fugindo dos velhos mecanismos administrativos de supressdo dos conflitos
internos.

Quando uma das recepcionistas mais experientes percebeu o que estava por vir,
ela se antecipou e foi atrds da manicure negra para lhe informar as nossas velhas
desconfiangas, que a esse ponto ja haviam se convertido em certezas. Nesse momento, a
cliente notou quem a atenderia, pois a profissional se deslocava em sua direcao, ela virou
as costas para a porta e foi até outra manicure pedir com certa urgéncia que a mesma lhe

fizesse as unhas. A manicure branca se levantou e pediu que ela aguardasse um instante.
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A cliente ficou parada, ainda no meio da sala, ainda de costas para a porta de entrada.
Enquanto a manicure negra se aproximava das costas da cliente, a outra se posicionou
entre as duas, perguntando se “havia algum problema se ela fizesse as unhas da fulana”,
ao que a manicure negra respondeu em alto e bom som: “Nao existe problema algum!
Alias, é um favor que vocé me faz, pois ndo gosto de ficar perto desse tipo de gente”.

Ao ouvir essa frase, a cliente levou a méo aberta ao peito, fez uma cara que
mesclava ares de espanto e ofensa, sentou-se para ser atendida e ficou repetindo algumas
vezes a frase: “Que absurdo! Eu nunca fui tdo desrespeitada”. Em seguida ela perguntou
a manicure que lhe atendia quem era a dona do saldo, pois queria reclamar com ela acerca
da agressdo que havia sofrido. A dona foi chamada, conversou, amenizou a situagéo
pedindo desculpas, e 0 caso encerrou por ai. A administracdo do saldo nunca foi
repreender a manicure negra pela atitude, pois sabia exatamente do que se tratava;
racismo. O pior de tudo é que fomos todos coniventes. Nessas horas, ou o dinheiro fala
mais alto, como no caso da dona do saldo, ou 0 medo de desobedecer as ordens da
administracdo toma conta, que seria o caso dos trabalhadores.

Descrevo esse evento para explicitar como praticas conservadoras e racistas
fazem parte desse espaco. Um estabelecimento com ideério antirracista teria apoiado a
manicure negra e negaria o atendimento a qualquer cliente que tivesse atitudes
semelhantes. Esse tipo de acdo geralmente s6 sai do plano das ideias quando uma
organizacdo entende de antemdo que seu espaco de atuacdo ndo serd conivente com
qualquer discriminacao e preconceito em prol da maximizagdo do lucro - 0 que acontece
muito pouco-, fazendo com que temas como esse (racismo, sexissismo, classismo,
Igbtfobia) estejam contemplados no plano de politicas internas da empresa como praticas
a serem combatidas. Entretanto, o que se tornou mais comum, e podemos acompanhar
com certa frequéncia casos semelhantes que aparecem na midia, € quando um individuo
vira vitima de tais violéncias dentro de algum estabelecimento, sendo tal acdo filmada e
divulgada nas redes sociais, causando grande comoc¢do publica e ganhando certa
repercussao na midia regional e/ou nacional; o que acaba obrigando a empresa envolvida
a tomar uma atitude para melhorar sua imagem em relacgdo aos seus clientes, contratando
especialistas no assunto para ajudar na formacéo de seus funcionérios, ou promovendo
pecas publicitarias pedindo desculpas e apostando numa postura educativa para o seu
publico. Obviamente, esse segundo tipo de politica administrativa € muito menos
louvavel, e acaba incorrendo no mesmo erro que o saldo teve ao fazer a gestao de conflito

dentro do seu espaco; coloca o lucro acima da dignidade humana.
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Para entender mais a fundo o episédio descrito acima, é preciso compreender de
antemao que toda a situagdo ocorreu com mulheres que apresentam marcadores sociais
que ndo passam despercebidos no convivio diario do saldo de beleza. O problema envolve
dimensGes analiticas que perpassam discussdes de classe e raga, concomitantemente.
Nesse sentido, existem alguns estigmas que distanciam mulheres negras trabalhadoras de
mulheres brancas que séo suas clientes num comércio local que atende majoritariamente
um publico de classe média com grande poder aquisitivo. Assim, Frantz Fanon (2008)
em Peles negras, Mascaras brancas, nos fala sobre o conceito do maniqueismo delirante,
que se traduz em como estamos habituados a pensar uma dualidade dos seres: branco e
preto, bem e mal, bonito e feio, e por ai vai. Deste modo, “ o negro é simbolo do mal e
do feio” (2008, p. 154), e o branco deve, sempre que possivel, se afastar desse simbolo.

Todos os individuos negros estdo do outro “lado da linha”, representam uma
massa amorfa (CORREA, 1981) com caracteristicas pré-fabricadas e pré-determinadas,
que, em diversas situacdes, se reduz a uma Unica pessoa, aquela que habita lugares
majoritariamente brancos e embranquecidos. Ou seja, 0s ndo-brancos estdo sujeitos aos
estereodtipos que os forma enquanto individuos em suas relacGes. Para Patricia Hill Collins
(2000) essa associacao ocorre por causa do que ela chama de imagens de controle, que
definem o sujeito negro como o “outro” do branco, facilitando o movimento de objetifica-
los e desumanizé-los.

A branquitude coloca as pessoas negras em um local de inferioridade, criando
assim uma aversdo a tudo que provém da cultura negra, e aos proprios individuos nao-
brancos. Fanon chama isso de negrofobia (2008, p. 154), que seria o enquadramento do
individuo negro como objeto fobdgeno e ansidogeno (p. 134), demonstrando o “medo”
apresentado por brancos, que € transformado em aversdo e odiosidade, ao corpo negro.
Exatamente como narrei na historia acima, quando a cliente branca quer evitar a todo
custo o toque de uma manicure negra.

Outro aspecto que pode ajudar a elucidar as praticas conservadoras no saldo de
beleza € o perfil social e politico do publico que acessa 0s servigos dessas manicures.
Nesse sentido, 0s sujeitos brancos se apresentam como aqueles que estdo mais proximos
de Deus, do qual sdo semelhantes ndo s6 fenotipicamente, mas também ideologicamente,
0 que se comprovaria na preservacdo de tradicdes que perpetuam uma estrutura social
patriarcal regida por valores euro-cristdos. Santa Catariana € um Estado brasileiro que
pensa a Si mesmo como majoritariamente branco, com uma composi¢do étnica que

evidencia sempre 0s migrantes europeus em detrimento de sua constituicdo negra ou
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indigena. O discurso conservador e de direita propagado pelo eleitorado regional
repercutiu fortemente nas elei¢des presidenciais de 2018, quando Jair Messias Bolsonaro,
entdo candidato & Presidéncia da Republica, recebeu mais de 80% dos votos validos do
Estado, levantando pautas publicas que remetiam a defesa dos valores da familia cristd
heterossexual e politicas de austeridade econdmica. A elite, subjugada a branquitude, ndo
dispensa a presenca do pobre trabalhador que “subiu na vida”, adentrando o ambiente
sagrado da logica meritocratica. De fato, louvar esse lugar, esse “esforco individual”,
seria apenas mais um mecanismo para enfraquecer os lacos sociais que buscam uma
sociedade mais progressista. No saldo nédo é dificil identificar esse tipo de discurso, na
época das elei¢Bes a situacdo era ainda pior, ouviamos atrocidades o tempo todo.

Em Racismo e Sexismo na Cultura Brasileira (1984), Lélia Gonzalez defende
que o racismo e o classismo sdo importantes meios para opressao de mulheres negras.
Nesse sentido, bell hooks (1995) afirma que a mulher negra é duplamente caracterizada
como inferior, uma vez que, juntamente a questdo racial, 0 género e o 0dio ao sexo
feminino se apresentam como marcadores que ndo passam despercebidos quando o
assunto é selecionar a posicdo social ideal para cada corpo na sociedade. Entretanto, para
a branquitude, raca tem mais peso que género no julgamento dos corpos, sendo a mulher
negra empurrada para se distanciar da categoria de “mulher” (bell hooks, 1995).

Pensando na coisificacdo dos individuos negros, especificamente duas de minhas
interlocutoras, e no episodio descrito acima, percebemos como as desigualdades raciais
podem ser cruéis num saldo de beleza que, além de possuir um publico massivamente
branco, ndo se importa com a implementacdo de politicas internas de cunho antirracista.
Uma estratégia que poderia ser tomada pela empresa é a formacdo de todos 0s seus
funcionarios em cursos de debates raciais para eles pudessem identificar violéncias raciais
que acontecem no cotidiano do saldo, seja através do uso de termos como “cabelo bom”
e ‘“cabelo ruim”, ou nas tantas outras praticas conservadoras que promovem a
discriminagao por cor.

Um dos topicos mais evocados pelas manicures durante as entrevistas foi a
questdo da falta de respeito a sua categoria de trabalho. Ser manicure € lidar
constantemente com um estigma social. S&o trabalhadoras mulheres exercendo uma
fungéo que no imaginario popular requer pouca ou nenhuma especializagdo. Em todos os
relatos consegui perceber o teor dubio das relacfes que se estabelecem entre clientes e
manicures, ora de proximidade e intimidade, ora de distanciamento e desdém. Fiquei

surpreso ao ouvir que “a cliente que eu atendo todas as semanas ha alguns anos, sempre
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foi querida comigo no saldo, mas se me ver passando no shopping ou no mercado, finge
que ndo me conhece”, essa lembranga foi proferida em uma conversa informal, palavras
que pularam sobre o balcdo da recepgdo e me atingiram numa tarde qualquer.

O que fica evidente é uma postura adotada por diversas clientes de buscar o
contato quando lhes convém. Quando elas precisam buscar o alivio, compartilhar o peso
das violéncias que sofrem em casa, no trabalho, ou na faculdade. Mas existe, antes de
tudo, uma nocao de si que as coloca numa posic¢do de superioridade. S&o personalidades
com uma imagem a ser zelada. As estratégias para defesa dessa representacao de si podem
ser diversas; algumas podem assumir que a melhor maneira de “se cuidar” ¢ ignorar a
manicure que Ihe cruza o caminho no shopping; ha ainda as que pressupdem que a melhor
coisa a se fazer ¢ discorrer longamente com quem lhes atende sobre o grande “esforco
individual” que elas tiveram que desempenhar em suas vidas para que se tornassem
“vencedoras”; ou aquelas que trazem presentes € mimos para capturar a simpatia das
manicures e cabeleireiros, e quando eles cometem qualquer deslize que seja em funcao
da agenda, promovem um verdadeiro alvoroco sem sentido algum, causando um grande
sentimento de culpa e remorso nos profissionais que realmente se importam com suas
aprovacoes.

Embora todas essas atitudes deselegantes possam e devam ser repudiadas com
veeméncia, ainda ha um comportamento que incomoda muito mais as manicures.
Demonstrei em alguns momentos como fazer as unhas também envolve lacos de
confianca, como a incorporacao de saberes e o desenvolvimento de habilidade técnicas
percorrem um caminho longo na trajetéria de todas elas, e que isso ndo deveria ser tratado
em hipétese alguma de forma leviana. Entretanto, algumas clientes desinformadas e
desatentas permanecem incorrendo no mesmo erro, o qual descreverei a seguir.

Kamila é uma cliente com cerca de quarenta anos, cabelo ruivo com corte chanel,
de estatura alta, corpulenta, possui olhar altivo e observador, desses que costuma escapar
por cima da lente dos 6culos para ter um panorama do ambiente onde se adentra. Sua fala
é arrastada, pronunciando as palavras pausadamente, a impressao que tenho é que ela esta
sempre muito cansada. Ela gosta de usar vestidos com estampas coloridas, longos e de
tecidos esvoacantes. E uma pessoa de imagem marcante, embora sua personalidade seja
mais contida do que expansiva.

Kamila faz as unhas com Quiara, uma das manicures mais rapidas na prestacédo
de servico, ela consegue fazer um atendimento a cada trinta minutos. Entretanto, com essa

cliente a historia € outra. Quando Kamila chega ao saldo solicita para a recepcionista o
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kit de manicure e pedicure. Em posse dos Kits, ela se direciona por conta prépria para a
sala das manicures, senta onde quer e comeca a lixar as suas unhas no meio de outras
clientes ainda em atendimento.

Diversas vezes, ao transitar pelo saldo, me deparei com Quiara sentada em frente
a Kamila esperando que ela terminasse de mexer nas proprias cuticulas com o alicate para
poder dar prosseguimento e finalizar o servico. A manicure que demora trinta minutos
para fazer unhas, fica com essa cliente por quase uma hora. O preco final do servico é o
mesmo, pois ao contrario do que podem fazer os cabeleireiros, estabelecendo um preco
mais adequado ao seu trabalho, os servigos de manicure e pedicure possuem preco fixo,
imutavel. Além disso, fica evidente para quem é da equipe o desconforto que as atitudes
da cliente despertam em todas as manicures, que acabam alternando olhares serenos e
sorrisos sem graca quando Kamila esta de cabeca erguida, e olhos revirados em carrancas
guando a mesma olha para baixo se dedicando as suas unhas.

O comportamento de Kamila incomoda por dois motivos. Primeiro porque ela
vem ao saldo buscar o servico da manicure, mas acaba fazendo as unhas praticamente
sozinha, demonstrando, independendo de sua intencdo, uma falta de confianca nos
saberes e técnicas da profissional que lhe atende. Segundo porgue mesmo sabendo que
sua manicure demora trinta minutos para realizar um atendimento, mas acaba ficando ao
seu lado, totalmente desconcertada, por uma hora, mesmo assim, Kamila ndo se digna a
pagar por dois servicos, 0 que seria mais justo.

Atitudes como a descrita acima sdo repudiadas por minhas interlocutoras,
algumas delas me disseram com ferocidade “odeio quando as clientes querem me ensinar
a fazer o meu servico”, ou “se ela sabe o que t4 fazendo, porque nao faz em casa?”’. De
fato, ndo é nenhum espanto para mim que elas se sintam dessa maneira, penso que
qualquer pessoa que possua uma experiéncia profissional consideravel em alguma area
de atuacéo, se sentiria da mesma forma se tivesse seus conhecimentos colocados a prova
por um leigo.

Para finalizar, algo importante a ser dito antes de terminar a primeira parte desse
capitulo é que seis das nove manicures entrevistadas me contaram que adquiriam doencas
no exercicio de sua profissdo. Os problemas mais comuns sdo os da coluna, das
articulacGes e dos nervos, por conta da méa postura e de movimentos repetitivos. Milena
e Roberta, por exemplo, as vezes passam semanas em casa sem poder trabalhar porque

suas costas “travam”, e “a unica coisa que resolve ¢ uma inje¢do bem forte”. Também ¢
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comum vermos elas e outras colegas trabalhando com orteses de punho para dar
sustentacdo a pulsos inflamados.

Leandra, uma manicure de 43 anos de idade, 25 anos de profissdo, trabalha no
saldo fazendo “unhas especiais”, que seriam os alongamentos feitos com resina em gel,
ou fibra de vidro. Para realizar tais procedimentos, a profissional precisa manusear alguns
produtos quimicos que sdo misturados para formar o material viscoso a ser modelado
acima da unha da cliente. Os cheiros das substancias sdo fortissimos e me causaram
nauseas nas poucas vezes que estive por perto deles. Leandra desenvolveu uma alergia
severa a esses produtos, levou cerca de ano para conseguir curar suas feridas, sempre com
visitas constantes a dermatologistas. Durante esse periodo, ela comegou a usar luvas para

esconder das clientes os machucados, pois precisava continuar trabalhando para compor

sua renda, e ndo queria que ninguém sentisse repulsa dos seus dedos.

Imagens fornecidas por Leandra para uso exclusivo nesse trabalho. Aqui é possivel ver as feridas causadas

em decorréncia de sua alergia severa aos materiais de trabalho.

E necessario dizer que as manicures relutam em ficar em casa, afastadas do
trabalho, para cuidar de suas mazelas fisicas, porque se elas ficam algum periodo sem
trabalhar, acabam néo recebendo a quantia em dinheiro que estdo habituadas e precisam
receber para honrar com seus compromissos ou com o sustento de suas familias. A
maioria delas ndo recorre ao beneficio do auxilio-doenga, mesmo quando estdo paradas,
pois 0 maior impeto é o de retornar ao saldo, mesmo que as dores as acompanhem.

Outro recurso que falta aos salfes de beleza para pensar no bem-estar de sua

equipe seria, portanto, a promocao de atividades fisicas aos seus funcionarios, como um
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momento de descontracdo da rotina e também de tomada de consciéncia acerca dos
beneficios que tais exercicios podem trazer no médio e longo prazo para a saude de cada

um.

7.2. 0 SALAO E PARCEIRO DE VERDADE?

A lei nimero 13.352, de 27 de outubro de 2016, conhecida popularmente como
Lei do Saldo Parceiro, sancionada pelo ent&o Presidente da Republica Michel Temer, veio
para regularizar relagdes de trabalho que j& existiam no plano das praticas sociais, mas
ndo eram formalizadas na legislacdo, caracterizando um espaco no qual a administracao
publica tinha pouco poder de atuacdo, fazendo com que o empresariado pagasse pelas
taxas tributérias de servicos realizados por trabalhadores que eram tidos ha décadas pelo
meio como “autbnomos”, e, além disso, o Estado deixasse de recolher uma fatia
consideravel de capital, tendo em vista que o setor de beleza esta em constante
crescimento no cenario nacional, como afirmei anteriormente. Obviamente, algumas
coisas podem ser problematizadas nessa descrigdo, sobretudo no que diz respeito a como
as préticas e relacGes sociais de trabalho acontecem de fato no plano das agdes empiricas
do ch3o do saldo. Entretanto, comegcarei explicitando algumas disposicdes legais® que

foram instituidas através da promulgacao dessa lei:

e | —percentual das retencdes pelo saldo-parceiro dos valores recebidos por cada
servico prestado pelo profissional-parceiro;
e |l — obrigagéo, por parte do saldo-parceiro, de retengdo e de recolhimento dos

tributos e contribui¢Bes sociais e previdenciarias devidos pelo profissional-
parceiro em decorréncia da atividade deste na parceria;

e Il — condigdes e periodicidade do pagamento do profissional-parceiro, por tipo
de servico oferecido;

e IV — direitos do profissional-parceiro quanto ao uso de bens materiais
necessarios ao desempenho das atividades profissionais, bem como sobre o
acesso e circulacdo nas dependéncias do estabelecimento;

e V — possibilidade de rescisdo unilateral do contrato, no caso de nao subsistir
interesse na sua continuidade, mediante aviso previo de, no minimo, trinta dias;

e VI — responsabilidades de ambas as partes com a manutencdo e higiene de
materiais e equipamentos, das condi¢des de funcionamento do negdcio e do bom
atendimento dos clientes;

19 Dados disponiveis em: https://posocco.jusbrasil.com.br/noticias/420485153/entra-em-vigor-a-lei-do-
salao-parceiro
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e VIl — obrigacdo, por parte do profissional-parceiro, de manutengdo da
regularidade de sua inscri¢do perante as autoridades fazendarias.

Diversos salGes grandes, como este que é abordado nesta pesquisa, funcionam
como empresas que possuem, portanto, profissionais-parceiros, ou seja, prestadores de
servicos que se instituem de maneira fixa através de contrato. Estes trabalhadores recebem
uma porcentagem, determinada também pelo mesmo documento, do montante dos
valores dos seus préprios servigos prestados periodicamente dentro do estabelecimento.
No caso de minhas interlocutoras, por exemplo, elas recebem quinzenalmente. Apesar
dos profissionais-parceiros serem reconhecidos como “autdbnomos”, palavra esta que
fornece certo ar de autodeterminacdo em relacdo aos processos de seus trabalhos, tais
trabalhadores precisam cumprir horério e seguir toda as prerrogativas formuladas no
regimento interno da empresa. Eles ndo possuem liberdade para escolher o preco do
servico prestado, para estipular o dia de sua folga, nem possuem poder de barganha para
negociar 0 que assinaram no contrato, sendo este documento, desenvolvido Unica e
exclusivamente pela administracdo do saldo em conjunto com sua assessoria juridica.
Portanto, mesmo que haja uma disputa judicial com alguma cliente que se sentiu lesada
pela prestacdo de servico feita no saldo, a empresa pode se valer desse documento para
processar o profissional-parceiro e reaver a quantia perdida num eventual processo por
danos materiais e/ou morais no qual tenha sido ré. Afinal de contas, cada “profissional
autdbnomo” atuante no salao ¢ estritamente responsavel, juridicamente inclusive, pelo uso
e aplicacdo dos produtos e técnicas empregados na realizacdo de seus servicos. Nas

palavras de uma de minhas interlocutoras:

Eu ndo tenho autonomia absoluta, porque eu estou dentro de uma empresa, eu
tive que assinar um contrato, entdo nao é autonomia total. Tenho que cumprir as
regras, o hordario, a porcentagem, que estdo no contrato. (FRIDA, 30 anos de

idade, 17 anos de profissdo)

Tais relagdes de trabalho estabelecidas em contrato, que ja eram extremamente
confortaveis para o saldo de beleza, acabaram por se tornar ainda mais desvantajosas para
os profissionais-parceiros depois da implementacdo dos dispositivos legais propostos pela

Lei do Saldo Parceiro. A partir desse marco, 0s saldes também puderam cobrar que seus
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profissionais fizessem um cadastro junto ao Portal do Microempreendedor do Governo
Federal para se tornarem Microempreendedores Individuais (MEI), vinculando, portando,
um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Portal da Junta Comercial para
Receita Federal; o que fez com que os trabalhadores MEI do saldo de beleza fossem
obrigados a emitir notas fiscais eletrénicas de prestacdo de servigo em seus nomes nos
portais fiscais das prefeituras municipais. Basicamente, o saldo-parceiro passou a reter
um cadastro interno dos seus profissionais-parceiros e seus documentos para que quando
acessasse 0 portal da prefeitura para emitir notas fiscais, a descri¢do dos servicos e das
taxacOes correspondentes saissem em nome de ambos CNPJ. Tal dispositivo, foi
interessante para a Unido que passou a arrecadar mais dinheiro com a formalizacdo dos
antigos trabalhadores informais, e também para o saldo de beleza que teve sua carga
tributaria reduzida. Anteriormente, os profissionais que atuavam nos saldes pagavam
apenas o carné do recolhimento da taxa individual da Previdéncia Social determinada em
legislacdo e recolhida pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de forma nédo

obrigatoria, sendo que alguns pagavam regularmente e outros nao.

Atualmente a Lei do Saldo Parceiro € uma lei que beneficia, muitas vezes, o dono
de saldo, ndo nés MEI. Era uma lei mais justa antes dessa tltima reforma. Os
salBes de bairro ndo exigem MEI para trabalhar. O que foi bom foi que a gente
teve que pagar o INSS, porém se eu precisar do saldo como empresa, eu ndo vou
ser respaldada, ajudada. (FRIDA, 30 anos de idade, 17 anos de profissdo)

Mesmo que a forma de recolhimento dos tributos pagos pelos MEI seja planejada
com mecanismos proprios que reduzem os valores atraves da transformacédo de diversos
tipos de impostos numa taxa Unica do Simples Nacional, um regime compartilhado de
arrecadacdo para microempresas e empresas de pequeno porte que conta com a
participagdo de todos os entes federados (Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios);
algumas de minhas interlocutoras me contaram a dificuldade que tiveram ao se verem
obrigadas a aprender a lidar com toda uma questdo contabil que antes ndo lhes era
colocada, sem contar com nenhuma ajuda governamental ou empresarial para fins de
adaptacdo as novas regras. Elas tinham duas saidas propostas; ou comegavam a pagar o

contador do saldo para cuidar das questdes burocraticas de sua microempresa; ou corriam
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atras de informacGes para enfrentar esse processo sozinhas. Do que me consta, todas
optaram por contratar o contador do saldo.

Como citei anteriormente, minhas interlocutoras ndo possuem total autonomia
em relacdo aos processos que envolvem seus trabalhos na vida cotidiana. A falta de
reconhecimento e desvalorizacdo pelo produto do seu servico também fica evidente
quando colocamos em perspectiva a questdo da precificagdo do seu trabalho que é
estipulada, invariavelmente, pela administragdo da empresa. E corriqueiro e pouco
questionado o fato de que estamos habituados a pagar menos para fazer as unhas do que
para realizar qualquer outro procedimento no saldo de beleza. Em conversa com algumas
manicures, percebi que elas entendem que os precos deveriam ser constituidos atraves de
alguns fatores, sendo os principais: tempo de duracdo do atendimento, gastos monetarios
envolvidos no processo e quantidade de conhecimento técnico, ou especializado,
mobilizado na atividade laboral. Nesse sentido, faz-se necessario especificar algumas
caracteristicas proprias da operacionalizacdo do trabalho das manicures no saldo de
beleza para que depois possamos compara-las com alguns fatores que incorrem da gestao

de outros procedimentos realizados pelos cabeleireiros. S&o elas:

e Cada atendimento é marcado em 45 minutos (para fazer as médos séo 45 min., para
0s pés também, para pés e mdos da mesma cliente sdo 90 min. de agendamento);

e As manicures arcam com as despesas mensais de agua destilada, para o
funcionamento da autoclave, e esmaltes, de forma coletiva, e individualmente,
elas compram envelope para esteriliza¢do dos instrumentos metélicos, removedor
de esmalte, algod&o, creme hidratante e creme esfoliante;

e O servigo de manicure custa R$ 26,00 e de pedicure R$ 32,00;

e Alguns servicos realizados por cabeleireiros e esteticistas possuem uma variacao
de preco que serve de parametro para que o profissional possa escolher um prego
final;

e As manicures gastam em média de R$ 300,00 a R$ 400,00 mensalmente em
materiais;

e A faixa salarial de minhas interlocutoras varia de R$ 700,00 a R$ 1.500,00 por

quinzena.
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Com estas informacGes em mente, discutirei primeiro acerca de um item
especifico dessa lista; os profissionais-parceiros cabeleireiros e esteticistas possuem
alguns servigos em seu catdlogo que tém uma variacdo de preco para que eles possam
escolher livremente qual o preco final que eles acham mais justo pelo empreendimento.
Portanto, se um cabelo é mais comprido e volumoso que outro, os cabeleireiros podem
escolher cobrar um preco mais alto para fazer mechas nele, por exemplo. J& as manicures
ndo podem escolher o preco que acham justo por seu servico dentro de uma faixa de
variacdo que serviria de parametro, mesmo que um pé seja mais dificil de fazer do que
outro, ou uma cliente demande mais tempo de sua atenc¢do para fazer as unhas. N&o € raro
que nos, o0s recepcionistas, nos deparemos no momento do agendamento com fichas
cadastrais que nos alertam através de quadros informativos do software, construidos
internamente, que certas clientes demandam mais tempo que o habitual da agenda da
manicure. Geralmente quem pede que o tempo de agendamento para tal cliente seja maior
€ a propria manicure que, depois de enfrentar inimeras situagdes de constrangimento ao
atrasar os proximos hordrios, nos solicita que coloquemos um “recado na ficha da
cliente”, e de preferéncia em “letras grandes” para que ndo passe despercebido.

Outra coisa interessante que surgiu mais de uma vez nas falas de minhas
interlocutoras foi a comparagdo que elas fazem entre o preco do servi¢co de design de
sobrancelhas e o preco de seus proprios servicos. Fazer as sobrancelhas custa para a
cliente R$ 35,00, o procedimento demora cerca de 15 minutos, e, no entendimento das
manicures, envolve menos minucia técnica do que fazer as unhas. A pergunta que Ihes
intriga ¢ a seguinte: “Por que fazer as sobrancelhas é mais caro do que fazer as unhas se
os profissionais que as fazem gastam menos dinheiro, menos tempo e menos dedicagédo
técnica para realizar o procedimento? ”.

Seguindo a mesma ldgica, sem problematizar a questdo do esforco e
desenvolvimento técnico dos demais profissionais do saldo de beleza, poderiamos
encontrar outros servigos que sao mais caros do que fazer as unhas e ndo possuem uma
explicacdo plausivel para tanto. Cortar a franja custa R$ 35,00 e demora 10 minutos para
ser feito, depilar a virilha custa R$ 58,00 e demora 0 mesmo tempo, 0 mesmo serve para
a lavacéo de cabelo que custa R$ 32,00, entre outros. Concordo que as manicures possuem
uma boa construcdo de argumento para defender seu ponto de vista, e quando busco uma
explicacdo convincente do porqué da diferenca de precificacdo, ndo consigo encontrar
nada que satisfaca minha inquietacdo, portanto, o que desconfio é que existe uma

hierarquizacdo valorativa cultural que prestigia mais o trabalho de alguns profissionais
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em detrimento de outros, tendo em vista que essa diferenca de precos € mais do que
naturalizada por nds. Seréa que fazer as unhas € mais barato porque quem geralmente faz
é mulher? Mas a depiladora também é e seus servigcos sdo mais caros. Ou sera que €
porque quem faz é mulher e ainda achamos que esse tipo de trabalho € menos
especializado que outro? Nao tenho uma resposta para esses questionamentos, mas acho
valoroso levantar tais hipoteses.

N&o é dificil supor também que as manicures ndo recebem vale transporte, ou
vale alimentacdo, ndo possuem direito as férias remuneradas, dia de folga remunerado,
décimo terceiro salario, e recolhimento para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), ndo podem solicitar seguro-desemprego em caso de rescisdo de contrato, afinal
de contas, elas sdo “profissionais autonomas”. Numa logica geral, quanto mais horas
trabalharem, mais elas podem receber. Assim, nesses anos todos que estou ao lado delas,
pude perceber que pouquissimas manicures conseguem tirar pelo menos uma semana de
folga por ano para descansarem. Nunca soube de alguma que tenha tirado um més inteiro
de férias. Quis deixar isso registrado para que fique evidente que a situacdo delas ndo €
nada confortavel no que diz respeito as condi¢cdes de trabalho, qualidade de vida e
seguridade social.

A Lei do Saldo Parceiro esta atualmente sendo julgada pelo Supremo Tribunal
Federal (STF), através de uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade ajuizada pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade (Contratuh),
confederacdo que representa os sindicatos de trabalhadores do ramo da beleza no Brasil.
O Ministro Edson Facchin, relator do processo, ja votou favoravel ao pedido da entidade
sindical, concordando com o teor inconstitucional da Lei.

Na peticdo, a Contratuh alega que os contratos de trabalho estabelecidos entre
saldo e profissional-parceiro, transformam empregados em “empresarios ficticios”. Ja as
empresas do setor dizem que derrubar a Lei seria um retrocesso, pois 0s dispositivos
legais vieram para formalizar as relagdes que ja existiam, e diminuir impostos indevidos.
Na cidade de Sdo Paulo (SP), a categoria ja era formalizada desde 2012 e tais
trabalhadores perderam os direitos garantidos pela CLT. Existe um movimento no
Congresso Nacional protagonizado pelo deputado federal Ricardo lzar (Partido
Progressista -SP) para defender a manutencdo da Lei e os interesses dos empresarios.
Nada esta garantido até 0 momento, o processo no STF esta na fila para julgamento.

No que concerne as manicures, me parece que elas aderiram ao titulo de MEI

por falta de escolha. Ao longo de suas carreiras, minhas interlocutoras aprenderam que
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ser uma profissional autbnoma pode ser vantajoso, porque quanto mais trabalham, mais
ganham. H& uma ou duas décadas atras, elas chegavam a receber R$ 2.000,00 por
quinzena sem se preocupar em pagar impostos por isso, apenas a contribui¢do individual
e espontanea do INSS, esse tipo de vantagem acabou criando uma memoria na categoria.
Hoje elas ainda esperaram receber essa mesma quantia que nunca vem, o fluxo de
clientela caiu drasticamente, e se mantém baixo desde meados de 2015. Do jeito que a
historia foi contada, parece que ndo ha outra alternativa que possa ser pensada para 0S
trabalhadores de saldo, ou eles aceitavam ser MEI, ou estariam sendo injustos por nao
pagarem impostos. O medo das manicures, na realidade, ¢ a reducdo de renda. A
convencao proposta pelo sindicato da categoria em Florianopolis fixou o salario mensal
das manicures com carteira assinada em R$ 1.671,00, o que € menos do que elas esperam,
ainda mais para ter que lidar com um engessamento de praticas laborais que até entdo
possuem uma nocao falaciosa de liberdade.

Né&o tenho condicdes de dizer o que é melhor para as manicures, s sei que a
maioria ndo gosta da ideia de ter que assinar a carteira e perder suas possibilidades de
conseguir juntar mais dinheiro no trabalho. Talvez fosse interessante pensar em um
sistema hibrido de remuneracdo com carteira assinada, onde seria instituido um valor
minimo de salario, como o descrito acima, e permanecesse, concomitantemente, o sistema
de comiss@es por porcentagem de servigo. Se elas ndo algassem o valor da remuneragéo
preestabelecido, ficariam pelo menos com uma quantia com a qual poderiam contar. Além
disso, estariam melhor asseguradas no que diz respeito aos direitos trabalhistas
estabelecidos pela CLT.

Esse capitulo foi 0 mais exaustivo de escrever. Me vi perdido diversas vezes, as
palavras me fugiam, eu ndo conseguia articular uma ideia na outra. A principio pensei
que fosse por conta do cansaco, por ndo conseguir mais dar atencao ao tema, mas depois
entendi que todas as coisas que descrevi aqui eram indigestas, e todas as vezes que
retornei a essas paginas senti desconforto. Sigo ainda desconfiado do que fui capaz de
produzir, mas finalizo porque preciso, porque pensar demais nas dores é vivenciar
constantemente o sofrimento.

Finalizo, portanto, dizendo simplesmente aquilo que num mundo ideal nédo
precisaria ser dito; que as manicures merecem respeito, saude, estabilidade financeira, e
seguridade social. Essas mulheres trabalham tanto, aprendem na mesma intensidade, e

compartilham ainda mais, ndo é justo que recebam em retribuicdo tanta violéncia.
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8. CONCLUSAO

Estar 1a e ndo conseguir ver, ouvir, ou sentir 0 espago cotidiano e sua
profundidade, com todas as suas nuances, tonalidades, formas e sons, é uma caracteristica
triste dos nossos tempos. Os ritmos e fluxos da cidade exigem que vocé se movimente
rapidamente entre os cenarios, além disso, a exaustao da rotina, as mascaras que vestimos
para dar conta dos papéis sociais que nos cabem, e a falta de empatia com as pessoas que
estdo a nossa volta, fazem com que “estar 14” ndo signifique, necessariamente, conhecer
0s espacos que nos pertencem. O saldo de beleza é familiar para mim, ha seis anos lhe
visito diariamente, participo de tantos burburinhos e fofocas quanto consigo, dou sorrisos
amarelos e forcados para as clientes, ou¢co coisas que ndo posso responder, as vezes,
entretanto, prefiro ficar quieto no meu canto, mas nao por muito tempo, sempre tem uma
colega para segurar minha mao e tentar melhorar o meu dia. Embora o envolvimento com
0 espaco e com as pessoas seja intenso (ndo teria como ser diferente); hoje percebo que
eu ndo conhecia o saldo, sequer conhecia as pessoas com as quais trocava afetos durante
todo esse tempo.

A cidade a primeira vista pode parecer um conglomerado de relacbes
desconexas, desordeiras, com transitos confusos e barulhentos. O excesso de estimulo
que recebemos diariamente pode ser opressivo as nossas capacidades perceptivas.
Entretanto, se nos concentramos atentamente aos pequenos detalhes desse cenario
caotico, dispostos a organizar um nimero pequeno de relacées, buscar o sentido implicito
no encontro das pessoas, educando vagarosamente nossa atencdo para receber
informacdes valiosas, seremos, entdo, capazes de conhecer de corpo e alma aquilo que
antes parecia banal, encontrando a coeréncia que existe por tras de cada trama social que
acontece na cidade.

As manicures abriram carinhosamente as portas do seu mundo para mim,
expuseram suas intimidades, me ensinaram que fazer as unhas € um conjunto de praticas
que se aprende todos os dias, que se reinventa constantemente, que exige a incorporagédo
de habilidades técnicas, sensibilidade no toque, articulacdo de palavras e fabricacdo de
ficcdes partilhadas. Fazer as unhas € arte, € uma forma de se comunicar e agir, € um
didlogo constante com representagdes e imagens que circulam no tecido social do pais. O
material de trabalho é sempre diverso, o tratamento e para embelezar as unhas, mas as

unhas em si representam uma parte muito pequena do que é mobilizado para dar



86

seguimento ao servigo. As manicures desenvolvem destreza para manusear instrumentos
cortantes, adquirem conhecimentos que Ihes permite expandir a mente, e, além disso,
encenam um atendimento agradavel para suas clientes com o que lhes é oferecido de
forma imediata, na conversacdo, demonstrando como fazer as unhas também perpassa
por uma necessidade de criar taticas de circulacdo de palavras num jogo de improvisacdo
e convencimento.

A disposigdo para investigar as formas de sociabilidades no saldo de beleza me
auxiliou num caminho de autoconhecimento, no desenvolvimento de uma estrutura
interpretativa que pude utilizar para entender melhor os lacos afetivos que se constituem
no espaco e no grupo dos quais pertenco. A experiéncia cultural vivida por nés se constroi
através de trocas de vocabularios, de presentes, do cuidado matuo, e de uma rede apoio
que encontra na fofoca, e na jocosidade com que lidamos com os conflitos, um meio para
transpor momento de dificuldades e encarar a jornada diaria de trabalho com mais leveza.

Entretanto, ndo existe a possibilidade de falar somente sobre os aspectos felizes
do fazer as unhas. As manicures passam por inimeras situa¢fes de violéncias e dores no
exercicio de sua profissdo. Compreendi que ser manicure é carregar um estigma social,
pois muitas clientes buscam uma conexao com elas apenas quando lhes convém, de modo
que, se cruzarem com a pessoa que lhes atende ha anos, com quem compartilham segredos
e intimidades, em algum outro espaco publico, elas fingem que ndo as conhecem. Além
disso, a maior parte do grupo de minhas interlocutoras adquiriu doengas em decorréncia
das atividades laborais diarias que desempenha, sendo as mais comuns delas, problemas
relacionados a coluna e as articulacgdes.

No que diz respeito as politicas publicas que regulamentam o trabalho das
manicures, descobri que o dispositivo legal popularmente conhecido como Lei do Salado
Parceiro, sancionado em 2016 pelo Presidente da Republica Michel Temer, foi formulado
para atender, principalmente, uma demanda do empresariado brasileiro do setor de beleza
que queria diminuir os custos operacionais referentes ao recolhimento tributario da Uniéo.
Em termos préticos, essa mudanca acabou trazendo mais gastos para as manicures que,
além de terem que correr atras de servigos contébeis, tiveram também que aprender a lidar
com uma linguagem burocratica que antes ndo lhes era colocada, tudo isso sem receber
ajuda institucional. No momento a Lei do Saldo Parceiro enfrenta uma Acdo de
Inconstitucionalidade que tramita no STF. Segundo o entendimento do relator do
processo, as relagdes de trabalho que se estabelecem nos saldes de beleza caracterizam o

vinculo empregaticio, uma vez que, os profissionais do ramo precisam seguir estritamente
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0 que é determinado em contrato com a empresa, sem grande poder de barganha.
Cabeleireiros e manicures sdo lidos por nés como “profissionais autdbnomos”, mas, na
maioria das vezes, ndo podem escolher sequer seu dia de folga, seu horario de almoco, e
por ai vai.

Este trabalho ndo pretendeu encerrar a discussao acerca de tais violéncias
institucionais, afinal de contas, para se aproximar de uma argumentacdo de forma
consistente e robusta demandaria mais tempo de pesquisa, do qual, infelizmente, ndo
disponho no momento. Mas espero que alguns apontamentos que levantei me sejam Uteis
para formular novas perguntas, quem sabe, na elaboracdo de um futuro projeto
investigativo.

Finalizo relembrando a real relevancia deste escrito; estudar as praticas
cotidianas e suas miudezas € essencial para entendermos os significados e contextos das
relacBes socioculturais em sociedades urbanas. Pesquisar o que se expressa para lém do
que € evidente as nossas percepg¢des, nos permite remontar uma memdria coletiva da
cidade, circunscrita por trajetdrias que podem parecer desconexas a primeira vista, mas
que se inventam no entrelace de conflitos, trocas e negociagdes entre subjetividades e
discursos, afetando a realidade social de diversos atores numa extensa rede de relacdes.

O que me motivou foi a disposicdo para conhecer o outro e promover
conhecimento de forma humanizada, tendo como premissa basica uma ética de busca
incessante por mecanismos que favorecam o desenvolvimento da justica social e o
respeito as diferencas.

A importancia dessa pesquisa se deu também no esforgo necessario de ouvirmos
as vozes dos trabalhadores urbanos, sobretudo aqueles que muitas vezes passam
despercebidos nos ritmos e fluxos rapidos dos movimentos da cidade, como as manicures.
Elas que atuam no mercado de forma “autonoma”, enfrentando toda a precariedade e o
estigma social de sua categoria, mas, ainda assim, assumindo maneiras inventivas e
concretas de lidar com os desafios diarios, e aproveitando os lagos que formam nesse
percurso. Meu convite € para ouvirmos as tantas outras coisas que elas ainda tém a nos
dizer, entender seus projetos e possibilidades (VELHO, 2003), anseios e resignacgoes,

afetos e desafetos, prazeres e dores.
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10. ANEXOS

IMAGEM 1: AS MANICURES
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IMAGEM 2: UNHAS ALONGADAS (FIBRA DE VIDRO)
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IMAGEM 4: A CONCENTRACAO




IMAGEM 5: O ESPACO
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TEMPO

NOME DE ESTADO

FICTICIO |IDADE|RACA |RELIGIAO NATURALIDADE | ATUAGAO | CIVIL ESCOLARIDADE

FRIDA 30 NEGRA |CATOLICA SANTANA - AP |17 SOLTEIRA | SUPERIOR COMPLETO
FLORIANOPOLIS

CLARA (33 BRANCA | UMBANDISTA | - SC 16 SOLTEIRA | SUPERIOR COMPLETO
SANTA MARIA -

VITORIA |37 NEGRA |UMBANDISTA |RS 12 SOLTEIRA MEDIO INCOMPLETO
PORTO ALEGRE

MILENA |42 BRANCA | CATOLICA -RS 30 SOLTEIRA MEDIO INCOMPLETO

NAO JACUPIRANGA -

LEANDRA | 43 BRANCA | DECLARADA |SP 25 CASADA SUPERIOR INCOMPLETO
FLORIANOPOLIS

ROBERTA | 44 BRANCA | CATOLICA -SC 26 CASADA MEDIO COMPLETO
CORONEL

QUIARA (45 BRANCA | EVANGELICA | FREITAS - SC 15 DIVORCIADA | MEDIO COMPLETO
FLORIANOPOLIS

ANA 48 BRANCA | CATOLICA -SC 24 CASADA MEDIO COMPLETO
FLORIANOPOLIS

MONICA |51 BRANCA | CATOLICA -SC 27 CASADA MEDIO COMPLETO
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