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RESUMO

As préticas Cat Friendly foram criadas principalmente com o intuito de reduzir estresse, medo e dor
nos felinos. Diminuir possiveis acidentes com a equipe médica e criar lacos de confianca entre
médico veterinario e tutor. Ao decorrer desta revisdo bibliografica irdo ser abordadas as principais
praticas de manejo amigavel de felinos domésticos descritas na literatura e como estas podem ser
realizadas. O manejo deve iniciar em casa pelo tutor, com instrucdes do seu médico veterinario de
confianga, com técnicas para ensinar o felino a acostumar com manipulacédo, transporte e a ida a
clinica, assim como as praticas que podem ser realizadas no ambiente hospitalar pela equipe
veterinaria, desde a chegada do felino até sua volta para casa. Com a realizacdo dessa reviséo de
literatura foi possivel concluir que com o emprego correto dessas praticas é possivel reduzir o
estresse e 0 medo nos felinos, melhorar o cuidado e bem-estar, aumentar a qualidade do servico
prestado assim como o0 numero de atendimentos.

Palavras-chave: Medicina Felina, Manejo Felino, Préticas Cat Friendly.



ABSTRACT

Cat Friendly practices were created primarily with the aim of reducing stress, fear and pain in cats.
Decrease possible accidents with the medical team and create bonds of trust between the veterinarian
and tutor. During this bibliographic review, the main practices of friendly handling of domestic
felines described in the literature and how they can be carried out will be addressed. Handling should
start at home by the guardian, with instructions from your trusted veterinarian, with techniques to
teach the feline how to get used to handling, transportation and going to the clinic, as well as the
practices that can be performed in the hospital environment by the veterinary team, from the arrival
of the feline to his return home. With this literature review, it was possible to conclude that with the
correct use of these practices it is possible to reduce stress and fear in cats, improve care and well-
being, increase the quality of the service provided as well as the number of visits.

Keywords: Feline Medicine, Feline Handling, Cat Friendly Practices.
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1. INTRODUCAO

Hé muito tempo se conhece a expressao “o gato ndo ¢ um cao pequeno”’, mas sua
importancia muitas vezes € negligenciada na medicina veterinaria, ja que muitas vezes o
profissional deixa de buscar compreender o comportamento e as necessidades desta espécie tao
peculiar (SPARKES, 2013). Além disso, um numero consideravel de profissionais ndo se sente
confortavel ou ndo tem preferéncia em atender pacientes felinos (CARNEY et al., 2012).

Sabe-se que em varios paises, o niumero de felinos domésticos (Felis catus) ja ultrapassa
0 numero de cédes (Canis familiaris), mas mesmo assim eles ficam atras dos caes quando o
assunto € visita ao médico veterinario (BURNS, 2010; SPARKES; MANLEY, 2012;
SPARKES, 2013). Isso decorre dos aspectos desagradaveis que envolvem a visita do felino a
clinica veterinaria, o que angustia o tutor, que passa a acreditar que a experiéncia traumatica é
mais prejudicial a saude do gato do que a falta de cuidados veterinarios (RODAN et al., 2011;
CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021).

Pensando nisso, a Feline Advisory Bureau (FAB), uma organizacdo sem fins lucrativos,
ligada a International Society of Feline Medicine (ISFM) dedicada a melhorar o bem-estar e a
saude felina, criou em 2006 um concurso no Reino Unido chamada Cat Friendly Practice. A
FAB distribuia materiais educacionais relacionados a Cat Friendly Practice (praticas amigas
dos gatos), e durante o decorrer de dois anos visitou todas as clinicas que participaram da
campanha, resultando em mais de 50 prémios “Cat Friendly Practice”. A campanha ficou
reconhecida mundialmente e obteve um enorme sucesso (SPARKES; MANLEY, 2012;
SPARKES, 2013).

Desta forma, em 2012, foram criados dois programas, Cat Friendly Clinic (Figura 1 B)
pela ISFM e o Cat Friendly Practice® (Figura 1A) pela American Association of Feline
Practitioners (AAFP). Inicialmente as organizac@es criaram logotipos semelhantes (Figura 1),
0 que reflete a parceria que existe entre as duas organizacdes (SPARKES; MANLEY, 2012).
Ambos os programas visam a atender as necessidades dos pacientes felinos buscando melhorar
a saude e bem-estar, com o compromisso de tratar o paciente de forma individualizada, com
praticas amigaveis e respeito, por meio de implementacdo de técnicas para o manuseio de
felinos e melhorias no ambiente hospitalar, de forma a diminuir o estresse da ida ao veterinario
tanto para o paciente quanto para o tutor, incentivando-o a levar seus felinos sem medo as
clinicas veterinarias. Ainda, também busca-se proporcionar ao médico veterinario e sua equipe
seguranca e confianga ao atender um paciente felino (BURNS, 2010; SPARKES; RODAN et
al., 2011; MANLEY, 2012; SPARKES, 2013; MONROE-ALDRIDGE, 2019).
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Figura 1 - Logotipo Cat Friendly Clinic e Cat Friendly Practice®, 2012.
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Fonte: SPARKES; MANLEY, 2012

O AAFP é responsavel pela realizacdo do programa Cat Friendly Practice® nas
Américas do Norte e Sul (Figura 2), enquanto o ISFM responde pelo programa Cat Clinic
Friendly na Europa, Oceania, Asia e Africa (Figura 3) (MONROE-ALDRIDGE, 2019;
BEZERRA, 2021).

Figura 2 - Logotlpo Atual Programa Cat Frlendly Practice®.
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Fonte: AAFP, 2021

Figura 3 - Logotipo Atual Programa Cat Friendly Clinic.
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catfriendlyclinic.org

Fonte: ISFM, 2021

Os programas sao realizados no mundo todo, e ambas instituicdes podem classificar e
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certificar as clinicas parceiras com o selo Silver (prata) ou Gold (ouro). Porém, para receber o
selo sdo avaliados alguns fatores como a estrutura fisica da clinica, por exemplo: sala de espera
e consultdrios separados para felinos, enfermaria de internacdo separada para cées e gatos e que
minimize os riscos de contaminacédo cruzada entre os felinos, entre outras caracteristicas, aléem
de treinamento da equipe (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; SPARKES, 2013) e a
necessidade de que pelo menos um médico veterinario seja membro da associacdo
correspondente (MONROE-ALDRIDGE, 2019).

Apbs a clinica passar pela avaliagéo e posterior aprovacdo do programa, elas recebem o
selo equivalente e materiais de marketing que comprovam a participagdo no programa
(SPARKES, A. MANLEY, 2012). E realizada uma nova avaliacdo a cada dois anos, para
garantir que os critérios ainda sejam atendidos, assim como pequenas modificacdes para se
enquadrar as novas recomendacdes, se necessarias (SPARKES, 2013).

Geralmente, a taxa de satisfacdo dos participantes do programa é alta, incluindo
aumento no numero de consultas, menos acidentes na clinica e uma maior confianca do tutor
(TENNYSON; BRUNT; NAHAMA 2012; MONROE-ALDRIDGE, 2019).

De qualquer forma, mesmo ndo sendo credenciado aos programas em questdo, o0 médico
veterinario que atende felinos pode e deve implementar algumas estratégias e praticas simples
de manejo amigavel, ligadas ao bem-estar do felino, agindo com calma, tranquilidade e, acima
de tudo, respeitando as individualidades de cada paciente, buscando assim uma medicina

veterinaria de exceléncia.
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2.0BJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo geral apontar as principais praticas de manejo
amigavel de felinos domesticos descritas na literatura, por meio de uma revisdo bibliogréafica.

Como objetivos especificos, pretende-se destacar como a realizagdo destas praticas pode
ser usada no dia a dia da clinica médica felina, facilitando o trabalho do médico veterinario e
sua equipe, visando ao bem-estar do paciente desde a saida de casa até os cuidados pds
hospitalares realizados pelo tutor no ambiente doméstico, sempre buscando compreender o
comportamento felino, reduzir o estresse e oferecer uma melhor qualidade de vida ao seu

paciente.
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3. REVISAO DE LITERATURA
3.1 COMPORTAMENTO FELINO

Os felinos descendem de um ancestral territorial solitario e mesmo que, a domesticacao
e 0 contato intenso com humanos tenham reduzido essa tendéncia herdada, eles ainda confiam
mais na seguranca e protecao do seu ambiente domestico fisico do que em relacGes com pessoas
ou outros animais (RODA, 2016; BRADSHAW, 2018).

Quando os felinos ndo se sentem seguros e protegidos, exibem comportamentos
relacionados ao estresse como medo ou agressdo. Desta forma, o efeito fisioldgico do estresse
pode dificultar o atendimento veterinario e prejudicar o tratamento ou a recuperacao da doenca
(RODAN et al.,2011; CARNEY et al., 2012; HERTEL, 2020).

Segundo as diretrizes de comportamento felino da American Association of Feline
Practitioners (AAFP) problemas de comportamento sdo a causa mais comum de eutanésia em
gatos, incluindo comportamento normal do felino que os tutores julgam inaceitaveis. Desta
forma, compreender o comportamento natural dos felinos, € importante para diferenciar quando
se trata de comportamento problemético ou ndo, impedindo assim uma agressao (OVERALL et
al., 2005).

Comportamento normal dos felinos domésticos compreende cacar, escalar, pular,
arranhar, vocalizar entre outros (LEY; SEKSEL, 2016).

Os felinos demonstram estresse, apreensdo ou medo através da linguagem corporal
(Figura 4), como olhos arregalados, mudancas no diametro da pupila, posicdo da orelha,
expressdo facial, postura corporal, e movimento da cauda (BOWEN; HEATH, 2005, apud
RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021).

Figura 4 - Felino Demonstrando Comportamento Agressivo.

Fonte: RODAN et al., 2011
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Em situacOes de estresse, alguns gatos demonstram comportamento de luta, como
morder, arranhar, vocalizar (miar, rosnar ¢ fazer o famoso “fuu”), outros fogem, outros
congelam, se tornando imoveis e silenciosos (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012;
RODAN, 2016) e outros ainda podem desenvolver problemas comportamentais como
tricotilomania ou alopecia psicogénica felina, (SOUSA, 2004; CARNEY et al., 2012). Em todas
as situacdes, o gato demonstra que estd ansioso, desconfortdvel e/ou com medo, porém,
diferenciar esses comportamentos daqueles associados a dor pode ser uma tarefa dificil
(RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016).

Conversa alta, manuseio equivocado, agitagdo e movimentos bruscos podem assustar o
gato, causando ansiedade, estresse e medo, sendo este Gltimo o principal motivo pelo qual o
gato é agressivo durante sua permanéncia na clinica veterinaria. Aprender a reconhecer
precocemente sinais de medo e agressividade (Figuras 5 e 6) permite a equipe tomar medidas
para reduzir, ou impedir que o medo se torne uma agressao, o que € de suma importancia, pois
garantird uma maior seguranca tanto para o felino, quanto para a equipe veterinaria (RODAN
et al.,2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; THAYER, 2016; HERTEL, 2020;
GERALDO Jr, 2021).

Figura 5 - Postura Corporal de Felinos com Medo ou Agressivo.
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Figura 6 - Sinais Faciais de Medo ou Agressividade.
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3.2 MANEJO AMIGAVEL EM CASA E NA IDA A CLINICA

Por serem animais solitarios, os felinos ndo demonstram comportamento naturalmente
social, o que leva a se sentirem ameacados e vulneraveis quando removidos de seu territério
(SPARKES, 2013).

Desta forma, as préaticas de manejo amigavel devem iniciar pelo tutor ainda em casa. O
médico veterinario pode informar o tutor da importancia de acostumar o felino a ser manuseado,
principalmente filhotes, o que ir4 preparar o gato para futuras experiéncias veterinarias
positivas (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; MONROE-
ALDRIDGE, 2019; HERTEL, 2020) O médico veterinario pode instruir o tutor de como
acostumar o animal em casa para procedimentos e exames clinicos, como, por exemplo
manusear pernas e o corpo (exame fisico), dos membros (corte de unha), orelhas (exames
otolégicos), abrir a boca (exames orais e/ou administracdo de medicamentos), sempre
realizando de forma calma e delicada e usando de reforco positivo, como, por exemplo petiscos,
brincadeira ou catnip (Nepeta cataria) (RODAN et al., 2011; RODAN, 2016).

Outra pratica importante que pode ser realizada em casa pelo tutor € encorajar 0 gato
gue ndo estd acostumado a sair de casa a entrar sozinho na caixinha de transporte, usando
sempre de reforco positivo para incentiva-lo a entrar. O objetivo é que felino associe a caixa de

transporte com experiéncias positivas. Por esse motivo ndo se deve for¢a-lo a entrar. Desta
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forma, o profissional deve indicar ao tutor para manté-la como parte do ambiente doméstico,
dispondo de cobertores, alimentos ou brinquedos dentro da caixa, 0 que pode ser atrativo para
0 gato (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; GERALDO Jr, 2021).

Ele deve instruir o tutor sobre a escolha da caixa de transporte, a qual deve ser resistente,
estavel e de facil manejo. O design com a parte superior removivel é a melhor opgéo para gatos
com medo ou agressivos que ndo queiram sair por conta propria, assim como para gatos
debilitados, com dor ou com mobilidade reduzida, além do que examinar o paciente na parte
inferior da caixa de transporte pode ser menos estressante e assustador para ele (RODAN et al.,
2011; RODAN, 2016).

Ainda, deve orienta-lo a levar os felinos para eventuais passeios de carro, podendo
diminuir a tensdo da ida a clinica quando necessario. Ele pode fazer o caminho até a clinica e
realizar visitas, para apresentar o felino a esta pratica, sempre recompensando o0 comportamento
desejado. Importante também levar junto ao felino na caixa de transporte algum item familiar,
como cobertores ou brinquedos. O uso de Feromdnio Facial Felino Sintético também é
recomendado para casos em que o felino ndo queira entrar na caixa: borrifar na caixa trinta
minutos antes pode ajudar a acalmar o gato (RODAN et al., 2011; RODAN, 2016; GERALDO
Jr, 2021).

Importante também pensar sobre o transporte até a clinica, de uma maneira que ndo gere
estresse para o felino. Pois, como ja citado, o transporte pode ser muito estressante, o que afetara
os parametros fisioldgicos do animal, dificultando a consulta e possivelmente o diagnostico
(CARNEY etal., 2012; HERTEL, 2020).

Alguns gatos séo curiosos e gostam de enxergar pela caixa, outros ndo, por esse motivo
colocar uma toalha, ou cobertor com o odor do gato ao redor da caixinha de transporte é uma
boa opcéo, pois impediréa a perturbacéo visual. O felino se sentird mais seguro, pois essa pratica
transmite ao gato a sensacdo de esconderijo e consequente protecdo (RODAN et al., 2011;
CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021).

Durante o caminho, a caixa deve ser colocada no ch&o do carro, de uma maneira que
fique firme, ou presa no banco com o cinto de segurancga (Figura 7), pois evitara que a caixa
figue em movimento, o que pode deixar o gato assustado (RODAN et al., 2011; GERALDO Jr,
2021).



22

Figura 7 - Caixa de Transporte de Felinos no Carro.

Fonte: Autor, 2021.

Em casos de animais muito medrosos ou agressivos, pode ser Gtil instruir o tutor a
fornecer medicacdo oral antes da consulta. O uso de benzodiazepinico, por exemplo alprazolam,
¢ usado como ansiolitico e possivel amnésico (RODAN et al., 2011), sendo rapidamente
absorvido (TEIXEIRA, 2009).

Felinos que apresentam ndusea ou émese induzida pelo movimento do carro, podem
receber como prevencdo medicacdes antieméticas, como, por exemplo maropitant. Estudos
demostraram que esse medicamento é altamente eficaz, seguro, bem tolerado pelos felinos e
possui excelente propriedade antiemética nesta espécie (HICKMAN et al., 2008; SEDLACEK
et al., 2008).

Outro medicamento utilizado pelos médicos veterinarios, visando a controlar o estresse
durante o atendimento, é a gabapentina. Estudos comprovam o beneficio desse psicofarmaco,
que pode ser administrado pelo tutor ainda em casa, uma a duas horas antes da consulta (SIAQ;
PYPENDOP; 1IKIW, 2010; PANKRATZ et al., 2017).

Em casos que ndo seja possivel controlar o estresse, e ndo se trata de uma emergéncia,

0 reagendamento da consulta pode ser a melhor op¢do (GERALDO Jr, 2021).

3.3 PRINCIPAIS PRATICAS DE MANEJO AMIGAVEL NA CLINICA

Para os felinos, muitos sdo os fatores estressantes em clinicas veterinarias, como, por
exemplo animais e humanos diferentes, sons diversos; cheiros e odores, e principalmente a
ansiedade adicional de um local desconhecido e da rotina totalmente diferente do habitual
(CARNEY et al., 2012; MONROE-ALDRIDGE, 2019).
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Desta forma e importante entender as caracteristicas e necessidades de cada paciente, e

usar de uma abordagem personalizada para cada um.

Uma prética simples, mas muito importante, deve ser a lavagem dos ambientes da
clinica com sab&o ou sabonete desinfetante para remover proteinas e gorduras, as quais fazem
parte da composicdo dos feromoénios de alarme, liberados pelos felinos através de sinais
olfatorios. Limpar superficies, lavar as mé&os, ventilar o ambiente, remover pélos ap6s o
atendimento de cada paciente e, se possivel, trocar o jaleco, sdo praticas simples, mas muito
importantes (RODAN et al., 2011, RODAN, 2016).

O uso de difusor contendo Feromonio Facial Felino Sintético como o Feliway® também
pode ser utilizado em todos os setores das clinicas veterinarias que atendem pacientes felinos.
Diversos estudos comprovam que seu uso ajuda a controlar o estresse felino (PAGEAT;
GAULTIER, 2003; PEREIRA et al., 2016; SILVA et al., 2017) além de aumentar o interesse
pela alimentacdo e pelo comportamento de grooming (GRIFFITH; STEIGERWALD;
BUFFINGTON, 2000).

Diferentes tipos de sons, como por exemplo televisdo, ventilador, telefone e latidos
também levam a ansiedade e, desta forma, é importante proporcionar um ambiente silencioso e
calmo para os pacientes, minimizando os ruidos que podem assustar o gato (RODAN et al.,
2011; CARNEY et al., 2012; MONROE-ALDRIDGE, 2019).

Um ambiente ndo muito iluminado pode ser benéfico também, assim como um ambiente
climatizado pode diminuir o estresse (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012).

Se a clinica atender outros pacientes além dos felinos, é importante deixar um

consultdrio exclusivo para os atendimentos dos gatos (RODAN et al., 2011).

3.3.1 Manejo Amigavel na Recepcéo da Clinica

Pensando na tranquilidade dos pacientes, uma recepcdo ou sala de espera exclusiva para
os felinos seria a melhor opgcédo (RODAN et al., 2011; GERALDO Jr, 2021). No entanto, se
isso ndo for possivel, deve-se tentar diminuir a interacdo entre 0s animais presentes, criando
uma barreira fisica, a fim de minimizar os sinais visuais. Desta forma, considere o uso de
painéis, biombos ou plantas para criar areas separadas para caes e gatos (RODAN et al., 2011;
CARNEY et al., 2012).

Dispor de uma superficie elevada para manter as caixas de transporte dos felinos fora
do chdo (Figura 8), como bancadas e mesas, prateleiras ou até mesmo cadeiras podem ajudar a

manter a tranquilidade dos felinos. Caso o tutor ndo tenha levado consigo, é importante fornecer
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toalhas ou cobertores para cobrir as caixas de transporte, essa técnica fornece um esconderijo
improvisado para o felino, além de evitar o contato visual entre os animais (RODAN et al.,
2011; CARNEY et al., 2012).

Quando possivel, o tempo de espera deve ser diminuido, agendando previamente as
consultas e procedimentos. Ainda, se possivel, as consultas de cées e gatos devem marcadas em
horérios ou dias diferentes, 0 que evita encontros indesejaveis entre pacientes dessas espécies
(RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; BRUNT, 2016; RODAN, 2016).

Figura 8 - Bancadas Elevadas na Recepcdo da Clinica para Colocacdo da Caixa de
Transporte.

Fonte: Autor, 2021

3.3.2 Manejo Amigavel no Consultério

Ao entrar com o felino no consultério, deve-se certificar de que todas as possibilidades
de fuga estdo fechadas (HERTEL, 2020).

Abrir a caixa de transporte e permitir que o paciente saia sozinho quando este se sentir
seguro (Figura 9) é importante. Gatos sdo animais curiosos, deixa-lo livre para andar e explorar
o0 consultorio ira facilitar o contato e a interacdo entre paciente e médico veterinario (RODAN
etal., 2011; CARNEY etal., 2012; BRUNT, 2016; RODAN, 2016; THAYER, 2016; HERTEL,
2020; GERALDO Jr, 2021).
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Figura 9 - Felino Saindo Sozinho da Caixa de Transporte no Consultorio.

Fonte: Autor, 2021

Se o felino ndo se sentir seguro, ele ndo saira por conta propria, nesse caso deve-se
retirar cuidadosamente o teto e a porta da caixa de transporte e realizar o exame fisico na parte
inferior da caixa, ou ainda se a caixa ndo permitir a remocao da parte superior, pode ser Gtil um
atrativo, como saché de racdo Umida ou um brinquedo para atrair o gato para fora. Sempre se
deve recompensar 0s comportamentos positivos, pois incentiva o felino a relaxar. Do mesmo
modo, deve-se ignorar 0s comportamentos negativos ao inveés de tentar corrigir. Repreensdo
fisica ou uso de voz severa assustam e podem provocar uma resposta agressiva (RODAN et al.,
2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; HERTEL, 2020).

Se mesmo com todas as artimanhas, o felino ndo sair da caixa sozinho, e também néo
permitir ser examinado dentro da caixa, deve-se evitar a remocao forgada, como inclinar a caixa
e nem chacoalhar na tentativa de o gato cair. Ele deve ser envolvido delicadamente pelo
abddémen e membros pélvicos com uma toalha e deslizado suavemente ao redor dele para trazé-
lo para fora da caixa, sempre tomando cuidado para que ndo ocorram acidentes. Essa técnica
da toalha também é utilizada como primeiro recurso quando o animal estd exibindo
comportamento agressivo ou com medo, além de ser uma Otima opcao para realizar pungédo
venosa (RODAN et al., 2011; RODAN, 2016; THAYER, 2016).

Durante a consulta, é importante que o tom de voz seja suave, mover-se com calma,
minimizar gestos bruscos com as maos, e evitar contato visual direto, principalmente para

felinos medrosos, pois ele se sentird ameacado, uma vez que o perfil de presa nessa espécie
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ainda é forte (RODAN et al., 2011; BRUNT, 2016; RODAN, 2016; BRADSHAW, 2018;
HERTEL, 2020). Certificar-se que todo o material, equipamento ou utensilio que sera utilizado
durante a consulta esteja no consultorio, o que evita o “entra e sai” e minimiza os efeitos
negativos de gestos e ruidos. O uso de uma balanca digital de mesa também é recomendado,
pois facilita o manejo (Figura 10) (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016;
THAYER, 2016;).

Figura 10 - Felino na Balanca Digital.

Fonte: Autor, 2021
3.3.3 Manejo Amigavel Durante o Exame Fisico

Ao se aproximar do felino, deve-se ficar no mesmo nivel que ele, aproximar-se pela
lateral e ndo por cima (RODAN et al., 2011; RODAN, 2016). Ao iniciar a manipulacao, deve-
se estar calmo, confiante e principalmente seguro que acidentes ndo irdo acontecer. Uma
abordagem apressada pode gerar ansiedade, agressividade e dificultar o exame fisico
(CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021).

Caso o tutor se sinta a vontade, peca que ajude na manipulacéo, isso faz com que alguns
gatos se sintam mais seguros. No entanto, se a sua presenca deixar o gato mais agitado, peca
educadamente para o tutor sair (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; GERALDO Jr,
2021).

O gato deve ser examinado onde se sentir mais confortavel: isso pode ser na mesa,

cadeira, no chdo ou no seu colo, mantendo o felino sempre de frente para o tutor. Permitir que
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0 gato fique no local e na posigéo escolhida ajuda a reduzir o medo e outras emogdes negativas
(RODAN et al., 2011; CARNEY etal., 2012; BRUNT, 2016; RODAN, 2016; THAYER, 2016;
HERTEL, 2020).

Colocar toalhas, cobertores ou qualquer superficie antiderrapante onde sera realizado o
exame ir4 manter o local quente e confortavel. Se possivel, utilizar o mesmo trazido com o
felino na caixa de transporte, é proveitoso porque o cheiro familiar que esta na peca o deixara
mais calmo (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; BRUNT, 2016; THAYER, 2016;).

Se 0 gato demonstrar resisténcia, apresentar sinais de estresse, ficar agitado ou com
medo, deve-se interromper o exame e fazer uma pausa no manuseio, de forma a evitar que a
excitacdo aumente. Caso o comportamento do gato demostre dor, embora leve, forneca
analgesia anteriormente ao exame fisico (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012;
RODAN, 2016).

Utilize de termdmetros de mensuragdo rapida e utensilios limpos (THAYER, 2016;
GERALDO Jr, 2021).

3.3.3.1 Contencdo Fisica

Evitar a contencdo excessiva do gato é muito importante (CARNEY et al., 2012). Se for
necessario conter o felino para a realizagdo do exame fisico, envolva-o delicadamente em uma
toalha (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; THAYER, 2016;
HERTEL, 2020; GERALDO Jr, 2021).

Alguns utensilios estdo disponiveis para ajudar no manuseio dos felinos agressivos,
porém devem ser usados somente em animais ndo cooperativos e que necessitem de contencéao
mais firme.

Luvas usadas para contencdo protegem as maos e 0s bracos da equipe veterinaria,
porém, como geralmente sdo feitas de couro rigido, podem néo ser tdo eficientes para controlar
0 movimento do gato quanto o uso de uma toalha, por exemplo, além do que podem conter

odores de outros animais e estressar ainda mais o gato (RODAN et al., 2011).

Redes devem ser usadas somente como ultima alternativa, como, por exemplo, se
necessario pegar o gato agressivo e aplicar uma injecdo para sedagdo rapida em uma
emergéncia, ou, para capturar um gato solto. Deve-se ter em mente que o0 uso de uma toalha ou
cobertor pode trazer o mesmo beneficio e ndo estressar tanto o animal (RODAN et al., 2011).

Focinheiras e bolsas para contencdo, quando usadas de maneira correta, também sdo

uma opcao. A focinheira ira cobrir cabeca e os olhos do gato, o que reduzira os estimulos
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visuais, podendo fazer o animal se sentir mais seguro, da mesma forma o uso de uma toalha
também é eficiente (RODAN et al., 2011; BRUNT, 2016; RODAN, 2016). As bolsas projetadas
para contencdo de gatos permitem acesso a0 membro toracico para acesso venoso da veia
cefalica e espacgo dorsolateral para injeces subcutaneas. Importante salientar que colocar o gato
dentro da bolsa pode ndo ser uma tarefa fécil, podendo gerar mais estresse e agressdes. Além
do que, se apertar demais, pode gerar panico no animal, do mesmo modo que se ficar folgada
pode ndo ser eficiente a contencdo. Mais uma vez, envolver o gato em uma toalha pode ser mais
confortavel e adequado (RODAN et al., 2011).

Outra situacao, infelizmente muito frequente ainda atualmente, é segurar o gato pela
pele dorsal do pescoco, porém essa técnica ndo € bem tolerada pelos especialistas em felinos.
A pressdo exercida pode variar de um aperto suave até uma compressao mais agressiva, gerando
dor. Desta forma, essa técnica nunca deve ser usada como um método rotineiro de contencao e
deve ser usada apenas quando muito necessario e nao ha outra alternativa, como, por exemplo,

para preservar a integridade do felino ou para a protecao fisica da equipe (RODAN et al., 2011).

Técnicas que usam de manuseio suave sdo menos estressantes para os felinos, como
mostra estudo de Moody et al. (2018), em que foram avaliadas respostas negativas de felinos
hostis conforme o0 manuseio, comparando a contencao de corpo inteiro com a contengdo passiva
durante o exame fisico. Como resultado, os felinos contidos de corpo inteiro tiveram um
aumento na frequéncia respiratoria (FR) e no diametro da pupila e mantiveram a orelha em

posicao de atencdo por mais tempo quando comparados com gatos contidos passivamente.

Conten¢do mais agressiva aumenta a ansiedade do gato e faz com que 0 manuseio se
torne ainda mais dificil. Desta forma, outras técnicas devem ser estudadas pelo médico
veterinario, como, por exemplo, remarcar a consulta e passar informacdes ao tutor sobre 0 uso
de farmacos para deixar o felino mais calmo, ou se necessario, realizar contencdo quimica
durante a consulta (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012).

3.3.3.2 Contengdo Quimica

A contencgdo quimica procura reduzir o estresse do paciente e consequentemente trazer
seguranga para a equipe veterindria. Desse modo, quando necessario, deve-se utilizar a
contencdo quimica antes do animal apresentar agressividade, pois se o felino ficar muito
agitado, a contencdo quimica pode néo ser confiavel (RODAN et al., 2011).

Quando necesséria, a sedacao € um recurso importante e pode trazer muitos beneficios,
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como reduzir o estresse sofrido pelo felino, aumentar a seguranca do manejo e da equipe, além
de fazer parte de uma abordagem Cat Friendly (PERALTA, 2018).

Como primeira tentativa de sedacdo, com o animal ainda na caixinha ou na gaiola
hospitalar, pode ser usada uma combinacédo de cetamina e detomidina por via oral (VO) sendo
comprovada sua eficacia para sedar gatos. Quando o felino abrir a boca em sinal de
agressividade, dispersa-se o liquido com a ajuda de uma seringa na mucosa oral (GROVE;
RAMSAY, 2000).

Medicamentos administrados por via intramuscular (IM) ou subcutanea (SC) também
s&80 uma boa op¢do, pois seu uUso requer menos contencao, e também podem ser administradas
com o felino ainda dentro da caixa, através da porta (RODAN et al., 2011).

Para isso, quando possivel, escolha agentes reversiveis como, por exemplo
dexmedetomidina, combinada com morfina (MOFFAT, 2008). Se necessario, adicionar um
benzodiazepinico, como midazolam, o qual, além de ser reversivel, tem efeito hipnético,
sedativo e relaxante muscular (EBNER et al., 2007). Caso o felino ainda se mostre estressado,
pode-se adicionar uma pequena quantidade de cetamina, porém somente em casos em que a
combinacdo de dexmedetomidina, opioide e midazolam ndo tenha sido suficiente (RODAN et
al., 2011).

Por ultimo, o uso de anestesia geral pode ser cogitado, caso a seda¢do nao seja suficiente
para realizar os procedimentos necessarios (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012).

3.3.4 Manejo Amigavel Durante a Colheita de Materiais Bioldgicos

Manter a sala tranquila e usar uma superficie antiderrapante na mesa auxilia no manejo.

Se necessario, conter o paciente, o uso de uma toalha pode ser util (Figuras 11 e 12).
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Figura 11 - Contencdo Com o Uso de Toalha para Colheita de Sangue da Veia
Cefélica.

Fonte: Autor, 2021

Figura 12 - Contencdo Com o Uso de Toalha para Colheita de Sangue da Veia
Jugular.

Fonte: Autor, 2021

Uma conduta equivocada na colheita ou na realizacdo de exames pode gerar uma
resposta de estresse, complicando a avalia¢do clinica e o tratamento do paciente (CARNEY et
al., 2012; HERTEL, 2020; GERALDO Jr, 2021).

Os felinos, sob estresse, liberam horménios na circulagdo sanguinea que alteram a
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quantidade de células brancas do sangue, prejudicando a avaliacdo hematoldgica (FAM et al.,
2010; GERALDO Jr, 2021). O leucograma de estresse agudo em felinos é caracterizado por
linfocitose e neutrofilia (LAURINO, 2009). Um estudo sobre alteracBes no leucograma de
felinos concluiu que, adaptar consultérios para atendimento de felinos reduz alteracdes
sanguineas decorrentes do estresse (FAM et al., 2010). Além disso, é comum o felino estressado
apresentar hiperglicemia e hipertensédo (LAURINO, 2009; CAMBOIM et al., 2014; RAMOS,
2018; GERALDO Jr, 2021).

Com relacdo a colheita de sangue, punc¢éo venosa jugular, cefalica ou safena medial séo
indicadas para felinos. Colocar um cateter na veia safena medial pode ser uma boa opc¢éo para
colheita de sangue, pois requer menos conten¢do, o que torna o procedimento mais confortavel
para o paciente (CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021) (Figura 13). Outro
beneficio é que alguns gatos possuem pouca quantidade de pelos nessa regido, ndo sendo
necessario muitas vezes realizar a tricotomia, tornando o procedimento mais rapido e menos
estressante (CARNEY et al., 2012). Contudo, se for necessario realizar tricotomia, deve-se usar
uma maguina de tosa pequena e silenciosa (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012). O

gue muitas vezes é possivel fazer com minima contencéo (Figura 14).

Figura 13 - Posicionamento para Colheita de Sangue da Veia Safena Medial.

Fonte: Autor, 2021
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Figura 14 - Tricotomia para Colheita de Sangue com Maquina Pequena e Silenciosa.

Fonte: Autor, 2021

Para felinos que necessitam de um volume maior de sangue, o uso de scalp pode ser
favoravel, visto que evita multiplas puncGes venosas, além de evitar colabamento das veias
(CARNEY etal., 2012; RODAN, 2016).

Para uma melhor e mais rapida realizacdo do exame, deve haver micro tubos disponiveis
(CARNEY et al., 2012; BRUNT, 2016; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021).

Muitos gatos reagem negativamente a limpeza da pele antes da puncdo venosa com
alcool, pois, além de odor forte e caracteristico, traz uma sensacéo repentina de frio. Usar uma
solucdo de clorexidine, ou solucdo fisioldgica estéril aquecida pode ser melhor opcdo
(CARNEY et al., 2012).

Geralmente a cabeca e 0 pescoco sao areas gque os felinos gostam de receber carinho, ao
mesmo tempo, realizar esse ato gera uma contencao branda. Ao acariciar, é possivel com 0s
dedos controlar os movimentos da cabeca, como mordidas, por exemplo, que podem causar
ferimentos. O ato de massagear entre os olhos, nas glandulas faciais produtoras de feroménios
ou entre as orelhas traz relaxamento para o paciente enquanto se realiza procedimento como
afericdo de presséo arterial ou puncéo venosa (RODAN et al., 2011; RODAN, 2016).

Para realizar procedimentos como puncéo venosa jugular ou cefélica, é aconselhavel
manter o felino na posic¢do que este julgar mais confortavel, assim como para a realizagéo de

cistocentese, que pode ser realizada com o felino em pé, ou em decubito lateral (RODAN et al.,
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2011; CARNEY et al., 2012; RODAN, 2016), ou no colo do tutor, se o felino se sentir mais
confortavel (RODAN, 2016).

Se o felino ndo cooperar para a realizagdo procedimento, deve-se considerar esperar um
momento mais oportuno para realizar a colheita, ou até mesmo utilizar de contencao quimica,
porém, deve sempre se considerar as alteragdes laboratoriais que cada farmaco pode causar
(RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012).

3.3.5 Manejo Amigavel Durante a Internagéo

Durante a estada do felino na internacdo, é imprescindivel que este fique aquecido,
confortavel, alimentado, limpo e, principalmente, se sinta seguro e protegido (CARNEY et al.,
2012; MONROE-ALDRIDGE, 2019).

Como visto anteriormente, o uso de Feromdnio Facial Felino Sintético pode ser benéfico
para gatos hospitalizados, fazendo com que haja um aumento na ingestdo voluntaria de
alimento, assim como na higiene (GRIFFITH; STEIGERWALD; BUFFINGTON, 2000).

A gaiola hospitalar deve ser forrada com superficie quente e confortavel, e ser grande o
suficiente para acomodar todos os itens necessarios, como caixa de areia e potes para
alimentacéo, além de fornecer um lugar que sirva de esconderijo para o felino, podendo ser uma
caixa de papeldo, ou sua prépria caixa de transporte (Figura 15). Oferecer um lugar de
esconderijo é importante, pois transmite ao felino a sensacéo de seguranca, o que o0 deixa mais
seguro naquele ambiente desconhecido, facilitando o manuseio (RODAN et al., 2011;
CARNEY etal., 2012; BRUNT, 2016; RODAN, 2016).



34

Figura 15 - Modelo de Gaiola Hospitalar para Felinos.

Fonte: Autor, 2021
O ar condicionado do gatil deve ser regulado conforme a necessidade dos pacientes

internados. Fornecer toalha ou cobertor e dispor de bolsas térmicas a felinos que precisam de
temperatura ambiente mais alta, como em casos p6s-cirdrgicos ou felinos pediatricos, também
é importante (CARNEY et al., 2012).

Manter outros animais fora da linha de viséo, colocando uma toalha na frente da gaiola,
por exemplo, pode ser benéfico, principalmente para gatos estressados. Do mesmo modo,
reduzir a luz do gatil acalma os gatos medrosos e os encoraja a descansar (RODAN et al., 2011;
CARNEY et al., 2012; BRUNT, 2016; RODAN, 2016).

Importante pedir ao tutor que traga algum item familiar, como cobertor, brinquedo e,
sempre que possivel, a caixa de areia e o granulado higiénico preferido do gato, assim como a
prépria racdo, o que pode restabelecer uma rotina familiar, diminuir a ansiedade e a tenséo do
ambiente hospitalar (RODAN et al., 2011; CARNEY et al., 2012).

A escolha da caixa de areia na internacao deve ser baseada no tamanho e na mobilidade
do gato. Para animais em periodo p6s-cirdrgico imediato, uma caixa alta pode prejudicar o
acesso, por exemplo (CARNEY et al., 2012).

No ambiente hospitalar, potes para alimentagéo rasa sdo melhores e facilitam a ingestdo
do alimento. Caso o felino ndo demonstre interesse, pode-se oferecer o alimento na palma da
mdo, como uma forma de aproximacdo e carinho. Nos alimentos Umidos, adi¢es de caldo de
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galinha ou suco de atum aumentam a palatabilidade do alimento, o que pode estimular o apetite
(CARNEY et al., 2012).

Apds a alimentacéo, os potes devem ser retirados. Fornecer pequenas quantidades e nao
deixar alimento préximo a pacientes com nausea ou émese sdo praticas relevantes (CARNEY
etal., 2012).

Dietas terapéuticas devem ser iniciadas somente na volta para casa e quando o apetite
do felino estiver normal, evitando assim que 0 mesmo pegue aversao ao alimento no ambiente
hospitalar (CARNEY et al., 2012).

Sempre que possivel, o estresse do paciente internado deve ser evitado, se for necessario
0 uso de colar elisabetano, deve-se dar preferéncia aos feitos de material macio, como os de
tecido, ao invés dos de plastico. Do mesmo modo, ao realizar 0 acesso venoso no paciente,
pode-se aplicar cremes anestésicos topicos, como lidocaina, por exemplo, com o propoésito de
dessensibilizar a pele e facilitar a colocacao do cateter e evitar estresse (CARNEY et al., 2012;
RODAN, 2016).

Outra situacdo induzida pelo estresse e /ou ansiedade em felinos é conhecida como
“sindrome do jaleco branco”, em que ocorre aumento transitorio da pressao arterial do paciente,
podendo acarretar erros no diagnéstico (BELEW; BARLETT; BROWN, 1999; JURADO,
2020). O uso de fones de ouvido por parte do médico veterinario é recomendado, a fim de
minimizar os ruidos causados pelo Doppler (RODAN, 2016).

Para aplicacfes de medicacBes IM ou SC, pode-se usar uma agulha mais grossa para
aspirar o medicamento e trocar por uma com menor calibre para aplicar. O mesmo serve para
realizar protocolos vacinais, principalmente em filhotes, usando sempre de reforgo positivo
(Richards, 2006 apud RODAN et al., 2011).

Felinos com indicacdo de fluidoterapia SC, é recomendado aquecer a solu¢do no micro-
ondas ou em banho-maria antes da aplicacao, pois diminui o desconforto causado pela solugédo
(CARNEY etal., 2012). Do mesmo modo, aqueles que necessitam frequentemente desta terapia
como, por exemplo os doentes renais cronicos, pode ser feita a fixacdo de um cateter no
subcutaneo, para aplicacdo do fluido, ndo somente durante a internagdo, mas também em casa
pelo proprio tutor, evitando assim a necessidade de furar o animal com agulha ou scalp toda
vez que necessaria a aplicacdo (SPARKES, et al., 2016).

Periodos fora da gaiola podem ser benéficos para felinos cooperativos, assim como
interacdo positiva (escovar o pelo, acariciar e brincar com o felino) pode produzir uma sensacéo
de bem-estar, melhorando a recuperagédo (CARNEY et al., 2012).

Geralmente, os felinos tendem a esconder a dor em ambiente hospitalar e, dessa forma,
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é importante saber identifica-la (RODAN, 2016; MONROE-ALDRIDGE, 2019). Um grupo de
pesquisadores recentemente desenvolveu uma escala de caretas felinas (Feline Grimace Scale-
FGS) com o intuito de avaliar expressdes faciais de dor nesta espécie. Como resultado o FGS
se mostrou uma ferramenta valida e confiavel para avaliacdo da dor aguda em gatos
(EVANGELISTA et al.,2019).

Em outro trabalho realizado por Brondani et al., (2012), em que se objetivou avaliar a
validade e a responsabilidade de uma escala multidimensional para avaliacdo de dor pos-
operatoria em gatas submetidas a OHV, utilizaram-se critérios como comportamento,
vocalizacéo, apetite, pressdo arterial, entre outros. Do mesmo modo, as diretrizes do American
Animal Hospital Association (AAHA) e do AAFP de 2015 sobre manejo da dor de cdes e gatos
trazem evidéncias que as mudangas comportamentais sdo o principal indicador da melhora ou
piora da dor nestas espécies (EPSTEIN et al., 2015).

3.3.6 Praticas Integrativas e Complementares

Vaérios sdo os beneficios ja conhecidos das Préticas Integrativas e Complementares
(PICs) em humanos, como musicoterapia, cromoterapia e Reiki no ambiente hospitalar
(ALANDYDY; ALANDYDY, 1999; BULFONE et al., 2009; SANTIAGO; MACEDO, 2009;
CAMPOS; NAKASU, 2016).

Na medicina felina, estudos comprovam que a musica pode diminuir os niveis de
estresse dos felinos em ambiente hospitalar (MIRA et al., 2016; HAMPTON et al., 2020).

Com relacdo ao Reiki sdo poucos os trabalhos que comprovem o beneficio em animais.
Garé (2008) em sua dissertacdo de mestrado que mostrou o beneficio do Reiki em reduzir os
efeitos do processo inflamatério e 0 aumento da taxa de sobrevida em ratinhos com tumor de
Ehrlich. PACHECO, L. et al. (2021) realizou um estudo onde se concluiu que a terapia Reiki
contribui na analgesia pos-operatoria de cadelas submetidas a ovariohisterectomia (OVH).
Desta forma, vé-se a importancia de realizar mais estudos voltados ao Reiki na medicina
veterinaria, principalmente na espécie felina.

A cromoterapia vem sendo cada vez mais apreciada pelos adeptos as PICs. Na medicina
veterinaria, esse método utiliza as cores para devolver o equilibrio energético ao corpo do
animal doente, podendo ser utilizado para diminuir a agressividade e agitagédo (BETAT, 2019),
porém, assim como 0 Reiki, sdo necessarios mais estudos que comprovem sua eficacia em

animais.
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3.4 MANEJO AMIGAVEL NA VOLTA PARA CASA

A habilidade do tutor em fornecer cuidados de enfermagem no felino em casa é essencial
para o resultado do tratamento. Desta forma, atitudes simples como fornecer acompanhamento
domiciliar, mesmo que por telefone, tirar ddvidas e conversar com o tutor sobre qual a melhor
forma para administracdo do medicamento e escolher dentre as formulagfes disponiveis a
melhor, sempre considerando a preferéncia do felino e a habilidade do tutor, sdo essenciais. Por
exemplo, se o tutor ndo tem experiéncia na administracdo de comprimidos, € preferivel
prescrever um farmaco liquido, do mesmo modo que o contrario também pode acontecer
(CARNEY etal., 2012, THAYER, 2016).

Deve-se informar o tutor sobre a importancia de providenciar um esconderijo para o
paciente, manté-lo em siléncio em um espaco privado, mas de facil acesso, e com todos 0s
recursos necessarios proximos. Importante também ser estabelecida pelo tutor uma rotina na
administracdo de medicamentos ou cuidados de enfermagem, porém ndo se deve remover a
forca o felino do seu esconderijo para fazé-los (CARNEY et al., 2012).

Quando o tutor tem mais de um felino, e somente um vai a clinica veterinaria, € comum
acontecerem agressdes na volta para casa. 1sso porque 0s gatos retornam com odores estranhos
e/ou desconhecidos, fazendo com que 0s outros gatos ndo o reconhecam e o ataqguem (RODAN
etal., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021). Assim, deve-se aconselhar o tutor, ao chegar
em casa, deixar o paciente por um tempo na caixa de transporte em um comodo separado e ndo
forcar a interacdo (RODAN et al., 2012; RODAN, 2016; GERALDO Jr, 2021). Outra técnica
que pode ser realizada nesses casos € esfregar uma toalha no corpo do gato que estd em casa e
em seguida no gato que esté retornando, com o intuito de transferir o odor familiar e reduzir o
conflito (RODAN, 2016).

Importante sempre manter contato com o tutor e estar a par do tratamento e recuperacao
do paciente. Com essa interacdo veterinario-tutor, muitos dos mitos que envolvem os cuidados

veterinarios vao se rompendo, beneficiando com isso o paciente felino.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com o aumento da populacdo felina, técnicas com o intuito de realizar um manejo mais
amigavel, foram criadas. A medicina felina € uma area de concentracdo na medicina veterinaria
com grande perspectiva de crescimento futuro. Desta forma, o médico veterinario, de uma
maneira geral, precisa entender a importancia de compreender o comportamento felino e a
realizacdo das préaticas de manejo amigavel, ndo somente no ambiente hospitalar, mas durante
toda a vida do felino, de modo a reduzir o estresse e 0 medo nos pacientes, além de envolver o
tutor e 0 médico veterinario, aumentando assim o nimero de atendimentos e a qualidade do

servigo prestado.
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