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RESUMO

Este projeto relata o processo de design de um aplicativo que tem como foco
principal o agendamento de consultas, vacinagdo, resultados de exames, entre
outras funcionalidades pertinentes aos Centros de Saldde do municipio de
Floriandpolis. Para a execugdo deste projeto foi aplicada a metodologia dos cinco
planos de Jesse J. Garrett (2002), obedecendo os planos propostos de Estratégia,
Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie. Nestas etapas foram realizadas
pesquisas prospectivas, por meio de questiondrios, entrevistas, andlise de
similares, definicdo dos requisitos de projeto e testes de usabilidade. Obteve-se
como resultado um protdétipo interativo, coerente com os dados coletados e
contemplando, através de principios de design, as necessidades do usudrio.

Palavras-chave: Experiéncia do Usudrio. Saude. Aplicativo. Interface.



ABSTRACT

Project that documents the design process of a mobile application that works as
an agenda allowing users to book medical appointments, vaccination and access
to medical exam results, among other features relevant to local health centers in
the city of Florianopolis. The research method chosen for this project is based on
The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond
by Jesse J. Garret. Based on the five planes: Surface, Skeleton, Structure, Scope
and Strategy. In order to achieve results surveys, interviews, competitive analysis,
project requirements and usability tests were conducted. This resulted in an
interactive prototype consistent with data and design principles in order to
guarantee a successful user experience.

Keywords: User experience. Application. Interface. Healthcare.
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1. Introducdo

Em Dezembro de 2019, a Organiza¢cdo Mundial da Satdde (OMS) anunciou a
existéncia de um novo coronavirus (SARS-CoV-2). A OMS declarou que o surto
constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importdncia Internacional.! J&
em Margo de 2020 a OMS oficialmente declarou a Covid-19 como uma pandemia
de escala global pois a doenca se espalhou com rapidez por varias partes do
mundo.?

A pandemia da Covid-19 representa um desafio global aos sistemas de
saude, no Brasil o Ministério da Saude adotou novos critérios para orientar as
acgdes de vigildncia epidemioldgica da doenca em todo o pais. Este novo cendrio
demonstrou que no dmbito da saude, existem ferramentas que podem ser
aliadas ao combate da Covid-19. Um exemplo, é a telessalde que se mostrou
como um recurso fundamental, dada a sua capacidade de diminuir a circulagdo
de individuos em estabelecimentos de salde, reduzir o risco de contaminagdo de
pessoas e a propagacdo da doenga, penetrar em lugares de dificil acesso ou
com estrutura deficitaria, e liberar leitos e vagas de atendimento hospitalar em
favor de pacientes infectados. (CAD. SAUDE PUBLICA, 2020)

Em Florianépolis, a prefeitura Municipal, langou um servico de orientacdo,
atendimento pré-clinico e informacdo sobre sadde por telefone, video chamada
ou chat, chamado de Alé Salde. E o primeiro servigo desse tipo no SUS do Brasil e
jad foram atendidas mais de 82 mil ligagdes desde o inicio da pandemia.? A
proposta é que as pessoas procurem atendimento por telefone ou Whatsapp, em
vez de se deslocar até os Centros de Salde, para evitar contdgio de pessoas
suspeitas e por consequéncia evitar aglomeragdes que podem resultar no
colapso dos Centros de Saude da cidade.

A autora inspirou-se neste novo cendrio digitalizado, onde a maioria de
brasileiros com acesso a um celular (CETIC.BR, 2020), pode se beneficiar com o
uso da tecnologia. A tecnologia oferece solu¢gées inovadoras que envolvem
design e tem o potencial de fazer diferengca na vida das pessoas. O User
Experience Design mais conhecido como UX Design oferece um grande potencial
na hora de criar um aplicativo centrado no usudrio. Para isto, pensou-se nas
pessoas que utilizam os Centros de Salde e dependem dos mesmos para
resolver os seus problemas de sadde. Como criar um aplicativo que facilite o
acesso ao atendimento nos Centros de Saude?

1.1 Objetivo geral

Desenvolver o design de um aplicativo para smartphone que sintetize os
principais servigos oferecidos pelos Centros de Salude e os disponibilize de forma
simples e acessivel aos usudrios.
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1.2 Objetivos especificos

e |dentificar as principais dificuldades encontradas pelos usudrios na hora
do agendamento nos Centros de Saudde.

e Identificar as principais fungdes e servicos prestados pelos Centros de
Salde e agrupd-los.

e Empregar metodologias de UX e Ul Design para otimizar as informagoées e
facilitar a experiéncia do usudrio.

1.3 Justificativa

A pandemia destacou a importédncia da tecnologia no combate ao
Covid-19, desde termdmetros digitais até consultas online. Os aplicativos de
sadude ganham cada vez mais importdncia em tempos de isolamento social pois
tem o poder de facilitar o acesso d sadde para muitas pessoas. A telemedicina e
suas modalidades s@o grandes recursos que temos atualmente, centralizar todas
estas ferramentas num aplicativo se torna uma ideia atraente para facilitar o
acesso de muitas pessoas.

Atualmente a telessalde estd sendo considerada um recurso
fundamental, dada a sua capacidade de diminuir a circulagdo de
individuos em estabelecimentos de saude, reduzir o risco de
contaminagdo de pessoas e a propaga¢cdo da doencga, penetrar em
lugares de dificil acesso ou com estrutura deficitaria, e liberar leitos e
vagas de atendimento hospitalar em favor de pacientes infectados. (CAD.
SAUDE PUBLICA, 2020, p.5)

No Brasil, o uso da internet durante a pandemia tem sé aumentado,
Segundo o (CETIC.BR2020), 72% das pessoas buscaram informagoes
relacionadas a sadde na internet. Além disso, o uso de celulares para acessar a
internet em comparagdo com computadores vem aumentando nos ultimos
anos, com a pandemia o celular permaneceu como o principal dispositivo de
acesso d internet (98% dos usudrios com 16 anos ou mais).

Identificou-se um aumento expressivo na realizagdo de servigos publicos e
financeiros pela Internet durante a pandemia. Esse avango foi ainda maior nas
classes C, D e E, entre os usudrios de Internet com menor escolaridade, e também
entre os ndo usudrios de computador. (CETIC.BR, 2020).

Além do Al6 Saude Floripa, implementado pela prefeitura no inicio da
pandemia e com foco na orientagdo e informagdo em sadde de forma geral . Os
atendimentos nos centros de salde da cidade passaram a acontecer também
pelo Whatsapp, canal escolhido pela prefeitura para evitar aglomeragoées e focos
de contdgio nos Centros de Salde. Se bem & uma boa iniciativa, o atendimento
pelo Whatsapp apresenta algumas falhas que poderiom ser melhoradas com a
criagdo de um aplicativo. Cada CS possui equipes de atendimento divididas em
grupos e com diferentes contatos de Whatsapp, a pessoa precisa saber qual é a
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equipe correspondente de acordo com seu endereco antes de poder ser
atendida, o que dificulta o acesso. Além disso, toda vez que o usudrio entra em
contato com o CS ele precisa preencher um formuldrio com seus dados
explicando o motivo do contato, por mais que a pessoa tenha procurado
atendimento no passado e seja usudrio frequente do CS, ela precisard se
identificar todas as vezes, pois ndo hd um cadastro onde as informag¢ées do
paciente sdo salvas. Para algumas especialidades, como é o caso do
agendamento com dentista, o usudrio ird preencher um formuldrio e apds é
indicado entrar em contato por email, a falta de informagdes pode tornar o
processo muito mais demorado e complicado para o usudrio. A proposta do
aplicativo € juntar todas as informagdes e servigcos dos CS e as disponibilizar de
forma clara e objetiva para facilitar o acesso da populacdo. Além da relev@ncia
da tecnologia, a autora também se coloca como usudria dos CS, onde jG passou
por situacées similares e se perguntou o por que de ndo existir um aplicativo com
este fim.

1.4 Delimitacdao do projeto

A proposta deste projeto de conclusGo de curso € o uso de uma
metodologia para desenvolver a interface, arquitetura de informagdo e design
visual de um aplicativo mobile. N&o sendo parte do escopo do projeto, questdes
relacionadas a programagdo, banco de dados e implementagdo. Tendo como
resultado final um protétipo digital e interativo, feito no programa Figma, que
gera o cbdigo dos elementos visuais da interfaoce em CSS e HTML para
programadores.

1.5 Metodologia Projetual

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela metodologia
abordada no livro The Elements of User Experience do J. J. Garrett (2002) , que
tem como foco trabalhar a experiéncia centrada no usudrio (UX) em cada etapa
projetual. Estas etapas sdo divididas em 5 fases ou planos. O UX Design tem sido
comparado a um iceberg, onde s6 a parte da superficie é visivel (Design visual), e
o que fica por baixo d'édgua, muitas vezes ndo visto pelo usudrio, & representado
pelos planos da metodologia de Garrett. As etapas sdo consecutivas e divididas
em cinco planos, como podemos observar na figura 1.
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Figura1- Os 5 planos da metodologia de Garrett
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Fonte: The Elements of User Experience, J. J. Garrett (2002).

Iniciando pelo plano mais abstrato, o plano de estratégia &€ onde sdo
definidos os objetivos do projeto, assim como as necessidades dos usudrios. Para
isto se realizou uma matriz CSD a fim de levantar questionamentos sobre o tema
escolhido, também se definiu o pUblico-alvo, criagdo de personas, elaboragdo de
questiondrios e entrevistas, assim como uma andlise de aplicativos similares.

No segundo plano, o plano de escopo, &€ onde sdo definidas as
funcionalidades a serem incluidas no app e decidir como as mesmas vdo
conversar entre si. Neste plano é fundamental definir os requisitos de projeto para
poder avangar no projeto.

Apds o levantamento de requisitos, € necessdrio organizar como estes
serdo abordados no projeto pelo qual no plano de estrutura, temos uma primeira
representacdo mais abstrata de como serd o produto.

J& no plano de esqueleto a partir da definicdo de arquitetura da
informagdo do app, por meio dos primeiros wireframes até chegar num protétipo
de baixa fidelidade que iremos testar com usudrios.

Finalmente no plano de superficie, temos um produto final concretizado e

cada imagem e texto utilizado para criar o app, foi pensado no usudrio. E neste
plano que serdo realizados os testes de usabilidade.
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2. Plano da estratégia

O plano da estratégia € a base de todo projeto, € uma etapa mais
abstrata onde o projeto comecga a tomar forma. E onde serdo registrados os
objetivos e necessidades dos usudrios, através de cinco etapas: Briefing, andlise
de similares, personas, jornadas de usudrio e questiondrio online.

2.1 Briefing

Segundo Pazmino (2015), o Briefing € um documento completo das
necessidades e restricdes do projeto, com informagdes sobre o produto, mercado
e diferenciais a serem explorados. No caso deste projeto, por se tratar de uma
proposta independente, ndo se obteve um Briefing prévio. Pelo qual se optou por
usar uma ferramenta que sirva como ponto de partida e organize as informagodes
sobre o que j&d é sabido sobre os CS da cidade, a partir dos conhecimentos da
autora que € usudria do sistema de saude e também se inclui como parte do
publico alvo do projeto. A Matriz CSD serve para elencar os pontos de aten¢do do
projeto e facilita a definigdo dos pontos de foco e interesse do projeto em si. A
sigla CSD significa Certezas, Suposicdes e Duvidas, que sdo colocadas em trés
colunas. A matriz CSD criada para este projeto pode ser encontrada na tabela 1.
Foi proposto um roteiro que serviu como guia para elaborar um questiondrio
online e entender mais sobre os usudrios dos CS. A matriz CSD ndo é estdtica e
pode sofrer alteracdes com o decorrer do projeto pois se pretende responder as
davidas levantadas na mesma.

Tabela 1 - Matriz CSD.
SUPOSICOES

CERTEZAS DUVIDAS

O atendimento
presencial nos Centros
de Saude estd sendo
limitado devido ao

As pessoas estdo
respeitando as medidas
de distanciamento
social, procurando

As pessoas estdo bem
informadas sobre o
impacto do coronavirus
no funcionamento dos

coronavirus. As consultas
estdo sendo marcadas
apenas por telefone ou
e-mail.

atendimento médico s6
em casos urgentes.

Centros de sadde de
Floriandpolis?

O Coronavirus tem
trazido novos desafios
onde devemos nos
adaptar a solucionar
problemas de formas
ndo presenciais.

Teve um aumento no
ndmero de ligagdes
recebidas pelos Centros
de Sadde durante a
pandemia.

A populacdo sabe que
os Centros de saude
estdo atendendo por
meio do Whatsapp?
(mesmo nimero de
telefone fixo)

Deve-se evitar
aglomeragdes em locais
publicos, especialmente
nos Centros de Salde,
que podem se tornar
locais de transmissdo do
virus.

Devido a pandemia
muitas pessoas evitam ir
aos centros de satde
por medo do contdgio e
por falta de informacgdes.

Como esté sendo o
atendimento dos
usudrios nas unidades
de salde durante a
pandemia? Estéo sendo
atendidos? Foi afetado o
tempo de espera?
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Houve uma reducdo
significativa de
pacientes com doengas
como cdncer e
cardiopatias, devido ao

medo de contaminacgdo.

A maioria das pessoas
considera um risco para
sua saude se expor em
locais como Centros de
Saude durante a
pandemia.

Com que frequéncia os
usudrios utilizam as
unidades de saude? Esse
ndmero tem aumentado
ou diminuido durante a
pandemia?

A telessaude € uma
alternativa segura de
atendimento a
populagdo, o

As pessoas fariom uso
de um app de saude se
facilitasse o atendimento
nos Centros de Saude.

Qual a maior dificuldade
que as pessoas estdo
tendo hoje em dia para
conseguir atendimento?

atendimento médico
pode estar perto dos
pacientes mesmo em
uma fase de
distanciamento social.

Foi criado o cadastro
digital. A agdo foi
vinculada com os
ndmeros fixos dos
Centros, que agora
receberdo ligagdes
apenas por WhatsApp,
facilitando o acesso da
populacdo.

As pessoas estdo
dispostas a usar um
aplicativo que gerencie o
atendimento nos
Centros de Saude da
cidade?

LEGENDA

Hipétese validada Hipétese invalidada Hipétese ndo validada

Fonte: a autora

P

Para a criagdo da Matriz CSD, a autora, que também & usudria dos CS,
levantou hipbteses sobre o funcionamento e atendimento dos CS, a partir das
experiéncias pessoaqis, conhecimentos em geral sobre o funcionamento e
informagdes encontradas na internet. Todas as certezas foram confirmadas pelos
sites da prefeitura de Florianépolis e também obtidas no CS que a autora
frequenta. As suposi¢cées e dlvidas surgiram a partir de informagdes que n&o
ficaram claras ou n&o foi possivel obter por meio dessa pesquisa inicial.

2.2 Andlise de similares

Uma andlise competitiva &€ uma ferramenta que auxilia na avaliagdo e
comparagdo de concorrentes similares com o fim de conhecer melhor o cendrio
dos aplicativos para poder criar um aplicativo otimizado. Para isto se escolheu
trés aplicativos da rede pUblica de salde, sendo o concorrente direto o aplicativo
Al Saude Floripa. A escolha dos outros dois similares foi feita a partir da pesquisa
de aplicativos de 6rgdos governamentais de outros estados do Brasil. Foi possivel
identificar um total de 14 aplicativos deste tipo disponiveis na plataforma Google
Play*. Optou-se pelos dois aplicativos com a pontuagdo mais elevada.
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A pontuacdo recebida por cada aplicativo no Google Play é feita a partir do
nimero de avaliagdes e niumero de downloads por usudrios, sendo a escala de 0
a 5. Na tabela 2, estdo listados todos os aplicativos disponiveis na plataforma
relacionados a drea da salde publica, dos quais se optou por escolher os dois
primeiros da tabela, por terem recebido as melhores avaliagées. No caso dos
aplicativos Saude J& Curitiba e Sadde+ Uberlndia , ambos possuiaom a mesma
pontuagdo (3,8), pelo qual para o desempate se optou pelo aplicativo com maior
nimero de downloads. Aplicativos com menos downloads e que ndo ofereciam
classificagdes foram descartados para esta andlise.

Critérios para escolha de similares:

- Iniciativas governamentais desenvolvidas por prefeituras ou secretarias
dos mais variados municipios e estados do Brasil, por se tratar de um
aplicativo para a rede publica de saude (descartando iniciativas privadas).

- Aplicativos que tenham como foco principal a assisténcia a saude,
facilitando o atendimento nas Unidades Bdsicas de Salde pelo Brasil,
sendo um requerimento bdsico a fun¢gdo de agendamento pelo aplicativo.

Tabela 2 -Andlise dos aplicativos de salde publica.

Aplicativo Avaliagdo
Agenda Facil - Prefeitura SP 4,5 (26.798 downloads)
Saude Ja Curitiba 3,8 (2.719 downloads)
Saude+ Uberlandia 3,8 (264 downloads)
Saude - Barueri 3,0
Saude - Guarulhos 2,7
O SES@U + Perto de voceé (Prefeitura 2,7
Municipal de Camacgari)
Saude - Valinhos 2,7
E-saudeSP - Plataforma da 23

Sadde Paulistana

Saude Facil Goidnia 22
Mais Salde Fortaleza 272
Saude Santo André 2,0
Saude.rio 17
Saude RJ 1,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir de aplicativos disponiveis ho Google Play.
Acesso em: 22/03/2021
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2.2.1 Al6 Saude Floripa

O Al6 Saude Floripa é uma plataforma de atendimento pré-clinico que
oferece orientacdo e informagdo em sadde. Além do aplicativo, o Al6 Saude
conta com um site e nUmero de telefone ao qual os usudrios podem ligar de
forma gratuita, as 24h do dia. A plataforma foi langada em Margo de 2020 pela
PMF em resposta & pandemia do Covid-19 e é vista como um aliado ao combate
de epidemias. Por meio do aplicativo é possivel: atendimento pré-clinico, agendar
consultas, chat online com a equipe de sadde, ligagdes por video chamada, e
informagdes em saude. O app também possui uma darea dedicada ao Covid-19,
onde é possivel realizar uma triagem virtual de Covid-19 que auxilia pessoas com
sintomas e como devem proceder.

A plataforma ainda se encontra em fase de implantagdo, foi uma resposta
répida da PMF para evitar sobrecarregar o sistema de saude da capital, mas néo
resolveu a questdo dos Centros de Saude em especifico, que acredito, merecem
um aplicativo focado especificamente nos mesmos para facilitar o acesso &
populacdo.

Figura 2 - Logotipo e tela do aplicativo.

= Al Saode Floripa = Al Saude Floripa

P + AlaSatide @)' + AleSaide
Floripa Flaripa
( = Tk T ( Yhe
i L] Pibilic
& & ..l'i R
s ]

o 24 horas

Al6Saude =
Floripa "

Fonte: Al6 Saude Floripa.

2.2.2 Saude Ja Curitiba

O Saude Ja& Curitiba € um aplicativo langado em 2017 que possibilita o
atendimento nas Unidades Bdsicas de Saldde do municipio de Curitiba. O
aplicativo permite o agendamento de atendimento clinico e odontoldégico, assim
como realizar o cadastro para usudrios novos. Além destas fungdes principais, o
app também possui uma secdo com informacgdes sobre o Covid-19, carteira de
vacinacgdo, localizagdo, visualizar consultas e exames ja realizados, informacées
de pré-natal para gestantes e botdo de urgéncia. O aplicativo & divulgado como
um facilitador de agendamento que contribui com a redugcdo de filas e
deslocamento dos usudrios.
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O app parece ser uma opgdo muito atrativa para os usudrios dos Centros de
Salde que muitas vezes precisam enfrentar longas filas, ds vezes de madrugada
para conseguir atendimento nos Centros de Saldde do municipio. Durante a
pandemia do Covid-19 o agendamento por meio do app tém sido bloqueado,
assim como as ligagdes, o que €& lamentdvel pois o app poderia ser um grande
aliado no combate ao virus, evitando aglomeragdes nos Centros de Sadde, entre
outros fatores.

Figura 3 - Logotipo e tela do aplicativo.

O & oo

Saude Ja Curitiba
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Mensagens  Minha Unidade Consultas
Exames

Coronavirus (COVID - 19)

Aqui vocé pode conferir mais
informagdes sobre o Coronavirus

Enfermagem
Agende seu primeiro atendimento

Agende seu primeiro atendimento

Saude)a
CURITIBA '.

2.2.3 Agenda Facil - SP

O Agenda Facil é um aplicativo criado pela prefeitura municipal de SGo
Paulo, que tem como objetivo facilitar o agendamento nas UBS da cidade. Por
meio do app €& possivel realizar o agendamento de consultas e exames, assim
como remarcar ou cancelar agendamentos j& existentes, visualizar exames e
também possibilita a inscrico em filas de espera. Com o fim de evitar fraudes,
para o primeiro acesso, o usudrio deverd retirar um coédigo de acesso numa UBS
para poder fazer login. © mesmo deverd ser feito no caso de querer cadastrar um
dependente para utilizar o app, como pode ser feito com idosos e criangas. Por
altimo, apdés o agendamento o usudrio deve imprimir o comprovante da vaga a
ser apresentada no dia da consulta.

Carteira de Vacinagao

Aqui vocé pode visualizar a carteira
nacional de vacinagéo

9 Odontologia

Fonte: Saude Jd Curitiba.
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Figura 4 - Logotipo e tela do aplicativo.
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Fonte: Agenda Fécil.

Comparagdo entre os similares

Para a criagdo desta tabela comparativa, foram analisadas as fungées dos
similares apobs testes de usabilidade executados pela autora. E importante
destacar a necessidade da criagdo do usudrio/cadastro no app, pois os CS tem
uma divisdo por bairros que prioriza o atendimento dos moradores. E Importante
comprovar a residéncia de um novo usudrio, se percebeu que no caso do app
Agenda Facil as pessoas precisavam se deslocar até um CS para retirar um token
de primeiro acesso, o qual devido ao cendrio atual poderia ser evitado. Se chegou
a conclus@o que é primordial ter a op¢do de “novos cadastros” onde um novo
usudrio possa se cadastrar e ter seus dados validados de forma online. Desta
forma se habilita uma drea com informagdes do usudrio onde 0 mesmo pode
atualizar seus dados em casos de mudanga, por exemplo.

Tabela 3 - Comparagdo entre os similares.

100%
£ NOVO AGENDAMENTO
Se ¢ a especialidade do

ag ento
CLINICO GERAL
PEDIATRIA

GINECOLOGIA

TRIAGEM ODONTOLOGIA

Néo é permitido agendamentos repetidos
para a mesma especialidade ou
incompativeis com seu perfil.

Funcionalidades

Al Saude Floripa

Sadde Ja Curitiba

Agenda Fdacil - SP

apoio de pessoas

Cadastro/Login -
Menu de cadastro X
para novos X X Retirar Cédlgo
usudrios e login Autorizador na UBS

Y de referéncia para
para usudrios ja se cadastrar,
existentes. apenas antes do 1°

acesso.
Acessibilidade -
Espago no app X
destinado ao Chat surdo
e/ou mudo
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com deficiéncia
visual ou auditiva.

Localizagéo -
Aplicativo que por
meio da fungdo
do GPS, indica ao
usudrio o CS mais
proéximo da sua

X
Funcdo buscar
redes, mostra lista
de CS por bairro

X
O Espacgo “Minha
Unidade de
Saude” mostra
localizagéo no

mapa do CS
localizagdo. codpostrodo.
Painel de servicos X
disponiveis X X App com foco em
servigcos de
agendamento
Painel dados
cadastrais - Area X X X
no app para Dados cadastrais, | Perfil do usudrioe | Atualizar dados
USUArios e suas secdo “Meu cadastro de de contato
informacaes de prontudrio” dependentes
cadastro.
Noticias - Espago X
com informacgdées Sessdo Covid-19:
e comunicados X visualizar
relevantes para os exames/ resultad
usudrios. os, boletim
informativo
coronavirus e
davidas (FAQ).
Contato - X X
Espago com
funcées que Fungodes: ligarald | Secgdo urgéncia:
permitem o saude,video- opc¢do ligar para
contato com o CS. chamada, chat SAMU, assim
ald saude, como
Whatsapp equipe informagdes
de salude e sobre as UPAS da
atendimento cidade.
coronavirus.
Agendamento/ X X
agenda Criar novo Agendar,
agendamento e remarcar ou
visualizar cancelar
histérico consultas,
pedidos em fila
de esperaq,

confirmagdo de
pré-atendimentos
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Farmacia - X
prescricées Espago para
salvar prescri¢gées
manualmente
Odontologia X X
Espaco para E possivel
realizar agendar junto
agendamento de com outras
atendimento especialidades,
odontolégico. ndo tem segdo
dedicada no app
Vacinagéo X
Carteira de
vacinagdo onde o
usudrio pode
visualizar
proximas vacinas,
pendentes e
aplicadas.
Exames/resultado X X
s Funcdo visualizar Resultados de
consultas e exames
exames laboratoriais
agendados.
Visualizar
resultados do
teste rapido
Covid-19.

Fonte: a autora.

Dos trés similares analisados, percebeu-se que somente o Al6 Saude
Floripa era acessivel para deficientes visuais e auditivos por meio de um chat
para surdos efou mudos. A partir desta observacdo se entende que a maioria dos
aplicativos carece de acessibilidade. Apds o cadastro/login, todos os similares
analisados contavam com um painel de servigos oferecidos, similar a um menu
com icones.

As fungdes variam entre si, entretanto foram identificados muitos pontos
em comum e similares. Iniciando pelo botdo de contato, no qual o usudrio pode
contatar diretamente o CS, em casos de urgéncias e emergéncias. A fungdo de
localizagdo também foi identificada na maioria dos similares, onde os usudrios
precisavam conceder acesso ao GPS do aparelho para receber informagdes
sobre o CS mais préximo da localizagdo atual. A op¢gdo de agendamento, vista
como fundamental para o projeto, foi identificada em dois dos similares, sendo
possivel agendar consultas por meio do aplicativo, onde o agendamento ficava
salvo e era possivel visualizar agendamentos futuros. Neste quesito o app Agenda
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Facil oferecia mais possibilidades aos usudrios pois além do agendamento,
possibilita a inscricdo em listas de espera e confirmacgdes de pré-atendimento. O
app Saude Ja Curitiba era o Unico dos similares que tinha uma sec¢do de carteira
de vacinagdo, onde os usudrios podem visualizar proximas vacinas, pendentes e
aplicadas. Por dltimo, a maioria dos apps permite agendar exames, assim como
visualizar os resultados de exames realizados pelo usudrio. Todas as fungdes
observadas nos similares ser@o consideradas para a execugdo do projeto.

2.3 Questiondrio online

Com o fim de levantar dados sobre a populagdo que utiliza os Centros de
Saude do municipio de Floriandpolis, foi criado um formuldrio utilizando a
ferramenta Google Forms. As perguntas foram baseadas em pontos levantados
na matriz CSD como observamos anteriormente na tabela 1. O mesmo foi
divulgado durante uma semana, em redes sociais como Facebook e Whatsapp
onde se focou em grupos locais, resultando em 237 respostas. Na figura 5,
podemos observar o cartaz criado para divulgar o questiondrio nas redes sociais.
Os participantes da pesquisa foram pessoas que moram no municipio de
Floriandpolis e utilizam os Centros de Saude locais. As perguntas foram criadas
com o objetivo de prover dados sobre a idade dos usudrios, localizagdo,
necessidades e atendimentos realizados. O questiondrio completo pode ser
consultado no apéndice B deste projeto. Tendo em consideragdo que a autora
participa de grupos focados em mulheres, onde o questiondrio também foi
divulgado.

O questiondrio concluiu que do total de pessoas que responderam, 93%
eram mulheres e 7% homens. O nimero maior de mulheres participantes
aconteceu por acaso, mas contribuiu o fato de que a autora estd inserida em
grupos de mulheres locais onde o questiondrio também foi divulgado, sendo no
grupo “Classificados da UFSC”, onde a postagem teve mais engajomento. A
idade das pessoas variou, sendo o0 maior grupo as pessodas que tém entre 18 e 30
anos de idade 47%, seguido pelo grupo de pessoas entre 30 e 50 anos 41%, como
podemos observar na figura 6.
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Figura 5 - Cartaz utilizado para divulgar pesquisa em redes sociais

MORA EM FLORIPA?

UTILIZA O CENTRO DE SAUDE
DO SEU BAIRRO?

Me gjude
respondendo
este questiondrio

leva menos de

5 MINUTOS
OBRIGADA!
Morqdores do

municipio de
Florianépolis

- Bairros ilha
- Bairros continente

Fonte: arquivo da autora.

Figura 6 - Grafico das respostas para a pergunta “Qual sua idade?”

Qual sua idade?

237 respostas

Ate 17 anos

18 a 30 anos 112 (47,3%)
31 a 50 anos 98 (41,4%)

51 a64 anos

a partir de 65 anos

0 25 50 75 100 125

Fonte: a autora.

Os participantes eram provenientes dos mais variados bairros do municipio de
Floriandpolis, sendo o maior grupo os usudrios do Centro de Saude do bairro
Trindade (26 pessoas), seguido pelo CS Pantanal (19 pessoas) e o CS Itacorubi (19
pessoas).
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Figura 7 - Grafico das respostas para a pergunta “Em qual Centro de Saude (CS) vocé ja
procurou atendimento?”

Em qual Centro de Saude (CS) vocé ja procurou atendimento?

237 respostas

@® C5 Joao Paulo

) CS Jureré

@ CS Lagoa da Conceicio
® CS Monte Cristo

© CS Mont Serrat

@ CS Morro das Pedras
@ CS Novo Continente

® CsS Pantanal

ATV

Fonte: a autora.

Para entender melhor como as pessoas procuram atendimento nos
Centros de Saude, perguntou-se qual era o meio escolhido para entrar em
contato com o CS, sendo que a maioria de pessoas, 73%, preferia se deslocar até
um CS, seguido pelo contato por Whatsapp, 20% deixando em evidéncia a
necessidade de criar um canal digital que sirva para evitar aglomeragdes e
deslocamentos desnecessdarios.

Figura 8 - Grdfico das respostas para a pergunta “Qual foi a forma de contato inicial com
o Centro de Saude?”

Qual foi a forma de contato inicial com o Centro de Saude?

237 respostas

@ FPresencialmente
@ FPor telefone

@ Por Whatsapp
@ Por e-mail

Fonte: a autora.
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Quando se perguntou As pessods quadis os motivos pelo qual elas utilizam
o CS do seu bairro, as respostas foram variadas mas muitos motivos se repetiam,
pelo qual se optou por criar uma nuvem de palavras com as respostas, onde
podemos observar que palavras como: dentista, exames, vacinagdo, problemas e
consulta, se destacam. O que permite entender melhor quais as necessidades
das pessoas na hora de procurar atendimento.

Figura 9 - Nuvem de palavras baseadas na pergunta “O que o(a) levou a procurar
atendimento num Centro de Saude?”
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Fonte: a autora.

Sobre o tempo de esperq, perguntou-se s pessoas o que elas achavam
do tempo de espera para poder ser atendido, onde 1 era demorado, 2 nem
demorado nem rdpido e 3 sendo rdpido, a maioria das pessods responderam
que o tempo de espera era nem répido nem demorado, 46%, seguido pelos que
classificaram o atendimento como rdpido, 40%. O que levanta a importancia de
manter esta qualidade do atendimento, e tentar contribuir por meio do uso do

app.
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Figura 10 - Grafico das respostas para a pergunta “O que achou do tempo de espera para
poder ser atendido(a)?”

O que achou do tempo de espera para poder ser atendido(a)?

237 respostas

150

100 108 (45,6%)

95 (40,1%)

50

34 (14,3%)

Fonte: a autora.

A seguinte questdo abordou de forma geral o grau de satisfagcdo das
pessoas com o atendimento do CS, onde numa escala de 1 ao 5, 1 sendo muito
ruim e 5 sendo muito bom, 44% dos entrevistados deram 5 pontos e 31% 4 pontos
ao atendimento. Somente 5% das pessoas deram nota 1 ao atendimento, o
considerando muito ruim, dando relevancia ao nivel de satisfagcdo da populagéo
em respeito aos servigcos prestados pelos CS.Esta qualidade deve ser preservada
e melhorada por meio da criagdo do aplicativo. Além da qualidade,
perguntou-se aos participantes se achavam que o atendimento precisava de
melhorias, as respostas foram das mais variadas pelo qual se optou por criar
uma nuvem de palavras onde algumas palavras se destacam como:
atendimento, espera, hordrio, vagas e entre outras palavras que servem de
feedback.

Figura 11 - Grafico das respostas para a pergunta “Sobre sua experiéncia, o que vocé
mudaria ou acha que pode melhorar?”

De modo geral, o que achou do atendimento no Centro de Saude do seu bairro?

237 respostas

150

100 105 (44,3%)

73 (30,8%)

50

37 (15,6%)

10 <4|=2%)

Fonte: a autora.
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Figura 12 - Nuvem de palavras baseadas na pergunta “Sobre sua experiéncia, o que vocé

mudaria ou acha que pode melhorar?”
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Fonte: a autora.

Para contextualizar o projeto, se fez perguntas sobre o cendrio de
atendimento durante a pandemia do Covid-19, 40% dos atendimentos citados
pelos usudrios aconteceram durante a pandemia. Com o objetivo de
complementar a resposta se fez a seguinte pergunta aos participantes: "Vocé
considera um risco para sua saude ir ao hospital durante a pandemia?” 90% dos
entrevistados responderam que sim, o qual serve para demonstrar que as pessoas
tém essa demanda e a mesma deve ser atendida oferecendo um atendimento online
eficiente. Por ultimo, se perguntou aos usuarios dos CS se eles fariam uso de um
app de atendimento pensado para os CS, ao qual 86% dos entrevistados
responderam que sim, demonstrando o interesse das pessoas com respeito ao

assunto.
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Figura 13 - Grdfico das respostas para a pergunta “Se existisse um aplicativo que facilitasse o
atendimento no Centro de Salde do seu bairro, vocé faria uso do mesmo?”

Se existisse um aplicativo que facilitasse o atendimento no Centro de Saude do seu bairro,
voceé faria uso do mesmo?

237 respostas

® sim
® Nio

Talvez

Fonte: a autora.

2.4 Entrevistas

Com o fim de coletar mais dados sobre a experiéncia e necessidades dos
usudrios dos Centros de Saude, foram realizadas cinco entrevistas individuais. As
entrevistas aconteceram de forma online e respeitando o distanciamento socidl,
por meio da plataforma Zoom. As perguntas foram criadas com base no
questiondrio online, onde se procurou aprofundar sobre os detalhes do
atendimento e as dificuldades que as pessoas enfrentaram na hora de procurar
atendimento. Os participantes s@o todos moradores de Floriandpolis, possuem
acesso ao celular, utilizam o CS do seu bairro com frequéncia ou pelo menos uma
vez, responderam ao questiondrio online anteriormente e tinham interesse em
aprofundar suas respostas por meio de uma entrevista individual. As idades dos
participantes variom desde os 19 até os 42 anos, estando dentro da faixa etdria
com mais participantes no questiondrio online. Para obter uma andlise mais
comparativa das respostas se elaborou uma tabela, com as perguntas mais
relevantes, e respostas sintetizadas com o fim de melhorar a compreensd@o dos
relatos, o roteiro completo das entrevistas se encontra no apéndice deste
trabalho.

Perfil dos participantes

Participante 1

Mulher, 42 anos, Bidloga e mde de trés filhos. Mora no bairro Ingleses e utiliza o CS
do bairro, especialmente para a vacinagdo dos filhos mais novos. Tem acesso ao
celular e utiliza aplicativos com frequéncia para resolver tarefas no dia a dig,
possui familiaridade com outros aplicativos de sadde.
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Participante 2

Mulher, 38 anos, vendedora, tem um filho de 7 anos, frequenta o CS Rio Tavares,
tanto para problemas de sadde gerais como pediatria para seu filho. Utiliza o
celular com muita frequéncia devido ao seu trabalho, trabalha em hordrio
comercial e tem dificuldade em se deslocar até o CS nesses periodos.

Participante 3

Homem, 23 anos, estudante de quimica, mora no bairro Pantanal e & usudrio do
CS do bairro. Estudante da UFSC, mora na regido desde que entrou no curso e
sempre que precisou de atendimento relacionado & sadde, procurou o CS
Pantanal.

Participante 4

Homem, 19 anos, estudante de engenharia ambiental, mora no bairro Trindade,
nas oportunidades que procurou atendimento no CS do bairro, ndo teve
experiéncias muito boas pelo qual s6 vai ao CS em situagdes de urgéncia. Utiliza
o0 computador para a faculdade.

Participante 5

Mulher, 28 anos, barista, moradora do bairro Lagoa da Concei¢do, frequenta o CS
Lagoa faz anos, ultimamente tem contatado o CS por meio do Whatsapp, utiliza o
celular para redes sociais e contato com familia e amigos.

Andlise respostas participantes
P1: Por quais motivos vocé frequenta o Centro de Saude?

Participante 1: Vacinas, planejamento familiar, Inje¢gées e colocar DIU. Pediatra
para meus trés filhos e fiz o teste de covid-19. Uso com frequéncia para
problemas de satde da minha familia.

Participante 2: Preventivo feminino e atendimento de ginecologia. Enfermeira,
tomo remédio controlado, preciso renovar a receita uma vez por més.
Participante 3: -Quando preciso de atendimento e para exames variados.
Participante 4: Pedir informacgdes sobre atendimento e exames. Joelho
machucado, para fazer ressondncia magnética e quando tive infecgdo no ouvido.
Participante 5: -Atendimentos gerais, ginecologista e dentista, assim como ja tive
covid-19 e fiz o teste pelo SUS.

P2: HG quanto tempo que vocé utiliza o Centro de Saude? O que acha da
experiéncia em geral?

Participante 1: 2 anos, gosto muito do atendimento, médicos, enfermeiros e
funciondrios da recepcgdo sdo muito prestativos. Acho que o espaco fisico do CS é
muito bom.

Participante 2: 6 anos, o atendimento & muito eficiente, sempre sou atendida e

de forma geral gosto muito dos profissionais.
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Participante 3: 4 anos, sempre fui muito bem atendido e correspondeu ds minhas
expectativas

Participante 4: Precisei do posto pela Ultima vez faz 2 meses.

Ultima vez que fui pro posto, fui atendida por estagidrios sem o
acompanhamento de um médico.

Participante 5: 9 anos, os funciondrios sGo amaveis.

P3: Como vocé faz para contatar o Centro de Saude?

Participante 1: Prefiro ir até o CS pois ndo atendem o telefone mas durante a
pandemia estou sendo atendida pelo Whatsapp.

Participante 2: Por meio do Whatsapp, tenho o contato da equipe do meu bairro.
Participante 3: Moro perto do CS entdo sempre prefiro ir pessoalmente.
Participante 4: Sempre o fizindo até o CS pessoalmente.

Participante 5: Eu ligo ou entro em contato pelo Whatsapp.

P4: Vocé ja precisou remarcar uma consulta ou tirar davidas? Como fez?

Participante 1: Sim, j& precisei remarcar um exame e tive que ir até o CS para
fazé-lo.

Participante 2: Sim, j& consegui remarcar e tirar davidas pelo Whatsapp.
Participante 3: Geralmente eu prefiro ir até o CS, mas durante a pandemia tenho
contatado o CS pelo Whatsapp.

Participante 4: As vezes que precisei eu fui diretamente ao CS. Durante a
pandemia procurei informagdes sobre atendimento no site da Prefeitura mas ndo
achei, s6 depois que fiquei sabendo do atendimento por Whatsapp.

Participante 5: Sim, no passado para remarcar precisava ir até o CS, mas desde o
inicio da pandemia estd sendo possivel agendar consultas pelo
Whatsapp/e-mail.

P5: Vocé acha que os Centros de Saude precisam de alguma melhoria?
Se sim, quais?

Participante 1: O tempo de espera poderia ser menor e podia aumentar o nimero
de profissionais no CS.

Participante 2: Aumentar nUmero de vagas para especialidades, pouca oferta.
Ter mais médicos disponiveis.

Participante 3: Os CS poderiam funcionar aos finais de semana assim evitamos
sobrecarregar as UPAS.

Participante 4: Sim, muitas melhorias no atendimento especialmente de uma
logistica que contemple mais o usudrio ndo apenas quem trabalho no CS, pois
quem estd indo receber um atendimento se encontra num estado vulneravel.
Pensar o atendimento como um todo.

Participante 5: Marcar hordrio € complicado pois precisa ir de manh& cedo para
conseguir vaga e numero de vagas. Continuar com o atendimento online que
estd tendo durante a pandemia e colocar mais informagées online.
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P6: Dos servicos e atendimentos prestados pelo Centro de Salde, algum deles
seria possivel fazer através de um aplicativo digital para o celular?

Participante 1: Agendamentos e disponibilidade de vagas, hordrios e lista de
espera.

Canal digital para tirar davidas

Participante 2: Consultas por videochamadas quando ndo é necessdrio uma
andlise fisica. Poder emitir receitas online e agendamentos.

Participante 3: Agendamentos e Informagoées relevantes para os usudrios como
por exemplo nimero de vagas disponiveis no dia.

Participante 4: Agendamentos em geral e mais informagdes sobre homeopatia e
medicinas alternativas. Conexdo com o horto do HU para viabilizar praticas
alternativas.

Pensar a saude dentro da comunidade e ndo sb por meio de receitas
farmacéuticas.

Participante 5: Agendamentos e disponibilizar os hordrios dos médicos assim a
pessoa pode escolher por que ser atendido.

P7: Vocé usaria um aplicativo que tivesse essas fun¢gées? HG alguma outra
fungdo que poderia estar presente neste mesmo aplicativo?

Participante 1: Com certezq, facilitaria o acesso de pessoas que trabalham e ndo
conseguem ir até um CS em hordrio comercial.

Participante 2: Usaria tranquilamente, acho legal incluir uma agenda onde vocé
pode visualizar consultas e notificagdes do CS.

Participante 3: Com certezaq, seria legal se fosse um app mais interativo que
facilite a vida dos pacientes.

Participante 4: Utilizaria com certeza.

Participante 5: Usaria e acho que é essencial para que trabalhe o dia todo e ndo
consegue em hordrios especificos.

Os dados coletados a partir das entrevistas, ofereceram um olhar mais
aprofundado sobre o atendimento e satisfagdo dos usudrios, assim como as suas
necessidades. Foi possivel identificar os variados motivos de satde pelo qual os
entrevistados utilizam o CS, a maioria deles vem utilizando o CS do seu bairro por
anos. Em geral, os entrevistados tiveram um atendimento satisfatério e a maioria
elogiou o CS e os funciondrios, o tempo de espera foi criticado em geral pois
muitas vezes pode demorar horas para ser atendidos. Dois dos entrevistados
tiveram Covid-19 e tiveram acompanhamento médico do CS correspondente,
assim como foram testados nos mesmos. A maioria dos entrevistados tinha
conhecimento sobre o atendimento online por meio do Whatsapp sendo
realizado durante a pandemia e o considerava muito pratico por ndo ter que se
deslocar até o CS. Quando se perguntou aos entrevistados se acreditavam que
os CS precisavam de alguma melhoria, a maioria respondeu que sim onde foi
possivel identificar alguns pontos principais como: agendamento, ndmero
limitado de vagas para alguns procedimentos e principalmente sugeriram que o
atendimento online por meio do Whatsapp continuasse, o que € um grande input
para a relevancia da criagdo de um aplicativo. A pergunta “Dos servigos e
atendimentos prestados pelo Centro de Sadde, algum deles seria possivel fazer
através de um aplicativo digital para o celular?” serviu para identificar as fungdes
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que os usudrios consideram relevantes e que devem ser incluidas no app, a
maioria identificou a possibilidade de fazer o agendamento pelo app como algo
importante, assim como informacgdes, receitas online e teleatendimentos. Por
altimo, foi perguntado aos usudrios se utilizariam um aplicativo que tivesse estas
fungbes pretendidas, e as respostas positivas foram undnimes, o que deixa em
evidéncia a importéncia de criar um aplicativo para os CS.

2.5 Personas

De acordo com Garrett (2002), personas s@o personagens ficticios criados
com base nas necessidades dos usudrios. Tornamos NOssos usudrios mMais
humanos quando os associamos a um nome e fotografia. A criagdo das
personas deste projeto, foi realizada a partir dos resultados do questiondrio
online destinado aos usudrios dos CS e as entrevistas online. Para representar
estes usudrios e suas necessidades, foram criadas trés personas que iremos
conhecer a seguir.

A primeira persona é a Vera, nativa da ilha, moradora do bairro Campeche
desde crianga. Ela é professora de uma escola estadual e estd perto de se
aposentar. A Vera tem uma familia numerosa, com trés filhos, hoje divide seu
tempo aproveitando com os netos. Faz 5 anos ela foi diagnosticada com
Diabetes tipo 2, pelo qual precisa de insuling, que recebe de forma gratuita por
meio do SUS no CS Campeche onde reside. Devido a doenga a Vera pertence ao
grupo de risco, motivo este que a levou a optar por ficar em casa desde o inicio
da pandemia. Ela tem muitas saudades dos netos mas entende a gravidade da
situacdo e prefere se prevenir, que passou a fazer uso das redes sociais para se
manter conectada e poder matar as saudades da familia. Ela contata o CS
Campeche pelo Whatsapp para obter as receitas dos medicamentos para
diabetes, desta forma, s6 precisa fazer a retirada dos mesmos sem se expor. Vera
estd gostando muito do atendimento online e espera que tenha chegado para
ficar.
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Figura 14 - Qualidades persona Vera Vieira.
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Fonte: elaborado pela autora.

A segunda persona, Luisa, € natural do estado de S&o Paulo mas veio a
Florianépolis por motivos de estudo. Ela faz mestrado em histéria pela UFSC,
desde que chegou na cidade optou por morar perto da faculdade para evitar
filas e tempo de deslocamento. Mora com colegas no bairro Pantanal e usa o CS
do bairro. Alébm do mestrado, Luisa também é pesquisadora de um projeto de
extens@o do seu curso, 0 que ocupa a maior parte do seu tempo. Na sua cidade
natal sempre utilizou a sadde publica por ndo ter acesso a um seguro de saude
particular. Considera o atendimento do CS Pantanal muito bom e eficiente,
procura atendimento com frequéncia para resolver problemas de sadde. Faz
acompanhamento ginecoldgico pelo CS, onde recebe métodos anticonceptivos
de forma gratuita. A Luisa contraiu Covid-19 e procurou atendimento médico no
CS do seu bairro. Ela teve um acompanhamento online onde foram feitos
teleatendimentos por meio do Whatsapp. Devido aos sintomas leves , conseguiu
fazer o acompanhamento online com o CS podendo manter o isolamento social
de forma satisfatoéria.
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Figura 15 - Qualidades persona Luisa Santos.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A terceira pessoa é Felipe, gadcho que mora em Floriandpolis desde
crianca pelo qual se considera parte da comunidade. Mora sozinho mas divide
seu espago com seus 2 cachorros que ama muito. Ele se considera uma pessoa
ativa e frequenta a academia assim como adora praticar esportes,
especialmente o surf. Apaixonado por natureza utiliza com frequéncia a horta
medicinal do CS do seu bairro onde faz uso de plantas medicinais com
acompanhamento do CS. Desde muito novo usou aparelho e teve problemas nos
dentes fazendo com que precise ir ao dentista com frequéncia, o que tem se
tornado uma dor para Felipe pois tem dificuldades para conseguir vaga no CS do
seu bairro. Muitas vezes precisa procurar por uma consulta particular, o que nem
sempre é possivel.
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Figura 16 - Qualidades persona Felipe Carvalho.
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Fonte: elaborado pela autora.

2.6 Jornadas do usudrio

Para entender a trajetéria completa das personas, deve-se mapear todo o
processo pelo qual elas passam e criar uma histéria onde as personas sé@o
protagonistas. Criar jornadas de wusudrio auxiliard na identificagdo das
necessidades das pessoas. As jornadas ser@o divididas em quatro etapas
comegando pela etapa de necessidade,onde identificamos o motivo que levou a
pessoa a procurar o atendimento. Seguido pela etapa de contato que é onde
identificamos o meio escolhido para contatar o CS. Apds a etapa de contato,
temos a etapa do atendimento, seguida pela etapa de tratamento ou
fechamento, onde a necessidade do usudrio deve ser atendida.

a) Vera - Tratamento diabetes

- Necessidade: Vera tem diabetes e precisa de uma dose didria de insulina
assim como acompanhamento médico uma vez por més.

- Contato: Vera tem o niumero de Whatsapp da equipe de atendimento do
CS do seu bairro, por onde consegue falar com um médico regularmente.

- Atendimento: Vera pertence ao grupo de risco de Covid-19, durante a
pandemia estd tendo teleconsultas com seu médico regularmente.

41



- Tratamento: Vera recebe todos os medicamentos que precisa para o
tratamento de diabetes pelo SUS e CS, ela sb precisa ir & farmacia do CS
retirar seus medicamentos.

b) Luisa - Testou positivo para Covid-19

- Necessidade: Luisa teve contato com uma pessoa que testou positivo para
Covid-19 e estd se sentindo gripada.

- Contato: Ela procura o nimero do CS na internet e liga para o telefone fixo.
- Atendimento: Ela é orientada a se manter em isolamento e terd
acompanhamento médico por teleconsulta para monitorar os sintomas.

- Tratamento: Apds varios dias com os mesmos sintomas, o CS contata a

Luisa e a pede para fazer um teste de Covid-19.

c) Felipe - Informacgdes sobre dentista

- Necessidade: Felipe acabou de se mudar para um novo bairro e ndo
conhece o CS mais préximo, anda sentindo dor de dente e gostaria de ver
um dentista.

- Contato: Felipe procura o nimero de telefone do CS pelo celular, liga mas
ninguém atende. Entdo Felipe vai até o CS para procurar informagoes.

- Atendimento: Apdés meia hora de espera, Felipe é atendido pela
recepcionista do CS onde é informado que o dentista estd de férias e s6
volta no préximo meés.

- Tratamento: Felipe volta no més seguinte mas vai a tarde e ndo consegue
vaga de dentista fazendo com que desista da consulta pelo SUS, o fazendo
pagar um dentista particular.

3. Plano de escopo

O segundo plano é o de escopo, é neste plano que segundo Garrett (2002)
comecamos a definir a parte visual do projeto, entdo se deve estruturar a
experiéncia do usudrio e para isto & importante aplicar a arquitetura da
informagdo.

3.1 Requisitos de projeto

Apbs analisar os resultados do questiondrio online, entrevista, pesquisa, e
andlise entre similares, definimos os requisitos de projeto, que tem fundamentos
em base ds descobertas no plano da estratégia.
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Tabela 4 - Requisitos de

projeto.

Necessidade Requisitos de Requisitos de Requisitos de Grau de
do usudrio funcionalidade | conteudo experiéncia prioridade e
fonte de
identificagao
Marcar Agendar, Agenda O usudrio Prioridade alta
consultas sem | cancelar, mensal da poderd
terqueiraté o |remarcar, data |equipe médica |escolher entre | -Questionario
CS por motivos | e hordrio de do CSdo datas e online,
de trabalho, atendimento usudrio, com hordarios entrevistas,
disponibilidade, | de acordo com | nUmero de determinados | andlise de
hordrios,etc. quantidade de | vagas e de acordo com | concorrentes.
vagas. hordrios o CS e agendar
-Inscrigdio em atualizados. uma
listas de espera
para
especialidades.
-Agendamento
dentista
Tirar davidas e | -Feed de - Noticias SUS, | -O usudrio Prioridade alta
ficar sabendo noticias ministério da poderd ter
de novidades atualizadas Saude e acesso a todas | -Questiondrio
sobre os CS atualizado com | relacionados. as informacgdes | online,
destaques - Avisos CS relacionadas entrevistas,
importantes - Hordrio de ao CS de forma | andlise de
para os funcionamento | organizada. similares.
usudrios. -Informativo -contato
Covid-19 Whatsapp do
CS
Exames -Resultados de | Histérico do Historico Prioridade alta
[Resultados exames em paciente, com | médico que
formato PDF. resultados de contém -Questiondrio

-Resultados e exames resultados de online,
informagoées realizados e exames feitos entrevistas,
sobre agendamento | no passado andlise de
testagem para | de futuros assim como similares.
Covid-19. exames. lembrete de
exames futuros.
Farmacia e Visualizar -Lista de Poder visualizar | Prioridade alta
receitas com prescri¢des medicamentos | receitas
indicagoes. médicas e atualizada ‘por | médicas -Questiondrio
solicitar CS. passadas e onling,
renovagdo -Avisos atuais, assim entrevistas,
quando medicamentos | como poder andlise de
necessario em falta no CS. | pedir similares.
-Histérico do renovagdo se
usudrio onde é | necessdrio.
possivel
visualizar
prescrigoes.
Controle de Visualizar Carteira de Usudrio navega | Prioridade
vacinagdo histéricos de vacinagdo com | pela carteira média
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vacinas, assim | informagodes de vacinagdo
como sobre vacinas | digital -Andlise de
pendentes e pendentes e similares.
novas vacinas. | futuras, assim
como
calenddrio de
vacinagdo e
outras
informacgdes
relevantes
sobre vacinas.
Sadde da Espaco mulher | -Guias de -As mulheres Prioridade
mulher e que se divide maternidade que usam o média
gestante em trés dreas: | para gestantes | app poderdo
pré-natal, e para mades tirar todas suas | ~Questiondrio
planejamento | de primeira davidas sobre | online,
familiar/preven | viagem. a sadde da entrevistas,
¢do, saude da | -Cronogramas | mulher. andlise de
mulher/ginecol | atualizados -Atencdo: esta | similares.
ogia. com atividades | se¢éo sb serd
de pré-natal. visivel para
-Espago de usudrias do
ajuda para sexo feminino.
gestantes
-Espacgo de
prevencdo
familiar com
informacgodes
sobre métodos
contraceptivos
oferecidos pelo
CS.
Perfil para Cadastro em Sec¢do perfil, O usudrio Prioridade
poder manter novo CS, editar | onde é possivel | preenche seus | média
contato e cadastro, atualizar dados | dados e pode
dados mudanga de como adjuntar -Andlise de
atualizados. endereco. endereco. arquivos como | similares.
comprovante
de residéncia
para ter seu
cadastro
validado.
LEGENDA
Prioridade média Prioridade alta

Fonte: a autora.
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3.2 Funcionalidades

As funcionalidades escolhidas para o aplicativo foram baseadas nos
resultados das entrevistas e questiondrios, onde usudrios relataram suas
principais necessidades. Informagdes divulgadas pelos veiculos de comunicagdo
da Prefeitura de Florianépolis, foram usadas como material de referéncia com o
fim de que o aplicativo e suas fungdes sejam mais fiéis a realidade. Além disso,
foram utilizadas planilhas disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Saude,
como podemos observar no anexo A, com exemplos atuais dos servigos
oferecidos pelos CS do municipio de Floriandpolis.

Funcdées a serem oferecidas pelo aplicativo: dados de cadastro dos
usudrios, agendamento consultas, farmdcia, exames, informacées de
emergéncia e noticias relevantes & drea da saude plblica. Vacinagdo e sadde
das mulheres, assim como uma sec¢do especifica para a Covid-19, que apds a
pandemia poderia ser retirado ou trocado por outro tema relevante do momento.
A proposta é criar um aplicativo completo, que centralize todas as informacdes

relevantes & sadde local e que as disponibilize ao usudrio de forma simples e
rédpida.

3.3 Delimitagdes

As delimitagbes de projeto indicam até onde é possivel chegar, ajudando a
definir metas na concretizagdo do projeto. No caso do Agenda Saude Floripa, o
resultado final serd apresentado em forma de protétipo navegdvel, sendo
considerada pronta a parte de design visual da interface e seus elementos para
serem implementados. Criado no programa Figma, o protétipo final, disponibiliza
detalhes técnicos para o programador na hora de implementar a parte visual da
interface.

Em Fevereiro de 2021, se apresentou o projeto para gestores da Secretaria
Municipal de Saude - Distrito Sanitdrio Centro e se bem eles descreveram como
um cendrio ideal onde um aplicativo com estas caracteristicas fosse criado, no
momento ndo seria vidvel de implementar por questées de logistica, pois a
prefeitura terceiriza servigos relacionados a tecnologia e ndo possui uma equipe
de programadores préprios para implementar tal projeto, que além disso
precisava da colaboragéo das empresas terceirizadas com as quais a prefeitura
mantém vinculo atualmente. Devido a isto se optou por continuar o projeto com a
proposta inicial apesar de ndo poder ser executada no momento e apods
finalizado, o disponibilizar a Escola de Satde Publica como estudo de caso.
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4. Plano de estrutura

O terceiro dos cinco planos, é onde definimos estratégias que terdo efeitos
diretos nos elementos visuais assim como definir a experiéncia do usudrio. O
plano da estrutura & composto por dois elementos, o design de interagéo e a
arquitetura da informagéo. O design da interagcdo foca em como o usudrio
interage com a interface e a arquitetura da informagado.

4.1 Design de interacdo

O design de interagdo trata sobre a importdncia de prever possiveis agées
dos usudrios e como a interface irG responder a estas agdes. Segundo Garrett
(2002), as coisas s@o feitas para funcionar a partir do ponto de vista do
programador e muitas vezes ndo € tomada em conta a interagdo do usudrio com
a interface. As impress6es causadas pelos usudrios recebem o nome de modelos
conceituais. O modelo conceitual &€ aplicado na hora de escolher padrées com os
quais os usudrios tém familiaridade, assim como mantendo uma consisténcia
com o tema do projeto. Temos também o tratamento de erros, que garante uma
boa experiéncia ao usudrio na hora de navegar pela interface. O tratamento de
erros, acontece em trés etapas: prevengdo, coer¢gdo e recuperagdo, por se tratar
de um aplicativo novo que ndo possui histérico de utilizagdo, se focou na etapa
inicial de prevencgdo de erros.

4.1.1 Modelo conceitual

O modelo conceitual, pode ser aplicado num componente do sistema ou
no sistema como um todo. Ter o modelo conceitual bem definido, permite realizar
decisbes consistentes em relagdo ao design da interface. Utilizar referéncias do
universo do usudrio que sdo facilmente assimiladas pelo mesmo pois fazem
parte do seu repertério visual. Como base para este projeto, se utilizou o Material
Design, sistema criado pela Google com o fim de auxiliar equipes no
desenvolvimento de experiéncias de alta qualidade no ambiente digital, seja
mobile ou web. Os principios do Material Design sdo baseados no mundo fisico e
suas texturas e sombras, repensando o papel e tinta no meio digital. O Material
Design possui varios componentes, que servem como base para a construgdo de
um aplicativo, neste projeto serdo utilizados alguns destes componentes com o
objetivo de criar um aplicativo mais consistente na navegagdo dos usudrios.

a) Barra de navegagcéo inferior: E utilizada somente no mobile, pode conter de 2 a
5 fungdes principais as quais o usudrio precisa ter acesso o tempo todo. Uma vez
que o usudrio interage com a barra ele associa o atalho a um local. Segundo o
Material Design os principios utilizados neste tipo de barra sGo ergonémicos, pois
a localizagdo inferior da barra favorece o manuseio em interfaces mobile. Outro
principio aplicado é o da consisténcia, pois a barra se repete em todas as telas
do aplicativo, gerando certa familiaridade para o usudrio.
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No caso deste aplicativo, se pensou em quatro fungbes para a barra de
navegacdo inferior, sendo estas: home, agendaq, noticias e avisos. A primeira
funcdo ajuda o usudrio a ndo se perder, pois permite voltar para a home, que
concentra todas as fungbes do aplicativo, a qualquer momento da navegagdo.
Seguido pela fungdo de agenda, que é uma das principais funcionalidades do
aplicativo, que mostra a agenda do usudrio com informagdes como suas
proximas consultas . O terceiro atalho, & a fungdo noticias, que leva ao usudrio a
um feed com as (ltimas noticias de sadde. Por ultimo temos o atalho das
notificagdes, se¢do Unica onde sdo exibidas as notificagdes relevantes a variados
aspectos dentro do aplicativo, como alarme, lembretes, avisos importantes, etc.

Figura 17 - Exemplo de barra de navegagdo inferior.

Fonte: Material Design.

b) Janela de didlogo: O didlogo € um componente que consiste em uma janela
que aparece em primeiro plano durante a navegagdo e que informa uma acgdo
critica ou necessdria no momento da interagdo. A janela de didlogo desabilita
temporariomente qualquer outra fungdo dentro do aplicativo, por isso deve ser
utilizada com bastante critério para ndo criar atrito na navegagdo do usudrio.
Principios aplicados na janela de didlogo incluem foco, pois a janela se torna o
elemento central da interagdo, e ajuda direcionada, pois as janelas de didlogo
devem ser utilizadas em situagdes nas quais o contexto as torna relevantes. No
aplicativo Agenda Sdude Floripa, janelas de didlogo sdo utilizadas em momentos
como confirmagdo de data e hordrio de um agendamento, para confirmar agdes
importantes realizadas dentro do aplicativo, assim como para avisar ao usudrio
sobre situagdes que serdo confirmadas pelo CS em um determinado intervalo de
tempo. Sendo mais utilizadas as janelas de didlogo do tipo alerta e confirmagdo.
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Figura 18 - Exemplos do componente janela de didlogo.

Use location service?

Let us help apps determine

location. This means sending Dlalog header

anonymous location data to us, )
Dialog body text

even when no apps are running

Discard draft?

ACTION 1  ACTION 2
DISAGREE AGREE

CANCEL DISCARD

Fonte: Material Design.

¢) Snackbars: Os snackbars s@o barras de aviso que informam aos usudrios
quando uma ac¢do é realizada ou vai ser realizada. Aparecem temporariomente
na parte inferior da tela e na maioria das vezes, ndo precisam de interagdo por
parte do usudrio para sumir apds um curto periodo, por isso sé € possivel utilizar
um snackbar por vez. No caso deste projeto, se utilizou o snackbar em dois
momentos, na se¢do noticias quando alguma noticia no feed € marcada como
favorita ou na secdo meu cadastro, onde apds atualizar dados cadastrais, o
snackbar é utilizado para confirmar ao usudrio que as mudangas foram salvas.

Figura 19 - Exemplos do componente snackbar.

Saved in "Wedding" album Can't send photo. Retry in 5 seconds.

Fonte: Material Design.

4.1.2 Prevencdo de erros

Lidar com erros sempre vai fazer parte de qualquer projeto de interacdo,
por isso & importante que o sistema possa prever e evitar que 0s mesmos
ocorram. Quando acontece uma falha a interface deve manter o usudrio
informado sobre ela e como pode chegar a uma solugdo da situagdo. Por se
tratar de um aplicativo novo, se focou na etapa inicial da prevencdo, onde
podemos prever possiveis erros na hora de preencher um formulério ou dados
cadastrais como &€ no caso da secdo “meu cadastro”. A prevencdo deste tipo de
situacdo serd especificada por meio de avisos de informagdes obrigatérias,

marcadas com asteriscos onde o usudrio é obrigado a preencher dados
especificos para poder continuar com o cadastro.
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4.2 Arquitetura da informacgéao

Segundo Garrett (2002), a arquitetura da informacdo foca em como as
informagdes sdo organizadas e apresentadas ao usudrio. Ndo é um conceito
novo e faz parte de todo tipo de produto que precisa fazer sentido para ser
utilizado. Ela garante uma navegagdo efetiva e eficiente, organizando o contetdo
em secgbes, pdginas e componentes. A arquitetura da informag¢do do aplicativo,
foi construida em formato de diagrama, permitindo melhor visualizagdo da
navegagdo que podemos observar na figura 20.

A interacdo do usudrio comecga pela launchscreen, onde o usudrio pode fazer
login ou se cadastrar, a tela principal do aplicativo &€ a home, onde temos todas
as fungées possiveis (total de 10 funcionalidades), permitindo a navegagéo por
elas. Cabe ressaltar que a se¢do saude da mulher aparece em linhas tracejadas,
pois a proposta é que s6 seja visivel para usudrias do sexo feminino. Na figura 2],
podemos observar o diagrama dos componentes da barra de navegagdo inferior
e do menu da barra superior.
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Figura 20 - Arquitetura da informacgdo do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 21 - Arquitetura da informagdo da barra de navegagdo inferior.

|
| I | |
( Home) (Agenda) (Noticias) (Avisos)
I I

Minha Meu Notificacdoes
agenda feed

Fonte: Elaborado pela autora
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5. Plano de esqueleto

Em Garrett (2002) no plano de esqueleto definimos como vai funcionar
nosso aplicativo, além de definir elementos visuais. O foco & em interagdes de
menor escala, pequenos componentes e como estes se relacionam. No aspecto
funcional o esqueleto & composto por trés elementos, design de interface, design
de navegacgdo e design da informagdo que € a jungcdo dos dois anteriores e tem
como objetivo garantir uma comunicagdo efetiva entre o usudrio e a interface.

5.1 Grid

Para a estruturagdo do layout deste projeto, foi necessdria a criagdo do
grid, no caso de um aplicativo mobile o grid € composto por quatro colunas. As
colunas definem os espacgos onde elementos serdo organizados. O tamanho de
tela escolhido foi o formato Android com 360px de largura e 460 px de altura e o
gutter (espagamento horizontal entre as colunas) é de 20px.

Figura 22 - Grid da interface.

640 px

A

360 px

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2 Wireframes

Wireframes s@o protétipos iniciais da interface, que tem como objetivo
definir o layout, também comparado com o esqueleto do aplicativo. O layout da
pdgina precisa compor sistemas de navegacdo, definir elementos de
funcionalidade, assim como o design de contelGdo. Para este projeto foram
desenvolvidos protétipos de baixa fidelidade no programa Figma. A interagdo do
usudrio se inicia na tela de login, onde se tem a opg¢do de fazer login ou se
cadastrar, como podemos observar nas primeiras duas imagens da figura 22.
Para ter seu cadastro validado, o usudrio precisa anexar um comprovante de
residéncia e identidade. Dessa forma o usudrio poderd logar no aplicativo e ter
acesso limitado as funcionalidades até a validagdo do seu cadastro.
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Figura 23 — Wireframe telas de login e cadastro.

R Cadastro
LOGO
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod termpeor incididunt
RG:
CPF:
CPF:
Senha:
CNS:
Login Endereco:
Nao lembra sua senha? e
recuperaraqui = Anex Jmprovante de residencila
CS Pantanal

N&o tem uma conta?
Cadastre-se agui!

Salvar dados
Cadastro B

Fonte: elaborado pela autora.

A tela de home ou tela de menu principal, & a tela que relne as dez
categorias do aplicativo, no cabecalho é possivel observar o nome do usudrio. Na
barra de navegagdo inferior, o primeiro dos quatro atalhos disponiveis, é o atalho
da home, que levard a esta tela, sempre que o usudrio se perder ou quiser voltar
para o menu inicial. Apos realizar seu cadastro e ter feito login, o usudrio sempre
poderd editar e manter atualizados seus dados na se¢gdo meu cadastro. A ideia é
que o usudrio possa enviar imagens dos seus documentos, para serem validados
por um funciondrio do CS e com isto ter a liberagdo para solicitar agendamentos
e outras funcionalidades. Isto com o objetivo de evitar que o usudrio se desloque
até o CS para receber uma chave de primeiro acesso, como jd& visto na andlise de
concorrentes, onde alguns aplicativos precisam ser validados presencialmente.
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Figura 24 — Wireframe tela home e tela cadastro usudrio.

R~ OI3, fulano = Meu Cadastro =
o= Nome completo
usuario
Ernnr\gﬁm:ln Mau Cadastng
Minha agends Farmicia
Editar dados

Cadastro ativo ¢

Centro de Saude:
Froming wcacin CS Pantanal

0o oood

Sgunda Pl B Home Agenda Noticias Avisos

Fonte: elaborado pela autora.

A secdo minha agenda, &€ o segundo atalho disponivel na barra de navegagdo
inferior, por ser considerada uma das fungées principais do aplicativo. Quando o
usudrio acessa sua agenda, ele tem a possibilidade de expandir as informagdes
a fim de visualizar detalhes mais especificos do agendamento. No canto superior
direito, tem um bot&o para solicitar um novo agendamento, este & um botdo
importante, logo deve ser destacado na interface.

53



Figura 25 — Wireframe das telas minha agenda.

= Minha agenda

R— Minhaagenda =

Data mes: Margo >> Marco
SEGUNDA Clinico geral
20 C Exame de sangue 15/05/2021 Médico: Dr. Nome e sobrenome

S EG ® 15:30h @ CS Saco dos limées Telefone: 8555-5486

. Local: CS Patanal
@ 15:30h R. Dep. Anténio Edu Vieira, 855 -

30 C Dermatologista Pantanal, Floriandpolis
TER @© 1530h © Cs Saco dos limaes Atterar agendamento
. Abril
Data Abril
o5 C Exame de sangue eunon Exame ginecolégico
QUA @ 1530h © s Saco dos limées 15/05/2021 Médico: Dr. Nome e sobrenome

Local: CS Patanal
@ R. Dep. Anténio Edu Vieira, 855 -
15:30 h Pantanal, Florianépolis
10 C Exame de sangue

Alterar agendamento
S EG ® 15:30h @ CS Saco dos limées
NOVA CONSULTA NOVA CONSULTA
Home Agenda Noticias Avisos Home Agenda Noticias Avisos

Fonte: elaborado pela autora.

Na sec¢do farmdcia, o usudrio tem acesso a suas prescrigdes médicas, ele pode
visualizar as receitas diretamente pelo aplicativo ou tem a possibilidade de fazer
download da receita em formato PDF. Além das receitas que o usudrio possui, se
pensou em colocar informagdes importantes sobre a farmdacia do CS, como
hordrio de funcionamento, hordrios especificos para dispensa de medicamentos
controlados e outras informagodes relevantes para os usudrios.
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Figura 26 — Wireframe, se¢do farmacia, tela inicial e tela com prescricdo médica.
] |

R~ Prescricbes = R~ Prescricoes =
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Informacdes Farmacia CS
Quantidade prescrita: 1 caixa

Posologia: Aplicar 1jato em cada narina a
cada 12 horas por 2 semanas (sempre que
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Budesonina 32MG

Quantidade prescrita: 1 caixa

Posologia: Aplicar 1jato em cada narina a cada 12
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de rinite)

&

Ver receita

Budesonina 32MG

Quantidade prescrita: 1 caixa

Posologia: Aplicar 1jato em cada narina a cada 12 Fazer download #
horas por 2 semanas (sempre que houver crisis

de rinite)

Ver receita

10 01 [ L1 O O L

Home Agenda Noticias Avisos Home Agenda Noticias Avisos

|

Fonte: Elaborado pela autora.

O terceiro atalho utilizado na barra da navegacdo inferior & o de noticias,
espaco que junta as dltimas noticias relacionadas a saude do municipio e possui
um layout em estilo de feed (figura 26). Alem de poder navegar pelo feed, clicar
em alguma noticia importante e ter acesso ao contetdo completo, o usudrio
também pode salvar as noticias que considera mais relevantes, criando uma aba
que redne as noticias favoritas do usudrio.
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Figura 27 — Wireframe e feed de noticias e tela favoritos.

R— Noticias

& Minhas curtidas =
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Fonte: Elaborado pela autora.

Finalmente temos o layout das secdes vacinagdo, coronavirus e salde
mulher, que contém um menu com variadas se¢des, com temas que podem ser

importantes para o usudrio. Este estilo visual foi aplicado em telas com muitos
conteddos, com o fim de organizd-los melhor.
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Figura 28- Wireframe tela vacinagdo, coronavirus e sadde mulher.
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Fonte: elaborado pela autora

6. Plano de superficie

No topo, temos o quinto e Ultimo plano, o plano de superficie, o plano no
qual um protétipo de alta fidelidade do aplicativo é produzido e refinado. O plano
de superficie € onde definimos elementos visuais, estéticos e composi¢gdo de
layout que caracterizam o aplicativo. Devido ao uso do aplicativo estar
completamente ligado & prefeitura e seus servigos, se optou usar as cores da
identidade visual da mesma, como base para alcangar o objetivo desejado no Ul

design.

Figura 29- logotipo Prefeitura de Floriandpolis e cores institucionais.

5 PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

#003063 #00B1EB

Fonte: elaborado pela autora.
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6.1 Design visual da interface

Devido ao fato que este projeto foi pensado para conversar com outros
sites e aplicativos da Prefeitura Municipal de Florianépolis, se optou por uma
interface minimalista e objetiva. Por se tratar de um projeto mais informacional,
ndo se viu a necessidade de criar ilustragdes elaboradas, mas sim reforgar o uso
de icones, com o fim de auxiliar na comunicagdo objetiva do projeto. Para
entender melhor esse visual minimalista, se pesquisou variadas referéncias de
aplicativos com tons de azul e que abordassem o tema da saude, como
podemos observar no painel visual elaborado e que serviu de inspiragdo para

definir.

o -

Recommendations @

Figura 30 - Painel visual da interface.
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Fonte: elaborado pela autora.
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6.1.1 Logotipo e naming

O nome escolhido para o aplicativo € Agenda Saude Floripa, se optou pela
escolha de um nome simples e direto, que comunique com facilidade sua fungdo
para as pessoas, agendamentos no CS. As cores, como j& foi mencionado, séo as
cores da logo da prefeitura. A tipografia escolhida para a logo foi a fonte Rubik,
levemente editada para melhor compor a marca e com peso bold nas palavras
agenda e saude, para a palavra floripa, se utilizou a fonte Poppins, também
modificada.

Figura 31 - Logotipo do aplicativo.

agenda
@ saude

FLORIPA

Fonte: elaborado pela autora
6.1.2 Paleta de cores

A paleta de cores escolhida para o projeto foi baseada na identidade
visual da Prefeitura de Floriandpolis, que € composta por dois tons de azul (figura
29), estas cores foram utilizadas como as cores principais do aplicativo e
identidade visual. Além desse fator, o Ul da interface foi pensado na proporgdo
60/30/10. Esta proporcdo indica que hd uma cor que aparece em 60% da
interface, uma outra cor que representa 30% e uma que representa 10%. A cor que
domina a interface neste caso é a cor branca e como complementares temos os
tons de azul. A cor laranja foi usada como cor de acgdo, aplicada em
componentes como botdes. Além do corpo de texto, o tom de azul escuro foi
aplicado em titulos e chamadas de destaque, com o fim de gerar maior realce e
de dar mais destaque a informagdes importantes. Finalmente se explorou
bastante a ferramenta da transparéncia, especialmente na identidade visual de
icones, e elementos visuais do aplicativo, gerando assim mais profundidade nos
elementos.
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Figura 32 — Paleta de cores institucionais.

Cores da paleta Textos Cor de agao Escala de cinzas
#FFFFFFF #003063 #00B1EB #003063 #FEOCSF #E9EEFO #A4AFC1
R255 RO RO RO R254 R233 R164
G255 G48 G177 G48 G156 G238 G175
B255 B99 B235 B99 B35 B240 B193

Fonte: elaborado pela autora.
6.1.3 Tipografia

As tipografias escolhidas para o projeto sé@o: Montserrat e Roboto, com base
na identidade visual da Prefeitura de Floriandpolis. A tipografia Montserrat, € utilizada
em veiculos oficiais de informagdo da prefeitura, assim como em toda a identidade
do Al6 Saude Floripa. Alguns sites da prefeitura também foram elaborados usando a
tipografia Roboto. Ambas familias tipogréficas sdo Google Fonts, conhecidas por
serem Otimas tipografias para o ambiente digital, pelo qual a autora optou em
continuar com o uso das mesmas. Para este projeto utilizou a fonte Montserrat como
fonte display e a Roboto como corpo de texto, ambas tipografias possuem uma alta
combinacdo tipografica, sugerida inclusive pela propria Google Fonts, (Figura 33).

Figura 33- Melhores combinagdes de Google Fonts.

Roboto ® = .
The spectacle before us was indeed sublime.
Montserrat Semi-bold +
1
Rob6to Rl + Apparently we had reached a great height in the atmosphere, for the sky was a dead black, and the stars had ceased to
same illusion which lifts the horizon of the sea to the level of the spectator on a hillside, the sable cloud beneath was di
car seemed to float in the middle of an immense dark sphere, whose upper half was strewn with silver. Looking down ir
Open Sans @ below, | could see a ruddy light streaming through a rift in the clouds.
Roboto Slab @
Raleway ®
Lato ®

Fonte: Google Fonts.

6.1.4 Elementos graficos

Para compor a interface de forma visual, foram desenvolvidos elementos
gréficos que serviom como apoio para a comunicagdo e criagdo de telas. Estes
elementos devem ser definidos para poder manter um estilo visual consistente
em cada tela do aplicativo.

60


https://fonts.google.com/

Figura 34- Guia de estilo visual.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em sua maioria, os principais icones utilizados no aplicativo foram retirados
do site Flat Icon, todos adaptados pela autora, seja a cor, forma, espessura ou
composi¢cdo de elementos para melhor compor a identidade visual definida. Os
icones secunddrios e que foram usados de maneira complementar ao texto,
como & no caso de formuldrios, foram retirados do Material Icons da Google, onde
sofreram alteragdo de cor e tamanho para serem utilizados. Aléem do uso de
diretrizes do Material Design, o aplicativo Figma no qual o protétipo foi construido,
possui estes icones de forma nativa na interface, o que agiliza o processo de
prototipa¢do. Finalmente os icones da barra de navegagdo inferior, também
sofreram alteragbes especialmente de espessura para serem Os mMais
homogéneos possiveis.
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Figura 35 - icones da interface.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.2 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade servem para validar a disposi¢do dos layouts e
elementos visuais do aplicativo. Se optou por realizar os testes num protétipo de
alta fidelidade em vez de wireframe, com o fim de oferecer uma experiéncia mais
fiel possivel ao aplicativo final. Apdés a condug@o dos testes, se analisou os
principais problemas e sugestdes a serem implementados nos modelos de telas
que podem ser encontrados no plano de superficie. Devido & pandemia da
Covid-19, 4 de 6 testes foram realizados de forma remota por meio do aplicativo
Zoom (Figura 36).

62



Figura 36- Participante realizando teste e mostrando pra autorq, testes realizados pela
plataforma Zoom.

I
Andrea Martinez Babilonia §

Fonte: a autora.

Os participantes recebiom o link para acessar o aplicativo pelo celular e
realizavam os testes enquanto conversavam com a autora por videochamada.
Dois testes foram realizados de forma presencial, respeitando todos os
protocolos, onde os usudrios também acessaram o aplicativo pelo celular e
navegaram enquanto respondiom as perguntas da autora, no caso dos testes
presenciais as respostas dos participantes foram gravadas pelo gravador de voz
do celular e além disso foram feitos alguns registros fotograficos, como podemos
observar na figura 37.

Figura 37- Participante interagindo com mockup do aplicativo, teste presencial.

Fonte: A autora.
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6.2.1 Selegdio dos participantes

Participaram dos testes um total de 6 pessoas, a escolha dos participantes
foi feita a partir da criagcdo de trés grupos de faixas etdrias, que tem como
propodsito abranger usudrios das mais variadas idades da populagdo. Os grupos
s&o compostos por: jovens adultos (18 - 24 anos), adultos (25 - 59 anos) e idosos
(60 anos ou mais). Todos os participantes sdo usudrios de celular e aplicativos
mobile, além de frequentarem os CS do municipio de Florianépolis. Dos 6 testes
de usabilidade, 2 foram realizados de forma presencial, isto devido a que os
participantes da faixa etdria de 60 anos para cima, ndo possuiam computador e
pelo qual se optou por priorizar os celulares dos participantes para a navegagdo
dentro do protétipo. Além deste fator técnico, os participantes sdo vizinhos da
autora, pelo qual foi mais pratico conduzir o teste de forma presencial, prevendo
qualguer obstdculo relacionado com tecnologia que poderia virar um ruido na
aplicacdo dos testes.

Tabela 5- Perfil dos participantes.

Género Idade Ocupacgéo Bairro CS
Participante 1 Feminino 19 estudante Trindade
Participante 2 Masculino 21 estudante Cérrego

grande

Participante 3 Feminino 28 vendedora Trindade
Participante 4 Feminino 42 bidloga Ingleses
Participante 5 Masculino 62 aposentado Pantanal
Participante 6 Masculino 64 aposentado Pantanal

Fonte: A autora.

6.2.2 Descri¢do das tarefas e cendrios

Nesta etapa dos testes, se apresentou os cendrios e explicou as tarefas a
serem redlizadas pelos participantes, também se pediu que as agdes realizadas
fossem narradas & autora. Isto com o fim de compreender melhor o fluxo seguido
pelos participantes e validar ou realizar melhorias na versdo final.

Tabela 6- Cendrios e tarefas.

Tarefa Cenadrio
Tarefa 1- Agendar consulta com o Vocé estd com dor de dente e estd
dentista do CS tendo problemas para mastigar

alimentos, vocé precisa agendar um
atendimento com o dentista do
Centro de Saude do seu bairro.

Tarefa 2 - Solicitar renovagd@o de Vocé toma remédios controlados pois
receita médica tem pressdo alta e sua receita atual
estd chegando perto do vencimento,
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vocé gostaria de pedir a renovagdo da
receita.

teste

Tarefa 3 - Visualizar resultados do

Vocé estd com suspeita de Covid-19,
foi feito o teste molecular PCR-RT em
vocé por meio do SUS.

Fonte: A autora.

6.2.3 Respostas entrevista final
Apbs a execugdo dos testes de usabilidade, foi realizada uma entrevista com
os participantes para compreender melhor a sua experiéncia e receber um feedback
mais completo do que acharam do aplicativo. A maioria dos participantes fez
elogios e reconheceu a importdncia de ter uma ferramenta como a apresentada.

Tabela 7- Respostas entrevista participantes.

Vocé teve Achoua Osicones Os textos
. dificuldades para navegacédo utilizados estavam
Partici- realizar alguma intuitiva? remetem confortaveis e
pante agéo dentro do Utilizou a barra | facilmente a de facil leitura?
aplicativo? do menu sua fungéo?
inferior?
N&o, os topicos Sim, achei Sim, remetem | Sim, estavam,

1 usados foram bem [ muito intuitiva, | sua fungdo consegui ler
intuitivos. Demorei | ndo precisei tranquilament | tranquilament
um pouco para utilizar a barra | e. e.
perceber o bot&o inferior.
de fazer novo
agendamento,
talvez colocar isto
como primeira
opgdo na hora de
abrir a agenda.

2 Néo, achei bem Utilizei sim, Sim, consegui Sim, néo tive
simples para me achei bem atil | entender dificuldade pra
achar, seguir o para voltar todos os ler.
caminho. para a tela icones sem

principal. problema.

3 N&o, ndo tive Sim foi bem Sim, remetem. | Sim, consegui
nenhuma diddatico para ler tudo.
dificuldade dentro | mim mas ndo
do aplicativo, s6 cheguei a usar
no cendrio da a barra de
farmacia pois ndo | navegacgdo
sabia que era inferior pois
possivel renovar ndo precisei.
receita de
medicamento.

4 Néo tive Usei sim e Sim, Sim, consegui
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dificuldades,

gostei do link

facilmente

ler as noticias

gostei muito da de avisos que tinham a
ideia de ter uma assim ndo letra mas
agenda, pois ds perco miGada de
vezes a gente nenhuma forma

marca uma notificagdo. tranquila.
consulta e pode

esquecer.

Néo, tudo foi bem Utilizei sim, Sim, perfeito. O texto do
intuitivo, realmente | para voltar meu exame
achei de facil para o menu acho que

navegagdo.

principal em
alguns
momentos
mas eu usei
mais a seta
para voltar.

daria para ser
uma letra um
pouco maior.

Consegui sim, eu
precisei de uns
minutos para
entender melhor o
que dava pra fazer
e demorava um
pouco para
carregar as abas
mas acho que isso
era culpa da
internet.

N&o usei, fiquei
usando a
opcdo voltar
para a maioria
das coisas que
fiz.

Sim, eles tem a
ver com os
titulos.

Sim, estava
sem o6culos e
consegui ler
todo o
conteldo da
tela sem
problema.

Fonte: A autora.

6.2.4 Andlise dos resultados e refinamento

a) Andlise dos resultados

Os testes de maneira geral tiveram bons resultados, a maioria dos participantes
conseguiu realizar as tarefas solicitadas em menos de 5 minutos, sem grandes
complicagées. No caso dos dois participantes com mais de 60 anos, as
entrevistas tiveram uma duragdo um pouco mais longa, isto devido a que a estes
participantes, se permitiu navegar anteriormente para eles poderem se
ambientar, pois era necessdria esclarecer que o teste ia acontecer num protétipo
navegadavel e ndo contava com banco de dados para inserir informagdes reais.
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b) Refinamento da interface

A fim de melhorar a navegacdo pela interface e por consequéncia a experiéncia
dos usudrios, as seguintes mudancas foram aplicadas apds os testes de
usabilidade: na se¢do Coronavirus, foi criado o atalho teste Covid-19, que
redireciona o usudrio d secdo de exames, assim no caso de pessoas que estdo
navegando dentro da segdo coronavirus. No caso do botdo “nova consulta’, o
texto foi mudado para o peso bold assim como foi aumentado o formato do

circulo, com o fim de que este botdo se destaque mais ainda, devido a suad
importdncia.

Figura 38- atalho acrescentado no menu da se¢do coronavirus.

930 3=

L3 Coronavirus =

Informacoes

Fases da vacina I

Resultados teste
Covid-19

&

Covidémetro

S

Vacinometro

AlS Saude Floripa

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 39 - mudancgas no botdo adicionar nova consulta.

antes depois

Nova consulta

Fonte: elaborado pela autora.

6.3 Telas

Apbs um refinamento geral, o protétipo e suas telas finais alcangaram os
resultados visuais desejados, como podemos observar nas figuras a seguir. Além
dos pontos que serdo focados nessas andlises, as telas completas estéo
disponiveis no apéndice C, deste relatdrio. Para criagdo de tais, foi utilizado o
software Figma.

Na tela de launchscreen e na tela de Login houve a aplicagdo do logotipo,
acompanhado de um layout de cores definidas pela paleta institucional. E a
primeira tela que o usudrio visualiza quando inicia o aplicativo aparecendo
enquanto o mesmo carrega, para a tornar mais interessante esta tela recebeu
um efeito de transicdo diferente do resto. A tela login permite o acesso de
usudrios que j@ possuem uma conta, ou para efetuar o cadastro de novos
usudrios. Por se tratar de um aplicativo para o uso da rede publica, o nUmero de
CPF é exigido para o login do usudrio, devido a este motivo ndo se permitiu o
acesso através de redes sociais.
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Figura 40 - Tela launchscreen e login.

9:30 13=

agenda
@ saude

FLORIPA

Bem-vindo ao Agenda Saude Floripa, o aplicativo
que vai conectar vocé com o Centro de Saude do
seu bairro!

age'nda C0P8F3.452.321—77 |
saude

FLORIPA

Senha ©

Esqueceu sua senha?
Recuperar aqui

N&o possui uma conta?
cadastre-se aqui!

Fazer cadastro

Fonte: elaborado pela autora.

A tela home possui no total dez seges ou ferramentas.As segdes estdo
organizadas por ordem de relevancia, para a tela final da home se optou por

aplicar esta medida e se reorganizou os elementos, como podemos observar na

figura 41, alguns elementos como é o caso da se¢do emergéncia, estdo no topo
da lista.
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930

Montserrat
Bold 16pt — Q@l&, Fulano

o
Cp

Meu cadastro

o
X

Farmacia

Fe

Minha agenda

Coronavirus

ahs

Meu Cs

&)

Heme

HOME

Figura 41 - Tela da home e minha agenda.

Material icons

: —
13% Menu topo

O a: 75px

Emergéncia

&

Vacinacao

Exames

@

Saude mulher

Montserrat
SemiBold 15 pt

Moticias

Barra de navegagio
inferior

a:65 px

2

Minha agenda

Escolher tipo de

1l

Cabecalho
" a: 90px

agendamento
\ Montserrat
Bold 20 pt
Médico geral
H Montserrat
Dentista Bold 22 pt
Enfermagem Card
a: 80px
- _Aadl
Visita domiciliar 30%

Fonte: elaborado pela autora.

O processo de agendamento se inicia na se¢cdo minha agenda, onde o usudrio
pode visualizar todos os agendamentos que possui, sejam agendamentos de
consultas, exames ou qualquer outro tipo de atendimento disponivel no
aplicativo. Ao clicar no card do agendamento, o usudrio tem acesso das
informagées completas do agendamento, assim como a possibilidade de editar
a consulta, como podemos observar na figura 42.

Na figura 43, podemos observar o modelo de calenddrio escolhido para o
aplicativo, quando o usudrio estd realizando um novo atendimento, ele precisa
escolher entre datas e hordrios disponiveis. No caso de ndo haver datas
disponiveis para o agendamento selecionado, o aplicativo ir& sugerir para o
usudrio se o mesmo gostaria de se inscrever na lista de espera.
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Figura 42 - Telas minha agenda e processo de agendamento.

9:30 13=
< Minha agenda =
Data Maio Junho Julho
Dentista
13 @ CS Caiera da Barra do Sul
W e
Consulta
19 @ CS Saco dos Limdes
TR @m0
Dermatologista
26 @ CS Saco dos Limdes
QUA ©10:30 Ver mais

Nova
consulta

(R 0 o Q

Home Agenda Noticias Avisos

9:30 13=

< Minha agenda =

Agendamento
" dentista

Quinta
13 de Maio

‘ ©11:00h

© Dra. Sandra Monteiro

9 CS Caieira da Barra do Sul -
Rod. Baldicero Filomeno, 19795
Ribeirao da llha, Florianépolis - SC

® (48) 3237-6239

Editar consulta

A O ) Q

Home Agenda Noticias Avisos

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 43 - Telas processo de agendamento.

9:30 13=

< Minha agenda

Escolher data - Dentista

Qui, 13 de Maio

Maio 2021 ~

D S T

23

30

. Datas disponiveis

CANCELAR
R 0 & Q
Home Agenda Noticias Avisos

9:30 13=

< Minha agenda

Horarios disponiveis

Qui, 13 de Maio

@ 11:00h

O 13:00h

O 15:30h

CANCELAR

[ 0 e Q

Home Agenda Noticias Avisos

Fonte: elaborado pela autora.
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Na se¢do farmdcia, ,num card no topo da pdgina informacgdes importantes sobre
hordrio de funcionamento e dispensa de medicamentos controlados. Seguido por
um menu com alguns elementos como minhas receitas, lista de medicamentos
disponiveis por CS, informagdes sobre farmdacias de referéncia locais.

Figura 44 - Telas farmdcia e minhas receitas.

9:30 1= 9:30 13=
< Farmacia = & Farmacia =
Farmacia CS Pantanal ra . .

E E [+ Minhas receitas
1 ©08h-17h Status: Aberto®

Dispensa de medicamentos controlados:
Seg/Ter/Quar/Sex: 08:00-12:00 e 13:00-16:00

: Prednisona 20 mg
Quinta: 08:00-12:00

Quantidade prescrita: 5 comprimido(s)
Posologia: 1 comprimido(s) ao dia se crise
de rinite. (Evitar uso recorrente).

Uso continuo: Nao

Data: 12/05/2021

Q} Minhas receitas

Fazer download *

Levonorgestrel 0,15 + Etinilestradiol
0,03 mg

i Lista de remédios
disponiveis

Quantidade prescrita: 12 cartelas

Posologia: Tomar 01 comp. ao dia por 21
dias, com pausa de 7 dias, reinicia de cartela
no oitavo dia.

Uso continuo: sim

Data: 12/01/2021

Farmacias de
referéncia

o

Solicitar renovacao Jh4

Fonte: elaborado pela autora.

Exemplos do uso de janelas de didlogo na interface, componente visto
anteriormente nos modelos conceituais de design de interagcdo. As janelas sdo
usadas para confirmar interagdes importantes no aplicativo e deixar o usudrio
mais confiante com a interagdo.
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Figura 45 - Telas com janela de didlogo.

9:30 1= 9:30 13=

< Farmaécia = < Minha agenda

®
Solicitacdo de renovacdo Agendamento realizado
realizada com sucesso! com sucesso!

Seu agendamento estéa disponivel para

A solicitagdo de renovagédo da sua €U agende sta dis a
visualizag&o na se¢do “Minha agenda”.

receita foi realizada com sucesso,
vocé sera notificado quando sua nova
receita estiver disponivel.

Fonte: elaborado pela autora.

13=

Minha agenda

Ea

Atencao!
Sem vagas
N&o ha vagas disponives para agendamento
neste momento, deseja se inscrever na lista

de espera para ser chamado assim que os
agendamentos retornarem?

CANCELAR

Por dltimo, foram desenvolvidos mockups de algumas telas do aplicativo, com o
fim de oferecer uma melhor visualizagd@o do produto no mundo real e como este

se comportaria.

As telas finais estdo disponiveis no link do protétipo interativo.
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Figura 46 - Mockup telas principais do aplicativo.

' 6|é, Fulano @ @

) agenda 1 Minha agenda
: Farmécia CS Pantan: ey cadastro Emergéncia (lal sa U e e
D FLORIPA

©08h-17h Status: Abertos

Farmécia

Dentista
Dpeneade Mhm y m & i 4 findo a0 Agenda Satde Floripa, 0 aplicativo 9 CS Caiera da Barra do Sul
st“imn:;gms;& 08:00-12:00 & 13:00-16:C ai conectar vocé com o Centro de Satide do 011:00

agenda |, ..
Minhas receitas Ee B @ 2 d 3 st
G wmecr | saude

Minha agenda
: ; FLORIPA Dermatologista
) Lista de remédi 1 9 €S Saco dos Limdes
disponiveis _ﬁ, EI N A o030

Farmacia Vacinagdo

Esqueceu sua senha?
Recuperar aqui

Coronavirus Saude mulhe
© Farmacias de I

referéncia

% %} 2'?0

Noticias

Fazer cadastro

Fonte - Elaborado pela autora.

Figura 47 - Mockup icone do aplicativo e tela instalagdo de aplicativo.

e
2\ T

- - -~

Fonte - Elaborado pela autora.
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Figura 48 - Mockup telas aplicadas em celulares.

Informacgdes

Centro de Saude

Pantanal
E E ©08h-17h Status: Abertoe

9 Rua Dep. Antdnio Edu Vieira, 855
Pantanal - Florianépolis

Duvidas gerais Recepgao Instagram
(48)3238-2232  3234-7880  @cspantanal

Coordenagéo
cspantanal.coord@gmail.com

Satide Bucal
odontopantanal@gmail.com

Equipe 160 - Amarela
(48) 999506118
cspantanal160@gmail.com

Equipe 161 - Lilas
(48) 98836-0856
cspantanalequipe161@gmail.com

Equipe 162 - Verde

(48) 98836-1477
cspantanalequipe162@gmail.com

@ Falar com o CS Pantanal

Rede de locais
de atendimento

Fonte - Elaborado pela autora.

Noticias

Vacinagao profissionais de satde, ©
22 dose vacina Covid-19

2 uTise
A estratégia é comegar pelas -
posteriormente seguir para 0s profissionais que
atendem diretamente pessoas com sintomas do.
novo Coronavirus, que serdo vacinados em seus
locais de trabalho.
£25/03/2021

@ Secretéria Municipal de Saide

distribuicao e na aplicagao destas vacinas. Nos _
vamos bem no programa de vacinacdo. Neste més
chegamos a bater 1 milho de doses aplicadas em
um dia, mostrando que o que nos falta € vacina, 0
problera nao é a capacidade de distribuicao, néo
a capacidade de logistica e a de aplicacao, diz

i

"0 Ministério da Saude errou néo comprando
vacinas em maio [de 2020}, ¢ est tentando comprar
vacinas em margo [de 2021). A em marco, ele
conseguiu comprar de quem no tinha conseguido
vender. Por que seré que a Bharath Biotech da India
n@o conseguiu vender? A inspecao que a Anvisa fez
na indstria in xplicou o porqué: tem
problemas de esterilizagao de materiais e de
demonstragéo da poténcia das vacinas. Por isso ela
nio recebel o registro da Anvisa”.

A
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7. Consideragdes finais

Este projeto teve como objetivo o desenvolvimento da interface grafica do
aplicativo Agenda Saudde Floripa, que aborda o contexto da drea da salde
municipal. Mais especificamente criar uma ferramenta que possa ser Gtil para a
populagdo, e contribua com projetos futuros a pesar de ndo poder ser
implementada de fato no momento. O principal objetivo do trabalho foi
compreender as necessidades dos usudrios dos CS, e criar um aplicativo
completo, que centralize todos os servigos oferecidos pelo Centros de Saude, na
palma da mdo.

Foi empregada a metodologia de Garrett (2002) e seus cinco planos, onde
nos primeiros planos se lidou com questées mais abstratas até para poder
alcangar os objetivos especificos definidos .Comegando pela parte de pesquisq,
se redlizou um questiondrio, entrevistas e testes de usabilidade para melhor
alcangar este objetivo. Tendo como resultado um aplicativo simples, com boa
navegacdo e Gtil para os usudrios.

Por mais que todos os requisitos tenham sido cumpridos para este
trabalho de conclusGo de curso, este é apenas um dos estdgios do
desenvolvimento de um aplicativo mobile. Lembrando que para o aplicativo ser
implementado & necessdria uma base de dados para alimentar o conteldo,
assim como o desenvolvimento do cédigo por trds do aplicativo. Este projeto e
todos seus elementos para implementacdo serdo disponibilizados & ESP assim
como aos gestores da Secretaria Municipal de Sadde com os quais a autora teve
contato, a fim de servir como estudo de caso ou inspiragdo futura.

Finalmente, para a autora, que tem preferéncia pela drea de UI/UX Design,
este projeto de conclus@o de curso, representa um 6timo case para seu portfolio.
Além de ter aprendido uma nova metodologia, a autora teve a possibilidade de
pér em prética os conhecimentos adquiridos no curso, por meio das entrevistas e
testes de usabilidade, pesquisas e ferramentas utilizadas, resultando em um
processo muito enriquecedor para a autora como designer recém formada,
pronta para aceitar novos desafios no mercado laboral.
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APENDICES

Apéndice A - Questiondrio para usudrios dos Centros de Sadde
de Florianépolis

Ola! Sou estudante de Design da UFSC e para meu projeto de TCC preciso
entender melhor os usudrios dos Centros de Saude de Floriandpolis. Se vocé é
morador do municipio de Floriandpolis e ja procurou atendimento num Centro de
Sadlde, preciso da sua ajuda respondendo este questiondrio que leva menos de 5
minutos. Muito obrigadal

1) Com qual género vocé se identifica?

Feminino
Masculino
Prefiro ndo dizer

2) Qual sua idade?

Até 17 anos

18 a 30 anos

31a 50 anos

51 a 64 anos

A partir de 65 anos

3) Em qual Centro de Sadde (CS) vocé ja procurou atendimento?

4) Qual foi a forma de contato inicial com o Centro de Saude?

Presencialmente
Por telefone

Por Whatsapp
Por e-mail

5) O que o(a) levou a procurar atendimento num Centro de Salde?

6) O que achou do tempo de espera para poder ser atendido(a)?

7) De modo geral, o que achou do atendimento no Centro de Salde do seu
bairro?

8) Sobre sua experiéncia, o que vocé mudaria ou acha que pode melhorar?

9) O atendimento em questdo, aconteceu durante o periodo de pandemia
devido ao Covid-19? (Més de Margo de 2020 em diante)

Sim
Né&o
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10) Vocé considera um risco para sua sadde procurar atendimento em
hospitais ou Centros de Saude, durante a pandemia?
e Sim
e Ndo

11) Se existisse um aplicativo que facilitasse o atendimento no Centro de
Salde do seu bairro, vocé faria uso do mesmo?
e Sim
e Nd&o
e Talvez

12) Gostaria de comentar ou sugerir algo sobre os Centros de Saude de
Florianépolis?
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Apéndice B - Roteiro entrevistas

Nome:

Género:

Idade:

Ocupacgdo:
Centro de Saude:

1)

2)

Por quais motivos vocé frequenta o Centro de Salde?

H& quanto tempo que vocé utiliza o Centro de Saude? O que acha da
experiéncia em geral?

Como vocé faz para contatar o Centro de Sadde?
Vocé ja precisou remarcar uma consulta ou tirar davidas? Como fez?

Vocé acha que os Centros de Saude precisam de alguma melhoria? Se
sim, quais?

Dos servigos e atendimentos prestados pelo Centro de Salde, algum deles
seria possivel fazer através de um aplicativo digital para o celular? Se sim,

quais?

Vocé usaria um aplicativo que tivesse essas fungdes? HG alguma outra
fungdo que poderia estar presente neste mesmo aplicativo?

Vocé utiliza apps de saude? Se sim, quais?

Se sim, para que fungdes vocé considera estes aplicativos relevantes?
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Apéndice C - Roteiro testes de usabilidade

Parte 1 - Perfil
Nome: Género: Idade: Ocupacdo: Centro de Saude:

1) Possui afinidade com aplicativos de celular? Utiliza seu celular para realizar
tarefas com frequéncia?

Parte 2 - Cendrios e atividades

Cendrio 1- Vocé estd com dor de dente e estd tendo problemas para mastigar
alimentos, vocé precisa agendar um atendimento com o dentista do Centro de
Sadude do seu bairro.

Tarefa: Agendar consulta com o dentista do CS

Atividade 1: Abrir o aplicativo e fazer login

Atividade 2: Entrar na se¢cdio de agendamentos e realizar o agendamento
odontoldgico

Atividade 3: Conferir se novo agendamento estd disponivel na sua agenda

Cendrio 2- Vocé toma remédios controlados pois tem pressdo alta e sua receita
atual estd chegando perto do vencimento, vocé gostaria de pedir a renovagdo
da receita.

Tarefa: Solicitar renovagdo de receita médica
Atividade 1: Entrar na se¢do Farmacia
Atividade 2: Visualizar receita a ser renovada
Atividade 3: Solicitar renovacdo de receita

Cendrio 3- Vocé estd com suspeita de Covid-19, foi feito o teste molecular PCR-RT
em vocé por meio do SUS.

Tarefa: Visualizar resultados do teste

Atividade 1: Entrar na se¢do exames

Atividade 2: Visualizar resultados de teste de Covid-19
Atividade 3: Fazer download do arquivo com resultados

Parte 3 - Entrevista

1) Vocé teve dificuldades para realizar alguma agéo dentro do aplicativo?
2) Achou a navegagdo intuitiva? Utilizou a barra do menu inferior?

3) Osicones utilizados remetem facilmente a sua fung@o?

4) Os textos estavam confortaveis e de facil leitura?

5) Alguma sugestéo sobre o aplicativo?
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ANEXOS

Anexo A - Planilha servigos CS, disponibilizada pela Secretaria
Municipal de Sadde.

A B C D E ® G H | J K L M N
1 a
) CS AGRONOMICA
it E 5
4 Horalnicio HoraFim Status Horalnicio HoraFim | Horalnicio HoraFim |Horalnicio HoraFim |Horalnicio HoraFim | Med/Enf Odonto
5 PADRAO | 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 Sim Sim
19 18/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
20 19/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
21 22/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
22 23/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
23 24/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
24 25/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
25 26/02/21 08:00 17:00 Aberto 08:00 17:00 00:00 00:00 00:00 00:00 08:00 12:00 Néo Néo
26
27
28
29
30
3
1000 linhas ao fim.
+ = B8 Agronomica ~ B centro ~ 8 Corrego ~ B Iltacorubi ~ B MonteSerrat ~ B JoaoPaulo ~ B Pa ]
AC27 -
A o P Q R s T u v w X Y z AA AB
T
2
PREFEITURADE TR Covid Marcacido SISREG
Horalnicio HoraFim | Horalnicio HoraFim | Horalnicio HoraFim |} icio HoraFim |t icio HoraFim | Horalnicio HoraFim | Horalnicio HoraFim
5 PADRAO I 08:00 17:00 | 08:00 17:00 08:00 17:00 I 08:00 17:00 I 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00
19 18/02/21 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 00:00 00:00
20 19/02/21 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 00:00 00:00
21 22/02/21 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 00:00 00:00
22 23/02/21 08:00 17.00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 00:00 00:00
23 24/02/21 08:00 17.00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 00:00 00:00
24 25/02/21 08:00 17:00 08:00 17:00 08.:00 17:00 08:00 17.00 08:00 17.00 08:00 17.00 00:00 00:00
25 26/02/21 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 00:00 00:00
26
27
28
29
30
31
1000 linhas ao fim.
+ = B Agronomica ~ B Centro ~ B Corrego ~ B Itacorubi ~ B MonteSerrat ~ B JoaoPaulo ~ B pa »
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