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Resumo

A partir da aplicacdo do design estratégico e do design de servigo, esse trabalho desenvolve
uma solugdo para a gestao de residuos sélidos urbanos (RSU) do municipio de Fraiburgo. Com
0 agravamento das questdes ecoldgicas em escala global, e consequente maior atencao dada
as questbes de impacto ambiental, os RSU vém se mostrando uma porta para muitas
abordagens de reducao deste impacto. Com isso o mercado desse residuo, enquanto ativo, se
destaca cada vez mais como uma maneira de tornar o problema do descarte - com altos custos
e diversos efeitos negativos na saude e qualidade de vida - em solugbes lucrativas e
inovadoras.

No desenvolvimento foi utilizada uma metodologia prépria, que integra ferramentas de diversas
areas do design, a fim de compreender com profundidade o problema no contexto do cliente,
levantar possiveis solugdes, avaliar o mercado para as mesmas e, ao fim, desenhar um servico
aplicavel no municipio, criando também um protétipo para realizacdo de validagdes da
efetividade do mesmo.

Ao fim, foi possivel entregar um modelo de servico simples e sustentavel, bem integrado a
diversos parceiros chave no municipio, bem como um protétipo de facil implementacao e que,
segundo as proje¢des financeiras construidas, deve gerar um retorno financeiro superior a
operagao atual do cliente mesmo na sua fase de validacéo.



1- Introducao

1.1 O problema dos Residuos Solidos Urbano
(RSU)

Residuos sélidos urbanos, ou RSU, constituem uma grande parte dos residuos que costumam ser
chamados de lixo nas cidades. Segunda Zanta [1]: “Os residuos sélidos de origem urbana (RSU)
compreendem aqueles produzidos pelas iniUmeras atividades desenvolvidas em areas com
aglomeracoes humanas do municipio, abrangendo residuos de varias origens, como residencial,
comercial, de estabelecimentos de salide, industriais, da limpeza publica (varricio, capina, poda e

outros), da construcao civil e, finalmente, os agricolas.”.

Um relatério de 2012 do Banco Mundial [2], intitulado “What a Waste : A Global Review of Solid
Waste Management” apontava que naquele ano as cidades ao redor do mundo produziram 1.3
bilhdes de toneladas de RSU e estimava que até 2025 essa quantidade deveria chegar até 2.2
bilhées de tonelada/ano. Em sua versao 2.0, o relatério da mesma organizacdo mostra para 2030 a
projecao de 2.59 bilhdes de toneladas, alcancando até 3.4 bilhdes de toneladas em 2050, como
pode ser visto na Figura 1 [3]. Ndo s6 um numero preocupante por si s6, mas demonstrando
também que o crescimento desse acumulo superou as expectativas, alterando as projecées de um

relatério para o outro.

Figura 1: Projecdo da geracao global de residuos. Fonte: What a Waste 2.0 [3]



Como pode ser visto na Figura 2, mais de 70% desses residuos tem como destino final lixdes ou
aterros sanitarios [3], especialmente em paises classificados em outro estudo do Banco Mundial
[4] como de baixa renda, nesses paises a parcela de residuos reaproveitados é em média de 4%.
Observando caracteristicas regionais de maneira conjunta a questao da renda do pais, podemos
observar abaixo (Figura 02) indicadores que correspondem claramente as praticas atuais do Brasil:
uma reciclagem muito pequena, aterros sanitarios em grande quantidade e uma boa parcela de

descarte ainda realizada em lixdes a céu aberto.
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Figura 2: Métodos de descarte por renda e regido. Fonte: What a Waste 2.0 [3].

A Uni3o Europeia é uma referéncia no tratamento desses residuos, tendo aprovado em 2015 um
pacote de economia circular [5] que colocou como objetivo aos paises membros alcancar, até
2030, uma taxa minima de reciclagem de 65% e uma taxa maxima de direcionamento para aterros

de 10%. Mesmo a China, a poténcia mundial que é tépico constante de discussées sobre



sustentabilidade, teve em 2019 uma taxa de 30% de reciclagem do seu plastico e considerando
isso insuficiente aprovou em 2020 uma nova lei de residuos sélidos, restringindo a utilizacdo

agricola de plasticos e banindo o uso de plasticos de uso inico em grandes centros urbanos [6].

O mercado da gestdo desse residuo vem buscando reintegra-lo ao sistema produtivo,
transformando custos e poluicdo em lucros e inovacado. Em 2019 o mercado global de gestao de
residuos sélidos girava US$80 bilhées por ano, concentrando 75% desse valor entre América do
Norte, Europa e Pacifico Asiatico [7]. Segundo entrevista da Abrelpe (Associacdo Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais) para a CNN em 2020 [8], o Brasil deixa de

gerar R$ 14 bilhdes por ano por falta de iniciativas para reciclar seu lixo.

Quando nao sao reciclados nem direcionados corretamente, os RSU tém um potencial enorme de
danos a saude da populacdo, tendo seus efeitos aumentados quando se encontram proximos a
concentracdes populacionais. Em 2020 cerca de 40% desses residuos ainda eram despejados em
locais inadequados no Brasil, que tendo avancado muito pouco na correcido desse problema
estendeu sua meta de fim dos lixdes de 2014 para 2024 [8]. Esses lixdes geram impactos
diretamente na vida das populacdes urbanas, como contaminacdo da dgua na regiao, proliferacdo

de doencas e emissdo de gases de efeito estufa.

E a partir do problema que esses dados evidenciam que o presente trabalho, fundamentado no
design, se propde a desenvolver e testar um servico de reinclusdo dos RSU no ciclo produtivo do

municipio de Fraiburgo, que se dispds a apoiar o desenvolvimento da solucao.



1.2 Objetivos

Objetivo Geral
e Desenvolver e prototipar um novo servico que possibilite uma melhora na atual gestao de

RSU do municipio de Fraiburgo.

Objetivos Especificos
e Reduzir os impactos ambientais do municipio de Fraiburgo
e Incentivar a industria Fraiburguense a investir em reciclagem a partir da demonstracao do
potencial lucrativo desta.
e Possibilitar campanhas de educacao ambiental.
e Criar acumulo para uma possivel continuidade do projeto com o cliente e outras

comunidades.



1.3 Metodologia

1.3.1 Contextualizacao

O desenvolvimento desse trabalho se da baseado em principios de design thinking, design de
servico e inovacdo, tendo como motivadores o impacto ambiental, a sustentabilidade e a
rentabilidade da solucdo. Por isso este trabalho ndo se inicia com a busca da elaboracdo “mé&o na

massa” da solucao e sim a compreensao do problema.

Esse desenvolvimento se dard em um sistema de etapas (Figura 3), utilizando um conjunto de
diferentes ferramentas vindas de praticas de design de servico e criatividade, modificadas e unidas

pelo autor conforme necessidade de cada etapa do processo.
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Figura 3: Fluxos de etapas da metodologia. Fonte: Autor.



1.3.2 Fluxo de tarefas

O desenvolvimento é dividido em dois fluxos de tarefas.

O Fluxo de Tarefas Paralelas ou de Suporte, consiste das tarefas de gestdo do projeto, tanto em
sentido operacional interno quanto externo. Ele é composto por tarefas como: a gestdo das etapas
internas ao fluxo principal; o contato ndo-urgente com pessoas de interesse para o projeto; a

composicao de identidade de marca; entre outros.

O Fluxo Principal de Dependéncias é constituido de tarefas que sdo premissas de execucao do
principal evento do projeto: a aplicacdo pratica do servico modelado em uma versdo minima viavel
para validacdo do modelo e avaliacdo do potencial mercadolégico e sustentavel do mesmo. Ele é
composto das seguintes macro-etapas, melhor explicadas abaixo: (1) Imersdo e Planejamento, (2)

Ideacdo e Modelagem, (3) Estudo de mercado e geracido de valor e (4) Prototipacéo

1.3.3. Macro-etapas
Cada uma das etapas do Fluxo Principal de Dependéncias tem seu préprio conjunto de

ferramentas e objetivos.

E importante antes de adentra-las, definir que essa metodologia pressupde uma oportunidade
comercial de realizar o design de um servico para um cliente que realiza a sua contratacao tendo
um problema definido, independente da profundidade dessa definicdo. Essa ndo é uma
metodologia pensada na criacao individual e auténoma de um novo servico, podendo ser adaptada
para tal finalidade porém correndo o risco de em diversos contextos enfrentar complicacées no

momento de contatar stakeholders e alcancar parcerias relevantes.

1 - Imersao e Planejamento: tem por objetivos: (1) compreender o problema, o cliente, o usuério, o
mercado e as tendéncias da area, assim como outros elementos observados como necessarios a
partir desses e (2) planejar as outras macro-etapas a partir desses entendimentos iniciais, tendo
em vista as possiveis variacbes no acesso a recursos essenciais para o desenvolvimento do projeto

por conta de caracteristicas das pesquisas observadas. Aqui se inicia o design de servico a partir da



visao centrada no usuario.

E 0 momento de estudar o tema, realizar um briefing inicial com o cliente, entrevistar os primeiros

stakeholders e desenhar o resto do fluxo tendo estas informacdes em mente.

Possiveis ferramentas de interesse: Fichamento de pesquisa; Canvas de Projeto; Mapa de
Stakeholders; Cruzamento de Critérios para publico alvo; Analise SWOT; Briefing de Cliente;
Entrevista de Stakeholders; Pesquisas qualitativas exploratérias com usudrios; Roadmap Inicial
do Projeto; Andlise de possibilidade mercadolégica; Grafico de Gantt; Software de Gestdo de

Projetos(Project, Monday, Basecamp...)

2- Ildeacdo e Modelagem: tem por objetivos (1) abrir possibilidades de como solucionar o
problema; (2) realizar pesquisas mais amplas ao redor dessas possibilidades; (3) selecionar uma
solucdo e a partir da compreensdo do contexto dela; (4) criar uma proposta de valor baseada na

observacio de prioridades e foco da proposta; (5) definir a proposta do produto

E uma unido de ferramentas comuns do design, como a observacio de Personas e Brainstorms,
com elementos de anélise mais presentes no contexto de inovacdo, como Lean Canvas e Market
Fit. Tem como caracteristica comum estarem todas conectadas pela influéncia na elaboracao do
canvas de “Proposta de Valor e Produto”, e diretamente a proposta do produto. Nessa etapa deve
ser buscado trabalhar com cocriacdo sempre que possivel. Também é nela onde a aplicacdo de uma

visdo holistica do problema e do servico-solucdo devem comecar a guiar o desenvolvimento

Possiveis ferramentas de interesse: Canvas de Persona Customizado; Mapa de Empatia; Product

Value Canvas; Blueprint; Lean Canvas; Analise de Viabilidade Financeira; Business Model Canvas

3 - Estudo de Mercado e Geracao de Valor: tem por objetivos: (1) compreender o ecossistema do
mercado que o produto se propde a entrar e o encaixe dessa proposta nele; (2) analisar os players
ativos desse ecossistema, avaliando parcerias, contratos e servicos; (3) desenhar a jornada dos
usuarios pelo seu servico; (4) orcar operacoes; (5) definir custos e faturamentos; (6) finalizar

modelo de negdcio.

E o momento de finalizar a proposta do negécio, é muito similar a etapa 2, utilizando inclusive

ferramentas em comum. O que a torna uma etapa separada é a natureza mercadoldgica da



abordagem, enquanto a anterior é focado na empatia e percepcido dos agentes envolvidos.E
importante destacar, para fins de gestado, que aqui é onde se estabelece o contato com parceiros,
entdo é uma etapa onde constantemente serd necessario estar dialogando com diversos atores

envolvidos.

Possiveis ferramentas de interesse: BMC; Blueprint; Andlise de Viabilidade Financeira; Market Fit
Canvas; Orcamentos; Excel; Pesquisas Qualitativas com Stakeholders; Pesquisas Quantitativas

com Publico Alvo;

4 - Prototipacao: o objetivo dessa etapa é encontrar e corrigir da maneira mais rapida possiveis
falhas que possam levar o projeto a ndo funcionar, criando implementacdes de teste de funcbes
especificas ou testando combinacdes de processos que sejam conflitantes. Ao seu fim deve haver
um modelo mais refinado da operacdo que sera realizada. E uma etapa de multiplas iteracdes,
podendo ser executada repetidamente até que alcance resultados de performance suficientes

paraimplementacio do produto.

Nao ha como definir genericamente esse processo, pois a variacao € imensa dependendo da
solucdo adotada nos passos anteriores. Nesse momento devem ser construidas implementacoes
para ambientes de facil observacio, sejam elas reais ou laboratoriais. E essencial a observacdo de
indicadores bem definidos de sucesso da implementacdo a fim de gerar validacoes e reprovacoes
confidveis, tendo em vista evitar que as resolucdes dos testes sejam somente empiricas. Ao fim da
operacdo é necessario revisar o que necessita mudanca e o que ainda precisa de validacao,

buscando definir um produto pronto para operar no mercado.

Possiveis ferramentas de interesse: Canvas de protétipo; Ferramenta de prototipacdo de
interfaces; Ferramentas de criacado agil de sites e aplicativos; Pesquisa de satisfacdo; Formularios
de feedback; Ferramentas de avaliacdo de experiéncia do usuario; Qualquer tipo de protétipo de

baixa, média ou alta que possa ser metrificado e gere conclusdes a curto prazo.



1.4 Delimitacoes da Pesquisa

Esse projeto se propde a realizar um estudo do problema junto ao cliente, a secretaria de
desenvolvimento econémico de Fraiburgo, e dentro do contexto dele. A partir disso sera feita a
modelagem de uma operacdo em versido de testes, observando a maneira mais eficiente de
oferecer resultados concretos em uma operacao reduzida.

Ao longo desse estudo - por sua natureza de modelagem e prototipacao - o enfoque na reciclagem
se dard a somente um tipo de residuo. O residuo escolhido pelo cliente, a Secretaria do
Desenvolvimento Econémico de Fraiburgo, foi o plastico, especialmente o PET.

Nao é objetivo desse projeto entregar um servico completo e finalizado, que trate o problema de
maneira completa. E objetivo compreender profundamente o problema e desenhar um servico de
gualidade, que permita a futura implantacao conforme demanda do cliente. A continuidade desse
projeto e a expansdo dele serdo definidos pela percepcao do cliente dos resultados e métodos
empregados para solucao do seu problema. Por conta disso, também nao é parte do escopo desse
projeto a precificacdo do servico desenvolvido, sendo essa parte dos ajustes necessarios apds
implantacado do protdtipo e observacao dos custos de operacao.

Tendo em vista a natureza desse trabalho como desenvolvimento de projeto de design de servico,
a abordagem aqui se dd em termos comerciais e possibilidades de acdo. A discussao tedrica de
engenharia de materiais e engenharia ambiental, apesar de muito relevante para o assunto, nao
afeta diretamente o desenvolvimento do projeto e por isso ndo serd apresentada.

Nao estdo inclusos também no escopo do projeto a atencao técnica no desenvolvimento das artes
graficas ou interfaces fisicas ou digitais que venham a ser utilizadas com objetivo de operar as
etapas de testes. Em caso de sucesso do negdcio apds suas validacoes, havera momento proprio
para adequacdo das artes a uma operacao completa.



1.3 Desenvolvimento Teodrico

1.3.1 Design estratégico (DE)
O Design Estratégico é uma abordagem para a definicdo e solucdo de problemas a fim de projetar
decisdes para cenarios incertos e turbulentos [10].

A dimensao estratégica é inerente ao design, bem como as demais disciplinas que compartilham a
cultura de projeto, como a arquitetura e a engenharia. Com a expressao “design estratégico’,
porém, se assume que a estratégia é o objeto principal do processo projetual: o design estratégico
visa a elaboracdo das estratégias de uma organizacdo que atua em um contexto competitivo.[11]

No Design Estratégico, a funcao de designer é voltada a articular a rede de atores envolvidos no
projeto, através da elaboracido de estratégias e dos seus desdobramentos. O Design Estratégico,
diferente de outras metodologias de formulacdo estratégica, tem foco na colaboracdo e é
orientado a inovacao e a sustentabilidade como parte do processo, além de objetivo final.[ 12]

Segundo Anna Meroni, em seu artigo “Design estratégico: onde estamos agora? Reflexdo em torno
dos alicerces de uma disciplina recente” [10], o Design Estratégico esta formulado sobre oito
pilares:

e Sistema produto-servico: trabalhando o eixo produto-servico de maneira integrada,
orientada a valores e solucido de problemas.
Evolucao: contribuindo para transicoes sustentaveis através de exploracao e mudancas
Definicdo e solucdo de problemas: ndo bastando resolver problemas dados e sendo
primariamente sobre levantar questoes que permitem descobrir ndo s6 “como fazer?” e
sim “o que fazer?”.

e Inovacao social: construindo e trabalhando hipdteses de mudancas comportamentais e
utilizando resultados positivos como protétipos para apostas e propostas futuras.

e Cenadrios: transformando visoes e hipéteses em perspectivas compartilhdveis e discutiveis
através de ferramentas e experiéncias.

e Codesign: engajando diversos atores na criacdo do produto-servico de interesse comum,
aumentando assim suas chances de sucesso

e Didlogo estratégico: catalisando e orientando a participacdo de multiplos atores para a
construcdo de uma solucao para o problema, através de um modelo de resolucdo futura

e Construcao de capacidades: contribuindo para mudancas nas percepcoes de um problema,
capacitando através do processo os atores envolvidos a trabalharem novas visdes, com
novas ferramentas e conhecimentos para lidar com um contexto de mudanca constante.

Tendo o Design Estratégico como macro perspectiva para a abordagem de resolucao do problema,
a abordagem para a implementacao operacional escolhida, a partir da compatibilidade entre os
métodos e dos mesmos ao problema, foi o Design de Servico.



1.3.2 Design de Servico (DS)

O Design de Servico é uma abordagem interdisciplinar que traz multiplas ferramentas e métodos,
unidas pela pratica do design para elaborar ou reelaborar servicos de maneira detalhada e com
uma perspectiva centrada nos atores do processo.

Sendo um campo relativamente novo do conhecimento - tendo pouca formalizacdo académica
sobre o assunto apesar da existéncia pratica de longo prazo - ele estd em constante evolucao e
mesmo no mercado é possivel observar uma grande variacdo em linguagem e definicdes basicas da
atuacdo. Essa ndo definicdo faz parte da prépria natureza de evolucdo da area, tendo em vista que
as proprias definicoes podem ser limitantes a um campo de tanta variacao.

Marc Stickdorn, um consultor alemao de Design de Servico, reuniu em seu livro “This is Service
Design Thinking”’[9] algumas definicbes de diversos autores sobre o tema . Dessas definicdes as que
mais se encaixam com a aplicacio realizada aqui de maneira geral sdo:

(1) Instituto de Copenhagen de Design de Interacdo que diz que :

O Design de Servico é um campo emergente focado na criacdo de experiéncias bem
pensadas de ponta a ponta, usando uma combinacio de midias tangiveis e intangiveis. Ele
providencia numerosos beneficios a experiéncia do usudrio final quando aplicado a setores
como vendas, bancos, transporte e salude.

O Design de Servico como uma pratica em geral resulta no design de sistemas e processos,
focado em prover servicos completos ao usuario.

Essa pratica interdisciplinar combina numerosas habilidades em design, gestdo e
engenharia de processos. Servicos existem e sdo organizados de diversas formas desde
tempos imemoraveis. Entretanto, servicos desenhados conscientemente que incorporam
modelos de negbécios sdo empaticos as necessidades do usuario e tentam criar um novo
valor sdécio-econémico na sociedade. Design de Servico é essencial para uma economia
dirigida pelo conhecimento”

(Traducao livre do autor, pagina 23 do livro “This is Service Design Thinking”)

(2) estudio live|work, pioneiro global da area, que diz que:
“Design de Servico € a aplicacdo de habilidades e processos bem estabelecidos de design
no desenvolvimento de servicos. E uma maneira criativa e pratica de melhorar servicos

existentes ou inovar em servicos novos.”

(3) estudio Frontier, pioneiro nos Estados Unidos, que diz:



“Design de Servico é uma maneira holistica de um negécio alcancar um entendimento
compreensivo e empatico das necessidades dos seus clientes.”

Essas perspectivas apresentam fatores diferentes sobre o Design de Servico, porém se somam e
corroboram em uma visdao comum: o Design de Servico traz ferramentas do classicas do design
para a pratica de projetar servicos como sistemas completos, centrados no usuario e nas suas
necessidades, se apresentando através de midias tangiveis ou nao, a fim de beneficiar a
experiéncia e o valor sécio-econémico finais do servico.

Stickdorn também define no livro 5 principios para o design de servico, sdo eles:

e Centrado no usudrio: Os servicos devem ser experienciados através do olhar do cliente;

e Cocriativo: Todos os envolvidos devem ser incluidos no processo de Design de Servico;

e Sequencial: O servico deve ser visualizado como uma sequéncia de acoes inter-relacionadas;
e Evidente: Servicos intangiveis devem ser visualizados como artefatos fisicos;

e Holistico: Todos os fatores de um servico devem ser levados em consideracio.

Esses principios sdo a base do trabalho desenvolvido aqui, sendo aplicados cada um por sua
finalidade prépria:

O Design Centrado no Usuério é o principal pilar, sendo necessaria a compreensio das
necessidades dos envolvidos no servico antes de qualquer formulacdo de solucao.

A cocriacdo se demonstra através da pratica de criacdo e modelagem, onde os atores
devem ser constantemente parte dos processos, trazendo resultados mais adequados a
implantacio.

A sequencialidade é a chave para a funcionalidade sistémica de qualquer solucdo que surja
do projeto, com um desenho claro e inter-relacionado dos pontos de contato de cada ator
Ccom O servico.

A evidenciacdo dos fatores intangiveis serve como agregador de valor e facilitador da
operacao, trazendo ao usudrio a possibilidade de compreensdo mais ampla do servico, a fim
de tornar a operacao mais relevante para esse.

A abordagem holistica é a maneira de integrar o servico - produto intangivel - a realidade
encontrada ao ser ator do processo em meio a fatores concretos e sensiveis externos ao
servico. E a defesa do servico, estando pronto para se apresentar em diversas situacdes.

A partir da visdo dos autores é possivel perceber a compatibilidade do design estratégico ao design
de servico, especialmente pela conexao da perspectiva holistica do Design de Servicos(DS) com a
articulacdo da rede de atores do Design Estratégico(DE) e pela utilizacdo de estratégias de
codesign e cocriacdo, trazendo para o centro do processo criativo os multiplos atores envolvidos
no produto final. Ainda, é importante também o destaque a “definicdo e solucio de problemas” do
design estratégico tem potencial de agregar muito valor enquanto pratica exploratéria do
contexto onde o servico sera implementado, permitindo que os cenarios do DE e a tangibilizacao
de fatores do DS sejam corretamente trabalhados dentro da perspectiva sequencial do projeto.



Assim, a aplicacdo de design estratégico, na construcdo de um projeto de Design de Servico é uma
abordagem bastante pertinente de atuacdo na problematica dos RSU, com grande potencial de
contribuicdo para o tema.

1.3.2 Reciclagem de Residuos Sélidos

Ha diversos modos de reintegrar residuos em uma cadeia produtiva. O que é chamado de
reciclagem, de maneira ampla e abstrata na verdade é composto por uma série de possibilidades,
desde reciclagem mecanica até mesmo reciclagem quimica. Em geral, para os principais tipos de
residuos reciclaveis, esse processo conta, pelo menos, com etapas de identificacdo, separacao,
descontaminacao e demais processos industriais necessarios para cada tipo de material [13].

Visto o foco desse trabalho ser - por demanda do cliente - na cadeia dos plasticos, como os PET, ou
polietileno tereftalato, que sdo polimeros sintéticos utilizados em larga escala em embalagens de
alimentos, é importante destacar que processo mais comum, viavel e custo-eficiente da sua
reciclagem, no Brasil, é a mecanica [14]. Nesse processo além das etapas citadas acima seguem
também etapas de moagem, secagem, extrusao e pellets, até que o residuo possa ser reintegrado a
cadeia produtiva [14]. O ciclo de vida completo pode ser visto na Figura 4 a seguir.

Embalagem
. Coleta

Figura4 - Fluxograma do processo de reciclagem mecanica de plasticos. [14]

Esse processo pode ser realizado por uma sé industria que produz, coleta e recicla o material,
porém costuma ser realizada por diferentes agentes. Isso cria um mercado que em 2019 gerou um
faturamento de R$ 1,2 bilhdo [15]. Cada etapa desse mercado agrega um valor diferente ao seu
produto final, em uma escala crescente, iniciando na embalagem recém usada e descartada e que
resulta em uma “embalagem nova” - o maior valor agregado. [16]



Durante esse processo, na triagem é realizada a verificacdo dos materiais em condicbes de serem
reciclados e a separacdo entre papéis, vidros, metais, plasticos, entre outros. Na separacao, de
maneira mais especializada, se separam os plasticos por tipo. Isso pode ser realizado de maneira
manual - predominante no Brasil e que conta sé com a pericia do separador como garantia - ou
automatizada - que é realizada a partir da flutuacdo dos polimeros de diferentes densidades em
solucoes especificas [14]

Apos a separacao, o PET passa pela moagem, onde se transforma em plastico moido conhecido
como flake. Os flakes sdo entao lavados e secos nas proximas etapas, deixando-os prontos para a
etapa de extrusado. Na extrusao eles sdo derretidos e fundidos, sendo transformados em filamentos
chamados de “espaguetes”. Por ultimo, esses “espaguetes” podem ser cortados em bolinhas
conhecidas como pellets, que podem ser utilizados novamente pela industria para a producao de
embalagens [14].

Um estudo da Denkstat [17], empresa Austriaca de consultoria ambiental, aponta que o processo
de reciclagem do PET tem um impacto ambiental 79% menor do que a producao tradicional de
PET, gerando 0,45 kg de CO2 equivalente por quilo na sua producao, contra 2,15 kg de CO2
equivalente na producao tradicional. Sendo assim, o processo de reciclagem desse material pode
ter um grande impacto na reducao dos gases de efeito estufa.

2 - Desenvolvimento do Servico

O projeto se inicia por meio de contato entre o professor orientador Cristiano Alves e a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico de Fraiburgo (estudo de caso), representada pelo secretario
Fausto Alcantara Lima. Assim, é definido o problema de estudo de caso: Fraiburgo ndo possui um
programa de gestao de residuos sélidos que permita explorar o potencial comercial da producao
desses no municipio.

Desse modo, a demanda estabelecida ao desenvolvimento é de um novo servico de gestdo de
residuos solidos urbanos, com o objetivo de modernizar a gestdo do descarte desses residuos e
tornar mais sustentavel a producao industrial de Fraiburgo.



2.1 Etapa l: Imersao e Planejamento

2.1.1 Imersao

Como explicado anteriormente, a imersao tem como objetivo a compreensao de diversos fatores
do problema. Assim, foram realizados estudos de iniciativas e tendéncias no tema que ja sdo
realizadas no Brasil e no mundo.

A compreensio de tendéncias em diversos pontos de evolucdo é importante para a percepcao das
possibilidades ja existentes no mercado que podem ser trazidas para a aplicacdo da solucao do
problema apresentado. Foram analisadas diversas iniciativas, dentre as quais, algumas merecem

ser destacadas, a saber:
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Figura 5: Marca da Santa Luzia. Fonte: Site da Empresa.
Indlstria catarinense que realiza a reciclagem de poliestireno e poliuretano para

confeccdo de decoracdes, realizando o processo industrial da reciclagem a partir de
materiais adquiridos de cooperativas[18].

A

Filete branco de poliestireno Filete cinza glacial de Filete cinza titanium de Filete cobre de poliestireno com
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-
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com 23,5mm de largura Santa com 23,5mm de largura Santa 23,5mm de largura Santa Luzia com 23,5mm de largura Santa
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Figura 6: Catdlogo de materiais da Santa Luzia. Fonte: Site da Empresa.

Velosphy
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Figura 7: Marca da Velosphy. Fonte: Site da Empresa.

Empresa sueca que desenvolve e fabrica bicicletas a partir do aluminio reciclado de
capsulas de café instantaneo [19]. Além da venda, a empresa também doa bicicletas para
paises em desenvolvimento, enfatizando seu propdsito socio-ambiental.
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Figura 8: Foto do modelo de bicicleta fabricada de capsulas de aluminio reC|cIadas Fonte: Site da
Empresa.



B2Blue
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Figura 9: Marca da B2Blue. Fonte: Site da Empresa.

Empresa brasileira detentora de servico digital de conexdo tipo matchplace. Sua
plataforma conecta pessoas e/ou empresas que desejam vender e comprar residuos para,
por exemplo, utilizar como matéria prima. A iniciativa ja reciclou centenas de milhares de
toneladas, gerando aproximadamente R$ 800 milhées em faturamento [20].
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Figura 9: Interface do site da B2Blue. Fonte: Captura de tela do autor.
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Figura 10: Marca da Polen. Fonte: Site da empresa

Empresa Brasileira, que trabalha com a conexido de venda de residuos. A Polen oferece
também a solucao de Créditos de Logistica Reversa, onde a empresa investe em reciclagem
para compensar as embalagens que coloca em circulacgdo, possibilitando uma “neutralidade
em plastico” sem a complexidade que realizar logistica reversa tradicional acarretaria e
atendendo os critérios ESG [21].
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Figura 11: Parte da interface do site da Polen. Fonte: Captura de tela do autor.

Ainda no intuito de compreensao das possibilidades, foi realizada uma pesquisa sobre gestao de
RSU em Fraiburgo, tendo seus melhores resultados através da pagina digital da
SANEFRAI(Saneamento Fraiburgo) sobre residuos sélidos urbanos[22]. Assim, foi identificado que
a empresa ENGELIX Limpeza Urbana LTDA é responsavel pela coleta de RSU em 100% da area
urbana e coleta 540 toneladas/més. A composicao desses residuos também foi identificada e se d4
na seguinte distribuicao:

Reciclaveis = 31,2%
Organicos + Rejeitos = 63,7%
Téxteis = 3,2%

Outros= 1,9%

Foi também realizada uma pesquisa sobre o municipio de Fraiburgo na plataforma de indicadores
da Federacdo Catarinense de Municipios (FECAM) [23], onde pode se observar que o municipio
tem um Indice de Desenvolvimento Municipal Sustentéavel (IDMS) de 0,609 [24] - como mostrado
na Figura 12, nimero superior a média do estado(0,596) como mostrado na Figura 14. Dentre as



varidveis que compdem esse indice para o municipio, a ambiental é de 0,562 (Figura 13) e apesar
de ser mais baixa que o geral do municipio, se encontra também acima da média ambiental do
estado que é de 0,480 (Figura 14).

IDMS de Fraiburgo - 2018

http://www.fraiburgo.se.gov.br | contato@fraiburgo.sc.gov.br | (49) 3256 3000
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O IDMS é uma ferramenta para a aplicagio do conceito de desenvolvimento municipal
sustentavel construido a partir de uma série de indicadores considerados fundamentais
para diagnosticar o grau de desenvolvimento de um territorio.

Esse indice, ao avaliar o desenvolvimento, configura-se como uma ferramenta de apoio & 0 ) 6 0 9

gestio capaz de evidenciar as prioridades muniecipais e regionais e situar as
municipalidades em relagio a um cenario futuro desejavel.

A sustentabilidade é entendida como o desenvolvimento equilibrado das dimensdes Social,
Cultural, Ambiental, Econdmica e Politico-institucional.

Ver série historica

Figura 12: Indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel do municipio de Fraiburgo. Fonte:
FECAM - FEDERACAO CATARINENSE DE MUNICIPIOS (Santa Catarina). IDMS de Fraiburgo -
2018 [24]
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Figura 13: Dimensdes do Indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel do municipio de
Fraiburgo. Fonte: FECAM - FEDERACAO CATARINENSE DE MUNICIPIOS (Santa Catarina). IDMS
de Fraiburgo - 2018 [24]
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Figura 14: Média do Indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel do estado de Santa
Catarina e médias por dimensio analisada. Fonte: FECAM - FEDERACAO CATARINENSE DE
MUNICIPIOS (Santa Catarina). Indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel - IDMS [23]

Para verificar os dados dessa busca, avaliar as expectativas do cliente para a solucdo e
compreender melhor o ecossistema onde se implantard o produto final, foi realizada uma
entrevista(briefing) com o Secretario de Desenvolvimento Econdmico de Fraiburgo, entdo e apds o
acordo com o formato, foi conduzida a entrevista.

Sobre o projeto:
- Por que Fraiburgo tem interesse em cuidar do residuo sélido urbano?
- Quais sao os stakeholders importantes em projetos no ramo de reciclagem,
inddstria e inovacao?

Sobre o municipio em geral:
- Tamanho (populacio, PIB, industria)
- Distribuicdo populacional(idade, género, classe, urbano/rural)
- Principais desafios da nova gestao
- Perfil cultural da populacdo: “quem é o publico final da gestdo?”
- Quais as estratégias de desenvolvimento para o futuro?
- Oquediferencia o fraiburgo dos demais municipios?

Sobre a sustentabilidade do municipio:



Como funciona o descarte de residuos atualmente?

Quanto residuo é gerado?

De que tipo?

Como esta a expansao da construcao civil?

Qual o tamanho da demanda para residuo de construcao civil hoje?
Quem processa isso?

Qual o retorno financeiro hoje do processamento de residuos?
Qual o principal residuo sélido hoje?

Sobre a industria do municipio:

Qual a principal producao industrial hoje na cidade?
Quais os principais insumos utilizados hoje na cidade?
Ja existe , em algum nivel, um ecossistema de reciclagem industrial?

Na entrevista algumas informacdes nao puderam ser respondidas, dessa maneira foi indicado
contatar o responsavel da SANEFRAI(Saneamento Fraiburgo), Ricardo Meyer, e a Diretora de
Industria da ACIAF(Associacdo Empresarial de Fraiburgo), Angélica Tormen.

Apds a entrevista foi realizada a organizacao do conteldo gerado, resultando nas informacoes a

seguir:

Sobre o projeto:

O interesse primario de Fraiburgo no projeto é econémico, buscando gerar renda e
emprego no ramo. S3o importantes também a questdo da reducdo do impacto
ambiental da cidade e a visibilidade proveniente disso.

Sdo stakeholders importantes: A secretaria de desenvolvimento econémico, a
prefeitura, a SANEFRAI, as Industrias de Fraiburgo e a populacao de Fraiburgo.

Sobre o municipio em geral:

O municipio tem 34.000 habitantes

A economia é majoritariamente composta por agronegécio, madeira(moveis ou
celulose), maca e servicos/comércio.

A populacdo do municipio € 88% urbana e 12% rural

A nova gestdo, mandato 2021-2024, na visado da secretaria de desenvolvimento
econdmico, tem entre seus principais desafios fortalecer as pequenas producoes no
municipio, trazendo diferenciais como alimentos organicos ou producio
sustentavel, através de projetos fortalecidos por iniciativas de agricultura familiar
oudo INCRA

A populacdo é bastante conservadora e tem visdes de tecnologia de producao
vinculadas a aplicacoes que ja foram superadas na industria atual.

Existe uma narrativa coletiva de orgulho da maca, pois o municipio foi o primeiro
produtor da fruta no Brasil e é o terceiro maior produtor no pais.

Sobre a sustentabilidade do municipio:

A coleta de residuos é realizada em toda a extensdo do municipio. A coleta seletiva
deveria operar uma vez por semana em todas as areas, porém ndo funciona
completamente.

H& uma iniciativa paralela da secretaria para iniciar a utilizacdo de residuos
organicos em compostagem.



- Asecretaria solicitou que em primeiro momento o foco da gestido de RSU sejam os
residuos plasticos

- As demais informacbes do tépico devem ser consultadas com o Ricardo da
SANEFRALI, o qual o contato foi disponibilizado.

Sobre a industria do municipio:
- Aindustria da cidade hoje é 43% composta pelo agronegocio, seguida da celulose.
- Atualmente os residuos que ndo sdo abarcados pela coleta seletiva vao para o
aterro do municipio.
- Na&o ha nenhum ecossistema de reciclagem industrial
- Para mais informacoes foi disponibilizado o contato da Diretoria de Industria da
Associacdo Empresarial de Fraiburgo (ACIAF), Angélica Tormem

Outras informacoes:

- A figura da Chica Pelega, heroina do contestado, é um personagem cultural da
cidade.

- A Cidade de Fraiburgo da Alemanha é politicamente vista como uma “cidade irma”
e é referéncia em sustentabilidade urbana.

- A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico tem clareza de que o municipio perde
dinheiro pelo ndo destinamento correto dos residuos

- Alindustria fraiburguense utiliza muitas embalagens para transporte dos produtos
da sua agroindustria

- Qualquer iniciativa na cidade é mais visivel comercialmente se estiver ligada a
inddstria da maca.

Na entrevista, fica definido que qualquer que seja a solucdo adotada, ela se dard com foco nos
residuos plasticos, buscando fornecer algum tipo de reintegracdo do material na producio
industrial do municipio ou regido. Também que, deverd ser desenvolvido em contato com as
iniciativas ja existentes da SANEFRAI e trazendo a integracdo da populacdo, trabalhando
campanhas de educacdo ambiental no seu processo.

2.1.2 Planejamento

Com as perspectivas iniciaisdelineadas, passou-se a realizar o planejamento para possibilitar a
gestdo das demais etapas. Esse planejamento consiste na execucdo de um cronograma base, a ser
seguido com excecao dos casos de contatos e outros eventos que dependam dos cronogramas de
terceiros - cliente, usudrios, stakeholders ou parceiros. As datas de cada uma dessas etapas, tendo
em vista a posterior elaboracao de relatério e ajustes necessarios ao transcorrer do projeto se d
conforme a tabela a seguir (Figura 15).



A B c

Etapa Deadline Fluxo de dependencias
2 Reuniao de Start 04/02 1dia
. Reunido de;- Briefing com 12/02 4 dias
Cliente
6 Imersao e Planejamento 19/02 5 dias
- Ideacdoe mr:?dzelagem de 26/02 2 dias
negoécio
Estudo de mercado, 10/03 10 dias
parcerias e concorréncias
10 Protétipacao 19/03 2 dias
MWVP pronto para rodar 2%/03 10 dias

Figura 15: Planejamento cronolégico das etapas do projeto. Fonte: Autor.

Para cada etapa, foram destacados os eventos que necessitam planejamento prévio para sua
realizacao:

Ideacao e Modelagem:
- Entrevista SANEFRAI
- Entrevistacom ACIAF
- Entrevista com indUstria do setor de reciclagem da regiao
- Desenho da solucdo proposta

Estudo de mercado:
- Prospeccao de parcerias com ACIAF
- Prospeccao de parcerias com SANEFRAI
- Avaliacado de impacto financeiro da solucao

Prototipacao:
- Desenho do protétipo basico
- Validacdo dos protétipos com Secretaria de Desenvolvimento Econémico
- Validacao dos protdtipos com parceiros




2.2 Etapall: Ideacao, Modelagem e Definicao

2.2.1 Canvas Iniciais

Com as informacodes provenientes da entrevista e pesquisa anteriores, foi organizado um canvas
de projeto e um canvas de modelo de negécio. Ambos foram montados nesse momento de maneira
parcial, buscando encontrar as falhas o mais rapido possivel a fim de corrigi-las sem comprometer
os demais prazos. Tal abordagem é condizente com perspectivas sobre design e gestdo que
sugerem a inevitabilidade de falhas em ambientes incertos e que, portanto, falhar mais rapido
evita o desperdicio de tempo e recursos, facilita a identificacdo das causas e permite uma chegada
mais rapida ao objetivo desejado. [25]

No Canvas de Projeto, como disposto na Figura 16, foi organizado o planejamento desenvolvido
acima e resolvidas as lacunas que surgiram desse. No canvas de modelo de negdcio, como disposto
na Figura 17, foram criadas primeiro as perspectivas de publico, valor e parceria, deixando o
modelo em si por Ultimo e aberto entre diversas opcoes, a fim de serem refinadas, unidas ou
descartadas durante o avanco do projeto. Ambos os canvas podem ser melhor visualizados nos
Anexos A e B.

O Canvas de Projeto, ou Project Model Canvas (PMC), é uma ferramenta de gestao visual utilizada
para tornar mais eficiente o planejamento de projetos. Dividido em 13 blocos a serem preenchidos
e que reiinem informacoes essenciais a serem observadas durante o desenvolvimento [26]. A
Figura 16 apresenta o PMC da proposta a ser desenvolvida e, a seguir, sdo apresentadas as
definicdes de cada campo neste.
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Figura 16: Preenchimento inicial do Canvas de Projeto, disponivel no Anexo A. Fonte: Autor.




Justificativas:
e Valor politico de seguir a politica nacional de residuos sélidos
e Residuos sélidos gerados na cidade tendem a crescer e ter impacto socioambiental
e Campanhade coleta seletiva de Fraiburgo esta desenhado porém nao executa
Nao existe uma cultura educacional de reciclagem

Produto:
e Sistemade organizacdo intermediaria para reciclagem de plasticos e transformacdo em
embalagens

Objetivo Smart:
e Tornar oresiduo sélido plastico de fraiburgo em lucro para sua industria

Beneficios Futuros:
e Preservacao ambiental dacidade
Economia em novos aterros
Producao reciclada de produtos necessarios para a industria
Melhor qualidade de vida da populacao
Visibilidade como turismo consciente
Consciéncia coletiva sobre residuos
Inicio do caminho até o Lixo Zero

Requisitos:
e Industriarecicladora
e Servico de Coleta Seletiva motorizada
e Empresas interessadas em plastico reciclado e seus derivados
e Parceriacoma SANEFRAI

Stakeholders Externos:
e Poder Publico
ACIAF
IMA
Populacao Fraiburguense
Secretdrio do Desenvolvimento Econémico
Incubadora
SANEFRAI

Premissas:
e Disponibilidade de residuo plastico
e Industrias com maquinario capaz de absorver demanda de reciclagem de plastico



e Empresasinteressadas em reduzir seu impacto utilizando plasticos reciclados

Riscos:
e Sistemade reciclagem ja organizado absorvendo todo o material
e Reciclagem com custo alto
e Faltade capacidade de absorver demanda
o Desinteresse das empresas em reduzir impacto
e Competitividade de preco do plastico novo
e Barreiralegislativa ou trabalhista
Grupo de Entregas:

e Duranteo PCC:

o Estudodo problema

o Modelo de negbcios

o Protétipo

o Simulacdo de operacao

e Incubacido apés PCC

MVP

Operacao Piloto
Andlise de Resultados
Projecado de Lucros

o O O O

Restricoes:
e Naocruzar com a drea de compostagem
e Focar naoperacido municipal

Ao preencher o PMC foram trazidas informacdes oriundas da entrevista com o cliente e
adicionadas outras informacbdes relevantes para alcancar resultados correspondentes as
primeiras. O resultado criou uma base sélida para orientar a construcao do projeto, estabelecendo
claramente o objetivo de gerar lucro a partir dos residuos plasticos de Fraiburgo. Também é
importante o destaque para as premissas e riscos elencadas, sendo as primeiras de central
observacdo para possibilitar a operacdo e as segundas necessdrias de pesquisa e atencao
constante a fim de evitar imprevistos no decorrer do desenvolvimento e operacdo do servico. O
preenchimento do PMC tangibilizou a visdo do projeto como objeto de estudo, abrindo caminho
para um desenvolvimento mais claro do Canvas de Modelo de Negécio, ou Business Model Canvas
(BMCQ).

O BMC, diferente do PMC, tem como objeto de estudo o negdcio em si. Ele é, segundo o
SEBRAE-MG [27] , uma ferramenta de planejamento estratégico que permite destrinchar as
partes de uma ideia para compreender sua viabilidade. Nessa etapa é realizado um preenchimento
inicial (Figura 17), portanto, o mesmo podera ser revisado a fim de adequar o modelo aos avancos
de pesquisas posteriores.
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Figura 17: Preenchimento inicial do Canvas de Modelo de Negdcios, disponivel no Anexo B. Fonte: Autor.




Os quadros do BMC sdo apresentados abaixo na ordem de preenchimento indicada pelo criador
da ferramenta, Alex Osterwalder [28].

Segmentos de Cliente:

e Secretarias do Municipio
Industrias que utilizam plasticos
SANEFRAI
Inddstrias que geram residuo plastico
Populacao Fraiburguense

Propostas de Valor:
e Reintegrar os plasticos a cadeia produtiva
Prolongar avida util do aterro municipal
Criar consciéncia ambiental e orgulho da populacao sobre isso
Gerar visibilidade positiva
Tornar a operacao industrial mais sustentavel
Gerar lucro a partir do que hoje é um gasto
Deixar a cidade mais limpa, reduzindo descarte incorreto e ilegal
Reduzir possiveis pragas e doencas
Valor de crédito carbono

Fontes de Receita:
e Taxasobre transacao de compra-venda dos produtos gerados em caso de conexao B2B de
comprade plastico
e Taxa mensal sobre total de plastico reintegrado no caso de terceirizacado da gestao
contratado pelo municipio

Canais:
e Marketing massivo para populacao através de eventos, radio e campanha fisica
e Divulgacao na midialocal
e Divulgacao no linkedin
e Campanha de midias sociais e gamificacdo
e Site proprio com divulgacdo + acompanhamento

Relacionamento com Clientes:
e Pontos de coleta de reciclaveis para a populacao
e Relatdrio de resultados, ambientais e econémicos, para empresas e municipio
e Acoes de limpeza ou melhoramento de estruturas ambientais
e Contato através das secretarias e associacoes parceiras

Atividades Chave:
e Conexao de residuo as transformadoras
e Conexao de transformadoras aos compradores
e Estruturacdo do planejamento de coleta, transformacao e reintegracdo dos materiais



e Estratégia/gestao da demanda de tipos de produto final para cada cliente

Recursos Chave:
e Protétipo executado com sucesso e visibilidade
e Sistema logistico otimizado para operacao
e Parceriaou contrato com empresas que tenham geracao de residuo plastico
e Parceriacom responsavel pela coleta de plasticos urbanos

Parceiros chave:
o ACIAF
e SANEFRAI
e Secretarias do Desenvolvimento Econémico e do Meio Ambiente
e Industrias transformadoras de residuos plasticos

Estrutura de Custos:
e Estruturadigital
Marketing
Logistica
Compra de plasticos
Servicos Financeiros, Servicos Legais e Impostos
Taxas Ambientais

O uso do BMC é essencial para visualizar a estrutura de um negdcio enquanto fatores separados,
assim a ferramenta possibilita identificar lacunas e, de maneira mais assertiva, soluciona-las. O
resultado da aplicacdo dessa ferramenta nesta etapa do presente projeto foi a melhor percepcao
de lacunas no modelo do negdcio, que devem ser resolvidas nas préximas etapas. O BMC aponta
gue, independente da solucdo a ser aplicada, as possibilidades de interface com a populacéao -
indicadas aqui em pontos de coleta, acdes de limpeza ou melhoramento de estruturas - sio muito
mais vidveis de implementacdo se trabalhadas em conjunto a parceiros ja reconhecidos no
municipio, como a SANEFRAI ou a ACIAF. Também é possivel perceber no BMC a necessidade de
refinamento das Fontes de Receita, que dependem de fatores de operacao, ainda nao definidos.

2.2.2 Mapeamento de Stakeholders

Nessa etapa foi realizado um mapeamento de possiveis stakeholders, atores envolvidos no
ecossistema de negécios em questio, buscando compreender os mais importantes para o projeto e
gue serao envolvidos nas etapas seguintes. Foi utilizado um modelo que separa em dois circulos os
stakeholders estratégicos e necessarios (Figura 18). Por conta do tamanho dos modelos, os
resultados estdo organizados nas tabelas 1 e 2 a seguir.
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Figura 18: Mapeamento de stakeholders estratégicos e necessarios. Fonte: Autor.

Midia Acionistas Governo Meio-Ambiente
Portais de noticias Prefeitura Politica nacional de
locais residuos solidos
Portais de noticias Secretaria do meio Prémios de ecologia
estaduais ambiente estado/nacional
Portais de noticias Secretaria Orgaos de avaliacdo
nacionais Desenvolvimento de qualidade
Econdémico

Influencers da cidade

Influencers de
ecologia

Tabela 1: Circulo Externo da Separacao de Stakeholders: Stakeholders Necessarios. Fonte: Autor.




Comunidade e Colaboradores Parceiros de Clientes Fornecedores

Sociedade Negadcio

Populacdoem Usuérios de Cooperativas de

geral embalagens Reciclagem
recicladas

Entusiastas de Usudrios de Geradores de

ecologia embalagens Residuo
recicladas industrial

SANEFRAI

Tabela 2: Circulo Interno da Separacao de Stakeholders: Stakeholders Estratégicos. Fonte: Autor.
Entdo, foi realizada uma matriz de dupla entrada, com eixos que apontam a influéncia dos

stakeholders no projeto e o Interesse do projeto nos stakeholders, expostos nas imagens a seguir
(Figura 19) e com seus resultados apresentados na Tabela 3.

BAIXO ALTO

Entusiastas Influencers
de ecologia = de ecologia

E Esforgo Minimo Manter Informados
v

Populacado Influencers SANEFRAI :P:‘c—

em geral da cidade
O . L .
= Manter Satisfeitos prefeitura Principais Publicos
< p de

noticias locais Residuo

industrial Lz DEEEnE

Figura 19: Cruzamento de stakeholders entre “Poder de Influéncia” X “Interesse da Organizacao”.
Fonte: Autor.



Esforco Minimo
(BAIXO X BAIXO)

Manter Informados
(BAIXO X ALTO)

Manter Satisfeitos
(ALTO X BAIXO)

Principais Publicos
(ALTO X ALTO)

Entusiastas de
ecologia

Prémios de ecologia
estado/nacional

Populacao em geral

SANEFRAI

Influencers de

Portais de noticias

Portais de noticias

Cooperativas de

ecologia estaduais locais Reciclagem
Orgaos de avaliacdo Politica nacional de Influencers dacidade | Secretaria

de qualidade residuos soélidos Desenvolvimento
ambiental (IMA) Econdmico
Portais de noticias Prefeitura

nacionais

Industria que usam
plastico reciclado ou
derivados

Geradores de Residuo
industrial

Secretaria do meio
ambiente

Tabela 3: Cruzamento de stakeholders entre “Poder de Influéncia” X “Interesse da Organizacao”.
Fonte: Autor.

Por conta da natureza do projeto e do objetivo de testar com agilidade a aplicabilidade do servico
desenvolvido, foi decidido focar nos stakeholder categorizados em “principais publicos” até a
conclusao da primeira operacdo de testes, ou seja, durante o desenvolvimento desse projeto de
conclusdo de curso serdo considerados como stakeholders: a SANEFRAI; as Secretarias do Meio
Ambiente e do Desenvolvimento Econémico de Fraiburgo; a Prefeitura de Fraiburgo; a ACIAF
representando as industrias geradoras de residuo sélido industrial no municipio; e as industrias
transformadoras de residuo plastico. Os demais stakeholders serdo de interesse do projeto a
partir daimplantacao pelo cliente, apos o término deste trabalho.

2.2.3 Validacao e Cocriacao

Essa etapa consiste em alinhar o desenvolvimento as expectativas e visdes do cliente, a fim de
garantir a paridade entre o direcionamento das etapas seguintes e os objetivos do mesmo. Entao,
foi realizada uma nova reunido com o cliente para validar e aprofundar os resultados, atualizar
sobre o andamento do projeto e aplicar dindmicas de cocriacao. Esta reunido foi realizada em
conjunto ao orientador do projeto e resultou em diversos avancos para a ideacdo do mesmo,
demonstrando o valor da cocriacdo nas etapas de ideacdo de processos baseados em design
thinking. Apés apresentacdo dos resultados até entdo obtidos, os mesmos foram refinados,
ajustados e validados. Finalmente, por meio de uma dindmica de chuva de ideias, foram obtidas



novas possibilidades de negocio a partir da perspectiva criada sobre o problema, o mercado e os
possiveis parceiros. Ao final, os possiveis modelos de negdcio levantados foram:

- Consultoria de Impacto e Despache de Crédito Carbono;

- Sistematizacdo de Ecologia Industrial;

- Compraevendade RSU;

- Gestao de Residuos Sélidos Integrada a Educacdao Ambiental.

A partir dos modelos de negdcio definidos, foi realizada uma dindmica, montada pelo autor para a
situacdo e baseada no funcionamento dos “5 porqués?" - metodologia de solucdo de problemas
comum em dindmicas de criacdo ou refatoracdo de produtos[29]. A dindmica utiliza quatro colunas
para cada modelo de negdcio proposto. A primeira coluna contém os nomes e descricbes que
haviam sido dadas para os modelos. As demais colunas devem responder perguntas criticas ao
negbcio de maneira sucinta. A segunda deve responder “Qual o produto/servico oferecido?”. A
terceira deve responder “Qual o publico deste produto?”. E a quarta deve responder “Como isso
deve ser oferecido?”. O resultado da dindmica pode ser observado nas Figuras 20 e na Tabela4 a
seguir.

O que fazer? Pra quem fazer? Como fazer?

Qual o servigo/produto Quem sdo os stakeholders/ptiblico Qual 0 modelo de negécios

Prefeituras e
grupos
empresariais

Sistematizacdo da
reducdo de carbono
equivalente

Despachante de
crédito carbono

Venda do servico de

Sistematizacdo Prefeituras, grandes e
ecologia da ecologia industrias e parques IR,
industrial do 8 industri otimizagio e gestdo de
municipio industrial e ecologia industrial
e o Vendedores, sistema digital d
sacio d 7 3 istema digital de
Ui;is; : " .RESIdUOS compradores e anuncio de venda e
residuos - OLX Solidos Urbanos descartantes de SRR e
do Lixo residuos solidos
— —_— —
Gestdo de Residuos Prefeituras e
Sélidos Integrada a Orgdos
Educacdo Ambiental Ambientais

Figura 20: Resultado da Dindmica de cocriacdo desenvolvida pelo autor para aprofundar o
entendimento dos modelos de negécio. Fonte: Autor.



Modelo

O que fazer?
Qual o
produto/servico
oferecido?

Pra quem fazer?
Qual o publico
deste produto?

Como fazer?
Como isso deve ser
oferecido?

Venda de projeto de
reducao de crédito
carbono em pools de
empresa

(1) Sistematizacdo da
reducao de carbono
equivalente

(2) Despachante de
crédito carbono

Prefeituras e
grupos
empresariais

(1) Organizar um sistema
de ecologia industrial,
mensurar a reducdo em
carbono equivalente e
"despachar" o crédito.

(2) Venda do servico
para grupos, cobrando
custo + percentil do
ganho

Servico de gestdo de
ecologia industrial

Sistematizacdo da
ecologia industrial

Prefeituras,
grandes industrias

Venda do servico de
organizacao, otimizacao

venda de residuos -
OLX do Lixo

Urbanos

compradores e
descartantes de
residuos solidos

do municipio e parques e gestdo de ecologia
industriais industrial
Taxa de transacao de | Residuos Sélidos Vendedores, Sistema digital de

anunciodevendae
compra de residuos

Taxa mensal sobre
total de plastico
reintegrado no caso
de terceirizacdo da
gestdo contratado
pelo municipio

Gestao de Residuos
Sélidos Integrada a
Educacido Ambiental

Prefeiturase
Orgaos Ambientais

(1) Gerir avendaou
transformacao dos
residuos sélidos do
através de parcerias

(2) Utilizar o retorno do
processo de para
aumentar a taxade
reciclagem da cidade

Tabela 4: Transicdo dos resultados da dinamica de cocriacdo. Fonte: Autor

Os resultados dessa ferramenta geraram possibilidades mais claras de negdcios para o servico em
desenvolvimento e mais aderentes a realidade onde serd implantado. As possibilidades
trabalhadas nessa dindmica foram:

(1) Consultoria de Impacto e Despache de Crédito Carbono: Focado em atender as empresas a
partir de agrupamentos realizados pelas prefeituras ou grupos empresariais. Oferece um servico



de consultoria de impacto ambiental para cada empresa do grupo contratante, assim como a
sistematizacdo das suas implantacées. Apds a operacdo realiza a avaliacdo de Carbono
Equivalente (Ceq) do processo de reducdo e a partir do agrupamento comercializa esse crédito
dividindo proporcionalmente os ganhos.

(2) Sistematizacdo de ecologia industrial: Focado em atender grupos de empresas, a partir de
contrato coletivo por agrupamento ou individualmente. Oferece servico de sistematizacdo do
encaminhamento dos residuos de cada industria para a reciclagem e/ou reaproveitamento por
outras industrias proximas, permitindo uma otimizacao da utilizacdo de recursos em um municipio
ou parque industrial.

(3) Compra e venda de RSU: Aberto para qualquer tipo de usudrio que tenha interesse em
descartar ou adquirir RSU. Servico digital de compra e venda, focado em RSU. Metaforicamente
uma “OLX dos residuos”. Modelo similar a outros ja aplicados tanto nacional quanto
internacionalmente, porém regionalizando sua operacao para facilitar a integracdo da cultura
industrial, comercial e urbana Fraiburguense ou de municipios préximos

(4) Gestao de Residuos Solidos Integrada a Educacdo Ambiental: Realizando de maneira
conjunta a gestao dos residuos de coleta seletiva e os residuos industriais, o servico tem como foco
a reducdo do custo de descarte desses materiais ou o aumento do lucro para residuos que
consigam ser comercializados com retorno positivo. Com atencdo ao reinvestimento do lucro em
campanhas de educacao e estrutura ambiental para o municipio, o servico busca criar um ciclo
virtuoso onde o lucro leva a expansao do material coletado, que leva a expansao do lucro e assim
continuamente alcancando melhor resultado ecolégico e econémico.

De posse das alternativas melhor delimitadas foi realizada analise do encaixe ao mercado de cada
uma delas, buscando escolher a mais adequada para o cliente e com maior potencial de sucesso
junto aos demais atores associados a sua operacdo. Assim, foi feita uma pesquisa de iniciativas e
negocios da area, agora, focada nos modelos propostos, na complexidade das suas operacoes e na
possibilidade de entregar valor em curto prazo.

Os pontos criticos encontrados para cada uma das alternativas definidas foram:

(1) Consultoria de Impacto e Despache de Crédito Carbono:

As normas e operacdes de crédito carbono ainda nido sdo muito populares para que a
complexidade dessa operacao se justifique isoladamente, favorecendo a inclusdo dessa
ideia como complementar a alguma outra. Apesar do crescimento recente do tema e com
um possivel valor interessante nos agrupamentos, a comercializacao desse tipo de crédito
depende da bolsa de valores e da manutencao da participacdo do Brasil em protocolos
internacionais de cooperacdo ambiental, frentes ndo muito confidveis tratando da
estabilidade de um negdécio em estruturacao.

(2) Sistematizacao de Ecologia Industrial:



O campo ainda é muito embrionario no Brasil, apesar de mais avancado na Europa, Estados
Unidos e Japao. Existe alguma base de pesquisa porém pouca pratica em territério
nacional, o que dificulta a aplicacao rapida narealidade Brasileira, porém permite o estudo
de casos internacionais e sua adaptacdo. E uma solucdo de implantacdo mais rapida,
dependendo somente dos lados interessados - descartante e utilizador do material - o que
facilita os testes de validacao.

(3) Compra e venda de RSU:
Existem algumas alternativas para esse servico, como a B2Blue e a Polen trazidas na
pesquisa de iniciativas mostradas anteriormente. E um mercado em crescimento, porém ja
com dominio de alguns players e com valores invidveis de competicdo sem escala. E viavel
tendo em vista a diversidade da industria catarinense, porém necessita de parcerias de
grande porte e por isso pode se integrar melhor como um servico adicional apds a
implantac3o de outro negécio no ramo. E uma possivel expansao futura.

(4) Gestao de Residuos Sélidos Integrada a Educacido Ambiental:
E um servico que necessita de operacdo em parceria com o responsavel de coleta seletiva e
um grupo de empresas grande o suficiente para tornar vidvel a operacdo comercial e
logistica necessdria. No cenario de Fraiburgo necessita da parceria e aprovacao da
SANEFRAI e da ACIAF para operar de maneira a trazer resultados econdbmicos e
ambientais satisfatérios a médio-longo prazo.

A partir do estudo realizado e das conclusoes resultantes, foi decidido - considerando a viabilidade
enquanto negécio, sua entrada no mercado em pequena escala e a aderéncia a estrutura atual do
municipio - seguir o desenvolvimento do projeto com o modelo de negécios de Gestiao de
Residuos Sélidos Integrada a Educacao Ambiental. Porém, é latente uma possivel expansao para a
Ecologia Industrial ou para compra e venda de RSU, apés uma implantacao sélida do projeto.

A decisdo por um modelo de negécios leva a necessidade de uma remodelagem do mesmo,
trazendo os aprendizados da pesquisa para os canvas e permitindo um estudo de mercado mais
solido na etapa seguinte.

Assim, foram elaboradas novas versdes dos canvas de modelo de projeto (PMC) e modelo de
negdbcios (BMC). Essas foram construidas a partir de um refinamento dos canvas apresentados
anteriormente, direcionado ao modelo de negdcios selecionado, enquanto os primeiros haviam
sido construidos de maneira mais ampla a fim de verificar diversas possibilidades. Em um primeiro
momento, se fez a revisdo do PMC(Figura 21)
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O canvas foi completamente revisto, sendo validada ou rejeitada a permanéncia de cada elemento tendo em
vista sua pertinéncia a continuidade do desenvolvimento do projeto. Das alteracdes realizadas, sdo dignas

de destaque:
1. Aadicdo ao campo de justificativas de “Percentual de reciclados entre os residuos coletados ser
muito baixa”.
2. Aalteracado do campo de objetivo smart para “Aumentar o percentil de residuos reciclados e seu

retorno financeiro, reinvestindo em conscientizacao”.

A alteracdo do produto para “Servico de gestdo de residuos sdlidos integrada a educacao ambiental”.
A adicdo aos Beneficios Futuros de “Retorno financeiro dos residuos enquanto ativos”.

A alteracao dos requisitos, adequando-os as novas definicdes do produto.

A reducao dos stakeholders elencados.

A reorganizacao dos grupos de entregas, removendo a Operacao de Testes e adicionando a
Campanha Piloto entre as entregas do primeiro grupo.

8. Areorganizacao das premissas e riscos, adequando-as as novas definicdes de produto.

NOo Uk~ w

Assim, o trabalho nessa ferramenta permitiu uma atualizacdo da macro visao do projeto. De posse dessa
perspectiva, foi entdo realizada a revisdo do BMC(Figura 22)
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O BMC também foi completamente revisitado, tendo como suas alteracdes mais importantes no
campo de fluxo de entrada financeira, proposta de valor e atividades chave, além da reorganizacao
em categorias dos clientes, bem como de seus canais de contato e das formas de relacionamentos
com os mesmos. Enquanto o PMC tem por objetivo o melhor desenvolvimento do projeto, o BMC
estad diretamente relacionado ao produto entregue, portanto, os efeitos desse refinamento sao
muito mais diretos sobre o servico entregue no fim deste trabalho. Assim, é necessario um maior
detalhamento das alteracoes realizadas.

Os segmentos de cliente foram divididos entre Gestores de grupo (englobando poder publico e
gestores de associacoes privadas.), Atendimento direto (englobando empresas de saneamento e
industrias que geram residuos reciclaveis e tem custos de descarte) e Clientes Indiretos
(englobando as populacdoes de municipios atendidos e as cooperativas que facam parte da
operacdo). Dentre esses, o primeiro grupo tem papel de destague enquanto decisor da
contratacdo do servico, sendo o cliente principal do produto a ser atendido através dos resultados.
O segundo grupo, entretanto, serd o mais presente na operacao, tendo destaque como usuéario
mais afetado pela experiéncia do servico. O terceiro grupo é composto por clientes nao
contratantes, que apareceram nas entrevistas realizadas até aqui como clientes dos nossos
clientes, devendo ser atendidos enquanto usudrios pelo servico desenvolvido neste trabalho.

Os canais de contato foram redefinidos, trazendo mais foco para a atencdo via representante
comercial e participacdo em eventos, direcionando a atencao principalmente para os gestores de
grupos. Sendo a gestao publica e de direcdo industrial os publicos contratantes, a divulgacao de
resultados em midias locais também foi definida como canal para alcance desses. O
relacionamento com os clientes foi desenvolvido a partir dos grupos criados, envolvendo os
gestores e o atendimento direto nos relatérios de acompanhamento dos resultados e em eventos
de lancamento de campanhas. Esse segundo grupo também devera receber atencao especial nos
pontos de contato da operacao, onde participa como parceiro, fornecendo e recebendo materiais.
O terceiro grupo, dos clientes indiretos, ndo ha uma relacao direta, sendo o contato resumido ao
uso e alcance das campanhas e estruturas criadas no reinvestimento em educacdo ambiental.

As atividades chaves foram reformuladas, se mantendo enxutas a fim de possibilitar uma
operacdo mais efetiva. Elas consistem na venda de residuos e compra de produtos reciclados, do
desenvolvimento de campanhas e estruturas para educacdo ambiental, da prospeccdo de novas
parcerias e oportunidades e do planejamento e contratacdo de recursos terceiros para
operacionalizacdo das atividades anteriores. Os recursos chave para a operacado sdo a parceria
com responsavel pela coleta de RSU (no caso de Fraiburgo, a SANEFRALI), a parceria ou contrato
com empresas que gerem residuo, a parceria com compradores ou vendedores de residuos
reciclados a fim de manter uma operacao estavel e o servico logistico que viabilize essas operacoes
de venda.

As propostas de valor ndo houve adicdes, sendo somente redigidas de maneira mais completa a
fim de contemplar o que foi discutido com o cliente durante a validacao e cocriacdo. Os parceiros
chave foram reduzidos aos envolvidos diretamente no centro da operacao, tendo em vista a



possibilidade de variacdo dos demais conforme seja feita a gestao dos residuos. As estruturas de
custo nao sofreram alteracoes.

Por fim, as Fontes de Receita do servico desenvolvido neste trabalho sao a aplicacdo de taxa sobre
operacao comercial realizada e o custo sobre o ciclo de operacao realizado. Ou seja, é realizado
faturamento a cada venda de material completada pelo servico e existe um custo fixo periédico
estabelecido em contrato pela operacao.

A realizacdo das revisdes do PMC e do BMC permitiram a visualizacdo do servico desenvolvido a
partir de fatores isolados, nos quais, entao, foi possivel se aprofundar nas etapas seguintes.
Finalmente, em posse das conclusdes da revisao destes canvas, foi elaborado o primeiro modelo de
operacao da entrega central deste projeto de design estratégico de servico, na Figura 23 é possivel
verificar seu fluxograma de operacdo e interacdes. O servico em desenvolvimento foi chamado de
Novo Ciclo a fim de facilitar as entrevistas, a prospeccao de parceiros e a pesquisa de mercado a
seguir. Apesar da criacdo da marca estar fora do escopo do projeto, essa foi necesséaria para
realizar um melhor contato com stakeholders e parceiros. Assim, foi também desenvolvida uma
marca para o servico, seu desenvolvimento pode ser conferido no Apéndice .
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2.2.4 Entrevistas com Stakeholders

Apds o avanco nas possibilidades de modelos de negécio junto ao cliente, foi iniciada a etapa de
entrevista dos stakeholders, onde foi apresentado o modelo de servico desenvolvido. Por se tratar



de um projeto com stakeholders de acesso consideravelmente dificil, as entrevistas ndo puderam
ser realizadas de maneira ampla como planejado. Foram contactados diversos stakeholders e,
entdo realizadas entrevistas com a diretores da ACIAF e da SANEFRAI, ainda, foram realizados
contatos com a Engelix, que faz a coleta seletiva da cidade, onde foi explicado o papel da empresa
na coleta e destacado que sua operacdo engloba e se limita a coleta, triagem e enfardamento,
repassando o fardos de material ja separado para a SANEFRAI. Contactou-se ainda a Relix, que faz
reciclagem de plastico na regido, porém somente para um cliente especifico e a BelPlas
Embalagens Plasticas, que produz embalagens, onde foram discutidos os processos que realizam,
gue vao desde a compra do residuo até a venda de produtos industrializados a partir de insumos
reciclados, como sacos de lixo por exemplo.

A entrevista com a SANEFRALI, representada pelo seu diretor, Sr. Ricardo Meyer. Foi apresentado
pelo diretor a estrutura atual de reciclagem da cidade de maneira completa, trazendo dados sobre
as vendas do material resultante da coleta seletiva, seu processo atual e projeto em lancamento
para expansao do mesmo.

Atualmente, o municipio de Fraiburgo recicla em torno de 2,5% de seus residuos coletados,
ndimero que anteriormente ja alcancou uma média de 5%, porém diminuiu com o encerramento de
alguns projetos. Esses residuos sido coletados pela ENGELIX, encaminhados para a triagem e
separados em fardos por tipo de material, que vai a leildio semestralmente. A SANEFRAI est3
trabalhando na campanha de lancamento do projeto Saco Verde, um projeto de estrutura e
marketing para promover a reciclagem no municipio. Esse projeto ird disponibilizar sacos
especificos para residuos reciclaveis em cada residéncia do municipio, além de fazer uma
campanha de divulgacao para incentivar seu uso e ird operar durante 3 meses.

Foi apontado, que seria interessante para a SANEFRAI que a Novo Ciclo se integrasse aos projetos
de gestdo ja em andamento para potencializa-los. Com destaque para o projeto Saco Verde. Para a
SANEFRAI os principais interesses em iniciativas na area sdo o de aumentar o percentual de
coleta, prolongar a vida Util do aterro e gerar emprego e renda para os trabalhadores da area, que
hoje sao informais e - idealmente - deveriam estar organizados em cooperativas.

A SANEFRAI disponibilizou relatérios das vendas dos residuos provenientes da coleta seletiva do
ano de 2020, assim como os gastos atuais com a gestdo de residuos do municipio. As vendas foram
realizadas por leildo[30] [31] e podem ser conferidas nos documentos anexos E e F. Os custos com
a gestao atual foram medidos em termos de coleta de residuos e custos de operacdo e ampliacao
de aterro e sdo apresentados mais a frente, no capitulo 2.3 deste trabalho, na andlise da operacao
atual.

Na entrevista realizada com a diretora da ACIAF, Sra. Angelica Tormem, a mesma exp0s a visao
geral da ACIAF sobre o tema e as demandas atuais da industria do municipio no tocante a gestao
de residuos, com destaque as necessidades da empresa Trombini, da qual faz parte. Segundo a
mesma, hoje o maior custo da sua Trombini em descarte é referente ao plastico, que mesmo tendo
sido redirecionado nos recentemente, do descarte convencional para aincineracdo, ainda é muito
oneroso e tem baixa eficiéncia, ou seja, € pouco reaproveitado. Além disso também foi apontado o



interesse da industria local em realizar a compra de parte dos residuos sélidos gerados pelo
municipio, tendo em vista que atualmente é realizada a importacao internacional em larga escala
de papel pds-consumo, enquanto a compra de papel local é pouco operacionalizada e
sistematizada. Isso cria uma oportunidade de expansdo da operacdo da NovoCiclo apés a
implementacdo da gestdo do plastico, que sera o foco inicial na gestdo do residuo industrial.

Quanto a solucao desenvolvida neste trabalho, o projeto foi validado e muito bem recebido pela
ACIAF, que mostrou interesse em criar parceria com o mesmo. A ACIAF se prontificou em executar
uma pesquisa de residuos de maior relevancia entre as principais industrias associadas do grupo,
visando uma préxima etapa do projeto, focada em residuo industrial, a se dar apds a implantacao
da operacdo em parceria com a Sanefrai.

2.2.5 Modelo de Servico Estabelecido

No decorrer das entrevistas, e apds estas, foi ajustado e validado pelos stakeholders o modelo de
servico, base para as principais entregas deste trabalho. Entdo, o mesmo foi novamente
apresentado para o cliente, onde sofreu ajustes finais para se adaptar as novas compreensoes de
valor e necessidades, incluindo o retorno de produtos para a SANEFRAI e as cooperativas como
beneficiarias das verbas aplicadas nas campanhas (Figura 24).
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Figura 24: Fluxo de Operacoes e Interacoes aprovado pelo cliente. Fonte: Autor

Nesse modelo pode se observar o fluxo de operacdes e interacdes entre os atores de maior
relevancia do servico desenvolvido nesse projeto, que tem como seu centro a NovoCiclo enquanto
gestora, conectando a coleta de RSU da SANEFRAI e da industria e agronegécio do municipio,
integrando-os ao fluxo comercial das industrias transformadoras desse residuo. Essa operacao
retorna um fluxo financeiro ou de produtos reciclados que deve ser repassada conforme acordado
em contrato aos responsaveis pelo repasse inicial do residuo para a NovoCiclo. Também é
realizado, com esse faturamento da NovoCiclo, o investimento em campanhas de conscientizacdo



e criacdo ou fomento de cooperativas de reciclagem. Para além do esquematico, sdo também
definidoras desse modelo as afirmacdes a seguir:

(1) A NovoCiclo se posiciona como prestadora de servico, sendo contratada por instituicoes
publicas ou privadas para realizar a gestio dos residuos sélidos.
(2) Os residuos serdo recebidos pela NovoCiclo, que devera fazer a negociacio e operacao
logistica junto as industrias de reciclagem adequadas.
(3) O residuo podera ser tratado e retornado para a NovoCiclo em forma de novos produtos
com valor agregado ou vendido conforme os valores de operacdo do mercado.
(4) No caso de retorno de produtos eles deveréo:
(a) ser fornecidos ao contratante conforme previamente acordado em caso de
produtos finalizados ou
(b) ser reintegrados a cadeia produtiva de fraiburgo no caso de matéria prima
reciclada pronta para reutilizacdo ou
(c) vendidos avalor de mercado com maior valor agregado apds seu processamento.
(5) No caso de retorno financeiro esse valor devera:
(a) serretornado ao contratante conforme previamente acordado no contrato ou
(b) ser investido em campanhas de conscientizacdo ambiental ou geracio de renda
relacionados a cadeia operacional de reciclagem do municipio como cooperativas.
(6) Todas as operacdes do servico desenvolvido deverdo prezar pela criacdo de um ciclo
virtuoso onde a valorizacdo do RSU da cidade permita uma expansao do reaproveitamento
dos mesmos, permitindo assim um aumento da geracao de renda e por consequéncia mais
verba para essa expansao, assim sucessivamente.

Com a aprovacao desse modelo de servico, e da definicdo de sua prototipacdo como principal
entrega deste trabalho, foi destacado ao cliente a necessidade de, nas préximas etapas, definir as
projecoes financeiras de uma operacdo inicial, assim como detalhar o processo, utilizando
ferramentas de design de servico para desenho do seu fluxo de operacio.



2.3 Etapa lll: Estudo de mercado e geracao de valor

Para compreender as possibilidades mercadolégicas do servico desenvolvido, foram escolhidos
alguns fatores a serem observados. Primeiro e mais importante, é necessario compreender
guanto retorno financeiro pode ser gerado com uma melhor gestao de residuos no municipio, uma
combinacado de quanto pode ser ganho com a venda dos residuos e quanto pode ser economizado
retirando esses residuos do aterro. Apds isso, é necessario compreender o que é possivel ser
produzido na regido, que agregue valor aos residuos coletados, ou seja, quais produtos sido
passiveis de producdo industrial na regido tendo materiais reciclados como insumos..

2.3.1 Operacao atual

Atualmente o material reciclado em Fraiburgo, segundo a SANEFRAI, totaliza 2,5% de todo o
residuo coletado na cidade. Esse residuo reciclado é resultado de um processo de coleta, triagem e
enfardamento realizado pela empresa ENGELIX, e é finalmente leiloada semestralmente pela
SANEFRAL, junto a equipamentos em desuso ou estragados da mesma.

A partir dos dados disponiveis na pagina de coleta seletiva da SANEFRAI [22] é possivel observar
que a partir de um estudo realizado pela empresa estima-se que 31,2% do total de residuos seja
reciclavel. Comparado ao contexto atual temos uma perda de 28,7% de todos os residuos
coletados na cidade que poderiam estar sendo melhor aproveitados, gerando retorno para o
municipio. Atualmente esses residuos sdo descartados no aterro, criando ainda mais custos

Para mensurarmos a viabilidade e o potencial de retorno financeiro da integracao da NovoCiclo a
operacdo da SANEFRAI, a mesma disponibilizou o custo por tonelada de suas principais operacoes:

Custo de operacio de aterro sanitério - reais/ tonelada: R$ 41,00/Ton
Custo da coleta convencional - reais/tonelada: R$ 181,00/Ton
Custo para ampliacio do aterro - reais/tonelada: R$ 14,00/Ton

Podemos verificar que o custo total por tonelada destinada ao aterro, considerando a futura
expansdo do aterro, é de R$ 236,00. Segundo a SANEFRAI s3o coletados 540 toneladas de
residuos por més no municipio [22], logo, o custo mensal dessa operacio é de R$ 127.440,00.

Referente aos valores atuais gerados com a gestdao dos RSU de Fraiburgo, relatérios da
SANEFRAI[30][31] apontam que, sdo arrecadados semestralmente R$ 26.000,00 com a venda em
leildo de material de coleta seletiva. Considerando que tal valor é resultado de uma quantidade de
material que equivale a 2,5% do total de coleta do municipio, podemos verificar que para cada 1%
de material coletado, triado, enfardado e leiloado a SANEFRAI arrecada aproximadamente R$
10.000,00.

2.3.2 Retorno a partir de aumento do Percentil de Reciclagem



Utilizando os dados ja apresentados, é possivel assumir que caso Fraiburgo alcance seu potencial
maximo de aproveitamento da coleta, 31% com o padrao atual de residuos, e mantenha o mesmo
sistema de vendas atual, o lucro obtido semestralmente, projetado a partir do relatério da
SANEFRAI, seria de R$ 310.000,00 por semestre, ou seja, 1240% o resultado financeiro atual. Essa
projecdo nao necessariamente é condizente com os valores proporcionais entre os tipos de
residuos encontrados dentro dos 2,5% reciclados atualmente e os 31% reciclaveis estimados pelo
estudo da SANEFRAI. Isso se deve a variacao nas porcentagem de cada material entre um leildo e
outro, que impede uma projecdo comparativa aos percentuais de materiais do estudo que indica as
quantias internas aos 31%.

Esse crescimento de 1240%, mesmo de longo prazo, permitiria realizar investimentos em
cooperativas de reciclagem e geracdo de emprego e renda como apontado de interesse pelo
secretario de desenvolvimento econémico e pelo sr. Ricardo. Porém, tais valores podem ser
maximizados caso sejam agregados valores comerciais aos materiais por meio de refinamento do
mesmo ou até mesmo da producdo de objetos a partir desses insumos. Essa abordagem também
daria velocidade ao crescimento do lucro, possibilitando investimentos de curto prazo na geracao
de renda e melhoria da estrutura.

2.3.3 Produtos intermediarios da reciclagem

Como ja apresentado neste trabalho, existe dentro da cadeia comercial de residuos reciclaveis
uma diversidade de niveis de refinamento do material coletado que podem agregar valor de venda
ou mesmo sua reutilizacdo direta. Vistas as necessidades apresentadas pelo cliente, analisaremos
a possibilidade de agregar valor através do beneficiamento do plastico, utilizando o PET como caso
de estudo.

Para comparar quanto é possivel aumentar o lucro da comercializacdo de PET iniciamos
observando o valor atual desse material, segundo o relatério do Leilao 01/2020, observamos no
Lote 02 o preco dos residuos PET(Figura 25)

LOTE 2
PESO APROX. . VLR P/
ITEM TOTAL DESCRICAO Ka. RS VLR TOTAL
Kg g.
4 4500 PET TRANSPARENTE 0.35 1.575.00
5 1.650 PET AZEITE 0.40 660,00
6 1.250 PET VERDE 0.25 312,50
7 5800 TETRA PAK 0.15 8970.,00

Figura 25: Recorte do relatorio de leildo de residuos reciclaveis. 01/2020. Fonte: SANEFRAI [31].

E possivel observar 3 tipos de embalagens PET: Transparente, Verde ou Azeite. Para a comparacio
de custos neste trabalho serd observado o transparente, por ter a maior quantidade, logo ter o
maior impacto econémico dentro dos residuos de PET. No leildo realizado o valor do quilo desse
material foi de R$ 0,35, totalizando R$ 1.575,00 para os 4.500 quilos comercializados. Vale



lembrar que tal material comercializado estava apenas triado e enfardado, ou seja, sem nenhum
processamento prévio a venda.

Atualmente, ha outras opcdes para realizar a venda do PET, tanto em fardos quanto ja processado
em flake ou pellet: existe uma grande quantidade de vendas em plataformas digitais de comércio
geral(como Mercadolivre), plataformas especificas para venda de residuo(B2Blue) ou mesmo
empresas transformadoras de plasticos, cooperativas, entre outros. Buscando verificar o valore a
demanda desse recurso foi realizada uma busca digital para encontrar compradores, onde é
possivel verificar valores de comercializacdo menores que os valores aplicados ao leildo da
SANEFRAI para a venda do material enfardado, assim como verificou-se também valores para as
compras de outras etapas do processo. Alguns desses valores estdo disponiveis no site mfrural
[32], onde é possivel realizar ofertas de compra ou venda, nessa plataforma foram encontrados
alguns exemplos de ofertas, a saber:
(1) Comprador de garrafa PET enfardada, no municipio tubardo com uma alta demanda e valor
de comprade R$ 1,70 o quilo [33].
(2) Comprador de S3o Paulo, pagando R$ 3,40, porém sem transporte até |a. A lucratividade
varia da quantidade para abater o custo de frete [34].
(3) Vendedor de Minas Gerais de PET ja moido e lavado, com valor de R$ 3,25 por quilo [35].
(4) Comprador de Sdo Paulo, pagando R$ 1,80 no flake de PET [36].
(5) Vendedor de S3o Paulo, com valor de R$ 5,00 o quilo [37].

Além da significativa variacdo nos precos, é evidente na pesquisa que existe um mercado
abundante de compra e venda desse tipo de residuo, com valores bastante superiores aos
praticados pela SANEFRAI. Se considerarmos o valor mais baixo entre os 4 trazidos no exemplo
acima (R$ 1,70/quilo), esse valor é quase 500% do valor utilizado no leildo observado. Diferente da
expansao da reciclagem apresentada anteriormente, essa mudanca de valores é rapida para se
aplicar e com o funcionamento do modelo desenvolvido nesse trabalho (NovoCiclo) podera gerar
resultados positivos e significativos em curto prazo para o municipio.

2.3.5 Validacao com negécio locale projecao de ganhos

Para compreender as possibilidades de mercado local e sua atuacdo naregido, foram contactadas
empresas de reciclagem de Santa Catarina, assim foram obtidas informacdes como seus valores de
negociacdo e modelo de operacdo, a fim de estabelecer parcerias futuras. Tais empresas,
geralmente, trabalham diretamente com residuo industrial de outras empresas parceiras.
Contudo, uma pequena empresa da cidade de Gaspar, APlast, se caracteriza por trabalhar somente
com a moagem do plastico e comercializa os flakes para empresas que fazem a extrusao em pellets.
Apesar de operar somente a moagem do plastico, essa empresa busca expandir suas atividades
com a extrusdo de pellets, por ser muito mais rentavel. Atualmente, a empresa fatura em torno de
R$ 1,90/kg de flake comercializado, mas com a comercializacdo dos pellets pode chegar a
comercializar o mesmo volume por até R$ 9,70 na estimativa apresentada, por isso o interesse na
expansao das atividades. De posse dessa informacdo, em etapas futuras, é plausivel que o servico
aqui desenvolvido(Novo Ciclo), deva estudar a viabilidade da expansdo para o mercado de
processamento do residuo plastico em graos.



Como pode se observar até aqui, existem multiplos caminhos para maximizar o retorno financeiro
atual da gestao de residuos da SANEFRAI, na Tabela 5 a seguir se demonstra um breve resumo
dessas possibilidades.

Operaciao Valor Atual Valor projetado Aumento
comparativo

Reciclagem de 2,5% do coletado 31% do coletado 1240%

Material

Vendade PET R$ 0,35 R$ 1,50-R$ 3,40 420% - 970%

Enfardado

Processamento em R$ 0,35 (PET R$ 1,80-R$ 5,00 510%- 1420%

Flake Enfardado)

Processamento em R$ 0,35 (PET R$ 9,70

Pellet Enfardado)

Tabela 5: Comparacao de valores atuais e projetados para diferentes etapas de processamento do
PET. Fonte: Autor

Os nlmeros apresentados em aumento comparativo sao resultantes da comparacao direta entre o
valor atual de venda e a margem de precos encontrada na pesquisa realizada neste trabalho.
Nestes é possivel visualizar o tamanho da margem de crescimento possivel na aplicacdo ndo sé de
uma melhor gestado e comercializacdo, mas também no processamento desse residuo.

Isso demonstra, consideradas as 540 toneladas mensais de residuo coletado e o valor atual de R$
26.000,00 semestrais[30], uma possibilidade de incremento do faturamento para R$ 322.000,00
semestrais, atingidos a longo prazo, a partir do crescimento do percentil reciclado de coleta, que
deve ser objetivo da NovoCiclo através das campanhas. Demonstra também que, a partir de uma
melhor de uma melhor comercializacdo desses residuo, pode ser aumentar esse valor entre 420%
e 970% - o que resultara num faturamento de R$ 109.000,00 até R$ 252.000,00 semestrais no
percentil de coleta atual e de até R$ 1.352.400,00 a R$ 3.123.000,00 no percentil maximo
projetado. Vale lembrar que tais valores sdo ainda possiveis de aumento com o processamento
desse residuo para uma venda de flakes ou pellets com maior valor agregado, porém essa projecao
de retorno necessitaria uma avaliacdo de custos desse processo, que ndo estd no escopo desse
trabalho, e atualmente nao se apresenta como viavel para o cliente.

A pesquisa por precos e parceiros foi apresentada a SANEFRAI e deixou evidente a falta de
estrutura empresarial nesse setor na regido de Fraiburgo. Apesar de existirem diversas empresas
de reciclagem de materiais, muitas compram de fora ou reciclam para clientes industriais
especificos. A reciclagem de residuos urbanos gerados localmente é pouco sistematizada e
aproveitada e tem grande potencial de lucro, como apresentado anteriormente.



Assim, foi identificado a viabilidade da ampliacdo de faturamento da gestao atual de residuos
solidos e o consequente potencial de crescimento do modelo de negécio proposto, podendo
alcancar resultados financeiros e sociais, atendendo as necessidades expostas pelo cliente. Com
isso, a entrada no mercado do servico desenvolvido neste trabalho (NovoCiclo) se mostra possivel
no municipio de Fraiburgo, como parceiro da SANEFRAI na gestdao de RSU, tendo os seguintes
objetivos:

1. Aumento do retorno financeiro na comercializacao de RSU reciclaveis

2. Aumento da taxa de reciclagem do municipio

3. Investimento em campanhas de conscientizacdo ambiental

E a partir desses objetivos que a operacdo do servico foi preparada no protétipo descrito a seguir,
utilizando ferramentas de design estratégico e design de servico na realizacdo de seu
planejamento e trazendo através do design operacional, tanto solucdoes graficas quanto de
produto para tangibilizar objetos da operacdo e entregar uma operacao de teste aplicavel, ou seja
uma prototipacao.



2.4 Etapa |V: Prototipacao

Apbs o estudo de mercado apresentado acima, e com a validacdo do cliente e dos stakeholders
sobre o servico desenvolvido, é necessario desenvolver um protétipo a fim de testar as hipéteses
obtidas. Para este projeto, foi modelada uma operacdo piloto reduzida (protétipo), a ser
implementada apés a finalizacao desse projeto que é composta das seguintes partes:

e Modelo de operacao reduzida

e Fluxo sequencial do servico

e Estimativa de retorno financeiro da escala da operacao

e Campanha piloto de conscientizacao

2.4.1 Modelo de operacao reduzida

Segundo Erick Ries, no livro Startup Enxuta, um modelo de negdcio deve ser testado em escala
reduzida, a fim de conferir seus riscos e falhas e, consequentemente, errar pequeno. Assim, iniciar
a operacado do servico desenvolvido neste trabalho (Novo Ciclo) sem testar suas partes em
pequena escala seria irresponsavel com o cliente, permitindo o surgimento de imprevistos em
pontos criticos e um maior impacto em caso de falhas na operacdo. Para possibilitar o teste do
servico, o protétipo exclui a parceria com o setor industrial - via ACIAF - e a possibilidade de
criacdo de cooperativas como retorno. As demais partes se mantém idénticas ao modelo de
servico definido nesse projeto. O modelo reduzido (protétipo) pode ser visualizado naFigura 26.

Municipio

£ 0
2

N
n/

|

Melhoria na
Reciclagem
Municipal

Recursos
Reciclados
e/ou retorno

Campanhas de Industria

Conscientizacdo 0 de Reciclagem

Figura 26: Fluxo de operacoes e interacoes reduzido para protétipo. Fonte: Autor



Aqui estao destacados os objetivos do servico nas etapas onde respectivamente ha maior geracao
de valor em direcao a estes. Na negociacdo com as empresas de reciclagem, seja ela a venda dos
residuos ou a parceria na producdo de produtos reciclados a partir destes, se destaca o aumento
do retorno financeiro na comercializacdo de RSU (1). O aumento da taxa de reciclagem (2) e o
investimento em campanhas de conscientizacdo (3) se ddo no reinvestimento desse retorno no
municipio.

2.4.2 Blueprint: Fluxo sequencial do servico

Para a definicdo do fluxo sequencial do servico foi desenvolvido um Blueprint de servico, uma
ferramenta de diagrama para visualizacado das relagcées entre diferentes componentes do servico -
pessoas, objetos e processos. O resultado dessa ferramenta é uma ampla visualizacao da operacao,
o que permite melhor percepcao de lacunas, oportunidades e fraquezas [38].

O blueprint construido[Figura 27, Anexo G] descreve a operacdo do servico conforme
desenvolvida neste trabalho, sem se aprofundar em questoes de marketing e contratacao iniciais
ou pds-operacao, também nao é diferenciada a participacdo dos atores internos do processo do
servico desenvolvido neste trabalho tendo em vista sua natureza de protétipo. O blueprint a
seguir utiliza das seguintes categorias de andlise na sua elaboracéo:

e Acobes do cliente: assim como na jornada de usudario, sdo responsaveis por estabelecer a
cronologia e o estimulo externo para a sequencialidade do servico. Sdo passos, escolhas,
atividades e interacoes realizadas pelo cliente.

e FEvidéncias fisicas: sdo objetos tangiveis que fazem parte da acdo do cliente sio resultantes
dessa acdo ou parte da estrutura necessaria para a resposta a essa acao

e Acoes de frontstage: Sao acdes do processo que acontecem em percepcao do cliente, como
atendimentos por exemplo.

e Acées de backstage: realizadas fora da percepcao direta do cliente, sdo acdes por parte do
servico que dao apoio a realizacao das acoes de frontstage.

® Processos: sdo passos internos da operacao, sendo do prdprio servico ou de terceiros, que
dao apoio pararealizacdo da mesma.
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Esse desenho de servico se dd em duas macro etapas: a Pré-operacao e o Ciclo de Operacao, sendo
a primeira executada uma vez, a fim de realizar estudos iniciais, orcamentos e planejamentos, e a
segunda multiplas vezes pela duracdo do contrato realizado ao fim da primeira. Cada uma dessas
macro-etapas é composta de diferentes acoes do cliente e os demais elementos ligados a cada
uma. A formalizacdo textual dessas acoes, apresentada a seguir, é formatada em cards sequéncias
com suas respectivas descricoes, conforme a Figura 28. Isso torna mais facil que o responsavel
pela operacdo do protdtipo possa garantir o sucesso da mesma ao seguir cada uma das etapas.

~ O cliente participa de uma entrevista inicial, apoiada por um
A(}ao 1 guia de briefing a ser elaborado previamente e resultante em
um resumo das informacoes obtidas.

O representante do servico desenvolvido neste trabalho deve
entrevistar o cliente, estimulando o mesmo a se aprofundar nas
falas a fim de se obter o maximo de informacoes e insights pos-
siveis do contexto e do problema.

NovoCiclo Apds a entrevista devem ser organizadas as informacoes obti-
das e realizado o levantamento de hipéteses a partir destas.

Figura 28: Modelo de cartao das acdes de operacao
Da pré-operacio:

1. O cliente participa de uma entrevista inicial, apoiada por um guia de briefing a ser
elaborado previamente e resultante em um resumo das informacdes obtidas. O
representante do servico desenvolvido neste trabalho deve entrevistar o cliente,
estimulando o mesmo a se aprofundar nas falas a fim de se obter o maximo de informacoes
e insights possiveis do contexto e do problema. Apds a entrevista devem ser organizadas as
informacodes obtidas e realizado o levantamento de hipéteses a partir destas.

2. Ocliente fornece as informacdes que tem disponiveis sobre sua gestio de RSU. E solicitado
ao mesmo que entre essas estejam, ao menos, um relatério de quantidade de residuos
coletados, um relatério da composicao desses residuos e um relatério do encaminhamento
dos mesmos - seja por venda ou descarte. A partir do recebimento desses relatérios, o
responsavel pela operacdo do servico deverd analisa-los, destacando e organizando



informacoes relevantes a implementacao das hipoteses levantadas no passo anterior. De
posse dessas informacodes, sdo construidas as possibilidades de operacao, mapeados os
retornos possiveis através desta e realizados os contatos com parceiros necessarios para
sua execucio. Todos esses estudos sdo reunidos entdo em um material para apresentacao
ao cliente.

3. O cliente recebe o estudo inicial de possibilidades de operacao, sendo indagado do encaixe
dessas as suas necessidades e contexto. Apds reunir as percepcoes do cliente sobre esse
encaixe, o responsavel pela operacdo adequa as possibilidades de acordo com essas e
define a partir delas o modelo de operacao a ser utilizado. Entao, é realizado um segundo
contato com os parceiros a fim de orcar e negociar as suas contratacdes, compras ou outras
participacdes no processo.

4. O cliente seleciona, dentre os resultados dos orcamentos da etapa anterior, qual retorno
da operacao deseja, entre opcoes de materiais reciclados para industrializacao, produtos ja
fabricados com esses materiais ou valores financeiros. O responsavel pela operacdo deve
apresentar essas possibilidades e junto ao cliente realizar ajustes no modelo de operacao
do servico para otimizar esse retorno. Apds, o responsavel deve finalizar o modelo de
operacdo que serd seguido, elaborando as estimativas de valores e retorno necessarias
para isso, assim como as possibilidades de campanha a serem realizadas a partir destas.
Tudo isso é entdo reunido em um material de apresentacio para o cliente.

5. Por dultimo, na pré-operacdo, o cliente recebe este material em uma apresentacao
comercial e aceita a proposta elaborada pela NovoCiclo. Nessa podem ser realizadas ainda
adequacdes e negociacdes a fim de garantir o negécio, devendo ser observados os custos e
lucros da operacao quando, apds a operacao do protétipo, estes estiverem estabelecidos.

Do ciclo de operacio:

1. O cliente incorpora o servico da NovoCiclo a gestdo dos seus residuos reciclaveis,
informando aos envolvidos e incorporando-os aos sistemas e processos em que seja
necessario estar incluido. Isso se da através de contato com os responsaveis pelos mesmos
e alteracdes nos seus fluxos anteriores de operacdo. O responsavel pela operacido deve
participar das reunides ou apresentacdes necessarias para conhecer os demais agentes da
cadeia dessa gestdo. Ainda, deve ser realizado pelo responsavel um estudo dos fatores
internos aos quais se tenha acesso a partir deste ponto, adequando o modelo nos pontos
de contato com os mesmos. Finalizados esses ajustes, deve ser realizado o terceiro contato
aos parceiros externos para a contratacdo dos mesmos e alinhamento das primeiras
operacoes.

2. O cliente fornece, periodicamente, seus residuos reciclados para a NovoCiclo, conforme
acordado no contrato. O responsavel deve garantir a conformidade do recebimento,
verificar a conformidade do material recebido ao acordado em contrato e assinar junto ao
cliente o termo de recebimento. Ainda, o responsavel deve encaminhar os residuos,
conforme designado no modelo da operacdo, a venda ou industria de processamento,



recebendo ou pagando o que é devido, garantindo a sua entrega e registrando todos os
comprovantes necessarios de maneira a vincular os documentos da etapa entre si, criando
também um relatdrio que sumarize as principais informacoes de cada uma dessas acoes.

3. O cliente recebe relatéorio da operacdo comercial e responde a primeira avaliacdo de
satisfacdo do processo. O responsavel deve registrar esse relatério e a avaliacdo de
satisfacdo junto aos demais documentos da operacdo comercial.

4. O cliente recebe o retorno escolhido, seja ele material reciclado, produtos ou retorno
financeiro. O responsavel pela operacdo deve realizar ou garantir a entrega, bem como
assinar junto ao cliente o termo de comprovacao desse recebimento. Ainda, o responsavel
deve realizar o balanceiro financeiro da operacao, relacionando residuo coletado e retorno
gerado, registrando junto a isso os parceiros nessa operacao e demais detalhes relevantes
ao resultado final da mesma.

5. O cliente participa das decisbdes para a implantacdo da campanha, tendo acesso ao balanco
financeiro, ao orcamento disponivel a partir do retorno da operacido realizada e as
possibilidades de campanha levantadas anteriormente. O responsavel pela operacao deve
realizar uma avaliacdo das possibilidades de campanha no contexto do cliente e realizar, a
partir dessas, uma dindmica de cocriacdo junto ao mesmo. Apds definicdo da campanha,
sera desenvolvida, orcada, encomendada, paga e operada a campanha. Em paralelo a isso,
devem ser definidos indicadores para mensurar seus resultados e ao seu fim, feita a
avaliacdo da mesma a partir destes.

6. O cliente recebe relatério dos resultados dessa campanha. Este serad apresentado pelo
responsavel da operacido, que deve, no mesmo encontro, realizar a segunda avaliacdo de
satisfacdo. Ainda, o responsavel devera fazer o registro dessa avaliacao junto aos demais
dados da campanha e realizar o estudo de taxa de reciclagem, em relacdo a quantidade
total de residuo coletado em comparacio ao residuo reciclado na operacao.

7. O cliente recebe o relatério de taxa de reciclagem, que deve ser apresentado pelo
responsavel.

Ao fim do ciclo de operacao, ele se inicia nhovamente a partir do seu segundo passo, com o
fornecimento dos residuos ao servico. E através dessas multiplas iteracdes e acompanhamento da
evolucao entre os resultados comerciais e de taxa de reciclagem que podera se validar a eficiéncia
das campanhas desenvolvidas.

2.4.3 Estimativa de retorno financeiro

A fim de validar as hipéteses sobre viabilidade financeira levantadas durante a modelagem e o
estudo de mercado, é necessario que se construa uma projecao que estime o retorno da operacao
do protétipo, a servir de comparativo ao resultado atingido no fim da mesma. De posse do estudo



de mercado realizado anteriormente e das informacodes disponibilizadas pela SANEFRAI, essa
projecao foi construida para um periodo de 3 meses de operacao, vendendo somente plasticos PET
em estagio de processamento condizente com a estrutura atual da SANEFRAI, ou seja, triado e
enfardado.

O relatério do primeiro leildo de 2020 da SANEFRAI [22] mostra que, nos seis meses de coleta
anteriores a realizacdo do mesmo, a empresa coletou, triou e enfardou - deixando pronto para a
venda em leildo - 7.400 quilos de PET, sendo 4.500 quilos de PET transparente, 1.650 quilos de
PET azeite e 1.250 quilos de PET verde.

No estudo de mercado realizado foi possivel perceber uma grande flutuacdo no preco desse
material a depender da regido onde é comercializado. Foram encontrados valores entre R$ 1,70 e
R$ 3,40 por quilo do material triado e enfardado. Para fins dessa projecao, foi utilizado o valor de
R$ 1,70, tendo em vista que a oferta de compra utilizando esse valor [22] oferece retirada no local
e apresenta alta demanda, além de trabalhar com as diversas variacoes dos tipos de PET.

Utilizando a formula de faturamento mensal como:
(Quantidade Semestral x Preco)/6

Sendo a quantidade em quilos e o preco em reais/quilo, chegamos a:
(7400 x 1,70)/6 = 2.096,66

Assim, a estimativa de retorno financeiro da operacio em protétipo do servico desenvolvido
(Novo Ciclo), operando exclusivamente com residuos PET e dentro das possibilidades atuais de
processamento do municipio é de um faturamento mensal de R$ 2.096,66 - ou R$12.579,96
semestral -, um aumento de 493% quando comparado a arrecadacdo semestral de R$ 2.547,12
através de leildo no primeiro semestre de 2020 [31]. Esse valor deve servir de referéncia para
validacdo, e eventuais correcoes necessarias, do estudo de mercado realizado e a criacdo de
futuras estimativas de retorno.

2.4.3 Campanha piloto

Tendo em vista os elementos do protétipo e as entrevistas realizadas até esse momento, os atores
gue necessitam compreensao no protdtipo sao:

SANEFRAI

Secretaria de Desenvolvimento Econémico de Fraiburgo, o cliente.

Empresa Recicladora de Plasticos

Populacido Alvo para a Campanha

Anteriormente foram realizadas entrevistas com os dois primeiros grupos, compreendendo suas
dores e necessidades. Em relacdo ao segundo grupo, as empresas recicladoras de plasticos, foi
feito estudo de demanda e precos, compreendendo as possibilidades de negdcios. Assim, nesta



etapa foi realizado um estudo para definir qual parcela da populacdo serad o publico alvo da
campanha piloto a ser operada neste protétipo.

2.4.3.1 Publico Alvo

Um dos objetivos do servico, definido apds as entrevistas com diversos atores, € o aumento da
taxa de reciclagem. Esse objetivo é também fator de influéncia para os demais, afetando
diretamente o faturamento e reinvestimento em campanhas. Dessa forma, o publico foi definido
com o intuito de alcancar tal objetivo.

Para aumentar a taxa atual de reciclagem a campanha ira focar na conversao de residéncias que
nao reciclam em residéncias com praticas de reciclagem, buscando alcancar entre estas os grupos
gue mais geram residuos.

Segundo estudos da UFMG de 2008 [39] e 2012 [40], os maiores produtores de residuo sélido sdo
as residéncias unipessoais, as residéncias mais ricas ou as chefiadas por pessoas de mais de 60
anos.

Segundo relatério de pesquisa de 2019 da Maxon-Dixon[41], a tendéncia de atitudes de
reciclagem é maior entre os mais jovens. A pesquisa, realizada nos Estados Unidos, aponta as
faixas etdrias e seus respectivos percentuais sobre reciclagem, segundo essa, 92% das pessoas na
faixa entre 18 e 34 anos realizam reciclagem, entre 35 e 49 anos sdo 89%, entre 50 e 64 anos sdo
87% e 68% acima de 65 anos.

No Brasil, pesquisa realizada pela GfK [42] em 2011 mostra outra realidade por faixas etarias,
sendo o percentil dos que reciclam de 65% acima dos 35 anos e de 46% dos 18 aos 24, tendo seu
ponto mais alto, na faixa entre 35 e os 44 anos que é de 70%. O estudo também aponta que as
classes socioeconémicas com maior aderéncia a pratica da reciclagem sao as classes A e B, com
63% contra 54% das classes C e D.

Com isso, podemos avaliar que os grupos com maior tendéncia a aderirem a reciclagem estao
entre os grupos das classes A e B e tem entre 35 e 44 anos - faixa etdria que apresenta bom
percentil em ambos estudos analisados. Cruzando esse dado com os grupos de maior producao de
residuos apontados pelos estudos da UFMG, temos a seguinte definicao para o publico alvo, a fim
de otimizar o resultado das campanhas iniciais:

- Moradores de residéncias de classe Ae B

- Moradores de residéncia unipessoal

- Moradores de residéncias chefiadas por pessoas entre os 35 e 44 anos



2.4.3.2 Campanhas e pecas de referéncia

Para criacao da campanha foi realizado estudo de campanhas de sucesso em municipios do pais e
do no mundo, a fim de observar elementos importantes e encontrar modelos que sejam adequados
ao publico identificado como alvo. Dos resultados encontrados sao dignas de destaque aqui:

(1) Campanha “Validades” da Prefeitura de Salvador
Destacando os diferentes tempos de degradacio dos residuos [Figura 28] para sensibilizar
o consumidor, a campanha mostra a grande diferenca entre a durabilidade dos produtos e
de suas embalagens. As pecas foram parte do programa de coleta seletiva do municipio e
ganharam prémio nacional de comunicacao [43].

A & PROGRAMA DE
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o
Figura 28: Campanha Validades. Fonte: PREFEITURA DE SALVADOR. Campanha de reciclagem da
Prefeitura ganha prémio nacional [43].



(2) Prefeitura de Guarapuava
A campanha da prefeitura, realizada através de artes digitais [Figura 29], demonstra a
diferenca no tempo gasto para destinar corretamente os residuos em comparacao ao seu
tempo de degradacao na natureza. A campanha conta com pecas para vidros, plasticos,
papel e aluminio [34].
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Figura 29: Campanha da prefeitura de Guarapuava. Fonte: AGENCIA HEY. PUBLICIDADE E MEIO
AMBIENTE: 4 CAMPANHAS PARA SE INSPIRAR. [44]



(3) Prefeitura de Santos
A prefeitura de Santos, no estado de Sao Paulo, realizou a instalacdo de mais de 120
lixeiras, para residuos organicos e reciclaveis, em areas de grande circulacdo. As lixeiras
estdo dispostas em estruturas [Figura 30] que contém 2 lixeiras para reciclaveis, uma
lixeira para organicos e uma bituqueira para residuos de cigarros, além de um quadro
informativo sobre seu uso onde ha um QR Code para acesso a mais informacoes [45].
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Flgura 30: Estrutura utlllzada na campanha da Prefeltura de Santos Fonte: PREFEITURA
DE SANTOS. Santos ganha mais 20 conjuntos de lixeiras para organicos e reciclaveis. [45]



(4) Governo de Rochdale, Reino Unido

A campanha do governo da cidade de Rochdale no Reino Unido traz na sua campanha
[Figura 31] o valor monetéario da reciclagem, dizendo que “Cada lata de metal vale ser
reciclada”. Utilizando o simbolo das moedas junto a da lata, ela informa que a reciclagem
ajuda areduzir os custos em servicos essenciais em 1 milhdo de Euros por ano.

ry metal
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Figura 31: Campanha do governo de Rochdale. Fonte:



(5) Edimburgo #InTheLoop

A campanha #InTheLoop em Edimburgo, na Escdcia, traz as ruas latas de lixo para residuos
reciclaveis [Figura 32] que contém na propria estrutura informacoes sobre o que colocar
ou ndo em cada um dos recipientes.

Figura 32: Lata de lixo para residuos reciclaveis da campanha #InTheLoop. Fonte:

Tais campanhas serviram de parametro para elaboracdo de uma campanha da Novo Ciclo para a
cidade de Fraiburgo. Das campanhas 1 e 2 foi utilizado o destaque ao grande tempo de
decomposicdo desse material, da campanha 3 o destaque para o valor monetario do residuo se
destaca como interessante de ser utilizado na campanha a ser elaborada. Das campanhas 4 e 5 foi
utilizado o conceito da aplicacdo da campanha na prépria estrutura de coleta.

A partir disso, foram definidas as seguintes diretrizes para a campanha a ser aplicado no protétipo
do servico desenvolvido neste trabalho:

Destaque para o valor monetario da reciclagem

Destaque para o tempo de degradacio dos materiais
Informacodes aplicadas diretamente em estrutura de coleta
Mensagens diretas e informacdes simples



2.4.3.3 Pecas graficas e Objetos Tangiveis

Para o desenvolvimento da campanha, com base nas diretrizes definidas, foi decidido criar uma
estrutura de lixeira personalizada para o descarte de residuos reciclaveis, com espaco para
instalacdo de campanhas visuais de incentivo a reciclagem na prépria estrutura. A estrutura foi
criada para utilizar lixeiras comuns como base, envolvendo elas e permitindo o manuseio ou
substituicdo das mesmas sem necessidade de substituicdo total da estrutura. A fim de alcancar o
publico identificado sera necessario, posteriormente a esse trabalho, realizar um estudo das
regioes da cidade de maior interesse para a instalacdo dessas estruturas.

A estrutura proposta é baseada no modelo utilizado pela prefeitura de Santos, utilizando um deck
e paredes, de madeira ou material reciclado, que acomodam as lixeiras e servem também de base
para instalacdo do material da campanha[Figura 33]. O modelo da estrutura deve variar conforme
disponibilidade na regidao quando da sua implantacao, porém deve ser suficiente a alguns
requisitos:
e Resisténcia ao clima, podendo ficar na chuva ou sol sem sofrer danos que impossibilitem
sua funcionalidade.
e Ter uma parede, para instalacao do material grafico, com as seguintes dimensdes minimas:
1,10m de altura por 1,40m de largura.
Ser feito de material reciclavel ou madeira de reflorestamento.
Permitir a facil retirada do residuo.
Comportar o modelo de lixeiras utilizado pela prefeitura.

Foi desenvolvido uma versao simplificada de estrutura que atende a esses requisitos[Figuras 33 e
34], junto a uma proposta de campanha piloto[Figura 35]. Nesse modelo foi adicionado um espaco
para plantas com objetivo de integrar melhor a estrutura ao ambiente da cidade, e um espaco para
placa de apoio ou patrocinio[Figura 36], a fim de viabilizar aimplantacdo de um maior nimero
destas.



Figura 33: Estrutura de campanha proposta, vista A. Fonte: Autor

Figura 34: Estrutura de campanha proposta, vista B. Fonte: Autor
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Figura 35: Proposta de campanha piloto focado em residuos plasticos. Fonte: Autor

DURA
600 ANOS

RECICLARE
CUIDAR DO FUTURO

Realizacao Apoio

) samefrat | ACIAF R

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL
DE FRAIBURGO

BE -
® FRAIBURGO NO\/OC'CIO

Imagem 36: Desenho de placa de apoio para estrutura. Fonte: Autor.
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Imagem 37: Estrutura proposta para campanha com aplicacdo da campanha visual. Fonte: Autor.

As pecas foram desenvolvidas tendo em vista as campanhas de referéncia e os conceitos retirados
delas e do estudo de publico. A estrutura, representada em marrom no modelo, deve ser
construida de madeira ou material que simula madeira, a fim de trabalhar os conceitos de ecologia
e refinamento, tendo em vista o publico. A presenca dos canteiros de planta busca integrar melhor
a estrutura ao ambiente urbano de maneira positiva, sendo visto como uma adicdo positiva ao
espaco, em contraponto a visdo dos residuos, como algo sujo que deve ser eliminado. A campanha
visual trabalha com estratégias de eco-feedback, técnica baseada em trazer informacdes de
retorno da acdo do individuo ou do grupo, em relacao a sustentabilidade, conforme ele realiza sua
acao [46]. Para isso é apresentado tanto a questdo do tempo de degradacdo quanto do valor
financeiro, ao apontar que a garrafa leva 600 anos para se degradar na natureza, porém quando na
reciclagem pode se transformar em investimento na educacao - que é um dos retornos da gestao
de residuos da NovoCiclo.

Dadas essas definicoes e o exemplo, aimplantacdo da peca em si fica dependente de aprovacdo na
etapa prescrita no fluxo sequencial, podendo ser alterada completamente, mantida ou modificada
conforme contexto da aplicacao.

2.4.4 Indicadores de sucesso
A funcdo da operacdo de um protdtipo é primariamente a de testar a operacdo. Por isso, ao

opera-lo é essencial que se realizem monitoramentos dos resultados alcancados para
compreender com mais clareza os acertos e erros na operacdo. Esses monitoramentos sao



realizados a partir de indicadores, fatores mensuraveis que possibilitem afirmar o seu grau de
sucesso.

Esse trabalho ndo se propoe a realizar a operacdo do protétipo, finalizando a primeira - e presente
- entrega no desenho do mesmo ao cliente. Entretanto, a fim de possibilitar a melhor operacdo do
protétipo independente da continuidade do projeto, é importante que ja se destaquem os
indicadores de sucesso recomendados para a mensuracdo dos resultados desse, os indicadores de
sucesso propostos sio:

Entregavel/ Indicador Avaliacao Método

Compatibilidad

e

Modelo de Adequacio a estrutura Binaria(Adequado/ | Avaliado a partirda

operacio anterior Inadequado) facilidade de aderéncia do
modelo a operacao da
SANEFRAI

Fluxo Suficiéncia do blueprint Binaria(Suficiente/ | Avaliado a partirda

Sequencial para implantacdo do Insuficiente) comparacao entre o fluxo

modelo do blueprint e a operacao

realizada

Modelo de Visibilidade positiva Binaria(Gerou/ Nao | Avaliado a partir da

operacio gerada pela campanha Gerou) presenca em midias locais

ou do alcance nas midias
sociais da populacao.

Estimativa de Faturamento Quantitativolem % | Avaliado a partir do

Retorno de aumento em retorno financeiro da

Financeiro cimado leildo comercializacdo de
anterior) residuos ou do valor

estimado em economia
com produtos obtidos
como retorno no

processo.
Estimativa de Reinvestimento x custo Binario(Suficiente/ | Avaliado pela suficiéncia
Retorno da campanha Insuficiente) do retorno financeiro
Financeiro para custear a campanha
de conscientizacao
desenhada.
Campanha Percentil de Reciclagem Quantitativo (em % | Avaliado a partir do
Inicial sobre o total crescimento sobre os
reciclado sobre o 2,5% de taxa de
total coletado no reciclagem relatados ao
municipio) desenvolvimento desse

projeto.




Os resultados desses indicadores devem servir, ndo necessariamente de maneira exclusiva, como
base para avaliacdo da viabilidade de continuidade do projeto e para realizacido de ajustes para
evolucao do mesmo.



3 - Conclusao

A realizacdo desse projeto teve como intuito desenvolver um servico que aprimore a gestdo de
residuos sélidos urbanos (RSU) no municipio de Fraiburgo, a fim de tornar o que hoje gera gastos, é
visto como lixo e danifica o meio ambiente em fonte de lucro, educacdo e emprego, ao mesmo
tempo que reduz o impacto gerado pelos milhares de residentes do municipio.

A gestao de RSU é um tdépico de atencao global. Iniciativas de diversos tipos surgem ao redor do
mundo conectadas a ele. Através da analise de algumas delas, junto ao contexto do cliente, foram
compreendidas as possibilidades de servicos a serem oferecidos.

A metodologia aplicada permitiu uma visdo aprofundada dos contextos do cliente e do problema,
compreendendo as necessidades dos diversos atores envolvidos, a realidade do mercado no qual
estdo inseridos e possibilitando a construcdo de um modelo de servico que realiza a gestdo dos
RSU de populacdo e industria, trazendo verbas, matéria prima, produtos e educacao ambiental
como retorno ao municipio. Unindo-se a isso, o estudo de mercado realizado trouxe a dissonancia
do retorno financeiro da operacao atual do cliente com as quantias que podem ser alcancadas
através de melhorias no seu processo, demonstrando a viabilidade financeira da implantacdo desse
servico e seu potencial de crescimento.

Assim, foi possivel desenhar o servico denominado neste projeto de “NovoCiclo” e delimitar
claramente os principais objetivos a serem alcancados pela sua implantacdo: o aumento do
retorno financeiro na comercializacao de RSU reciclaveis, o aumento da taxa de reciclagem do
municipio e o investimento em campanhas de conscientizacdo ambiental. E através desses trés
eixos que o servico se mostra capaz de entregar solucdes as diferentes dores apresentadas pelos
atores entrevistados em seu desenvolvimento.

Embora ndo tenha sido possivel, nos moldes deste trabalho, realizar a implementacao do protétipo
junto a uma operacao assistida, a fim de validar as hipdéteses levantadas, foram entregues desenho
e modelo de um servico que cumpre, através de suas etapas, com os objetivos levantados e que
podera, na sua continuidade, ser rapidamente testado através do protétipo desenvolvido e dos
indicadores construidos para sua mensuracao.

Cabe agora, concluida a viabilidade e o valor de tal servico, que esse seja continuado através da sua
implantacao e consequente refinamento, a fim de integrar de maneira eficiente a gestdao de RSU de
Fraiburgo, trazendo mais renda, mais educacdo e menos impacto ambiental ao municipio e a
futuros clientes que venham a se interessar pela contratacdo da Novo Ciclo.
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Apéndice

Apéndice I: Desenvolvimento da Marca

Apesar da criacdo da marca estar fora do escopo do projeto, foi necessario realizar uma
elaboracao basica para poder trabalhar com mais facilidade no contato com os stakeholders e com
o mercado de maneira geral, e prevendo as entrevistas ja na préxima etapa, foi desenvolvidauma
marca visual para o projeto, junto a algumas diretrizes minimas para orientacdo de
posicionamento da mesma enquanto negécio.

Essa marca, apesar de nao ser foco do projeto e da necessidade de ser retrabalhada quando da
implantacao, foi construida utilizando elementos da metodologia TXM.

Primeiro foi organizado um DNA primario da marca utilizando as categorias de conceitos “TREMI”:
Técnico, Resiliente, Emocional, Mercadolégico e Integrador. O conceito Técnico tem a funcao de
trazer algo que a marca queira passar sobre sua parte pragmatica, o que ela tem concretamente no
seu produto que deve ser mostrado. O conceito Resiliente tras fatores que externalizam porque
ela é uma marca que se mantém viva, se reinventa e se adapta a novas situacdes. O Emocional é
sobre a sua relacdo com o cliente, como esse é cativado ao interesse pessoal com a mesma. O
Mercadoldgico é como ela deve se apresentar comercialmente, como deve ser vista enquanto
negocio. O Integrador é “a cola que une todas essas coisas”, o conceito que se ramifica entre os
demais, unindo eles para criar uma marca coerente e forte.

Apds uma dindmica de discussdo com outros dois designers convidados para um processo de
cocriacao, realizado digitalmente através do Google Meets com o apoio da ferramenta Miro os
conceitos escolhidos foram:

Técnico: Sistematico

Resiliente: Pratico

Emocional: Sustentavel
Mercadoldgico: Potencializador
Integrador: Inovador

Com isso, definimos ainda na dindmica a missao de: sistematizar solucdes para as necessidades do
cliente de maneira pratica, potencializando suas acoes em sustentabilidade através de solucoes
inovadoras na area de Gestao de Residuos Sélidos.

Tendo essas definicoes, partimos para o desenvolvimento visual. Desde a partida o desafio se
mostrou na unido entre os conceitos de sistematico e pratico - conceitos considerados pelo autor
como semioticamente geométricos - e a sua integracdo com os conceitos de sustentavel e
inovador - conceitos com caracteristicas mais organicas quando vistos dentro da proposta da
marca.



A utilizacdo de cores deveria ser reduzida para facilitar aplicacdo em materiais de baixo custo,
pensando em otimizar recursos na operacao. A utilizacao primaria deveria necessariamente ser
verde, por conta do destaque emocional da sustentabilidade, que além de conceito é também
tendéncia desse mercado e necessita de destaque na expressao da marca.

Por ultimo, pensando no publico e no que ja havia sido conversado com o cliente, trazer simbolos
de praticidade, ou de qualquer maneira de proximidade com o usuario, apareceu como um ponto
importante na elaboracao.

A escolha da representacao de cada conceito dentro da marca grafica se deu da seguinte maneira:

A cor verde e as folhas foram usadas para remeter a sustentabilidade.

O elemento figura fundo com a forma da casa com as folhas para simbolizar
potencializador.

As formas geométricas da casa para trazer o conceito de pratico.

A sobreposicdo das folhas conectadas para trazer o conceito de sistematico.

As formas desconstruidas, flat e vazadas para trazer o conceito de Inovador.

S

Figura X: Grafismos base utilizados na composicao da marca.

#4DAF51 #B3D6A2

Figura X: Cores utilizadas na composicdo da marca.

Pensando na elaboracao rapida da marca foram criadas duas variacées de forma com algumas
aplicacbes de cores conforme mostrado na Figura X e foi selecionada a versao 5 para utilizacao.



Versao 1 Versao 2 Versao 3

Versao 4 Versao 5 Versao 6

Figura X: Versoes de experimentacao para elaboracao da marca.

A tipografia selecionada foi a familia de fontes Lato, que é leve e moderna, casando bem com os
conceitos da marca. Outra vantagem da Lato é a grande quantidade de variacdes na familia que
permite um trabalho mais facil com futuros materiais da marca.



Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Figura X: Aplicacbes da familia de fontes Lato.

O nome escolhido foi Novo Ciclo, com o subtitulo “Gestdo de Residuos Sélidos”. Ndo houve um
processo de naming e nem busca pelo registro do mesmo até esse ponto. O nome surgiu durante as
conversas com o cliente pela repeticdo do conceito de integrar os residuos em um novo ciclo e terd
de ser alterado apés a validacio do negécio a fim de evitar problemas de registro tendo em vista
ser um nome extremamente ébvio, utilizado por diversas empresas e com provavel registro no
setor desejado.

A combinacao final da elaboracdo da marca pode ser vista na Figura X a seguir:



NovoCiclo

Gestao de Residuos Solidos

Figura X: Marca grafica selecionada para utilizacdo até a finalizacdo do protétipo.






		2021-05-21T12:19:43-0300




