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GESTAO ESPORTIVA, MODELO DE NEGOCIO E SUSTENTABILIDADE DO
HOQUEI SOBRE A GRAMA: Um Estudo de Caso do Florian6polis Hoquei Clube (FHC),
no periodo da pandemia COVID-19

RESUMO

Este tem por objetivo geral analisar como a organiza¢do esportiva Florianopolis
Hoquei Clube (FHC), de Hoquei sobre Grama, pode ser gerida de modo a alcangar
sustentabilidade e governanca. A pesquisa classifica-se como de natureza qualitativa,
descritiva e estudo de caso, pesquisa bibliografica e documental, entrevista e avaliagdo de site
e redes sociais do Clube. Foram levantadas a problematica da gestao esportiva, identificado o
perfil da organizacao FHC, seu modelo de negdcio, sua organizagdo e praticas de gestao,
quanto a sustentabilidade, governanga do Clube, antes e durante a pandemia. Os resultados
indicam que o FHC pratica um modelo de negdcio usual de associagdo esportiva sem fins
lucrativos, insuficiente frente a crise e aos desafios atuais e futuros do esporte. Entre as
estratégias propostas, a partir da Analise SWOT e das Quatro Ag¢des para e geragao de valor
aos negocios e de governanca junto as partes interessadas, o modo de produgdo sociocultural
do esporte, com novo modelo de negocio da associagdo sem fins lucrativos,
profissionalizacdo da gestdo, valorizacao do atleta e do voluntariado, promovendo a imagem
do Clube e do Hoquei e do Clube, como estratégia para captar recursos, obter patrocinios e
valorizar o esporte.

Palavras-chave: Hoquei Sobre a Grama. Gestdo Esportiva. Modelos de Negocio.

Sustentabilidade. Governanga. COVID-19.

1. INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta a problematica, a pergunta de pesquisa, os objetivos e
as justificativas. Trata-se de pesquisar o tema Hoquei sobre Grama, uma modalidade de
esporte que teve sua origem hd milénios, com os primeiros clubes surgindo em 1875, com as
primeiras regras, €, em 1890, com o primeiro jogo internacional. (REDE DO ESPORTE,
2021).

No Brasil, o hoquei chega por volta de 1890, trazido por imigrantes alemaes e

ingleses; mas, somente em 1950 e 1960 foram criadas as federa¢des Paulista e Carioca. Os



primeiros campeonatos surgiram na década de 90, com os atletas pagando suas despesas para
treinar e ir as competicdes (ROCHA, 2006; VIEIRA, 2007).

No Brasil, o Hoéquei sobre Grama, perde espago e importdncia para outras
modalidades de esporte. O periodo de grandes investimentos e visibilidade para os mais
diversos esportes no Brasil, comegou a ganhar maior relevancia, por causa dos grandes
eventos sediados no pais, desde a Copa do Mundo de 2014, o as Olimpiadas de 2016 e o
Panamericano de 2017. A partir dai, os holofotes para as demais modalidades no pais
diminuiram, com o Futebol sendo a principal forca esportiva, com maior numero de
torcedores e relevancia econdmica.

O Futebol, movimenta cifras milionarias em salarios, funcionarios, vendas de
jogadores e receitas no geral. Em 2019, somente Flamengo e Palmeiras geraram mais de
R$1.000.000.000,00 em receita (ITAU, 2020). Isto ocorreu gragas & cultura do pais, que
privilegia uma poliniza¢do da modalidade que ha anos vem sendo feita no BrasiL.

O Hoquei sobre Grama, ¢ uma modalidade olimpica, com campeonato nacional
realizado majoritariamente no Rio de Janeiro, o tnico local com campo oficial, resultante das
Olimpiadas de 2016. O Hoquei, segundo Finco (2020), ¢ estruturado a partir da Confederacao
Brasileira de Hoquei Sobre Grama e Indoor (CBHG), suas 7 (sete) federagdes estaduais, e
aproximadamente 25 clubes praticantes, sendo uma modalidade que mais espelha o futebol,
com 11 jogadores para cada lado em um grande campo de grama, teve sua origem muito
semelhante também, chegando no Brasil antes mesmo do futebol (FINCO, 2020).

A CBHG, conforme Bueno (2020), conta atualmente com sete federagdes estaduais
filiadas: Amapé, Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Sdo Paulo. O esporte vem crescendo, pois passou a ser desenvolvido em escolas e
universidades, com participacao em torneios dos niveis Sub-15 e Sub-18. Porém, apesar das
sete federacdes estaduais estarem filiadas a CBHG, apenas cinco contam com times que
disputam torneios nacionais.

O Hoquei sobre Grama no Brasil ocupa a 30® colocagdo no ranking mundial da
Federacao Internacional de Hoquei (FIH), enquanto o time feminino na modalidade ocupa a
37 posicao no ranking mundial (BUENO, 2020). Assim, o Hoquei sobre Grama esporte tem
dificuldades para tornar-se uma forca olimpica, como ocorreu com a “fraquissima equipe
feminina brasileira” que, no Pan-Americano de 2016, fez com que o “Hoquei feminino do
Brasil virasse o primeiro mico para 2016” (LAGUNA, 2014).

As modalidades de Hoquei sobre Grama e o Hoquei Indoor, estdo inseridas no

Estatuto da CBHG, sendo a instituicdo, entre suas diversas atribui¢oes, “coordenar ¢



organizar todos os aspectos relativos a pratica e gestdo do esporte”, tendo, ainda, como
objetivos, “a formagdo do civismo, da cultura, da educacdo, da ciéncia, da recreacdo e da
assisténcia social”.

Contudo, uma anélise do Relatorio de 2018 da CBHG (2018), feita no ambito desta
pesquisa, revelou que ndo constam as categorias gestdo, modelo de negdcio, nem a
sustentabilidade do Hoquei, de modo a propiciar a sobrevivéncia da modalidade esportiva.

Apesar da pesquisa constar que a CBHG tem um Portal de Sustentabilidade e
Transparéncia (CBHG, 2021), ha necessidade de maior transparéncia e governanga
corporativa, como apontou a matéria da ESPN em 2017, que mostrou que a Confederagao
passou por uma investigagdo pela denuncia de irregularidade na utilizagdo de mais de R$20
milhdes de dinheiro do governo federal, em pleno ciclo olimpico.

O Hoquei sobre Grama no pais nao tem a importancia do futebol, ¢ pouco conhecido,
¢ um “esporte de nicho” (DUARTE, 2016) e sofre dificuldades para ganhar maior relevancia
econdmica e esportiva no pais. Enquanto em outros paises, como Argentina, Estados Unidos
da América, e paises da Europa, como a Bélgica, o Hoquei sobre Grama, ¢ profissionalizado,
garantindo empregos e salarios aos jogadores, no Brasil, o esporte tem pequena visibilidade,
sendo que a expressiva maioria dos jogadores ndo recebe remuneracao.

Um aspecto que revela a problemadtica desse esporte no Brasil, foi a dentncia feita,
em carta aberta de 2020, da CBHG, criticando o abandono, furtos e depredagdes que vem
ocorrendo desde 2017, no Centro de Treinamento da Escola de Educag¢do Fisica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), construido para a Rio 2016 (NAGIME,
2020).

Outro dado, ¢ um, estudo feito por pesquisadora da USP, Universidade de Sdo Paulo,
apurando que, em razdo da “ma gestdo das confederagdes” e a “ma gestdo dos recursos
publicos destinado ao esporte”, tem como consequéncias, 0 “prejuizo aos atletas, que, embora
sejam protagonistas, historicamente sdo tratados como fantoches” (NUNES, 2016; nao
paginado).

Assim, os jogadores enfrentam dificuldades, pois além e atuarem como voluntarios,
0s equipamentos sao importados e caros. Outra dificuldade “¢ a falta de mais campos para
outras federagdes e estados estarem aplicando e divulgando o esporte nos diversos cantos do
Brasil”, pois o “campo tem suas particularidades, como tipo de gramado sintético, material
para realizar as atividades (taco e bola)”, o que faz “o esporte ser bastante especifico e nao

atender todas as pessoas” (MENDONCA, 2014; ndo paginado).



No mercado internacional, a tendéncia ¢ o de Hoquei Sobre Grama e Cricket
chegarem em 2026 a U$SD 430 milhdes, um crescimento de 3,3% nos proximos 5 anos
(KTVN, 2020), enquanto, no Brasil, ha a estagnacdo no desenvolvimento da modalidade,
comprometendo a sustentabilidade do negdcio e as praticas realizadas para gestdo esportiva,
com transparéncia ¢ governanga. Conforme apurou Almeida (2010), o financiamento do
esporte olimpico, por meio do Comité Olimpico Brasileiro (COB), com excecao do futebol e
do volei, ndo tem recebido financiamento privado e, portanto, ¢ dependente de verbas do
Governo Federal.

Assim, o esporte cada vez tem tido mais relevancia como negdcio, as pequenas
modalidades, como o Hoquei sobre Grama, seguem tendo dificuldades de desenvolvimento,
com amadorismo e organiza¢do informal (REUS, 2017), comprometendo a sobrevivéncia ¢ a
sustentabilidade organizacional.

A problematica do estudo, ainda contempla a crise sanitaria da pandemia COVID-19.
Todos os campeonatos e programas de desenvolvimento tiveram que parar, os atletas tiveram
suas bolsas esportivas ameagadas, € o crescimento do esporte foi posto em risco.

Com a COVID-19, as atividades de esporte em geral, incluindo o Hoquei, foram
suspensas ou encerradas pela metade, com quedas nas arrecadacdes e patrocinios, “atingindo
toda a cadeia produtiva, que envolve marcas, produtos, venda de ingressos, cotas de TV e
folha de pagamento”. Como uma alternativa, surgem as “tecnologias de comunica¢do, como
streaming e dispositivos moveis”, que podem “suprir algumas demandas que estdo reprimidas
e, a0 mesmo tempo, contribuir para a retomada das atividades esportivas” (TERRA, 2020;
ndo paginado).

Como Estudo de Caso, a pesquisa elegeu o Floriandpolis Hoquei Clube (FHC),
fundado em 2004 e regularizado em 2007 (FLORIPAHC, 2021), e que consta da relagao
nacional de clubes, conforme CBHG (2021).

Mesmo recente, o FHC, ou Floripa, como ¢ chamado, apresenta competitividade e
titulos, sendo pentacampedo nacional masculino, e esta constantemente nas disputas de finais.
Tendo times, masculino e feminino, o Hoquei ¢ gerido e sustentado pelos proprios atletas, e
por isso, mesmo com sua relevancia competitiva dentro do esporte, encontra dificuldades
para o seu desenvolvimento e crescimento.

E, segundo apurou a pesquisa, o FHC segue as restrigdes provocadas pela COVID-19,

sem apresentar um plano de contingéncia para a crise.



Tendo em vista o exposto, a pergunta de pesquisa €: como a organizagdo esportiva
Florianopolis Hoquei Clube (FHC), de Hoquei sobre Grama, pode ser gerida de modo a
alcangar sustentabilidade e governanga?

Para responder a referida pergunta de pesquisa definiu-se como objetivo geral analisar
como a organizagdo esportiva Florianopolis Hoquei Clube (FHC), de Hoquei sobre Grama,
pode ser gerida de modo a alcangar sustentabilidade e governanca.

Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) Levantar o perfil
da organizagdo Florianopolis Hoquei Clube (FHC), de Hoquei sobre Grama; b) Identificar o
modelo de negdcio atual a Florianopolis Hoquei Clube (FHC), sua organizagdo e praticas de
gestdo, conforme seu estatuto; ¢) Caracterizar o modelo de negdcio, problematica da gestdo
esportiva, a sustentabilidade e governanga do clube, durante a pandemia, a partir do exame do
Estatuto, de entrevistas com os gestores, € analise das paginas das redes sociais frequentadas
pelos jogadores filiados no clube; e d) Propor estratégias para a melhoria da gestdo esportiva,
sustentabilidade e governanga da organizacdo Floriandpolis Hoquei Clube (FHC), de Hoquei
sobre Grama, para o periodo pos-pandemia.

A importancia do estudo, revela-se pela importancia civica, cultural, educacional da
modalidade Hoquei sobre Grama, conforme revé o Estatuto da Confederagao Brasileira de
Hoquei Sobre Grama e Indoor (CBHG).

Outra relevancia, ¢ a necessidade do aprimoramento da gestdo profissional desta
modalidade de esporte, de modo a valorizar o Hoquei sobre Grama, assegurando melhores
condi¢cdes da pratica do esporte maior visibilidade e promo¢do da imagem do clube
Floriandpolis Hoquei Clube (FHC).

A importancia do tema, além da problematica abordada, mostra-se pela promogao do
Curso Bésico de Gestao Esportiva da CBHG, realizado em 2020, com participagao de
representantes de Federagdes Estaduais de Hoquei e dos clubes de hoquei filiados.

O tema da pesquisa atende aos interesses do Curso, pois trata da gestdo,
sustentabilidade e modelos de negocio, assuntos das disciplinas como, teorias da
administracao, gestao e estratégia do Curso de Administragao da UFSC.

As categorias Gestdo, Modelo de Negocio e Sustentabilidade do Hoquei sobre Grama,
foram pesquisadas nas bases de dados, e, ndo foram encontradas no Google, no Google
Académico e no Portal da CAPES, nem no Repositorio Institucional da UFSC, o que indica
que o trabalho pode oferecer uma contribuicao importante para os estudos da administracao

esportiva.



Alguns estudos encontrados na literatura, ndo abordam a tematica estudada; Lima,
Carvalho e Nunes (2012 abordam a inclusdo do Hoquei sobre a Grama nas Escolas; Alba
(2013), trata de caracteristicas fisiologicas do Hoquei sobre Grama, e, Reus (2017), se
restringe a estrutura organizacional dos clubes.

O Estudo de Caso foi eleito, em razao da problematica e do interesse do Pesquisador e
autor do presente trabalho, pois participa como atleta do Florianopolis Hoquei Clube (FHC),
0 que, apesar da pandemia, facilitou a coleta de dados e informagdes e, deste modo,

assegurou a viabilidade da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo visa atender e fundamentar a problematica definida, de modo a
embasar os procedimentos metodologicos, a analise dos resultados e as conclusdes. Deste
modo, sdo abordadas, os conceitos ¢ dimensdes de: Administragdo e Gestao Esportiva,
Modelos de Gestao e Modelos de Negocios no Esporte, Administragdo e Gestdo do Hoquei

sobre Grama, e Governanga e Sustentabilidade dos Negocios e no Esporte.

2.1. Administracao e Gestao Esportiva

Em ascensdo nos ultimos tempos, a Gestdo Esportiva ¢ um tema que despontou na
decada de 60, vindo principalmente pelo crescimento do beisebol e futebol americano; entdo
as organizagdes comegaram a olhar para as demais necessidades fora o resultado esportivo
(FMU, 2019). Por necessidades vindas dos clubes, em 1966 foi criado na Universidade de
Ohio um programa de graduagdo que preparava os alunos para trabalhos relacionados com os
esportes (CONTEMPORARY SPORT MANAGEMENT, 2018),

Gestao esportiva, segundo a Contemporary Sport Management (2018) sdo aquelas
atividades, organizagdes e negocios que produzem, promovem ou organizam negocios
voltados aos esportes. Os autores ainda trazem pontos em que a gestdo tem variancias quanto
ao tradicional, como ¢ o caso do Marketing esportivo, uma vez que o produto, as novidades,
sdao consumidas praticamente que de imediato pelo publico, e nunca € possivel prever quais
serdo os resultados. A estrutura financeira também tem suas peculiaridades; no mundo
esportivo a receita geralmente vem de partes como merchandising, doagdes, direitos

televisivos/ingressos, formas de monetizar o entretenimento.



Resumindo, como ROCHA e BASTOS (2011) trazem, a Gestao esportiva ¢ trabalhar
com o0s recursos, financeiros e humanos, em prol de alcancgar as metas de organizacdes com
fim esportivo. Os autores ainda trazem que tais organizagdes podem ser clubes, escolas
esportivas, e até empresas de materiais endémicos ou produgdo de eventos, trazendo também
a importancia de separar as organizagdes entre organizagdes esportivas, ou organizagdes que
aproveitam do produto das organizagdes esportivas para promover seus proprios ativos.

Com tal defini¢do, enfocando nas organizagdes esportivas, ROCHA ¢ BASTOS
dizem que a principal funcio ¢ a coordenacdo de servigos esportivos, tendo como stakeholder
os particpantes e os espectadores, gerindo entdo as atividades e realizando o marketing para
as partes interessadas e por isso vemos o conceito de gestdo esportiva se somando a
marketing esportivo.

Ainda, segundo Contemporary Sport Management (2018), a area esportiva pode ser
segmentada em trés pilares: publica; sem fins lucrativos; comercial. Estes pilares trazem
diversas oportunidades e areas diferentes de negocios da Industria do esporte. Para isso, a
Administragdo e a Gestdo Esportiva devem tracar os objetivos estratégicos, entender as forgas
e fraquezas do negdcio, atender aos Stakeholder, que sdo as partes interessadas, clientes,
atletas, socios, torcida, entender suas necessidades e interesses (CONTEMPORARY SPORT
MANAGEMENT, 2018).

Rocha e Bastos (2011) trazem que na gestdo esportiva devemos contemplar 7 (sete)
areas, sendo elas: a) gestdo e liderancga; b) finangas do esporte; ¢) marketing esportivo; d)
aspectos legais do esporte; e) ética na gestdo do esporte; f) comunicacdo no esporte; e por fim
g) aspectos socioculturais do esporte, para assim obter um avanco nos resultados da
organizagdo. Apesar do constante crescimento desta area pelo mundo, a atengdo e estudos
sobre ndo ¢ igualmente distrubuida, sendo Canadd e Estados Unidos onde concentram a
maior parte dos cursos e cases, ¢ a Europa e Australia crescendo no assunto.

Paulo Henrique Azevedo (2009) traz que para a gestdo esportiva ter cada vez mais
visibilidade e credibilidade é necessaria a profissionalizacdo do esporte, e tratar as
organizagdes visando a garantia de sua sustentabilidade. Para as organizagdes esportivas,
entender a adminsitragdo e os beneficios de aproveitar as técnicas de gestdo pode aumentar a

chance de sucesso e até alavancar os resultados e a estrutura do negécio.

2.2. Modelos de Gestiao e Modelos de Negocios no Esporte



O principal indicador de uma boa gestdo estratégica ¢ transformar um negocio para
alcangar os objetivos propostos (RIGBY, 2009). No campo do esporte, um estudo
internacional sobre modelos de gestdo do esporte de paises considerados poténcias esportivas,
mostrou prevaléncia da abordagem gerenciada em esportes de alto rendimento (Green e
Oakley (2010).

A Lei N° 9.615, de 1998 (Lei Pelé), que institui normas gerais sobre desporto e da
outras providéncias, fixa os principios de uma boa gestdo, como transparéncia e moralidade
na gestdo, sem determinar modelos de negocio ou de gestao (BRASIL, 1998).

Ja a Cartilha de Governanga em Entidades Esportivas, publicada pelo Ministério do
Esporte, de Mezzadri et al. (2018, p.16), ao informar que a gestdo amadora das organizacdes
esportivas, “o sistema esportivo atual vive um processo de mudanga, [...] para adotar novos
principios de gestdo profissional e de geragdo de negdcios.”.

O SEBRAE (2021; ndo paginado) conceitua o modelo de negdcio como uma estrutura
que ajuda estruturar o negocio, estabelecendo uma proposta de valor Unica, e assim dando a
estrutura base para a inovagdo ¢ desenvolvimento, assim levando a maiores resultados. Os
modelos buscam trazer a visibilidade das fungdes da organizagdao em prol de entender como
conquistar mais stakeholders e aumentar os resultados.

Para Coutinho (2020), o Canvas ¢ uma das principais ferramentas na elaboracdo de
um modelo de negbcio, as empresas apresentam como principais modelos de negdcio
(COUTINHO, 2020; nao paginado).

Tendo em mente estes modelos padroes de empresas, na gestao da industria
do esporte ¢ comum os clubes terem mais de uma fonte de receita, estabelecendo sua
organizagdo em duas areas, a de negocios e a de esportes (THIBAULD ¢ QUARTERMAN,
2011).

Mais recentemente uma das principais discussdes do esporte brasileiro esta nos
modelos de negdcios dos clubes. Rodrigo Mattos (2020), informa que o Bragantino, clube de
futebol tradicional do interior paulista, entrou em um novo formato de clube empresa, em
parceria com a empresa Red Bull, de energéticos. com investimento de mais de
R$200.000.000,00 refor¢ando a for¢a da marca e resultados esportivos e financeiros.

Um outro modelo ¢ o de associa¢do esportiva. As associagdes esportivas entram no
terceiro setor, por serem privadas, mas ndo terem como foco o lucro. As organizagdes da
Sociedade Civil buscam atuar aonde o governo ndo consegue chegar, e como contrapartida
existem diversos programas governamentais para darem suporte na sustentabilidade das

mesmas (AMORIM, 2019). Por ter esse formato voltado a sociedade, as associagdes tem



isencdo de impostos com uma grande vantagem. Por sua vez, o autor traz que se um clube
administrado de forma correta no modelo empresa pode ter resultados ainda mais
eXpressivos.

Quando entramos na esfera de associagdes esportivas, € muito comum nos modelos de
gestdo, o lado politico estar em jogo. Com cargos escolhidos por elei¢do (geralmente
presidentes e vice presidentes), os clubes contam com esta parte em mescla de cargos
diretivos para a administra¢do. Cesar Grafietti traz na Infomoney que cargos politicos ndo
devem entrar na gestdo das atividades operacionais, € muito menos mesclar seus cargos
estatutarios com fungdes remuneradas. Politicos tem prazo datado, projetos e estratégias nao
podem depender dos mesmos. Ja o conselho administrativo € responsavel pelas definigdes a
longo prazo, e do plano estratégico, diretores eleitos, por sua vez, devem definir o plano de
acdo tatico, estando longe da operacdo, cuidando que a governanga seja mantida
(GRAFIETTI, 2021; nao paginado).

Joia e Ferreira (2005, p.1), verificaram que “modelo de negodcios ¢ um instrumento
dindmico e sistémico para varias abordagens de estratégia”, enquanto a pesquisa de Lugoboni
et al., (2019, p.83; 98) aponta modelos de gestao relacionados aos objetivos e a estratégia da
empresa, com as seguintes varidveis mais presentes: “Gestdo, Gestdo de Pessoas,
Organizacdo, Estrutura, Poder e Responsabilidade e Coordenagdo”, com “tendéncia de
crescimento para modelos descentralizados”.

Ja os modelos de negbcios para o esporte, podem ser encontrados em duas
modalidades (GRAFIETTI, 2021; ndo paginado).:

1) Dominantes: S3o aqueles clubes cujo o objetivo principal sdo as conquistas, que ja
possuem uma boa estutura de torcida (stakeholders). Neste caso é necessario
investimento constante para manter a relevancia, e por custar caro buscam trazer
bastante retorno em visibilidade. Por seus objetivos necessitam de uma estrutura
organizacional mais complexa e completa trazendo areas de inovagdo para sair
apenas do esporte, mas claro que o objetivo dentro de campo ainda é o que
importa.

2) Formadores: Por sua vez sdo os clubes mais focados no desenvolvimento de
atleta, sdo clubes que tem consciencia de que ndo possuem receita para investirem
constantemente, ¢ assim tentam fazer do desenvolvimento de jovens como parte
do seu faturamento. Neste caso ainda existem duas possibilidades, os que
desenvolvem desde bem cedos (sub-13 anos), e os que pegam atletas mais

desenvolvidos, com potencial para lapidar e agregar ao esporte (entre 17 e 21



anos). Neste caso a prospeccao (scouting) e estruturagdo da base ¢ o carro chefe

do clube.

Paraizo (2018), traz em matéria intitulada como “Clubes de futebol precisam evoluir
modelo de negdcios”, que por sua vez o que traz o diferencial dos clubes europeus para os
brasileiros ¢ justamente o fato de serem tratados como empresa, com planejamento a longo
prazo visando lucratividade, melhoria da imagem, aten¢do aos stakeholders, valorizando os
torcedores como clientes, com maior efetividade e valor nos patrocinios e agdes.

Assim, apesar do esporte apresentar maior relevancia como negocio, em pequenas
modalidades, como o Hoquei sobre Grama, prevalecem o amadorismo e a organizacao

informal (REUS, 2017), comprometendo a sobrevivéncia e a sustentabilidade organizacional.

2.3. Administracao e Gestao do Hoquei sobre Grama

O Hoquei sobre grama ¢ um dos esportes mais tradicionais do mundo, geralmente
praticado em um gramado sintético de 90m de comprimento por 55m de largura, sendo
jogado com taco e bola. Sdo 11 jogadores para cada lado, assim como o futebol, mas o tempo
¢ dividido em 4 quartos de 15 minutos, sendo o gol s6 podendo ser feito dentro da area
(FINCO, 2020).

Em nivel mundial, a Federacao Internacional de Hoquei (FIH) ¢ a entidade
responsavel pela modalidade, e trds um ranking com as principais for¢as na modalidade, se
destacando a Bélgica e a Holanda, e na América do Sul, a Argentina.

A FIH pensa no desenvolvimento da modalidade, anunciando a Hockey Revolution,
seu plano de crescimento da modalidade para os anos entre 2014 ¢ 2024. Com 4 principais
objetivos, sendo eles: 1) Desenvolver eventos inovadores e excitantes; 2) Aumentar o grau de
profissionalismo do esporte; 3) Construir uma imagem forte e reconhecida para o Hoquei; 4)
Gerar mais milhdes de seguidores ao redor do mundo. (FIH, 2021)

A administragdo do esporte no Brasil ¢ feita por federacdes e confederagdes, a
Confederacdo Brasileira de Hoquei sobre Grama e Indoor (CBHG) e 7 (sete) federacdes
existentes, sendo elas dos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Amapa, com cerca de 25 clubes afiliados (FINCO, 2020).

O estudo de Felipe Andrade de Macedo (2018) a respeito das modalidades olimpicas

e suas confederagdes, reforca a relevancia das leis de incentivo ao esporte, por meio de Lei



10.264, de 16 de julho de 2001, conhecida como Lei Agnelo/Piva, de incentivo ao esporte
olimpico, por meio de recursos de loterias federais. (AGENCIA BRASIL, 2003). No hoquei ¢
conhecida a importancia do Bolsa atleta na preservacdo da modalidade, uma vez que o
governo investe mais de R$145.000.000,00 em bolsas esportivas, sendo os elegiveis, atletas
dos clubes melhor posicionados na competi¢ao nacional.

No Brasil o principal campeonato, ¢ o Campeonato Brasileiro de Hoquei sobre
Grama, que geralmente tem suas etapas sediadas no Rio de Janeiro, por ser o unico polo do
Brasil com um campo oficial de Hoquei sobre Grama, que foi feito para as Olimpiadas do
Rio 2016, sendo o clube Sociedade Germania o clube mais antigo, fundado em 1821, e
Heptacampedo Masculino.

O grande marco para o Hoquei brasileiro foi a participacdo das Olimpiadas de 2016.
Os resultados mostram o desenvolvimento recente do pais na modalidade, mas que segue
ainda muito atrds das grandes for¢as da modalidade no cendrio internacional. E, conforme
pesquisa de Reus (2017), os clubes brasileiros encontram-se em estagio inicial de
organizagdo, com estrutura mais simples, amadora ¢ informal tendo, por muitas vezes, os

proprios atletas como parte da diregdo do clube.

2.4 Governanca e Sustentabilidade dos Negocios e no Esporte

“Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho
de administragdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.”
(IBGC, 2016, p.20)

O IBGC (2012; nao paginado) propde uma Agenda Positiva de Governanga, com seis
pilares: “apoiadas em seis pilares, a saber: (1) ética e integridade; (2) diversidade e inclusao;
(3) ambiental e social; (4) inovagdo e transformacao; (5) transparéncia e prestacdo de contas;
e (6) conselhos do futuro”, que se integram ao “ao proposito, a cultura organizacional e aos
modelos de negocio e de geragao de valor”.

Deste modo, uma Governanga inefetiva inibe o pleno resultado do esporte,
atrapalhando a eficiencia e a correta utilizacdo dos recursos disponivels para as modalidades
(OBSERVATORIO DO ESPORTE, 2019). A transi¢dio vem acontecedo no mundo do
esporte, cada vez com mais recursos em busca de um alto rendimento, ¢ necessario uma

melhor estruturagdo e profissionalismo para que assim possa atingir os resultados desejados.



O estudo de Ribeiro (2017; ndo paginado), sobre a governanca corporativa de oito
diferentes federacdes esportivas, sob a oOtica dos dirigentes, apontou que as entidades
esportivas estudadas “ndo tem, em seus respectivos sites, areas exclusivas para acomodar e
evidenciar suas boas praticas de governanga corporativa”, mas, que seus dirigentes, “tém
no¢ao e conhecem a importancia que esta tematica representa [...] para a melhor performance
das entidades esportivas”

A Cartilha de Governanga em Entidades Esportivas, publicada pelo Ministério do
Esporte (MEZZADRI et al., 2018, p.10), com “regras minimas de transparéncia, gestao
democratica e responsabilidade dos gestores”, estabelece como principios: Transparéncia e
Controle Social, Democracia e Equidade, Prestacdo de Contas (Accountability), e
Responsabilidade.

Na mesma Cartilha, ¢ proposta “um modelo de gestdo de entidades de administragao
do desporto”, para “propiciar o equilibrio entre as legitimas expectativas das diferentes partes
interessadas, a responsabilidade e discricionariedade dos dirigentes e a necessidade de prestar
contas (MEZZADRI et al., 2018, p.59).

Ao termino do presente capitulo, pode-se concluir que o Hoquei sobre Grama e seus
clubes apresentam fragilidades, como os demais esportes olimpicos, exceto Futebol e outras
modalidades mais populares. Assim, os clubes de Hoquei sobre Grama, como o FHC,
enfrentam dificuldades econdmicas e financeiras. Seus jogadores, mesmo atuando como
“esportistas voluntarios e empreendedores do proprio corpo”, o que ¢ meritorio, sao, também,
obrigados a atuar como mantenedores do esporte.

Como consequéncia, a literatura aponta, entre outros conceitos, dimensdes e
componentes da gestdo esportiva do Hoquei sobre a Grama: i) insuficiéncia das atuais
estratégias e modalidades atuais de gestdo; ii) o surgimento e a indicagao de novos modelos
de negocio; iii) necessidade de mecanismos de valorizagdo do esporte e de seus jogadores; iv)
assegurar a manutencdo da atividade esportiva; v) administragdo associada a integracdo das
dimensdes da gestdo democratica, comunicagdo e lideranca, financas, marketing esportivo,
aspectos éticos, transparéncia e controle social, democracia e equidade, e prestacdo de contas;

vi) sustentabilidade integrada a administragdo do esporte.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Este capitulo, expde a classificagdo da pesquisa, o percurso metodoldgico, as
categorias da pesquisa e a Matriz de Andlise, empregados para tratamento dos resultados,

considerando a problematica, os objetivos e os fundamentos teéricos.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como aplicada e qualitativa. Quanto aos fins,
descritiva. Quanto aos meios, como pesquisa bibliografica, documental, e, Estudo de Caso
(GIL, 2017; MATTAR, 1999). Quanto a delimitagdo do universo, ndo-probabilistica, e por
acessibilidade. Para a forma de coleta de dados, empregou-se a pesquisa pela internet

(MATTAR, 2017) e, questionarios (ZANELLA, 2009).

3.2 Percurso Metodolégico

O trabalho foi feito incialmente por meio de um plano de pesquisa, como
recomendado por Sampieri (2013), que indica que um projeto de pesquisa deve-se iniciar
com conhecimentos, gerar questdes e conhecimentos, detectando realidades e fazendo uso de
fontes e referéncias.

Em sequéncia, o percurso metodologico seguiu a jornada do projeto, a partir da
formulacao do problema, operacionaliza¢ao das varidveis, instrumentos de coleta de dados,
pré-testes, selecao da amostra, coleta e analise dos de dados e, elaboragdo do relatorio da
pesquisa (artigo) (GIL, 2017).

A exploragdo do tema, a partir da literatura ¢ do conhecimento ja produzido, bem
como, para proporcionar o correto entendimento da problematica, acompanhou as
recomendacgdes para os procedimentos cientificos, de Quivy e Raymond (1992), que apontam
a “ruptura” como estratégia para romper com ilusdes e preconceitos; isto também foi
estratégia para a busca de melhoria e inovagao.

Deste modo, a partir de Sampieri (2013), Gil (2017), Quivy e Raymond (1992), foi
estabelecida a problematica, e as categorias como ruptura do modelo usual de negdcio no
setor esportivo. Foram, assim, definidas: a sustentabilidade, o “esporte como producdo
sociocultural” (RUBIO, 2021; ndo paginado), e, a valorizagao do voluntariado e dos atletas.

Deste modo, a pesquisa agrega valor, em relacdo a gestdo esportiva, usualmente

encontradas na literatura e nos segmentos esportivos, que, em geral, “o esporte ¢ ferramenta”,



que “trata atletas como mercadorias e emprega estratégia competitiva para gerar lucros”
(RUBIO, 2021; nao paginado).

Foram, incialmente, realizadas as pesquisas na literatura, bibliografica e pela internet,
identificando a problematica geral e os conceitos relacionados ao tema de estudo. Isto,
orientou a elaboragao da fundamentagao tedrica.

Para trazer o contexto da organizagdo, foi realizada uma pesquisa documental sobre o
historico do clube, uma analise do estatuto, analise do site e redes sociais da organizacio, e,
questionario respondido pelos dirigentes do Clube. A seguir, utilizando-se da Matriz de
Analise, foram examinados os dados coletados, a interpretacao dos resultados e proposi¢ao de
melhorias em prol da sustentabilidade do modelo de negocio do clube e da modalidade.

A andlise e interpretagdo dos dados coletados empregou a Analise de Conteudo
(BARDIN, 1977), examinando, a partir das categorias e seus conceitos, os dados coletados,
quanto a presenca ou ndo, ¢ a frequéncia de palavras e temas, nos textos do Estatuto, Site e
midia oficial do Clube nas redes sociais, e respostas do questiondrio respondido pelo

dirigente do Clube.

3.3 Delimitacdo do Universo

Tendo em vista a natureza da amostra ndo-probabilistica, e por acessibilidade, em
razao das limitagdes impostas pela pandemia, o universo da pesquisa se caracterizou por um
gestor do Clube de Hoquei FHC, que respondeu a um questionario, composto pelas questoes

com base nas categorias da pesquisa.

3.4 Categorias e Dimensoes da Pesquisa

As categorias da pesquisa, foram definidas a partir da problematica, dos objetivos e da
fundamentagdo teorica: Administragdo e Gestdo Esportiva, Modelos de Gestdo ¢ Modelos de
Negocio no Esporte, Administragcdo e Gestdo do Hoquei sobre Grama, Governanca e
Sustentabilidade dos Negdcios e no Esporte.

As categorias foram desdobradas nas dimensdes e caracteristicas, apresentadas no
Quadro 1, que foram consideradas como base para a Triangulagdo da Pesquisa Qualitativa
(ZAPPELLINI e FEUERSCHUTTE, 2015), possibilitando a Andlise Paradigmatica e a
estrutura¢ao da Matriz de Analise do Quadro 2.



Quadro 1: Categorias e Dimensoes da Pesquisa
1. Quanto a Administragdo e Gestdo Esportiva

a) Conceituacdo, capacitagdo e orientacao quanto a gestdo; b) Atividades chave, receitas e custos da
organizagao esportiva; ¢) Funcdes e responsabilidades dos contribuintes do clube; d) Necessidades

estruturais para a manutengdo da atividade chave; e) A sustentabilidade da modalidade;

2. Quanto aos Modelos de Gestdo e Modelos de Negocio no Esporte

a) Vantagens e desvantagens da estrutura de associag@o esportiva comparado ao clube empresa; b)
Vantagens e desvantagens do modelo Dominante comparado ao modelo Formador; c) A
estruturagdo divida entre negécios e esportes; d) Objetivos e o Canva da organizacdo; e) Ativos

existentes e ativos possiveis para clubes;

3. Quanto a Administragdo e Gestdo do Hoquei sobre Grama
a) Analise do estatuto do clube; b) A utilizag@o de recursos pelo clube; ¢) A busca por recursos
disponibilizado por leis de incentivo e orgdos facilitadores (FIH ¢ CBHG); d) O planejamento em

busca dos resultados esportivos; e) O planejamento em cima dos objetivos de desenvolvimento;

4. Quanto ao Modo de Produ¢ao, Governanca e Sustentabilidade dos Negodcios e no Esporte
a) Esporte como produgdo sociocultural. b) Transparéncia, ética e prestacdo de contas na
organizacdo; ¢) Responsabilidade social e inclusdo pelo clube; d) Responsabilidade pela

sustentabilidade; €) Desenvolvimento e inovagdo; f) Voluntariado; g) Valorizacao do Atleta.

Fonte: claborada pelo autor a partir dos fundamentos teéricos e procedimentos metodologicos

A Analise Paradigmatica, considera, conforme GAMBOA (2007), que toda pesquisa
inclui paradigmas, ou seja, estruturas de pensamento que embasam as filosofias, estratégias,
praticas etc., e, a propria constru¢do do conhecimento. Assim, a pesquisa busca a ruptura dos
modelos tradicionais de gestdo esportiva, em especial, ao considerar o0 modelo de producao
sociocultural, a sustentabilidade e a governanga, como novas estratégias para os clubes de
hoquei sobre grama.

Assim, a Andlise Paradigmatica considerou a gestdo esportiva e os modelos negdcio
tradicionais e vigentes no esporte Hoquei sobre Grama (paradigma situagdo atual), versus as
possibilidades de novas estratégias e praticas de gestdo esportiva e novos modelos de negdcio

(paradigma situacao futura).
3.5 Matriz de Analise dos Resultados
A Matriz de Analise dos Resultados foi formada a partir das categorias da pesquisa,

como recurso metodologico para a Triangulacdo da Pesquisa Qualitativa (ZAPPELLINI e

FEUERSCHUTTE, 2015).



Quadro 2: Matriz de Analise da Gestdo Esportiva do Clube FHC de Hoquei sobre Grama

Gestiao Esportiva do Clube FHC Avaliacio

Ponto analisado DE | DP | DN | NA
1) Cenarios, problemas e desafios, do Hoquei sobre Grama no
Brasil durante a COVID-19

2) Futuro do Hoquei sobre Grama no Brasil apés a COVID-19

3) Situagdo do Clube FHC antes da COVID-19

4)  Situagdo do Clube FHC durante a COVID-19

5) Futuro do Clube FHC apés a COVID-19

6) Modelo de Negdcio atual do Clube FHC

7) Modelo de Negocio futuro do Clube FHC

8) Governanga ¢ Sustentabilidade Economico-financeira do Clube
FHC
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos fundamentos teéricos e procedimentos metodoldgicos

Legenda:

DE = Dimensao encontrada; DP = Dimensao encontrada parcialmente; DN = Dimensao nao
encontrada; NA = ndo foi possivel avaliar.

Deste modo, o Quadro 2, apresenta a Matriz de Analise dos Resultados, empregada
como ferramenta para Andlise de Contetdo, e Triangulagdo da Pesquisa Qualitativa
(ZAPPELLINI e FEUERSCHUTTE, 2015), avaliando: i) Estatuto do Clube FHC; ii) Site e

Péagina Oficial do Clube nas Midias Sociais; e, iii) Respostas do Dirigente ao Questionario.

3.6 Questionario da Pesquisa e Pré-teste

O Questionario foi formado por perguntas redigidas a partir do Quadro 2, que, ao
passar por um pré-teste, com um jogador experiente e frequentador do Clube FHC, foram
ajustadas, de modo a adequar a linguagem ao entendimento da cultura do Clube. Isso,

resultou em nove perguntas, assegurando o atendimento aos objetivos da pesquisa.

3.7 Limitacoes da Pesquisa



O estudo tem por suas limitagdes o estudo de caso e as restrigdes em consequéncia da
pandemia COVID-19. O Clube FHC, encontra-se sem atividades, o que prejudicou as
pesquisas e coleta de dados em campo.

No campo tedrico, as limitagdes se referiram aos estudos encontrados na literatura,
especialmente quanto ao modo e produgdo sociocultural, associado a governanca,

sustentabilidade e aos novos modelos de negdcio do Hoquei sobre Grama.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo busca apresentar e analisar os resultados respondendo a cada objetivo
especifico. A analise empregou o Modelo de Andlise ¢ a Analise de Conteudo, considerando

as categorias apresentadas no procedimento metodolégico.

4.1 Objetivo Especifico 1: Levantar o perfil do Florianopolis Hoquei Clube (FHC)

O Florianopolis Hoquei Clube (Floripa) foi fundado em 2004 por atletas vindos de
outros clubes, e regularizado em 2007. O Floripa tem por missdo sociabilizar ¢ fomentar o
esporte na capital catarinense e em outras cidades (FLORIPA HC, 2021), e no proprio site
encontramos que o clube busca atrair cada vez mais adeptos e investidores para o esporte. O
clube utiliza o Facebook e Instagram como redes de comunicacao com os stakeholders.

Fora do eixo carioca, o Florianopolis Hoquei Clube vem como grande forca nacional
tendo 10 titulos nacionais no feminino (sendo eles 3 sobre grama e 7 na versao indoor), € 9
titulos nacionais no masculino (sendo pentacampedo sobre grama e com tetra indoor).

O Floripa Hoquei, que ¢ regido por seu estatuto, tendo a composi¢do da sua diretoria
através de eleicdo. O 6rgdo deliberativo méximo ¢ a assembleia dos associados, e através da
votagdo dos associados ¢ eleito o Presidente e Vice-presidente, tal qual Diretor de Esportes,
Diretor de Negocios, ¢ o Diretor Administrativo, apos as eleigdes, o Presidente tem de
nomear um Tesoureiro, responsavel pelas transacdes. Todos sdo cargos nao-remunerados, €
sdo feitas reunides de planejamento e acompanhamento.

Majoritariamente diregido por atletas, atualmente, a Presidente do clube ¢ a Luciana,
que também ¢ treinadora do Masculino e Feminino. Os atletas sdo associados ao clube, para
terem acesso aos treinos e poderem disputar os campeonatos, € pagam uma anuidade ao clube

para a manuteng¢ao do esporte.



Além da esfera competitiva principal, o clube ainda trabalha com projetos sociais,
como o Projeto ASAS, que funciona como uma base do clube, tendo a equipe feminina sub-
11 vencido o campeonato estadual e o sub-15 ficado em 3° lugar. A associagdo que surgiu em
2007 ¢ uma iniciativa de um grupo de moradores da regidao do Norte da Ilha.

Portanto, o Clube FHC, apresenta gestdo com organizagdo democratica, por eleigao e
assembleia deliberativa, com projetos sociais, inclusdo de mulheres e jovens, seguindo
diretrizes e normativas da Confederagdo Brasileira de Hoquei sobre a Grama e Indoor

(CBHG).

4.2 Objetivo Especifico 2: Identificar o modelo de negdcio atual a Florianopolis Hoquei

Clube (FHC), sua organizacio e praticas de gestio, conforme seu estatuto

Como traz o estatuto do clube, existem 5 (cinco) cargos eleitos e ndo-remunerados,
além da funcao de tesoureiro que ¢ indicada pelo presidente eleito. Através de entrevista com
o dirigente do clube, constata-se que hoje tanto cargos eleitos quanto demais voluntarios
geralmente sdo atletas que estdo buscando ajudar na manutencdo do clube mas que nao

podem focar nisso por suas outras demandas pessoais.

O Floripa se posiciona como uma entidade esportiva sem fins lucrativos, e a direcdao
eleita se responsabiliza pelo andamento do clube, mas as decisdes macro da organizagdo tem
de ser tomadas nas assembleias deliberativas, das quais ¢ necessaria a participacdo de parte

dos associados para a votagdo das decisdes da organizacao.

Da parte esportiva, o foco principal ¢ o Campeonato Brasileiro de Hoquei sobre
Grama, com treinos semanais € um treinador contratado para comandar a equipe. Em sua
maioria, os jogos sdo realizados no Rio de Janeiro, e tanto os custos de treino quanto os
custos de viagem sdo pagos pelos atletas. O campeonato habilita os atletas para pedirem o
Bolsa Atleta, uma remuneracdo do governo que busca ajudar a manuten¢do dos atletas, os 3
primeiros colocados tanto do masculino quanto do feminino podem pedi-la. Pelo formato de
custos, a manutengdao e sustentabilidade da modalidade depende bastante dos resultados

esportivos hoje.

Deste modo, as praticas de gestdo do Clube FHC estdo inseridas no modelo de

produgdo usual no segmento esportivo, concebido como “pratica competitiva, e espelho do



modo de produgdo capitalista” (RUBIO, 2021; ndo paginado), regulado em conformidade

para atender ao desempenho nas competigdes regionais € nacionais.

4.2 Objetivo Especifico 3: Caracterizar o modelo de negdcio e a problematica da gestao

esportiva do Clube FHC
A partir da pesquisa, apresentamos a Matriz, com os seguintes resultados:

Quadro 2: Matriz de Analise da Gestao Esportiva do Clube FHC de Hoquei sobre Grama

Gestao Esportiva do Clube FHC Avaliacio
Categorias da Pesquisa DE | DP | DN | NA
1) Cenarios, problemas e desafios, do Hoquei sobre Grama no X
Brasil durante a COVID-19
2) Futuro do Hoquei sobre Grama no Brasil ap6s a COVID- X
19
3) Situagdo do Clube FHC antes da COVID-19 X
4) Situagdo do Clube FHC durante a COVID-19 X
5) Futuro do Clube FHC_apés a COVID-19 X
6) Modelo de Negocio atual do Clube FHC X
7) Modelo de Negocio futuro do Clube FHC X
8) Sustentabilidade Econdmico-financeira do Clube FHC X

Fonte: eclaborada pelo autor a partir dos fundamentos tedricos e procedimentos

metodoldgicos

A aplicacdo da Matriz de Andlise indica que o Clube ndo tem estudos e estratégias
definidas para os cendrios, problemas e desafios, do Hoquei sobre Grama durante a COVID-
19, ou, para o futuro do clube e do proprio esporte. E, para a maioria das dimensdes da
pesquisa, a direcdo do Clube FHC, atende apenas parcialmente as dimensdes para a gestdo do

esporte.

Em pesquisa com o dirigente pudemos entender que o COVID travou o crescimento

da modalidade pos Olimpiadas, ocorrendo a parada completa da modalidade, prejudicando



que a direcdo e seus atletas pudessem repensar o clube, entender as dificuldades e
possibilidades de futuro. O clube mesmo sem fins lucrativos fica muito limitado a

disponibilidade dos atletas na gestao e aos possiveis suporte da entidade maxima, a CBHG.

Para aprofundarmos a andlise e a busca de alternativas possiveis de solucdes,
apresentamos a seguir a analise SWOT do clube. O SWOT/FOFA, sigla e acrénimo de
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats), ¢ uma ferramenta de suporte na gestao estratégica, inclusive, empregada no esporte

(UNIVERSIDADE DO FUTEBOL, 2015; ndo paginado).

Quadro 3: Analise SWOT do Florianopolis Hoquei Clube

Analise do Ambiente Externo do Clube FHC

Oportunidades - Novo modo de produgdo sociocultural do esporte, incluindo
sustentabilidade, governanga, voluntariado, como novos valores a
competi¢ao no hoquei sobre grama;

- Héquei como esporte Olimpico, com campeonato nacional estruturado;
- Organizag¢ao nacional do Hoquei (CBHG);

- Hoquei como estratégia e modalidade de entretenimento e socializac¢do;
- Emprego da forga politica para obtengdo de apoios ao esporte;

- Utilizagdo de parcerias estratégicas comerciais, técnicas, esportivas,
comunitarias € sociais;

- Uso das midias e redes sociais em parceria com outros clubes nacionais
e internacionais;

- Captagdo de recursos proporcionadas pelas Leis de Incentivo ao
Esporte;

- Utilizacdo da marca e dos atletas idolos para gerar receitas e marketing
nas midias;

- Possibilidade de recebimento de Patrocinios e Bolsas;

- Certificacdo do clube com boas praticas no esporte e valorizagdo do
atleta e do voluntariado;

- Uso da imagem do esporte para apoio as comunidades;

Ameagcas - Ambiente externo VUCA (volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade), afetando a sociedade e o segmento esportivo;

- Crise no esporte em geral, em razdo da pandemia COVID-19;

- Falta de apoio dos governos e corte de recursos financeiros para o
esporte olimpico, e do hoquei, em razao da crise econdmica, social e
ambiental,

- Pandemia da COVID-19 exigindo um novo modelos de negocio e
operagao no esporte;

- Torcedor informado e conectado, com acesso a muitas opgdes de

esporte e opgoes de lazer, online;




- Estagnac¢do do Clube, provocada pela reducdo do numero de novos
torcedores, comparado a outros esportes de maior relevancia, torcida e
patrocinios;

- Pouca visibilidade e desconhecimento do hdquei sobre grama;

- Falta de infraestrutura especializada para a modalidade;

- Desinteresse do setor privado em apoio ao hoquei.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos resultados da pesquisa

Analise do Ambiente Interno do Clube FHC

Forcas

- Historia e 14 anos de existéncia do Clube FHC;

- Modelo de negocio de associacdo esportiva sem fins lucrativos;

- Atendimento as diretrizes e normativas da Confederacao Brasileira de
Hoquei sobre a Grama e Indoor (CBHG);

- Gestao regularizada, com organizacdo democratica e assembleia
deliberativa;

- FHC com imagem e forga nacional, a partir dos titulos conquistados;
- Dirigentes e atletas, atuando em cooperacdo e resiliéncia, para
manutencdo do esporte;

- Atletas associados por meio de voluntariado;

- Diversidade, com inclusdo de jovens e mulheres no esporte;

- Realizagdo de projetos sociais.

Fraquezas

- Praticas de gestdo do Clube FHC seguindo o modelo de produgao usual
no segmento esportivo;

- Auséncia de politicas e estratégias pra a gestdo do clube diante da crise
da COVID-19 e para o futuro do Hoquei sobre Grama como esporte
olimpico;

- Falta da governanga, sustentabilidade e da atualizagdo dos modelos de
negocio do clube diante do novo cenario de crise;

- Ineficiéncia do uso da politica e imagem do clube para obtengdo de
apoio e recursos a pratica do hoquei;

- Falta de recursos financeiros, fazendo com que os proprios atletas
tenham que custear a pratica do esporte;

- Pouco patrocinio e reduzido nimero de socios contribuintes;

- Uso insuficiente das midias sociais e das praticas e atividades para
obteng¢do de recursos e promogdo da imagem do clube;

- Baixa profissionalizagdo da gestdo esportiva;

- Pouca digitalizacao e informatizacao aplicada a gestao do desempenho
do esporte e rendimento dos atletas;

- Falta de politicas e estratégias para internacionalizacdo do clube FHC.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos resultados da pesquisa




Em relacdo ao quadro mostrado pelo SWOT/FOFA, hé a limita¢do dos dirigentes para
o desenvolvimento do clube busca se desenvolver. Contudo, segundo o dirigente
entrevistado, a maior dificuldade esta relacionada a necessidade de recursos financeiros, €
apoio de iniciativas publicas ou privadas.

A entidade se configura com modelo de negécio de associacdo esportiva sem fins
lucrativos, apoiada na sua historia, gestdo democratica e o atletas voluntarios, campeonatos
obtidos, entre outros, sdo pontos positivos e for¢as do clube. Entretanto, o modelo atual do
negdcio ¢ insuficiente frente a crise e aos desafios atuais e futuros do esporte e do proprio
Hoquei sobre Grama.

A andlise SWOT/FOFA apresentada, segue quadro semelhante encontrado na
literatura, como apontado por trabalho académico de Lima, Carvalho e Numes (2012), que
apresentam a evolugdo do Hoquei sobre a grama e sua inclusdo nas escolas, o trabalho de
Alba (2013), valorizando aspectos determinantes para a performance na modalidade, e artigo
da Universidade do Futebol (2015), que propde o pensamento estratégico e a
profissionalizacdo da gestdo do esporte.

Também o Relatorio Anual de 2018 da CBHG, tem como mensagem aos Atletas e aos
Clubes de Hoquei sobre Grama, a “ado¢do de praticas de governanca, transparéncia e ética”,
“fomento e fortalecimento das categorias de base”, e, celebragdo de novas parcerias, com
entidades publicas e provadas” (CBHG, 2018, p.3).

A literatura, em especial na midia digital, j4 mostra mudangas nos modelos de
negocios no esporte. De acordo com reportagem de Bacelo (2021; ndo paginado), o Clube
Figueirense, obteve decisdo favoravel no Tribunal de Justica do Estado de SC, em que
“associacdes sem fins lucrativos [...], podem ser consideradas empresas se exercerem uma
atividade econdmica de forma organizada, gerando receitas, empregos € impacto econdomico-

social”.

4.4 Proposicio de Estratégias para a melhoria da Gestao, Sustentabilidade e

Governanca do Florianépolis Hoquei Clube (FHC)

Com a histéria, o cenario e resultados analisados do clube e do esporte, é necessario
complementar a analise SWOT/FOFA, pois, apesar dela ser util para ajudar a entender os
negocios, apresenta desvantagens, como o fato de ser apenas uma fase do planejamento, nao
priorizar problemas, e ndo explicar a correlagdo ou o peso entre os fatores (QUESTIONPRO;

sem data; ndo paginado; SAVKIN 2021; ndo paginado).



Deste modo, para encontrar alternativas possiveis a melhoria e inovagao da gestdao do

Clube FHC, faz-se uso das Quatro Ac¢des de Kim e Mauborgne (2005), uma ferramenta de

estratégia e de geracdo de valor aos negdcios, empregada na gestdo empresarial, e, também,

na gestdo do esporte, como mostram Preto et al., (2013), ao realizarem pesquisa sobre a

analise estratégica e processo decisorio da Federagao Portuguesa de Atividades Subaquaticas.

Quadro 4: Quatro agdes para o Florianopolis Hoquei Clube

Eliminar

- Modo de produgao usual do esporte, baseado
em resultados com exploragao dos atletas e dos
jogos para fins de lucro, receita e patrocinios,
em moldes capitalistas;

- Gestdo empirica, ndo profissionalizada;

- Auséncia de politicas e estratégias para a
gestdo do clube diante da crise da COVID-19 e
para o futuro do Hoquei sobre Grama como
esporte olimpico;

Reduzir

- Pouca visibilidade e desconhecimento do
Hoquei sobre grama;

- Dependéncia exclusiva dos atletas e dirigentes
eleitos para a sustentabilidade do clube;

- Estagnagdo do Clube, em razdo de seu modelo
de negbcio e da postura conservadora e
seguidora dos modelos usuais na pratica do
esporte.

Criar

- Novo modo de produgio sociocultural do
esporte, incluindo sustentabilidade, governanca,
voluntariado, e novos valores a competicdo no
hoquei sobre grama;

- Novo modelo de Negobcio associagdes sem fins
lucrativos, como atividade econdmica e social;

- Certificacdo do clube com boas praticas no
esporte e valorizagdo do atleta e do
voluntariado;

- Internacionalizacdo do Clube.

Elevar

- A imagem do Hoquei e do Clube, como
estratégia para captar recursos, obter
patrocinios;

- Utilizagdo do Hoquei como estratégia e
modalidade de entretenimento e socializagao;

- Valorizagdo e apoio econdmico e social aos
atletas;

- Profissionalizacao da Gestao;
- Incentivos publicos e privados;

- Geragao de novos atletas;

- Uso do marketing e da comunicag@o nas
midias e redes sociais.

Fonte: elaborada pelo autor, a partir da pesquisa

O Planejamento estratégico em busca de deixar claro a Visdo da organizagdo, para

assim poder definir as iniciativas para atingi-la. A estruturagdio de OKR (Objetivo e

resultados-chave) e KPIs (Indicadores-chave de desempenho) dara uma boa base ao clube.

Tendo em mente a necessidade dos resultados para a manutengdo da Bolsa dos atletas, o



Objetivo geral tem de ser ficar pelo menos entre os trés melhores clubes tanto do masculino
quanto do feminino, e com isso em mente, destrinchar em indicadores que ajudem o clube a

atingi-la.

Tendo em mente o cendrio do Hoquei sobre Grama no Brasil, o clube se posicionar
com o Modelo de negdécio Formador vai suportar com grande parte das necessidades. O
principal objetivo do Floripa tem de ser aumentar o numero de partes interessadas na
modalidade, e estruturando categorias de base, e realizando ag¢des para aumento de
participantes ¢ uma forma de difundir mais o esporte e trazer mais visibilidade e interesse de

terceiros.

Pensando no desenvolvimento e crescimento da modalidade, ¢ necessario tragar
estratégias para disseminar o esportes entre o publico, assim tendo mais praticante,
associados e interessados, para poder usar como base para gerar interesse de investidores
externos. Fabio Suzuki (2016) relembra a importdncia do investimento privado no
desenvolvimento do Rugby brasileiro, com agdes marcantes feitas em 2010 tracionando a
visibilidade e o numero de praticantes no esporte. O plano de novos atletas e parceiros chaves

sera o que vai guiar o crescimento ou ndo do clube.
CONCLUSOES

O estudo tem por objetivo caracterizar a situagdo do Florianopolis Hoquei Clube a fim
de explorar oportunidades para a governanca e sustentabilidade da modalidade Hoquei sobre
Grama. Para isso foi feito uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva e estudo de caso,

pesquisa bibliografica e documental, entrevista e avaliagcdo de site e redes sociais do Clube.

De modo a tender aos objetivos especificos, foram levantadas a problematica da
gestao esportiva, identificado o perfil da organizacdo FHC, seu modelo de negdcio, sua
organizacdo e praticas de gestdo, quanto a sustentabilidade, governanga do Clube, antes e

durante a pandemia.

Os resultados indicam que o FHC pratica um modelo de negdcio usual de associacao
esportiva sem fins lucrativos, insuficiente frente a crise ¢ aos desafios atuais e futuros do

esporte.

Entre as estratégias propostas, a partir da Analise SWOT e das Quatro Ag¢des para

geracdo de valor aos negocios e de governanca junto as partes interessadas, o modo de



producdo sociocultural do esporte, um novo modelo de negdcio da associacdo sem fins
lucrativos, profissionalizacdo da gestdo, valorizagdo do atleta e do voluntariado, promovendo
a imagem do Clube e do Hoquei e do Clube, como estratégia para captar recursos, ¢ obter

patrocinios.

Para estudos futuros, considerando o momento em transicdo e de interrup¢ao da
pratica dos esportes, em decorréncia da COVID-19, mas, também, em razdo da importancia
do esporte, veiculado pelas diversas midias sociais, do novo perfil do torcedor, e, ainda,
devido as mudangas econOmicas e sociais provocadas pela pandemia, recomenda-se a
realizagdo de estudos que acompanhem as mudancas no esporte de Hoquei sobre Grama, em
especial, devido as mudangas no modelo de negdcio das associagdes sem fins lucrativos, e em

razdo dos novos Jogos Olimpicos Toquio 2020.
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