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RESUMO

As instituices governamentais tém buscado aumentar sua
produtividade a partir da implementacdo de praticas que possibilitam
melhor compreensdo de seus processos. Nesse sentido, é recomendada a
aplicacdo de conceitos e metodologias de gestdo por processos para o
melhoramento continuo dos servigos oferecidos a sociedade. Dentro deste
contexto, a aplicacdo do Business Process Management é considerada a
principal abordagem utilizada para a implementacdo da gestdo por
processos nas organizagGes. A partir de uma revisdo da literatura
identificou-se que o tema é bem difundido e encontrou-se metodologias
capazes de auxiliar e orientar a aplicacdo da metodologia. Mesmo que o
gerenciamento de processos de negocios esteja amplamente disseminado,
ainda é considerada incipiente nas organizages publicas. Este trabalho
tem por objetivo geral demonstrar a aplicagdo do Business Process
Management (BPM) nos processos da Secretaria de A¢des Afirmativas e
Diversidades da Universidade Federal de Santa Catarina. Os resultados
mostram por meio dos fluxogramas e documentos os pontos chaves
abordados na aplicacdo e como foi a percepgao dos coordenadores sobre
0 0S processos apds 0 mapeamento, além de apresentar o gerenciamento
dos riscos.

Palavras-chave: Business Process Management, Mapeamento
de processos, Institui¢des Federais de Ensino Superior



ABSTRACT

Governmental institutions have sought to increase their
productivity by implementing practices that enable a better understanding
of their processes. In this sense, it is recommended to apply concepts and
tools of process management for the continuous improvement of services
delivered to society. In the context, the application of Business Process
Management is considered the main tool used for the implementation of
process management in organizations. Based on a literature review, it was
identified that the theme is widespread and methodologies capable of
assisting and guiding the application of the tool were found. Even though
business process management is widespread, it is still considered
incipient in public organizations. In view of this scenario, this work has
the general objective of demonstrating the application of Business Process
Management (BPM) in the processes of the Secretariat for Affirmative
Actions and Diversities of the Federal University of Santa Catarina. The
results show, through maps and documents, the key points covered in the
application and how the coordinators perceived the processes after the
mapping. At the end, the presentation of the technical report presented by
the consultants to the secretariat, where actions were suggested to
improve the flow of information, a proposal to remodel the process
design. In addition to the suggestion of new works in the area.

Keywords: Business Process Management, Process mapping,
Federal Higher Education Institutions
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1 INTRODUCAO

O modelo de gestao da administracdo publica tem como base o dever de
buscar a exceléncia no gerenciamento e atender ao principio da eficiéncia
(BRASIL, 2014). A partir disso, 0 Governo Federal do Brasil tem dispendido
muitos esfor¢cos na modernizagdo das técnicas de gerenciamento dos érgaos
publicos no pais. Tendo como entendimento que uma das grandes barreiras
para exceléncia do setor publico é a gestdo, foi criado 0 GESPUBLICA, que
consiste na fusdo do Programa Qualidade no Servico Publico e o Programa
Nacional de Desburocratizacdo para que as instituicdes buscassem o
melhoramento dos processos com foco no resultado e no cidaddo. Segundo o
Decreto 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, o Programa Nacional de Gestdo
Plblica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA deve objetivar uma nova
estratégia gerencial rumando a exceléncia da gestdo, além de reafirmar a
intencdo do Estado brasileiro com a melhoria continua na qualidade dos
servicos prestados.

Para que seja possivel alcancar os niveis superiores de eficiéncia de
gestdo requeridos, as instituicbes buscam implementar abordagens,
ferramentas e técnicas que possam oferecer técnicas eficientes que retratem as
deficiéncias e possam identificar oportunidades de melhoria do gerenciamento
administrativo. Entre estas ferramentas ou técnicas indicadas para melhoria nos
processos administrativos se destaca mapeamento de processos. De acordo
com Leal (2003), o mapeamento de processos consiste em uma metodologia
indicada para identificar deficiéncias por meio de uma visdo holistica dos
processos, evidenciando oportunidades para fomentar a melhoria na eficiéncia
dos processos.

Seguindo o enfoque de melhoria de processos, organizag@es publicas ou
privadas, tém ao seu dispor um conceito chamado Business Process
Management (BPM), que consiste em uma abordagem para integrar a visao de
gestdo de negdcios com a tecnologia planificando a perspectiva dos processos,
com foco no usuario final. O BPM é uma abordagem direcionada para
implementar, de modo integrado, metodologias integradas as estruturas de
trabalho existentes, permitindo atingir uma visdo sistémica para conducéo do
negécio (ABPMP, 2013).

Motivados por novas tendéncia de gestdo, as Instituigdes Publicas de
Ensino Superior tém adotado praticas modernas de gestao para oferecer maior
transparéncia no emprego dos recursos publicos, além de proporcionar
otimizacdo e uso desses recursos. Neste contexto, Saldanha (2006) afirma que
a gestdo publica evolui de acordo com as mutacBes oriundas do mercado.
Seguindo a mesma linha, a manifestacdo de Dill (2014) reforca a importancia
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da melhoria continua nos processos de gestdo publica,

“A gestdo publica deve fazer parte de um amplo
projeto de desenvolvimento econémico e social,
buscando a melhoria constante das organizacdes e
dos métodos, em busca de resultados positivos”
(DILL, 2014 p.8).

Seguindo este enfoque, os gestores tem implementado o gerenciamento
de processos de negdcios como uma disciplina gerencial capaz de retratar a
situacdo atual dos processos, geralmente preterida, para poder atingir um nivel
de exceléncia em seus processos internos. Para Hammer (1994), umas das
etapas cruciais para reorganizar a situacdo existente é necessario mapear e
medir o processo atual afim de proporcionar sua analise e a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Tendo em vista que o BPM consiste em um agrupamento de
conhecimentos presentes na area de Engenharia de Producdo, o presente
trabalho apresenta como foco principal demonstrar a utilizagdo da metodologia
do Business Process Management em uma Instituicdo Pudblica de Ensino
Superior, mais especificamente na Secretaria de AcOes Afirmativas e
Diversidades — SAAD, da Universidade Federal de Santa Catarina.

1.1 JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal do Brasil, mesmo que escrita em 1988, apresenta
como um dos principios que devem ser observados pela gestdo publica é o da
eficiéncia, tomando como base a capacidade de produtivo obtendo o melhor
resultado possivel com a minima alocagdo de recurso, seja de capital humano
ou financeiro. Nesse contexto, 0 gerenciamento das instituicbes publicas €é
suscetivel a sofrer pressGes impostas pelas regulamentagBes oriundas da
legislacdo vigente no pais, além de pressdes de natureza politica, implicando
na abertura de uma lacuna no caminho da eficiéncia da gestdo no setor publico.
Neste sentido, Silva (2014) relata que tais pressdes afetam diretamente a
atuacdo e o comportamento dos gestores. Essas dificuldades verificadas na
gestdo do setor publico sdo ainda mais criticas em razdo da gestdo publica
utilizar uma estrutura organizacional tradicional, totalmente verticalizada
baseada em departamentos isolados. Este tipo de estrutura organizacional ainda
tende a apresentar uma baixa agilidade em seus processos (CAMARGO e
BRAZ, 2004), como destacado por Silva (2014),

“Ha todo um diferencial nas organizagoes publicas
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guanto as regras orcamentarias e programaticas,
gue acabam por se apresentarem como limita¢Ges
a aplicacdo dos recursos e de liberdade de
movimentacdo de pessoal na discricionaria do
Patrocinador. Além de se ter que considerar o fator
tempo de projeto, com o tempo de permanéncia do
Patrocinador na fungdo ” (SILVA, 2014 p.40).

Para mitigar este cenario, se faz necessario implementar dentro das
instituicdes uma nova abordagem no seu gerenciamento. Essa nova abordagem
para o gerenciamento deve incorporar a adogdo de novas ferramentas e técnicas
a fim de proporcionar maior agilidade nos seus processos. Segundo ABPMP
(2013), a gestdo por processos, além de ser um mecanismo que modela a gestao
do negécio, também consiste em um novo modo de pensar e agir. Tornando-se
assim uma abordagem que possibilita com que os gestores possam mudar a
maneira tradicional de gerenciarem seus fluxos internos.

Tendo em vista estes apontamentos, as instituicGes sdo motivadas a
fazerem uso de metodologias e tecnologia para estreitar a lacuna existente em
seus fluxos de trabalho explicitando ineficiéncias para que seja possivel propor
e implementar um plano de acdo capaz de promover eficiéncia dos servigos
prestados. Diante deste cendrio, a aplica¢do do Business Process Management
em instituices publicas é oportuna e relevante para impulsionar a otimizagéo
dos processos e oferecer melhores niveis de servico ao cliente.

Pode-se identificar projetos de implementacdo do BPM sendo
desenvolvidos em algumas Universidades no pais, entretanto ainda ha pouca
aplicacdo se considerarmos o tamanho a diversidade dos servicos publicos no
pais. Seguindo este processo de busca de maior eficiéncia, a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) tem realizado projetos em dire¢cdo ao
melhoramento na gestdo, adotando novas praticas de trabalho. Deste modo
tem-se uma oportunidade para a aplicacdo do Business Process Management
com o intuito de disseminar a cultura de gestéo por processos na UFSC.

Neste contexto, por meio de uma solicitacdo do Gabinete da Reitoria ao
Laboratério de Empreendedorismo e Inovacdo iniciou-se um projeto de
aplicacdo do BPM na Secretaria de AgBes Afirmativas e Diversidades com
foco no levantamento do estado atual, analise do fluxo do processo, gestdo dos
potenciais pontos de ruptura dos processos mapeados, sendo que essas
informagdes embasariam a futura automatizacdo dos processos de validagéo de
autodeclaracéo.
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1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho tem por objetivo geral demonstrar a aplicacdo do Business
Process Management (BPM) para o levantamento da situacdo atual e analise
dos processos de validagdes, das acdes afirmativas, gerenciados pela Secretaria
de Acbes Afirmativas e Diversidades (SAAD) da UFSC.

A fim de atingir o objetivo geral sdo identificados o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar o desenho atual e identificar pontos de potenciais rupturas
nos processos de “Validacdo de Autodeclaracdo de Pessoas com
Deficiéncia”;

b) Analisar o desenho atual e identificar pontos de potenciais rupturas

nos processos de “Validacdo de Autodeclaracdo de Pretos, Pardos e
Negros”;

¢) Analisar o desenho atual e identificar pontos de potenciais rupturas
nos processos de “Validagdo de Autodeclaragdo de Renda”.

A partir do objetivo declarado neste trabalho, 0 mesmo € abordado na
area de Engenharia Organizacional, segundo a Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO). Seguindo a area de Engenharia
Organizacional, o trabalho esta inserido nas subareas de Gestdo Estratégica e
Organizacional e Gestdo do Desempenho Organizacional. Esta classificagao
evidencia a aderéncia do trabalho realizado com a area de atuacdo da
Engenharia de Producao.

1.3 LIMITACOES

Compete ao escopo do presente trabalho de conclusdo de curso a
aplicacdo do BPM nos processos de validagdo de autodeclaracdo dos
concorrentes optantes das vagas estabelecidas pelo programa de agdes
afirmativas. Dentre as cinco modalidades existentes, serdo abordadas neste
projeto apenas trés: (i) Pretos, pardos e negros; (ii) Pessoas com deficiéncia e
(iii) Baixa renda.

Desta forma, ndo estdo considerados no escopo deste trabalho o
processo de validacdo de autodeclaracdo de indigenas, o processo de validacdo
de autodeclaracdo de quilombolas e a Gltima etapa da metodologia, o Estado
futuro.
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1.4 ESTRUTURA

O trabalho esté estruturado em oito secdes. Na primeira secdo faz-se
uma contextualiza¢do sobre o tema. Apresenta-se o objetivo geral, os objetivos
especificos, as justificativas para a elaboracdo do trabalho, além de suas
limitagdes.

A segunda se¢do é composta pelo referencial tedrico que suporta a
realizacdo do trabalho. Este referencial apresenta uma revisdo de literatura
sobre estudos existentes na area disponiveis nas bases de dados. Nesta secdo
ainda sdo apresentados 0s conceitos que permeiam o assunto abordado no
trabalho como, o Business Process Management e sua aplicagdo em
Institui¢fes Federais de Ensino Superior e Roadmaps para sua implantacao.

Na terceira se¢do sdo apresentados 0s procedimentos metodologicos da
execucdo do trabalho. Descreve-se a instituicdo em que foi desenvolvido o
trabalho e as atividades realizadas. Também é apresentado como foi realizada
aplicacdo, quais estratégias adotadas para sensibilizar os envolvidos, quais
procedimentos adotados para se atingir o levantamento do Estado atual e como
0 mesmo foi analisado a fim de propor melhorias para o Estado futuro.

A quarta secdo apresenta 0 desenvolvimento e seus resultados.
Apresenta-se a cada fase os insumos usados para as prospeccles de
informacges, agendas dos workshops e formularios de oficializagdo, como
também os resultados obtidos. Retratam-se os diagramas de escopo geral e 0s
exclusivos de cada processo mapeado, apresenta-se todos os fluxogramas
obtidos e como procede-se nas analises de riscos.

Na secdo cinco, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho comparando
com 0s objetivos e apresenta a percepcdo dos coordenadores gquanto ao
resultado. Nesse contexto, a sexta se¢do dad sugestdes de melhoria e de
trabalhos futuros. E para finalizar as se¢Ges sete e oito sdo, respectivamente,
Referéncias e Apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura deste referencial esta organizada utilizando como base o
tema de gerenciamento de processos de negécio. Sendo assim, na primeira
parte sdo apresentadas as definicdes que orientam o BPM, em seguida sao
retratados os métodos que apoiam o gerenciamento de processos e uma terceira
parte apresenta o que a literatura indica, como Roadmap, para implementacéo
da abordagem de BPM. A Figura 1, apresenta a estruturacdo do referencial
tedrico apresentado neste trabalho.

REVISAO DA LITERATURA

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

REFERENCIAL TEORICO

BPM EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR

ROADMAP DE IMPLANTACAO

Figura 1 - Pilares do Referencial Teorico
Fonte: Elaborado pelo Autor

2.1 REVISAO DA LITERATURA

Organizagbes bem sucedidas tem em comum um gerenciamento
adaptativo que é capaz de enfrentar desafios aperfeicoando suas técnicas e
ganhando cada vez mais eficiéncia para seus processos. O sucesso, por sua vez,
é o objetivo de qualquer organizacdo. Segundo a ABPMP (2013):

“Ndo importa se a organizagdo tem ou ndo fins lucrativos,
seja publica ou privada, de micro, pequeno, médio ou
grande porte, o proposito principal de uma organizagéo é
gerar valor para o cliente por meio de seus produtos e/ou
servicos. Esse é o principio que deveria direcionar todos os
objetivos organizacionais” (ABPMP, 2013, p. 45)
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Nesse contexto, as institui¢ces publicas tem um desafio a parte no que
diz respeito a complexidade gerencial e organizacional. As institui¢des
pUblicas de ensino apresentam como caracteristica organizacional um modelo
de gestdo tradicional e verticalizado em departamentos isolados. Segundo
Schmitz e Bernardes (2008), este modelo de gestdo é denominado de
burocratico. Apesar disso, se faz importante ressaltar a complexidade e
variedade dos processos realizados nas InstituicGes Publicas de Ensino
Superior. Entre esta ampla variedade de processos ainda incorpora um elevado
ntmero de tarefas, que abrigam atividades que vao desde ensino basico, médio,
superior e dos diversos niveis de pés graduagdo, a pesquisa nas diversas areas
de conhecimento e a variedade de acBes e projetos de extensdo com
envolvimento da comunidade. Nessa linha de pensamento, Marra e Melo
(2003) ainda indicam um complicador deste cenario, visto que os gestores das
Universidades publicas no Brasil ainda devem conciliar as atividades
gerenciais coas as suas carreiras académicas.

2.2 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Buscando aprimorar o modelo de gestdo tradicional que retrata as
estruturas organizacionais de forma setorizada, 0 Gerenciamento de Processos
de Negdcio (Business Process Management - BPM) é apresentado como uma
nova forma de analisar os procedimentos de negocios. Sordi (2017) relata que
a verticalizacdo administrativa provocou a divisdo das organizacdes em
funges, 0 que posteriormente culminou no distanciamento das organizacGes
com a sua estratégia de negdcio. Nesse sentido, se verifica uma frequente
mengdo na literatura sobre a capacidade que a implementacdo do BPM permite
a melhoria de processos nas empresas, como enfatizado por Siqueira e
Machado (2019) que declaram que:

“E consenso entre os gestores que a forma tradicional
como as empresas tem sido gerenciadas, baseada em
uma visdo funcional, a qual esta relacionada ao forte
controle dos gerentes funcionais e na falta de visédo
holistica por parte dos colaboradores, ndo é mais
adequada ao cendrio atual. Acredita-se que esse tipo de
gestdo deve dar espago para a gestdo por processos ou
Business Process Management (BPM), que acredita que
0s processos sao parte fundamental de uma organizagao,
sendo o desempenho organizacional determinado pelo
desempenho dos processos.” (A. SIQUEIRA, G.
MACHADO et al., 2019, p. 01)
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O BPM tem por principal direcionamento representar o trabalho como
um todo, demonstrar como todas as a¢des conjuntas se alinham para entregar
0 resultado do processo, Cruz (2015) apresenta o Gerenciamento de Processos
de Negocios como uma disciplina gerencial capaz de integrar todos os
envolvidos na cadeia de um determinado negécio, fornecendo uma visdo ampla
das operagdes. Segundo uma importante consultoria da area, a Gartner Group
(https://www.gartner.com/en), as a¢Bes dos colaboradores sdo executadas de
forma desestruturada, ou seja, 0s detentores do conhecimento aos quais sdo
delegadas altas responsabilidades nas organiza¢@es néo realizam seus Jobs de
maneira previsivel e sequencial.

Para implementar este processo de transformacéo deve-se partir de uma
analise macro, ou seja, um patamar mais elevado do que aquele que executa a
acdo. Deste nivel subdivide-se o processo de negdcio em subprocessos que sera
decomposto em uma ou Vvarias atividades, que por sua vez serdao destrinchadas
em tarefas e sua respectiva prescri¢do, conforme Figura 2. Segundo a ABPMP
(2013) este processo de transformacdo deve ser sincronizado desde 0s mais
altos niveis na organizacao, permeando o0s niveis inferiores:

“A perspectiva de mais alto nivel é essencial para
controlar o impacto e o beneficio das mudancas nas
operagdes de negécio. Transformagéo € vista a partir de
seu impacto na area funcional especifica em que ocorre
a mudanca e, a partir dai, nas atividades de outras
dreas” (ABPMP, 2013, p. 34).


https://www.gartner.com/en
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: Representa processo de negécio primario, de
Processo de negdcio suporte ou de gerenclamento

Decomposicio do processo de negécio por
visio légica Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado
(Processo) o)
_______________________ o = ==
. e !
Visdo fisica |
(Fungdo)
g Grupo de atividades e competéncias
%E Fungdo de negdcio especializadas
s é
Q?; ég
Conjunto de tarefas necessarias para
zaﬁﬁ}} w j f; as p
. géf Atividade entregar uma parte especifica e definivel de
i

um produto ou servico

Decomposicio deatividades em um conjunto
Tarefa de passos ou agdes para realizar o trabalho
emum determinado cendrio

Cendrio Modalidade de execucdo da tarefa

Acdo em nivel atdmico

Figura 2 - Visdo de Controle
Fonte: ABPMP (2013)

Neste contexto, ABPMP (2013) define negdcio como a interagdo que
as pessoas fazem para executar uma determinada tarefa que de alguma forma
entrega valor ao usuario final e gera um retorno, que ndo precisa ser
necessariamente financeiro aos stakeholders do negd6cio. Organizacdes
voltadas a gestdo por processos requerem a designagdo de novos atores, que
desempenharam papéis importantes na jornada de aplicacdo da metodologia.
A figura do Dono do processo é essencial para execucdo do projeto, pois ele
sera o responsadvel pelas informagBes que servirdo de subsidios para
concretizagdo do desenho do processo, conforme afirma ABPMP (2013).
Ainda sob essa perspectiva temos o papel do Patrocinador, geralmente um
gestor da organizagao, que tem como atribuicao guiar e determinar a estratégia
do gerenciamento do determinado processo.

Segundo Baldam (2007), processo é o encadeamento de atividades
executadas por uma organizacdo para alcangar os resultados. Deste modo,
processo de negdcio é um trabalho que fornece valor ao cliente ou gerencia
outros processos, assim sendo ultrapassa limites funcionais dentro da
organizacdo (ABPMP, 2013). Ainda sobre essa 6tica a ABPMP (2013) cita:
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“Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM —
Business Process Management) é em uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma
organizagdo com expectativas e necessidades de clientes,
por meio do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba
estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar,  gerenciar  desempenho,
transformar e estabelecer a governanca de processos”
(ABPMP, 2013, p. 40).

Seguindo essa linha de raciocinio é possivel extrair informacfes
importantes para estruturar a compreensao sobre o BPM. Disciplina gerencial
consiste em um conjunto de conhecimentos oriundos da administracdo que
reline principios e praticas que ajudam a nortear 0s recursos organizacionais
como foco nos objetivos estratégicos definidos. Dentre as metodologias que
compde essas classes de conhecimentos podemos citar duas principais: 5SW1H,
gue é uma ferramenta da gestao qualidade aplicada na elaboracao de planos de
acdo, orienta os envolvidos a entender o processo e eliminar dividas mediante
alguns questionamentos ébvios que devemos realizar diante de situagdes. A
sigla é originada do inglés e refere-se as perguntas que se deve fazer dada a
situacdo analisada. O Quadro 1 apresenta a relagdo da origem das perguntas,
do Inglés, como também seu significado em Portugués. Além de indicar em
quais cenarios quais reflexdes o gestor deve realizar ao aplicar a ferramenta.

Inglés | Portugués Questionamento
O que é executado?
’
What O que Do que se trata esta acdo?
Quem é o responsavel?

’
Who Quenm’ Quem executa?
5W Where Onde? Onde é executado?
" Quando é executada?
When Quando? Com qual frequéncia?
Why Por que? Por que € executada?

E realmente necesséria?
Como é executada?

1H How Como? E a melhor maneira?

Tem outro método?

Quadro 1 - Apresentagdo 5W1H
Fonte: Elaborado pelo Autor

O PDCA, que mantém seu foco no planejamento, execucdo,
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monitoramento e acdo, ou seja, de forma ciclica pode-se empregar uma cultura
de melhoramento continuo dos processos. Segundo Ambrozewicz (2015),
PDCA é um conceito que surgiu do Ciclo de Melhoria Continua apresentado
por Walter Shewhart em 1931, que se fundamenta na aplicacdo de quatro
etapas para resolugdo de um problema (Plan, Do, Check e Act). A acrénimo é
originario do Inglés, que por meio de uma livre traducdo obtemos as etapas de
Planejar, Executar, Examinar e Ajustar. Para facilitar a visualizacdo o Quadro
2 apresenta de maneira sistematizada cada fase de monitoramento.

Inglés Portugués Descricdo

Plan Planejar Definicdo dos objetl\_/os e variaveis que devem ser acompanhadas

e treinamento dos colaboradores.
Aplicar as definicdes e levantar as informagdes dos resultados
Do Executar -
obtidos.

Check Examinar Realizar as andlises dos dados obtidos.

Act Ajustar Agir nas causas evidenciadas, corrigindo-as ou eliminando-as.

Quadro 2 - Ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de Ambrozewicz (2015)

2.3 BPM EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

As Instituigdes Federais de Ensino Superior, de uma maneira geral, tém
buscado implementar as tendéncias do mercado para a melhoria da eficiéncia
nos seus processos. Conforme Saldanha (2006), define-se que a “gestdo
plblica é a mesma atividade administrativa vinculada a lei ou a norma técnica
e a politica, realizando fun¢des administrativas em um determinado periodo de
tempo”.

Os 6rgdos publicos devem ser geridos por pessoas comprometidas e
responsaveis pelo controle e pela destinacdo correta dos recursos aos quais
estdo a eles disponiveis. Neste contexto, Nascimento (2010) menciona que:

“Uma nova administracdo publica da énfase a eficiéncia
e, principalmente, a gestdo baseada na percepcdo da
complexidade do ambiente e dos problemas enfrentados.
Essa complexidade tem a ver com a abordagem
interdisciplinar e multissetorial, que passa a ser exigido
no tratamento dos problemas enfrentados pela
administragdo publica” (NASCIMENTO, 2010, p.2).

Em busca da flexibilizacdo e agilidade para ganhar responsividade o
gerenciamento de processos de negocios €, como coloca ABPMP (2013),
fundamental para o progresso da instituicdo. Um diferenciador competitivo e
um mecanismo que proporciona eficiéncia na utilizagao dos recursos, fornece
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visibilidade e alta capacidade de adaptacdo diante de novos cenarios.
Conforme Dixon (2012), as organizagfes publicas constantemente tem de se
adaptar as novas regulamentacdes e a gestdo por processos é um impulsionador
gue ajuda na adequac¢do ao novo cenario.

As instituicdes federais de ensino superior, nos Ultimos anos, tém
buscado “Adotar os novos modelos de gestio aplicados em empresas privadas
no intuito de melhorar a qualidade de seus servigos” (CUNHA, 2012, p.7).
Mesmo diante dos obstaculos humanos, devido a resisténcia as mudancas,
existem movimenta¢Ges no sentido de mudanca de mindset que guia o
comportamento da organizacdo. Biazzi e Muscat (2007) afirmam que essa
procrastinacdo se da, em geral, pelas estruturas rigidas e verticalizadas. Ainda
neste contexto os autores defendem que essas caracteristicas devem ser levadas
em consideracdo na implementacdo de um novo modelo de gestdo.

A gestdo por processos € uma disciplina fundamental para reverter este
guadro, neste sentido Laurindo e Rotondaro (2006), tratam a gestdo por
processos como o desenvolvimento organizacional com o intuito de aumentar
o0 desempenho da gestdo sob uma visao sistematizada e objetiva das atividades
no cumprimento dos resultados do negdcio, ou seja, entregar uma melhor
experiéncia para o cliente. “Um enfoque sistémico de projetar ¢ melhorar de
forma continua os processos organizacionais, por pessoas devidamente
capacitadas e trabalhando em equipe, unindo capacidades tecnoldgicas e
inovadoras, com o objetivo de agregar valor para o cliente” (PRADELLA,
FURTADO e KIPPER, 2012, p.6).

A modelagem de processos de negdcios é uma metodologia capaz de
documentar processos existentes e propor um redesenho destes, com o objetivo
de melhorar a disposicdo dos processos atuais, como defende Rosemann
(2006). A dinamicidade do mercado impde as organizagfes, sejam elas
publicas ou privadas, a ado¢do de novos mecanismos para devolver ao usuario
final a melhor experiéncia, sob a pena de ficarem ultrapassadas. Sobre isso
Hammer e Champy (1994), afirmam:

“As tecnologias avangadas, a derrubada das fronteiras
entre 0os mercados nacionais e as expectativas alteradas
dos clientes, que contam agora com mais alternativas de
que em qualquer época anterior, combinaram-se para
tornar as metas, 0s métodos e 0s principios
organizacionais bdasicos da classica corporagdo
tristemente obsoletos. A recuperagéo de sua capacidade
competitiva ndo é uma questao de fazer com que o seu
pessoal trabalhe mais arduamente, mas de fazer com que
aprenda a trabalhar de uma forma diferente. Ou seja, as
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empresas e 0s seus empregados precisam desaprender
muitos dos principios e das técnicas responsaveis, por
tanto tempo, pelo seu sucesso” (HAMMER;
CHAMPY, 1994, p.4).

2.4 ROADMAP DE IMPLANTACAO

Para que seja possivel a implantacdo da gestao por processos dentro de
uma organizagdo é preciso garantir a compreensdo do significado que este
modelo de gestdo trard para instituicdo, seja ela privada ou pablica. Ademais
cabe ressaltar que uma transformacdo cultural deve ser adquirida pelos
colaboradores, tendo em vista que se trata de uma mentalidade permanente de
melhoria e revisbes continuas de aperfeicoamento. Conforme Smith (1997,
p.55) afirma, “para obter sucesso em qualquer empreendimento de mudanga,
que envolva mudanga de comportamento e atitudes, € necessario encontrar
uma forma viavel de identificar e responder as causas basicas de relutancia de
pessoas dentro das organizagdes.”

Segundo ABPMP (2013), para o sucesso da implementacdo do
gerenciamento de processos de neg6cios a organizacdo deve garantir o
comprometimento de todos os envolvidos, pois a metodologia avanga sobre as
fronteiras funcionais, os responsaveis pelo desenho do processo irdo interagir
com os gerentes, 0 que talvez ndo seja costumeiro. O importante é que o projeto
de implantacdo seja “comprado” pelos executivos da institui¢do, ou seja, o
comprometimento deve vir de cima para baixo, sempre respaldado pelos
gestores. Seguindo este mesmo alinhamento, Siqueira (2019) menciona:

“A implementagdo do BPM em uma organizagdo ocorre
através de diversas acgdes como, por exemplo, a
disseminag&o da cultura dessa nova filosofia de gestéo;
a criagdo de recursos humanos necessarios para

conduzi-la, e a transformagdo de processos.” (A.
SIQUEIRA, G. MACHADO et al., 2019, p. 01)

Dumas et al (2013) apresenta o ciclo de vida do BPM como um ciclo,
onde a saida do monitoramento realimenta a fase de descoberta fazendo uma
alusdo ao refinamento continuo do processo. Ainda neste contexto o autor
elenca as seis fases de aplicacdo do Business Process Management:

o ldentificacdo do processo: Uma anomalia do negécio é avaliada
e 0S processos importantes do negécio sdo identificados,
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delimitados e tratados;

Descoberta do processo: Também pode-se chamar de
modelagem do estado atual, essa fase consiste em documentar
e retratar como 0s processos mais relevantes acontecem;

Anélise de processo: Toda documentacdo angariada na fase
anterior € avaliada e quantificada, como outputs dessa fase tem-
se indicadores e uma previsdo dos esforgos necessarios para
resolver as anomalias do negécio.

Redesenho de processos: Propor um redesenho tal que os
problemas identificados nas fases anteriores sejam resolvidos.

Implementacdo de processos: Nesta fase é executado as
mudanc¢as do estado atual verificado para o estado futuro
proposto.

Monitoramento e controle de processos: Assim que as
proposi¢des de mudangas estiverem sendo executadas os dados
extraidos devem ser analisados e validados, ou seja, 0
monitoramento e controle deve fornecer subsidios para a
efetivacdo ou ndo da mudanca.

A Figura 3 esquematiza de forma visual o ciclo de vida do BPM segundo

Dumas (2013), além de retratar as etapas AS IS, estado atual do processo e TO
BE estado futuro do processo.
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Figura 3 - Ciclo de vida do BPM
Fonte: Adaptado de Dumas (2013)
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Para que a transformag&o aconteca e se tenha sucesso na implantagéo no
gerenciamento por processos deve-se pensar em um gerenciamento como um
ciclo continuo, por tempo indefinido ja que as estratégias e 0 mercado sdo
dindmicos. Deste modo pode-se encadear as etapas como defende ABPMP
(2013), que podem promover a introducao do novo jeito de gerir a organizacao,
elas sdo: Planejamento, Analise, Desenho, Implementacdo, Monitoramento &
controle e Refinamento. Embora ABPMP (2013), defenda a ideia de que o
BPM ndo é prescritivo a Figura 4 apresenta como o pensamento ciclico nos

remete as revisoes continua de alinhamento.
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Figura 4 - Ciclo de vida do BPM
Fonte: BPM CBOK 2013

Corroborando com este raciocinio, Vom e Michael (2013) estruturam a
abordagem do Business Process Management de maneira similar, por destacar
as seguintes fases: compreensdo, documentagdo, modelagem, andlise,
simulacdo e execucdo, além de indicar o continuo monitoramento.

Pode-se tratar a etapa de planejamento como sendo a etapa de
definicoes, tanto das responsabilidades quanto dos alinhamentos estratégicos,
0 objetivo é entender o escopo dos processos. De encontro a isso Baldam
(2007) afirma que “deve-se pensar em como executa-lo, para que ndo se perca
o foco e o alinhamento a estratégia da organizagdo, garantindo-se assim 0s
resultados esperados” (BALDAM, 2007, p.53).

Quando trata-se da analise, é necessario nos ater-se criticamente sobre
as demandas com um olhar criterioso e levantarmos questionamentos com o
objetivo de delinear as informagdes alinhadas estrategicamente com a
organizagdo e como a eficiéncia do resultado esperado do processo, segundo
ABPMP (2013), é fundamental saber o que é, como é, quem é, Quando é e por
que é executado.

A fase de desenho também é conhecida como modelagem AS IS, ou seja,
é a etapa que retrata a situacdo atual como o processo esta sendo executado.
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Geralmente, além de entrevistas com os donos do processo, usa-se softwares
regido pela notagdo BPMN (Business Process Modeling and Notation) para
apoiar no desenvolvimento de fluxogramas que irdo sistematizar e planificar o
processo dando uma visdo holistica para os analistas. Conforme Valle e
Oliveira (2016) as entrevistas sdo amplamente usadas e trazem resultados
satisfatorios e Baldam (2007) afirma que as notagGes de BPMN sao vitais para
auxiliar na visualizacédo do todo.

Implementacdo é a fase em que se coloca em pratica o plano
estabelecido previamente, como evidenciado por BPM CBOK (2013), é a etapa
que se coloca em pratica as especificagbes da fase de planejamento.
Desenvolvendo areas, materiais de suporte, inclusive reestruturar algumas
funcgoes.

Monitoramento & Controle sdo verificagdes executadas com o objetivo
de examinar o andamento das implementacfes e também questionar 0s
resultados ou saber qual é a percepcdo do dono do processo.

O refinamento em tese, é a ideia de melhoria continua, entretanto, toma-
se como base o conhecimento adquirido através de eventos passados. Pode ser
melhorar, ajustar ou até mesmo extinguir ou acrescentar uma atividade.

Mesmo diante das similaridades presentes na literatura, Siqueira (2019),
ressalta a necessidade de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores nas
institui¢des publicas, com o intuito de aumentar o engajamento e as chances de
sucesso da implantagdo. A Figura 5 consiste na metodologia de aplicacdo da
gestdo por processos utilizada por Siqueira (2019), em que ele divide a
implantacdo em duas etapas Sensibilizacdo e Modelagem. Onde a primeira
trata da apresentacdo das motivacgdes e ambientacdo dos envolvido e a segunda
das modelagens AS IS (estado atual) e TO BE (estado futuro).

Modelagem

Sensibilizacdo

* Sensibilizagao dosservidores
* Priorizagdo de processos |:>

* Capacitagaodosservidores

Modelagem AS IS
Analise
Modelagem TO BE

Figura 5 - Modelo de aplicacéo de gestéo de processos
Fonte: Adaptado de Siqueira 2019
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O Laboratério de Empreendedorismo e Inovacdo adota como
metodologia de trabalho em seus projetos a visdo em que se delimita o estado
atual dos processos (AS 1IS), por meio de sua analise propde-se solugbes ao
desenho do estado futuro (TO BE), implementando e monitorando as solucGes
propostas e, por fim, refinando os processos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia apresentada neste trabalho esta dividida em quatro
secBes. Primeiramente, é caracterizado o tipo de pesquisa que o trabalho esta
inserido. Posteriormente é apresentado o local de realizacdo do estudo, seguido
pela secdo em que a estruturacdo dos times de trabalho é verificada. Para
finalizar o item Metodologia seguem as etapas que contemplaram a realizacdo
do trabalho.

3.1. LOCAL DE APLICACAO DO TRABALHO

O estudo de caso é oriundo de uma demanda apresentada pelo
Gabinete da Reitoria — GR da Universidade Federal de Santa Catarina junto ao
Laboratorio de Empreendedorismo e Inovagdo — LEMPI. Esta demanda teve
como objetivo maior disseminar a cultura de gestdo por processos entre 0s
gestores da universidade, sendo que a Secretaria de Agdes Afirmativas e
Diversidades — SAAD foi a selecionada para iniciar o projeto.

A Secretaria de Acgbes Afirmativas e Diversidades é um o6rgéo
executivo central, que integra a Administracdo Superior da Universidade
Federal de Santa Catarina. Dentro do organograma funcional da Universidade,
a referida secretaria estd diretamente subordinada aoc Gabinete da Reitoria.
Entre 0s seus objetivos pode-se citar: promocdo, implementacdo, consolidacéao
e monitoramento das politicas de a¢des afirmativas e diversidades no ambito
da UFSC. Além de executar atividades indicadas pelo GR, dentre as suas
competéncias esta a promocao da inclusdo digital, de pessoas com deficiéncia,
de pessoas com necessidades especiais, além de garantir a lisura dos processos
de validacdo dos optantes de agdes afirmativas. A Figura 6 apresenta o
organograma da estrutura organizacional da Administracdo Superior da
Universidade.
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Figura 6 - Estrutura organizacional da ASU
Fonte: http://dpgi.seplan.ufsc.br/organograma-ufsc-estrutura-geral/

Internamente, a SAAD é formada por cinco coordenadorias
diretamente ligadas a(o) secretario(a), que exerce o papel de gestor(a) da
secretaria. As coordenadorias sdo: (i) CAE — Coordenadoria de Acessibilidade
Educacional; (ii) CAEq — Coordenadoria de A¢6es de Equidade; (iii) CRER —
Coordenadoria de Relagdes Etnico-Raciais; (iv) CDGEN — Coordenadoria de
Diversidade Sexual e Enfrentamento de Violéncia de Género; e (v) COID —
Coordenadoria de Inclusdo Digital. Além do setor de apoio & gestdo geral,
ligado ao Departamento Administrativo. A Figura 7 apresenta 0 organograma
oficial da SAAD.


http://dpgi.seplan.ufsc.br/organograma-ufsc-estrutura-geral/
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SECRETARIO
CD3
Dapardamento
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Figura 7 - Organograma SAAD
Fonte: http://dpgi.seplan.ufsc.br/organograma-ufsc-estrutura-geral/

3.2. ESTRUTURACAO DAS EQUIPES DE TRABALHO

No projeto, contou-se com duas equipes, uma gque representava o
Laboratorio de Empreendedorismo e Inovacdo formada por quatro membros
(Supervisor e trés estagiarios) e outra que correspondia a Secretaria de Ac¢les
Afirmativas e Diversidades composta por trés membros (Gestor, Coordenador
e Assistente administrativo). Porém, nas iterac@es rotineiras do trabalho havia
uma redugdo nas equipes e 0s encontros se davam com dois estagiarios e o
Dono do processo, representado pelo coordenador de area da secretaria. Para
gue um encontro habitual fosse realizado, deveria estar presente ao menos um
membro de cada equipe.

O autor deste Projeto de Concluséo de Curso é um membro do time do
LEMPI/UFSC, que exerce o cargo de estagidrio. Dentre suas principais
fungdes destacam-se: Prospecgdo de informagdes, mapeamento de processos
aplicando BPMN, elaboracdo de manuais e procedimentos e preparacdo de
relatérios técnicos. Mesmo assim, 0 autor apresentou participacdo ativa
durante todas as etapas do trabalho.


http://dpgi.seplan.ufsc.br/organograma-ufsc-estrutura-geral/
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3.3. ETAPAS PARA REALIZACAO DO TRABALHO

A metodologia de aplicagdo foi estruturada com base na literatura
existente, principalmente seguindo as orientagbes do ABPMP (2013).
Entretanto, como o BPM ndo é uma metodologia prescritiva, também foram
considerados os conhecimentos oriundos de outros estudos realizados, tais
como Siqueira (2019) e Dumas (2013). O método de aplicacdo de um projeto
de gerenciamento de processos do Laboratorio de Empreendedorismo e
Inovagdo sdo amplamente sustentados pela literatura, deste modo uniu-se as
melhores praticas obtidas no desenvolvimento desta experiéncia, assim sendo,
sera verificado que o método aplicado esta embasado em um conjunto de
referéncias. Como este estudo aborda a aplicacdo do BPM em uma IFES, o0s
comentarios e reflexdes se aterdo a realidade de instituicdes publicas. O
método é aplicavel em intuicbes ou organizagdes privadas, sendo executada
com a abordagem requerida.

A metodologia de aplicacdo do Business Process Management adotada
pelo LEMPI, em sintese, é formada por trés macro etapas: (i) Sensibilizacéo,
(ii) Estado atual e (iii) Estado futuro, sendo que essas sdo compostas por trés
sub-etapas. A Figura 8, evidéncia de forma esquematica como a metodologia
de trabalho esta disposta.

> Sensibilizacao >> Estado atual >> Estado futuro >

Figura 8 - Etapas de aplicacdo do BPM
Fonte: Elaborado pelo Autor

3.3.1. Sensibilizacdo

A etapa de (i) Sensibilizacdo tem como intuito promover motivacao e
engajamento dos stakeholders do departamento, além de incitar a adocdo da
nova cultura que esta prestes a ser aplicada. Formada por trés sub-etapas:
Apresentacdo ao gestor, Apresentacdo aos colaboradores chave e Apresentacédo
aos colaboradores envolvidos, conforme Figura 9, trata-se de uma etapa de
vital importancia para as prospecgdes de informagdes que posteriormente
viabilizardo as etapas subsequentes.
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Apresentac¢do ao gestor

Apresentacao aos
colaboradores chave

Apresentagdo aos
colaboradores envolvidos

Figura 9 - Etapas de trabalho Sensibilizagéo
Fonte: Elaborado pelo Autor

A Apresentagdo ao gestor do departamento consiste na apresentacdo do
projeto, relato dos objetivos esperados, metodologia de implementacdo e
potenciais melhorias que a aplicacdo pode fornecer aos processos e aos
esforcos realizados pelos colaboradores. Também é recomendado ressaltar o
papel que ele (gestor) desempenhara como patrocinador do processo, haja vista
0 alto grau de hierarquizacdo vigente nas IFES. Outro encaminhamento
importante deste workshop é a designacdo de colaboradores chave, que
geralmente sdo caracterizados pelo cargo e/ou seu alto nivel de conhecimento
dos processos executados.

Ainda neste contexto, a Apresentacdo aos colaboradores chave deve
seguir amesma linha de raciocinio da apresentacéo anterior realizada ao gestor.
Entretanto, deve-se apresentar conceitos técnicos, ou seja, trazer para o debate
conhecimentos que corroborem o entendimento de como o projeto se
desenvolvera. Assim, como o Gestor, 0os Colaboradores chave tem uma fungéo
importante como os donos do processo, aliados para que o departamento
legitime o projeto e assim aumentem as chances de sucesso da aplicagéo.

Por fim, mantendo uma abordagem top-down, tem-se a Apresentacao
aos colaboradores envolvidos. Os executores dos processos sao as pessoas que
viabilizardo o sucesso da implementacéo, deste modo é importante que tomem
conhecimento do projeto, da metodologia de aplicacéo e principalmente dos
conceitos envolvidos. Mesmo que estejamos no inicio da aplicagcdo da
metodologia é interessante conceder uma visao holistica do projeto e ressaltar
que o empreendimento deles além de viabilizar a implementacdo também
garante a melhoria continua do processo.



38

3.3.2. Estado Atual

A etapa do Estado atual estrutura-se em trés partes: Planejamento,
Desenho atual e Andlise, conforme diagrama contido na Figura 10. O objetivo
principal desta etapa é delinear o “modus operandi” de determinado processo.
A premissa desta etapa é que se ndo soubermos onde estamos saberemos para
onde devemos ir.

Planejamento

Desenho atual

Andlise

Figura 10 - Etapas de trabalho Estado atual
Fonte: Elaborado pelo autor.

Deste modo deve-se efetuar um Planejamento capaz de garantir o
entendimento da demanda aos envolvidos, clarificando os objetivos e as
motivacdes da implantacdo. Além disso, também recomenda-se promover o
alinhamento dos times, envolvidos no projeto, designando os atores e
indicando as responsabilidades e propondo uma agenda que viabilize a plena
execucdo da aplicagéo.

A Segunda parte desta etapa consiste em retratar visualmente, por meio
de um fluxograma, 0 modo com o qual o0 processo estd desenhado. Sugere-se
a adocdo de um software com a linguagem do BPMN para que seja possivel
formatar um fluxograma editavel, em que a cada iteragdo com o Dono do
processo sejam efetuadas as alteracbes requeridas. A cada nova reunido as
prospeccOes apoiam-se nas versdes obtidas nas iteragdes anteriores, porém néo
existe um numero de atualizagbes prescrito. No entanto deve-se avaliar o
tempo disponivel no cronograma, a qualidade das iteracfes e o principal aval
do Dono do Processo.

Anadlise é a parte chave da aplicacdo desta nova metodologia, tendo em
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vista que o BPM fomenta a andlise critica de como as operagdes estdo se
desenvolvendo. Para dar inicio as analises, deve-se orientar o Dono do
processo a indicar suas dores, ou seja, apontar 0s pontos criticos que possuam
maior probabilidade de ocorréncia de um evento indesejado que cause a ruptura
do processo. Faz-se necessario a criagdo de uma ferramenta que realize a
transformacdo de uma analise qualitativa, executada sob a 6tica do Dono do
processo, em uma resposta quantitativa para subsidiar as decisdes que deverao
ser tomadas na etapa subsequente da aplicacdo. Esta etapa é uma fase de
guestionamentos, orienta-se aplicar a metodologia do 5W1H para cada
atividade do processo com o foco na melhoria e/ ou digitalizacdo de parte do
processo, caso 0 recurso de tempo seja escasso as reflexdes devem acontecer,
impreterivelmente, nas atividades indicadas pelo Dono do processo.

3.3.3. Estado Futuro

O Estado futuro, por sua vez, tem como principal finalidade a
proposicao, com base no arcabouco informacional obtido na segunda etapa da
metodologia, de melhoria capaz de sanar alguma deficiéncia ou caréncia
verificadas no processo. A Figura 11 demonstra a forma como esta dividida
esta etapa e apresenta as trés fases: Redesenho, Implementagéo e Refinamento.

Redesenho

Implementagao

Refinamento

Figura 11 - Etapas de trabalho Estado futuro
Fonte: Elaborado pelo autor

Redesenho consiste na proposta de melhoria oriunda da das analises do
desenho atual. Subsidiado pelos resultados obtidos e demonstrando, sempre
que for necessario, as novas documentacOes, novas iteracdes com entes
externos, 0 novo modelo deve ser sabatinado pelos Gestores e pelos Donos do
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processo. A nova proposta somente seguird para fase de implementacao se for
validado pelos times.

Na fase de Implementacdo deve-se aplicar a proposta anterior,
entretanto a implementacao deve ser passivel de monitoramento, ou seja, para
que a fase prossiga orienta-se a criacdo de mecanismos que possibilitem
averiguar o resultado da mudanca.

O Refinamento remete a ideia da ciclicidade que a cultura do
melhoramento continuo instrui, isto é, a analise constante dos resultados e o
guestionamento rotineiro de equipes multifuncionais para que os paradigmas
distintos apontem uma nova soluc¢do com indicadores mais atrativos tanto para
0 executor quanto para o usudrio final do processo.
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4 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apoiando-se integralmente na metodologia apresentada, o time do
Laboratorio de Empreendedorismo e Inovacdo - LEMPI iniciou a aplicacdo do
Business Process Management na Secretaria de Acdes Afirmativas e
Diversidades — SAAD. Esta secdo esta estruturada em quatro tépicos, sendo
que trés deles denotardo a aplicagdo das etapas do método proposto,
respectivamente sdo: 4.1 Etapa 1: Sensibilizacdo; 4.2 Etapa 2: Estado atual e
4.3 Etapa 3: Estado futuro; e por fim um tépico abordara os resultados obtidos,
item 4.4 Avaliacdo da metodologia e procedimentos realizados.

4.1 ETAPA 1: SENSIBILIZACAO

A etapa de sensibilizacdo foi marcada pela apresentacéo do projeto, por
meio de reunides e workshops, aos colaboradores envolvidos nos trabalhos
realizados na Secretaria de A¢Ges Afirmativas e Diversidades. Em um primeiro
momento, por meio de uma reunido entre o Supervisor do Laboratério de
Empreendedorismo e Inovacdo e Secretaria da SAAD, foi apresentado o
projeto ao gestor. Neste encontro apresentou-se as motivagdes pelas quais o
GR esta inclinado a realizar tais mudancas, 0s objetivos embutidos neste tipo
de projeto, as vantagens da aplicagdo da gestdo por processos para 0S
colaboradores e 0s ganhos que o0s usuérios dos servicos da secretaria tendem a
adquirir. Assuntos técnicos, tais como a forma de aplicacéo e metodologia ndo
foram abordados neste momento, sendo deixados para um segundo encontro.
No entanto, como output desse primeiro contato foi solicitado que o gestor
indicasse alguns colaboradores chaves, que poderiam ser 0s proprios
coordenadores das secretarias, para participar do segundo encontro em que
seriam abordados assuntos de cunho técnico orientados & execugédo do projeto.

Neste segundo momento, ja com os responsaveis pelas coordenadorias,
foi realizado workshop com uma apresentacdo do projeto elencando suas
vantagens, motivacdes e formato de execucdo. Um ponto de suma importancia
para esse encontro e a equalizagdo conceitual, que deve fornecer aos presentes,
conhecimentos béasicos sobre gestdo por processos e a disciplina de
gerenciamento de processos de negécios. Importante ressaltar que para muitos
dos participantes foi o primeiro contato com o assunto, ou seja, ndo é
interessante sobrecarrega-los de informagdo. O objetivo consiste em ganhar
apoio para implantagdo e garantir que a ideia vai ser admitida pelos demais
servidores. Nessas reuniGes e workshops, caracteristicas dessa etapa de
sensibiliza¢do, os conteidos direcionados fornecem conceitos importantes e
apresentam a dinamica do trabalho colocando todos os envolvidos no mesmo
ponto na linha de partida, deste modo todos adquiriram embasamento
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suficiente para a aplicacdo da metodologia.

A (ltima parte desta etapa de Sensibilizacdo ocorreu através de uma
dindmica com todos os colaboradores da SAAD, um grupo de
aproximadamente vinte pessoas, em que tivemos como foco o0 engajamento de
todos. Além de reforcarmos motivacdes e objetivos, revisamos mais alguns
conceitos da metodologia, apresentamos e aplicamos uma ferramenta chamada
de Diagrama de Escopo, o Apéndice A desta monografia, com o intuito de
auxiliar nas prospeccdes de informacbes. Este documento é originario da
cadeia de valor sugerida por Porter (1990) o interesse consiste em delinear
caracteristicas e informagdes de um determinado processo, ressaltando as
entradas, indicando seus insumos e quem os fornece; saidas retratando seus
produtos, ou seja, 0 que 0 processo entrega e para quem entrega; mediante
Suporte pode-se identificar quem sdo outros entes que de alguma forma
interagem com o processo e Regulacdo, que norteia e limita a atuacdo da
maneira pela qual o processo é executado. Cabe ressaltar que Instituicbes
Federais de Ensino Superior, sdo naturalmente orientadas por um ndmero,
muitas vezes alto de legislagbes, o que implica em burocratizacdo e
engessamento dos processos. Mesmo assim, é de suma importancia que essa
fase seja efetuada com o maximo de acuracia possivel para que assim 0s riscos
de transgressdes e rupturas sejam mitigados.

Como trata-se de um projeto pioneiro dentro da Universidade Federal
de Santa Catarina, a equipe teve que lidar com algumas restri¢fes e assim para
contornar as situagdes efetuou-se uma abordagem sob uma visdo de macro
processo, com o objetivo de levantar todos 0s processos existentes executados
pela Secretaria Ac¢des Afirmativas e Diversidades — SAAD. Para,
posteriormente, elaborar um plano de acdo com base nas necessidades
priorizadas pela gestdo da SAAD. Isso pode ser verificado pela aplicagdo do
Diagrama de escopo sintetizado, porém nesse momento ndo foram
identificadas as regulac@es e nem os suportes, pois o foco era levantar somente
uma listagem de processos executados. A Figura 12 mostra o documento
obtido nesta dindmica, contendo todos os processos efetuados pela secretaria,
sob a ética dos seus colaboradores.
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Acolhimento ao publico alvo atendido pela
SAAD

Solicitagdo de respeito ao nome social
Promogéo do assunto 4 comunidade
Organizagdo do processo de validagdo de
auto declaragéo

Formagéo de possiveis membros da banca de
validagéo de aufo declaragio

Solicitacéo de auxilio para cadastro IDUFSC
em dispositivos moveis

Solicitagdo de manutencio da infraestrutura
Reviséo do edital de validagio

Solicitagéio de apoio dos discentes e novos
discentes

Solicitagdo  de apoio & organizagdo da
formagéo dos membros da banca

Solicitagdo de apoio dos alunos PPN ou
quilombola e indigena

Encaminhamentos (para ouvidoria,
PRAE/COAES, comegedoria, projeto  Lilith,
CREMV, 88, 8ETIC, HU, delegacia da mulher
e rede de atencgéo psicossocial do municipio)
Alunes psicologicamente assistido

Nome social respeitado

Orientagdo sobre o tema aos solicitantes
Criagdo de cartilhas , propaganda no site da
SAAD e campanhas para a divulgacio da
temética

Comprovagdo de deficiéncia deferida ou
indeferida

Atendimento das demandas de acessibilidade
Suporte a nutnizes

Estocagem de leite humano

Acesso disponibilizado aos salicitantes

Aluno com cadastro efetivado.

Solicitagdo efetivada

Edital revisados

Membros formados

Discentes e novos discentes assistidos
Deferimento ou indeferimento da validagéo
Deferimento ou indeferimento da validagdo.
Membros da banca formados

Coordenagio da pés-graduagio orientada para
validagia

Encaminhamento para setores da UFSC oufe
do municipio para assisténcia psicossecial

Figura 12 - Modelo de Diagrama de escopo sintetizado
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC
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Tecnicamente, foram obtidos subsidios suficientes para seguir a
préxima etapa da implementacdo. Mesmo assim, cabe neste momento a
definicdo de algumas rotinas de trabalho e um padrdo de organizagcdo com
relacdo ao arquivamento, ao versionamento dos documentos e ao cronograma
projeto, que juntos tangenciam a aplicacdo do BPM. Primeiramente, define-se
0 ambiente para armazenamento dos arquivos, € necessario que se adote um
servico de computacdo na nuvem que permita o compartilhamento desses
documentos entre todos times. Neste projeto em especifico utilizamos o
Dropbox™, além de sua reputacdo de seguranga e estabilidade do servigo o
software permite que, de maneira f&cil e &gil, os arquivos sejam
compartilhados por varios usuarios simultaneamente. Adotamos como padrédo
o sufixo “ DDMMAAAA” ao final do titulo do documento, que representa
respectivamente dois digitos referentes ao Dia, dois digitos referentes ao Més
e quatro digitos referente ao Ano, ou seja, qualquer membro que visualizasse
0 arquivo saberia o dia em que ele havia sido produzido. Ademais, sugere-se 0
arquivamento das trés dltimas versfes do mesmo documento para que seja
possivel resguardar a informagdes trocadas e manter o rastreamento das
alteracdes. Datas sdo importantes, porém como se trata da aplicacdo em uma
IFES, o consultor deve considerar a cultura de trabalho dos servidores e saber
gue os donos ndo tem sua carga horaria exclusiva para atuar no projeto, assim
sendo 0s prazos e metas ndo podem ser muito ambiciosos e que a agenda
mandatdria é a do Dono do processo. Embora internamente tenhamos usado o
Trello™ para organizar nossos trabalhos e monitorar o trabalho desenvolvido
pela equipe interna, optou-se em adotar uma agenda totalmente maledvel aos
horéarios dos servidores envolvidos e o que ganhamos com isso foi um alto
nivel de engajamento. A equipe da SAAD tornou-se um grande patrocinador
do projeto ndo medindo esforcos para atender o time do Laboratério, sendo
solicitos e contribuindo com conhecimento tacito e explicito sobre os
processos.

Executadas essas verificagbes e atentado as observagbes, temos
embasamento suficiente para seguirmos para as préximas etapas da aplicacao.
Como citado anteriormente, a Etapa 2 é chamada de Estado atual.
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4.2 ETAPA 2: ESTADO ATUAL

O Estado atual é organizado em trés momentos distintos:
Planejamento, Desenho atual e Anélise. Com objetivo de saber onde e como
estamos, iniciamos Planejamento tendo em mente trés outputs esséncias:
Compreensdo da demanda, Dominio dos objetivos e um Cronograma de
trabalho.

No esclarecimento da demanda procura-se conhecer os times e eleger
0s responsaveis e tomar conhecimento de quem é o Dono do processo. O
entendimento da demanda contempla, inclusive, a criacdo de documentos
capazes de oficializar e arquitetar a abertura de um mapeamento de processos.
O objetivo destes documentos sdo registrar compromissos previamente
acordados entre as partes, assim sendo estes documentos devem conter
informacdes tais como: Nome de como o0 processo é conhecido na instituicao,
guem € a figura demandante deste processo, por que 0 processo existe, um
campo destinado a um comentario sobre 0 escopo do processo, quais sdo as
entregas, premissas e objetivos, enfim, de uma maneira geral toda informacéo
que é pertinente para execucdo do mapeamento. Na Quadro 3 e Quadro 4 séo
apresentadas, respectivamente, a pagina 1 e a pagina 2 de um modelo de
documento adotado pelo LEMPI em seus projetos, o documento chama-se
“Termo de abertura do mapeamento do processo” através dele é possivel
verificar todas as informac6es que devem ser extraidas da equipe de estagiarios
na etapa de planejamento.
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IN| FDRMAgGES GERAIS

NOME DO
PROCESSO

UNIDADE
DEMANDANTE

EQUIPE DO
PROCESSO

MOTIVO DA ABERTURA DO PROCESSO

ESCOPO DO PROCESSO

OBIETIVOS

ENTREGAS

PREMISSAS

RESTRIGOES

Quadro 3 - Termo de abertura do mapeamento do processo (pagina 1)
Fonte: Laborato6rio de Empreendedorismo e Inovacéo — LEMPI / UFSC
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UNIDADES ENVOLVIDAS

REPRESENTANTES

CRONOGRAMA

APROVACAO

Nome do Responsdvel pelo Processo
(patrocinador)
Area/Setor

Nome do Responsavel pela
Execugdo do Processo
(Area/setor)

Quadro 4 - Termo de abertura do mapeamento do processo (pagina 2)
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovacéo — LEMPI / UFSC

Conhecer os objetivos, consiste em tomar ciéncia de como este
processo estd alinhado com os objetivos estratégicos da instituicdo. Ao
aplicarmos a metodologia se mostrou importante fomentar a dire¢do da SAAD
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aelencar, diante de todos o0s processos executados pela Secretaria, 0s processos
prioritarios. Deste modo, estrategicamente, foram identificados os processos
vitais da secretaria, aos quais empregou-se todos 0s n0ssos recursos técnicos.
Para que essa reflexdo fosse efetiva, tomamos como base o diagrama de escopo
unificado que levantamos na etapa anterior, onde esta registrado todos os
processos executados pela Secretaria de A¢des Afirmativas e Diversidades,
representado anteriormente pela Figura 12 e por meio de uma reunido de
planejamento, onde estavam presentes os coordenadores e a secretéria da
SAAD e os técnicos e o supervisor do Laboratério de Empreendedorismo e
Inovagdo, a equipe da Secretaria indicou 0s seguintes processos para serem
mapeados:

e Validacdo de Autodeclaracdo de Pessoas com Deficiéncia;
e Validacdo de Autodeclaracéo de Pretos, Pardos e Negros e

e Validacdo de Autodeclaracdo de Renda.

Esta priorizagdo das informacGes foi realizada a fim de adquirir os
principais pontos da demanda a ser trabalhada. Neste mesmo encontro, ja de
posse da caracterizagdo final da designacdo do projeto, reforca-se o conceito
de Dono de processo e em conjunto com os coordenadores e gestora da
Secretaria indica os colaboradores que irdo dar suporte em todo o projeto de
mapeamento dos processos indicados.

Deliberado os colaboradores que representariam a SAAD e suas
responsabilidades dos stakeholders do plano, criou-se um cronograma de
trabalho para médio e longo prazo, respectivamente més e semestre. Essa visdo
é interessante, pois aumenta o engajamento e fornece um panorama do projeto.
Como citado anteriormente, os colaboradores da SAAD néo deixaram de
executar suas atividades rotineiras requeridas pela funcdo, em vista disso
mesmo que o time do LEMPI disponibilizasse de uma carga horaria maior € 0s
processos pudessem ser mapeados simultaneamente, o projeto desenvolveu-se
por etapas respeitando uma fila de execucdo, indicado pela gestora da
Secretaria. Primeiro executamos o mapeamento do processo “Validacdo de
Autodeclaracdo de Pessoas com Deficiéncia”, segundo o processo “Validacao
de Autodeclaracdo de Pretos, Pardos e Negros” e por fim o processo
“Validacdo de Autodeclaracdo de Renda”.

A segunda parte da etapa do Estado atual, Desenho atual, objetiva
retratar a maneira com a qual o processo esta encadeado. Entretanto, o primeiro
contato com Dono do processo € utilizado para confirmar a agenda semanal,
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que propositalmente foi suprimida anteriormente, relembrar as motivagdes
reforcar alguns conceitos e por fim iniciar levantamento de informagdes. A
Figura 13 evidencia a agenda do workshop utilizado para esse primeiro
encontro (Apresentacdo na integra se encontra no Apéndice B). Cabe salientar
que o foco para essa primeira reunido foi o levantamento de informacoes, isto
significa que o recurso tempo foi empregado da seguinte forma: 10% para 0s
cumprimentos dos trés primeiros itens da agenda e 90% do tempo para o
mapeamento das informagdes.

AGENDA

CRONOGRAMA
SENSIBILIZACAO
BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

LEVANTAMENTO INFORMAGOES

©LEVIP

Figura 13 - Agenda de Workshop de alinhamento
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC

N&o obstante, as proximas reuniGes devem deixar de lado as
formalizagBes, ou seja, empregar uma dindmica mais colaborativa nos
encontros. A abordagem se torna pragmatica passa-se a adotar um formato de
dindmica de grupo, assim extraimos um ndmero interessante de dados
relevantes. Através de um brainstorm tanto a equipe de estagiarios quanto o
Dono do processo ficam a vontade de expor seus pensamentos e suas ideias.
Inclusive, a equipe de projeto tem registrado em sua experiéncia que as
proposicoes de melhorias sdo, em sua maior parte, oriundas das pessoas que
atuam dia-dia no processo, haja vista que muitos insights sobre questbes
importantes saem espontaneamente nesses encontros. A partir disso, todos os
pensamentos expressados eram anotados e arquivados para discussdo no
momento oportuno. Utilizamos esse primeiro encontro para trabalhar na
construcdo digrama de escopo focado unicamente no processo designado,
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sendo que aqui todos os elementos de regulacdo e suporte devem ser
explicitados. Mesmo que o diagrama seja um documento “vivo”, ou seja,
sofrera alteragdes até o final do mapeamento, este momento € primordial para
gue as cogni¢des dos times estruturem o fluxo do processo e fomentem o
levantamento de informac@es. As Figuras 14, Figura 15 e Figura 16 denotam
respectivamente os diagramas de escopo dos processos de Validagdo de
Autodeclaracdo de Pessoas com Deficiéncia, Validacdo de Autodeclaracdo de
Pretos, Pardos e Negros e Validacdo de Autodeclaracdo de Renda. Para que o
anonimato fosse resguardado, 0s nomes dos responsaveis foram substituidos
pela palavra Anénimo.
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Responsével: Andnimo.

Processo de validagio de autodeclaracéo de pessoa com deficiéncia

e

: + Lein®13.409/2016
\\ + Lein®13.146/2015
+ Lein®12.764/2012

e ein

e

Solicitagdo de validagdo de
Autodeclaracéo de Pessoa
com Deficiéncia.

E
N
T
R
A
D
A
S

Letras — Libras

/

~

-

fonoaudiologia

+ Professoresdo cursode« Profissionais dajunta

« Decreto n® 3298/1999

- Decreton° 529612004 /'/
e
//
REGULACAO
Comprovacéo de

deficiéncia, deferida ou
indeferida.

SUPORTE

/'-/Prufessares docursode « Professoresdocursode + ACIC

« APAE
« FCEE

enfermagem

TRy

médicada UFSC

Figura 14 - Diagrama de escopo do Processo de validacdo de autodeclaracéo de pessoa com deficiéncia

Fonte: Laboratdrio de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC
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Processo de validagéo de autodeclaragéo de Pretos, Pardos e Negros

Responsavel: Anonimo.

RN 171997/CUn
Lein® 9784/1999  Decreton® 782412012 gy pe 52/2015/Cun

R Lein® 1228812010 Decrelon SUSAI2017 R e 78/2017/CUn “
— Lein® 1271112012 RNn®182012ZMEC RN n® 101/2017/CUn //
~_ Lein® 1340912016 RNn® 92017/MEC RN n® 109/2017/CUn
~. RN 042018 MPOG RN n®131/2019/CUn
T~
REGULACAO

E
Solicitagdo davalidagdodo !
fendtipo pelos candidatos 1 Deferimento ou
classificados no vestbular R indefermento da
por agBes afirmativas para =\ validago fenotipica
Pretos e Pardos e Negros. D do candidato.

A

S

SUPORTE

~

// ccs COPERVE « DAC

CSE HU + PROPG \\

PRAE + PETs « PPGD
PROGRAD + CIR/OAB-SC

\

Figura 15 - Diagrama de escopo do Processo de validacdo de autodeclaracéo de Pretos, Pardos e Negros
Fonte: Laboratdrio de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC
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Processo de validagdo de autodeclaragéo de renda

Responsavel. Andnimo

\\\ « Lein® 1271112012 « Lein® 1252712011 -
\ + Lein® 134092016 + Portarianormativan® 18/2012 /
+ Lein® 81121990 + Resolugdonormativan®52/2015
S+ Lein' 978411900 i
L g

REGULACAO

Solicitagdo da validacdo
de renda pelos aluno
aprovados no vestibular
por cotas.

+ Deferimento
ou indeferimentc
da validagéo.

E
N
T
R
A
D
A
S

SUPORTE
S
/ = PRAE + CSE \\\

CoAEs « DCC
PROAD « PF-UFSC
e DAE

\

Figura 16 - Diagrama de escopo do Processo de validaco de autodeclaracéo de renda
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC
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Sugere-se que as reunides acontecam fora do local de trabalho do
servidor para que seja possivel atencdo total no projeto e ele se sinta a
vontade em expressar seus pensamentos. Contudo, essa sugestdo nao é
uma regra, para viabilizar o projeto, a equipe envolvida no projeto foi bem
flexivel e por algumas vezes fomos até o servidor. Durante os encontros,
o0 time do Laboratdrio contava sempre com uma dupla de estagiarios que
se alternavam entre interlocutores e escrivdo, premissa de
desenvolvimento intelectual e pessoal. Enquanto o interlocutor fazia a
entrevista com o Dono do processo o escrivao era responsavel por fazer
as anotagOes. Utilizava-se folhas em branco ou o quadro para rascunhar
algum desenho, Post its que abriam a possibilidade de alterar o
encadeamento de tarefas do processo e por fim nas conferéncias online,
com a instituicdo da pandemia que sobreveio a todos, fez-se 0 uso da
plataforma digital Miro™, que oferece um servigo gratuito e
compartilhavel entre usuarios para fazer essas anotacfes com alta
flexibilidade. Apds cada encontro, todos os materiais e informacdes eram
coletados, digitalizados e traduzidos em um fluxograma com a linguagem
do Business Process Model and Notation — BPMN. Por meio do software
Bizagi™, desde a primeira reunido, tendo insumos suficientes, deve-se
desenhar um mapa provisorio.

Estes mapas provisorios servem de base para as reunides
subsequentes, além de aumentar o espectro do Dono do processo estimula
gue ele comece a pensar no processo sob uma visdo da gestdo de
processos de negdcios, estende seu horizonte informacional para os
préximos encontros e permite a retificacdo de equivocos cometidos em
versdes anteriores no mapeamento. Essa fase ndo tem um prazo exato de
duracdo, sendo que o nimero de atividades e o grau de detalhamento do
mapeamento impactam nesse periodo. Deste modo, e em conjunto, foi
ajustado estrategicamente o escopo pretendido.

Neste contexto, apds todas as iteracBes, 0s mapas eram
atualizados até que fosse possivel chegar ao desenho atual validado pelo
Dono do processo. Assim, para prosseguir até a proxima etapa foi
marcada uma reunido com os gerentes dos times para a validagéo final do
mapeamento do processo. Com isso, obteve-se a versdo final do AS IS do
mapeamento de processos, apresentados através dos arquivos Validacédo
de Autodeclaragédo de Pessoa com Deficiéncia_Mapa.pdf, Validacao de
Autodeclaragdo PPN_Mapa.pdf e Validagdo de Autodeclaracdo de
Renda_Mapa.pdf. Ambos se encontram disponiveis no Apéndice digital
https://drive.google.com/drive/folders/10nsq27r2NpPh9Sp_Z1YtokyVX
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V30Vmvqg?usp=sharing. A partir disso foi possivel seguir para a fase de
Analise.

Para finalizar a segunda etapa de aplicagdo do BPM realizou-se
uma analise técnica do desenho atual. Como mencionado na fase anterior,
conforme o processo foi sendo mapeado e as discussdes sobre as
atividades aconteciam, foram coletadas informagdes subjacentes ao
trabalho de mapeamento de processos. Assim, através das anotaces e do
fluxograma final, fomentou-se uma reflexdo, com o dono do processo,
gue culminou na indicagdo dos riscos potenciais do processo. O Quadro
5 apresenta 0 modelo de planilha adotada pelo Laboratério de
Empreendedorismo e Inovagdo neste projeto. Como as anotagdes se
deram, temporalmente, antes das andlises é interessante que a planilha
capture 0 méximo de informacdes possivel para que durante os estudos as
lembrancas sejam facilmente resgatadas. Assim sendo, nossa planilha
apresenta 0 nimero e titulo da atividade, quem a executava e algumas
observac0es sobre o risco. Apresentados pelo Apéndice C, Apéndice D e
Apéndice E as planilhas resultantes da consultoria para os trés processos
mapeados, respectivamente sdo apresentados os processos Validacdo de
Autodeclaracdo de Pessoas com Deficiéncia, Validagdo de
Autodeclaracdo de Pretos, Pardos e Negros e Validagdo de
Autodeclaracéo de Renda.

Atividade Executor Observacgao

Informagdes explicativas
sobre o risco, inclusive
comentarios sobre o
Gltimo evento

Ne Titulo Quem e qual setor

Quadro 5 - Indicacéo dos riscos
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC

Aproveitando o ensejo, nesta fase da aplicacdo da metodologia
com o propdsito de documentar as informacBes e orientar os times
elaborou-se um manual de operagdo dos processos. Tendo como base a
teoria geral dos sistemas, o0 LEMPI aplica em seus projetos um modelo de
manual capaz de retratar as interligacOes das atividades, apresentar as
iteragBes entre os stakeholders do processo, aponta o responsavel e
também disponibiliza, de forma sucinta, informac6es orientativas sobre a
atividade em questdo. No Quadro 6 pode-se verificar o modelo de


https://drive.google.com/drive/folders/10nsq27r2NpPh9Sp_Z1YtokyVXV30Vmvq?usp=sharing

56

representacao da atividade.

Titulo
Descricdo
Executor
Fornecedor
Entrada
Insumo
Cliente
Saida
Produto
Detalhamento
Observagéo

Quadro 6 - Detalhamento de atividade
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI / UFSC

As andlises dos riscos sdo registradas com base em trés pilares:
Probabilidade de ocorréncia do evento, Impacto da ocorréncia do evento
no processo e Atributos das formas de mitigacdo executadas.

Para cada riscos mencionados, os Donos do processo tinham que
indicar a probabilidade de ocorréncia do evento seguindo uma escala
desde Improvavel, Rara, Possivel, Provavel ou Quase certo, com pesos
iguais a 1, 2, 5, 8 e 10, respectivamente. Ja com relacdo ao impacto que
determinado evento incidiria no processo, caso ocorresse, deveria ser
indicado em uma escala similar Minimo, Pequeno, Moderado,
Significativo ou Catastr6fico com pesos iguais a 1, 2, 5, 8 e 10. Esta
avaliacdo corresponde no entendimento do dono do processo em relagédo
a este impacto. O produto desses pilares fornece o score do risco inerente
do processo analisado. A Tabela 3 apresenta 0 comportamento do risco
inerente tomando como base os scores obtidos dos julgamentos dos donos
dos processos. As cores indicam a classificagdo do risco em Baixo
(verde), Médio (amarelo) e Alto (vermelho).
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Tabela 1 — Score do Risco inerente

Probabilidade de ocorréncia do evento

Quase

Improvavel Rara Possivel Provével —
Minimo
< S
S Pequeno
oG
S 2] Moderado 40 50
o = T
Eg Significativo
© | Catastréfico

Fonte: Elaborado pelo Autor

Entretanto o terceiro pilar aborda o aspecto relativo as promog¢6es
de a¢des que tem por objetivo coibir o referido evento. Também em uma
escala variavel, analisava-se o nivel de confianga que representa qual a
proporcao que as acBes ensejadas mitigam o risco, isto é, sob orientacdo
da equipe do Laboratério de Empreendedorismo e Inovagdo o dono do
processo classificava o nivel de confianca entre inexistente, fraco,
mediano, satisfatério e forte que equivalem respectivamente aos
coeficientes 1, 0,8, 0,6, 0,4 e 0,2. Assim sendo, ao se fazer o produto deste
coeficiente com o risco inerente obtido anteriormente por meio dos dois
pilares anteriores, tem-se o risco residual, que indica o risco remanescente
as acOes atualmente implantadas. Tendo em vista 0s pontos elencados
entendemos que com um nivel de confianga Inexistente, quando néo
efetua nenhuma acdo de mitigacdo, o risco residual é igual ao risco
inerente.

Realizou-se essa dindmica com todos os riscos indicados pelos
donos dos processos mapeados, assim elaborou-se o relatorio de gestdo
de riscos apresentado no Apéndice F, Apéndice G e Apéndice H, que
aliado aos outros documentos deste projeto até aqui obtidos, fornecem
insumos para elaborarmos um plano de acdo que permitira realizar as
proposicdes de melhoria da etapa seguinte.

4.3 ETAPA 3: ESTADO FUTURO

Conforme mencionado anteriormente, uma das limitacGes desse
Trabalho de Conclusdo de Curso é justamente a ndo aplicacdo da etapa
trés, Estado futuro. ldealmente, a Etapa é formada por trés fases:
Redesenho, Implantagdo e Refinamento. Todas as informacdes coletadas
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das etapas anteriores serdo utilizadas como insumo para embasamento da
elaboracdo do plano de acéo, porém o sequenciamento da proposicao de
um novo desenho do processo, seguido da implantagdo monitorada e
refinada néo sera apresentada neste trabalho.

4.4 RESULTADOS

A aplicacdo da metodologia se mostrou eficaz, diante dos objetivos
mencionados tem-se evidéncia suficientes que corroboram com a
afirmacdo. De maneira geral o levantamento da situagdo atual dos
processos de validacdo de autodeclaracdo de Pessoas com deficiéncia,
Preto, Pardos e Negros e Renda foi satisfatorio, ambos retrataram a
maneira exata, através do fluxograma, o encadeamento das atividades que
os compde. Os fluxogramas na integra estdo armazenados no Apéndice
digital desta monografia, entretanto é importante ressaltar os pontos
explicitados pelos fluxogramas. As interagdes que a Secretaria de Acgdes
Afirmativas e Diversidades realiza com outros departamentos da
Universidade e de entidades externas, evidéncia importante para as
delimitacBes de responsabilidades ao longo do processo. A Figura 17 e a
Figura 18, mostram respectivamente, a interatividade que 0s processos de
validacdo de autodeclaracdo mapeados sofrem com o Gabinete da
Reitoria e a Camara de Graduacdo. Deve-se atentar as responsabilidades
e dependéncias apresentadas, informagéo importante tendo em vista que
0 processo tem uma dependéncia de atividades que sdo de
responsabilidade de entes externos a SAAD.



59

Apoio administrativo - SAAD

E-mail com relagio
dlzs indicados !

vl
v

GR - Gabinete da
Raitoria

Figura 17 — Interages SAAD com GR no processo de validacéo de autodeclaragdo
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagédo — LEMPI/UFSC

Apoio administrativo - SAAD

Proceszo

envizdos Proceszos com os resultados

Camara do
graduagio

Figura 18 - Interagdes SAAD com Camara da Graduagio no processo de validagdo de autodeclaragdo
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI/UFSC

Neste contexto cabe ressaltar ainda as interagbes que séao
exclusivas de cada processo. O processo de validacdo de autodeclaragédo
de pessoas com deficiéncia, por exemplo, tem uma interacdo com o
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candidato anterior ao dia de validacdo, sendo que tal dindmica ndo se
repete nos outros processos validados. O fluxograma, por sua vez, retratou
tal comportamento como mostra a Figura 19.

Candidatos

= o

i

1]
l
|
|
¥
|
|
I
!
|
|
|
i
1
1

s ¢ diversidades

Figura 19 - Interagdes SAAD com entes externos no processo de validagdo de autodeclaragéo
Fonte: Laborat6rio de Empreendedorismo e Inovacéo — LEMPI/UFSC

Outra interacdo exclusiva aparece no processo de validacdo de
autodeclaracdo de Pretos, Pardos e Negros. Tendo em vista que a
validacdo se d& por meio de uma avaliacdo de heteroidentificacdo, apds
um requerimento recursal em segunda instancia, a Coordenacdo de
RelagBes Etnico Raciais solicita & Coordenacio de Igualdade Racial da
Ordem dos Advogados do Brasil um parecer técnico. A Figura 20,
apresenta a interacdo da SAAD com esta entidade externa a Universidade.



61

SAAD

Gestho geral - SAAD

Figura 20 - Interagbes SAAD com entes externos no processo de validagéo de autodeclaracéo
Fonte: Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI/UFSC

Apo6s 0 exame do desenho do processo obteve-se informacdes
pertinentes para construgdo do manual de procedimentos, que consiste na
apresentacédo de dados referentes aos envolvidos e suas responsabilidades,
além de apontar as entradas, saidas e ele retrata sucintamente do que trata
cada atividade existente no processo mapeado. Dado o tamanho dos
manuais de procedimentos dos trés processos mapeados nao € interessante
anexa-los ao trabalho, no entanto para apresenta-lo de forma sintetizada
inseriu-se a Figura 21, em que é possivel verificar as informacoes
referentes as responsabilidades, as entradas, as saidas, documentos que
tramitam e a descri¢do das atividades.
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ATIVIDADE 36 - Solicitar parecer da QAS
- Solicitar parecer da OAR

EXECUTOR Gestdo geral — SAAD
Formecedor | CRER
ENTRADAS
Insum Processos de recursos digitalizados
Produto Salicitacho de parecer
SaiDas
Cliente ComissBo de igualdade racial - DAB

DETALHAMENTO = Encaminhar notificagio para cientificar a comisslo de igualdade racial - DAB de que os
processos indeferidos com o parecer da comiss3o & video do candidato i estdo disponiveis

na pasta compartilhada do Gooaghe drive.
OBSERVALOES

ATIVIDADE 47 — Emiltir parecer
- EFmitir pareoer
EXECUTOR Comissia de igualdade racial — DAB

Fomecedor Gestlo geral = SAAD
ENTRADAS

Insuma Solicitagho de parecer ou parecer nbo estd OK
Produto Emissdo de parecer
SAIDAS
Cliente Gestho geral - SAAD
DETALHAMENTO - & OAB analiza a parte do mérito do indeferimenta & emite pareceres individualizados para
eada candidata.
OBSERVACDES

ATIVIDADE 48 — Arializsar parecer da OAE
= Analisar parecer da OAB

EXECUTOR Gestho geral - SAAD

Fornecedor | Comissdo de igualdade racial = DAB
ENTRADAS r
Insumoc EmissBo de parecer
Froduto 1. Pareder esta OK;
. 2. Parecer nlio astd OK
Inkons Cliente 1. CRER, caso parecer esteja OK;
2. Comissio de igual = DAB, caso parecer no esteja OK

DETALHAMENTO - Gest3o geral da SAAD analisa o parecer da OAB com relagdo aos sews argumentos

juridicos.
Dgﬂwm;al-s Risco 8: Parecer com argumentos Ju"sd.cos. incorretos, podem haver argumentos gue levemn

em consideragio caracteristicas fenotipicas & de ancestralidade nio condizentes com a
legislaghe.

- Temos um risco com uma probabilidade médio de acontecer, com baive impacto no
processo e com a inexisténgla de formas de mitigagdo, Logo temes um risco residual médio

Figura 21 — Sintese do manual de procedimentos
Fonte: Laboratorio de Empreendedorismo e Inovagéo — LEMPI/UFSC

Tomando como insumo as informacdes até aqui registradas inicia-
se a Ultima fase da segunda etapa da metodologia. Ainda tomando como
exemplo a Figura 21, nota-se nas Observacdes que se tem o Risco 8. Tal
caracterizacdo seguiu a metodologia de anélise adotado pelo LEMPI, em
que o time do Laboratério orienta 0 dono do processo a caracteriza-lo. De
acordo com a percepcdo do Dono do processo, conforme indicado pela
metodologia desta monografia, deve-se imputar os dados na planilha de
Gestdo de riscos, arquivada na pasta “b. Gestdo de riscos” do Apéndice
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digital desta monografia. O Quadro 7, apresenta a descri¢do do Risco 8
do processo de validacdo de autodeclaracéo de Pretos, Pardos e Negros.

o - - Risco
N Descricdo Probabilidade Impacto Score RI Inerente
Parecer . com Média Baixo 10 Médio
argumentos  juridicos
incorretos, podem
haver argumentos que Acdes Nivel de Score RR Risco
8 levem em considerago mitigadoras confianga Residual
caracteristicas
fenotipicas e de
ancestralidade ndo . . . .
condizentes com a N&o se aplica | Inexistente 1 Médio
legislacéo

Quadro 7 — Sintese da descri¢do de Risco
Fonte: Elaborado pelo Autor

A aplicacdo do BPM apresentada neste trabalho se mostrou um
sucesso, proporcionando o alcance dos objetivos propostos, com
resultados pertinentes, confiaveis e com a perspectiva de replicagdo em
outra situacdo semelhante.



64

5 CONCLUSOES

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como tema central
apresentar a aplicagdo do Business Process Management (BPM) em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, retratando passo a passo a
aplicacdo da metodologia encontrada na literatura.

Foram realizadas apresentacfes aos colaboradores da Secretaria de
Acbes Afirmativas e Diversidades — SAAD/UFSC para que todos
pudessem embarcar no projeto. Essa etapa foi marcada pela sensibilizacdo
dos envolvidos com relagcdo a importancia e o papel que o time da
secretaria iria desempenhar nesta jornada, seguindo uma ordem
hierarquica de apresentacGes, comecando pelo gestor, chegando até os
servidores da base operacional da secretaria, todos foram submetidos a
informacGes que fomentaram um alinhamento conceitual que possibilitou
seguirmos no projeto.

Durante a fase de planejamento, foram realizadas agendas,
entendimento de demandas e composi¢do de documentos. Deste modo,
seguimos em contato com os donos de cada processo que seria mapeado
realizando reunides e a cada interacdo iamos coletando informagdes que
proporcionaram a construcdo do encadeamento dos processos e pode-se
verificar a maneira atual como eles operam. Como resultado dessa etapa
foi obtido um mapa do processo que consiste em um fluxograma, em
linguagem BPMN, aja vista disso foi possivel entender como as
atividades estdo relacionadas e possibilitou a elaboragdo de manuais
orientativos.

Seguindo a metodologia proposta, foi analisada criteriosamente
cada atividade junto com o dono do processo e assim identificou-se as
atividades com maior propensdo de incorrer uma ruptura na cadeia do
processo. Apos uma discussdo e uma breve descricdo, foi realizado uma
andlise sob a perspectiva das chances de o evento ocorrer, 0 impacto que
0 mesmo teria sobre o processo diante de um evento e se sdo empregadas
formas de mitigar tal acontecimento. Assim, chegou-se aos riscos
inerentes e residuais de cada processo, informagdo indispensavel para
elaboracdo de um plano de acdo ou redesenho do processo atual.

Entende-se que os objetivos propostos pelo presente Trabalho de
conclusdo de Curso foram atendidos, diante das evidéncias apresentadas
tem-se insumos que corroboram com a afirmacéo. Apresentou-se uma
metodologia bem sedimentada, capaz de ser replicada em outros casos
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com a conviccdo de os resultados serdo tdo bons quanto 0s aqui
apresentados.

Como graduando de Engenharia de Producdo, posso afirmar que
uma experiéncia como essa é de suma importancia para a formacao
profissional, ndo s6 pelos aprendizados referentes ao BPM, mas também
por todos o desenvolvimento interpessoal que tangencia este tipo de
projeto. A oportunidade conferida pelo LEMPI € fantastica, pois além de
possibilitar vivéncia profissional, garante suporte nos projetos
executados.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista a importancia do assunto e as oportunidades de
desenvolvimento de estudo nas areas, a seguir sdo listadas algumas
sugestdes de trabalhos futuros:

a. Estender o trabalho para que seja possivel relatar com
mais propriedade a etapa 3 da metodologia, e retratar a
aplicacdo das melhorias e seus refinamentos ciclicos.

b. Realizar uma analise critica de como BPM, pode servir de
apoio a automatizacdo dos processos.

¢. Replicacdo da metodologia em outros departamentos da
Universidade Federal de Santa Catarina.

d. Desenvolver uma pesquisa que busca identificar quais as
particularidades da aplicagdo da metodologia em
organizagdes privadas e publica.

e. Fazer um estudo de como o Business Process
Management pode ser uma peca fundamental para
otimizacdo da utilizacdo dos recursos publicos.
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APENDICE - A
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PROCESSOS)

RECURSQOS HUMANOS, FERRAMENTAS,
EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E INSTALAGOES
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APENDICE - B

REUNIAO DE ALINHAMENTO

Objetivo: Planejamento para aplicagdo do BPM

©LEVIP

AGENDA

CRONOGRAMA
SENSIBILIZACAO
BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

LEVANTAMENTO INFORMAGOES

©LEVIP




70

AGENDA
I CRONOGRAN AT

SENSIBILIZACAO
BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

LEVANTAMENTO INFORMAGOES

©LEVIPI

CRONOGRAMA
____META DE QUATROENCONTROS

CONFIRMADA CONFIRMADA

SEGUNDA-FEIRA 15/06/2020 SEGUNDA-FEIRA 22/06/2020

SEXTA-FEIRA 19/06/2020 SEXTA-FEIRA 26/06/2020

AS 10:00 h AS 10:00 h
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AGENDA

CRONOGRAMA

SENSIBILIZACAO
BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

LEVANTAMENTO INFORMAGOES

SENSIBILIZACAO




AGENDA
CRONOGRAMA

SENSIBILIZACAO

BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

LEVANTAMENTO INFORMAGOES

©LEVIPI

BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

POSSIBILITA A BUSCA PELA EXCELENCIA DE GESTAO
FORNECE UMA VISAO HOLISTICA DO PROCESSO

VIABILIZA MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

PROMOVER MELHORIAS

©LEVIP
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BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

ficar dos pedidos de recursos

- Verificar conformidade dos pedidos de recursos
EXECUTOR CAE
Fornecedor  CAE

ENTRADAS
Insumo. Pedidos de recursos recebidos
Produto 1. Pedidos de recursos conformes;
£ 2. Pedidos de recursos nio conformes.
SAIDAS
Cliente 1. CAE, caso os pedidos de recursos estejam conformes;
2. CAE, caso os pedidos de recursos ndo estejam conformes.
-Com mios é feita dstentes na ata

dos dias de validag3o, onde fica registrado as presencas, os deferimentos e indeferimentos,
fornecendo informagBes de quantos pedidos de recursos poderd existir, verificando assim
se hd a falta de processos ou ndo;

- Caso haja a falta de algum processo, primeiramente faz-se uma verificagio interna na

OBSERVAGOES | Risco 3: Gerar ilegalidade do processo. O atraso ou a nfo entrega ou extravio por parte da
UFSC de algum processo recursal pode trazé-la consequéncias legais, caso o candidato que

se sinta prejudicado.

- Temos um risco com uma probabilidade muito baixa de acontecer, com médio impacto no

processo e com a forma forte de mitigag3o. Logo temos um risco residual baixo.

AGENDA

CRONOGRAMA
SENSIBILIZACAO

BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION - BPMN

LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

OLEVIP
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LEVANTAMENTO DE INFORMACOES




02

08

ATIVIDADE

Revisar
documentos
para o edital

Revisar
portaria de
matricula

Verificar
conformidade
dos pedidos
de recursos

75

APENDICE - C

EXECUTOR

CAE

CAE

CAE

OBSERVACOES

Risco 1: Infringir ou esquecer
algum parametro da legislacdo
considerado pelo codigo
internacional de doengas como
caracteristica de deficiéncias.

-Temos um risco com uma
probabilidade média de
acontecer, com alto impacto no
processo e com a inexisténcia de
formas de mitigacdo. Logo temos
um risco residual alto.

Risco 2: Infringir ou esquecer
algum parametro da legislagdo
considerado pelo codigo
internacional de doengas como
caracteristica de deficiéncias.

- Temos um risco com uma
probabilidade média de
acontecer, com alto impacto no
processo e com a inexisténcia de
formas de mitigacdo. Logo temos
um risco residual alto.

Risco 3: Gerar ilegalidade do
processo. O atraso ou a ndo
entrega ou extravio por parte da
UFSC de algum processo recursal
pode trazé-la consequéncias
legais, caso o candidato se sinta
prejudicado.

- Temos um risco com uma
probabilidade muito baixa de
acontecer, com médio impacto no
processo e com a forma forte de
mitigacdo. Logo temos um risco
residual baixo.
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22

28

ATIVIDADE

Receber
portaria de
designacgao

Constituir
bancas de
validacao

Triar lista de
classificados

APENDICE - D

EXECUTOR

Apoio
administrativo
—SAAD

CRER

CRER

OBSERVACOES

Risco 1: Atraso ou erro na
publicagdo da  portaria de
designacgdo. A demora na
oficializagdo dos indicados para
composicdo das bancas de
validagdo ou mesmo a nao citacdo
de membros das bancas de
validagdao que constam na relagao,
pode comprometer o prazo para
cumprimento do cronograma de
validagdo.

- Temos um risco com uma
probabilidade baixa de acontecer,
com médio impacto no processo e
com a inexisténcia de formas de
mitigagao. Logo temos um risco
residual médio.

Risco 2: N3ao conseguir constituir
as bancas de validagdo em tempo
habil, por ndo ter nudmero
suficiente de pessoas formadas ou
por ndo seguir os critérios de
diversidade exigidos pelo STF,
havendo a necessidade de formar
e publicar uma nova portaria em
um curto espacgo de tempo.

- Temos um risco com uma
probabilidade alta de acontecer,
com impacto muito alto no
processo e com forma mediana de
mitiga¢do. Logo temos um risco
residual alto.

Risco 3: Atraso na entrega da lista
geral de classificados por agdes
afirmativas.



33

39

ATIVIDADE

Triar lista de
classificados

Validar
autodeclara
¢Oes PPN

Verificar
conformida
de dos
pedidos de
recursos

EXECUTOR

CRER

Comissdo de
validagao

CRER

77

OBSERVACOES

- Temos um risco com uma
probabilidade muito alta de
acontecer, com médio impacto no
processo e com a forma mediana
de mitigacdo. Logo temos um risco
residual médio.

Risco 4: Erro na triagem.

- Temos um risco com uma
probabilidade média de
acontecer, com médio impacto no
processo e com a forma fraca de
mitiga¢do. Logo temos um risco
residual médio.

Risco 5: Ndo ter material de
comprovagdo para uma possivel
banca recursal, no caso de o video
nao ser gravado ou ser gravado
com baixa qualidade.

- Temos um risco com uma
probabilidade baixa de acontecer,
com alto impacto no processo e
com a inexisténcia de formas de
mitigagao. Logo temos um risco
residual médio.

Risco 6: Gerar ilegalidade do
processo. O atraso ou a ndo
entrega ou extravio por parte da
UFSC de algum processo recursal
pode trazé-la consequéncias
legais, caso o candidato se sinta
prejudicado.

- Temos um risco com uma
probabilidade baixa de acontecer,
com médio impacto no processo e
com a forma satisfatoria de
mitigacdo. Logo temos um risco
residual baixo.
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48

ATIVIDADE

Compor
bancas de
validacdo

recursal

Analisar
parecer da
OAB

EXECUTOR

CRER

Gestdo geral —
SAAD

OBSERVACOES

Risco 7: Ndo conseguir constituir
as bancas de validagdo em tempo
habil, por ndo ter numero
suficiente de pessoas formadas ou
por ndo seguir os critérios de
diversidade exigidos pelo STF,
havendo a necessidade de formar
e publicar uma nova portaria em
um curto espago de tempo.

- Temos um risco com uma
probabilidade alta de acontecer,
com impacto muito alto no
processo e com a forma
satisfatoria de mitigagdo. Logo
temos um risco residual médio.
Risco 8: Parecer com argumentos
juridicos incorretos, podem haver
argumentos que levem em
consideragao caracteristicas
fenotipicas e de ancestralidade
ndo condizentes com a legislagao.
- Temos um risco com uma
probabilidade média de
acontecer, com baixo impacto no
processo e com a inexisténcia de
formas de mitigagdo. Logo temos
um risco residual médio.



02

08

29

ATIVIDADE

Revisar
edital com
respeito a

validagdo de
renda

Revisar
portaria de
matricula

Contatar
formadores

Constituir
bancas de
validacao

79

APENDICE - E

EXECUTO
R

CAEq

CAEq

CAEq

CAEq

OBSERVACOES

Risco 1: Edital mal elaborado, com
relacdo a informagdes equivocadas e
vocabuldrio prolixo. Pode gerar
desinformagdo e confusdo na
interpretacao dos candidatos.

- Temos um risco com uma
probabilidade baixa de acontecer,
com impacto médio no processo e
com forma fraca de mitigagdo. Logo
temos um risco residual baixo.

Risco 2: Portaria de matricula mal
elaborada, com relagdo a informacdes
equivocadas e vocabulario prolixo.
Pode gerar desinformacgdo e confusao
na interpretagdo dos candidatos.

- Temos um risco com uma
probabilidade baixa de acontecer,
com impacto médio no processo e
com forma fraca de mitigagdo. Logo
temos um risco residual baixo.

Risco 3: N3o ter a equipe completa de
formadores disponiveis, prejudicando
a qualidade do curso de formagdo.

- Temos um risco com uma
probabilidade alta de acontecer, com
impacto médio no processo e com
forma fraca de mitigacdo. Logo temos
um risco residual médio.

Risco 4: Ndo conseguir constituir as
bancas de validagdo em tempo habil,
por ndao ter numero suficiente de
pessoas, podendo haver a
necessidade de publicar uma nova
portaria em um curto espago de
tempo.
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38

38

80

ATIVIDADE

Triar lista de
classificados

Triar lista de
classificados

Organizar
processos
e/ou
documentos

EXECUTO
R

CAEq

CAEq

CAEq

OBSERVACOES

- Temos um risco com uma
probabilidade alta de acontecer, com
impacto alto no processo e com forma
mediana de mitigagcdo. Logo temos
um risco residual médio.

Risco 5: Atraso na entrega da lista
geral de classificados por agdes
afirmativas.

- Temos um risco com uma
probabilidade  muito  alta de
acontecer, com meédio impacto no
processo e com a inexisténcia de
formas de mitigacdo. Logo temos um
risco residual alto.

Risco 6: Erro na triagem.

- Temos um risco com uma
probabilidade médio de acontecer,
com médio impacto no processo e
com forma fraca de mitigagdo. Logo
temos um risco residual médio.

Risco 7: Nao ter materiais para
fornecer possiveis esclarecimentos
sobre as validagBes, tanto para o
candidato quanto em alguma agdo
judicial. Isso ocorre por limitagGes de
tempo e de mdo de obra para
organizacdo desses processos e/ou
documentos.

- Temos um risco com uma
probabilidade alta de acontecer, com
meédio impacto no processo e com a
inexisténcia de formas de mitigagao.
Logo temos um risco residual alto.



APENDICE - F

DONO DO PROCESSO: Anénimo

81

Risco 1

Risco 2

Risco 3

Infringir ou esquecer algum parametro da

Infringir ou esquecer algum parametro da

Gerar ilegalidade do processo. O atraso oua
ndo entrega ou extravio por parte da UFSC de

) leg{sla;:ao considerado pelo wdlgo’ . . legl‘slago considerado pelo codngo' ) akuim procssso recursal pode traala
internacional de doengas como caracteristica | internacional de doengas como caracteristica S
S ot legais, caso Ll
de deficiéncias de deficiéncias N N
sinta prejudicado
PESSOAS PESSOAS EXTERNO

Revisar documentos para edital (02)

Revisar portaria de matricula (08)

Verificar conformidade dos pedidos de

recursos (44)
MEDIA MEDIA BAIXA
ALTO ALTO MEDIO
40 a2 10
RISCO MEDIO

E feito um controle individualizado, pois sdo
poucos candidatos. Consegue-se perceber no
ato da validagio os candidatos que irdo

ha Néo ha it
Néo ha agBes mitagadoras o ha agbes mitagadoras icone 0. DAE: G 6 processs desses
candidatos ndo aparecam, por garantia verifica
com o DAE
INEXISTENTE INEXISTENTE FORTE

0,2

Elaborar um canal para troca de i

dentro da

ia para que as atualizagbes

sejam comunicadas e discutidas internamente e como resultado das discusdes elaborar
documentos para que possam ser usados na revisdo do edital e portaria de matricula.

um checklist apés o tltimo dia de

validagBes contendo os processos indeferidos
e efetuar verificagdes constantes com o DAE
para mapear 0s possiveis processos recursais.




82

DONO DO PROCESSO: Andnimo

APENDICE - G

RISCO 1 RISCO2 RISCO 3 RISCO4
Atraso ou ermo na publicag3o d iade | N3o conseguir constituir as bancas de validag3o
designagio. A demora na of icializag3o dos | em tempo habil, por no ter nimero suficiente
Jnoicados para composicio das bancaz de  pessoas formadas ou por ndo SeEUITOs | )\ o, 2 entrega da lista geral de classificados 3

validag3o ou mesmo ano citagio de ritérios d gidos pelo STF, s e as Erro na triagem.
das bancas de validagio que constamna | havendo a necessidade de formar e publicar por = :
relag3o, pode comprometer o prazo para uma nova portaria em um curto espago de
cumprimento do cronograma de validagio tempo
PESSOAS PESSOAS EXTERNO PESSOAS

Receber portaria de designagio (22)

Constituir bancas de validagio (28) Triar lista de classificados (29)

Triar lista de classificados (29)

NZo ha agSes mitigadoras

BAIXA ALTA MUTOALTA MEDIA
MEDIO MUITO ALTO MEDIO MEDIO
10 80 50 25
o | e

Aumento dos dias e turnos de validag3o da
autodeclarag3o, manter contato com os
possiveis membros das bancas de validago
através de ligagSes, contar com 2 participag3o

i de umi da Gestic 1l
daSAAD e capacitar membros, atendendo 305
critérios de diversidade, paraformarem uma

Manter contato com o DAE através de ligagdes

E feito uma filtragem pela plataforma Excel

analise de documentag3o recebida de entes
externos.

analise de documentag3o recebida deentes
externos.

comunicag3o, além de expandir os
treinamentos.

possivel banca de validagio
INEXISTENTE MEDIANO MEDIANO FRACO
1 06 06 08
10,00 48,0 30 20
RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO
e in e veiaidii d Adotar uma gest3o de relacionamento com os. & na de vesificarEa dé i o 7 %0 do
iar uma rotina de verificag3o de prazose de Voluntirios que estreite as relagiese a ar uma rotina de icag3o de prazos e de s|

colaboradores, aplicando treinamentas
voltados & suasfung@es internas
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DONO DO PROCESSO: Andnimo

RISCO 5 RISCO6 RISCO 7 RISCO 8
Nio conseguir constituir a5 bancas de validagiol
- ok ! ae o
T (ierr::pidade‘do?mcﬁso.oa::&:: emdtempo habf:, pa:sow n i Parecer " : i
possivel banca recursal,no caso do video n3o | 30 €NTEE3 OU extravio por parte da UFSC de e pessoas formadas ou por n3o seguir os podem haver argumentos que levem em
7 algum processo recursal pode trazé-la critérios de diversidade exigidos pelo STF, | considerag3o caracteristicas fenotipicas e de
sergravado ou ser gravado com baixa : % 3 _ : : 3 :
5 legais, did: havendo de formar e publicar ancestralidade n3o condizentes com a
qualidade. o 2 PR
prejudicado uma nova portaria em um curto espago de legislagSo
tempo
PESSOAS EXTERNO EXTERNO EXTERNO
Verificar conformidade dos pedidos de recu
Validar autodeclaragdes PPN (33) o (!9'5 pedidos e recUT22]  Compor bancas de validag3o recursal (43} Analisar parecer da OAB (48)
BAIXA BAIXA ALTA MEDIA
ALTO MEDIO MUITO ALTO BAIXO
16 10 80 10

= o

Aumento dos dias e turnos e flexibilidade para
mudanga de data da validag3o da
autodeclarag3o, manter contato com os.
Protocolar os processos recebidos 30 mesmo |  possiveis membros das bancasde validagio

N3o hs aes mitigadoras tempo que o DAE registra os envios de malotes, | através de ligages, contar com a partici N3o ha ags:
d: le de entrega e recebi ional de um i da Gesto geral
daSAAD ‘e capscitar membros,
critérios de diversidade, para formarem uma
possivel banca de validagio
INEXISTENTE SATISFATORIO SATISFATORIO INEXISTENTE
1 04 04 1
16 4 32 10

. e i

Prescrever um método de atendimento e

2 < : sy Adota: stio de relack nt:
aumentar o nimero de equipamentos de Elaborar um checklist de verificag3o oS

. A % o Voluntsri estreit lagd ai tina de verificag3o d
video. Sugere-se que 30 final de cada validag3o | relacionando todas os processos passiveis de s T e 08
rEe 2 comunicag3o, além de expandir os documentag3o recebida de entes externos.
faga-se a conferéncia e arquivamento, em recurso. e

nuvem, do video.
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DONO DO PROCESSO: Anénimo

APENDICE - H

Risco 1 Risco 2

Risco 3

Portaria de matricula mal elaborada, com
relagdo a informagdes equivocadas e

Edital mal elaborado, com relagio a
informacg8es equivocadas e vocabulario prolixo.
vocabulario prolixo. Pode gerar desinformagdo

e confus3o na interpretacdo dos candidatos

Pode gerar desinformacio e confusdo na
interpretagdo dos candidatos

N3o ter a equipe completa de formadores
i ivei judicando a qualidade do curso
de formacéo

PESSOAS PESSOAS

PESSOAS

Revisar edital com respeito 3 validagdo de Revisar portaria de matricula (08)

Contatar formadores (14)

renda (02)
BAIXA BAIXA ALTA
MEDIO MEDIO MEDIO
10 10 40
RISCO MEDIO RISCO MEDIO _

De forma individual, um membro da CAEq
analisa o contetido do edital

De forma individual, um membro da CAEq
analisa o contetido da portaria de matricula

Possuir contato com formadores experientes de
anos anteriores, podendo contar com sua
participagdo no curso ou com sua indicagio

FRACO FRACO FRACO
08 0,8 0,8
8,00 8,0 32
RISCO MEDIO

Criar uma rotina de verificagdo de documentagdo recebida de entes externos. Além de manter
reunides pré e pés publicagdo com o objetivo de refinar as informagdes.

Implementar uma cultura de especializagio dos
colaboradores, aplicando treinamentos
voltados 3 suas fungdes internas
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Risco 4

Risco 7

em tempo habil, por ndo ter nimero suficiente
de pessoas, podendo haver a necessidade de

N3o conseguir constituir as bancas de validagdo

Atraso na entrega da lista geral de classificados

Erro na triagem

N3o ter materiais para fornecer possiveis
Jareci sobre as valid: tanto para.
o candidato quanto em alguma ag3o judicial.

por agBes afirmativas Isso ocorre por limitagdes de tempo e de mio
publicar uma nova portaria em um curto
datam de obra para organizagio desses processos
o e/ou documentos
PESSOAS EXTERNO PESSOAS PESSOAS
Constituir bancas de validagdo (29) Triar lista de classificados (38) Triar lista de classificados (38) e/ou d (80)

ALTA MUITO ALTA MEDIA ALTA

ALTO MEDIO MEDIO MEDIO
64 50 25 40

st _
Elaborar portaria de designagio com nimero
malor que o necessario de pessoas, por Né&o ha agBes mitigadoras Deformalod a), oo membio'ds: CAEG s Nio ha agdes mitigadoras
lista de dassificados.
precaugdo.
MEDIANO INEXISTENTE FRACO INEXISTENTE

06 1 08 1

384 50 20 40

Pmcoiion _ ool _
Criar uma rotina de verificagdo de prazos e de
anélise de documentagdo recebida de entes Criar uma rotina de ve i praos e e e dos

externos. Além de adotar uma gestdo de
relacionamento com os Voluntarios que
estreite as relagSes e a comunicac3o, além de
expandir os treinamentos.

anélise de documentag3o recebida de entes
extemos.

voltados 3 suas fungdes internas.

Elaborar material de apoio digital e fisico para
orientar os candidatos.
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Lista de arquivos do Apéndice digital:

https://drive.google.com/drive/folders/10nsq27r2NpPh9Sp Z1Yt
okyVXV30Vmvg?usp=sharing

I.  APLICACAO DO BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

a. Fluxogramas dos processos
b. Gestéo de riscos

¢. Manuais de procedimentos


https://drive.google.com/drive/folders/10nsq27r2NpPh9Sp_Z1YtokyVXV30Vmvq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10nsq27r2NpPh9Sp_Z1YtokyVXV30Vmvq?usp=sharing
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