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Resumo

O presente artigo € resultado de estudos de iniciacdo cientifica realizados no periodo entre
2013 e 2015 e discute como as a¢des em design universal corroboram a sustentabilidade, a
partir de solugdes técnico-produtivas compativeis com as praticas do Ecodesign. Logo, o
objetivo central consiste em estabelecer nexos entre agdes em Design Universal com as
atividades intrinsecas a responsabilidade socioambiental, visando estabelecer um paralelo
conceitual para a concepcao de projetos de produtos, sistemas e ambientes. A metodologia
adotou a analise comparativa de base qualitativa, a partir de projetos académicos e
produtos comercializados, a fim de verificar pontos de convergéncia entre agregacdo de
valores sociais e ecoldgicos. Como resultado foi possivel observar nas amostras que 0s
preceitos do Design Universal sdo compativeis com a sustentabilidade técnico-produtiva,
com destaque para o aumento do ciclo de vida, a reducdo de insumos, a flexibilizag&o
produtiva entre outros aspectos que agregam valores significativos para o bem-estar social.

Inovacao Socioambiental; Design Universal; Concepcédo de Produtos; Ecodesign

Abstract

This article is the result of scientific research studies conducted in the period between
2013 and 2015 and discusses how actions in universal design contributes to sustainability,
from technical-productive solutions compatible with the Ecodesign practices. Therefore,
the central aim is to establish links between actions on Universal Design with intrinsic
activities to social and environmental responsibility, to establish a conceptual parallel to
the design of product designs, spaces and systems. The methodology used comparative
analysis of qualitative basis from academic projects and marketed products in order to
verify points of convergence between aggregation of social and ecological values. As a
result it was observed in the projects and products analyzed, that having used the
principles of Universal Design, the presence of various elements compatible with the
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technical and production sustainability, such as: increased life cycle, reduction of inputs,
productive flexibility among others that add significant value to social welfare.

Environmental innovation; Universal Design; Concept of Projects; Ecodesign;

1. Introdugéo

Grande parte dos produtos, sistemas e ambientes é pensada utilizando determinados
critérios de marketing, principalmente aqueles baseados em segmentacdo de mercado, a
partir da definicdo de grupos de usuarios e perfis de consumo. De certo modo, a
segmentacdo de mercado € uma importante ferramenta para se entender as relagcdes de
consumo e as expectativas que poderdo identificar novos valores aos produtos, ambientes e
servigos. Entretanto, a segmentacdo faz referéncia a grupos sociais com maior
potencialidade econémica, excluindo grupos que, por algum motivo, ndo estdo qualificados
para a geracéo de novos atributos funcionais.

Esta visdo estabelece a maioria dos produtos, ambientes e servicos uma percepcao
satisfatoria para a maioria da sociedade, do ponto de vista funcional, usual, formal e até
mesmo ambiental, com destaque para aqueles que sdo utilizados no dia-a-dia, isto €, 0s
denominados objetos do cotidiano. Porém, nos Ultimos anos esta percepcdo vem se
alterando a partir dos conceitos de sociedade inclusiva e de sociedade sustentavel,
estabelecendo, novas conotagdes aos produtos industriais em relagdo a uma sociedade mais
justa e ética. Esta percepcao sobre as condi¢cdes de usos sdo decorrentes de varios aspectos,
sendo o principal, a crenca na capacidade adaptativa do ser humano. Entretanto, como
exigir que uma pessoa com 75 anos tenha a mesma mobilidade ao subir uma escada? Qual
o0 conforto de uma pessoa obesa em uma poltrona de avido? Como uma crianca cadeirante
consegue interagir com outras em um playground escolar? Como um deficiente visual (ndo
necessariamente cego) consegue ter um modo de vida independente? E podemos
incorporar ainda outra conotacdo: Ha sustentabilidade sem inclusdo social?

Essas perguntas fogem do controle da maioria das pessoas ou, de algum modo, sdo
ignoradas, pois refletem atividades rotineiras e que, normalmente, sdo respondidas de
maneira evasiva, do tipo “dar-se um jeito”, “é assim mesmo...”, “ndo ¢ sempre que se
usa...” entre outras que dificultam as relacGes ao estabelecerem distingfes sociais. Essas
questdes, a principio, estdo baseadas na condicdo fisica, todavia, acabam por interferir em
condic@es sociais e psicologicas resultantes do processo gradativo de exclusdo do convivio
social e da negativa de Bem-estar. Assim considera-se que a um dos principais preceitos
para a sustentabilidade é a inclusdo social como forma de interacdo de diversos aspectos
que estabelecem o processo civilizatério compativel com o momento atual.

Tendo em vista a escassez de estudos relacionados a tematica do Design Universal na
concepcao de produtos, propds-se uma pesquisa de iniciacdo cientifica, na Universidade
Federal do Rio de janeiro - UFRJ, destinada & proposicdo de um método de abordagem
para a concepc¢do de produtos industriais que integre os conceitos do Design Universal aos
da sustentabilidade produtiva, tendo como referéncia os principios do Ecodesign, como
forma de integracdo e desenvolvimento socioambiental. Para tal foram realizadas analises
criticas em projetos académicos e produtos comercializados que estejam focados nas
diretrizes do Design Universal.
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Logo, o objetivo central deste trabalho consiste em estabelecer pardmetros que
relacionam as proposi¢cdes do Design Universal com o Ecodesign, a partir principio da
sustentabilidade técnico-produtiva, como forma de acdo estratégica para o
desenvolvimento de produtos, ambientes e sistemas que possam oferecer melhorias na
qualidade de vida e inclusdo social. Essa pesquisa foi iniciada em agosto de 2013 e
encontra-se em faze final e com previséo de téermino para junho de 2016, onde se espera
apresentar um método de analise e desenvolvimento de conceitos projetivos que integre
grupos sociais distintos a partir dos preceitos do Design Universal.

Apesar dos estudos se centrarem no Design Universal, considera-se que este enfoque
contribui de modo significativo com os aspectos relacionados a sustentabilidade, pois além
de estabelecer valores expressivos a pessoa portadora de alguma necessidade especial
(cadeirantes, obesos, idosos, gestantes, andos, entre outros) observa-se, também, apresenta
valores em relagdo a ampliagdo do ciclo de vida, a reducdo de insumos e a flexibilizacdo
produtiva. Assim, o Design Universal € uma forma de concepcdo de projetos que atribui
novas funcionalidades aos produtos, ambientes e sistemas, possibilitando a ampliacdo da
usabilidade e acessibilidade intrinseca, sem com isso estabelecer diferencas significativas
do ponto de vista formal, dimensional e utilitaria, oferecendo, assim, plenas condicGes de
Bem-estar pela integracdo e incluséo social.

2. Contexto Tedrico

O Design Universal, também denominado de ‘design total’ ou ‘design inclusivo’,
corresponde a concepc¢do e desenvolvimento de projetos que visa ampliar a abrangéncia
usual de produtos, ambientes e servigos, tendo como referéncia principal a integracdo de
diversos grupos sociais, visando com isso a eliminacdo das barreiras tecnoldgicas
existentes nos ambientes domeésticos, profissionais ou mesmo sociais. Este modo de
concepcdo de projetos tem como objetivo estabelecer solucdes tecnoldgicas que
possibilitem a inclusdo social de individuos portadores de alguma limitacdo fisica,
sensorial, psicoldgica ou até mesmo socioldgica, tanto de modo permanente quanto
momentaneo, sem com isso estabelecer diferencas expressivas aos aspectos formais e
funcionais.

A partir de uma contextualizacdo histérica, verifica-se que as a¢des referentes ao Design
Universal tiveram inicio na década de 1960, em paises como EUA, Inglaterra, Japdo, Italia
e Suécia que perceberam demandas sociais a cerca da inclusdo de pessoas portadoras de
algum tipo de deficiéncia fisica ou mental. Tanto assim, que em 1960 foi realizada a
primeira paraolimpiada, em Roma, como forma de estimular o convivio e as relagbes
sociais e entre as proposigdes iniciais destacavam-se aquelas relacionadas a adequacdo dos
espacos e dimensionamentos de instalagdes arquitetdnicas e urbanisticas existentes.

Em paralelo a essas iniciativas, comegam a surgir criticas aos modelos de produgdo em
massa e, por conseguinte, a maneira como 0s objetos sdo concebidos. Varios fildsofos,
soci6logos e designers observam que cultura de massas atende, principalmente, as
necessidades dos setores produtivos por meio da padronizacdo do comportamento social,
ignorando grupos minoritarios ou com pouca expressividade econdmica. Esta maneira de
concepcao determinaria a exclusdo de varios grupos sociais do acesso as tecnologias e aos
bens manufaturados. Marcuse (1966), por exemplo, preconizou as bases para uma nova
percepcdo social, a partir da mudanca nas relacdes econdémico-produtivas estabelecidas
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pela sociedade industrial e sua condicdo de alienacdo das necessidades individuais e
ambientais, propondo novos cenarios produtivos e econdémicos que considerassem as
individualidades como base para uma sociedade mais equilibrada em suas expectativas e
necessidades.

Algumas dessas propostas se converteriam em solucfes projetivas nas décadas
seguintes. Entretanto, grande parte das conquistas tecnoldgicas ainda se concentrava na
incrementacdo dos processos produtivos e, apenas em finais da década de 1970, é que a
producdo uniformizadora, sede espagos para 0 desenvolvimento de novas estratégias,
redirecionado a producdo em massa para sistemas mais flexiveis que comportam elementos
diferenciadores desde a concepcao projetiva e produtiva. Apesar de diversas iniciativas,
como o ‘toytismo’, a industria ainda ignorava Outros segmentos sociais, em destaque
aqueles relacionados aos portadores de necessidades especiais como um grupo com
potencialidades econémicas.

Ao considerar os fatores de marketing como norteadores de estratégias, observa-se que
durante a transicdo das décadas de 1970 e de 1980, a principal estratégia das empresas
passou a ser direcionadas aos produtos, ocasionado novas percep¢des quanto as relacdes de
uso e, consequentemente, de consumo. Entre as principais contribuigdes do ‘Marketing de
Produtos’ esta a segmentag¢do de mercado que permitiu maior compreensdo das diferentes
perspectivas relacionadas a maneira como se estabelece a relacdo de consumo em grupos
sociais, assim como na maneira como os projetos sdo concebidos. Como exemplo, citam-se
produtos adaptados ou projetados para 0 segmento de canhotos, evolugdo tecnoldgica de
cadeiras de roda, utilidades domésticas para cegos entre outros. Porém, as proposicdes
referentes ao Design Universal s6 seriam efetivamente implementadas em meados da
década de 1980, a partir das contribuicGes de Donald Norman e Ronald Mace.

Norman (1985) ao desenvolver estudos no campo da psicologia cognitiva aliada aos
conceitos da usabilidade teceu criticas a maneira como 0s objetos e as cidades sdo
desenvolvidas e, por conseguinte, estabeleceu as bases para um design centrado nas
necessidades humanas - user centered design - destacando que 0s objetos e ambientes sao,
na realidade, mediadores sociais e, como tal, devem adquirir aspectos para a incluséo
social, por meio de uma percep¢do qualitativa que considera a diversidade de perfis como
aspectos fundamentais para o desenvolvimento social.

Por sua vez, Mace (1988) demonstrou como as cidades e os objetos que as compdem
sdo excludentes aos individuos portadores de alguma limitacdo fisica e, apds estudos
praticos no ambito dos ambientes e sistemas, estabeleceu as bases para a elaboracdo de
projetos inclusivos, focados, principalmente, na integracdo de portadores de necessidades
especiais com usuarios de modo geral. Porém, suas criticas ndo se restringiram a
concepcao dos ambientes sociais, mas, também, como 0s produtos e servigos possuem
aspectos impedidores a inclusdo social, independentes da idade, da habilidade ou das
circunstancias de vida. Mace saliente que o paradigma da incluséo social no acesso/uso de
produtos especificos (cadeira de rodas, préteses, entre outros) ndo garante o convivio
social, destacando que o foco do Design Universal é mais abrangente, pois ndo se limita as
adequacdes, mas sim a um conjunto de percepcdes projetivas que buscam desenvolver
qualidade de vida por meio de novos atributos funcionais, visando com isso atingir um
amplo espectro de usuarios, sem estabelecer alguma distin¢do sobre as condi¢fes de uso ou
acesso, gerando plena integragéo social.
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Os estudos coordenados por Mace no Center for Universal Design, localizado na North
Carolina State University propGe sete diretrizes basicas para a concepgdo de
projeto/produto para que tenha caracteristicas do Design Universal, tais sejam:

1. Aplicacéo equitativa: o produto deve considerar seu uso por pessoas com habilidades e condi¢Ges
diversas;

2. Aplicagdo Flexivel: o produto deve ampliar a faixa de perfis de uso, considerando, inclusive,
condic@es sociais, culturais e ambientais;

3. Aplicacdo simples e intuitiva: o produto deve ser de facil compreensdo, independente da
experiéncia, conhecimento, linguagem ou nivel de concentragdo do usuario;

4. Aplicacdo de informacéo de facil percepcéo: o produto deve conter informac6es necessarias para
0 usudrio, independente de suas habilidades ou condic8es sensorias, culturais e ambientais;

5. Aplicacdo de tolerancia ao erro: o produto deve minimizar ao maximo 0s riscos e consequéncias
adversas de acOes acidentais ou ndo intencionais;

6. Aplicacdo de baixo esfor¢o fisico: o produto deve oferecer condigdes de eficiéncia, conforto e
adequacdo com o minimo de esforco fisico;

7. Aplicacdo de dimensdes e espaco ao uso: o produto deve oferecer condi¢cdes de acesso, ajustes,
alcance, manipulacdo e uso independente do tamanho, postura ou mobilidade.

Logo, considerando as proposi¢des verifica-se que, de modo geral, a atencdo bésica do
Design Universal esta na elaboracdo de solucdes tecnoldgicas que permita o pleno
convivio social de grupos portadores de necessidades especiais com outros segmentos
sociais, sem estabelecer diferencas significativas nas caracteristicas formais, usuais e
dimensionais apresentadas pelos produtos, ambientes ou sistemas, estabelecendo, assim,
condicdes de Bem-estar fisico, psicolégico ou mesmo econdmico. A Figura 01 mostra as
relacfes necessarias para o entendimento de questdes relacionadas ao convivio social, entre
os ambientes, definidos por parametros de acessibilidade e de usabilidade, estando estes
pela mobilidade.

SISTEMA PARA INCLUSAO SOCIAL

AMBIENTES EXTERNOS

.
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MOBILIDADE
| ——
Tatilidade
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‘ Usabilidade ]
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Figura 01- Sistema integrado em Design Universal para ambientes de convivio
(Fonte: Autores - Publicacdo Interna. Rio de Janeiro: EBA/UFRJ, 2014)

A acessibilidade expressa no ambiente externo sejam publicos ou privados, permite que
pessoas com deficiéncias ou redugfes fisicas e sensoriais participem de atividades
rotineiras que incluem o uso de produtos e sistemas. Apesar da extensdo aplicativa do
termo acessibilidade, este tem sido mais comumente aplicado aos projetos de arquitetura e
urbanismo, como forma de possibilitar a mobilidade no espaco urbano, por meio da
eliminacdo de obstaculos e na adaptacdo da infraestrutura. JA& o termo usabilidade €
definido em ergonomia para qualificar a interagdo entre pessoas com produtos e sistemas,
durante a realizacdo de determinadas tarefas (Moraes, 2002). Entretanto, verifica-se que
este termo € mais empregado para mensurar aspectos na relagdo Homem-computador,
assim como nas interfaces de comunicacdo e informagdo ou ainda subsidiar o
desenvolvimento de tecnologias assistivas. O Design Universal estabelece uma dinamica
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interativa entre 0os ambientes internos (residéncias, escolas, locais de trabalho,
entretenimentos, entre outros) com o0s ambientes externos (ruas a vias, sistema de
transporte, pracas e mobilidrios urbanos, entre outros) a partir da mobilidade e integracdo
social, sendo assim possuem componentes que interagem tanto aspectos da acessibilidade e
da usabilidade para permitir a mobilidade social.

2.1 Relag0es entre Ergonomia, Desenho Universal e Design Universal

De certo modo, pode-se questionar quais os elementos diferenciadores da abordagem
em Design Universal dos estudos da ergonomia. De acordo com McCormick (1980) entre
outros, a ergonomia é definida como uma tecnologia destinada ao aperfeicoamento das
relagbes humanas com produtos, ambientes e sistemas. Para tal, baseia-se em um conjunto
de conhecimentos, que inclui a antropometria, a biomecanica, a fisiologia e a psicologia,
visando a especificacdo de pardmetros ao desenvolvimento de projetos tornando-os
compativeis as necessidades e limitacdes das pessoas em relacdo a atividade produtiva.

No campo da antropometria, Panero & Zelnik (1982) e Neufert (1999) desenvolveram
uma serie de estudos ergonémicos destinados ao dimensionamento de espacos adequados a
cadeirantes e pessoas como mobilidade reduzida em ambientes internos e acessibilidade
aos ambientes externos. Apesar das especificacdes, observa-se que as propostas séo
insuficientes, do ponto de vista metodoldgico, para qualificar projetos de produtos,
ambientes e sistemas dentro dos principios do Design Universal, pois se apresentam de
maneira limitada aos aspectos dimensionais da forma ou de espacos.

Mas recentemente, Cambiaghi (2012) elencou uma série de dados e informacdes que
especificam parametros para o desenvolvimento da acessibilidade em ambientes internos e
externos. A partir de diversos estudos de casos sdo estabelecidas criticas e demonstrado
como ‘desenhar’ adequadamente as instalages e os ambientes, a fim de permitir a incluséo
social de individuos portadores de atencdo especial, sejam eles deficientes, idosos ou
portadores de algum tipo de impedimento motor ou sensorial. Grande parte das
proposicdes apresentadas leva em consideracdo dados antropométricos ou indicativos para
adaptacdes, tendo como finalidade a incorporacédo de recursos facilitadores em produtos ou
para adequacao de espagos.

Por outro lado, o uso da ergonomia contribui para o desenvolvimento de projetos, a
partir da elaboracdo/definicdo de indicativos fisicos e/ou sensoriais sobre a estrutura da
operacdo necessaria ao uso de produtos, ambientes e sistemas, permitindo, assim, sua
‘quantificacdo dimensional’. No entanto, salienta-se que a validagdo dimensional devera
estar apoiada na ‘qualificagdo conceitual’, por meio da proposta projetiva, conforme
exemplificado na Figura 2. Onde os autores do projeto, por meio da elaboracdo do mapa de
avanco/alcance, compatibilizaram dados antropométricos com as operacgdes de preparo e
guarda de alimentos, gerando uma estrutura com caracteristicas componiveis ndo modular,
adequada a diversos tipos de residéncias qualificadas como populares, referendadas pelo
programa “minha casa minha vida”.

A partir dai, se definiu locais e volumes necessarios a guarda e ao armazenamento de
produtos e objetos utilitarios, validando, assim, a proposta conceitual baseada nos
principios do Design Universal
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Figura 2- Mapa de avancgo/alcance destinado ao dimensionamento de acesso. (Fonte: RIBEIRO, M;
HUANCHICAY, D; CARVALHO, L. Projeto de Produto - Publicagdo Interna. Rio de janeiro:
ESDI/UERJ, 2014)

2.2 Modelos Tecnoldgicos em Design Universal

Outro ponto verificado no estudo se refere a tipologia aplicada aos projetos e produtos
que enfocam a acessibilidade como recurso de inclusdo social. Durante o levantamento
basico foram identificadas quatro categorias tecnoldgicas que oferecem solucGes para a
inclusdo social de portadores de algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial e intelectual.
Contudo, durante esses estudos, foi observada (ainda de maneira bésica) a existéncia de
determinada condicdo humana que limita ou determina a perda da capacidade motora,
sensorial e intelectual e que condicionam novos requisitos projetivos, isto ¢ a ‘Depressdo’.
Parte deste grupo de deficiéncias foi identificada por Donald Norman ao se referir aos
‘fatores cognitivos’ presentes nos objetos e que determinam barreiras invisiveis de uso.
Logo, para este estudo foi incorporado um oitavo principio aos parametros do Design
Universal, isto é: Aplicacdo cognitiva: o produto deve oferecer estimulos positivos ao seu
uso, evitando barreiras tecnologicas que desfavorecam sua compreensdo quanto a sua
utilidade.

Deste modo, foram identificados os seguintes grupos tecnoldgicos aplicados as
solugdes projetivas em Design Universal e que contribuem para a inclusao social:

e Design adaptativo: tecnologias aplicadas para adequar produtos em geral aos portadores de
necessidades especiais, sem com isso perder sua caracteristica funcional basica;

e Design assistivo: tecnologias destinadas a melhoria das condi¢Bes de vida da pessoa portadora de
necessidades especiais mediante produtos de uso especificos;

e Design inclusivo: tecnologias destinadas a inser¢do de grupos sociais formados ou ndo por
portadores de necessidades especiais no cenario econdémico e produtivo;

e Design ‘apropriado’: tecnologias que visam atender a determinados grupos sociais ou mesmo
individuos, podendo ser aplicada ou ndo a portadores de necessidades especiais.

Além das categorias tecnoldgicas aplicadas ao Design Universal, existem outros dois
enfoques que corroboram com as préaticas presentes no Ecodesign. Segundo Manzini &
Vezzoli (2002), o Ecodesign corresponde a atividade projetiva que associa aspectos
tecnoldgicos aos ecoldgicos, visando o desenvolvimento de ‘solucdes integradas as
questdes sociais’ e que sejam ‘aceitaveis do ponto de vista cultural’. Entre os principais
atributos estabelecidos pelo Ecodesign destacam-se os seguintes: Utilizacdo de poucas
tecnologias na fabricacdo; Selecdo de materiais com facilidade de reciclagem;
Normalizagdes e procedimentos técnicos; Elaboracao de planos de incentivos ao retorno de
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produtos (logistica reversa); Aumento da qualidade e durabilidade de produtos; e a
‘Insercdo social a partir de principios éticos’, entre outros. Portanto, o Ecodesign
corresponde a uma ferramenta de gestdo do design que agrega valor competitivo aos
produtos, ambientes e sistemas por novos modelos de producdo, distribui¢cdo e consumo,
contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento sustentavel. Ainda neste contexto,
verificam-se dois aspectos tecnolégicos de significativa importancia para o Ecodesign e
que estdo presentes no Design Universal, tais sejam: o ciclo de vida e a flexibilizagédo
produtiva.

De modo geral, a anélise do ciclo de vida tem sido estudada, a partir de modelos que
determinam maior rentabilidade econémica. Porém, ultimamente tem-se incorporado ao
ciclo de vida conceitos do Ecodesign. A atual avaliacdo do ciclo de vida leva em
consideracdo todos os impactos ocasionados pelo processo produtivo, ou seja, sua histéria
desde as fases iniciais de obtencdo de matérias-primas até as fases relacionadas ao descarte
e reaproveitamento. Segunda a Associacdo Brasileira de Ciclo de Vida (ABCV) este
conceito é definido como “...uma técnica que estuda os aspectos ambientais e os impactos
potenciais (positivos e negativos) ao longo da vida de um produto ou servico...”,
permitindo a mensuracdo da sustentabilidade, a partir de informagbes socioambientais.
Curiosamente, este principio foi destacado por Ronald Mace em artigo intitulado The home
to all life with welfare, que indica como Design Universal contribui com o aumento do
ciclo de vida dos produtos. A Figura 3 (A-B) exemplifica como determinadas solu¢es em
Design Universal contribuem para o aumento do ciclo de vida.

Figura 3 (A e B)- Carteira Escolar Inclusiva - CEI com regulagens na cadeira e mesa adequando o
produto a diversas necessidades e fases do usuario — Projeto do Estidio Indio da Costa Design em
parceria com a ONG Noisinho da Silva. (Fonte: Instituto Noisinho da Silva, 2014)

O outro enfoque tecnoldgico que se integra aos conceitos do Design Universal e do
Ecodesign é a ‘produgéo flexivel’. A partir da década de 1970, o sistema de producédo em
massa, cedeu espaco ao sistema de producdo flexivel, como resposta aos problemas
relacionados tanto a producdo, quanto as expectativas dos consumidores. A partir do
‘toyotismo’, 0s sistemas de producdo deixaram de se concentrar na quantidade produzida
para focar na qualidade ofertada. De certo que esta mudanca de Otica alterou,
significativamente, os aspectos de concepc¢édo de projetos, pois se concentraram nas novas
demandas dos consumidores. Entre os principais pontos presentes neste tipo de producao
estdo: Reducédo dos estoques e suprimentos; Simplificacdo dos projetos; Melhoria do
sistema de qualidade entre outros, que determinaram um novo perfil ao sistema de
producdo mundial. A Figura 4 mostra conjunto de panelas destinadas as pessoas portadoras
de cegueira ou com visdo reduzida. As pecas que compdem 0 conjunto sdo
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intercambidveis, possibilitando arranjos e combinacdes distintas, além de facilitar sua uso
por meio de pegas simples e uso induzido.

A B
Figura 4 (A e B)- Conjunto de panelas para portadores de necessidades especiais, baseado em dietas
alimentares. (Fonte: FERREIRA, M. — Monografia de PGDI - Publicagdo Interna. Rio de janeiro:
EBA/UFRJ, 2008)

2.3 Inclusdo Social e Responsabilidade Ambiental

No topico anterior foram relacionados diversos fatores e aspectos que estdo presentes
nos atributos funcionais do Design Universal e que determinam o Bem-estar e a inclusao
social, onde os produtos, ambiente e sistemas devem ser concebidos dentro de uma Gtica
mediadora entre usuario, funcdo e sociedade. Neste contexto, surgem aspectos que
determinam fatores sustentaveis, em especial os referentes a responsabilidade social. Isto
porque, se de um lado busca-se a inclusdo social por meio dos projetos; do outro lado,
verifica-se a necessidade de integracdo ambiental por meio dos processos produtivos.

Atualmente, os aspectos ambientais sdo de suma importancia para o desenvolvimento
econémico e social, pois contribuem com ganhos na qualidade de vida mediante diversos
fatores de base econdmica, tecnoldgicas ou ecoldgicas. Sendo assim, meio ambiente e 0
bem estar social (e individual) sdo conceitos indissoliveis, ou seja, tangem a
responsabilidade socioambiental. Verifica-se, no entanto, que as orientacdes normativas e
legislativas, apesar de citarem a inclusdo social como atributo da sustentabilidade, ndo se
apresenta de modo direto aos procedimentos de integracdo de portadores de atencdo
especial com o escopo da sociedade. Porém, observam-se diversos pontos convergentes,
que fazem mencdo a integracdo dos macros-conceitos ambientais e sociais. A série NBR
16000 (2004-2012), destinada & Responsabilidade Social, relaciona a gestdo ambiental, a
salde e o Bem-estar da sociedade, determinando as empresas e aos governos acées no
ambito social e ambiental, como forma de interagir programas de desenvolvimento com
economia sustentavel. Por outro lado, a legislacdo brasileira que estabelece os direitos das
pessoas portadoras de necessidades especiais (Lei N° 6949/2009), destaca atengdo a
geragdo de rende deste grupo social como forma de garantir acesso a melhoria da qualidade
de vida.

De certo que a normatizacdo, é referente aos fatores e aspectos que incidem sobre
sistemas produtivos e seus impactos ambientais no compito da sociedade. Todavia,
percebe-se que as referéncias ambientais estdo expostas ao lado de diversos indicativos
sociais que definem metas em fungéo dos Direitos Humanos (Caetano et all, 2007). E ¢
neste sentido que as praticas da sustentabilidade deverdo observar, também, a inclusdo
social de grupos sociais merecedores de atencdo especial, como forma de se estabelecer
uma sociedade mais justa, ética e equanime em seus direitos. Logo, considerando que as
iniciativas em beneficio da sociedade e do meio ambiente, visam o pleno desenvolvimento
humano, defende-se a inclusdo dos portadores de necessidades espaciais como parte
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integrante dos principios de sustentabilidade econémico-produtiva, pois a responsabilidade
socioambiental deve ser percebida através da plena condicdo de Bem-estar entre 0s grupos
sociais.

3 Metodologia Aplicada

A otica metodoldgica empregada neste estudo teve como base a pesquisa exploratdria
por meio da analise comparativa, tendo como finalidade a identificacdo de elementos
presentes em projetos e produtos desenvolvidos sobre a 6tica do Design Universal e que
tenham relacBes com a sustentabilidade técnico-produtiva, em especial o Ecodesign, a
partir do conceito da responsabilidade socioambiental. De modo geral, a pesquisa seguiu as
seguintes fazes:

A. Estudos referentes a normatizacéo e procedimentos sobre responsabilidade social e ambiental;

B. Selecdo de projetos e produtos elaborados com o enfoque tecnolégico do design universal para
andlise;

C. Classificagdo de tecnologias aplicadas em Design Universal e principios tecnoldgicos do Ecodesign;

D. Anélise e identificacdo de pardmetros técnicos que relacionam o design universal com a
sustentabilidade técnico-produtiva;

E. Conclusdo e proposta metodoldgica para desenvolvimento de produtos com responsabilidade
socioambiental.

O estudo foi planejado utilizando projetos académicos e produtos comercializados. No
grupo de projetos foram considerados 18 projetos (sendo 14 em Design e 4 em Engenharia)
e no grupo de produtos foram analisadas 6 amostras. Ndo houve pré-selecdo, sendo
consideradas todas que se autodeclaravam projetadas utilizando principios do Design
Universal. Das 24 amostras coletadas 5 (4 projetos e 1 produto) foram descartadas, pois
ndo continham pelos menos 3 elementos propositivos em Design Universal ou pela falta de
dados que pudessem fornecer subsidios para a analise, tais como desenhos projetivos,
modelos, relatérios entre outros. Em funcdo do nimero de amostras, adotou-se pensamento
de base qualitativa para analise, onde foi elaborada uma ficha, contendo 20 parametros-
itens, sendo 10 itens relacionados ao Design Universal e 10 itens relacionados ao
Ecodesign, todas com valor de 5 pontos. E cada parametro-item considerou 3 niveis de
qualidade: 1- razoavel, 3-bom e 5-excelente, a fim de mensurar a amostra de 6 a 10 pontos
para cada parametro. Com os dados gerados, foi possivel tabular quais as principais
estratégias aplicadas aos projetos e produtos e sdo compativeis a simultaneamente ao
Design Universal ao Ecodesign.

4 Resultados e Discussoes

Primeiramente, foram observadas as diferencas entre o conceito de Desenho Universal
e Design Universal, conforme demostrado na figura 5. Alguns dos projetos e produtos
analisados remetem a adequacdo de forma e dimensdo ou sdo de uso especifico (no caso
produtos ortopédicos), ndo estando qualificados como exemplos em Design Universal,
mesmo estando relacionados a inclusdo social. Assim, o enfoque projetivo do Design
Universal ndo se limita a estudos especificos ou a dimensionamentos, mas as decisdes
estratégicas que irdo nortear a conceituacdo e desenvolvimento de projetos, com
conotacbes bem mais abrangentes, englobando, inclusive, aspectos relacionados a
sustentabilidade, enquanto o desenho universal apresenta énfase na geometria e na
adequacao dimensional. Logo, as a¢cdes em Design Universal correspondem ao seguinte: 1-
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Incorporacgéo de novos atributos funcionais; 2- Amplia¢ao da funcionalidade; 3- Integragéo
e inclusdo social; 4- Aumento da utilidade oferecida; 5-‘Bem-estar’ dos individuos; e 6-
Responsabilidade socioambiental. A Figura 05 representa, em linhas gerais as diferencas
entre Desenho e Design Universal.

l Forma
Aplicagdo técnica de parametros ergondmicos,
permitindo que Portadores de Necessidades Especiais
tenham produtos adequados as suas necessidades.
| Adaptagdo I
_ Concepcdo projetiva que amplia produtos, sistemas e
DESIGN ambientes, por meio de novos atributos funcionais que
U N |VERSA|. _ incluam toda sociedade, independente de suas
caracteristicas pessoais.
Sustentabilidade

Figura 5- Defini¢des conceituais sobre Desenho e Design Universal
(Fonte: Autores - Publicacdo Interna. Rio de Janeiro: EBA/UFRJ, 2014)

DESENHO
UNIVERSAL

Alguns aspectos referentes a inclusdo social, ainda necessitam de estudos mais
significativos por considerar que alguns grupos sociais possuem determinadas
peculiaridades e especificidades que remetem as condicdes indiretas de integracdo, pois em
parte se relacionam com aspectos financeiros para aquisicdo de produtos. Nos
levantamentos realizados, segundo dados do IBGE (2008), demonstram que grande parte
dos portadores de algum tipo de necessidade especial esta na faixa de renda abaixo de 3
salarios minimos, o que limita suas condi¢cdes de acesso aos bens de consumo, sendo este
um dado de se deve considerar, mesmo havendo incentivos e renuncia fiscal.

De acordo com os estudos, foi possivel identificar o Design Universal, além de se
caracterizar como uma solucdo de incluséo social de grupos portadores de atencéo especial
poderéa contribuir como as estratégias relacionadas ao Ecodesign, sendo capaz de mobilizar
recursos tecnoldgicos, em decorréncia da amplitude de acdo em mercados, a partir de trés
razbes: 1- Razdo Socio-Politicas; 2- Razbes de Consciéncia Ambiental; e 3- Razdes
Tecnologicas. O resultado da conjugacdo desses trés tipos de razao € que ira determinar a
amplitude de acdo ao projeto e que poderad condicionar ao produto o papel de mediador
social e ambiental.

No ambito, pratico dos produtos ndo foi encontrado numero significativo de amostras
comercializadas, isto porque, apesar das atuais estratégicas de flexibilizacdo produtiva
verifica-se que o0 modelo de producdo ainda esta baseado na producdo em massa,
desprezando aspectos de segmentagdo de grupos consumidores e, por conseguinte,
desprezando necessidades especificas, em funcdo de crengas na adaptabilidade dos
ambientes e, principalmente, dos usuarios. Isto porque, o principal foco das empresas ainda
concentra-se na relacdo numérica obtida entre oferta versus demanda. Entretanto, cabe
destacar que grande parte das solucbes verificadas nos projetos e nos produtos utiliza
tecnologias simples e de baixa complexidade produtiva, sem haver a necessidade de
grandes investimentos tecnolégicos.

5 Conclusdo

Ultimamente tornou-se perceptivel a crescente repercussdo de conceitos relacionados a
sustentabilidade e inclusdo social no cenario produtivo, os quais estabelecem novos
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principios tecnoldgicos baseados em uma sociedade mais integrada, igualitaria e
consciente. O presente estudo demonstrou que as acdes do Design Universal convergem
para conceitos relacionados com a sustentabilidade produtiva, principalmente, no que tange
ao aumento do ciclo de vida dos produtos, a reducdo de insumos e a flexibilidade
produtiva. Os projetos e produtos analisados demonstram que as diretrizes do Design
Universal contribuem diretamente com as praticas do Ecodesign. Porém verifica-se que,
ainda persistem duvidas e desconhecimentos sobre as a¢des do Design Universal que,
normalmente, é associado a conceitos opostos aos sete principios estabelecidos. Logo, o
Design Universal vem se constituindo em um importante recurso estratégico para empresas
ampliar seu potencial de mercado, utilizando para isto novas percep¢fes quanto a grupos
consumidores. Assim, reafirma-se uma das principais vocagfes do Desenho
Industrial/Design, ou seja, exercer sua funcdo social, através do reconhecimento que na
sociedade ocorrem situacOes distintas e que a tecnologia deve contribuir de maneira
facilitadora das relacdes sociais e ambientais.

Assim, o Design Universal corresponde a um método centrado no ser humano, a partir
de contextualizacdes sociais, historicas, antropologicas, politicas, econémicas, tecnolégicas
e ambientais, capaz de estabelecer ao design maior interatividade entre as solucdes e usos.
Ou seja, é capaz de gerar uma ‘filosofia estratégica’ baseada na insercao de grupos sociais
no contexto econdmico e produtivo, sem com isso estabelecer qualquer tipo de barreira ou
distingdo. O produto resultante deste processo possui atributos baseados em expectativas
funcionais de maneira plena, respeitando os limites e capacidades individuais,
principalmente, aquelas relacionadas as questdes de acessibilidade e usabilidade, a fim de
garantir condicGes de convivio social.
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