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Resumo:

A presente dissertacdo tem como objetivo o estudo da evolucao do custo da fraude em
funcdo de um quadro tedrico e suas implica¢fes na auditoria, fazendo um paralelo entre
semelhangas e particularidades entre Brasil e Portugal. O tema releva-se devido o
crescente nimero de fraudes empresariais e crises financeiras em todo o mundo, de
modo que afetou direta ou indiretamente Brasil e Portugal e suas economias. A
auditoria se manteve em constante reformulacdo e atualizacdo nesses ultimos anos, de
forma a buscar dar um retorno as partes interessadas, acerca da confianga e lisura,
principalmente no que tange os investidores nos mercados de capitais. A lacuna de
auditoria se mantem como um ponto vital de discussdo entre as reais funcdes e
responsabilidades dos auditores e as expetativas quanto ao seu trabalho na ética das
partes interessadas. A presente pesquisa teve enfoque qualitativo, descritivo e histdrico,
de modo que foi suportada por livros, papéis de trabalho, artigos, normas, legislacdes
brasileiras, portuguesas e internacionais, bem como um profundo estudo e analise dos

mesmaos.

Palavras chave: Auditoria, Fraude, Lacuna de Auditoria, Partes Interessadas.
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Abstract:

This dissertation aims to study the evolution of the cost of fraud as a function of a
theoretical framework and its implications in auditing, making a parallel between
similarities and particularities between Brazil and Portugal. The theme is relevant due to
the growing number of business fraud and financial crises worldwide, so that it directly
or indirectly affected Brazil and Portugal and their economies. The audit has been
constantly reformulated and updated in recent years, so as to give stakeholders feedback
about confidence and transparency, especially regarding capital market investors. The
audit gap remains a vital point between the actual roles and responsibilities of auditors
and the expectations in stakeholder’s optics. This research had a qualitative, descriptive
and historical focus, so that it was supported by books, papers of work, articles, norms,
Brazilian, Portuguese and international legislations, as well as a deep study and analysis

of them.

Key words: Audit, Fraud, Audit Gap, Stakeholders.
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INTRODUCAO




Na atualidade, percebe-se uma preocupacédo latente com fraudes nas empresas, a
imagem das organizagfes perante um mercado extremamente globalizado € de vital
importancia. Contudo h& vasta percecdo de novos escandalos de fraudes relacionados a

grandes empresas consolidadas no mercado.

Casos de fraudes vém a ocorrer por todo mundo e afetar a economia mundial.
Releva-se casos como da empresa de energia Enron em 2001, a faléncia em 2002 da
empresa de telecomunicacdo WorldCom, da Xerox em 2002, a HealthSouth, Tyco e
Parmalat em 2003, Adecco em 2004, a American International Group (AlIG) em 2005,
Afinsa e Forum Filatélico em 2006, o esquema ponzi de Bernard Madoff que veio a
tona em 2008, a faléncia do banco de investimentos Lehman Brothers também em 2008,
Satyam Computer Services em 2009, a MF Global em 2011, Toshiba que chegou a

inflar seu proprio lucro em US$ 1,22 bilhdo em um periodo de sete anos.

Em Portugal releva-se nomeadamente o caso do banco BPN (Banco Portugués de
Negdcios), que ocorreu através de varios tipos de crimes, como de lavagem de dinheiro
e trafico de influéncias, gerando grande prejuizo ao pais, na casa dos mil milhdes de

euros.

No Brasil, os Gltimos anos foram marcados por escandalos de fraude e grande
instabilidade politica, relevando-se o impeachment da presidente Dilma Rousseff em
2016 e Eclosdo do esquema de fraude na Petrobras, uma das maiores empresas do pais e
do mundo, em 2014. Com acdo realizada primordialmente pela Policia Federal
Brasileira através da investigacdo denominada Lava Jato, investigou pagamento de
propinas, evasdo de divisas, caixa 2 para partidos politicos, lavagem de dinheiro,

formacéo de organizagdo criminosa e crimes financeiros.

Todos esses escandalos, casos de fraudes e crises financeiras fazem com que a
sociedade e os demais stakeholders tenham cada vez mais expetativas nos trabalhos de

auditoria como fiscalizador de fraudes.

Apesar de a auditoria poder agir como dissuasor de fraudes, ndo é o seu objetivo
principal, tendo em vista que essa responsabilidade se d& muito mais pela gestéo de topo

e administradores, ética e controlo organizacional.

Cria-se entdo uma lacuna, um gap de auditoria relacionada a essas percecoes e

expetativas, principalmente no que tange a prevencédo e combate a fraude.



A fraude ndo se inibe pelo tipo de organizacdo, pelo contrario, existem em micros,
pequenas, médias, grandes organizagdes; existe em empresas publicas, privadas ou
mistas, existe em empresas familiares e profissionais, rurais e urbanas, com ou sem fins

lucrativos, existe na area produtiva, na area comercial e na area de servicos.

A fraude também ndo é privilégio de dada cultura ou territorio, hd imensos casos de
fraudes em organizagdes ao redor do mundo, seja ocidental ou oriental, nacional ou
multinacional, pode-se afirmar também que as fraudes ndo ocorrem somente em nossa

época, mas que vém se perpetuando pela historia da humanidade.

Contudo, a auditoria pode agir como inibidor de fraude, de modo que, seja pela
melhoria dos processos de gestdo de risco, controlo e governacdo, seja pela revisao das
demonstracdes financeiras, sistema financeiro, registos, transacfes e operacfes da
entidade, inibam, descubram e reportem as distor¢des identificadas no decorrer de suas

atividades.

Com base nas normas do Institute of Internal Auditors a fraude reiine determinado
conjunto de irregularidades e atos ilegais de forma que ha dolo. Pode ser praticada por
agentes internos e/ou externos a organizacao e causar beneficios ilicitos ou prejuizos a

mesma.

O presente trabalho tem como objetivo principal elucidar a evolugdo histérica da
fraude e do gap de auditoria em Portugal e no Brasil, a partir de uma analise qualitativa
e quantitativa das informacg6es. Busca-se também entender como é levantado o custo da
fraude, as principais formas e procedimentos que os auditores tém para mitigar o risco
de fraude e analisar se sdo coincidentes ou ndo em ambos os paises. Para tanto, no
primeiro capitulo efetua-se a revisdo da literatura de modo que, inicialmente revisa a
evolucdo da contabilidade em ambos 0s paises e nos primérdios, bem como a evolugao
da auditoria, fatores esses cruciais para a percecdao das semelhangas e particularidades

nos processos de auditoria dos paises analisados.

A seguir sdo desenvolvidos os seguintes temas: auditoria interna e a importancia do
follow up como dissuasor de fraudes, onde é analisado seu paradigma de ser sempre
positivo mesmo quando os niveis de controlo séo fracos; auditoria externa e a evolucao
da gap de auditoria, onde é confrontado na visdo de varios autores a perce¢do sobre a
diferenga entre o esperado dos acionistas, da sociedade com o trabalho do auditor e 0

que o auditor considera atingivel e de sua responsabilidade; a tematica fraude é
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abordada através de andlise do tridngulo da fraude de Donald Cressey, bem como as
imputacdes técnicas da ISA (Norma Internacional de Auditoria) 240 e Norma 1210
(A2).

Apos esta analise relembramos das grandes crises econémicas, nomeadamente a
quebra da bolsa de Nova lorque em 1929 e mais recentemente a grande crise do
subprime em 2008, bem como os grandes casos de fraude, nomeadamente a Enron e

Worlcom nos Estados Unidos, Petrobras no Brasil e BPN em Portugal.

O trabalho faz um paralelo dessas grandes crises e casos de fraudes e seus impactos
no sistema de auditoria, buscando responder as perguntas de investigacao tais como: de
que forma estas crises e escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que é hoje?
Como se deu a evolucdo do gap de auditoria € maior ou menor atualmente? Os
auditores devem ser os principais responsaveis pela detecdo de fraudes? Os servicos de
extra auditoria foram responsaveis diretos pelas grandes crises financeiras dos anos
2000? A auditoria continua realmente age sempre como dissuasor de fraudes? Ha mais
semelhangas ou diferengas entre a auditoria no Brasil e Portugal? A nacionalidade e/ou
o0 tempo de atuacdo esté relacionada com a ética profissional?

Para responder estas perguntas de investigacdo, conforme o capitulo Il e IV,
buscamos abordar uma metodologia qualitativa no que tange a anéalise e reflexdo da
informac&o historica disponivel. Busca-se também uma metodologia quantitativa acerca
da elaboracdo de um questionario que aborda a percecdo atual sobre a evolucdo do

indice de fraudes e do gap de auditoria.

O caso pratico permeia a analise do questionario, das informacdes historicas e de
pesquisas qualitativas, suportada por asser¢Oes dos diversos autores referenciados na

pesquisa bibliogréfica.

A importancia deste estudo remonta a disposicéo histdrica da fraude e processos de
auditoria em ambos os paises, bem como sua interligacdo. Permitird que seja analisada a
evolugéo do custo da fraude bem como evidenciar as altera¢Ges na auditoria ao longo

dos anos.



CAPITULO I - OBJETIVOS E RELEVANCIA DA INVESTIGACAO




O trabalho busca uma andlise acerca da evolucao historica da fraude em Portugal e
no Brasil, interligando as influéncias em ambos, suas semelhangas e particularidades

distintas, de forma a elucidar no campo teorico o custo da fraude.

O objetivo da pesquisa proposta ndo é “apontar paises terceiros como culpados”
pelas fraudes cometidas em ambos os paises tendo em vista que € um problema de
carater mundial que transcende cultura, poder e fronteiras, de forma que os culpados
estdo muito mais relacionados as pessoas e suas a¢es. Conforme descrito no triangulo

de Cressey.

O objetivo busca entender a evolugdo do custo da fraude em ambos 0s paises,
relacionando-os com a evolugdo histérica dos mesmos a partir de uma analise
qualitativa das informacbes histéricas disponiveis em revistas cientificas, livros e

publicacdes relacionadas a auditoria.

Busca-se também entender como € levantado o custo da fraude em dada auditoria,
de forma genérica, de forma que avalie sua aplicabilidade nas organizagdes bem como

seu custo beneficio.

N&o obstante a analise acima referida, o trabalho pretende abordar as principais
formas e procedimentos que os auditores tém para mitigar o risco de fraude e analisar se
sdo coincidentes ou ndo em ambos os paises (Brasil e Portugal).

Como ja referido na introducdo, a importancia deste estudo remonta a disposi¢ao
histérica da fraude e processos de auditoria em ambos 0s paises, bem como sua
interligacdo. Permitira que seja analisada a evolucdo do custo da fraude a partir de uma
andlise do questionario bem como as alteracfes na percecdo do gap de auditoria ao

longo dos anos. De forma concisa, esta pesquisa busca atingir os seguintes objetivos:

e Levantar, enquadrar e resumir a evolucdo historica do custo da fraude no Brasil
e Portugal;

e Analisar toda a informacdo relevante a pesquisa disposta na bibliografia
relacionada;

e Responder as perguntas de investigacéo;

e Identificar diretivas, preceitos e valores especificos de ambos os paises (Brasil e
Portugal) no que tange a auditoria voltada a mitigar o custo da fraude;

e Auvaliar o custo beneficio das acfes de auditoria nas organizacdes.



CAPITULO I1 — REVISAO DA LITERATURA




1 Evolucéo da Contabilidade

De acordo com Lopes de S& (1997) a escrituracdo contabilistica nasceu da escrita
comum, ou seja, 0 registo da riqueza. Entende-se que a contabilidade tenha surgido em
conjunto com as primeiras manifestagdes do homem civilizado, ha cerca de 8.000 anos
devido a preocupacdo do ser humano para a contagem e entendimento de tudo ao seu

redor.

Rodrigues (2003) afirma que a conta sempre viveu com 0 homem, tendo em vista
que os factos eram simples, a medida que foram se tornando complexos surgiu a
necessidade da escrita. Afirma ainda que a contabilidade pode ser divida em pelo menos

quatro etapas:

e Na primeira etapa da contabilidade, a conta consistia em uma série de imagens
mentais;

e Na segunda etapa da contabilidade tem inicio o registo dos bens, devido a terra
pertencer a comunidade;

e A terceira etapa da contabilidade ocorre a cerca de 6.000 anos, através de
inscricBes em tabuletas de argila crua;

e A quarta etapa comeca a partir do século XIV quando comecou a se ter noticias
de uma nova forma de escriturar, revolucionando a contabilidade em todo o

mundo, denominado método das partidas dobradas ou digrafia.

O “Liber Abaci” de Leonardo Fibonacci de 1202 é considerado pela comunidade
académica como o mais antigo documento de contabilidade didatica e técnica. No que
tange os registos das partidas dobradas, ressaltam os livros de Massari de Geénova
(1340) e os da Compagnia Burlamacchi de Lucca, na Toscana (1332).

Rodrigues (2003) ressalta ainda que a Italia foi berco da evolucéo da contabilidade,
mas a escrita por partidas dobradas sendo difundida em outros paises. Na Alemanha e

na Inglaterra permaneceu até muito tarde a contabilidade do género memorial.

Em Portugal releva-se o livro “Arte de escrita dobrada para instru¢do de José Feliz

Venancio Countinho” de Jodo Henrique de Souza (1765).

De acordo com Faveiro (2011) a partir de 1840 iniciou-se o periodo cientifico,

tendo sido criadas teorias e escolas de contabilidade, destacando-se:



e Teoria das cinco contas gerais, que por caracteristica ndo detinha base cientifica;

e Teoria personalistica, fundamentada por promover personalidade as contas de
modo a explicar as relacdes de direito e obrigacfes entre as mesmas;

e Teoria materialistica, considerada oposto da teoria personalistica, de modo que
indicava principios juridicos das relacdes econdémicas entre pessoas;

e Teoria matematica, criada em 1910 e fundamentava-se na ideia de que a conta €
um elemento matematico, podendo ser somadas, subtraidas e desenvolvidas;

e Teoria econémica que buscava evidenciar as muta¢es no valor das coisas;

e Teoria patrimonialista, criada por Vicenzo Mazi, cujo objeto da contabilidade ¢é
0 patriménio;

e Teoria positiva, criada em 1914 por Dumarchey, através da obra “Teoria
positiva da contabilidade”. O objeto da contabilidade, segundo esta teoria € o
processo de sintese e analise do valor no conjunto patrimonial, ou seja, do ativo,

passivo e situacdo liquida.

Rodrigues e Pereira (2004) consideram que a evolucdo da contabilidade sempre
esteve inter-relacionada com os desenvolvimentos e transformacdes dos sistemas
socioeconémicos ao longo dos séculos. Apés a 2.2 guerra mundial cada pais tinha os
seus proprios PCGA (principios contabilisticos geralmente aceites). Havia uma
importante distin¢do entre os paises anglo-saxdnicos e do continente europeu e Japao,
onde a legislacdo fiscal dirigia a pratica contabilistica de modo que a pratica
contabilistica era altamente divergente tornando dificil a comparagio de DEF’s

(demonstrages financeiras).

Sistema Continental Anglo-saxonico

Tipo de Direito Romano law Common law

Base Justica e moralidade Jurisprudéncia

Objetivos das Exatid3o e detalhes True and fair view

DF’s

Orientagao Credores Investidores

Contabilistica

Alguns Paises Franga, Italia, Holanda, Inglaterra, Gales, Irlanda,
Alemanha, Espanha, EUA, Canad3, Australia,
Holanda, Portugal Nova Zelandia

Tabela 1 — Sistema continental x anglo-saxénico

Fonte: Adaptada de Rodrigues e Pereira (2004, p.30-31)



Sdo causas identificadas por Choi e Mueller (1992) para a diversidade contabilistica
pelo mundo: sistema legal; sistema politico; natureza da propriedade das empresas;
tamanho e complexidade das empresas; clima social; nivel de sofisticacdo da
administracdo; grau de interferéncia da legislacdo ndo contabilistica; existéncia de
legislacdo contabilistica especifica; velocidade das inovacGes; desenvolvimento

econdmico; ensino e organizagdo profissional.

De acordo com Combarros (2000) a contabilidade engloba uma imensiddo de
dialetos e proveniente de tal fator, ha uma clara tendéncia de demonstracdes financeiras
que possam ser ininteligiveis entre os diversos paises. A eliminacdo de tais barreiras
poderia estimular o fluxo de capitais, bem como reduzir o custo de capital a nivel

mundial.

Rodrigues e Pereira (2004) concluem que a contabilidade internacional vem de
encontro com primicias para estabelecer uma forte relacdo entre as demonstracdes
financeiras elaboradas em diversas nacdes e também definir métodos de adaptacdo aos
padrdes mundiais. Nao obstante a isso, a contabilidade internacional se encontra
estruturada através do estudo de normas contabilisticas de cada pais e tem como

objetivo uma correlata transformacdo de relatorios a diferentes regras normativas.
1.1 Evolucdo da Contabilidade em Portugal

A contabilidade sempre foi o principal regulador das transacbes e desse modo
inibidor de fraude, sem ela imperaria a anarquia, é impossivel pensar em transa¢es sem

contabilidade.

De acordo com Carqueja (2011), alguns paises seguiam o modelo de outros que
eram referéncias culturais, como por exemplo, Portugal (POC - Plano Oficial de
Contabilidade de 77) seguiu 0 modelo francés.

Em Portugal, no inicio do século XX, teve as seguintes etapas contabilisticas:

e Aprovacdo do Codigo da Contribuicéo Industrial em 1963;

e Aprovacédo do 1.° POC em 1977,

e Aprovacgéo do 2.° POC em 1989;

e Aprovagdo do SNC (Sistema de Normalizagdo Contabilistica) em 2009

(reformulado em 2015).
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De acordo com Guimaraes (2011) o Codigo da Contribuicdo Industrial fazia grande
referéncia aos principios da contabilidade. Desde 1929 até a entrada em vigor do CCl a
tributacdo das empresas era realizada acerca dos lucros presumidos de modo que com a
introducdo do CCI, a tributacdo passou a ser efetuada sobre o lucro real, reforcando o

papel da contabilidade. Ao longo dos anos percebe-se:

e 1945/46 — A Criacdo da Sociedade Portuguesa de Contabilidade;

e 1977 — Publicacdo do decreto-lei n.° 47/77, que criou o 1.° POC, o qual constitui
0 inicio do processo de normalizagdo contabilistica em Portugal;

e 1980 — Criacdo da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica;

e 1989 — Publicacdo do D.L. n° 410/89, que transpds a 4.2 Diretiva da
Comunidade Economica Europeia e revogou o D.L. n.° 47/77, tendo assim
criado 0 2.° POC;

e 1991 — Publicagdo do D.L. n.° 238/91, que transpds a 7.2 Diretiva da CEE
(contas consolidadas);

e 1999 — D.L. n.° 44/99 obrigou a adotar inventario permanente e a elaborar DR
por funcgdes;

e 2002 — Regulamento 1606/2002, veio tornar obrigatéria a adocdo das IFRS
(Normas Internacionais de Relatorio Financeiro) pelas cotadas nas suas contas
consolidadas;

e 2003 — D.L. 79/2003 alterou o D.L. 44/99, tornando obrigatdria a demonstracao
dos fluxos de caixa;

e 2005 — D.L. n.° 35/2005 permite que (i) grupos ndo cotados preparem as suas
contas de acordo com as IFRS e (ii) as contas individuais da empresa-méae e das
subsidiarias de grupos cotados e ndo cotados sejam igualmente preparadas de
acordo com as IFRS;

e 2009 — Publicado o D.L. n.° 158/2009 que aprova o SNC e revoga o D.L.
410/89, 0 D.L. 238/91, o D.L. 44/99 e vérios artigos do D.L. 35/2005;

e 2011 - D.L. 36-A/2011 aprova a normalizacdo contabilistica para
microentidades e ESNL (Entidades do Sector N&o Lucrativo);

e 2015-D.L. 98/2015 transpde a Diretiva 2013/34 (Diretiva da Contabilidade);

e 2015 — Publicados Avisos e Portarias que alteram o SNC;

e Decreto- Lei n.° 158/2009, de 13.07 (alterado pelo D.L. 98/2015).
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Rodrigues (2003) afirma que um dos grandes passos da reforma da contabilidade
publica em Portugal verificou-se com a aprovacdo do D.L. 232/97, o qual aprovou o
Plano Oficial de Contabilidade Publica, agregando todos 0s servicos e organismos da

administracdo central, regional e local, bem como a Seguranca Social.

O D. L. 192/2015 instituiu 0 SNC-AP elevando o nivel da contabilidade publica em

Portugal, entrou em vigor em primeiro de janeiro de 2017.
1.2 Evolucgdo da Contabilidade no Brasil

A histéria da contabilidade no Brasil comeca lentamente, seguindo o ritmo das
primeiras sociedades civilizadas brasileiras, fundadas pelos portugueses ap6s o
descobrimento.

Para Schmidt (2000) a contabilidade brasileira pode ser dividida em dois grandes
momentos, de 1500 a 1964, e apds 1964, quando foi introduzido um novo método de

ensino da contabilidade.

Gomes (1978) destaca a Lei Orgamentéria - Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964;
a Lei de Reforma Bancaria - Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964); a Lei de
Mercado de Capitais - Lei n® 4.728, de 14 de julho de 1965 e a Reforma Administrativa
- Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 como marcos para a evolucdo da

contabilidade no Brasil.

Silva e Martins (2006) destacam que a Lei de Mercado de Capitais cria a figura do
auditor independente, e em 1971, ha a criacdo do Instituto de Auditores Independentes

do Brasil, que posteriormente passaria a utilizar a sigla IBRACON.

De acordo com Andrade (2003) a Resolugédo n° 220, do Banco Central regulamenta
a profissdo de auditor no Brasil em 1972. Destacam-se também duas circulares do
BACEN, n® 178 e n°179 que determinava: a) obrigatoriedade de auditoria das
demonstracdes contabilisticas das sociedades com a¢Oes negociadas na bolsa; b) regras
relativas ao registo dos auditores independentes junto ao BACEN; e ¢) Normas Gerais

de Auditoria e Principios e Normas de Contabilidade.

Segundo Bacci (2002) a Lei n® 9.457/1997 das Sociedades por Acdes, tem por
objetivo alinhar as praticas contabilisticas brasileiras ao padrdo internacional vigente na

época.
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A Lei n° 11.638, de 2007 reformulou a parte contabilistica da Lei das Sociedades
por Acbes (Lei n 6.404/1976) buscou dar maior transparéncia e qualidade das

informagdes.

Almeida e Braga (2008) afirmam que a adogdo dos padrdes internacionais de
contabilidade normativa brasileira por processo de convergéncia, se deu através da
sistematica alteracdo das normas contabilisticas brasileira seguindo cada vez mais 0s

padrdes do IASB, conhecidos como International Finance Report Standards.
2 Evolucéo da Auditoria

Etimologicamente a palavra “auditoria” provém do latim audire, que significa
“ouvir”, e a palavra “auditor” do latim auditore que significa “aquele que ouve”.
Segundo Tato (1998) essa palavra se deu por os auditores tirarem as suas conclusées

com base nas informacdes verbais desde os primordios.

Segundo Almeida (2019) a auditoria ja era utilizada pelas civilizagbes egipcia,
grega e romana, como forma de se controlar oficiais que geriam dinheiro e poses
publicas. Entretanto, antes da revolugdo industrial, a aplicacdo efetiva da auditoria em

termos comerciais se manteve com baixa frequéncia.

Santi (1988) considera que a Revolucao Industrial que ocorreu no Reino Unido, no
século XVIII, foi a grande responsavel pelos registos que deram origem a auditoria,
devido a expansdo dos capitais e das atividades que vieram de encontro com uma latente
necessidade de novos investimentos, de modo a exigir uma razoavel seguranca do seu
retorno, principalmente quando os investidores eram pessoas ndo ligadas a

administragdo das respetivas entidades.

Afirma ainda que ap6s 1884 houve um crescente destaque da auditoria como
ferramenta na detecéo de fraudes, o que a partir de 1920 se manteve em ordem inversa,
os auditores reconhecendo cada vez menos responsabilidade direta pela detecdo de
fraudes, que deveria ser de responsabilidade dos gestores.

Segundo Porter (1997) a partir dos anos 60 houve criticas da imprensa e opiniao
publica aos auditores acerca da responsabilidade dos auditores na detecdo de fraudes, de
forma que indicavam que, se a auditoria ndo tem como objetivo a detecdo de fraudes,

logo sua utilidade ¢ reduzida.
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Almeida (2019) ressalta o grande crescimento das organizacdes no fim dos anos 90,
de forma que muitas empresas de auditoria passaram a também fornecer servicos de
consultoria e extra auditoria a seus clientes, o que colocava em causa a independéncia
dos auditores, tendo em vista que estes servicos detinham honorarios nas casas dos

milhGes de dolares quando efetuado em grandes empresas.

Honorarios
Empresa Auditor (em milhdes de dé

Wy
N
D

Auditoria Outros

Sprint Ernst & Young 2.5 63.8
General Electric KPMG - 23,9 79,7
J.P. Morgan Chase Pricewaterh&:ge_(ioooers 21,3 8-1.27
Motorola KPMG 3.8 62,3
Delphi Automotive Systems  Deloitte & Touche 6.6 50,8
American Express Ernst & Young 7.4 25.0
Dow Jones PricewaterhouseCoopers 1.2 11.0
Enron Arthur Andersen 25.0 27.0
Waste Management Arthur Andersen 48,0 53,0

Tabela 2 — Peso da prestacéo de servicos extra auditoria antes da SOA
Fonte: Almeida (2019, p.10)
Uma da grande mudanca na auditoria se deve em consequéncia da faléncia de
grandes empresas, em decorréncia de fraudes, principalmente nos Estados Unidos da
América, em enfoque especial a Enron e a Worldcom, que detinham a empresa Arthur

Andersen como responsavel pela auditoria.

Almeida (2019) relata que foi aprovada em 2002 a lei Sarbanes-Oxley Act com o
objetivo de dar resposta aos escandalos financeiros da época e restaurar a confiancga dos
investidores nos mercados de capitais. A lei contém deveres e penalizacbes aos

administradores, diretores, advogados, analistas e auditores.

Conforme KPMG (2005), a lei Sarbanes-Oxley alterou a auditoria em todo o
mundo, pois a legislacdo determina que as empresas que nao sdo norte-americanas mas
que possuem cotagdo secundaria em uma bolsa de valores deste pais, também deveriam

seguir a lei, bem como seus auditores externos.
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Sdo preceitos importantes da SOX (Lei Sarbanes-Oxley) para a auditoria:

e Empresas de auditoria devem manter seus papeéis de trabalho durante 7 anos;
e Obrigatoriedades de dois socios assinarem o0s papéis de auditoria;

e Necessidade de avaliacdo do sistema de controlo interno;

e Rotatividade do responsavel pela auditoria ao fim de 5 anos;

e Controlo de qualidade das empresas de auditoria;

e Reforco da independéncia dos auditores as empresas auditadas.
Segundo Gil (1999, p.59):

“Auditoria é uma fun¢do administrativa que exerce a verificacdo/ constatacao/
validacao, via testes e analises dos resultados dos testes, com consequente emissao
de opinido, em momento independente das demais trés funcdes administrativas
(planeamento, execucdo, controlo), consoante 0s trés niveis empresariais

principais (operacional, tatico e estratégico).

Taborda (2006) retrata a auditoria na atualidade como um processo de julgamento
baseado na recolha e devida analise das evidéncias que sejam apropriadas e suficientes e
que fundamentam a opinido do auditor acerca da conformidade entre os procedimentos

determinados e um quadro de referéncia previamente definido.

Machado (1993) aponta que o auditor deve seguir objetivos para poder emitir seu
parecer. O auditor deve garantir sua independéncia da organizacdo auditada, tendo por
base preceitos éticos e legais; deve verificar a situacdo econémica e patrimonial da
organizacao, primordialmente pelas demonstracBes contabilisticas; deve analisar a
estrutura operacional existente; deve revisar a estrutura administrativa, verificando

hierarquia e niveis de responsabilidades, bem como a efetiva segregacdo de fungdes.

Almeida (2019) afirma que a auditoria € um processo de recolha de provas para
atestar as assercOes (efetuadas pelos 6rgdos de gestdo), com o intuito de avaliacdo das
mesmas tendo por base normas contabilisticas e outros referenciais, comunicando suas

conclusdes aos utilizadores interessados.

Afirma ainda que € papel do auditor a recolha de prova sobre o correto
funcionamento dos processos do cliente. O auditor € um investigador, um avaliador de
qualidade da prova recolhida e um analista da suficiéncia e da persuasdo desta prova,

efetuando sempre seu trabalho com a mais pura imparcialidade e ética profissional.
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2.1 Auditoria Interna

Segundo o The

International

Professional Practices Framework,

www.ipai.pt/gca/ippf 2009, p.06), por definicdo, a auditoria interna é:

“...atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operacfes de uma organizacdo. Ajuda a organizacdo a
alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada,
na avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos de gestdo de risco, de controlo e

de governacdo.’

’

Elementos Definicao
Definicio de A Definico de Auditorla Intema estabelece o principal objectivo,
Auditoria Interna natureza @ dmbito da auditoria interna
O Codigo de Etica estabalece os principios @ as expectativas que
regem o comporiamentos dos Individuos e das organizagtes na
w Cdadigo de Etica conducao da auditoria imerna. Descreve os requisitos minimos de
= conduta & comportaments esperado, ao invés de aclividades
= espacificas.
E: Az Normmas estao direccionadas para questdes de principios, e
B formecem um engquadraments para o desempenho & promogio de
o auditoria interna. As Normas s30 requisitos obrigatdrios, e consistem
a am:
% Normas * Declaragbes de requisitos basicos para a pratica profissional
= Internacionais de auditoria interna @ para a avaliacdo da eficacia do seu
H para a Pratica desempenho, aplicavels inlernacionalmente, a  nivel
E Profissional de individual @ da organizacao.
Auditoria Internas] * Interpretagdes que clarificam os termos ou os conceitos no
{Normas) ambito das Declaragtes.
E necessdrio ter em consideracdo as declaragbes & as
interpretagies no SeU conjunto, para um entendimentos @ aplicagao
cormectos. As Normas utilizam termos aos quals foram dados os
significados apropriados no Glossario.
Os “Position Papers’ auxiliam uma gama diversificada de individuos,
Tomadas de & Ndo apenas os gue e enguadram na profissao de auditoria
Posicio interna, interessados em temas significatives de govemnacio, risco
ou confrolo & em delinear as fungdes e responsabilidades de
@ auditoria interna com &es raspeitantas.
=
E R
g 2 As Praticas Recomendadas assistemn oz auditores intemaos a utilizar
52 a Definicao de Auditoria Imterna, o Cédigo de Etica e as Normas e a
(-1 Priticas promover boas praticas. As Pralicas Recomendadas relacionam-se
m = Recomandadas com abordagens, metodologias e consideracies, mas nio detalham
E processos @ procedimentos. Incluem praticas relacionadas com
% § gquestdes especificas de natureza geografica ou sectorial, tipos de
= compromissos especificos & guestdes legals ou regulamentares.
2
< Os Guias Pratices proporcionam uma onentacio detalhada para a
condugdo das actividades de auditoria interna. Incluem processos
Guias Prdticos detalhados e procedimentos, tals como ferramentas & téenicas,
programas @ abordagens passo-a-passo, incluinde exemplos
explicativos.

Tabela 3 — Elementos compreendidos pelo IPPF
Fonte: http://www.ipai.pt/gca/ippf (2009 p.07)
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O IPPF define elementos que visam auxiliar 0s auditores em suas
fungdes/atribuicdes, valores, posicionamentos e praticas, como disposto na tabela

acima.

A Auditoria Interna, como sua prépria definicdo/missdo diz, tem o intuido de
agregar valor e buscar a melhoria continua das operagbes de uma determinada

organizacao.

Assim sendo, é vital que o trabalho da Auditoria Interna siga principios
fundamentais, adequados a realidade de cada empresa a ser auditada, visando a eficacia
de sua operacionalizacdo. Estes principios, segundo o IPPF, busca demonstrar
integridade, independéncia, pro atividade, competéncia e cuidado profissional. Deve
estar alinhado com as estratégias, objetivos e riscos organizacionais, visando assim

demonstrar qualidade e melhoria continua, fornecendo seguranca relativa aos riscos.

No Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade, em sua norma técnica NBC T1 01-

da Auditoria Interna (2003, p.02), define as atividades e objetivos da Al:

“12.1.1.3 - A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliacdes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacao
da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informacfes e de controles internos integrados ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no

cumprimento de seus objetivos.”

“12.1.1.4 - A atividade da Auditoria Interna estd estruturada em procedimentos
com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da

’

recomendacéao de solucbes para as ndo-conformidades apontadas nos relatorios.’

Em Portugal, a profissdo de Auditoria € regulada pelo Decreto-Lei 487/99 de 16 de
Novembro, posteriormente obteve alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei 224/2008,
de 20 de Novembro dos EOROC. Decorreu da transposi¢do para a ordem juridica
interna da Diretiva Comunitaria 2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
17 de Maio, relativa a revisdo legal das contas anuais e consolidadas, que alterou as
Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE, e que revogou a Diretiva n.° 84/253/CEE.
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O art.41° do decreto-lei 224 (2008, p.8137) dos Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, define:

“Que a actividade de auditoria integra os exames e outros servicos relacionados
com as contas de empresas ou de outras entidades efetuados de acordo com as

normas de auditoria em vigor, de modo a compreender:”

“a) A revisdo legal de contas exercida em cumprimento de disposicédo legal e no
contexto dos mecanismos de fiscalizacdo das entidades ou empresas objeto de

revisdo em que se impde a designacgao de um revisor oficial de contas; ”

“b) A auditoria as contas exercida em cumprimento de disposicdo legal,

estatutaria ou contratual; ”

“c) Os servicos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando

tenham uma finalidade ou um ambito especificos ou limitados. ”
2.1.1 Follow up na Al e seu paradigma como dissuasor de fraudes

As Normas Internacionais para a Prética de Auditoria Interna retratam de forma
concisa o follow up como parte crucial do processo de auditoria interna. A Préatica
Recomendada 1311-1 (2009, p.35) diz:

“A monitorizagdo continua faz parte integrante da supervisio do dia-a-dia,
revisdo, e medigcdo da atividade de auditoria interna. A monitorizacao continua é
incorporada nas politicas e préaticas de rotina utilizadas pela gestdo para avaliar a
conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, do Coédigo de Etica e das

Normas.”

Ainda sobre esta prética, percebe-se que a avaliacdo deve ser continua e as
conclusbes sdo detidas quanto a qualidade do desempenho continuo, além de ser feito
um acompanhamento, para garantir que foram implementados os procedimentos

recomendados.

O follow up é uma fase que demanda tempo, recursos e esfor¢os consideraveis por
parte do auditor e da organizacdo, mesmo assim é considerada parte vital na percecdo da

geracdo de valor.
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A Norma de Desempenho do IIA (Instituto dos Auditores Internos) 2500 —
Monitorizacdo do Progresso define que o “responsavel pela auditoria tem de estabelecer

e manter um sistema de monitorizacgao do efeito dos resultados comunicados a gestao”.
A Prética Recomendada 2500.A1-1 (2009, p.101): Processo follow up define:

“..Um processo através do qual os auditores internos avaliam a adequacéao,
eficacia e oportunidade das acbes tomadas pela gestdo sobre as observacdes e
recomendacdes relatadas, incluindo aquelas feitas pelos auditores externos ou
outros. Este processo inclui igualmente a verificagdo se os gestores superiores e/ou
0 Conselho assumiram o risco de ndo tomar uma acdo corretiva sobre as

observagoes reportadas.”

Ainda acerca desta Pratica Recomendada, o responsavel pela auditoria (CAE) deve
determinar a natureza, o prazo e a extensdo do follow up, em consideracdo a importancia
da participacdo da gestdo neste processo, o grau do esforgco e 0s custos necessarios para

implantar as recomendacges explicitadas no relatério de auditoria.

Criar um calendario para o follow up é fundamental, pode-se basear no risco, grau
da dificuldade de implementacdo e em sua importancia para defini-los, ressalta-se
sempre estar em consonancia com a gestdo. As acgdes do follow up deverdo sempre ser

devidamente documentadas.

Ha dois vetores decorrentes das acdes corretivas que merecem ser destacado, o
primeiro, de conotagdo mais negativa, remete as divergéncias existentes entre as
recomendacdes e oportunidades de melhorias relatadas pelo auditor interno e nao
concordancia do(s) responsavel(eis). Esta validagdo do relatorio com os auditados é um
passo anterior ao follow up e deve ser realizado de forma que, nesses casos, um superior

(gestdo) determine o caminho a ser seguido, tornando-se responsavel por esta decisao.

O segundo vetor, de conotacdo extremamente positiva, remete aos termos quick
wins e/ou wins wins, estes termos remetem a melhorias ja implementadas pelos
responsaveis pro ativamente durante o processo de auditoria e reflete a participacéo
consistente dos auditados bem como evidencia de forma clara o valor agregado do

trabalho dos auditores internos.

Um estudo de Gonzalez e Hoffman (2018) atraves do paper “A eficacia da

auditoria continua como dissuasor de fraudes” questiona o paradigma de que a auditoria
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continua é sempre benéfica. A pesquisa revela dados de que quando a auditoria €
continua e o sistema de monitoramento é fraco, gera-se mais oportunidades para

ocorréncia de fraudes.

Alles (2004) afirma que a ndo automatizacdo de todos os aspetos do sistema e 0
acumulo de notificagdes sem tomar as devidas medidas corretivas, faz com que uma

auditoria continua possa ter brechas a possiveis fraudes.

De acordo Gray (2003) ha razbes em que um sistema de monitoramento possa ndo
ter uma forte capacidade de detecdo de fraudes, derivando-se muitas da complexidade

dos processos de design em contrapartida com a racionalidade humana limitada.

Como exemplo de um sistema de monitoramento pode-se tornar fraco, evidencia-se
a evolucdo constante dos sistemas de fraudes. Conforme Fountain (2014) a falta de
acompanhamento para alguns alertas, seja devido ao volume de alertas ou capacidade
para resolvé-los, principalmente nas fases iniciais de implantacdo dos sistemas de
monitoramento e possibilidade de conluio entre funcionarios ressalta a possibilidade de

ocorréncia de fraudes.
2.2 Auditoria Externa

De acordo com Almeida (2019) a auditoria externa € um processo objetivo e
sistematico, com obtencdo de prova verdadeira e apropriada, de modo que permita
averiguar distorgdes materialmente relevantes e o grau de correspondéncia entre
assercbes e 0s critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos devidos

utilizadores da respetiva informacéo financeira.

O Public Company Accounting Oversight Board indica que a auditoria remete a um
exame das demonstracdes financeiras de qualquer emitente, por determinada firma de
auditores que atuem independentes a organizagdo auditada e que possuem o objetivo de

expressar uma opinido sobre tais demonstragdes financeiras.

Crepaldi (2000, p.48), em suas premissas, define auditoria externa no Brasil como:
“conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do parecer sobre a
adequacao com que estes representam a posi¢cdo patrimonial e financeira, o resultado
das operacOes, as mutacdes do Patrimonio Liquido e as origens e aplicacfes de recursos

da entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade”.
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Almeida (2019) ressalta que a capacidade de compreender a informacéo financeira,
bem como apurar sua relevancia, fiabilidade e comparabilidade s&o quatro das
principais caracteristicas que torna util a informacdo financeira para seus devidos

utilizadores.

Almeida ainda avalia a necessidade da auditoria externa as demonstracGes
financeiras devem estar de acordo com a ndo existéncia de conflito de interesses. Para
ele, as informacdes devem ter relevancia para o processo de tomada de decisdes,
delineada um periodo temporal, que existam estimativas e critérios contabilisticos, que
seja determinada a materialidade, seja levada em conta o risco de auditoria na emisséo

do relatério.
2.3 Gap de Auditoria

Porter (1993) define que o conceito expectation gap consiste na diferenca entre o
esperado dos acionistas, da sociedade para com o trabalho do auditor e o que o auditor
considera atingivel e de sua responsabilidade. A lacuna entre o desempenho dos
auditores, tal como é percebido pela sociedade e o padrdo de desempenho dos auditores

pode ser considerado como desempenho deficiente.

Conforme o anteriormente dito por Santi (1988) no capitulo 2 (Evolugdo da
Auditoria), as expetativas das partes interessadas acerca do trabalho dos auditores como
fiscalizadores de fraudes oscilou bastante desde a revolucdo industrial, a passar por
fortes criticas da imprensa nos anos 60. Na época, afirmavam que, se 0s auditores nao

exercessem esse papel fiscalizador, logo seu trabalho ndo se torna relevante ao mercado.

Guy e Sullivan (1988) afirmam que os stakeholders acreditam que os auditores
devem ter grande responsabilidade na detecdo das fraudes, sendo inerente aos seus
trabalhos, de forma a melhorar a eficiéncia do processo de auditoria e na procura de

erros materialmente relevantes.

Porter (1993, p.50) por sua vez avalia que o gap de auditoria é formado por dois
componentes, a diferenca de razoabilidade e a diferenca no desempenho. Pode ser
decorrida pela “insuficiéncia das normas: suscitada pelas diferencas entre as
responsabilidades que se podem esperar dos auditores e as responsabilidades

reconhecidas pelas normas profissionais ou outras leis”; ou pela “insuficiéncia dos
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resultados: devida a diferenca entre os resultados obtidos pelo auditor de acordo com as

suas responsabilidades legais e os resultados reconhecidos pela sociedade”.

Releva-se entdo o questionamento acerca de como se encontra esse gap de auditoria
atualmente, tendo em vista a viséo das partes interessadas e se sua evolugéo se deu de

forma crescente ou decrescente no que tange o papel do auditor em relagéo a fraude.
3 Fraude

Com base nas normas Institute of Internal Auditors a fraude reine determinado
conjunto de irregularidades e atos ilegais de forma que ha dolo. Pode ser praticada por
agentes internos e/ou externos a organizacgdo e causar beneficios ilicitos ou prejuizos a

mesma.

A ISA 240 define a fraude como um ato praticado por um individuo ou mais,
intencionalmente, com uso propositado de falsidades para ter vantagem injusta e/ou

ilegal.

Esta ISA 240 (2009, p.171) aborda ainda a fraude no relato financeiro como sendo:
“manipulagdo, falsidade ou alteracdo de registos e documentos de suporte a partir dos
quais foram preparadas as demonstracdes financeiras” e a fraude na apropriacéo
indevida de ativos como desvio de cobrancas, roubo e/ou pagamento de bens ou

servigos nao recebidos.

A ISA 240 trata da responsabilidade do auditor relativas a fraude, segundo ela, 0s

objetivos do auditor permeia:

e Identificar e avaliar os riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras devido a fraude;

e Obter de forma verdadeira, suficiente e apropriada prova quanto aos riscos
avaliados e distor¢do material decorrente da fraude, por intermédio de concessao
e implementacdo de respostas apropriadas;

e Responder de forma apropriada a fraude, bem como a suspeita de fraude

identificada durante a auditoria.

No ambito da auditoria interna a Norma 1210 (A2) retrata que o auditor interno

deve deter conhecimentos adequados para identificar a fraude bem como seus indicios,
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entretanto a pericia na detecdo e investigacdo de fraude ndo correspondem como

obrigacdo inerente a atividade de auditor interno.
A norma ainda enumera exemplos de fraudes nas organizagdes, tais como:

e Falha dolosa na divulgacédo de informacdo relevante;

e Comercio proibido;

e Precos de transferéncia distorcidos;

e TransagOes irregulares;

e Fraude ao Fisco, violacdo de leis, regulamentos e contratos;

e Venda de ativos ficticios, sobrevalorizados ou subvalorizados;

e Subornos.

Na Otica da empresa e seus colaboradores, um estudo de Donald Cressey (1953)
identifica trés fatores (pressao, oportunidade e racionalizacdo) como sendo cruciais para
se cometer fraude. Na fase final de seu estudo, Cressey (1953, p.30) apresenta a

seguinte hipotese:

“Pessoas confiaveis se tornam violadores da confian¢a quando elas se consideram
como tendo um problema financeiro que ndo pode ser compartilhado, e estdo
cientes de que este problema pode ser resolvido secretamente pela violagdo de
confiabilidade financeira e conseguem aplicar, a sua prépria conduta,
verbalizacGes que lhes possibilitem ajustar seus conceitos de si mesmas como
pessoas confidveis como usuarios de fundos e propriedades que lhes foram

confiados”.
Partindo desses fatores, percebe-se:

e Que a pressdo por resultados pode partir tanto internamente ou externamente a
organizagdo, pode-se partir da vida particular do individuo, da propria chefia
e/ou acionistas, bem como do mercado em geral;

e Que a oportunidade permeia, no ambito da organizacdo, uma fraqueza ou falta
de controlo interno, bem como a capacidade do sujeito identificar tal fraqueza;

e Que aracionalizacdo esta fortemente relacionada com a capacidade do individuo
de analisar o custo beneficio de cometer a fraude, bem como seu carater e senso

de responsabilidade inerente a profissao.
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Mesmo com uma estrutura bem definida, érgdos de auditoria implantados em sua
estrutura de governanga corporativa, a empresa nao pode se considerar livre de risco de
fraude, ndo obstante a isso, o fator humano se torna pega chave quer seja na prevencgéo

quer seja na execucdo da fraude.

Ressalta-se nesse caso pratico a importancia da auditoria na detecdo da fraude,
entretanto o auditor ndo € responsavel pela prevencéo de fraudes e erros, de modo que a
ISA 240 (2009, p.159) ainda ressalta:

“...0 risco de o auditor ndo detetar uma distor¢do material resultante de fraude
pela geréncia é maior do que para uma fraude por outros empregados, visto que
muitas vezes a geréncia tem meios que lhe permitem manipular direta ou
indiretamente 0s registos contabilisticos, apresentar informacdo financeira
fraudulenta ou derrogar os controlos concebidos para evitar fraudes similares por

’

outros empregados.’

Contudo, é plausivel afirmar que a responsabilidade pela prevencdo e detecdo de
fraudes e erros reside na geréncia de topo através de sistemas e controlo internos
adequados, Entretanto estes ndo eliminam o risco de fraude. Assim fica a reflexdo de
que por mais que a organizagdo esteja bem estruturada, a gestdo de risco sempre deve
considerar o risco de fraude, trabalhar de forma continua para inibi-lo, considerar a

pressdo, racionalizacdo e oportunidade.

Turnley e Feldman (2000) ressaltam o elo ético entre trabalhador e a organizacéo,
de forma a enaltecer o comprometimento dos colaboradores com o passar dos anos e do
vinculo empregaticio, entretanto, também consideram que aumenta a possibilidade de
decegBes quando h& alteracdo no que consideram um “contrato psicoldgico” entre
empregado e empregador. Pensamento corrobora a possibilidade de haver ou ndo o risco

de fraude por parte de um colaborador interno.
3.1 Grandes Crises Econbmicas

As grandes crises econdémicas sempre tiveram fatores financeiros, de especulacéo

e/ou de fraudes relacionadas.

De acordo com Parodi (2008), as fraudes contabilisticas afetam de forma incisiva o
fluxo de caixa das empresas, podem ser efetuadas por servigos escusos, mercadorias

desviadas, superfaturamento, emissédo de notas falsas, desvios de estoque irregulares,
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lavagem de dinheiro, omissfes, conluio e as mais variadas formas de burlar os

principios éticos e legais de determinada organizagao.

Cassarro (1997) afirma que as fraudes sdo atos ilicitos sofridos por empresas
através de pessoas proximas ao seu ambiente operacional, normalmente s&o
consideradas de confianga, de modo que grande parte das fraudes é executada pelos

préprios funcionarios, clientes e/ou fornecedores.

Como marcos das crises no capitalismo, evidencia-se a crise de 1929 e mais
recentemente a crise do subprime, ambas com incidéncia nos Estados Unidos da

Ameérica, mas com impactos em todo o mundo.
3.1.1 Crise de 1929 — Quebra da Bolsa de Nova lorque

De acordo com Amaral (2009) a crise dos anos 1929 é a maior e mais emblematica
das crises gque o sistema capitalista conheceu até hoje. O crash da bolsa de Nova lorque

é considerado um marco para o sistema capitalista moderno.

A aprofundar no contexto historico, observa-se que a | Guerra Mundial havia
destruido o sistema de cooperacdo econdmica internacional simbolizado pelo padréo-
ouro, que tinha caracterizado a segunda metade do século.

Ainda segundo o autor, os anos de 1920 foram marcados por uma guerra cambial
generalizada, com 0s varios paises a manipular as suas taxas de cambio. Os Estados

Unidos ocupam entdo no lugar de maior credor internacional.

Durante dado periodo foi possivel aos Estados Unidos emprestar abundantemente
recursos a Alemanha que conseguia pagar, devido a um bom comportamento
econdémico. Entretanto Amaral (2009, p.128) relata que esta “conjugagdo de fatores
criou nos Estados Unidos uma bolha bolsista que comecou a preocupar as autoridades

monetarias americanas a partir de 1928”.

A resposta a esta crescente bolha foi de continuar o “processo de aumento da taxa
de juro, na presuncao de que um nivel das taxas capaz de parar a bolha acabaria por
ser encontrado. A bolha efectivamente rebentaria, na famosa quinta-feira negra de 24
de Outubro de 1929. Mas fez mais do que isso: iniciar-se-ia entdo um violento processo
de contraccdo do credito, que comegou por ser sentido a nivel interno, mas depois teve

repercussoes internacionais.” Amaral (2009, p.128).
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Contudo, Amaral (2009) conclui que os Estados Unidos, 0 maior credor mundial da
época, deixaram de alimentar o mercado mundial de capitais e a Alemanha teve uma

série de faléncias bancarias.
3.1.2 Crise do Subprime

De acordo com a Bispo (2009) desde a chamada grande recessao oriunda da quebra
da bolsa de Nova York em 1929, e da queda do muro de Berlim abrangendo seus
reflexos, provavelmente crise econémica que eclodiu nos Estados Unidos da América
em 2008 é fendmeno historico e/ou econdmico que teve e continua tendo repercussdes

abrangentes em termos globais.

Segundo Bresser-Pereira (2009) a crise global de 2008 foi causada primordialmente
pela desregulacdo dos mercados financeiros ndo sendo nada parecida com a crise de
1929. O autor afirma que se trata de uma crise bancaria que ocorreu no centro do
capitalismo mundial e ndo de uma crise de balanco de pagamentos e sua principal causa
foi a concessdo de empréstimos hipotecérios de forma irresponsavel, para credores que
ndo tinham capacidade de pagar ou que n&o a teriam a partir do momento em que a taxa
de juros aumentasse, ou seja, o financiamento de alto risco também denominado de

subprime.

Farhi (2009) e Ferraz (2013) corroboram com esta afirmacéo ao colocar que a crise
financeira internacional, originou no mercado norte-americano de hipotecas de alto
risco (subprime), em meados de 2007, e que devidas as proporcGes aderidas acabou por
se transformar, apds a faléncia do banco de investimentos Lehman Brothers, em uma

crise sistémica.

Hermann (2009) aponta que por trds da colocada crise sistémica existem dois
conjuntos de fatores explicativos, um de natureza conjuntural e outro de natureza
estrutural. O de natureza conjuntural, “envolve a politica monetaria americana, que
elevou a taxa béasica de juros de 1,00% para 5,25% a.a entre o segundo trimestre de
2004 e o segundo de 2007 (Hermann, 2009, p.140). O de natureza estrutural esta na
raiz dos eventos recentes: “o0 novo modelo de regulamentacdo financeira (ou a falta
dela), que j& havia mostrado seus efeitos devastadores para as economias emergentes,
no episodio da crise asiatica, e agora mostra sua cara também aos mercados norte-
americano e europeu, que o venderam para o resto do mundo como panaceia”

(Hermann, 2009, p.140).
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Fabiano e Renault (2008) tracam uma ordem dos fatos que resultaram mais
incisivamente na eclosdo da crise financeira que assolou os Estados Unidos da América

e que repercutiu em todo o0 mundo.

A partir de 2001, devido a baixas taxas de juros praticadas pelos bancos
americanos, ocorreu uma expansao no sector imobiliario nos EUA. Em 2003, o FED (o
Banco Central americano), fixou a taxa de juros em 1% a.a., ou seja, ho menor patamar

desde os anos 50.

Em 2005, houve a inclusdo macica de clientes do segmento subprime, e para se
resguardar, as instituicbes financeiras e companhias hipotecarias preveniram-se
mediante contrato de seguros, entretanto, foram emitidos titulos ilusoriamente
lastreados por tais hipotecas que circularam pelo mundo, de forma descontrolada e em

proporcdes cada vez maiores.

Em 2006/2007, diante do aumento substancial das taxas de juros, eclodiu a crise
imobiliéria nos Estados Unidos. Os clientes do segmento subprime ndo tinham recursos
bastantes para quitar as suas dividas, a gerar caos econémico e resultando na crise de

2008 que, devido as interacbes comerciais, foi alastrar ao redor de todo o mundo.

Ainda segundo Fabiano e Renault (2008), diante do grave cenario, houve
“desalavancagem” da economia e da producéo, tendo em vista o clima de incerteza e de
desconfianca generalizado, a concessdo de credito foi fortemente contraida, uma vez
que o elemento subjetivo é vital para aplicacdo de investimentos. Em virtude da
globalizacdo e da “financeirizacd0” do capital, os impactos da crise financeira

americana se espalharam por todo o mundo.

Para Paulo (2011) A crise gerada nos Estados Unidos da América em 2008 criou
um clima de desconfianga, muitas instituicdes financeiras se viram a beira da faléncia,
pode-se afirmar que inicialmente a Europa e depois todo o globo foram tdo afetados
quanto os EUA, como exemplo disso, em fevereiro de 2008 ouve a nacionaliza¢do do

Northern Rock, maior banco de crédito hipotecario do Reino Unido.

Ainda de acordo com Paulo (2011) no final de 2008, a crise financeira comegou a
atingir a economia real. No ano de 2009, ouve contra¢do do PIB mundial em 0,6%, se

tornar a primeira recessdo de nivel mundial desde a Segunda Guerra Mundial.
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De acordo com Alcoforado (2015) é possivel identificar trés fases da crise
econdmica global: A primeira fase teve como centro a economia dos Estados Unidos de
2007 a 2010. A segunda fase ficou centrada na Europa, a acompanhar o forte declinio
norte-americano a partir de 2008 além de enfrentarem uma segunda recessdo em 2011-
12. A terceira fase teve inicio em 2014 com a instabilidade financeira e econémica nos

mercados emergentes como o Brasil e China.
3.2 Grandes Casos de Fraudes
3.2.1 Enron e Wolrdcom

Fox (2003) descreve que a empresa Enron Corporation, companhia de energia
americana, localizada no Texas, comegou a operar em 1989 na comercializa¢do de gas
como commoditie, de modo gque conseguiu elevar seu crescimento em um curto espaco
de tempo e tornou-se lider do ramo na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos. Em
novembro de 1999, a Companhia iniciou um sistema global de transagdes pela internet
que permitia consulta dos precos de energia transa¢fes aos consumidores. Apos dois
anos de existéncia, ocorriam diariamente mais de 6 mil transacGes no site, no montante
de 2,5 mil milhdes de dolares. As acdes da empresa chegaram ao valor de US$ 84,97, a

deixar a Enron no grupo das 70 maiores companhias norte americanas.

Ainda de acordo com o autor, em 2001, houve fraudes contabilisticas que poderiam
ameacar a companhia no futuro. Fox (2003) afirma que a empresa de auditoria
independente da Enron foi responsavel pela destruicdo de documentos 0s quais eram
evidéncias de auditoria da organizacéo.

O autor ainda afirma e constata que a Enron, em 16 anos de atividade, aumentou
seus ativos de forma fraudulenta de 10 mil milhdes para 65 mil milhdes de ddlares. Em
2002 a empresa decretou faléncia juntamente com a empresa de auditoria Arthur

Andersen.

A WorldCom foi fundada 1979, era considerada uma grande empresa de telefonia e
trafego de dados online. Conforme Browning (2002), em 1997, uma agdo da WorldCom
era cotada a centavos de dolar e ao término do mesmo ano acabou ao valor de 60
dolares por acdo. O autor ainda afirma que o foco da empresa se pautava em bruscas
aquisicdes de novas empresas sem a devida preocupacdo com sua manutencdo no

mercado, o0 que, aliado a casos de fraudes internas, contribui para sua faléncia em 2002.

28



McCafferty (2004) afirma que com a faléncia da organizacdo, coube as empresas de
auditoria Deloitte e KPMG a tarefa de liquidar a divida da Companhia de cerca de 35
bilhdes de dolares e realizar uma rigorosa auditoria financeira da empresa. Como
resultados, foi revelada contabilidade fraudulenta, sobrevalorizacdo de vérias aquisi¢oes
no montante de 5,8 mil milhdes de dolares divergéncias na divulgacdo dos lucros

sinalizou perdas nas casas dos mil milhdes em 2000.
3.2.2 Petrobras

Segundo Licia (2018) a operacdo Lava Jato consistiu na maior investigacdo de
corrupcdo e lavagem de dinheiro desenvolvida no Brasil. Teve seu inicio em 17 de
marco de 2014 pela Policia Federal com a finalidade de investigar infracdes como
pagamento de propinas, evasdao de divisas, caixa 2 para partido politico, lavagem de
dinheiro, formagéo de organizagdo criminosa, crimes financeiros. O esquema abaixo

demonstra o fluxo de desvios constatados pela operacéo.

LAVA JATO Bt

....................................................................................

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA
ABASTECIMENTO DE SERVIGOS INTERNACGIONAL
PAULO ROBERTO COSTA RENATO DUQUE NESTOR CERVERG

o o o o o o
OPERADOR OPERADOR OPERADOR
© o o
PP/rrs PT PMDB

Figura 1 — Esquema de desvio de recursos da Petrobras:

Fonte: MPF 2015 (Acesso em: 05 jan. de 2020)
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Segundo o Ministério Publico Federal, através de informacdes de seu site
(http://lwww.mpf.mp.br), o nome do caso, Lava Jato, provém da utilizacdo de postos de
combustiveis e lavagem de veiculos para movimentar recursos ilicitos a empresas
inicialmente investigadas. Posteriormente, em 2014, a Justica Federal de Curitiba,
investigou quatro organizacdes criminosas de operadores no mercado paralelo de
cambio. As investigacBes obtiveram seguimento até a descoberta de provas de um

imenso esquema criminoso de corrupgéo envolvendo a Petrobras.

Nesse esquema, ainda segundo o MPF, observou-se que grandes empreiteiras
pagavam propina irregular a altos executivos da estatal e outros agentes publicos. O
valor da variava de 1% a 5% de contratos bilionarios com superfaturacéo. Esse suborno
era distribuido por meio de operadores financeiros, que incluia doleiros investigados na

primeira etapa.

Até o presente momento (2020), segundo o MPF, a investigacdo ja apresentou
resultados eficientes, com a prisdo e a responsabilizacdo de pessoas com grande renome
no ambito politico e econdmico, conseguiu recuperacdo de valores substanciais para 0s
cofres publicos. A operacdo tem ido além da Petrobras, como apurando desvios em

outros orgdos federais e também em contratos irregulares com outros governos.

“Atualmente, a operacdo conta com desdobramentos na primeira instancia no Rio
de Janeiro, Curitiba, Distrito Federal e Sdo Paulo, além de inquéritos e acles
tramitando no Superior Tribunal de Justica (STJ) e no Supremo Tribunal Federal
(STF) para apurar fatos atribuidos a pessoas com foro por prerrogativa de funcéo.
Pelo menos 12 paises iniciaram suas proprias investigacbes a partir de
informacdes compartilhadas por meio de acordos de cooperacgdo internacional.
Estima-se que o volume de recursos desviados dos cofres publicos esteja na casa
de bilhGes de reais. Soma-se a isso a expressao econémica e politica dos suspeitos

de participar dos esquemas de corrup¢do investigados.” MPF (2015, p.01).

Sobre a cooperacéo internacional da Lava Jato, para apurar desvios que impactaram
direta ou indiretamente outros paises, o primeiro pedido ocorreu em 2014. Segundo a
MPF, a Secretaria de Cooperacdo Internacional, que é vinculada a Procuradoria-Geral
da Republica, recebeu 606 pedidos de cooperacdo juridica no ambito penal, de 40

nacOes, e 447 pedidos ativos de 61 paises.
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Ainda de acordo com o MPF, os pedidos de cooperacdo feitos pelo Brasil a outros

paises, decorrem da recolha de documentos sigilosos de cunho financeiro ou fiscal bem

como o devido bloqueio de ativos da &rea financeira e contabilistica.

De acordo com procedimentos acompanhados pela SCI (Secretaria de Cooperacgao

Internacional), até o presente momento (2020), mais R$ 2,1 mil milhdes ja foram

bloqueados em bens e valores. Grande parte na Suica, mas também valores

consideraveis em Monaco, Singapura, Luxemburgo, Ilhas Jersey, Ilhas Guernsey e
Unidos.
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Dados nduem pedicos de cooperagao fermulados pelas Forgas-Tarefas Lava Jato em Curitiba, Rio de Janeire e 530 Paulo, pelo Grupo de Trabalho da Lava

1ato na PGR, pela Forga-Tarefa Greenfield e pela Procuradoria da Replbiica de Pernambuco

Al brado abé 05 de margo de 2020,

Figura 2 — Cooperacéo Ativa e Passiva na Lava Jato:
Fonte: MPF 2015 (Acesso em: 05 jan. de 2020)

Os resultados da operacdo Lava Jato até o presente momento (2020) caracterizam-

se por 4 frentes na primeira instancia, nos estados Rio de Janeiro, Curitiba e Sdo Paulo,

além do Distrito Federal com mais de 195 denuncias apresentadas, 243 agdes penais e

217 condenados.

31



Apenas em Curitiba ja foram devolvidos aos cofres publicos mais de 4,3 mil
milhdes de reais e 2,1 mil milhdes previstos em multas compensatérias, além de 12,6
mil milhdes previstos a serem recuperados em acordos de leniéncia. A 22 instancia é
gerida pelo Tribuna Regional Federal 2 e TRF4 e também ha processos em vigéncia na

instancia superior do STJ e do Supremo Tribunal Federal.
3.2.3 BPN

Banco Portugués de Negdcios, criado em 1993, era um banco privado em Portugal
cuja area de negbcio se centrava no sector da banca de investimentos. Em 2008, foi
incorporado na Caixa Geral de Depositos e ficou a cargo do Estado. Em 2011, o

governo portugués vendeu o BPN a um banco angolano, o Banco BIC Portugués.

Segundo Sanfona (2009), o BPN foi alvo de diversas inspecdes por parte do Banco
de Portugal. No ano de 1998, foi detetado que o banco tinha deficiéncias na
organizagdo, as quais apurou-se, entre outras, ineficiéncia do controlo interno, falhas
graves no sector de informatica bem com excesso de participacdes em empresas nao
financeiras, falta de informacfes vitais de dossiés, concessdo de créditos de forma

arbitraria.

Ainda de acordo com Sanfona (2009), apds a contratacdo de uma auditoria externa
extraordindria, descobriram-se graves irregularidades e imparidades no BPN, no valor

de 340 milhdes de euros e de 360 milhdes de euros no Banco Insular.

No final de 2008, o capital préprio do banco apresentava um valor negativo, em
faléncia técnica. O clima de desconfianca iniciou, segundo Neves (2011) uma ida
desenfreada aos balcGes do banco, que por sua vez originou uma forte crise de liquidez.
O autor ainda afirma que tal fator ndo impediu o BPN de emprestar a empresas publicas
(Metro do Porto, Comboios de Portugal) e a grandes empresas privadas grandes

quantias.

Em Margo de 2012, poucos anos apos a nacionaliza¢do, o BPN foi vendido ao BIC
por 40 milhdes de euros. Ainda de acordo com Neves (2011) a fraude do banco BPN
ocorre através de varios tipos de crimes de lavagem de dinheiro e trafico de influéncias,
que levaram a nacionalizagdo do banco. Segundo o parecer do Tribunal de Contas a
Conta Geral do Estado de 2018, o processo de nacionalizacéo e reprivatizagcdo do Banco

Portugués de Negaocios custou ao Estado 4,9 mil milhdes de euros entre 2011 e 2018.
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Como resultados das investigacdes no banco BPN, responsaveis foram julgados e
condenados pela justica portuguesa, salienta-se a pena de Oliveira e Costa (14 anos),
Luis Caprichoso (8 anos e 6 meses), Francisco Sanches (6 anos € 9 meses) e José Vaz
Mascarenhas (7 anos e 3 meses), todos condenados pelos crimes de falsificacdo de

documentos e burla qualificada.
4 Questdes de Investigacao

Tendo por base a revisdo de literatura previamente identificada, evidencia-se as
questdes de investigacdo, que correspondem a determinado assunto desenvolvido em

dado(s) capitulo(s):

Capitulo / Assunto Questdes de Investigacdo

Capitulo 2 - Evolucdo da Auditoria /
Almeida (2019)

Q1: Os servicos de extra auditoria foram
responsaveis diretos pelas grandes crises
financeiras dos anos 2000.

Capitulo 2 - Evolucdo da Auditoria /
Santi (1988), Porter (1997) e Almeida
(2019)
Capitulo 2.3 - Gap de Auditoria / Porter
(1993)

Q2: Como se deu a evolugédo do gap de

auditoria, é maior atualmente?

Capitulo 2 - Evolucdo da Auditoria /
Almeida (2019)

Capitulo 3 - Grandes Crises Econdmicas /
Parodi (2008) e Amaral (2009)

Q3: As grandes crises e escandalos
moldaram a auditoria para se tornar o que
é hoje.

Capitulo 2.1 - Auditoria Interna /
Gonzalez e Hoffman (2018), Gray (2003)

e Fountain (2014)

Q4: A auditoria continua realmente age
sempre como dissuasor de fraudes.

Capitulo 2.3 - Gap de Auditoria / Guy e
Sullivan (1988)

Q5: Os auditores devem ser os principais
responsaveis pela detecdo de fraudes.

Capitulo 3 - Fraude / ISA 240 e Norma
1210 (A2)

Q6: H& mais semelhancas que diferencas
entre a auditoria no Brasil e em Portugal.

Q7: A nacionalidade esta relacionada
com um aumento da ética profissional.

Capitulo 3 - Fraude / Turnley e Feldman
(2000)

Q8: O tempo de atuagdo de um auditor
influencia diretamente com sua ética.

Tabela 4 — Questfes de Investigacao

Fonte: Elaboracao Propria (2020)
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CAPITULO III - METODOLOGIA
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Para Gil (1987) a pesquisa € um procedimento tanto racional quanto sistematico,
seus objetivos visam proporcionar as mais diversas respostas aos problemas

relacionados.

Ferreira (2010, p.1935) afirma que a teoria é: “...conhecimento especulativo,
meramente racional; conjunto de principios fundamentais duma arte ou duma
ciéncia; Doutrina ou sistema fundado em principios e opinides sistematizadas.
Teoria do conhecimento € o estudo do Valor e dos limites do conhecimento, e

especialmente da relagdo entre sujeito e objeto, gnosiologia”.

Ferreira (2010, p.1550) diz que a pesquisa se da pelo: “..ato ou efeito de
pesquisar; indagacdo ou busca minuciosa para averiguacdo da realidade,
investigagdo, inquiri¢do; investigacdo e estudo, minudentes e sistematicos, com o
fim de descobrir ou estabelecer fatos ou principios relativos a um campo qualquer

do conhecimento .

Ferreira (2010, p.1322) compreende a metodologia como: “...a arte de dirigir o
espirito na investigacdo da verdade; estudo dos métodos e, especialmente, dos
métodos das ciéncias. Método é o caminho pelo qual se atinge um objetivo;
programa que regula previamente uma série de operacGes que se devem realizar,
apontando erros evitaveis, em vista de um resultado determinado; processo ou

técnica de ensino: método direto; modo de proceder; maneira de agir, meio”.

5 Metodologia Utilizada

De acordo com Diehl (2004) A pesquisa quantitativa € pautada por sua devida
quantificacéo, seja recolhendo dados ou tratamento das respetivas informacoes, tem por
base as praticas e técnicas do ambito matematico, estatistico, de modo que visa dar ao

pesquisador uma margem de seguranca satisfatoria para coleta e analise dos dados.

O autor ainda afirma que a pesquisa qualitativa por sua vez visa analisar a
problematica, de modo amplo, buscou a devida compreensdo de seus processos e suas

especificidades.

O presente trabalho se pautou em uma pesquisa qualitativa historica acerca da
evolucdo do custo da fraude descreveu e analisou semelhancgas e divergéncias entre
Brasil e Portugal, bem como suas influéncias histdricas, remetendo a um paralelo

temporal entre ambos o0s paises.
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Foi de fundamental importancia recorrer a pesquisa bibliografica para realizacdo do
trabalho, Kdéche (1997, p.122) reforca o aspeto do objetivo da pesquisa bibliogréfica
passa por “conhecer e analisar as principais contribui¢des tedricas existentes sobre um
determinado tema ou problema, tornando-se instrumento indispensavel a qualquer tipo

de pesquisa.”

Quanto aos objetivos enquadra-se como uma pesquisa descritiva. Segundo Vergara
(2000) a pesquisa descritiva pode ou ndo ter o compromisso de explicar os fenémenos,
de modo que sirva de base para tal explicacdo, expde as caracteristicas de determinada

populacdo ou fendbmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza.

Quanto aos procedimentos técnicos pode ser classificada como uma pesquisa
documental. Para Fonseca (2002, p.32) a pesquisa documental “recorre a fontes mais

diversificadas e dispersas, com ou sem tratamento analitico”.

Por fim, quanto ao questionario aplicado sera realizada uma pesquisa quantitativa,
com intuito de mensurar a percecdo do publico acerca da evolucdo do gap de auditoria,
sua atual situacdo no Brasil e em Portugal, bem como a eficiéncia do follow up como

dissuasor de fraudes.

36



CAPITULO IV — CASO PRATICO
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O caso prético a se desenvolver permeara a elaboracdo de um quadro sobre o custo
da fraude em um contexto amplo e mundial pautado por informacbes histéricas e
pesquisas qualitativas, suportada por asser¢fes dos diversos autores referenciados na

pesquisa bibliogréafica.

Buscard ainda, através de questionario a ser desenvolvido, dados relevantes as
impressdes de determinado publico alvo acerca do custo da fraude, sua importancia nas
organizacOes, sobre o gap de auditoria atual, sobre seus impactos e percecdo de

incidéncia no Brasil e Portugal, além de percecdo de influéncias entre 0s mesmos.
6 Hipoteses / Assercoes

Hipotese 1: A auditoria se tornou mais rigida e eficaz devido as grandes crises e

escandalos financeiros.

Questdes relacionadas:

Q1 - Os servicos de extra auditoria foram responsaveis diretos pelas grandes crises

financeiras dos anos 2000.

Q3 - As grandes crises e escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que é

hoje.

A hipétese pode variar de maneira positiva, suportada por Almeida (2019), afirma
que servicos de consultoria e extra auditoria a seus clientes, ocorridos nos aos 90,
colocava em causa a independéncia dos auditores, o que culminou com os grandes
escandalos financeiros da Enron e Worldcom e posteriormente a criagdo da SOX como
forma de restabelecer confianca dos stakeholders a tornar mais rigida os processos de

auditoria.

Amaral (2009) corrobora esta afirmagdo remetendo a uma época ainda mais
distante, a crise de 1929 ao qual os Estados Unidos, o maior credor mundial da época,
deixou de alimentar o mercado mundial de capitais e a Alemanha teve uma série de
faléncias bancéarias. Apos esta crise, as aten¢bes e normas do mercado financeiro se

tornaram mais rigidas e eficientes.

Entretanto, tal hipdtese ainda pode variar como paridade negativa entre os paises
suportadas pelos crescentes nimeros de escandalos financeiros por todo 0 mundo com

participacdo direta ou indireta dos auditores, seja por falta de competéncia profissional
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ou por ética e corrupgdo. Parodi (2008) ressalta que as fraudes contabilisticas afetam de
forma incisiva fluxo de caixa das empresas, pode ser efetuada por servigos escusos,
mercadorias desviadas, superfacturamento, emisséo de notas falsas, desvios de estoque
irregulares, lavagem de dinheiro, omissdes, conluio e as mais variadas formas de burlar

0s principios éticos e legais de determinada organizacao.

Hipotese 2: A expetativa dos stakeholders sobre que os auditores devem ter grande

responsabilidade na detecdo das fraudes evoluiu de maneira positiva/negativa.

Questdes relacionadas:
Q2: Como se deu a evolucédo do gap de auditoria, € maior atualmente?
Q5: Os auditores devem ser os principais responsaveis pela detecdo de fraudes.

Porter (1993) define que o conceito expectation gap consiste na diferenca entre o
esperado dos acionistas, da sociedade para com o trabalho do auditor e o que o auditor
considera atingivel e de sua responsabilidade. A hipdtese pode variar para 0 ambito
negativo, ou seja, que o gap de auditoria se encontra maior suportada pela andlise de
Guy e Sullivan (1988) ao qual afirmam que os stakeholders acreditam que os auditores
devem ter grande responsabilidade na detecdo das fraudes, sendo inerente aos seus
trabalhos. Com os crescentes escandalos financeiros, esta afirmacéo parece ser cada vez

mais plausivel.

A ISA 240 trata da responsabilidade do auditor relativas a fraude, segundo ela, 0s
objetivos do auditor permeia: Identificar e avaliar os riscos de distorcdo material das
demonstracdes financeiras devido a fraude; obter de forma verdadeira, suficiente e
apropriada prova quanto aos riscos avaliados; responder de forma apropriada a fraude,
bem como a suspeita de fraude identificada durante a auditoria.

No dmbito da auditoria interna a Norma 1210 (A2) retrata que o auditor interno
deve deter conhecimentos adequados para identificar a fraude bem como seus indicios,
entretanto a pericia na detecdo e investigacdo de fraude ndo correspondem como

obrigagdo inerente a atividade de auditor interno.

Estas normas, portanto, remetem que a responsabilidade do auditor perante a fraude
é reduzida, tendo em vista que € muito mais aplicAvel uma responsabilidade aos

gestores e administradores das organizagoes.
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Hipotese 3: A auditoria continua é sempre benéfica na detecio de fraudes.

Questao relacionada:
Q4: A auditoria continua realmente age sempre como dissuasor de fraudes.

Gonzalez e Hoffman (2018) questionam esta hipGtese através do paper “A eficacia
da auditoria continua como dissuasor de fraudes” ao qual questiona o paradigma de que
a auditoria continua é sempre benéfica, contestando-a . Esta contestagdo e suportada por
Gray (2003) e Fountain (2014) que afirma que ha razbes em que um sistema de
monitoramento possa ndo ter uma forte capacidade de detecdo de fraudes, derivou-se
muitas da complexidade dos processos de design em contrapartida com a racionalidade
humana limitada e de que um sistema de monitoramento pode-se tornar fraco, seja
devido a sua falta de acompanhamento, seja devido ao volume de alertas ou capacidade

para resolvé-los.

Hipbtese 4: Brasil e Portugal detém mais semelhancas que distincbes em seus

métodos e praticas de auditoria a visar a detecdo, prevencdo e resolucdo das fraudes.

Questdes relacionadas:

Q6: Ha mais semelhancas ou diferencas entre a auditoria no Brasil e em Portugal.
Q7: A nacionalidade esta relacionada com um aumento da ética profissional.

Q8: O tempo de atuacao de um auditor influencia diretamente com sua ética.

A Hipotese 4 pode variar desde paridades positivas acerca das ferramentas e
processos de detecdo de fraude entre Brasil e Portugal, tendo em vista a convergéncia
mundial das praticas de contabilidade e principalmente de auditoria, que seguem as
ISAS;

Podem variar como distinta entre os paises abordados (Brasil e Portugal), tendo em
vista a percecdo dos inquiridos acerca de fatores sociais, culturais e econémicos, tais
como: indices de corrupgdo, dimensdo populacional, geografica e economica,
desenvolvimento contabilistico bem como respetivas influenciais para o0

desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.
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O custo beneficio de auditoria sobre os resultados provavelmente serdo positivos,
pelo menos quando abordado na Otica de grandes empresas cotadas em bolsa, pois
apesar de seu alto custo para desenvolvimento e implementacdo, ndo se compara aos
prejuizos suscetiveis quando ndo ha uma eficiente adocdo dos processos de auditoria
como forma a contribuir para a dissuasdo de eventuais fraudes, seja por fator de
prevencao ou detecdo. Pode ser ressaltado o custo beneficio em empresas de pequeno e
médio porte, que ndo estejam cotadas em bolsa, de modo que o custo possa se mostrar

maior que o beneficio obtido.
7 Modelo de Analise

A interacdo das hipoteses permite a constru¢do do modelo de anélise de modo que a
H1 (a auditoria se tornou mais rigida e eficaz devido as grandes crises e escandalos
financeiros) interage de constantemente com a H2 (a expetativa dos stakeholders sobre
que os auditores devem ter grande responsabilidade na detecdo das fraudes evoluiu de
maneira positiva/negativa) e com a H3 (a auditoria continua é sempre benéfica na
detecdo de fraudes) em uma escala de ponderacdo igualitaria de 25%. As trés primeiras
hipbteses ajudam a explicar a H4 (Brasil e Portugal detém mais semelhancas que
distingdes em seus métodos e praticas de auditoria a visar a detecdo, prevencdo e

resolucéo das fraudes).

O modelo é representado da seguinte forma:

HI - 25%

H3 - 25%

Figura 2 — Modelo de Analise
Fonte: Elaboracao Propria (2020)
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8 Quadro Evolucéo do Custo da Fraude

Evolucao da Contabilidade, Auditoria e do Custo da Fraude

Parte 1 - Mundo e Portugal

Referéncia

Periodo 6000 a.c

Evento Contagem e entendimento de tudo ao seu redor

Referéncia Lopes de Sa (1997)
Periodo 4000 a.c

Evento Inscricbes em tabuletas de argila crua

Referéncia Rodrigues (2003)
Periodo Século XIV

Evento Método das partidas dobradas

Referéncia Rodrigues (2003)
Periodo XVl

Evento Revolugdo industrial no Reino Unido

Referéncia Santi (1988)
Periodo 1840

Evento Periodo cientifico - teorias e escolas de contabilidade

Referéncia Faveiro (2011)
Periodo 1884

Evento Auditoria como ferramenta na deteg¢do de fraudes

Referéncia Santi (1988)
Periodo 1914

Evento Teoria positiva - ativo, passivo, Situagao Liquida

Referéncia Faveiro (2011)
Periodo 1920

Evento Auditores reconhecendo cada vez menos responsabilidades direta pela
Referéncia|detec¢ao de fraudes Santi (1988)
Periodo 1929 até a entrada em vigor do CClI

Evento Tributagao das empresas realizada acerca dos lucros presumidos

Guimardes (2011)

Referéncia

Periodo 1945

Evento Sistema contabil anglo-saxdnico x continental

Referéncia Rodrigues (2004)
Periodo 1946

Evento A Criagdo da Sociedade Portuguesa de Contabilidade

Referéncia Guimardes (2011)
Periodo Anos 60

Evento Criticas da imprensa e opinidao publica aos auditores acerca da responsabili-

dade dos auditores na detegdo de fraudes Porter (1997)

Periodo Anos 90

Evento Auditoria passaram a também fornecer servigos de consultoria e extra
Referéncia|auditoria a seus clientes Almeida (2019)
Periodo 2002

Evento Lei Sarbanes-Oxley Act

Referéncia Almeida (2019)

Tabela 5 — Partel: Evolucdo da Contabilidade, Auditoria e Custo da Fraude

Fonte: Elaboracéo Propria (2020)
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Evolugcao da Contabilidade, Auditoria e do Custo da Fraude

Parte 2 Brasil Portugal

Periodo 1964

Evento Lei Orgamentdria - Lei n24.320 Aprovagao do CCl

Referéncia Gomes (1978)

Periodo 1964

Evento Lei Reforma Bancaria - Lei n2 4.595

Referéncia Gomes (1978)

Periodo 1965

Evento Lei Mercado de Capitais - Lei n24.728 |Aprovagao do 2.2 POC

Referéncia Gomes (1978)

Periodo 1967

Evento Reforma Administrativa - D.L. n 200

Referéncia Gomes (1978)

Periodo 1971

Evento Criacdo do Instituto de Auditores Inde-|Regulamento 1606/2002 - IFRS nas em-
Referéncia |pendentes do Brasil silva e Martins (2006)| presas cotadas Guimarges (2011)
Periodo 1972

Evento Resolugdo n2 220 do Banco Central

Referéncia |Profissdo Auditor Andrade (2003)

Periodo 1989

Evento Naji Nahas - acusado quebra bolsa do |BPN Portugal - faléncia tecnica
Referéncia |Rio de Janeiro Jusbrasil (2017

Periodo 1997

Evento Lei n29.457/1997 das Sociedades por

Referéncia |AcOes Bacci (2002)

Periodo 2007

Evento Lei n211.638 reformulagdo Lei das Soci{D.L. 36-A/2011 normalizagdo contabil
Referéncia |edades por Agoes Bacci (2002) |microentidades e ESNL  Guimares (2011
Periodo 2014

Evento Operacao Lava Jato - Petrobras

Referéncia MPF (2020)

Tabela 6 — Parte2: Evolucdo da Contabilidade, Auditoria e Custo da Fraude

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Para entender a evolucgdo do custo da fraude inicialmente apurou-se a evolucdo da

contabilidade. As informagdes historicas remetem a evolucdo da contabilidade desde os
primordios e auxiliam o entendimento de como se deu a evolugdo do custo da fraude e

do gap de auditoria.

No inicio, h4 um latente crescimento na divergéncia de percecdes entre auditores,

auditoria.

shareholders e stakeholders, que permanece até os tempos atuais com o gap de
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9 Dados Obtidos Questionario

Foi realizado um questionario, onde foi utilizada a escala Likert que visa apurar
respostas com base no nivel de concordancia do inquirido sobre o assunto. O
questionario contém 14 perguntas, das quais 13 com opgdes fechadas e uma questdo
aberta, esta ultima de carater voluntario para dar retorno sobre os resultados obtidos na

pesquisa aos participantes interessados através de e-mail dos inquiridos.
O questionario dividiu-se em trés fases:

e A primeira concentra na caracterizacdo dos inquiridos;

e A segunda fase constituida de oito questdes de suma importancia para
elucidacdo do trabalho com enfoque nas hipoteses levantadas ao decorrer do
estudo;

e A terceira fase, de carater informativo e retorno sobre o resultado obtido, como

ja mencionado anteriormente.
9.1 Caracterizagdo da Amostra

No que tange o nicho do estudo, buscou-se obter respostas de auditores e areas
afins a contabilidade, administracdo e gestdo das organizacdes, bem como estudiosos da

area.

O questionario foi divulgado em e-mails de Revisores Oficiais de Contas registados
na Ordem, em redes sociais de grupos relacionados a auditoria, contabilidade e
administracdo, do Brasil e Portugal, nos meses de novembro de 2020 a dezembro de

2020 aos quais se obteve 166 participantes.

As respostas ndo eram obrigatdrias caso o participante ndo se sentisse confortavel a

emitir sua opinido.

Foram excluidos trés participantes que acederam ao questionario, mas nao

responderam nenhuma questao, constituindo assim uma amostra de 163 participantes.

Na caracterizacdo dos inquiridos, a amostra apresenta maioria do sexo feminino,
com 99 individuos (60,7%), 60 individuos do sexo masculino (36,8%), dois individuos
do género LGBT+ (léshicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, transgéneros e

mais) (1,2%), dois individuos preferiram nao dizer (1,2%).
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Qual o seu género?

@® Masculino

@® Feminino

® LGBT+

@ Prefiro ndo dizer

Gréfico 1 — Género
Fonte: Elaboracao Propria (2020)

O grafico 2 remete a idade dos inquiridos, pode-se perceber que a amostra estd bem
diversificada, com 25 pessoas com idade entre 18 e 28 anos (15,4%), a maioria €
composta por 58 pessoas com idade entre 29 e 59 anos (35,8%), 41 pessoas com idade
entre 40 e 50 anos (25,3%), 30 pessoas com idade entre 51 e 61 anos (18,5%), 8 pessoas
com 62 anos ou mais (4,9%). Um individuo ndo respondeu a questao.

Qual sua idade?

@® Entre 18 e 28 anos
@ Entre 29 e 39 anos
@ Entre 40 e 50 anos
@® Entre 51 e 613anos
® 62 anos ou mais

Grafico 2 — Idade
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

O grafico 3 apresenta dados relativos a formacdo académica dos individuos, afere-
se que a grande maioria dos inquiridos (105) detém ao menos licenciatura e/ou
bacharelado (64,4%), 25 individuos possuem pdés graduacgdo (15,3%), 15 individuos
possuem mestrado (9,2%), 1 individuo possui doutorado (0,6%), 17 individuos afirmam
que possuem habilitacdes literarias até o 12° ano (Portugal) ou ensino médio (Brasil), o
que representa 10,4% da amostra.

45



Qual sua formagao?

® 12° ano ou ensino médio

@ Licenciatura ou Bacharelado
® Mestrado

@ Doutorado

@ Pos Graduagido

Gréfico 3 — Formagéo Académica
Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

O grafico 4 indica a area de atuacdo dos inquiridos, aos quais 73 pessoas definiram
como auditor sua profissdo (44,8%), 12 pessoas afirmaram ter a profissdo de
contabilista (7,4%), outros 12 inquiridos s@o administradores (7,4%), 4 s&o consultores
(2,5%), 1 afirmou ser controller (0,6%), 54 individuos assinalaram ter outra profissao

(33,3%), 7 individuos afirmaram ser estudantes (4,3%).

Qual sua area de atuagao?
@ Auditor

@® Contabilista
; \ @ Administrador
& @ Consultor
W @ Controller

@® Estudante
@ Outro

44 8%

Gréfico 4 — Area de Atuagao Profissional
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

A concluir a primeira etapa do questionario, caracterizacdo do inquirido, o grafico 5
apresenta dados relativos ao tempo de experiéncia profissional, ao qual foi constatado
que apenas 11 individuos detém menos de 1 ano de experiéncia profissional (6,7%), 23
pessoas tém de 1 a 3 anos de experiéncia (14,1%), 28 pessoas de 7 a 10 anos (17,2%),
50 afirmam ter de 4 a 6 anos de experiéncia (30,7%) e 51 afirmam ter mais de 10 anos
de experiéncia profissional (31,3%).
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Qual sua experiencia profissional?

® Menos de 1ano
@® Entre 133 anos
Entre 4 3 6 anos
@® Entre 7 3 10 anos
@ mais de 10 anos

Gréfico 5 — Experiéncia Profissional
Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

9.2 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Na segunda fase do questionario foram apresentadas questdes importantes para
analisar as hipoteses levantadas no estudo. Buscou-se atingir o méaximo de informacdes
relevantes as hipoteses com o minimo de questdes possiveis, deste modo foram criadas

oito questdes diretas.

A primeira questdo (Os servicos de extra auditoria foram responsaveis diretos pelas
grandes crises financeiras dos anos 2000) e a terceira questdo (As grandes crises e
escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que é hoje) remetem a hipotese 1: A
auditoria se tornou mais rigida e eficaz devido as grandes crises e escandalos

financeiros.

Os resultados da Q1 foram os seguintes: 74 pessoas concordam em grande parte
(45,4%) que os servicos de extra auditoria foram responsaveis diretos pelas grandes
crises financeiras dos anos 2000, 21 pessoas concordam em parte (12,9%) e 5 pessoas
concordam totalmente com esta afirmacgéo (3,1%), 28 inquiridos ndo concordam nem
discordam (17,2%), 13 pessoas discordam em parte (8%) e outras 13 discordam em

grande parte (8%), 9 pessoas discordam totalmente com esta afirmacao (5,5%).
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Q1: Os servigos de extra auditoria foram responséaveis diretos pelas grandes crises
financeiras dos anos 2000.

@ Discordo Totalmente

@ Discordo &em grande parte
@® Discordo em parte

@ HN3o concordo nem discardo
@ Concordo em pare

& Concordo em grande parte
@ Concordo Totaimente

Gréfico 6 — Q1 Hipdtese 1
Fonte: Elaboracao Propria (2020)

Os resultados da Q3 foram: 91 pessoas concordam em grande parte que as grandes
crises e escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que € hoje (55,8%), 33
pessoas concordam em parte (20,2%), 26 concordam totalmente com esta afirmacao
(16%), 7 inquiridos ndo concordam nem discordam (4,3%), 4 discordam em parte
(2,5%), 2 discordam totalmente (1,2%), nenhum individuo assinalou a opcdo discorda
em grande parte.

Q3: As grandes crises e escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que € hoje.

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
@ Discordo em parte

@ N3o concordo nem discordo
@ Concordo em parte

N @ Concordo em grande parte
@ Concordo Totalmente

Gréfico 7 — Q3 Hip6tese 1
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

A ter por base os resultados das questfes Q1 e Q3 afere-se que se correlacionam de
maneira a validar positivamente a hipotese 1 de que a auditoria se tornou mais rigida e

eficaz devido as grandes crises e escandalos financeiros.
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Apura-se que 61,4% dos inquiridos, concordam em algum grau, que o0s servigos de
extra auditoria foram responsaveis diretos pelas grandes crises financeiras dos anos
2000 (Q1), vai de encontro com o pensamento de Amaral (2009) que servico de
consultoria e extra auditoria a seus clientes, ocorridos nos aos 90, colocava em causa a
independéncia dos auditores, tendo impacto direto com o0s grandes escandalos

financeiros, em destaque a Enron e Worldcom.

Quase unanimidade, 92% dos inquiridos, acredita em algum grau, que as grandes
crises e escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que € hoje, 0 que permeia um
fator importante ao mercado mundial regulador, a criagdo da SOX como forma de
restabelecer confianca dos stakeholders tornou mais rigida os processos de auditoria.

Amaral (2009) corrobora a hipétese 1 e os dados obtidos nas Q1 e Q3, de forma a
remeter a uma época ainda mais distante, a crise de 1929 ao qual os Estados Unidos, o
maior credor mundial da época, deixou de alimentar o0 mercado mundial de capitais e a
Alemanha teve uma série de faléncias bancarias. Apds esta crise, as atencfes e normas

do mercado financeiro se tornaram mais rigidas e eficientes em todo o mundo.

Para o estudo da hipdtese 2: A expetativa dos stakeholders sobre que os
auditores devem ter grande responsabilidade na detecdo das fraudes evoluiu de

maneira positiva/negativa, analisou-se as questdes Q2 e Q5.

Os resultados da Q2 foram os seguintes: 92 inquiridos concordam em parte que 0
gap de auditoria é maior atualmente (56,8%), 16 individuos concordam em grande parte
(9,9%), 3 pessoas concordam totalmente com esta afirmacéo (1,9%), 34 inquiridos nao
concordam nem discordam (21,1%), 13 individuos discordam em parte (8%), 3 pessoas
discordam em grande parte (1,9%) e 1 inquirido assinalou que discorda totalmente

(0,6%). Uma pessoa se absteve de responder a questao.
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Q2: Como se deu a evolugao do gap de auditoria, € maior atualmente?

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
@ Discordo em parte

@ N3o concordo nem discordo
@ Concordo em parte

@® Concordo em grande parte
@ Concordo Totalmente

Grafico 8 — Q2 Hipdtese 2
Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

Os resultados da Q5 foram: 64 inquiridos discordam em grande parte de que 0s
auditores devem ser 0s principais responsaveis pela detecdo de fraudes (39,5%), 18
inquiridos discordam em parte (11,1%), 11 pessoas discordam totalmente desta
afirmacdo (6,8%), 5 ndo concordam nem discordam (3,1%), 38 concordam em parte
(23,5%), 19 concordam em grande parte (11,7%), 7 inquiridos concordam totalmente

que os auditores devem ser 0s principais responsaveis pela detecdo de fraudes (4,3%).

Qb5: Os auditores devem ser os principais responsaveis pela detecao de fraudes.

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
Discordo em parte

@ Mao concordo nem discordo

@ Concordo em parte

@ Concordo em grande parts

@ Concordo Totalmente

Grafico 9 — Q5 Hipotese 2
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)
Porter (1993) define que o conceito expectation gap consiste na diferenca entre o
esperado dos acionistas, da sociedade para com o trabalho do auditor e o que o auditor
considera atingivel e de sua responsabilidade.



57,4% Dos inquiridos discordam, em algum nivel, que os auditores devem ser 0s
principais responsaveis pela detecdo de fraudes, em contrapartida, com um percentual
relevante, 39,5% dos inquiridos acreditam que 0s sd0 0s principais responsaveis pela
detecdo de fraudes. Tal fato pode ser interpretado pela existéncia diversificada da area
de atuacdo profissional dos inquiridos onde 44,8% sdo auditores frente a 55,2% de

outros stakeholders, colaboradores e sociedade.

Ao cruzar esses dados e a ter como base o conhecimento dos auditores da ISA 240
e da Norma 1210 (A2) da auditoria interna que tratam da responsabilidade do auditor
relativas a fraude, corrobora a existéncia relevante do gap de autoria enraizada na

sociedade atual.

Ao confirmar tal fato, a Q2 vem tratar a percepcao dos inquiridos sobre a evolucao
do gap de auditoria, se € maior atualmente. Os dados revelam que 68,6% da amostra
acreditam sim que e maior atualmente, e outros 21% adotam posi¢do neutra a esta

afirmacdo.

Apenas 22,2% da amostra acreditam, em algum nivel que o gap de auditoria
diminuiu ao longo dos anos. Guy e Sullivan (1988) afirmam que os stakeholders
acreditam que os auditores devem ter grande responsabilidade na detecdo das fraudes,

sendo inerente aos seus trabalhos.

Com os crescentes escandalos financeiros, vinculado a percecdo dos inquiridos a
hipbtese, podemos concluir, que a expetativa dos stakeholders sobre que os auditores
devem ter grande responsabilidade na detecdo das fraudes evoluiu de maneira crescente

(negativa).

Para o estudo da hipotese 3: A auditoria continua é sempre benéfica na detecdo
de fraudes, foi apresentado aos inquiridos a Q4. Com 1 abstencéo, os dados obtidos
foram: 87 inquiridos concordam em grande parte que a auditoria continua realmente age
como dissuasor de fraudes (53,7%), 39 concordam em parte (24,1%), 10 concordam
totalmente (6,2%), 11 adotaram posicionamento neutro (6,8%), outros 11 discordam em

parte (6,8%), 3 discordam totalmente (1,9%), 1 discorda em grande parte (0,6%).
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Q4: A auditoria continua realmente age sempre como dissuasor de fraudes.

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
Discordo em parte

& Nio concordo nem discordo

@ Concordo em parts

@ Concordo em grande parte

@ Concordo Totalmante

Gréfico 10 — Q4 Hipbtese 3
Fonte: Elaboracao Propria (2020)
Para 84% da amostra, em algum nivel de concordancia, a auditoria continua atua
sempre como ferramenta dissuasora de fraudes de forma a validar a hipotese 3, apenas
9,3% corroboram a analise de Gonzalez e Hoffman (2018) que questionam a hipétese,

contestando-a.

Esta contestacdo € suportada por Gray (2003) e Fountain (2014) que afirma que ha
razbes em que um sistema de monitoramento possa ndo ter uma forte capacidade de
detecdo de fraudes, nomeadamente a complexidade dos processos de design em

contrapartida com a racionalidade humana limitada e falta de acompanhamento.

Para o estudo da hipdtese 4: Brasil e Portugal detém mais semelhangas que
distingdes em seus métodos e préaticas de auditoria a visar a detecdo, prevencao e

resolucéo das fraudes, analisou-se as questdes Q6 e Q7 e Q8.

Os dados obtidos da questdo 6 foram: 73 inquiridos concordam em parte que ha
mais semelhancas que diferengas entre a auditoria no Brasil e em Portugal (45,1%), 9
concordam em grande parte (5,6%), outros 9 concordam totalmente (5,6%), 62
inquiridos se mantiveram neutros a afirmacao (38,3%), 6 discordam em parte (3,7%), 2
discordam totalmente (1,2%), 1 discorda em grande parte (0,6%). Uma pessoa se

absteve de responder a questao.
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Qé: Ha mais semelhangas que diferencas entre a auditoria no Brasil e em Portugal?

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
Discordo em parte

@ M3io concordo nem discordo

@ Concordo em parte

@ Concordo em grande parte

@ Concordo Totalmente

Grafico 11 — Q6 Hipotese 4
Fonte: Elaboracao Propria (2020)

Os dados obtidos da questdo 7 foram: 101 inquiridos discordam totalmente de que a
nacionalidade esta relacionada com um aumento da ética profissional (62%), 7
discordam em parte (4,3%), 5 discordam em grande parte (3,1%), 15 ndo concordam
nem discordam (9,2%), 18 concordam em parte (11%), 11 concordam em grande parte
(6,7%), 6 concordam totalmente (3,7%).

Q7: A nacionalidade esta relacionada com um aumento da ética profissional?

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
Discordo em parte

@ Mio concordo nem discordo

@ Concordo em parte

@ Concordo em grande parte

@ Concordo Totalmente

Gréfico 12 — Q7 Hipbtese 4
Fonte: Elaboracédo Prépria (2020)

Os dados obtidos da questdo 8 foram: 84 inquiridos concordam em parte que o
tempo de atuacdo de um auditor influencia diretamente com sua ética (51,5%), 8
concordam em grande parte (4,9%), 7 concordam totalmente (4,3%), 11 ndo concordam
nem discordam (6,7%), 7 discordam em parte (4,3%), 10 discordam em grande parte
(6,1%), 36 discordam totalmente (22,1%).
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Q8: O tempo de atuagdo de um auditor influencia diretamente com sua ética?

@ Discordo Totalmente

@ Discordo em grande parte
Discordo em parte

@ Mao concordo nem discordo

@ Concordo em parte

@& Concordo em grande parte

@ Concordo Totalmente

Gréfico 13 — Q8 Hipbtese 4
Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

Atraveés dos dados obtidos, 69,4% dos inquiridos refutam que a nacionalidade esteja
relacionada com a ética profissional, outros 9,2% se posicionam de forma neutra a este
assunto, totalizou mais de 78% da amostra. Para os inquiridos o tempo de atuacao de
um auditor esta relacionado com sua ética, 60% concordam, em algum nivel, com esta

afirmacéo.

Ressalta-se que 22,1% da amostra discordam totalmente que a experiéncia
influencie na ética, uma afirmacdo plausivel, tendo por base os preceitos contidos no
triangulo de Cressey (1953) que identifica trés fatores (pressdo, oportunidade e

racionalizacédo) sendo cruciais para se cometer ou ndo fraude.

Mais de 56% da amostra concorda em algum nivel que haja mais semelhancas que
diferengas nas auditorias de Brasil e Portugal, outros 38,3% se mantem neutros a esta
afirmacéo, somou assim mais de 94% da amostra, 0 que confirma a hipdtese 4 e 0 que
preconiza as ISAs, na convergéncia mundial das praticas de contabilidade e

principalmente de auditoria.

Utilizou-se o método para calculo denominado margem de erro de amostra aleatoria
simples, que se apresenta pela seguinte formula: E = Z,,,/(2,/n). Como resultado, a

um nivel de confianga de 95%, apresenta-se uma margem de erro de 7,6760% para mais

Ou para menos aos percentuais obtidos pela amostra de 163 inquiridos.
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CONCLUSOES
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A auditoria pode constituir-se e auxiliar como fator inibidor da manipulacdo da
informag@o contabilistica que, eventualmente ocorra nas organizagcdes econdmicas e

sociais.

A imagem das empresas na atual conjetura economica internacional adquire
extrema importancia para a sua perenidade no mercado. Nesta conformidade, surgem
novas linhas de orientacdo que visam credibilizar e consolidar a informacao, apesar de
continuarem a eclodir novos escandalos de fraudes nos ultimos anos no ambiente

internacional.

Em Portugal releva o caso do BPN (Banco Portugués de Negdcios) que cometeu
varias categorias de crimes, como os de lavagem de dinheiro e trafico de influéncias,

gerando varios milhdes de euros de prejuizo ao pais.

No Brasil, os ultimos anos também foram marcados por escandalos de fraude e de
grande instabilidade politica, com o impeachment da presidente Dilma Rousseff, em

2016 e a identificacdo de um esquema fraudulento na Petrobras, em 2014.

A operacdo Lava Jato, encetada pela Policia Federal Brasileira, investigou o
pagamento de luvas, evasdo de divisas, sacos azuis dos partidos politicos, lavagem de

dinheiro, associagdo criminosa e crimes financeiros.

O presente estudo descreve e analisa a evolugdo historica do custo da fraude e do
gap de auditorias em Portugal e no Brasil, a partir de uma analise qualitativa e

quantitativa das informacdes disponiveis.

O primeiro capitulo apresenta os resultados da revisdo da literatura associada ao
objeto de estudo, a qual perpassa os primérdios e a evolucdo da contabilidade em ambos
0S paises e o desenvolvimento da auditoria, materias cruciais para a percecdo das

semelhancas e particularidades nos processos fiscalizadores do Brasil e de Portugal.

O estudo procura relacionar as grandes crises econdémicas e 0s casos de fraudes
financeiras, com 0s respetivos impactos na auditoria, tendo em vista a avaliagdo da

percecdo de auditores, stakeholders e sociedade dos dois paises.

Para responder as perguntas de investigacdo, conforme o capitulo Il e 1V, buscou-
se abordar uma metodologia qualitativa no que tange a andlise e reflexdo da informagéo

historica disponivel, bem como uma metodologia quantitativa acerca da elaboracdo do

56



questionario, que pareceu ser a melhor op¢do para compreender a atual evolucdo do

indice de fraudes e do gap de auditoria.

Revela-se no quadro tedrico, o periodo dos anos 90, ao qual as empresas de
auditoria passaram a fornecer servicos de consultoria e extra auditoria, 0 que colocou
em causa a independéncia das mesmas perante as organizacoes, tal fator foi contributo
direto para os grandes escandalos financeiros que se seguiram, nomeadamente 0s que

envolveram Arthur Andersen como responsavel pela auditoria.

Em resposta aos grandes escandalos financeiros da época, foi instaurado a SOX
com o objetivo de reaver a confianca de investidores nas empresas e mercados de

capitais.

Podemos concluir que de fato sempre se esperou muito acerca do trabalho do
auditor como inibidor e dissuasor de fraudes. A evolugdo do custo da fraude tem por
base a utilizacdo de medidas preventivas e coercitivas visou resguardar os bens

tangiveis e intangiveis das organizacdes, bem como sua imagem perante o publico.

Entretanto, percebe-se uma dicotomia latente histérica na visdo de shareholders,
stakeholders e da sociedade sobre o compartilhamento desta responsabilidade com a
gestdo, que se bem gerida e com as ferramentas adequadas, controlo organizacional e
cultura bem estabelecida, detém meios valiosos para reduzir o custo da fraude através de

medidas preventivas e/ou de eficiente e eficaz detecao.

Os resultados das questdes Q1 e Q3 correlacionam de maneira a validar
positivamente a hip6tese 1 de que a auditoria se tornou mais rigida e eficaz devido as

grandes crises e escandalos financeiros.

Apurou-se que 61,4% dos inquiridos concordam em algum grau que os servigos de
extra auditoria foram responsaveis diretos pelas grandes crises financeiras dos anos
2000 (Q1), e quase unanimidade, 92% dos inquiridos, acredita em algum grau, que as
grandes crises e escandalos moldaram a auditoria para se tornar o que € hoje, o que
permeia um fator importante a0 mercado mundial regulador, a criacdo da SOX que

tornou mais rigida os processos de auditoria.

Concluimos que a lei Sarbanes-Oxley foi um marco positivo para a evolucdo do

custo da fraude, pois criou normativa e regras que reforcaram a independéncia dos
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auditores as empresas auditadas, bem como avaliacdo do controlo interno, rotatividade

de auditores, controlo de qualidade nas empresas de auditoria.

Os regulamentos e leis de Portugal e Brasil criados no final do século XX no
ambito contabilistico, vinculadas as perce¢Bes dos inquiridos no questionario, vem
corroborar a hipdtese 4, que afirma Brasil e Portugal detém mais semelhangas que
distingdes em seus métodos e praticas de auditoria a visar detecdo, prevencdo e

resolucdo das fraudes.

Mais de 56% da amostra concorda em algum nivel que haja mais semelhangas que
diferencas nas auditorias de Brasil e Portugal, outros 38,3% se mantem neutros a esta
afirmacdo, somou assim mais de 94% da amostra, de modo a validar o que preconiza as

ISAs, na convergéncia mundial das préticas de auditoria.

Mesmo com a convergéncia das praticas internacionais, continuou a haver grandes
esquemas de fraudes e escandalos financeiros em todo o mundo, releva-se como
exemplo a fraude na Petrobras do Brasil e do banco BPN em Portugal, entre vérios
outros de grande escala em todo o mundo. Podemos apurar que, apesar da contabilidade,
administracdo e auditoria evoluirem a buscar inibir a ocorréncia de fraudes, a acdo do
homem e sua ética (ou a falta dela) e os preceitos definidos no triangulo de Cressey,

sempre buscam meios de burlar o sistema e cometer fraudes.

Conclui-se que a ética profissional de um auditor esta fortemente ligada com a
possibilidade de ocorréncia e/ou detecdo de fraudes. 69% Dos inquiridos refutam que a
nacionalidade esteja relacionada com a ética profissional, outros 9,2% se posicionam de

forma neutra a este assunto, totalizou mais de 78% da amostra.

De acordo com o questionario, 99 dos 163 inquiridos concordam que o tempo de
atuacdo de um auditor influencia diretamente com sua ética (60,7%), 11 ndo concordam
nem discordam (6,7%), 53 dos entrevistados discordam desta afirmacéo (32,6%), uma
afirmacdo plausivel, tendo por base os preceitos contidos no tridngulo de Cressey
(1953) que identifica trés fatores (pressao, oportunidade e racionaliza¢éo) sendo cruciais

para se cometer ou ndo fraude independente da experiéncia.

Outra constatacdo € a expetativa dos stakeholders e sociedade sobre os trabalhos de

auditoria na detecéo das fraudes, se evoluiu de maneira positiva ou negativa.
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De acordo com os dados obtidos no questionario, 68,6% dos inquiridos acreditam
que o gap de auditoria € maior atualmente. Tal constatacdo pondera 0s crescentes casos
de fraudes e escandalos financeiros recentes.

Contudo, mesmo que o estudo aponte, na visdo dos inquiridos, que o gap de
auditoria esteja maior atualmente, ou seja, evoluiu de maneira negativa, concluimos que
0S mesmos inquiridos, em sua maioria, acreditam que a auditoria se encontra mais
rigida atualmente, que Portugal e Brasil tem mais semelhancas que distingdes em seus

processos de auditoria e que a auditoria continua € benéfica na prevencéo de fraudes.

Neste momento conclusivo do estudo e relembrando os pressupostos metodoldgicos
definidos poderemos sintetizar toda a informacdo recolhida e associada a amostra
considerada no quadro seguinte. Este possibilitard a confirmacdo do modelo de analise
construido. Assim se apresenta a Tabela n° 7:

3 % Concorda % Questao Resultado | Confirmagdo | Modelo
HIPOTESES E parcial e naH confirmagao H de
MODELO totalmente naH Alice

Ql| 61,40% 50,00 30,70

H1 Q3| 92,00% 50,00 46,00

Confirmagdo H1 76,70 76,70 19,18
Q2| 68,60% 50,00 34,30

H2 Q5| 39,50% 50,00 19,75

Confirmagdo H2 54,05 54,05 13,51

H3 Q4| 84,00% 100,00 84,00

Confirmagdo H3 84,00 84,00 21,00

Q6| 56,30% 33,33 18,77
Q7| 76,70% 33,33 25,57

H4 Q8| 60,70% 33,33 20,23
Confirmagdo H4 64,57 64,57 16,14
Total 69,8

Tabela 7 — Hip6teses e Modelo
Fonte: Elaboracéo Propria (2020)

Como se pode verificar a confirmacdo do modelo de andlise atinge cerca de 70%.
Concluimos assim que conseguimos alcancar os objetivos que o estudo prop6s, de modo
que forneceu uma resposta clara sobre a evolucdo do custo da fraude, e enalteceu o
paralelo entre Brasil e Portugal, com suas convergéncias as praticas contabilisticas

mundiais.
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LimitagOes do Estudo

Como limitagdo ao estudo, consideramos a dificuldade de conseguir auditores para
a amostra, optou-se por alargar o pablico-alvo da amostra a profissdes relacionadas a
area de auditoria.

Grande parte dos e-mails enviados ndo retornou respostas ao questionario. O
tamanho da populagdo entdo prejudicou a efetuar uma anélise estatistica da margem de

erro com um nivel de confianca mais restrito.

A matéria sensivel relacionada a preceitos de ética, fraude e nacionalidade
implicam em um maior cuidado com o tratamento das informagdes e dificuldade de

obter dados quantitativos relevantes.

O ambito do estudo envolvendo dois paises também foi um desafio, pois se criou a
necessidade de transpor o continente para obtencdo de dados.

Recomendacdes para Futuras Investigagdes

Para investigacbes futuras sugerimos focar a amostra na gestdo de topo das
organizacOes, de modo a transparecer uma nova Visdo sobre a evolu¢do do custo da
fraude e do gap de auditoria. Também seria interessante ter questionarios especificos
aplicados a cada grupo profissional, de modo a permitir uma analise estatistica com

margem de erro menor a ser analisada.

Seria igualmente interessante, aprofundar os estudos a correlacionar mais de perto
aos crescentes escandalos financeiros apds os anos 2000 e como esses escandalos
interferem na visdo da sociedade e stakeholders sobre a funcdo da auditoria na

atualidade.

Também poderia incluir paises terceiros e sua evolu¢do no estudo proposto,
correlaciona-los, em especial Japdo, China e Estados Unidos da América, devido sua

importancia para a auditoria e divergéncia cultural organizacional.
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