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Resumo: O presente trabalho apresenta uma reflexdo sobre o estudo do futuro durante o
processo de design de produtos. A indagacdo “como perceber o futuro?” delineia a
abordagem, que encontra subsidios conceituais em aspectos de sustentabilidade e
responsabilidade social. Esses temas sdo abordados sob a 6tica do processo de design de
produto. O raciocinio desse ensaio € desenvolvido com base em uma abordagem
prospectiva de tendéncias, uma demanda aos designers para o atendimento efetivo das
necessidades futuras da sociedade. O texto parte da premissa que o design € um processo
projetivo e que, assim, antecipa situagdes. A pro-atividade €, portanto, apresentada como
postura fundamental para o designer de produto.
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1. INTRODUCAO

A preocupacdo com o futuro do planeta € um assunto da ordem do dia. Discussoes
relativas ao chamado aquecimento global e suas possiveis conseqiiéncias, assim como
repercussdes econdmicas, ambientais e sociais vem conduzindo a mudancas nos valores da
sociedade. Com essas mudancgas, também cresce o nimero de pessoas dispostas a alterar
comportamentos de uso dos servicos e produtos industrializados.

Diante desse contexto, diferentes segmentos da sociedade estdo se mobilizando para
mudancas conceituais, entre eles a propria industria, alvo de sérias pressdoes de carater
ambiental e social (HEEMANN et al., 2007). Vinculado a esse segmento especifico,
encontram-se os designers responsdveis pela concep¢ao de produtos, projetistas daquilo
que futuramente serd disponibilizado para uso da sociedade. Assim, antever o futuro
apresenta-se como elemento primordial para o desenvolvimento de produtos. As idéias
desses profissionais deverdo estar, ja no presente, adequadas aos padrdes do “por vir”.

No entanto, o futuro ndo pode ser previsto de modo cientifico em sua totalidade. Nao
se pode, ainda, responsabilizar os padrdes, a cultura popular e a midia pela formacdo de
idéias equivocados do futuro (NEF, 2007). A problematica sobre o futuro parece, contudo,
residir na falta de entendimento generalizado sobre seu conceito. Mas como perceber o
futuro? Diante dessa questdo, o presente artigo objetiva apresentar uma reflexdo que
contribua para esclarecimentos sobre a idéia de futuro. Para isso, é apresentada uma forma
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pré-ativa de se lidar com “por vir’, aqui enfocada no ambito das tendéncias, em
contraponto a uma postura meramente reativa diante dos acontecimentos. Essa abordagem
€ aqui apresentada com base nas atividades pedagdgicas do Curso Superior de Tecnologia
em Design de Produto, do CEFET-SC. A justificativa para uma reflexdo dessa natureza
pode ser evidenciada se considerado que o entendimento do futuro passa evidentemente
pelo campo educacional do design de produtos, ja que esse é o meio de sensibilizagdo,
entendimento e aprendizagem da criacao de produtos futuros.

2. PROSPECCAO

Trabalhar com o futuro, a principio, pode parecer uma atividade fantasiosa e repleta de
insegurancgas. Talvez seja visto assim porque a consciéncia da maioria das pessoas € capaz
de perceber essencialmente o momento presente, desconsiderando inclusive
acontecimentos pretéritos. Segundo Alegria (2007), o futuro é uma dimensdo
extremamente abstrata, imaterial, podendo até ser considerado algo ndo existente, uma
ilusdo. A autora comenta que, enquanto imagens estereotipadas e equivocadas do futuro
continuam presentes no contexto popular, especialistas acreditam na sua potencialidade
para aprimoramento da cultura humana e avangam em estudos sobre o tema. Estes estudos
seriam influentes em todos os setores, ofereceriam a sociedade cientifica uma quantidade
de literatura e metodologia considerdavel para geracdao de conhecimento plausivel.

A idéia de futuro também é desenvolvida no Curso Superior de Tecnologia em Design
de Produto do CEFET-SC. No Curso, essa abordagem deve-se principalmente ao o fato de
que designers concebem produtos que serdo lancados meses ou anos depois da atividade de
projeto. A precisdao da postura antecipatoria dos designers € relevante porque produtos
concebidos de modo inadequado a um contexto causam transtornos significativos a
sociedade. Implantando-se um plano sistematico sobre o futuro, podem-se antecipar
eventualidades, preparar contingéncias e explorar as novas alternativas.

A experiéncia do Curso em projetos comprova que € preferivel a ado¢do de uma
postura pré-ativa diante de situacdes do que a reacdo a elas, ja que estas sdo mais caras e
improdutivas. Cabe ao designer, portanto, manter ou aprimorar o bem estar da sociedade
futura e sua capacidade de auto-sustentacdio (HEEMANN et al., 2007).

No ambito da presente reflexdo, propde-se a idéia de futuro como “um estado” que
pode ser administrado por meio de uma constante exploragcdo de alternativas, denominadas
“futuros alternativos”. Seguindo as palavras de Alegria (2007), com um pensamento
prospectivo, busca-se tendéncias plausiveis para se fundamentar novas imagens do futuro,
“explorando o possivel, estudando o provavel e avaliando o preferivel” (ALEGRIA, 2007).

2.1 Futuro e sociedade

Uma vez aceita a idéia de futuro como um estado, € possivel perceber que o seu estudo
encontra-se intimamente ligado a sociedade, principalmente quando o objetivo do estudo
visa em algum nivel assegurar beneficios sustentdveis e socialmente responsaveis.
Portanto, o estudo do futuro normalmente acaba por investigar também questdes de cunho
econOmico, social e ambiental.

Segundo Oliveira (2006), através do estudo metédico do futuro € possivel gerenciar,
prevenir, planejar, antecipar e explorar alternativas que se mantenham ao longo de um
tempo considerdvel. Isto porque é através de um estudo que se ilustra tendéncias de
comportamento da sociedade, de mercado, ou de outros focos de interesse.
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Nas sociedades em pleno desenvolvimento, ponderar sobre o futuro € uma necessidade
fundamental. Entretanto, sociedades desorganizadas s3o normalmente pressionadas a
enfocar questdes imediatas em detrimento das posteriores, o que culmina em um processo
de estagnacdo — ou regressao — do desenvolvimento. Como observa Caldas (2004), quanto
mais complexa se torna uma sociedade, maior é a necessidade de planejar e prever os
acontecimentos.

De acordo com estudos do NEF (2004) uma sociedade em desenvolvimento deve,
sobretudo, criar um pensamento coletivo com perspectiva de futuro para se conduzir uma
série de acdes vitalmente importantes, tais como planejamento, aconselhamento,
estabelecimento de prioridades, aprendizagem dos que decidem conscientizacdo dos
receptores dessas decisdes, informagao publica, e assim por diante. Essas a¢des sdo tdo
importantes que ndo podem ser deixadas ao acaso. Elas devem ser sistematicamente
trabalhadas dentro das estruturas da politica, da sociedade e da cultura.

Pode-se observar, portanto, que o estudo do futuro €é importante para o
desenvolvimento industrial e social de uma sociedade. O entendimento sobre essa
dimensao evita que situacdes obscuras resultem na necessidade de acdes remediativas.

2.2. Futuro e design

Como argumentado nas reflexdes anteriores, o estudo do futuro € relevante para os
profissionais da drea de design. Elaborar estratégias e metas e executar acdes pro-ativas
contribuem para o desenvolvimento da sociedade, ja que esta tende a se tornar mais bem
preparada para os acontecimentos.

Nesse sentido € possivel também mencionar o processo de design de produto. Esse
processo necessita de uma base informacional antecipatéria para que as acdes dos
designers repercutam, por meio do produto final, em beneficios sociais reais quando este
for disponibilizado no mercado. A base informacional antecipatéria estd presente no
processo, com maior énfase, na chamada fase informacional de projeto. Segundo Amaral et
al. (2006), a fase informacional compete a unido das informacdes levantadas no
planejamento e em outras fontes, o que culminard em um conjunto relevante de
informagdes denominado especificagdes-meta. Tal conjunto deve refletir as caracteristicas
que o futuro produto deverd ter para atender as necessidades dos clientes. Trata-se,
portanto, de uma representacdo textual de um estado futuro.

O processo de design de produto engloba uma ampla gama de a¢des. Em um processo
que contempla o futuro, € importante ainda:

* compreender como serd o contexto futuro, no qual o produto serd inserido;

e ter conhecimento dos produtos concorrentes e similares, ou seja, dos que sio

previstos para o futuro;

* modelar o ciclo de vida do produto, considerando clientes futuros do produto para

cada uma das fases do ciclo;

* considerar as necessidades futuras de todos os clientes do produto, onde o publico

alvo do projeto estd inserido.

Muitas das necessidades futuras dos clientes (e, portanto, também do publico alvo do
projeto) podem ser simuladas por meio de encenacdes. Nesse exercicio, os designers
personificam os clientes (personagens), da forma mais realista possivel, registrando os seus
desejos e necessidades simulados.

O contexto informacional no qual o produto projetado serd inserido € sintetizado na
forma de uma ou mais tendéncias. Assim, é possivel fundamentar sistemas complexos sob
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diferentes hipéteses. E possivel, portanto, abandonar a mera imaginacio sobre o futuro e
estabelecer uma avaliacao criteriosa de possiveis conseqiiéncias resultantes das tomadas de
decisao.

Por outro lado, como observado por Caldas, “o caminho fécil da cépia travestida de
referéncia, ja4 se anuncia como erro fatal das empresas e marcas do século XXI.”
(CALDAS, 2004 p. 96). Para este autor, mesmo considerando-se que o individuo deve ser
a finalidade udltima de um processo de design, muitas empresas entendem que nado é
necessario pesquisar profundamente seus comportamentos para se chegar a um produto.
Cabe as empresas, a0 menos, buscar um caminho préprio, sem se basear apenas em sua
concorréncia.

2.3 Futuro e tendéncias

Para se estudar o futuro, pode-se utilizar diferentes métodos. Para fins do presente
estudo enfoca-se o método de tendéncias para o estabelecimento de uma base de projecao e
constru¢do do futuro. Sob a 6tica de Oliveira (2006), entender as tendéncias € antes de
tudo lancar um olhar amadurecido para o futuro. Para se identificar tendéncias, vale o
principio basico da observagio criteriosa. E importante ressaltar que uma tendéncia nio é
um modismo passageiro, mas sim algo que influencia um grupo expressivo de pessoas por
um tempo razodvel. A tendéncia, portanto, ndo € proposta por uma pessoa ou por uma
empresa. Trata-se de um estado de direcionamento que s6 € estabelecido coletivamente.

As tendéncias podem ser decifradas por designers através da observacdo de sinais
(OBSERVAT()RIO DE SINAIS, 2007), ou seja, “o indicio, vestigio, prentncio — algo,
enfim, que indica a existéncia ou a verdade de uma outra coisa, a qual estd ligado”, como
explica Caldas (2004). O autor afirma, também, que existe a idéia de que o sinal, de
alguma maneira, antecipa aos sentidos e aos entendimentos algo que ainda ndo se deu a
conhecer por completo. E assim que tendéncias podem ser detectadas, uma vez que
existem as correntes socioculturais e a evolucdo dos valores, que expressam o “espirito do
tempo”. Essas correntes podem ser consideradas “antecipdveis” por meio dos sinais
emitidos pelas diversas esferas da cultura.

Ao se trabalhar com tendéncias no design, contudo, ndo se deve deixar de lado a
incerteza. Tao importante quanto as respostas sdo as perguntas adequadas, estas motivadas
por incertezas. Em um contexto incerto € preciso trabalhar com os sinais de modo a
construir hipéteses de trabalho. Nesse processo, o questionamento permanece uma
constante.

Contudo, para se interpretar tendéncias nao bastam conhecimentos, dados, ferramentas
e metodologias. E necesséria também a utilizacdo da sensibilidade, aqui entendida até o
nivel subconsciente do ser humano, tal como a intuicdo, o pressentimento e os sonhos
noturnos. As interpretacdes desses sinais ndo ocorrem em uma direcdo apenas. O que se
pretende com as tendéncias, de fato, € a geracdo de um leque de condi¢des possiveis com
relacdo ao “por vir” a partir dos sinais percebidos no presente e no passado.

No que se refere a percepcao, Caldas (2004) alerta para o fato de que, na sociedade
contemporanea, tudo pode ser considerado informacdo. Dessa forma, o profissional que
antecipa sinais (informagao estratégica) deve trabalhar com a filtragem e a interpretacdo, o
que requer formacado metddica especifica e muito treino.

Assim, tendéncias de design podem ser encaradas como sinas em manifestacao,
percebidos no cotidiano humano, em seu comportamento, consumo € em seus gostos
marcados por épocas. Sdo estes sinais que irdo anunciar ou prenunciar um estado em
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formacao, que pode ser entendido como futuro. Pode-se, entdo, utilizar da tendéncia como
ferramenta metodoldgica, favorecendo uma postura preventiva, mas ndo determinista.

2.4 Futuro, sustentabilidade e responsabilidade social

Conceitos como a sustentabilidade e a responsabilidade social apresentam-se
atualmente como fatores importantes em estudos sobre o estado global que vem sendo
formado. Ambos os conceitos estdo presentes em diferentes tendéncias, normalmente
relacionadas as sérias dentincias sobre o processo de degradacdo global. Foi a partir da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro em 1992 (Rio 92), que o discurso do movimento ambientalista € o do
desenvolvimentista encontraram uma linha conceitual convergente (HEEMANN, 2001).
Sobre essa convergéncia fundamenta-se o conceito de “desenvolvimento sustentdvel”,
tendéncia que se tornou, nos anos seguintes, uma politica mundial. Da conferéncia resultou
a elaboragdo da Agenda 21, um programa pioneiro de a¢do internacional sobre questdes
ambientais e desenvolvimentistas, voltado a cooperagdo internacional e ao
desenvolvimento de politicas para o Século XXI. Suas recomendacdes incluiram novas
formas de educacdo, preservacdo de recursos naturais e participacdo no planejamento de
uma economia sustentavel.

Em 2002, uma nova Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento Sustentdvel (Rio+10), na cidade e Johanesburgo, constatou que a
tendéncia da preocupacdo com questdes de sustentabilidade e de responsabilidade social de
fato ja podiam ser verificadas, apesar das dificuldades para a adocao de préticas concretas.
O encontro enfocou meios de cooperacdo entre as nacgdes para lidar com problemas
ambientais globais como polui¢do, mudanga climatica, destruicdo da camada de ozdnio,
uso e gestdo dos recursos marinhos e de dgua doce, desmatamento, desertificacdo e
degradacao do solo, residuos perigosos, € a perda da diversidade bioldgica.

2.5 Futuro e economia

Segundo o Bovespa (2007), é fato a procura do mercado financeiro por empresas
comprovadamente sustentiveis e socialmente responsdveis. Esses seriam alvos de
“Investimentos  Sustentdveis” e  “Investimentos  Socialmente = Responsdveis”,
respectivamente. O principal argumento para o interesse financeiro nesses tipos de
empresas deve-se a maior probabilidade de elas se manterem lucrativas no futuro e
fortalecidas em relag@o as concorrentes diante de pressdes internacionais de cunho social.

Como exemplos de empresas que se véem sintonizadas com essas tendéncias
menciona-se a Natura e O Boticdrio, que fundamentaram seus negdcios futuros sob o
conceito de sustentabilidade. Essas empresas divulgam que vém intensificando o modelo
sustentdvel de uso de recursos naturais e do processamento responsdvel para o usufruto
humano. Assim, ambas as marcas estdo profundamente vinculadas 4 idéia de uma
continuidade positiva.

E perceptivel que as idéias de sustentabilidade e de responsabilidade social estdo
direcionando o gosto e a sensibilidade das pessoas mesmo sendo esses conceitos bastante
abstratos, ndo totalmente compreendidos. Mesmo assim, existe uma confianca generalizada
de que a sustentabilidade e a responsabilidade social sdo estados em formacao, tendéncias
do “por vir”.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo apresentou-se uma reflexao sobre o conceito de futuro. O “por vir”
foi tratado sob a 6tica do processo de design de produtos. Nessa drea do conhecimento, o
método prospectivo de elaboragdo de tendéncias apresenta-se como uma superacdo a
postura meramente reativa diante dos acontecimentos.

Argumentou-se que o posicionamento antecipatério é importante sobretudo nas fases
iniciais do design de produtos, momento em que se necessita antever tendéncias futuras
para que, quando finalmente disponibilizado, o produto atenda efetivamente as
necessidades dos usudrios.

Esclareceu-se, assim, que essa pratica pode conduzir o processo de design de produtos
a um melhor atendimento pré-ativo das necessidades da sociedade. Isso porque atitudes
reativas ja sdo amplamente reconhecidas como dispendiosas e improdutivas.

Uma vez aceito que o futuro pode ser percebido como “um estado em formacao”, é
possivel também aceitar que essa percep¢do pode ocorrer por meio de tendéncias, que
freqlientemente equilibram questdes econdmicas, sociais € ambientais. Nesse sentido,
verificou-se que as tendéncias de sustentabilidade e de responsabilidade social,
disseminadas mais intensamente na década de 1990, sdo ndo apenas verificadas como
realidade do momento atual como também permanecem como fatores determinantes do
design de produtos e da organizacdo da sociedade. Portanto, saber lidar com o futuro € uma
competéncia importante para os designers contemporaneos, seja para assegurar a
competitividade de empresas individuais, seja para contribuir com o desenvolvimento
sustentdvel de paises e continentes.
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