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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo a proposi¢do de um modelo de matriz de risco inerente a
apuracao fiscal do PIS/Pasep e Cofins aplicado no setor farmacéutico varejista, identificando
os controles internos adotados na apuragao dessas duas contribui¢des sociais; reconhecendo
os principais riscos do processo tributario; e, ao final validando o modelo proposto a partir de
um pré-teste. O aspecto teorico desse estudo esta pautado nos conceitos de matriz de risco
disponibilizado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (1992), como também, no modelo disponibilizado pelo TCU (2018), que descrevem os
controles internos como essenciais no processo organizacional de uma empresa ¢ um modelo
de matriz de risco. Para tal, realizou-se uma pesquisa descritiva, por meio de uma abordagem
qualitativa dos dados. A partir disso, foi identificado os riscos inerentes ao setor, divididos em
9 (nove) tipos, classificados como: controle de entrada; controle de saida; controle de estoque;
planilhas extras de controles; acompanhamento da tributacdo; comunicagdo com o
profissional contéabil; comunicagdo com o profissional de tecnologia da informagao;
identificacdo da variagdo de desempenho da empresa; e, por fim, a identificacdo das pessoas
responsdveis para a conferéncia dos processos. Cada risco estava relacionado a 5 (cinco)
possiveis probabilidades de ocorrer, como também, 5 (cinco) provaveis impactos, divididos
em: muito baixo, baixo, médio, alto e risco extremo. Com a multiplicacao da probabilidade x
impacto identificou a posi¢ao de cada risco. O modelo construido foi aplicado em cinco
empresas do estado de Santa Catarina. Os resultados mostraram que a eficiéncia tributéria
podera estar ligada as atividades de controle interno executados pelas empresas, onde o risco
mais elevado apontado por esta pesquisa foi do processamento de informacao vinculado aos
controles gerenciais ¢ a comunicagdo com a TI. Identificou-se que em todas as empresas
analisas, alcancaram em pelo menos 1 (um) dos 9 (nove) riscos listados o percentual
enquadrado como alto risco de existéncia de um equivoco tributario na apuragao do PIS/Pasep
e da Cofins. Sendo um campo que requer um controle gerencial eficaz para mitigar a
ineficiéncia tributéria.

Palavras-chave: Gestao de Riscos. Controles Internos. Tributos. Setor Farmacéutico.



ABSTRACT

This research aimed to propose a model of risk matrix inherent to the tax assessment of
PIS/Pasep and Cofins applied in the retail pharmaceutical sector, identifying the internal
controls adopted in determining these two social contributions; recognizing the main risks of
the tax process; and, at the end, validating the proposed model from a pre-test. The theoretical
aspect of this study is based on the concepts of risk matrix provided by the Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO (1992), as well as on the
model provided by TCU (2018), which describe internal controls as essential in the process
organizational structure and a risk matrix model. For this, a descriptive research was carried
out, using a qualitative approach to the data. From this, the risks inherent to the sector were
identified, divided into 9 (nine) types, classified as: entry control; output control; inventory
control; extra control spreadsheets; monitoring of taxation; communication with the
accounting professional; communication with the information technology professional;
identification of the company's performance variation; and, finally, the identification of the
persons responsible for checking the processes. Each risk was related to 5 (five) possible
probabilities of occurring, as well as 5 (five) probable impacts, divided into: very low, low,
medium, high and extreme risk. By multiplying the probability x impact, he identified the
position of each risk. The built model was applied to five companies in the state of Santa
Catarina. The results showed that tax efficiency may be linked to the internal control activities
carried out by companies, where the highest risk pointed out by this research was information
processing linked to management controls and communication with IT. It was identified that
in all the analyzed companies, at least 1 (one) of the 9 (nine) listed risks reached the
percentage classified as high risk of existence of a tax misunderstanding in the calculation of
PIS / Pasep and Cofins. Being a field that requires effective management control to mitigate
tax inefficiency.

Keywords: Risk management. Internal Controls. Taxes. Pharmaceutical Sector.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Controle interno, conforme American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), compreende o plano de organizagao e o conjunto coordenado de métodos e medidas
adotados pela empresa para proteger seu patrimonio, a verificagdo da exatiddo e da
fidedignidade de seus dados contabeis, a promogao da eficiéncia operacional (Attie, 2010).

Em consonancia o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSQO) se firmou como referéncia mundial para o estudo e aplicacdo dos
Controles Internos (Vieira, 2014). E reconhecido como o principal modelo para o
desenvolvimento de estruturas integradas de Controles Internos, disponibilizando um modelo
competitivo na estrutura de gestdo de riscos e controle da empresa, caracterizada como matriz
de risco ou matriz de desempenho Slack (1994).

A implantagdo do controle interno nas institui¢des, poderia ajudar a atenuar gastos
desnecessarios, entretanto, seria imprescindivel que as empresas tenham um sistema de
controle capacitado para mitigacdo de riscos inclusive os riscos fiscais (Rossi, 2017).

A especificidade fiscal de uma empresa ¢ composta por varias regras,
regulamentacdes e legislagdes (Brasil, 2002). Paulo, Fernandes, Rodrigues ¢ Eidit (2007)
mencionam que os controles internos aplicados ao setor fiscal estdo em um ponto de melhoria,
abrindo um espaco de estudo aplicado a gestao tributaria.

Adiciona-se a isso, 0 cenario com regras distintas a cada atividade e formas
tributarias diferentes, conforme as caracteristicas de cada empresa e o seu enquadramento
tributario (Brasil, 1966).

Entre as particularidades tributdrias existe a tributagdo concentrada das contribui¢des
sociais (Brasil, 2019) aplicada para o Programa de Integragdo Social (PIS) e o Programa de
Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico (Pasep), conhecida como PIS/Pasep (Brasil,
1970; Brasil, 1975), e para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins (Brasil, 1991),
onde a tributacdo em alguns produtos deveria ser concentrada na primeira etapa -
industrializacdo e/ou importacdo, e posteriormente, haveria reducdo a 0 (zero) dessas
contribuig¢des aplicadas ao comércio atacadista e varejista (Brasil, 2019).

Essa singularidade tributdria ¢ aplicada a alguns produtos em determinados setores,
como por exemplo o setor farmacéutico (Brasil, 2000). Entretanto, ndo ha a obrigatoriedade

de identificacdo de forma segregada desses produtos nos documentos obrigatorios (Brasil,
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2009), abrindo a necessidade de um controle interno atribuido a cada empresa em relacdo a
forma e especificidade para fins da identificagdo dos valores comercializados dos produtos
com essa diferenciacao tributaria.

Dessa forma, a presente pesquisa propde um modelo de uma matriz de riscos voltada
aos controles internos aplicado ao setor farmacéutico varejista, considerando os controles
existentes, observando se as ferramentas usuais sdo suficientes para resultar em uma
identificacdo da carga tributdria adequada e propondo um modelo como instrumento
facilitador dos controles internos.

Os tributos analisados s3o as contribuigdes sociais, PIS/Pasep e a Cofins.
Considerando-se a semelhanca da forma tributaria dessas duas contribui¢des, com beneficios
existentes em situagdes analogas, pode-se verificar se ha adequada aplicagdo de todos as

redugdes possiveis a estes dois tributos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando as situagcdes mencionadas, os controles internos aplicados a gestdo de
risco fiscal poderiam incrementar de forma favoravel a competividade das empresas, pois,
existindo ineficiéncia em matéria tributaria, as empresas teriam, assim, oénus tributario maior
do que os outros competidores do setor, portanto, dada a magnitude do custo fiscal das
empresas brasileiras, imagina-se que essa ineficiéncia prejudique a capacidade competitiva da
organizacdo e aumente seu risco em relacdo as suas rivais (Vello; Martinez 2014). Sendo
assim, € apresentado o problema de pesquisa: Quais sdo os eventos de controle que cercam os
riscos relacionados a escrituragdo e apuracdo do PIS/Pasep e da Cofins do comércio

farmacéutico varejista?

1.3 OBJETIVOS

Com o problema de pesquisa definido, foram elaborados o objetivo geral e os

objetivos especificos, que sdo apresentados na sequéncia.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo ¢ proposi¢ao de modelo de matriz de risco inerente a

apuracao fiscal do PIS/Pasep e Cofins aplicado ao setor farmacéutico varejista.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram elaborados os seguintes objetivos especificos:
v" Identificar os controles internos adotados na apuragio das contribui¢des sociais sobre
a apuragao tributaria.
v" Reconhecer os principais riscos inerentes a apurag¢do tributaria que envolve o
PIS/Pasep e a Cofins no setor farmacéutico varejista.
v' Validar o modelo proposto por meio de pré-teste da matriz de risco em um grupo de

empresas farmacéuticas varejista.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

Como anteriormente colocado, no estudo de Paulo, Fernandes, Rodrigues e Eidit
(2007), a matriz de desempenho de controle dos riscos tributarios esta na regido de melhoria,
e ¢ provavel que haja possibilidade de melhoria da gestdo das informagdes para um
enquadramento tributdrio devido. Devido a isso, hda uma lacuna a ser explorada, que
contemplam a identificagdo dos controles existentes e os riscos na apuragao tributaria.

Os riscos tributarios, definidos como todos os riscos que podem influenciar um
resultado tributério inesperado em fun¢do da desconformidade tributaria, geralmente nao tém
sido bem compreendidos ou transparentes para todos os agentes envolvidos em uma empresa
(Miyoshi; Nakao, 2012). Com isso, possibilitando uma apuracdo ineficiente do processo
tributario.

Diante disso, justifica-se este estudo, a identificagdo dos controles existentes, assim
como, o reconhecimento dos principais riscos inerentes tributacdo. Para construir esse
processo, serd proposto um modelo de matriz de risco tributario (fiscais), conforme as
diretrizes disponibilizadas pelo COSO (1992) e pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(2018).

Os tributos escolhidos foram o PIS/Pasep e a Cofins, pela semelhando no processo
tributario, como também, pela diferenciacdo tributarias dessas contribuicdes € a sua
complexidade tributaria (Brasil. 2019). Também se justifica a escolha desses tributos pela
quantidade ainda pequena de discussdes no setor tributirio e na gestdo de risco tributéria
aplicada.

A escolha do setor farmacéutico varejista justifica-se pela quantidade de
estabelecimentos e pela diferenciagdo de possibilidade de controles entre uma empresa

franqueada de uma grande rede em comparacdo com estabelecimento sem o aporte de uma
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estrutura de franquia. Além disso, o setor farmacéutico ¢ um dos segmentos que podem
usufruir das aliquotas diferenciadas para apuragdo dessas contribuigdes.

Além disso, este trabalho, de forma integral, justifica-se pela relevancia de ser algo
util para as empresas, aproximando a academia a aplicabilidade dos seus conceitos e teorias, o
que pode revelar riscos em processos cotidianos que, em muitos casos, poderdo ser
considerados simples, rotineiros e ineficientes. Portanto ¢ a partir do entendimento dos
processos ¢ que ha possibilidade de entregar resultados que agreguem valor ao processo fiscal
e a empresa (Falconi, 2004).

Em relagdo as contribui¢des teoricas, este estudo contribui para a aplicacdo em torno
da gestdo de risco como instrumento de gestdo e controle aplicado a concepgdo tributéria
(fiscal) e os suas caracteristicas das empresas do setor farmacéutico. E a gestdo tributaria
talvez possa incrementar a competitividade das organizacdes modernas, por ser ferramenta
importante no planejamento estratégico das empresas, tendo em vista 0 oneroso custo
tributario atual (Vello e Martinez, 2014 p. 119).

Ja, em um contexto pratico, esta pesquisa possui o objetivo de aplicar o modelo
proposto nas empresas estudas, observando na amostra se os controles usados sao suficientes
para se verificar a adequada utilizagdo das reducdes tributdrias, observando se ndo ha um
recolhimento indevido, onerando ainda mais os custos da empresa, prejudicando a
competividade entre as empresas.

Em um contexto social, este trabalho justifica-se pela possibilidade de uma reflexao
do processo tributario, direcionada a uma observagcdo do porqué algo tdo sensivel ndo ¢
observado com énfase pelos controles gerenciais de uma empresa.

Esse estudo também contribui para o Programa de Pos-graduacao da Universidade
Federal de Santa Catarina, uma vez que apresenta novas oportunidades de pesquisa e lacunas
que poderdo ser exploradas em estudos futuros que envolvam o gerenciamento de riscos e

controles internos aplicados ao setor tributario das organizagoes.

1.5 DELIMITACAO DESTE ESTUDO

No sistema tributario brasileiro ha diversos tributos, com infinitas formas de
incidéncia, cobranga, fatos geradores (Brasil, 1966), e uma delas ¢ a tributagdo diferenciada
e/ou concentrada em uma determinada etapa (Brasil, 2019).

Na sistematica diferenciada para apuragdo e recolhimento dos tributos hd duas

contribui¢cdes que seguem o mesmo processo logico, o PIS/Pasep e a Cofins, como também
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existem varios produtos que poderdo estar enquadrados nessa forma diferenciada de
tributacdo, entre eles alguns produtos farmacéuticos (Brasil, 2000).

A estrutura comercial de um produto geralmente ¢ composta pelo processo produtivo
e/ou importagcdo, comércio atacadista ou processo de distribui¢do das mercadorias e, por fim,
para chegar ao consumidor final hd o comércio varejista.

A industrializagdo ¢ definida por qualquer operacdo que modifique a natureza, o
funcionamento, o acabamento, a apresentacao ou a finalidade do produto, ou o aperfeicoe
para consumo (Brasil, 2010). J4 a importagdao tem como caracteristica a entrada da mercadoria
estrangeira no territdrio nacional sendo essa a que constar como tendo sido importada e cuja
falta venha a ser apurada pela autoridade aduaneira (Brasil,1966).

Onde, o PIS/Pasep e a Cofins, incidentes sobre a receita auferida pelos produtores ou
importadores terdo a aliquota concentrada com a venda de alguns produtos farmacéuticos,
devem ser apuradas, independentemente do regime tributario (Brasil, 2019).

Apdbs a mercadoria industrializada e/ou importada, ocorre a distribui¢do no territério
nacional por meio de comércio atacadista ou de distribuidora de produtos. Conforme o
Decreto n. 7.212/2010, considera-se estabelecimento comercial atacadista o que efetuar

vendas:

I - de bens de produgdo, exceto a particulares em quantidade que ndo exceda a
normalmente destinada ao seu proprio uso;

II - de bens de consumo, em quantidade superior aquela normalmente destinada a
uso proprio do adquirente; e

III - a revendedores.

E considerado como estabelecimento comercial varejista o que efetuar vendas diretas
a consumidor, ainda que as realize por atacado esporadicamente, considerando-se esporadicas
as vendas por atacado quando, no mesmo semestre civil, o seu valor ndo exceder a vinte por
cento do total das vendas realizadas (Brasil, 2010).

Nessas duas etapas, ha a possibilidade de reduzir a 0 (zero) as aliquotas da
Contribui¢do para o PIS/Pasep e da Cofins incidentes sobre as receitas auferidas por
comerciante atacadista ou varejista decorrentes da revenda no mercado interno de alguns
produtos farmacéuticos (Brasil, 2000).

Dito isso, essa pesquisa ¢ delimitada na proposi¢do de um modelo de gestao de risco
com a analise dos controles internos do setor farmacéutico varejista. Estd focada em
identificar se as ferramentas existentes na gestdo organizacional das empresas sdo suficientes

para mensuragao eficiente dessas duas contribui¢des, PIS/Pasep e a Cofins.



21

Para fins desse estudo, utilizou-se como base o framework disponibilizado pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e o modelo
disponibilizado pelo TCU, considerando os resultados do trabalho de Assungao, Silva, Rosa,
Campedo (2019), em que foi demonstrado que a matriz de risco funcionou como instrumento
de apoio as organizagdes para que essas atingissem suas metas estratégicas, prevenindo falhas

e perdas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta investigacao foi dividida em: (i) desenvolvimento da literatura conceitual sobre
gestao de riscos e seus controles internos; (ii) conceito de tributagdo e aliquotas diferenciadas
na apuracgdes do PIS/PASEP e a COFINS; (iii) alguns estudos similares; (iv) os procedimentos
metodoldgicos; (v) a apresentagdo e analise dos resultados a partir da proposicdo de modelo
de matriz de risco inerente a apuragdo fiscal do PIS/Pasep e Cofins aplicado ao setor
farmacéutico varejista, na qual se descreve, a partir do desenvolvimento tedrico, uma tabela
com nove riscos com as suas respectivas probabilidade e impacto, subdivididas entre muito
baixo, baixo, médio, alto e extremo risco; (vi) a coleta de dados com a narrativa e a analise

deles; e (vii) conclusdes e consideragdes para possiveis trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DE RISCOS

Em uma concepgdo primaria, risco significa perigo ou possibilidade de perigo
(Ferreira, 1999) ou, ainda, risco ¢ a chance de ocorréncia um evento desfavoravel (Brigham,
1999). Em ambas as defini¢des, a ideia de risco esta associada a um certo grau de incerteza
(Rossi, 2017).

De forma complementar, de acordo com a ISO 9001:2015, o risco pode ser
apresentado como o efeito da incerteza nos objetivos (positivo ou negativo). Ja a gestdo de
riscos, de acordo com a ISO 31000, ¢ a terminologia utilizada para definir um conjunto de
acOes estratégicas, como identificacdo, administracdo, condu¢do e prevencdo dos riscos
ligados a uma determinada atividade.

Segundo a norma ISO 31000:2009, a estrutura de Gestdo de Riscos de uma
organizacdo ¢ o conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concep¢do, implementacao, monitoramento, analise critica e melhoria
continua da gestdo de riscos. Esse processo permite que a empresa atue de forma preventiva,
erradicando possiveis perdas, sejam elas humanas ou materiais. A gestdo de riscos ¢
caracterizada como um processo continuo de aperfeicoamento da entidade que visa melhorias
a curto e longo prazo.

Em 1992, a gestdo de riscos corporativos ganhou destaque com a publica¢do do guia
Internal Control — Integrated Framework — pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSO —, pelo qual as organizacdes passaram a ser orientadas
quanto ao aprimoramento dos seus sistemas de controle interno (Politicas de Gestdo de Risco,
p.9, 2017). Segundo o COSO, esses sistemas sdo formados por componentes integrados, que
incluem a avaliacao de riscos. Com enfoque nesse componente, em 2004, o COSO langou o
Enterprise Risk Management - Integrated Framework — COSO — ERM -, que traz
componentes, principios € conceitos para a gestdo de riscos corporativos.

Nessa mesma direcao, em 2009, foi langada a norma ABNT NBR ISO 31000:2009
Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes, com o objetivo de disseminar principios e
diretrizes para gestao de riscos, aplicaveis a organizagdes de qualquer setor, em que todos
envolvidos buscam conjugar a maximiza¢do do retorno com a minimizacao do risco (Brito,

2000).



23

2.1.1 Controles Internos

Conforme determina Gattringer e Marinho (2018), a implantacdo e a manutengao dos
controles internos nas organizacdes estdo amplamente difundidas na teoria. Os controles
internos se referem a todos os instrumentos da organiza¢do destinados a vigilancia,
fiscalizacdo e verificagdo, que permitam prever, observar, dirigir ou governar seus atos que
produzem reflexos patrimoniais, segundo Franco e Marra (2001). Envolvem todas as
atividades e rotinas, de natureza contabil e administrativa, fixando padrdes de comportamento
com o intuito de estabelecer o entendimento por parte dos colaboradores, de acordo com
Reske Filho, Jaques e Marian (2005).

Com o objetivo de implementar a estrutura do risco, os conceitos sobre os controles
corroboram com a andlise pré-determinada na qual Imoniana e Nohara (2004, p.38) o definem
como a espinha dorsal do exercicio de gestdo: “quando seus modelos sdo conscientemente
desenhados e implementados em um ambiente harmonioso ele tende a auxiliar os objetivos
desejados”.

Gattringer ¢ Marinho (2018) colocam que o conceito de controle interno mais
difundido ¢ o enunciado para o ramo contdbil pelo American Institute of Certified Public
Accountants — AICPA, em 1949, corroborado por autores como Almeida (2003), Cruz e Glock
(2006), e Attie (2011), definindo-o como o plano de organizagdo e todos os métodos e
medidas adotadas na empresa para: salvaguardar seu patrimdnio; verificar a exatidao e
fidelidade dos dados contdbeis; desenvolver a efici€éncia nas operagdes; e estimular o
seguimento das politicas executivas prescritas (Castro, 2008).

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
determina que as atividades de controle sdo as politicas e os procedimentos que contribuem
para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas. Essas atividades ocorrem em
toda a organizagdo, em todos os niveis € em todas as fungdes, pois compreendem uma série de
atividades.

Figueredo e Caggiano (2004, p. 46) afirmam que o controle ¢ um sistema de
feedback que possibilita o desempenho ser comparado com os objetivos planejados e ¢
necessario para a realizagdo do planejamento de curto e longo prazo. Esse controle deve
possibilitar uma visdo clara dos acontecimentos efetivos, executando medigdes desses
acontecimentos e apontando as distor¢des. Lembrando que os sistemas de controle de gestao

devem direcionar o comportamento dos administradores para o cumprimento dos objetivos
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estipulados pelos acionistas/proprietarios e assegurar que deles ndo se afastem “por ma-fé,
negligéncia, cupidez ou simples incompeténcia” (Hellwig, 2000).

O proprio COSO enuncia que existe uma variedade de descrigdes distintas quanto
aos tipos de atividades de controle, inclusive as preventivas, as detectivas, os manuais, as
computadorizadas e as de controles administrativos. Essas atividades também podem ser
classificadas com base nos objetivos de controle especificados, como o de assegurar a
integridade e a precisdao do processamento de dados.

Dessa forma, as principais atividades de controles sdo: revisdo de alta diregdo,
administracdo funcional direta ou de atividade, processamento de informagdo, controles
fisicos, indicadores de desempenho e segregagdo de fungdes, atividades as quais compdem os
controles internos em uma gestdo de risco Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Portanto, cada processo de controle executado de forma
eficaz tem por objetivo diminuir os riscos existentes em uma operacao.

Em relagdo a definicdo de cada atividade de controle com o objetivo de
gerenciamento de risco, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSOQ) descreve o que segue:

Tabela 1

Atividade de controle com o objetivo de um gerenciamento de risco

Atividades de Controles Internos

Revisdes da Alta | A alta diregdo compara o desempenho atual em relagdo ao orgado, as previsdes, aos
periodos anteriores ¢ aos de concorrentes. As principais iniciativas sdo acompanhadas,
como processos de melhoria de produgdo e programas de contengdo ou de redugdo de
custo, para medir até que ponto as metas estdo sendo alcancadas.

Direcao

Administra¢do | Gerentes, no exercicio de suas func¢des ou atividades examinam relatérios de desempenho.
Um gerente responsavel pelos empréstimos bancarios a consumidores revisa os relatdrios
por filial, regido e tipo de empréstimo, verificando resumos e identificando tendéncias e
ou de Atividade | associando os resultados a estatisticas economicas e metas.

Funcional Direta

Controles Fisicos | Os equipamentos, estoques, titulos, dinheiro e outros bens sdo protegidos fisicamente,
contados periodicamente e comparados com os valores apresentados nos registros de
controle.

Processamento | Uma variedade de controles ¢é realizada para verificar a precisdo, a integridade e a
autorizagdo das transac¢des. Os dados inseridos ficam sujeitos a verificagdes de edigdo on-
line ou a combinagdo com arquivos aprovados de controle. O desenvolvimento de novos
sistemas ¢ as mudancas nos ja existentes sdo controlados da mesma forma que o acesso a
dados, arquivos e programas.

da Informacao

Indicadores de | Relacionar diferentes conjuntos de dados, sejam eles operacionais sejam financeiros, em
conjunto com a realizagdo de analises dos relacionamentos e das medidas de investigagdo
e corre¢do, funciona como uma atividade de controle. Ao investigar resultados
inesperados ou tendéncias incomuns. A forma como a administragdo utiliza essas
informagdes — somente no caso de decisdes operacionais ou, também, no caso do
acompanhamento de resultados imprevistos nos sistemas de comunicagdes — determinara
se a analise dos indicadores de desempenho por si s6 atendera as finalidades operacionais,
bem como as finalidades de controle da comunicagao.

Desempenho

Segregacio de As obrigacdes sdo atribuidas ou divididas entre pessoas diferentes com a finalidade de
reduzir o risco de erro ou de fraude. Por exemplo, as responsabilidades de autoriza¢do de
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funcdes transagoes, do registro e da entrega do bem em questdo sdo divididas.

Fonte: Committee of Sponsoring Organizationof the Treadway Commission (COSO).

Na gestdo do risco ¢ importante avaliar e controlar, dentro de uma medida possivel
todas as possibilidades com intuito de evitar os riscos da operagao.

A gestdo de riscos predominante no cenario corporativo internacional, especialmente
na América do Norte, desenvolvido pela Price Waterhouse Coopers LLP, sob encomenda do
COSO, teve como propodsito fornecer estratégia de facil utilizagdo pelas organizagdes para
avaliar e melhorar a gestao de riscos.

O modelo ¢ apresentado na forma de matriz tridimensional (cubo), demonstrando
uma visdo integrada dos componentes que os gestores precisam adotar para gerenciar os
riscos de modo eficaz, no contexto dos objetivos e da estrutura de cada organizagdo. Segundo
Gattringer ¢ Marinho (2018), o referido modelo foi reformulado em 2004 com vistas ao
gerenciamento de riscos corporativos e fraude - COSO ERM - Enterprise Risk Management -
Integrated Framework, ou COSO II, e remodelado em 2013 — COSO 2013 InternalControl —
Integrated Framework, ou COSO Framework com o propdsito de fornecer lideranca de
pensamento no desenvolvimento de estruturas abrangentes e diretrizes sobre Controles
Internos, mas se manteve na estrutura original, esquematizado no conhecido cubo COSO
(COSO, 2013; Vieira, 2014).

Figura 1
Matriz Tridimensional (cubo)

Fonte: Modelo de Gestdo de Riscos previstos no COSO (2013).

Observe-se que a face superior do cubo apresenta as categorias de objetivos que sdo

comuns a todas as organizagdes € que a gestdo de riscos deve fornecer segurancga razoavel de
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seu alcance. A face lateral esquerda indica os componentes que devem estar presentes e
funcionando de modo integrado a rotina da organizagdo para que a gestdo de riscos seja
eficaz. A face lateral direita representa a estrutura organizacional, os diversos niveis e/ou
fungdes da organizagao, incluindo projetos, processos € demais atividades que concorrem para
a realizagdo dos seus objetivos. Sendo assim, explica que a melhor maneira de evitar as
fraudes ¢ por meio de um forte controle interno desenvolvido numa perspectiva de gestdao

(Brandao, 2012; COSO, 2013).

2.1.2 Analise de Riscos

A analise de riscos € o processo de compreender a natureza e determinar o nivel de
risco, de modo a subsidiar a avaliagdo e¢ o tratamento deles (ABNT, 2009). E investir na
analise de riscos ¢ uma pratica importante para permitir que o gerenciamento seja feito de
forma adequada, diminuindo o potencial de falhas (Prado e Mannini, 2018).

O risco ¢ quando a variavel aleatéria considerada tem uma distribuicdo de
probabilidades conhecida e, incerteza, quando essa distribui¢do ¢ desconhecida (Simonsem
1994). Em vista disso, € algo possivel e desejavel a conversdo de incerteza em risco calculado
mediante a determinagdo de distribuicdes de probabilidade para as variaveis incertas (Silva,
Gomes e Medeiros, 2006).

Como também, o risco € uma fun¢do tanto da probabilidade como da medida das
consequéncias, no qual o resultado desse processo serd o distribuir a cada risco identificado
por uma classificacdo, tanto para a probabilidade como para o impacto do evento, cuja
combinag¢do determinara o nivel do risco (TCU, 2018).

A identificacdo de fatores que afetam a probabilidade e as consequéncias também ¢
parte da analise de riscos, incluindo a apreciacdo das causas, as fontes e as consequéncias
positivas ou negativas do risco, expressas em termos tangiveis ou intangiveis. A analise de
sensibilidade consiste em alterar o valor de cada uma das varidveis individualmente
permitindo avaliar o impacto dessa alteracao, identificando as variaveis que mais influenciam
no seu resultado econdmico (Silva, Gomes e Medeiros, 2006).

Dependendo das circunstdncias, a analise de riscos pode ser qualitativa,
semiquantitativa ou quantitativa, ou uma combinagdo dessas, e ser mais ou menos detalhada
(ABNT, 2009). O método e o nivel de detalhamento da analise podem ser influenciados pelos

objetivos, pela natureza do risco, pela disponibilidade de informagdes e de recursos, no qual
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gerenciar o risco por meio de sua identificagdo e avaliacdo pode ser bastante oportuno quando
se coloca em pratica o mapeamento de processos. Isso porque a organizagdo estara diante de
uma ferramenta que possibilita reconhecer eventos que se revelam verdadeiras ameacas e que
contribui para uma eficiente catalogacao dos riscos (Assungdo, Silva, Rosa, ¢ Campedo,
2019).

A anélise de cendrios permite corrigir um dos erros da andlise de sensibilidade que ¢
considerar as interdependéncias entre as variaveis (Silva, Gomes e Medeiros, 2006). Métodos
qualitativos definem o impacto, a probabilidade e o nivel de risco por qualificadores como
“alto”, “médio” e “baixo”, com base na percepc¢ao das pessoas (Ramos, 2009; Thaheem e De
Marco, 2013).

Essa técnica, ja4 bastante utilizada, conforme Martin et. al. (2004), Spira e Page
(2003), Bergamini Junior (2005), ¢ uma estratégia util para implantar e aprimorar os controles
internos com base na identificagdo e mensuragao dos riscos organizacionais. Segundo Crouhy,
Galai & Mark (2004) ¢ possivel considerar a existéncia de duas abordagens de mensuracao de
riscos: a qualitativa e a quantitativa. Em ambas, a mensuragdo ¢ definida a partir do
conhecimento das variaveis frequéncia (ou probabilidade de ocorréncia) e severidade (ou
impacto), associadas aos eventos de perdas identificados nos processos das empresas
(Assungdo, Silva, Rosa, e Campedo, 2019), em que o resultado do risco ¢ encontrado pela

multiplicag@o entre probabilidade e o impacto.

Risco = Probabilidade X Impacto

As andlises geralmente utilizam escalas, como as exemplificadas a seguir, para
estabelecer um entendimento comum das classificagdes de probabilidades e impactos,
ressalte-se que, em situacoes reais, essas escalas sao construidas de modo compativel com o

contexto e os objetivos especificos da atividade objeto da gestao de riscos (TCU, 2018).

Tabela 2
Exemplo de Escala de Probabilidades (Brasil, 2012, adaptado)
Probabilidade Descrigao da Probabilidade, Considerando os Controles Peso
. . Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento poderd até ocorrer, mas nada
Muito baixa ) A .. o 1
nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casula, o evento poderd ocorrer, pois as 5
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Ly Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as circunstancias
Meédia o o 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 3
indicam fortemente essa possibilidade.
. Praticamente certa. De forma Inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias
Muito alta . L 10
indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Matriz de Riscos (Referencial Basico de Gestdo de Risco, 2018), adaptado pela autora (2020).
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Tabela 3
Exemplo de Impacto (Brasil, 2012, adaptado)
Impacto Descri¢ao do Impacto, Caso o Evento Ocorra Peso
Muito baixa Minimo i Impactg nos Objf:tivos (estratégia, operacionais, de 1
informag¢ao/comunicacdo/divulga¢do ou de conformidade).
Baixa Pequeno Impacto nos objetivos (idem). 2
Média Moderado Impacto nos objetivos (idem), porem recuperavel. 5
Alta Significativo Impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo. 8
Muito alta Catastrofico Impacto nos objetivos (idem), de forma irrecuperavel. 10

Fonte: Matriz de Riscos (Referencial Basico de Gestdo de Risco, 2018), adaptado pela autora (2020).

Nas ultimas duas tabelas podemos observar que, quanto maior o risco, maior ¢ 0 peso

atribuido. Como o risco ¢ o resultado dessas duas matrizes consequentemente, quanto maior o

peso, maior serd o risco encontrado.

O nivel de risco existente na composi¢do da matriz ¢ a identificagdo da probabilidade

multiplicada pelo impacto possivel, em que os resultados das combinagdes de probabilidade e

impacto, classificados de acordo com a escala de niveis de risco.

A partir dos conceitos das escalas de riscos, observou-se que a matriz utilizada pelo

TCU (2018) foi dividida em quatro classificacdes de risco, em: Risco Baixo, Risco médio,

Risco Alto e Risco Extremo, considerando as escalas de probabilidades e impactos

demonstradas anteriormente, abaixo ha demonstragao dessa classificagao:

Tabela 4
Exemplo de Classificaciao de Riscos (BRASIL, 2012, adaptado)

RM (Risco Médio) RA (Risco Alto)
0-9,99 10 - 39,99 40 - 79,99

Fonte: Matriz de Riscos (Referencial Basico de Gestao de Risco, 2018)

Na Tabela 5, observa-se um exemplo de matriz, a qual foi elaborada pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU), que utiliza a pontuagdo de 1 a 10 para indicar tanto os niveis de

probabilidade quanto os de impacto.

Tabela 5
Exemplo de Matriz de Riscos (BRASIL, 2012, adaptado)
20 50
RM RA
S 16 40
. RM RA

IMPACTO
Médio
5

Baixo
2

Mutto Alta
10

1

PROBABILIDADE

Fonte: Matriz de Riscos (Referencial Basico de Gestdo de Risco, 2018)
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Esta tabela demonstra o resultado em forma de uma matriz de risco, considerando a
multiplicagdo do peso entre a probabilidade de o evento ocorrer multiplicado pelo impacto da
situacdo analisada.

Visualmente sempre ¢ dividido entre as cores demonstradas, verde para o risco mais
baixo, amarelo para o risco mediano, a cor alaranjado para o risco alto, e por fim, para fins de
demonstragdo do risco extremo com a cor vermelha. Esta pesquisa ira basear-se no modelo de
matriz de risco apresentado pelo Tribunal de Contas da Unido como base para elaboracdo de

graficos com a identificagdo dos riscos encontrados.

2.2 TRIBUTO

O sistema tributario nacional é regido pelo disposto na Emenda Constitucional n. 18,
de 1° de dezembro de 1965, em leis complementares, em resolucdes do Senado Federal € nos
limites das respectivas competéncias, em leis federais, nas Constituigdes, em leis estaduais e
em leis municipais (Brasil ,1988).

Considera-se tributo conforme o Codigo Tributario Nacional (CTN) toda prestacao
pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua
sancao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada (Brasil, 1966). Sao classificados como tributos: impostos, taxas e contribui¢cdes de
melhoria. Estes tributos sdo segregados por tributos federais, estaduais e municipais (Brasil,

1966).

2.2.1 Contribuicoes Sociais: PIS/Pasep e Cofins

O Programa de Integragao Social (PIS) e o Programa de Formagdo do Patriménio do
Servidor Publico (PASEP), mais conhecido como PIS/Pasep, sdo contribui¢cdes sociais de
natureza tributdria, devidas pelas pessoas juridicas, com objetivo de financiar o pagamento do
seguro-desemprego, abono e participagdo na receita dos oOrgdos e entidades para os
trabalhadores publicos e privados (Brasil, 1970; Brasil, 1970).

A Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) ¢ uma
contribuicao federal, de natureza tributéria, incidente sobre a receita bruta das empresas em
geral, destinada também a financiar a seguridade social (Brasil, 1991).

Compete exclusivamente a Unido instituir contribui¢des sociais, de interven¢do no

dominio econdmico e de interesse das categorias profissionais ou econdmicas, como
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instrumento de sua atuagdo nas respectivas areas (Brasil, 1988). A Constitui¢ao Federal define

que as contribuicdes sociais e de interven¢do no dominio econdmico:

I - ndo incidirdo sobre as receitas decorrentes de exportagdo;

II - incidirdo também sobre a importacdo de produtos estrangeiros ou servigos;

III - poderao ter aliquotas:

a) ad valorem, tendo por base o faturamento, a receita bruta ou o valor da operacao
e, no caso de importacao, o valor aduaneiro;

b) especifica, tendo por base a unidade de medida adotada.

Lembrando que as contribuigdes sociais s6 poderdo ser exigidas depois de decorridos
noventa dias da data da publicacdo da lei, que as houver instituido ou modificado, aplicando-
se o principio da noventena (Brasil, 1966).

Além disso, as contribui¢cdes sociais previstas poderdo ter aliquotas ou bases de
calculo diferenciadas, em razdo da atividade economica, da utilizacdo intensiva de mao de

obra, do porte da empresa ou da condigao estrutural do mercado de trabalho (Brasil, 1988).

2.2.2 Regimes de Apuracio

Ha duas formas de apuragdo do PIS/Pasep e da Cofins, o regime cumulativo, o qual
em todas as etapas terd a incidéncia tributaria sem considerar a etapa anterior, e a tributagdo
nao cumulativa (Brasil, 2019),

Se os tributos cumulativos sdo os mais faceis de serem cobrados e forem pagos,
paradoxalmente, s3o os mais prejudiciais a economia (Afonso e Araujo, 2004, p. 274).
Entretanto, sempre ¢ necessdrio fazer um estudo tributdrio, avaliando as vantagens e
desvantagens de cada regime para uma tomada de decisdo coerente com cada empresa em
estudo.

Estdo inseridas na apuracdo cumulativa, por exemplo, as empresas enquadradas
tributariamente no Lucro Presumido, as entidades imunes, ¢ no sistema simplificado de
tributagcdo - Simples Nacional como, também, algumas situagdes especificas das empresas no
lucro real (Brasil, 2002; Brasil 2003).

Héa também o regime ndo cumulativo que, apesar da incidéncia de aliquotas das
contribuigdes serem maiores quando comparadas ao regime cumulativo, permite a
possibilidade do direito ao crédito na entrada dos produtos, em situagdes especificas (Brasil,
2019).

Na tabela 6 apresenta essa diferenciagdo de acordo com a forma tributéria:
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Tabela 6
Enquadramento Tributirio para PIS/Pasep e Cofins
Forma tributaria Enquadramento do PIS/PASEP e da COFINS
Lucro real Nao Cumulativo e Cumulativo
Lucro Presumido Cumulativo
Simples Nacional Cumulativo
Lucro Arbitrado Cumulativo
Entidade Imune Cumulativo
Entidade Isenta Nio Cumulativo

Fonte: claborado pela autora (2020).

Esses sdo os dois regimes basicos de apuracdo para essas contribui¢des, além disso,
temos alguns regimes “especiais”, os quais terdo algumas diferenciagdes na aliquota dessas
contribui¢des, a saber, tributacao diferenciada, substituicao tributaria, suspensdo, aliquota

zero, isengao, exportacao e importagao (Brasil, 2019).

2.2.3 Tributacao Diferenciada (Monofasico)

A tributacao diferenciada, também conhecida por incidéncia monofasica ou
concentrada, abrange um grupo de produtos que estdo sujeitos a aplicagdo de aliquotas
especificas diferentes das usuais do regime cumulativo e do regime nao cumulativo (Brasil,
2019).

Ha uma confusao entre a tributagdo monofasica ¢ a substituicdo tributaria na
apuracao do PIS/Pasep e da Cofins, entretanto ha diversas diferenciacdes entre as duas formas
tributarias, enquanto a primeira ha reducdo a zero das contribuigdes e a segunda hd uma
redu¢do da base de célculo, na operacionalizagdo do comércio varejista (Brasil, 2019).

Como também, ha distingdo na primeira etapa da cadeia tributaria (Industria e/ou
importador), para os produtos classificados como monofasicos ha uma elevagao do percentual
da aliquota aplicada, ja no processo de da substituicdo tributaria ha uma alteracdo da base de
calculo (Brasil, 2019). Além disso, cada regra ¢ aplicada a produtos distintos (Brasil, 2000;
Brasil, 2005; Brasil, 2011).

A Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins devidas pelas pessoas juridicas
fabricantes e pelos importadores, dos produtos abaixo citados, terdo a incidentes diferenciada
para fins da tributacdo dessas contribui¢des (Brasil, 2019).

A tabela abaixo lista a descri¢do de cada produto e a sua respectiva NCM, vinculada

aos produtos classificados como monofasicos.
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Tabela 7

Produtos classificados como monofisicos

Descri¢ao do Produto NCM

COMBUSTIVEIS

Gasolinas, Exceto Gasolina de Aviagdo 2710.12.59

Oleo Diesel 2710.19.21

Gas Liquefeito de Petroleo — GLP 2711.19.10

Querosene de Aviagdo 2710.19.11

Correntes Destinadas a Formulacdo de Gasolinas -

Correntes Destinadas 3 Formulagio de Oleo Diesel -

Nafta Petroquimica Destinada & Formulagio de Gasolina ou de Oleo

Diesel -

Nafta Petroquimica Destinada a Formulacdo Exclusivamente de

Oleo Diesel -
3826.00.00

Biodiesel 3826.00.00Ex 01
2207.10

Alcool, Inclusive para Fins Carburantes — Venda por Produtor ou | 2207.20.1

Importador. 2208.90.00 Ex 01
2207.10

Alcool, Inclusive para Fins Carburantes — Venda por Distribuidor ou 2207.20.1

Comerciante Nao Varejista. 2208.90.00 Ex 01

FARMACOS E PERFUMARIAS

Produtos Farmacéuticos

1 — Posicoes:

30.01, 30.03 (exceto no codigo
3003.90.56), 30.04 (exceto no codigo
3004.90.46);

2 — Itens:

3002.10.1, 3002.10.2, 3002.10.3,
3002.20.1, 3002.20.2, 3006.30.1 e
3006.30.2; ¢

3 — Codigos:

3002.90.20, 3002.90.92, 3002.90.99,

3005.10.10 e 3006.60.00.

Produtos de Perfumaria, de Toucador ou de Higiene Pessoal.

1 — Posicoes:

33.03, 33.04, 33.05 e 33.07;

2- Cédigos:

3401.11.90 (exceto 3401.11.90 Ex 01),

3401.20.10 e 96.03.21.00.

VEICULOS, MAQUINAS E AUTOPECAS
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73.09, 7310.29, 7612.90.12, 8424.81,

Veiculos Automotores e Maquinas Agricolas 84.29, 8430.69.90, 84.32, 84.33, 84.34,
(*) Relativamente aos produtos classificados no Capitulo 84 da TIPI, | 84.35, 84.36, 84.37, 87.01, 87.02, 87.03,
aplica-se aos produtos autopropulsados ou néo. 87.04, 87.05, 87.06 e 8716.20.00
Autopecas - Vendas para Atacadistas, Varejistas e Consumidores Anexos I e Il da Lei n® 10.485/02
Autopecas - Vendas para Fabricantes de Veiculos ¢ Maquinas ¢ de

Autopecas Anexos I e Il da Lei n® 10.485/02
Pneumaticos (Pneus Novos ¢ Camaras-de-Ar) 40.11 ¢ 40.13

Fonte: Sped - EFD- Contribuigdes (2018) - Adaptado pela autora, 2020.

Na industrializacdo ou importacao desses produtos, ocorre o desembolso tributario
com aliquotas diferenciadas (Brasil, 2019), entretanto ha algumas diferenciacdes em relacao
aos combustiveis (Brasil, 1998), entretanto, os produtos, foco desse estudo sdo os
farmacéuticos.

A partir da segunda etapa, sendo a venda de comercial atacadista ou varejista ao
consumidor final, ou a revenda do atacadista ao comércio varejista, ndo havera mais a
incidéncia dessas duas contribui¢des, considerando que nao ocorra a modificagdo do produto
(Brasil, 2019).

Por causa disso, a identificagdo desses produtos ¢ necessaria para que a reducao a
zero aconteca de forma compativel a legislacdo, independentemente da forma tributiria em
que a empresa esteja enquadrada (Brasil, 2006; Brasil 2019).

Em acréscimo a anélise, pode-se observar que essa sistematica monofasica recai
sobre as pessoas juridicas incluidas no regime cumulativo e ndo cumulativo. (Brasil, 2002;
Brasil, 2003).

Entretanto, quando a luz est4 direcionada na revenda varejista, ndo havera mais a
incidéncia dessas duas contribui¢des, mas, infelizmente hd inimeras divergéncias em relagao
a este assunto (Brasil, 2000; Brasil 2006).

Ha leis ordinarias, que afirmacdo que a redugdo a zero em detrimento da
concentracdo da tributacdo em uma Unica etapa, para o setor estudado, ndo se aplica as
empresas enquadradas na tributacdo simplificada (Brasil, 2000), em desacordo com essa
informagdo, a Lei de constituicdo desse regime tributario afirma que as empresas optantes
pelo simples nacional, poderiam usufruir dessa reducdo a zero na revenda de determinados
produtos no comércio atacadista e varejista (Brasil, 2006). Diante disso, apresentou-se

desconforto na aplicacdao dessas duas normas.
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O processo legislativo compreende a elaboragdo, a saber, de emendas a Constituigao,
leis complementares, leis ordindrias, leis delegadas, medidas provisorias, decretos
legislativos, resolucdes e que ha uma hierarquia nessa normatizagao (Brasil, 1988).

Salientando a necessidade dessa dire¢do, salvo contrario existiria possivelmente um
colapso no sistema juridico sobre as andlises de divergéncias entre as normas vigentes. Além
disso, ha doutrinas aplicadas ao direito sobre esse assunto, como a doutrina de Hans Kelsen
consolidada no direito constitucional brasileiro (Nunes, 2010).

Nesse sentido a Constituicdo se aplica ndo por ser eficaz, mas por ser valida, para
Matos (2006) ¢ considerada como norma pura, desprovida de esséncia expressiva ou
representativa de forgas ou pressupostos ideologicos. Assim, o fundamento de validade de
uma norma seria outra norma, ndo um fato.

Assim nenhuma norma do ordenamento juridico pode se opor a Constitui¢do: ela ¢é
superior a todas as demais normas juridicas, as quais sdo, por isso mesmo, denominadas de
infraconstitucionais (Matos, 2006).

A partir disso, passa-se admitir que, independentemente da forma tributéria, as

empresas varejistas poderiam aplicar aliquota zero para os produtos listados.

2.2.3.1 Produtos Farmacéuticos Classificados na Tributagao Diferenciada (Monofasico)

Cada pais possui classificagdes especificas dos produtos, identificados por
nomenclaturas a partir de um sistema ordenado que permite, pela aplicacdo de regras e
procedimentos proprios, determinar um unico c6digo numérico para uma dada mercadoria. O
Brasil utiliza Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM que ¢ uma Nomenclatura regional
para categorizagdo de mercadorias também adotada pela Argentina, Paraguai e Uruguai
(Brasil, 1992) e cada NCM podera abrangem varios produtos com as mesmas caracteristicas.

As NCM’s dos produtos classificados pela tributagdo monofasica estdo disponiveis
no item anterior desse estudo. J& na tabela 8 estdo os produtos farmacéuticos que estdo

classificados na tributacao diferenciada para fins da apuracao do PIS/Pasep e da Cofins:

Tabela 8
Produtos Farmacos — Produtos com a Aliquota Concentrada (Monofasicos)

30.01, 30.03 (exceto no codigo 3003.90.56), 30.04 (exceto no codigo 3004.90.46);
Produtos

Farmacéuticos | 3002.10.1, 3002.10.2, 3002.10.3, 3002.20.1, 3002.20.2, 3006.30.1 ¢ 3006.30.2; ¢
3002.90.20, 3002.90.92, 3002.90.99, 3005.10.10 & 3006.60.00.

Fonte: Sped - EFD — Contribuicdes (2018) - adaptado pela autora (2020).
Em relacdo aos produtos farmacéuticos, existe também uma classificacdo dos

produtos em “listas positivas, negativas e neutras”, entretanto a legislagcdo de PIS e Cofins
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sequer menciona esse enquadramento, pois essa nomenclatura ¢ utilizada para classificagdo e
tributacdo do imposto estadual, a saber, Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagao — ICMS (Brasil, 2001), que nao ¢ base do nosso estudo. Portanto, para calcular
o valor devido a titulo dessas contribuicdes participes deste estudo ndo importa saber em qual
lista o produto est4d enquadrado (Brasil, 2001).

Entretanto, ha um senso comum no territorio nacional que os produtos classificados
na lista positiva abrangem todos os produtos classificados como monofasicos (Brasil, 2000;
Brasil, 2001). Infelizmente, esse possivelmente ndo ¢ unico transtorno causado pela confusao
entre as legislagcdes do ICMS e o PIS/Pasep e a Cofins.

Considerando a tabela 8, que destaca todos os produtos classificados como
monofésicos, para os produtos farmacéuticos na apuragdo do PIS/Pasep e a Cofins, pode ser
observada a presenga das NCM’s: 3002.90.20, 3002.90.92, 3002.90.99, 3006.30.1 e
3006.30.2, as quais ndo estdo classificadas como produtos nas listas positivas, negativas e/ou
neutras, € que sao também produtos classificados como monofasico, com isso as empresas
que classificam os seus produtos apenas de acordo como “Lista Positiva” ndo conseguirdo
identificar todos os itens que estdo classificados como monofasicos.

Abaixo segue a tabela 9 que demonstra de forma comparativa os produtos
classificados, como “monofasicos” e “Lista Positiva”, como também os produtos que nao

estdo classificados na lista positiva, mas sdo produtos monofasicos.

Tabela 9
Produtos Farmacos — Produtos Monofasicos X Lista Positiva:

Produtos classificados como monofasicos na

apuracao do PIS e da Cofins.

Produtos classificados

Lista Positiva

Produtos Monofasicos, que

nio estao na Lista Positiva

30.01, 30.03 (exceto no coédigo 3003.90.56),
30.04 (exceto no codigo 3004.90.46); 3002.10.1,
3002.10.2, 3002.10.3, 3002.20.1, 3002.20.2,

a) na posicao 3002, exceto
nos itens 300230 e
3002.90; b) na posigdo
3003, exceto no cddigo

3002.90.20, 3002.90.92,
3002.90.99, 3006.30.1 e
3006.30.2,

3003.90.56; c¢) na posigao
3004, exceto no codigo
3004.90.46; d) nos codigos
3005.10.10 e 3006.60.00

3006.30.1 € 3006.30.2; ¢ 3002.90.20, 3002.90.92,
3002.90.99, 3005.10.10 e 3006.60.00.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Diante disso, no minimo cinco produtos que podem usufruir da redug¢do a zero do
PIS/Pasep e da Cofins na apuracao diferenciada, nao estdo classificados nessa lista positiva,
instituida para tributacdo do ICMS e ndo para a tributacao das contribuicdes aqui estudadas.

Além de todos esses conflitos, os sistemas obrigatérios de emissdo de documentos
ndo trazem exigéncia de segregagcdo dos produtos por essa forma tributaria (Brasil, 2013). E

quando o enquadramento tributério € o sistema simplificado de tributacdo, hd um aumento na
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possibilidade de confusdo tributdria, pois, em relacdo ao documento fiscal, simplesmente
induz o contribuinte a indicacdo genérica para eles, como se observa na Nota Técnica n°
2009/004 que a recomenda para fins da identificagao das contribui¢des do PIS/Pasep e da
Cofins:

Recomendagdes para o preenchimento da NF-e por ME/EPP optante pelo Simples
Nacional

Grupo de tributos de PIS Informar o valor “99” (“outras operagdes”)

no campo CST. Exemplo de XML: 99 (“outras operagdes”) no campo CST.

Grupo de tributos de COFINS

Informar o valor “99” (“outras opera¢des”) no campo CST.

Com isso, considerando que a empresa mantenha apenas os controles exigidos pela
legislacao, a probabilidade de erro ¢ consideravel, pois ndo ha uma segregacao obrigatdria nos
documentos exigidos por lei para a identificagdio dos produtos tributados de forma
monofasica. A partir dessas consideragdes, se a empresa ndo mantiver um controle gerencial
dos produtos revendidos, ou uma distingdo manual desses, a identificacdo do beneficio
tributério se torna ineficaz.

Além disso, observando-se o ultimo plano anual de fiscalizag@o, disponibilizado pela
Receita Federal do Brasil, correspondente ao ano de 2019 (ano-base 2018), a RFB destaca no
item de langamento de procedimentos de fiscalizagdo pelos principais tributos em 2018 que,
considerando apenas os procedimentos de fiscalizagdo externa (ndo incluindo o que ¢
denominado por malhas), cinco tributos (IRPJ, CSLL, COFINS, IRRF e CP PATRONAL)
responderam, em 2018, por 82,6% do crédito lancado. Em 2017, este percentual correspondia
a 83%. Dentre eles, podemos observar que a Cofins estd dentre os tributos com maior niimero
de procedimentos de fiscalizagao.

De forma mensal e anual, cada contribuinte, conforme as suas caracteristicas, devera
enviar a RFB informagdes sobre a apuragdo tributaria, dentre elas estdo as enviadas pelo
sistema Sped, que compreende véarias declaracdes, dentre elas ha o envio da Declaracao
denominada Escrituracdo Fiscal Digital das contribui¢des — EFD Contribui¢cdes (Brasil,
2012), Escrituracdo Fiscal Digital — EFD ICMS IPI (Brasil, 2009), Escrituragdo Contébil
Fiscal — ECF (Brasil, 2013), Escrituracao Contabil Digital — ECD (Brasil, 2017), escrituragdes
que formam a base das informagdes de fiscalizagdo aos 6rgao regulamentadores

A EFD - Contribuigdes envolve de forma direta os tributos do PIS/Pasep e da Cofins
ela ¢ analisada de forma direta pela RFB a partir dos alertas de inconformidade dos maiores
contribuintes € utilizada para escriturar a contribuicdo do PIS/Pasep e da Cofins, com base no
conjunto de documentos e operagdes representativos das receitas auferidas, bem como custos,

despesas, encargos e aquisi¢oes geradores de créditos, disponibilizado a RFB as informagdes
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e a forma de apuragdo dessas duas contribuigdes (Brasil, 2012). Esses alertas possuem o

proposito de valorizar a auto regularizacdo, de incentivar a conformidade tributaria, de buscar

o cumprimento espontaneo e de promover a mudanga de comportamento.

2.3 ESTUDOS SIMILARES

Em relagdo aos estudos similares é importante destacar que, no universo académico,

ndo ¢ comum encontrar pesquisas que envolvam os tributos, trata-se de tema pouco discutido,

mas, desde o inicio a proposta ¢ inovadora no sentido académico. Ha muitas pesquisas no

sentido de planejamento tributario, entretanto a nossa proposta ¢ algo especifico, dificultando

um pouco o desenvolvimento de verificagdo dos riscos tributarios aplicados ao setor

farmacéutico para as duas contribui¢des propostas.

Entretanto, nessa se¢do foram destacados alguns estudos similares que envolvem a

questdo dos controles, em um ambito fiscalizatério e de auditoria, assim como a gestdo dos

riscos envolvida com os tributos.

Tabela 10

Estudos anteriores sobre Gestdo de Riscos nos Tributos

Autores Objetivo Resultado Instrumento de pesquisa e
(ano) observacoes
Paulo, Este artigo apresenta | O modelo possibilita ao gestor de | Estudo de caso mostrou-se
W. de L. | uma metodologia de | riscos identificar para quais riscos sdo | satisfatorio do ponto de vista de
De; mensuragdo do nivel de | necessarias a¢des de melhoria de | avaliagdo e identificacdo dos
Fernand | controle de riscos | controle, quais possuem niveis de | niveis de controle.
es, F. C.; | inerentes aos processos | controles adequados e quais controles
Rodrigu | de qualquer entidade. em excesso, contribuindo, assim, para
es, L. G. | A partir da construgdo de | a otimizagdo da aplicacdo dos
B.; Eidit, | um indice de | recursos
J. (2007) | desempenho definido em
fungdo da capacidade dos
controles mitigarem 0s
riscos ¢ da eficacia dos
controles implantados.
Cianfane | Demonstrar a | Os resultados mostraram que o | Foi apresentado um caso pratico
lli, M. | importancia da utilizagdo | impacto do custo legal de |de wuma empresa pequena
M.; de uma metodologia de | bitributagdo foi de aproximadamente | obrigada a arcar com a
Pessaa, gestdo de projetos que | 5% sobre o valor do contrato. Nao | bitributagdo em decorréncia de
L. C., | considerasse a | foram considerados o montante gasto | duas municipalidades
Muritiba | identificacdo e avaliagdo | a titulo de honorarios de advogado, as | pretenderem cobrar o ISS sobre o
, P M. dos riscos, | outras despesas em que a empresa | mesmo servigo prestado.
(2010) particularmente dos | incorreu para resolver a pendéncia e o
riscos legais. custo psicolégico de ter de lidar com
a situag@o, nem a inseguranga gerada,
que penalizam, de forma injusta, as
organizagdes produtivas.
Rossi, O objetivo deste estudo | Os principais resultados revelaram | Realizou-se um estudo de caso,
M. C. | foi identificar, segundo a | que a aderéncia a legislagdo, dominio | em uma Instituicdo Financeira. A
(2017) percepgao dos | e conhecimento da contabilidade, | pesquisa, do tipo exploratoria com
colaboradores da | tributos e processos fiscais, além da | abordagem qualitativa e
Instituicdo  Financeira, | disponibilidade das  informag¢des | quantitativa, foi realizada com
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quais os fatores mais
importantes e aqueles
mais sujeitos a riscos na
atividade fiscal.

contdbeis, dados de apoio e
gerenciais sdo os fatores mais
expostos a riscos. Estes riscos sdo
representados  pelo  prejuizo na
qualidade da informacao fiscal desde
a sua origem ¢ podem representar
perdas financeiras e operacionais.

uma pesquisa survey em duas
etapas: na primeira etapa foi
realizado um levantamento dos
riscos fiscais, através de uma
pergunta aberta, dirigida aos
colaboradores envolvidos
diretamente no processo fiscal; na
segunda etapa foram elaboradas
perguntas especificas, utilizando a
escala Likert, para medir os
fatores apontados na primeira
etapa.

A matriz de risco mostra-se como um
instrumento de apoio as organizacdes
a atingirem suas metas estratégicas

prevenindo falhas e perdas. O
aumento da complexidade de
organizagdes publicas torna esta

ferramenta ainda mais necessaria.

Apresenta-se como um estudo de
caso realizado na Coordenadoria
de Administracdo de Pessoal da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. A pesquisa
baseou-se na experiéncia do autor
e na literatura existente. As
rotinas foram avaliadas por meio
de ilustragdo em formato de
fluxograma, matrizes e diagramas,
facilitando a 1identificagdo e
estudo dos riscos inerentes aos
processos.

Assunca | Este estudo busca
o, A. R. | demonstrar um método
B.; Silva, | simples e pratico
M. R.; | fundamentado em base
Rosa, R. | tedrica, de identificagdo
0., e avaligdo de riscos
Camped | através do mapeamento
o, P | de processos, visando
(2019) contribuir para a gestdo
de risco.
Gattring | O objetivo deste estudo
er, J. L., | foi avaliar os Controles
e Internos que estdo em
Marinho | operagdo nos municipios
, S. V.| Catarinenses para
(2020) constatar se 0s

componentes € principios
de Controles Internos do
modelo COSO
Framework 2013,
relacionados a eficiéncia
operacional: ambiente de

controle, avaliagdo de
risco, atividades de
controle, informagdo e
comunicagao e
monitoramento, estao
substancialmente
presentes.

Avaliou-se a confiabilidade interna
das escalas pelo alfa de Cronbach,
que apresentou valores acima de 0,7
para todas as variaveis. Para medir as
caracteristicas dos componentes que
impactam na eficiéncia operacional,
usou-se a analise descritiva, com
calculo da média e desvio-padrao,

agrupados por componentes ¢
principios do modelo COSO
Framework 2013.0 resultado da
pesquisa  evidenciou que  os
municipios catarinenses, no seu

conjunto, utilizam satisfatoriamente
os 5 componentes do modelo COSO
Framework 2013, contribuindo para a
efetividade do Sistema de Controle
Interno, considerando que atingiu o
indice médio geral de 3,7421. A
pesquisa  também  revelou a
necessidade de aprimoramento dos
componentes Ambiente de Controle
(indice médio de 3,4991) e
Informagdo e Comunicagdo (indice
médio de 3,5454).

A pesquisa molda-se a abordagem
quantitativa, na estratégia de
levantamento survey, de carater
descritivo com corte transversal.
Os dados foram coletados por
meio de questionario estruturado,
com 80 perguntas diretas do tipo
Likert de 5 pontos, atingindo
todos o0s responsaveis pelos
Controles Internos dos 295
municipios pesquisados,
consolidando-se o censo. A
pesquisa molda-se a abordagem
quantitativa, na estratégia de
levantamento survey, de carater
descritivo com corte transversal.
Os dados foram coletados por
meio de questionario estruturado,
com 80 perguntas diretas do tipo
Likert de 5 pontos, atingindo

todos o0s responsaveis pelos
Controles Internos dos 295
municipios pesquisados,

consolidando-se o censo.

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Na tabela anterior, observa-se como a gestdo de risco ¢ importante de ser avaliada e

mensurada, pois a falta dos controles apropriados e a ineficiéncia do processo podem causar

danos consideraveis para manutengao e sobrevivéncia de uma empresa.
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O primeiro trabalho Paulo, Fernandes, Rodrigues e Eidit, (2007) foi apresentada
metodologia de mensuragdo do nivel de controle de riscos, a partir da constru¢ao de um indice
de desempenho de controle, composto pela capacidade de os controles mitigarem os riscos e
pela eficacia dos controles implantados. Essa metodologia proposta nesse trabalho possibilita
ao gestor de riscos identificar para quais riscos € necessaria a melhoria de controle, podendo-
se saber quais possuem controles adequados e quais controles em excesso. Para isso, foi
definida uma matriz de desempenho de controle, a partir da qual é possivel estabelecer regides
de prioridade de melhoria dos controles em fun¢ao do nivel de tolerancia ao risco. A aplicagao
dessa metodologia também pode viabilizar a alocagcdo 6tima dos recursos disponiveis para
implantacdo de planos de ag¢do para minimizar a exposi¢do a riscos, a medida que auxilia o
gestor de riscos a identificar o excesso de controles aplicados a riscos de baixo potencial de
perda e/ou a auséncia de controles para os riscos considerados prioritarios.

Ja o segundo estudo, de Cianfanelli, Pess6a, e Muritiba (2010), destaca que o
impacto do custo legal de bitributacao foi de aproximadamente 5% sobre o valor do contrato,
salientando que o estudo trata-se do ISS, em que o percentual de tributacdo podera variar de
2% a 5%, conforme a LC n. 116 de 31 de julho de 2003, com isso o estudo diz que
simplesmente hd duplicagdo da maior faixa tributaria, considerando o tributo estudado.
Acrescenta-se que ndo foram considerados o montante gasto a titulo de honorarios de
advogado, as outras despesas em que a empresa incorreu para resolver a pendéncia e o custo
psicologico de ter de lidar com a situagdo, nem a inseguranga gerada, que penalizam, de
forma injusta, as organizagdes produtivas, no qual o percentual de perda pode ser ainda maior.

No trabalho de Rossi (2017) demonstra que os principais resultados da pesquisa
revelaram que a aderéncia a legislagdo, dominio e conhecimento da contabilidade, tributos e
processos fiscais, além da disponibilidade das informagdes contdbeis, dados de apoio e
gerenciais sdo os fatores mais expostos a riscos. Consequentemente estes riscos sao
representados pelo prejuizo na qualidade da informagdo fiscal desde a sua origem, podendo
acarretar perdas financeiras e operacionais.

No trabalho de Assungdo, Silva, Rosa, Campedo (2019), foi demonstrado que a
matriz de risco funcionou como instrumento de apoio as organizagdes para que essas
atingissem suas metas estratégicas, prevenindo falhas e perdas. Corroborando com a
necessidade de uma aplicagdo aos demais setores, essa pesquisa também utilizou o modelo
disponibilizado pelo TCU.

Os controles internos também foram avaliados pelo estudo de Gattringer e Marinho

(2020), aplicados aos municipios catarinenses, para constatar se os componentes € principios
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de Controles Internos do modelo COSO Framework (2013) estavam relacionados a eficiéncia
operacional. O resultado da pesquisa evidenciou que os municipios catarinenses, no seu
conjunto, utilizavam satisfatoriamente os 5 componentes do modelo COSO Framework 2013.
Os trabalhos destacados descrevem sobre a gestao de risco em areas diferentes, com
o objetivo de demonstrar que especificamente ndo ha um estudo na drea proposta, e sim partes
aplicadas com focos distintos do proposto, mas que também sinalizam possiveis erros e
lacunas a serem supridas nos processos tributarios. O foco deste estudo foi identificar e

compreender os beneficios e as dificuldades encontradas no processo de gestao tributaria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Apoiado nas informagdes tedricas da gestdo de risco e dos controles internos
propostas pelo COSO (1992) e pelo modelo disponibilizado pelo TCU (2018), a presente
pesquisa se enquadra como bibliografica e documental, pois traz procedimentos técnicos
como a analise sobre referencial tedrico (Gil, 2010).

Para o levantamento das informagdes primdarias dessa pesquisa, relativas as
informacdes de controles internos, como também, a forma de utilizacao dessas ferramentas de
cada empresa, aplicou-se um questiondrio aos participantes. O documento foi preenchido
eletronicamente, com objetivo de demonstrar a situagdo de cada empresa que colaborou com
esse estudo, tendo como respondentes os responsaveis pelo setor financeiro e/ou contabil de
controles de cada empresa. Esperava-se obter informagdes pertinentes a situagdo atual de
controle, conforme a questdo desta pesquisa, com intuito de identificar a eficiéncia no
processo tributario da empresa.

E considerada também como pesquisa descritiva, pois a partir da proposi¢do de um
modelo de matriz da gestdo de riscos tributarios (fiscais) desenvolvida para observar a
situacdo das empresas do setor do comércio varejista farmacéutico, visto que, visa identificar
as situagdes da amostra populacional pesquisada (Richardson, 2009), identificando
minimamente dentro do mesmo setor situagdes distintas, pois hd empresas que fazem parte de
rede farmacéutica e empresas que possuem situagdo mais individualizada em relagdo aos seus
métodos de controles.

Quanto a natureza esta pesquisa predominantemente esta classificada como
qualitativa, onde as informacdes coletadas foram tratadas por meio de uma andlise de
contedo, que ¢ um conjunto de instrumentos de cunho metodologico em constante
aperfeigoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados (Bardin, 2011). Os
riscos foram divididos em nove tipos, relacionados com os processamentos de informagao, os
controles fisicos da empresa, a administracdo funcional direta ou a atividade da empresa, os
indicadores de desempenho e, por fim, a revisdo da alta direcdo da empresa estudada.

Os resultados desta pesquisa foram compilados e demonstrados por graficos,
identificando-se desde o maior nivel de risco até o menor nivel. Creswell (2003) entende que
o processo de andlise dos dados consiste em extrair sentido do texto, inclusive, prepara-los

para analise.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Com objetivo ¢ alcancar algumas empresas varejistas do setor farmacéutico, com
intuito de identificar os controles internos adotados na apuracdo das contribuigdes sociais,
PIS/Pasep e da Cofins, lembrando que na primeira etapa da cadeia comercial, ocorre a
tributacdo concentrada, no processo de importacdo ou pela industrializacdo, denominado
tributagdo monofasica, ja na revenda dos desses produtos pelo comercio varejista ja ndo ha a
incidéncias dessas contribuigdes.

Observa-se que este estudo ndo tem a pretensdo de avaliar todos os tributos e
beneficios, apenas de fazer um estudo empirico da validade dos controles por meio da gestao
de riscos aplicada ao setor farmaceéutico, considerando essas duas contribui¢des federais.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados ¢ o questionario, técnica de
investigacdo composta de questdes apresentadas por escrito, que tem por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, etc. (Gil, 2010). Nesse contexto, busca-se
coletar informagoes sobre a realidade das empresas quanto aos controles existentes.

O questiondrio visa analisar 9 (nove) tipo de riscos: controles de entradas, controles
de saidas, controle de estoque, planilhas gerenciais de informagdes, controle da tributagdo, e
controle sobre a comunicagdo com profissional de contabilidade e profissional de tecnologia
da informagao, controles sobre a identificagao da variagao de desempenho da empresa e, por
fim, a identificacdo das pessoas responsaveis pela conferéncia dos processos. Essas
denominacgdes foram extraidas do modelo disponibilizado pelo COSO (1992).

Cada risco possui 5 (cinco) probabilidade de existéncia, como também, em 5 (cinco)
impactos, classificados entre: muito baixo, baixo, médio, Alto e um risco extemos de ocorrer.
Cada responsavel pela resposta indicaria a situagdo mais proxima da realidade, conforme a
situacdo atual da empresa, conforme o modelo disponibilizado pelo TCU (2018) com
diretrizes do framework COSO (1992).

Esse questionario, foi encaminhado para 26 profissionais, entre contadores internos
de empresas, proprietarios e gerentes financeiros, conforme o Apéndice deste estudo,
seguindo a mesma estrutura da tabela 14 — escalas de riscos. Entretanto, do questionario
retirou-se o valor do peso correspondente a probabilidade e impacto. Durante o
questionamento.

O questionario foi enviado por e-mail em documento em word. O envio foi
individual e pessoal, dirigido a empresa, conforme o contato disponibilizado pelo Conselho

Regional de farmécia de Santa Catarina.
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Os contatos iniciaram em marco de 2020 e, ap6s reunides, os e-mails foram enviados
a partir de maio de 2020. As respostas foram disponibilizadas em até 10 dias apos o envio.

Depois disso, foram feitas as analises das respostas, cada op¢ao equivale a um peso
de 1 (um) a 10 (dez), conforme a tabela 5 desse estudo, designada a probabilidade de ocorrer e
ao o impacto correspondente, utilizando o modelo do TCU, essas informagdes foram passadas
para Excel, a partir da multiplicacdo da probidade (peso) x impacto (peso) encontrou-se a
classificacdo de cada risco, enquadrando-se entre os riscos: muito baixo, baixo médio, alto e
muito alto.

A partir desses dados foram construidos graficos e tabelas, para cada empresa
participante, demonstrando o grau de risco correspondente a cada atividade de controle
interno, nesse estudo foram designados 9 (nove) riscos.

Esta pesquisa conseguiu alcancar empresas que fazem parte de grupo farmacéutico
(franquia), com mais de 100 estabelecimentos em Santa Catarina e no Parana, que possui
controles fisicos e fiscais unificados. Como também, empresas que nao possuem estruturas
mais individuais/familiares, e isso possibilitou observar as similaridades e as diferencas
organizacionais das duas estruturas de empresa.

No proximo tépico serdo apresentadas algumas informacdes das empresas que se

propuseram fazer parte desse estudo.

3.2.1 Empresas Participantes

A partir de um cenario demonstrado no tdpico anterior, 5 (cinco) empresas
participaram da pesquisa, abaixo ha a descrigdo das empresas e das pessoas responsaveis pela

resposta em cada estabelecimento

Tabela 11
Amostra - Informacoes das Empresas Participantes
Empresa
Empresa [ Empresa II Empresa 111 Empresa [V Empresa V
Informacgdes
) ) Florianopolis/ | Florianépolis/ | Floriandpolis/ o
Cidade/Regido Videira Urussanga
Centro Norte da Ilha Norte da Ilha
Fungdo do responsavel Gerente Socio Adm.e | Socio Adm.e | Sécio Adm. e )
. . Sécio Adm.
pelas respostas Financeiro Contador Contador Contador
Tempo na Fungdo 11 anos 22 anos 9 anos 7 anos 3 anos
Empresa faz parte de
i Nao Nao Nao Sim Sim
uma rede de Franquias

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Com isso, trata-se de uma amostra ndo probabilistica, pois identifica a amostra por

conveniéncia, na qual os participantes escolhidos estavam disponiveis a participar dessa

pesquisa (Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola, 2000, p. 106). Nesta pesquisa a amostragem

foi feita como base na similaridade dos setores, mas com diferenga de a empresa ser

pertencente a grandes redes, ou nao.

3.2.2 Estabelecimentos Farmacéuticos Existentes no Brasil

Observando os topicos anteriores, essa pesquisa alcango 5 (cinco) estabelecimentos

no estado de Santa Catarina, entretanto, ha um numero consideravel de farmacias existentes

no Brasil.

A partir dos ultimos dados disponibilizados pelo Conselho Federal de Farmacia

(CFF), referente ao ano de 2018, hoje no Brasil ha mais de 220 mil estabelecimentos

cadastrados no CFF conforme a tabela abaixo:

Tabela 12
Estabelecimentos cadastrados CFF
Descricao Nuimero Total Registrado
Farmacéuticos inscritos nos conselhos regionais de farmacia 221.258
Curso de Gradua¢do em Farmacia no Brasil 637
Farmadcias e drogarias privadas 87.794
Farmacias com manipulagdo ¢ homeopatia 8.373
Farmacias hospitalares 6.934
Farméacia publica 11.251
Laboratérios de analise clinicas 9.718
Industrias farmacéuticas 450
Distribuidoras de medicamentos 4.436
Importadoras de medicamentos 59

Fonte: Conselho Federal de Farmacia - CFF (2018).

Dentre os 221.258 estabelecimentos cadastrados, 87.794 sdo farmécias e drogarias

privadas, setores varejistas do ramo farmacéutico dentro do territorio brasileiro. A tabela

abaixo demonstra a quantidade de farmacias por regido.

Tabela 13
Total de farmacias e drogarias privadas por regido
UF Farmadcias/Drogarias Privadas Farmacéuticos inscritos
Regido Norte 6628 13416
Acre 272 471
Amapa 239 524
Amazonas 1330 3360
Para 3041 4630
Rondénia 704 2124
Roraima 197 623
Tocantins 845 1684
Regido Nordeste 21047 33290
Alagoas 1425 1933
Bahia 4424 7698
Ceara 2908 5555
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Maranhao 3015 4177
Paraiba 1439 3395
Pernambuco 3277 4518
Piaui 2133 1671
Rio Grande do Norte 1493 3115
Sergipe 933 1228
Regido Sudeste 37432 109614
Espirito Santo 2031 5104
Minas Gerais 9843 25062
Rio de Janeiro 7358 18115
Sao Paulo 18200 61333
Regifo Sul 14038 42719
Parana 5031 17315
Santa Catarina 3617 10504
Rio Grande do Sul 5390 14900
Regido Centro-Oeste 8649 22219
Distrito Federal 1541 5138
Goias 4106 9704
Mato Grosso 1830 4004
Mato Grosso do Sul 1172 3373
Brasil 87794 221258

Fonte: Conselho Federal de Farmacia - CFF (2018).

A regido com maior quantidade de estabelecimentos farmacéuticos e drogarias
privadas ¢ a Regido Sudeste com 37.432 estabelecimentos que corresponde a 42,64% do total.
A regido com a menor numero de estabelecimentos ¢ a Regido Norte do Pais com 6.628
estabelecimentos que correspondem a 7,55% do total. Na Regido Sul do Brasil compreendida
pelos estados do Parana, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, hd um total de 14.038
estabelecimentos cadastrados no CFF, o que corresponde a 15,99% da populagdo total de
estabelecimentos do Pais. O Estado de Santa Catariana possui 3.617 estabelecimentos
cadastrados, que corresponde a 4,12% da populagao total de estabelecimentos farmacéuticos e
drogarias privadas do Brasil e a 25,77% da populacao considerando a Regido Sul do Pais.

Concentrando-se a amostra por empresas que se propuseram a participar da pesquisa,
a partir de um contato com o conselho regional de farmacia do Estado de Santa Catarina, por
questdes geograficas da pesquisadora.

A partir dessas informagdes esses seriam estabelecimentos, em quantidade, que
poderiam ser abrangidos pelos resultados dessa pesquisa, considerando o pré teste que serd

apresentado nos topicos que sucedem.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

As respostas que foram obtidas do setor varejista farmacéutico foram fornecidas ou
pelo proprietario da farmacia, ou pelo gerente financeiro, ou pelo administrador ou

responsavel pela empresa, conforme a tabela 11 desse estudo.
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Essas informacdes foram tabeladas em uma planilha de Excel, com base no
referencial tedrico desta pesquisa, conforme os dados da tabela 4 e 5, utilizando as individuais
de cada empresa conforme o modelo disponibilizado no apéndice, derivado da tabela 14.

Com o intuito de obter os resultados para fins de analise de risco, considerando o
peso da probabilidade, descritos na tabela 2 e, do impacto, conforme a tabela 3 desse estudo.
A partir da multiplicagdo da probabilidade x impacto, obteve-se o risco a cada controle
interno.

Lembrando que o risco ¢ classificado em risco baixo, médio, alto e risco extremo,
conforme a multiplicagdo entre a probabilidade do risco e o impacto, considerando o peso de
cada informagdao (Ramos, 2009; Thaheem e¢ De Marco, 2013). A analise dos dados foi
previamente realizada, por meio da andlise categorial de Bardin (2011). Tal anélise preconiza
que a melhor forma de extrair resultados significativos de dados de uma pesquisa ¢ por meio
do estudo de valores, opinides, apontamentos, crengas, ou seja, observando-se os dados
qualitativos. Como esta ¢ uma pesquisa vertical, consequentemente o resultado obtido nao ¢
sobre acompanhamento, ¢ sim sobre a situagdo momentanea da empresa.

Com os resultados de cada empresa foram laborados graficos e tabelas com as
informagdes individuais, considerando o modelo proposto ¢ as classificacdes citadas, com
também, construiu-se informagdes comparativas entre as empresas de forma analitica e
sintética, disponibilizadas no proximo topico.

Devido ao sigilo da pesquisa, os nomes das empresas € de seus proprietarios nao
serdo revelados.

No préximo tépico serdo apresentados a analise dos resultadas e a proposicao do
modelo de matriz de risco inerente a apuragao fiscal do PIS/Pasep e Cofins aplicado ao setor

farmacéutico varejista.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CONSTRUCAO DA PROPOSTA DA GESTAO E AVALIACAO DO RISCO
TRIBUTARIO

Conforme o estudo de Paulo, Fernandes, Rodrigues e Eidit, (2007), observa-se que o
risco contratual apresenta excesso de controle, de modo que parte dos recursos alocados em
sua gestdo poderia ser utilizada na melhoria do nivel de controle do risco tributario e na
concepgdo de processo. Com isso, poderia ser demonstrado que o controle tributario poderia
estar aquém do necessario.

Observando essa lacuna, sendo um dos fatores responsaveis pelo problema de
pesquisa desse estudo observando se as ferramentas usuais sao suficientes para a identificagao
adequada na apuragao do PIS/Pasep e da Cofins do comércio farmacéutico varejista.

Dito isso, e a partir do levantamentos dos tipos de riscos elencados a analise dos
controles internos, tais como, riscos de processamento de informagdo, controles fisicos,
administracao funcional direta ou de atividade e indicadores de desempenho e revisao da alta
dire¢do que fazem parte das atividades de controle com o objetivo de um gerenciamento de
risco, conforme o modelo proposto pelo COSO (1992), divide-se a analise dos controles
internos para o setor varejista farmacéutico em 9 (nove) descri¢gdes de tipos de riscos,

conforme a figura abaixo.
Figura 2

Riscos Inerentes a Atividade Farmacéutica

Analise dos Controles Internos por meio dos
impactos na Matriz Riscos

N S— Pessoas
: Comunicacdo o | |ldentficagdo L
Controle de Controle de Controle de :;:;:32 Acu:;r:;azgam com DEIFF!;I;:-EHEI;&EI Ha variagdo do respg;:?lem
entrada saida estoque - o profissional ) desempenho .
Cantroles fributacao Cantahil profesional TIf | empresa conferencia
Mos processos

Fonte: claborada pela autora (2020)
Identificado o tipo de risco, conforme a proposta do COSO (1992), alinhado a

identificacao dos controles internos adotados na apuracao das contribui¢des sociais, conforme
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a figura 2, com o objetivo da proposi¢do de modelo de matriz de risco inerente a apuragdo

fiscal do PIS/Pasep e Cofins aplicado ao setor farmacéutico varejista. Observando as tabelas

de probabilidades e impactos (Tabela 2, 3 4 ¢ 5) e a sua classificacao, conforme TCU (2018),

com o intuito de encontrar o nivel de risco de cada atividade de controle (gerenciamento de

risco), constrdi-se um modelo de andlise para o sistema tributdrio do setor farmacéutico

varejista. Eis proposta de gerenciamento de risco resumida na tabela a seguir:

Tabela 14
Escala de Riscos
s 3 S Probabilidade Impacto
Eé) f '§, § Descri¢ao Descricio
s ER- 2 g
S| & g & &~
= =
" Existe Todas as notas sdo recebidas/com todos os
% produtos/existe identificado os codigos se estdo
fé 1 corretos, existe uma comunicagdo entre os 1
3 fornecedores e os compradores de forma rapida e
o < agil/existe um setor para esses controles.
% E Existe, mas ndo ha Todas as notas sdo recebidas/com todos os
g " g conferéncia ) produtos/existe identificado os codigos se estdo 5
| S g ] corretos, mas esse profissional ndo ¢ capacitado /Nao
22 | ha treinamentos
3 g Alguns produtos sim Todas as notas sdo recebidas/com todos os
g § outro ndo 5| produtos/ndo existem um controle dos coédigos se | 5
“é estdo corretos.
2 A maior parte ndo tem 8 Sao recebidas apenas algumas notas fiscais 8
9 controle
E Nao existe 10 Nao ha qualquer controle de verificagdo dos 10
documentos de entradas.
Existe Todos os documentos sdo emitidos com o objetivo de
o] uma identificagdo correta dos produtos revendido/
EB 1 identificando os codigos de forma correta conforme a |
s legislagdo, qualquer equivoco existe uma
% comunicag¢do de forma clara e direta as pessoas
S @ responsdveis. H4 treinamentos/reunido periodicas
< % Existe, mas ndo ha Todas os documentos sdo emitidos com a
£z o conferéncia ) descriminacdo de cada produto/existe identificado os )
2 “‘g 2 b codigos se estdo corretos, mas esse profissional ndo é
o = © capacitado /N@o ha treinamentos
2 g Alguns produtos sim Todos os documentos sdo emitidos/com todos os
% o outros ndo 5 | produtos identificados/ndo existem um controle dos | 5
g codigos se estdo corretos.
7] . ~
§ A maior parte ndo tem 8 Sao emitidas apenas alguns documentos fiscais. 8
3 controle
> Nao existe 10 Nao ha qualquer controle de verificagao dos 10
documentos de saida.
© Existe O controle ¢ verificado de forma mensal,
3 ° § % 1 considerando os documentos de entrada e 1
g g =2 2 saida/planilhas gerenciais/extras de controle existe
3 “5’ g kY um rodizio de pessoas com essa fun¢do
2 g Lé L) Existe, mas ndo ha O controle ¢ verificado de forma trimestral,
8 < 8 = conferéncia 2 considerando os documentos de entrada e 2
© = 0o = ; . ..
& O S salda/plan{lhas gerenciais/extras de controle
Alguns produtos sim | 5 E feito quando dé tempo 5
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das alteragoes.

outro nao
A maior parte ndo tem e
P 8 Raramente ¢ feito 8
controle
Nao existe 10 Nao ha um controle sobre o estoque 10
Existe Existe planilhas que controlam todos os produtos de
1 na entrada e na saida, por NCM e CST. Esses 1
documentos possuem uma revisdo periodica (mensal),
2 com a lista de todos os produtos monofasico.
g Existe, 2 X por ano Existe planilhas que controlam todos os produtos de
[72] ’
g ks na entrada e na saida, por NCM e CST. Esses
g 2 2 documentos possuem uma revisdo periodica 2
— 15) .
o 5 semestral) com a lista de todos os produtos
ES) o
° o monofisico.
2
(] . J . .
g = Existe, mas s6 no Existe planilhas que controlam todos os produtos de
E g encerramento do ano na entrada e na saida, por NCM e CST. Esses
< =] 5 5
é 3 documentos sazonais com a lista de todos os produtos
3 monofésico.
= - .
A~ Existe, considerando as . . . N
. o . Existe planilhas que controlam, com a classificagao
listas positivas negativas | 8 . . . . . 8
de lista positiva, lista negativa e lista neutra.
e neutras
Nio existe 10 Nao existe planilhas de controle 10
o Existe 1 Existe um profissional capacitado para essa fungédo ¢ 1
-~ . ~ ey
i 2 uma comunicagio entre a empresa ¢ a contabilidade.
= &  |Existe/analisado de forma ) Existe um profissional capacitado para essa fungéo, )
< ~ . .
9 2 mensal mas ndo existe um treinamento constante.
g I 3 Ha dificuldade de entende Existe um profissional para essa fung@o, mas ¢ um
Z B 3 os termos utilizados | 5 | acimulo de func@o que ndo estdo vinculadas com as | 5
S o 2 especificidades necessarias.
QO ro1: ~ . "
§ '2 s Ha dificuldade de entende A empresa ndo faz ideia que o controle/falta de
RZE 5 os termos utilizados e 3 controle pode influenciar na tributagdo da empresa. 3
g S raramente acontece (sem planilhas de controles/emissdo de documentos
2 = eventuais)
Nao existe 10 Sem nenhum controle 10
Existe Existe uma comunicacao peridodica (mensal) entre a
empresa ¢ a contabilidade (profissional), com
1 | objetivo de troca de informagdes sobre as alteragdes | 1
tributarias e exigéncias especificas (orientagdes
o diversas).
s, Existe, mas forma Existe uma comunicagdo periddica (mensal) entre a
< ;e [ .
g esporadica empresa e a contabilidade (profissional), com
RS) — ) objetivo de troca de informagdes sobre as alteragdes )
RS 2 8 tributarias e exigéncias especificas (orientagdes
o = < . . - R
S g5 diversas). Mas as orienta¢cdes em muitos momentos
«g e = ndo sdo claras e objetivas
- . . . ~ <, q°
“E’ % o |Ha dificuldade de entende Existe uma comunicacdo periddica (mensal) entre a
3 os termos utilizados empresa a empresa contabilidade (profissional), com
wn . . . ~ ~
o] 5 | objetivo de troca de informagdes sobre as alteragdes | 5
E tributarias e exigéncias especificas (orientagdes
diversas), mas pouco aplicada.
Ha dificuldade de entende A comunicag@o com os profissionais é precaria, sem
os termos utilizados e | 8 | orientagdo e direcdo da necessidade dos documentos | 8
raramente acontece exigidos.
Nao existe 10 Nao ha comunicagio. 10
= Existe Existe uma comunicagdo periddica (mensal) entre a
) . .
aé S 3 '?o empresa e o profissional de TI, com objetivo de troca
s .2 g g 9 E 1 de informacodes sobre as alteracdes ¢ novas 1
] . ~ .
6 o 5 8 - implantagdes do sistema.
=4 = 2] 9 . ~ r r 4 13 . ~
e = w8 A comunicagao ¢ acessivel e rapida como a aplicagdo
P~
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Existe, mas forma Existe uma comunicacdo periddica (mensal) entre a

esporadica empresa de T1, com objetivo de troca de informagdes

2 [sobre as alteragdes tributarias e exigéncias especificas| 2

(orientagdes diversas). Mas as orientagdes em muitos
momentos ndo sdo claras e objetivas

Ha dificuldade de entende Existe uma comunicacdo periddica (mensal) entre a
os termos utilizados empresa de T1, com objetivo de troca de informagdes
sobre as alteragdes tributarias e exigéncias especificas
(orientacdes diversas), mas pouco aplicada.

Ha dificuldade de entende A comunicag@o com os profissionais ¢ precaria, sem
os termos utilizados e | 8 | orientagdo e dire¢ao da necessidade dos documentos | 8

raramente acontece exigidos.
Nao existe 10 Nao ha comunicagio. 10
Existe Hé uma analise de conferéncia em relagdo aos
diferentes conjuntos de dados, sejam eles
o operacionais sejam financeiros, em conjunto com a
fg) z% 1 realizagao de andlises 1
) i o dos relacionamentos e das medidas de investigacéo e
o "g < corregdo, funciona como uma atividade de controle.
8 % i “é I (mensal)
< .8 5 Existe, € utilizado de
8 2 ] forma eventual dentro do| 2 Analise feita de forma trimestral. 2
_§ 2 ano calendaério.
'—;?) & Existe, fnas ¢ pouco 5 Analise feita de forma Anual. 5
k= utilizado
Naio ¢ utilizado 8 Existe a andlise de forma eventual. 8
Nio existe 10 Naio existe essa analise. 10
Existe As obrigacdes sdo atribuidas ou divididas entre
;; . s 2 1 |pessoas diferentes com a finalidade de reduzir o risco| 1
g S 8, é de erro ou de fraude.
g £ 2 g | Existe, de forma sazonal As obrigacdes sdo atribuidas ou divididas entre
2 :; § a 5 [pessoas diferentes com a finalidade de reduzir o risco 5
9 % < g é de erro ou de fraude. Mas nao existe uma

<3 %.‘2 periodicidade.
8 k] = (% Esporadicamente Existe mais de uma pessoa, mas a troca ¢ feita sem
-§ -2 § 5 5 |uma conferéncia, (duas pessoas sabem fazer o mesmo| 5
S 2 4 g trabalho, caso uma falte)
E Ao S6 quando dé tempo | 8 |E eventual - Nio ha pessoal suficiente para essa troca| 8

Nao ocorre 10 Essas conferéncias ndo acontecem 10

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Pode-se perceber que cada risco esta vinculado a um controle e que cada descrigcdo
de risco possui os seus pesos correspondentes a cada probabilidade dele e impacto. Assim,
quanto maior a probabilidade do que ¢ arriscado acontecer maior sera o peso que lhe ¢
atribuido, assim como para o impacto de cada risco.

Lembrando que o modelo utilizado ¢ o disponibilizado pelo TCU (2018), com a
informacdes influéncias e controles internos disponibilizados pelo modelo proposto pelo
COSO (1992).

Na tabela anterior, observa-se a escala de risco proposta a partir do estudo teodrico
desenvolvido. Essa tabela estd dividida em cinco colunas, na primeira ha a especificacdo do

codigo do risco que esta subdividido em nove tipos distintos, vinculados com os principais
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controles destacados pelo COSO, que estdo apresentados na segunda coluna com as hipoteses
de tipos dos riscos existentes.

Na terceira coluna estd a descrigdo dos riscos € na quarta os indicadores da
probabilidade e na quinta coluna a indica¢ao do impacto. Nas duas ultimas, a Probabilidade e
o Impacto estdo subdivididos em duas colunas, com a descriminacdo e o peso correspondente
a cada situacao.

No cédigo de risco 1, 2 e 3, pode ser observada a utilizacao de 2 tipos de controles
“Processamento de Informacdo” e “Controles Fisicos”, pois no risco n. 1 observam-se os
controles da entrada dos produtos, para a qual ha a necessidade de identificar-se se a
informacdo esta adequada, conforme o documento recebido, como a contagem fisica dos
produtos e os controles automatizados de informag¢ao que reduzem a possibilidade de erros de
registro eliminado os de digitacdo de notas fiscais, por exemplo, e amplia o controle de
informagdes dos produtos, do comprador, do vendedor, inclusive dos 6rgao fiscalizadores.

De acordo com o art. 156 do Anexo 5 do RICMS-SZC/01 o livro Registro de
Entradas, serao escriturados os documentos fiscais relativos as entradas, a qualquer titulo, de
bens, mercadorias, insumos e material de uso ou consumo e a utilizacdo de servigos. Serao
também escriturados os documentos fiscais relativos as aquisicdes de mercadorias que nao
transitarem pelo estabelecimento adquirente. Onde os langamentos serdao feitos um a um, em
ordem cronoldgica da utilizagdo dos servicos ou, tratando-se de mercadorias, das entradas
efetivas no estabelecimento, da sua aquisicdo. Por fim, os contribuintes deverdo arquivar os
documentos fiscais segundo a ordem de escrituracao.

O risco n. 2 que trata sobre o controle de saida dos produtos, ha necessidade de uma
automatizacao para fins de exigéncia fiscal, inclusive para facilitar e simplificar o processo
contabil e tributirio existente. Por esse motivo a classificagdo, com processamento da
informagdo sobre uma variedade de controles, ¢ realizada para verificar a precisdo, a
integridade, como também a questao do risco do controle fisico dos produtos.

Em conformidade com o art. 158 do Anexo 5 do RICMS-SZC/01, o livro Registro de
Saidas, serdo escrituradas as prestagdoes de servicos ou saidas de mercadorias, a qualquer
titulo, do estabelecimento. Os langamentos serdo feitos em ordem cronologica, segundo a data
da emissdao dos documentos, sendo permitido o registro conjunto, pelos totais diarios, dos
documentos fiscais de numeragdo continua, de mesma série e subsérie, relativos a operacdes
ou prestagdes de mesma natureza

Ao final do periodo de apuracdo, para fins de informagdo estadual, deverdo ser

totalizadas e acumuladas, por unidade da Federagdo de destino das mercadorias ou da
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prestacdo do servigo: as operagdes e prestagdes escrituradas nas colunas Valor Contébil e Base
de Calculo; o valor do imposto cobrado por substituicdo tributdria escriturado na coluna
Observagdes.

No cédigo de risco n. 3, ha as informagdes sobre o estoque, esse controle esta
classificado nos controles de processamento de informagdes e controles fisicos.

J& pelo artigo o art. 159 do Anexo 5 do RICMS-SZC/01 o livro Registro de Controle
do Estoque, serdo escriturados os documentos fiscais € os de uso interno do estabelecimento,
correspondentes as entradas, as saidas, a produgdo e as quantidades de mercadorias em
estoque. O livro Registro de Controle do Estoque podera ser substituido por outras formas de
controle quantitativo de mercadorias que permitam a apuragao permanente de seus estoques,
devendo o estabelecimento que optar pela substituicdo: comunicar o fato, por escrito, a
Geréncia Regional da Fazenda Estadual de sua jurisdicdo, anexando modelo dos formularios
adotados; apresentar, quando solicitados pelo fisco Estadual, os controles quantitativos de
mercadorias e; - manter sempre atualizada uma ficha indice ou equivalente.

No codigo de risco n. 4 hd o “Processamento de Informacao” com a possibilidade da
identificacdo dos produtos com aliquota diferenciada, considerando-se a existéncia de
controle em planilhas segregadas dos produtos de venda, lembrando que ndo ha exigéncia
legal para identificar-se a segregacdo dos produtos monofasicos para se apurar o valor do
PIS/Pasep e da Cofins, conforme destacado no item 2.2.3.1 deste trabalho.

O risco de administragao funcional direta ou de atividade esta vinculado com o
codigo n. 5, em que hé o controle da identificagdo da tributagdo e suas alteragdes periddicas,
com o intuito de identificar se hé esse tipo de controle. Os cddigos de riscos ns. 6 ¢ 7 estdo
vinculados com o “processamento de informagdo” nos quais sdo identificados o risco de
comunicagdo da empresa com o profissional contdbil e com o suporte de tecnologia dela.
Nesse sentido, a KMPG (2014) destaca, por meio de pesquisa realizada durante a 46® mesa de
debates Audit Committee Institute — ACI da KPMG no Brasil, que a dependéncia de
tecnologia da informagao — TI ¢ o maior risco tecnologico das empresas. Para Rossi (2017),
esse entendimento pode estar relacionado aos novos sistemas de controle da informagao
fiscal, do processamento e cruzamento dos dados, incluindo a tecnologia para processar e
desenvolver cendrios de atuagdo para fiscalizagdes e autuagoes.

Nesta situacdo, a andlise das informacdes que a empresa de tecnologia possui sao
fundamentais para entender se ndo ha informagdes incompletas que possam inibir a

possibilidade de perceber um erro no processo de informagdes da empresa.
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Ja o codigo de risco n. 8 tem por objetivo avaliar os “indicadores de desempenho e
revisdo da alta dire¢ao” que considera a variagdo do desempenho da empresa ser feita, ou ndo,
de forma periddica com o objetivo de andlise de conferéncia em relacdo aos diferentes
conjuntos de dados, sejam eles operacionais sejam financeiros. Também conjuntamente como
isso realiza analises dos relacionamentos e¢ das medidas de investigagdo e corregdo,
funcionando, dessa forma, como atividade de controle.

O ultimo cédigo de risco apresentado esta relacionado com a “segregacao de
fungdes”, no qual as obrigacdes sao atribuidas ou divididas entre pessoas diferentes com a
finalidade de reduzir o risco de erro ou de fraude.

Cada codigo de risco possui a indicagdo de probabilidade de ocorrer, assim quanto
maior a probabilidade maior sera o valor atribuido. Da mesma forma, ao impacto também ¢
atribuido valores na escala, e, sendo assim, o risco ¢ identificado pela multiplicagao do
impacto vezes a probabilidade, conforme o item 2.1.2 deste estudo.

Construir uma matriz de risco, baseada no modelo disponibilizado na fundamentacao
teorica deste estudo, objetiva identificar a (in)eficiéncia do processo tributario. Com isso,
pode-se identificar os pontos frageis nos quais ha a necessidade de um cuidado maior, como
também pode-se identificar os processos que ja estdo bem controlados para os quais ndo ha
necessidade de dispéndio maior de controles, otimizando inclusive o tempo da empresa.

Com isso, conforme TCU (2018), percebe-se o nivel do risco obtido na etapa de
analise de riscos para tomar-se decisdes acerca dos riscos analisados, em especial: (a) se um
determinado risco precisa de tratamento e a prioridade para isso; (b) se uma determinada
atividade deve ser realizada ou descontinuada; e (c) se controles internos devem ser
implementados ou, se j& existirem, se devem ser modificados, mantidos ou eliminados.

Pode-se considerar que os riscos situados na regido de alto risco sdo indicativos de
necessidade de controles mais rigidos, enquanto os riscos situados na regido de baixo risco
seriam um indicativo de controle adequado (Paulo, Fernandes, Rodrigues e Eidit, 2007).

Considerando que os controles fisicos sdo inexistentes ou falhos, como descritos nos
coddigos de riscos ns. 1, 2 e 3, portanto, a probabilidade de ineficiéncia tributaria € alta, pois
ocorrerd pela simples falta de documenta¢do minima exigida.

Observar o descrito no cédigo de risco n. 5 € necessario para evitar a ineficiéncia,
mas, se a empresa possuir contabilidade adequada, isso podera ndo ter tanta relevancia em se
tratando do setor varejista.

Ja as descrigdes dos codigos de riscos ns. 8 e 9 tratam dos “indicadores de

desempenho e revisdo da alta direcdo”, nos quais os gestores € as pessoas relacionadas a ele
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podem identificar possiveis indicadores que possivelmente mostrardo incoeréncia no
processo, considerando-se que exista um acompanhamento sistematico, isso podera tornar
mais eficiente toda a cadeia administrativa, gerencial e tributaria da empresa.

Cada risco devera ser avaliado individualmente, quando observamos o risco
poderemos construir uma comparabilidade entre mais de uma empresa, entretanto, ndo ha
como comparar os riscos entre si, a relevancia e importancia entre eles sdo distintas, com isso
nao existe a possibilidade de comparacao dos resultados entre as empresas, considerando um
unico resultado.

A partir dos proximos topicos serd apresentado os resultados desse modelo aplicado a

cada empresa participante desse estudo.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS E APLICACAO DO PRE TESTE

Com a construcao de uma escala de risco considerando os riscos ¢ a base no sistema
propostos pelo COSO (1992) e o modelo disponibilizado pelo TCU (2018), elaborou-se o
modelo de matriz de risco para o setor farmacéutico, a partir da tabela 14 desse estudo,
dividida em nove tipos de riscos, identificados conforme as diretrizes dos controles internos
destacados nessa pesquisa, com a sua respectiva probabilidade e o impacto de cada situagao.

Nesse topico sera apresentado o resultado em relacdo aos dados de cada empresa,

denominadas de empresa I, empresa Il e, assim, sucessivamente.

4.2.1 - Empresa I

A empresa denominada “Empresa [I” esta localizada na regido central de
Florianopolis com mais de trés décadas de atuacdo no mercado farmacéutico. Nela, além do
proprietario, hé a figura do gerente financeiro que respondeu o questionario em 26-5-2020.

A contabilidade dela ¢ realizada por uma empresa localizada no extremo oeste do
estado de Santa Catarina, por um escritorio que ja pertenceu a familia do proprietario da
farmécia, favorecendo, assim, uma proximidade entre os dois. Esse escritorio também atende
a varias empresas de diversos segmentos.

Em termos de resultado, essa empresa ndo apresentou nenhum risco alto, o que pode
ser considerado como resultado satisfatorio para a gestdo de risco dela. Entretanto existem
varios riscos enquadrados como médio, implicando questdes que podem ser melhoradas para
tentar mitigar a probabilidade de erro tributario.

Considerando os 9 tipos de riscos delimitados no tabela 1 desse estudo e alinhado

nos resultados da tabela 14, demonstrando cada probabilidade e impacto aplicada a cada risco,
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2 riscos estdo classificados em nivel alto de uma ineficiéncia tributaria, 3 desses riscos
apresentaram grau médio de probabilidade de ineficiéncia tributaria, em contrapartida 4 deles
apontaram grau baixo de ineficiéncia, esses Ultimos estando em uma posi¢ao confortavel na
gestao tributaria, como um controle eficiente na gestao dos tributos.

Conforme a tabela 15 que demostra os resultados individuais dessa empresa:

Tabela 15
Risco Empresa I
Planilha de Risco Empresa I
(]
s
& o
g Tipo de ri Descrigio do Ri =] 8| E Qualidad
o ipo de risco escricdo do Risco 8 = ualidade
& P ¢ 2| E| =Z
e L]
=
Processamento de I’n'formag:ao e Controle de entrada Alto
1 Controles Fisicos 5 8 | 40
Processamento de I’n'formagao e Controle de saida Médio
Controles Fisicos ) 10
Controles Fisicos Controle de estoque 5 | 25 Médio
4 Processamento de Informagao Planilhas gerenciais 2 5 10 Médio
Administragdo Funcional direta Acompanhamento da
5 ou de atividade tributagao 2 2
~ Comunicagdo com
6 Processamento de Informagédo profissional Contabil ) )
~ Comunicagdo com
7 Processamento de Informagdo profissional TI 5 3
Indicadores de desempenho e Identifica¢do da variag¢do do
8 Revisdo da Alta diregdo desempenho da empresa 1 1
Indicadores de desempenho e Pessoas responsaveis para
9 Revisdo da Alta diregdo conferéncia dos processos 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A classificagdo em alto risco contemplou o risco 1 e 7, que se refere ao “controle de
entradas” e de “Comunicacdo com o profissional de TI”, ou seja, tipo de risco n. 7
“Processamento de Informacdo” descrito como comunica¢do com os profissionais da 4rea de
tecnologia da informagao,

Dessa forma, o resultado do impacto, classificado como n. 4, foi vinculado a uma
probabilidade consideravel de erros pela falta de entendimento entre a empresa e o sistema.
Sendo assim, o resultado do nivel, foi enquadrado como médio para a probabilidade de haver
informacao equivocada no processo tributario. Na coleta de dados foi relatado que existe uma
deficiéncia nessa comunicacdo, como, por exemplo, falta de atendimento e demora na
resposta por parte do suporte técnico. Além disso, foi reportado ja ter sido feito mudanca de

sistema como melhoria, mas essa nao foi satisfatoria.
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Caso o sistema tenha sido alimentado com qualquer classificacdo equivocada, os
relatorios obtidos desse certamente terdo reflexo na contabilizacdo, pois, se cada produto nao
for classificado corretamente, podera nao haver tributacao diferenciada, o que pode acarretar a
producao ineficiente de relatdrios para fins tributarios.

O tipo de risco n. 3 “controle do estoque”, que descreve os controles fisicos,
alcangou resultado médio em relagdo a probabilidade de ineficiéncia tributaria, com
probabilidade e o impacto classificados como n. 3, resultando em nivel classificado como n.
9, por causa do volume de vendas e a falta de pessoal para atuar nessa etapa do processo.

O tipo de risco n. 2 e n. 4 alcangaram o mesmo resultado médio. Isso ¢ explicado por
que o risco de controle de saidas ligado ao risco de processamento de informagdo e controles
fisicos, apesar de estarem adequados, ha falta de conferéncia periddica dessas informacgdes
resultando assim em um risco médio em termos de ineficiéncia. O tipo de risco equivalente ao
controle de processamento de informagdes, no qual ha controle de planilha gerenciais,
também apresentou a mesma classificagdo de risco, pois foi demonstrado haver controles, mas
as verificacoes sao sazonais.

Os resultados também apontam o nivel 12 de risco para o risco de controles fisicos
de entrada em virtude de alguns produtos ndo possuem documentagdo qualificada.

Os demais riscos estio classificados como grau baixo de controle, conforme Grafico

1 com as posi¢des decrescentes dessas informagdes:

Grafico 1

Empresa I

Comunicacdo com profissional Tl
Controle de entrada
Controle de estoque

Planilhas gerenciais

Alto
Controle de saida o
Médio
Comunicacdo com profissional Contabil | m Baixo

Acompanhamento da tributacdo
Identificacdo da variacdo do desempenho da...
Pessoas responsaveis para conferéncia dos... g
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Apesar de o risco de comunicacdo com o profissional de contabilidade estar

destacado como grau baixo, o gerente financeiro relatou que hd uma dificuldade de
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comunicagdo com a area contabil pelos termos utilizados por esta e pela demora no envio dos
relatorios. Isso ¢ um aspecto a ser melhorado.

Em suma, os resultados mostram que os riscos se mantiveram controlados entre
baixos, médios e altos, sendo que os tipos de controles considerados com o maior grau risco
nessa empresa estao relacionados com os riscos de processamento de informagdo e controles
fisicos, considerando o modelo do COSO (1992) e modelo de analise de risco disponibilizada

TCU(2018).

4.2.2 - Empresa 11

A empresa denominada “Empresa II”, localizada na regido norte da Ilha de
Florianopolis, foi constituida em 2003 e nao ¢ uma franquia.

H4 nessa empresa o proprietario que tem a sua disposi¢do gerente financeiro ou
profissional equivalente. O questionario foi respondido em 26-5-2020 pelo contador da
empresa que auxilia na questdo financeira e de controle, com aval e ajuda do proprio
proprietario. Durante o preenchimento do questionario, foi explicado sobre cada risco,
inclusive pontuando os detalhes de cada um. Outras informagdes referentes a esta pesquisa
foram encaminhas por e-mail no dia seguinte.

A contabilidade da empresa ¢ feita por empresa localizada na mesma regido da
farmacia e atende a varias empresas de diversos segmentos.

Pode-se observar as informagdes em relag@o a cada risco da empresa Il na Tabela 16:

Tabela 16

Risco Empresa I1

Planilha de risco Empresa I1
*]
=
=]
2 = 5| 3
é’ Tipo de risco Descricao do Risco f.g 8 % Qualidade
5| B
S
[~
Processamento de I'n.formag:ao e Controle de entrada
Controles Fisicos
1 212 |4
Processamento de Informacao e ,
2 Controles Fisicos Controle de saida 212 1| 4
3 Controles Fisicos Controle de estoque 3 | 8 | 64
Processamento de Informacao Planilhas gerenciais
4 10 | 10 | 100
Administragdo Funcional direta Acompanhamento da o
. . ~ Meédio
ou de atividade tributacdo
5 515125
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Processamento de Informacgéo Comumcagao com Alto
6 profissional Contabil s | 51|40
Processamento de Informacao Comumc'agao com Médio
profissional TI
7 515125
Indicadores de desempenho e | Identificacdo da variagdo do
Revisdo da Alta diregdo desempenho da empresa
8 10 | 10 | 100
Indicadores de desempenho e Pessoas responsaveis para
Revisdo da Alta direcdo conferéncia dos processos
9 10 | 10 | 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os tipos de riscos ns. 4, 8 ¢ 9 alcangaram o nivel extremo, sendo assim esse resultado
indica um risco consideravel de ineficiéncia do processo tributario.

O tipo de risco n.4 “Processamento de informagdo”, que descreve sobre os controles
de “planilhas gerenciais”, chamou a aten¢do, pois ndo ha nenhum controle adicional na
empresa em relacdo ao processo de identificagdao dos produtos, o que a deixa em uma situagao
delicada, considerando o foco tributario destacado nesta pesquisa. Além disso, os tipos de
riscos ns. 8 € 9, que estdo relacionados com os “Indicadores de Desempenho ¢ Revisao da
Alta Dire¢ao”, foram classificados como altos, pois ndo ha nenhum acompanhamento sobre as
informagdes dos resultados da empresa e tampouco supervisdao do processo.

O tipo de risco n. 3 e 6 apresentaram um alto nivel de ineficiéncia, pois os controles
dos estoques fisicos raramente sdo feitos nem todos os produtos sdo controlados.

O indice médio de ineficiéncia tributaria ¢ o resultado para os tipos de riscos ns. 5 e
7, que correspondem a “Administragdo Funcional Direta ou de Atividade” devido a falta de
acompanhamento da legislagdo, pois hd dificuldade de entendimento das normas e o
profissional responsavel por isso possui um actimulo de informagdes que devem ser
verificadas por ele. Em relacdo ao risco n. 7, que estdo vinculados ao processamento da
informacao da area de contabilidade e com o profissional de tecnologia, que oferece suporte
relativo ao sistema utilizado pela empresa.

Diante disso, em relacdo a essa empresa pode-se observar um alto risco de
probabilidade de ineficiéncia. Todo esse cenario revela uma necessidade consideravel de
controles do processo de gestao.

Os demais tipos de riscos alcangaram indice baixo no quesito de ineficiéncia
tributéria.

Segue Grafico 2 com as posicdes decrescentes dessas informagdes:
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Grafico 2
Empresa II
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os controles referentes aos documentos e produtos no processo de entrada e saidas
foram classificados como de risco baixo. O proprietario tenta, na medida do possivel,
acompanhar as alteragdes tributarias e as exigéncias das introduzidas pela legislacdo relativa
ao setor, ou seja, segue o que € exigido por lei.

Dessa forma, a empresa Il apresenta maiores riscos nos processamentos de
informacao, nos indicadores de desempenho, na revisao da alta direcdo e nos controles fisicos

e, conforme o Grafico 2, esses riscos sdo considerados altos.

4.2.3 - Empresa IIT

A empresa denominada “Empresa III” estd localizada na regido norte da Ilha de
Florianopolis, foi constituida no ano de 1999 e ndo se trata de uma franquia. A empresa
anteriormente pertencia aos pais e, nesse momento, ¢ conduzida por dois filhos desses.

A empresa ndo possui gerente financeiro, sendo que o questionario foi respondido,
em 26-5-2020, pelo contador que auxilia na questdo financeira, que conta com a ajuda e o
aval do proprio proprietario. Durante o preenchimento do questionario, foi explicado cada
risco, pontuando-se os detalhes.

Esta empresa pertence aos sobrinhos dos donos da Empresa II e, dessa forma,
observou-se que ha influéncia significativa entre as gerencias das empresas. A contabilidade
dela ¢ feita por empresa localizada na mesma regido, que também atende a varias empresas de

diversos segmentos.
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Em relacdo a essa empresa, constatou-se alto risco de probabilidade de ineficiéncia,
devido a falta de planilhas gerenciais e também por causa da falta de envio de informagdes
adicionais ao profissional de contabilidade, o que praticamente inviabiliza uma tributagao
adequada.

Nao hd uma supervisdo dos trabalhos exercidos, como também ndo existe uma
analise mensal das informacgdes, inviabilizando a possibilidade de identificacdo de erros no
processo gerencial e tributario, que ¢ inexistente, o que mostra uma necessidade consideravel
de controle do processo de gestdo. Além disso, existe uma ineficiéncia nas informagdes
tributarias da empresa, como também se verificou que o controle dos estoques apresenta risco
de grau elevado. A seguir segue a tabela 17 que apresenta os riscos individuais e os seus

resultados para a Empresa I11:

Tabela 17
Risco Empresa I11

Planilha de risco Empresa III

(]
B
g Tipo de ri Descri¢ao do Ri E:%T; Qualidad
.2 ipo de risco escri¢ao do Risco = ualidade
& P ¢ S| E| 2
8 P
[a W
Processamento de I’n.formag:ao Controle de entrada
e Controles Fisicos
1 2 1214
Processamento de I'n.formagao Controle de saida
e Controles Fisicos
2 2 1214
Controles Fisicos Controle de estoque
3 8 | 8 | 64
Processamento de Informagao Planilhas gerenciais
4 10 | 10 | 100
Agml?lstrazao Eup(;:li)lnal Acompanhamento da tributagdo
5 ireta ou de atividade 8 | 101 80
Processamento de Informagao Comunicagdo com profissional
Contabil
6 518140
Processamento de Informacéo Comunicagdo ?[.(;m profissional
7 515125
Indicadores de desempenho e Identificagdo da varia¢do do
Revisdo da Alta diregdo desempenho da empresa
8 10 | 10 | 100
Indicadores de desempenho e Pessoas responsaveis para
9 Revisdo da Alta diregdo conferéncia dos processos 101 10 [ 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Em relacdo a essa empresa observa-se risco extremo de ineficiéncia. Principalmente
o que diz respeito aos riscos de tipos ns. 4, 5, 8 ¢ 9, que resultaram serem altos. O tipo de
risco n.4 “Processamento de informacao” ¢ falho ao descrever que ndo hé este tipo de
controle. De forma adicional, os tipos de riscos ns. 8 ¢ 9 que estdo relacionados com os
“Indicadores de Desempenho e Revisdo da Alta Direcdo” também indicaram a inexisténcia
desses controles, ndo havendo nenhum acompanhamento sobre as informagdes dos resultados
da empresa e tampouco supervisao do processo.

Os riscos ns.6 e 3, também ficaram classificados em um nivel alto de ineficiéncia
tributaria devido a falta de acompanhamento da legislagdo, pois ha dificuldade de
entendimento das normas. Subsequentemente o tipo de risco n. 3 também apresentou alto
nivel de ineficiéncia, pois os controles dos estoques fisicos raramente sao feitos nem todos os
produtos sdo controlados.

A comunicagdo entre o profissional de contabilidade e de TI, apesar de estarem em
nivel e risco médio, também apresenta um potencial de risco consideravel. Colheu-se o relato
de que a comunicagdo com a area contabil ¢ de dificil entendimento e as orientagdes nao sao
eficientes na sua aplicabilidade. Os demais tipos de riscos apresentam grau baixo de controle.

Segue Grafico 3 com as posigdes decrescentes dessas informagdes:
Grafico 3
Empresa I11
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ja os controles fisicos de entrada e saida ficaram classificados como de baixo risco,
pois ha um colaborador que cuida do processamento dessas informagoes.

Em resumo, a empresa III concentrou os seus maiores riscos nos processamentos de
informagdo, nos indicadores de desempenho, na revisdo da alta direcdo e na administragdao

funcional direta ou de atividade.
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4.2.4 - Empresa IV

A “Empresa IV” trata-se de uma franquia e faz parte de um grande grupo de lojas
farmacéuticas espalhadas por Santa Catarina e pelo Parand. Com mais de 100 lojas nestes dois
estados, a empresa disponibiliza um sistema de controle muito claro e dindmico, inclusive
vinculado a um sistema de inteligéncia artificial, o qual permite atualizacdes didrias dos
processos. Estd localizada no Municipio de Videira, situado no Vale do Rio do Peixe, Santa
Catarina, em funcionamento ha mais de trinta anos.

O questionario foi respondido pelo Farmacéutico da empresa em 28-5-2020 de forma
bem clara e direta. O entrevistado demonstrou-se bem satisfeito com o sistema utilizado pela
empresa. Entretanto, algo que chama atencdo ¢ o nivel do risco relativo as planilhas
gerenciais.

A seguir segue a tabela 18 que apresenta os riscos individuais e os seus resultados

para a Empresa IV:

Tabela 18
Risco Empresa IV
Planilha de risco Empresa IV
(]
s
Sl 2| ~
S . : : . =| 8| © .
.2 Tipo de risco Descricao do Risco 5| & 2 Qualidade
[ s g Z
£
Processamento de I'n.formag:ao e Controle de entrada
Controles Fisicos
1 1 1 1
Processamento de I’nfonnagao e Controle de saida
Controles Fisicos
2 1 1 1
Controles Fisicos Controle de estoque
3 1 1 1
Processamento de Informagao Planilhas gerenciais
4 5 | 81 40
Administragdo Funcional direta Acompanhamento da
ou de atividade tributacdo
5 1 1 1
Processamento de Informacéo Comunicagao com ‘proﬁsswnal
Contabil
6 1 1 1




Processamento de Informagao Comunicagdo Sr(;m profissional
7 2 | 2 4
Indicadores de desempenho e Identificacdo da variacdo do
Revisdo da Alta diregdo desempenho da empresa
8 2 |2 4
Indicadores de desempenho ¢ Pessoas responsaveis para
Revisdo da Alta diregdo conferéncia dos processos
9 2 |2 4

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Em relacdo a essa empresa destaca-se o tipo de risco n. 4, que identifica o

processamento de informagdes com as planilhas gerenciais, que alcangou nivel alto no

processo de verificacdo da eficiéncia tributéria, devido ao resultado da multiplicagdo entre a

probabilidade e o impacto, pois existem planilhas que controlam os produtos, apenas com a

classificagdo de lista positiva, lista negativa e lista neutra. Os demais tipos de riscos

apresentam grau baixo de controle.

Segue Grafico 4 com as posigdes decrescentes dessas informagdes:

Grafico 4
Empresa IV
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empresa
Pessoas responsaveis para conferéncia dos
processos

Comunicacdo com profissional Tl
Comunicacdo com profissional Contabil
Controle de entrada

Controle de saida

Acompanhamento da tributacdo

Controle de estoque

m Alto

M Baixo

S m ®m ®§E ® = I I I

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nesse grafico, diferentemente dos anteriores, pode-se observar os riscos muito

controlaveis, dentro de uma margem baixa, principalmente no que diz respeito aos controles

fisicos da empresa.

Durante a coleta de dados, o entrevistado demonstrou grau de confiabilidade

consideravel, relatando que tudo era controlado na empresa, inclusive as informagdes

tributarias processadas pelo sistema de inteligéncia. Ele mostrou como o sistema funcionava e
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destacou que o controle tributario era realizado pela classificagdo em listas positivas, listas
negativas e neutras. Entretanto, essa classificagdo ndo contempla todos os produtos
monofasicos, conforme visto na se¢ao 2.2.3.1 deste estudo.

Esse tipo de informagao pode ser conferido no documento abaixo:

Figura 3
Formulario extraido de sistema informatizado da empresa IV

@ | B {53 CADASTEO INTELIGENTE I

Entrada

w0 Wenda comfarma P Enkr Mercadonas XML 7 Atualmar Prega? Ebig. Proco Moniborad

e

Fonte: documento da elt.npreéa v (2020)

Lembrando que, considerando-se a tabela 8, que destaca todos os produtos
farmaceéuticos classificados como monofasicos para a apuragdo do PIS/Pasep e a Cofins,
pode-se observar a presenga das NCM’s: 3002.90.20, 3002.90.92, 3002.90.99, 3006.30.1 e
3006.30.2, as quais ndo estdo classificadas como produtos nas listas positivas, negativas e/ou
neutras. Portanto, as empresas que identificam os seus produtos somente dessa maneira ndo
conseguem obter redugdo completa das aliquotas para todos os produtos classificados como
monofasicos. Com isso, observa-se que o risco de informagdo inadequada ¢ existente
inclusive em grandes franquias.

Assim sendo, o tipo de risco, em termos de concentragdo, ficou classificado em
médio, considerando o de processamento de informagdes. Ja os riscos classificados como
controles fisicos, administracao funcional direta ou da atividade e indicadores de desempenho
e revisdo direta da alta direcdo estdo controlados em pela empresa e enquadrados como de

nivel baixo.
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4.2.5 - Empresa V

A “Empresa V” faz parte de uma rede de franquia, mesma da “Empresa [V”, que ¢
um grande grupo de lojas farmacéuticas espalhadas por Santa Catarina e pelo Parana. Com
mais de 100 lojas nestes dois estados, a empresa disponibiliza um sistema de controle muito
claro e dindmico, inclusive vinculado a um sistema de inteligéncia artificial, o qual permite
atualizagOes diarias dos processos.

Esta empresa estd localizada no Municipio de Urussanga, na Regido Sul de Santa
Catarina, com atuagao no ramo farmacéutico ha treze anos.

O questionario foi respondido, entre os dias 27-5 e 5-6-2020, pelo socio
administrador da empresa que também exerce a atividade contabil na regido.

A seguir segue a tabela que apresenta os riscos individuais e os seus resultados para a

Empresa V:
Tabela 19
Risco Empresa V
Planilha de risco Empresa V
3
S | g
8 . . . . = ol © :
.2 Tipo de risco Descrigdo do Risco 2 S = Qualidade
[ IS g Z
8 P
[a W
Processamento de
Informagdo e Controles Controle de entrada
1 Fisicos 1 1 1
Processamento de
Informagdo e Controles Controle de saida
2 Fisicos 1 1 1
3 Controles Fisicos Controle de estoque 1 1 1
Processamento de Planilhas gerenciais
4 Informagdo & 5 |8 40
Administragdo Funcional Acompanhamento da
5 direta ou de atividade tributagao 1 1 2
Processamento de Comunicac¢do com
6 Informagéo profissional Contabil 1 1 1
Processamento de Comunicag¢do com
7 Informagdo profissional TI 2 2 4
Indicadores de desempenho e Ident{ﬁc? ¢ao da
Revisdo da Alta diregdo variagao do
8 desempenho da empresa 2 2 4
Indicadores de desempenho e Pessoas responsavets
. o para conferéncia dos
Revisdo da Alta diregao
9 processos 1 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Destaca-se o tipo de risco n. 4, que identifica o processamento de informagdes com

as planilhas gerenciais de controles, que alcangou nivel alto de ineficiéncia, tendo resultado
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classificado como n.12 pois existem planilhas de controle dos produtos, embora sejam apenas
para classificagdo de lista positiva, lista negativa e lista neutra. Os demais tipos de riscos
apresentam grau baixo de controle.

Segue um Grafico 5 com as posicoes decrescentes dessas informagdes:

Grafico 5
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Pode-se observar que os controles fisicos possuem grau bem baixo de risco, assim
como os controles de saida e de entrada e de estoque. O risco de comunicacdo com o
profissional de contabilidade ¢ também baixo, isso justifica-se pelo s6cio administrador ser o
proprio contador da empresa.

Os riscos de comunicagdo com a TI e a identificagdo das variagcdes de desempenho,
apesar de terem grau de risco baixo, sdo mais problematicos do que as anteriormente citadas.

Pode-se observar que os graus mais elevados de risco sdo relativos ao controle
gerenciais de informacgdes, fundamentais para identificacdo da tributacdo diferenciada do
PIS/Pasep e da Cofins. Dessa forma, como a classificagdo dos produtos identifica-os para
figurarem em listas positivas, negativas e neutras, que ¢ a exigida pela esfera estadual, essa
ndo ¢ suficiente para identificar todos os produtos que possam vir a ser apontados como
monofasicos, conforme visto na secdo 2.2.3.1 deste estudo. Dessa forma, ha probabilidade de
uma ineficiéncia tributaria quando o foco ¢ a apurag@o do PIS/Pasep e da Cofins.

Em suma, o tipo de risco, em termos de concentracao, ficou classificado em médio,
considerando o risco de processamento de informagdes, € os demais estdo controlados em

pela empresa e enquadrados como de nivel baixo.
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4.3 ANALISE DOS DADOS

As empresas que se disponibilizaram a participar da coleta de dados foram muito
solicitas a pesquisa, e nessa foram alcangados segmentos e estruturas distintos dentro setor
farmacéutico, tornando-a mais rica.

A cada empresa que participou deste estudo foi dada liberdade de escolha de
identificar a situacdo mais familiar acerca da situagdo atual dela. Com identificagdo das
informacdes, chegou-se aos resultados a partir da elaboragdo dos graficos resultantes das
matrizes de riscos, por meio dos dados coletados das empresas em analise. Esse ¢ um dos
objetivos especificos desta pesquisa, que pode identificar a situagdo de forma vertical de cada
empresa participe, observando-se as variagdes dos resultados em cada uma.

A partir dos graficos elaborados, considerando-se a proposta estrutural da matriz de
risco, por meio dos dados coletados, observou-se que, mesmo as empresas mais organizadas,
possuem pontos de fragilidade consideraveis na sua estrutura organizacional, quando da
apuracdo das duas contribuigdes, PIS/Pasep e Cofins, o risco de controle de planilhas
gerenciais, enquadrado no risco de processamento de informagdes, descrito como um dos
tipos de controles internos propostos pelo Committee of Sponsoring Organizationof the
Treadway Commission COSO (1992).

Na proxima tabela sdo apresentados os dados de todas as empresas para fins de

analise geral desses e comparativa entre elas.



Tabela 20

Analise dos dados Analiticos
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Analise dos dados
S Z g 5 5 g
E Tipo de risco Descricao do Risco g g g % g
g
5 £ g 5 £
Processamento de
1 Informagdo e Controles Controle de entrada
Fisicos 40 2 |2 4 21 4
Processamento de
2 Informagdo e Controles Controle de saida Meédio
Fisicos 10 2 4 21 4
3 Controles Fisicos Controle de estoque 25 | Médio 64 64
Processamento de . . L
4 Informacdo Planilhas gerenciais 10 Médio 101101 100 101100
5 Administragdo Funcional | Acompanhamento da
direta ou de atividade tributagao 4 515 25 10| 80
6 Processamento de Comunicag¢do com
Informagao profissional Contabil 4 8 | 5 40 8 | 40
7 Processamento de Comunicag¢do com
Informagéo profissional T1 40 515 25 51|25
Indicadores de Idir;';lif;cggagoda
8 desempenho e Revisdo da ¢ ho d
Alta diregdo desempenho da
empresa 1 10 | 10 | 100 10| 100
Indicadores de Pessoas responsaveis
9 desempenho e Revisdo da | para conferéncia dos
Alta direcdo processos 1 10 | 10 | 100 10| 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A partir das informagdes coletadas o risco o n.1 de controle de entrada, vinculado ao
controle de Processamento de Informagdo e Controles Fisicos, as “Empresas 11 a V”
demonstraram um nivel baixo, a partir disso, evidenciou-se um risco baixo de equivocos
relacionado as entradas de mercadorias, onde os documentos sdo analisados e verificados,
além disso todas as mercadorias estdo escrituradas com os documentos necessarios. Diferente
da “Empresa I’ demonstrou um nivel médio, isso porque ndo sdo todas as mercadorias que
possuem documento fiscal apropriado, alguns itens sdo adquiridos sem esses documentos,
com isso, refletiu-se em um nivel médio para o primeiro risco.

O resultado em relagdo ao risco n. 2 demonstrou informag¢des muito proximas do
risco anterior, esse risco corresponde ao controle de saida dos produtos, na “Empresa I, todos
os documentos sdo emitidos, mas ndo ha uma analise ¢ uma verificacdo da emissao desses
documentos. Diferente dos resultados das “Empresas I a V”’ onde o nivel de risco ¢ favoravel,
mantendo-se em um nivel baixo.

O risco de controles fisicos vinculado ao controle de estoque, prevaleceu um alto
grau de ineficiéncia nas “Empresas II e III”, pois raramente ¢ feito um controle das
mercadorias que estdo a disposi¢do, considerando esse fato, a probabilidade inclusive de falta
de controle pode levar a perdas além da parte tributaria, como roubo, sonegagdo ¢ um
equivoco no célculo do custo da mercadoria vendida. Nessa situacdo, esse resultado solicita
uma atencao consideravel da geréncia das empresas aqui citadas. A “Empresa [”, controla o
estoque, mas de forma sazonal inclinando a ela um risco médio do quesito de controles de
estoque.

Ja o risco de controles de planilhas, vinculado aos risco de informacgdes apresentou
maior nivel possivel deste estudo nas “Empresas II e III” caracterizando uma ineficiéncia
provavel de uma tributacdo considerando as contribui¢des estudas, PIS/Pasep e a Cofins, pois
sem esses controles possivelmente as informagdes enviadas para tributacdo serdo incompletas,
ocasionando assim uma tributagdo maior que a necessaria. A “Empresa I, IV e V”
apresentaram um nivel médio, onde a “Empresa IV e V” utilizam apenas a segregacao das
informacdes considerando a “Lista Positiva”, e como fundamentado nesse estudo e descrito
no item 2.2.3.1 essas informagdes sdo incompletas quando utilizadas a nivel da segregagao
das duas contribui¢des estudadas de forma sintética. A “Empresa I, apesar do nivel médio,
apresenta um resultado menor com um nivel de risco 6, muito proximo de um risco baixo,
pois a empresa possui planilhas gerenciais, mas ndo existe um controle periodico dessas

informacdes.
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Observando o risco n.5 Administragdo Funcional direta ou de atividade ligado ao
controle da tributacdo a “Empresa III” apresenta um nivel alto em decorréncia da ndo
existéncia desse controle e da enorme dificuldade de compreensao do processo tributario, a
“Empresa II” apesar da dificuldade ha um profissional que eventualmente se dedica a esse
estudo, em contra partida a “Empresa I, IV e V” demonstraram um nivel baixo em relacdo a
este controle demonstrado um grau de competéncia e eficiéncia no acompanhamento da
tributagao.

A comunicagdo com o profissional contabil, enquadrado como um nivel de
informacao classificado como risco. 6 demonstrou um nivel médio para as “Empresas II e
1, onde ha uma determinada dificuldade de comunicacdo com esse profissional,
considerando esse fato sendo esse o profissional que seria o responsavel por observar as
possibilidades de informagdes e produtos que poderdo ser considerados e enquadrados em
uma tributagdo diferenciada, com isso, encontrou-se mais um grau de probabilidade de uma
ineficiéncia tributaria, pois esse profissional seria um dos alicerces para garantir uma
eficiéncia no processo tributario. As “Empresas I, IV e V” demonstraram um grau baixo em
relacdo a esse risco demonstrando uma eficiéncia razoavel de comunicacdo com esse
profissional.

O risco n. 7 também esté relacionada com o processo de informagdo, assim como o
risco anterior descrito, entretanto, nesse risco € demonstrado nivel do risco considerando a
informa¢do com o profissional de tecnologia, sabendo que essas informagdes dentro de um
sistema precisam estar alinhadas ndo s6 com as informagdes solicitadas pelos orgdos de
fiscalizacdo para cumprir as exigéncias, mas podem ser configurados para que exista uma
segregacao adicional das informagdes dos produtos adquiridos e revendidos, entretanto,
observa-se a situagdo citada no item 2.2.3.1 um grande confusdo entre as legislagdes,
principalmente estadual e federal, onde os enquadramentos sao distintos, e se o profissional de
contabilidade, proprietarios das empresas e os profissionais da TI ndo tiverem esse senso
critico, vao estar no senso comum, caindo no erro demonstrado nesse estudo. Salientando que
esse risco, foi o juizo do respondente do questionario, via de regra o proprietario, gerente da
empresa. Diante disso, a “Empresa I, demonstrou um nivel médio, onde se posiciona que tem
dificuldades de ter um retorno favoravel do suporte de tecnologia da empresa, ja a “Empresa
I a V’ em suas respostas demonstraram um nivel baixo, sentindo-se satisfeitas com o
resultado.

As informacgdes correspondentes aos riscos n.8 e 9 apresentaram praticamente os

mesmos resultados, esses dois riscos estdo vinculados Indicadores de desempenho e Revisao
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da Alta dire¢do, onde o rico n.8 indica Identificagdo da variagdo do desempenho da empresa e
o risco n.9 deflagra sobre o acompanhamento dessas informagdes. As “Empresas II e II1”
encontram-se no maior risco possivel desse estudo, com o risco 25 que descreve que nao ha
nenhum controles em relacdo aos resultados da empresa como também ndo um
acompanhamento e tdo pouco uma supervisao dos resultados da empresa, deixando essas duas
empresas inseridas em um grau provavel e possivel de ineficiéncia tributaria, pois sem
controles a probabilidade de ineficiéncia ¢ consideravel. As “Empresas [V e V”, demonstram
que possui um controle favoravel nesses riscos, onde existe um acompanhamento dos
resultados das empresas e hd uma supervisao dos nimeros e resultados da empresa.

Inferiu-se um diferencial na “Empresa I” onde relatou-se a existéncia de um
acompanhamento de perto dos processos por profissionais atentos e nao a confiabilidade de
um sistema engessado de operacionalizacdo. Ela ¢ inica empresa da amostra que tem um
monitoramento mensal de todas as informacgdes referentes aos seus dados, com indices e
performance, que sdo acompanhados pela gestdo financeira da empresa e pela contabilidade.
Apesar de possuir mecanismos de controles mais caseiros, existe a aplicabilidade dos
controles nessa empresa, ¢ isso ¢ que a diferencia no processo organizacional, pois € a
empresa com menor riscos de tributacdo equivocada.

A empresa possui a contabilidade muito ativa, com atualizag¢do constante e analise de
dados periodica, demonstrando um processo eficaz em sua gestdo organizacional, apesar de
ndo fazer parte de um grupo empresarial. Caracteriza-se por ter contato direto com a
contabilidade e cobranga de informacdes, sendo que a sua maior dificuldade ¢ a comunicagdo
com empresa de tecnologia que ndo entrega sistema adequado, implicando risco de controles
fisicos.

Abaixo ha as informagdes demonstradas de forma sintética, de forma resumida e

comparativa entre as empresas.

Tabela 21

Analise dos dados Sintéticos

Analise dos dados

- < < < <
38 % 1 i 5] 5]
Rz Tipo de risco Descri¢do do Risco = a= = 8.2 g >
[ g g g g g
m m m m m
Processamento de
1 | Informagao e Controles Controle de entrada Alto

Fisicos

Processamento de
2 | Informagao e Controles Controle de saida Médio
Fisicos




Informagao

3 Controles Fisicos Controle de estoque
4 Processarnen}o de Planilhas gerenciais

Informagéo

A.dmlms.trag:ao Acompanhamento da
5 | Funcional direta ou de . ~
.. tributagdo
atividade

6 Processamento de Comunicac¢ao com

Informagao profissional Contabil
7 Processamento de Comunicac¢ao com

profissional TI
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Indicadores de
8 | desempenho e Revisdo
da Alta direcao

Identificacdo da variacao do
desempenho da empresa

Indicadores de
9 | desempenho e Revisdo
da Alta direcao

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Pessoas responsaveis para
conferéncia dos processos

Observou-se que os resultados das “Empresas I e III” que demonstraram
apresentaram os maiores riscos da pesquisa, em que o “processamento de informagdo”, que
envolve uma variedade de controles, ¢ realizado para verificar a precisdo, a integridade e a
autorizacdo das transagdes. O risco de “indicadores de desempenho e revisao de alta dire¢ao”
envolve a alta dire¢do em uma andlise mais profunda do seu negécio e, se a empresa estd
preocupada em cumprir as obrigacdes exigidas por lei, em que ndo ha exigéncia da
segregacdo das informagdes tributarias federais, isso pode implicar em alto risco de
ineficiéncia do processo tributario, considerando as contribuigdes estudadas - PIS/Pasep e
Cofins.

J& as empresas que fazem parte de um grande grupo econdomico, “Empresa IV” e
“Empresa V”, apresentaram resultados interessantes, em que os controles sdo padronizados e
ha suporte e cobranca do fraqueado, inclusive por meio de padronizagdo nos processos com o
objetivo de mitigar riscos. Essa situa¢do possui um peso quando o reflexo é risco estrutural,
pois ja conta com maior experiéncia do negdcio. Em contrapartida, fornece uma “certeza” de
que tudo esta certo, e isso, para o sistema tributario, ¢ perigoso, como foi demonstrado pelos
seus controles de informagdo que ndo sdo suficientes, em um olhar pontual, quando o tema ¢

tributag¢ao das duas contribui¢des federais analisadas neste estudo.

44  DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Com os resultados encontrados e demonstrados nos topicos anteriores, essa pesquisa

valida a lacuna encontrada no estudo de Paulo, Fernandes, Rodrigues e Eidit (2007), em que
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descreve que controle dos riscos tributarios esta na regido de melhoria. Inclusive validando o
problema dessa pesquisa, identificando uma fragilidade nas ferramentas usuais das empresas
varejista do setor farmacéutico.

A partir da proposta, de modelo de matriz de risco inerente a apuragao fiscal do
PIS/Pasep e Cofins aplicado ao setor farmacéutico varejista, aplicou-se em cinco empresas o
modelo construido, validando o modelo por meio de pré teste. Com isso, identificou-se que,
em pelo menos 1 (um) dos riscos analisados, em cada empresa, identificou-se um grau alto de
probabilidade de equivoco tributario.

Essa situa¢do vem ao encontro dos resultados da pesquisa de Rossi (2017), revelando
que aderéncia a legislacdo, dominio e conhecimento da contabilidade, tributos e processos
fiscais, além da disponibilidade das informag¢des contdbeis, dados de apoio e gerenciais, sao
os fatores expostos a riscos. Esses riscos sdo representados pelo prejuizo na qualidade da
informagao fiscal desde a sua origem e podem implicar perdas financeiras e operacionais.

Quando ha controles das informagdes contdbeis e fiscais observa-se que ha uma
diminui¢do evidente dos riscos de uma tributacao equivocada, corroborando com a analise de
Rossi (2017), considerando que ¢ imprescindivel que as empresas tenham um sistema de
controle capacitado para mitigacdo de riscos fiscais. Imoniana ¢ Nohara (2005) identificam
que no ambiente de controle devem estar presentes a competéncia técnica € 0 compromisso.

Por essa razdo, ha necessidade do estabelecimento, fixagdo, divulgacdo e
conscientizacdo do codigo de conduta ética, das responsabilidades, dos programas de
capacitacdo e treinamento e da valorizacdo adequada dos agentes, porque sdo essenciais para
o conhecimento e aderéncia a cultura de controles internos (COSO, 1992).

Diante disto, o risco que mais se destacou nessa pesquisa foi o de controle de
planilhas gerenciais, identificado como controle de informagdes. O principal risco que leva a
uma ineficiéncia tributaria foi destacado como risco de comunicagdo com a TI, pois a partir
dessas compilagdes de informacdes que sdao levadas ao sistema de tributagdo, se elas ndo
estiverem alinhadas de forma eficaz, a probabilidade de um processo equivocado de
tributacao ¢ elevada.

Lembrando que o foco desse estudo ¢ a tributagdo diferenciada aplicada na apuracdo
do PIS/Pasep (Brasil, 1970 e Brasil, 1975) e da Cofins (Brasil, 1991), com uma reducao a
zero nas aliquotas das contribui¢des, poderia ser usufruida pelas empresas estudadas em
relagdo a alguns produtos farmacéuticos (Brasil, 2000), entretanto, como a legislagdo nao

obriga a segregacao dessas informacdes nos documentos acessorios, € necessario um controle
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eficiente para identificacdo desses produtos, por controles gerenciais, sejam internos e/ou com
a implantac¢ao adequada do sistema utilizado pela empresa.

Por isso, ¢ tdo importante a gestdo tributaria, com o objetivo de incrementar as
organizacdes modernas, como ferramenta importante ao planejamento estratégico das firmas,
tendo em vista o oneroso custo tributario atual (Vello e Martinez, 2014). E nesta pesquisa
pode ser observado o alto grau de ineficiéncia tributaria, possibilitando recolhimento
equivocado, ndo sO pelas taxas altas na cobranga tributaria como também pelos indicios da
nao necessidade de recolher.

A partir dessas informacdes, observou-se que a probabilidade de ineficiéncia do
processo tributario aplicado ao setor farmacéutico ¢ consideravel. Também pode ser visto que
a confiabilidade demasiada no processo existente podera também levar a um erro
consideravel, como pode-se observar em relagdo as empresas que fazem parte do grupo de

redes farmacéuticas, considerando todo o constructo desta pesquisa.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo investigou os controles internos que cercam os riscos relacionados a
escrituracdo e a apuragdo do PIS/Pasep e da Cofins, aplicado ao comércio farmacéutico
varejista. Como ferramenta importante ao planejamento estratégico, tendo em vista o oneroso
custo tributario atual (Vello e Martinez, 2014).

Além de preencher, em determinado grau, a lacuna referida na pesquisa de Paulo,
Fernandes, Rodrigues e Eidit (2007), em que a matriz de desempenho de controle dos riscos
tributarios estd na regido de melhoria. A fim de construir a fonte tedrica desta pesquisa
utilizou os conceitos inerentes aos controles internos e a gestdo de risco, do framewok
disponibilizado pelo COSO (1992), como também a aplicagdo e conceitos do modelo de
gestdo de risco disponibilizados pelo TCU (2018).

O objetivo geral desta pesquisa foi a proposicdo de modelo de matriz de risco
inerente a apuracao fiscal do PIS/Pasep e Cofins aplicado ao setor farmacéutico varejista. O
estudo construiu um modelo a partir dos conceitos inerentes aos controles internos
observando cada risco e a sua probabilidade e impacto de ocorrer de forma eficiente ou nao,
observando cada objeto especifico.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os controles internos adotados na
apuracdo das contribui¢des sociais. o estudo apontou 9 (nove) tipos de controles internos
possiveis para identificacdo coerente ao processo tributdrio eficaz, destacados como: controle
de entrada, saida, estoque, planilhas gerenciais, acompanhamento da tributacdo, comunicagao
com o profissional contabil e com a ti, a identificacdo da variacdo do desempenho da empresa
e por fim, as informagdes sobre a/as pessoas responsaveis para conferéncia dos processos.

Esses controles inerentes a tributacdo apontaram uma relagdo com as atividades de
controles internos vinculadas com o gerenciamento de risco conforme Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), mencionados na tabela 1
desta pesquisa.

Observou-se que os controles de entrada e controle de saida relacionaram-se com o
processamento de informacdo e controles fisicos; o controle de estoque associou-se com o0s
controles fisicos; os controles vinculados a planilhas gerenciais, comunicacdo com
profissional contdbil e comunicagdo com profissional ti vinculou-se com o controle interno de
processamento de informacgdo; j4 o acompanhamento das alteragdes tributdrias conectou-se
com a administracdo funcional direta ou de atividade; por fim, a identificagdo da variagcdo do

desempenho da empresa e as informagdes sobre as pessoas responsaveis para conferéncia dos
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processos relacionaram-se com controle interno de indicadores de desempenho e revisdo da
alta direcao.

Cada controle interno esta ligado a probabilidade de ocorrer que esta dividida em 5
(cinco) niveis de riscos, como também, observou o impacto de cada controle, que também foi
dividido em 5 (cinco) niveis de riscos, conforme a classificacdo descrita pelo TCU (2018),
classificada como: muito baixa, baixa, média, alta e extremo risco, alcangando o segundo
objetivo especifico de reconhecer os principais riscos inerentes a apuracao tributdria que
envolve o PIS/Pasep e a Cofins no setor farmacéutico varejista.

O terceiro objetivo especifico foi de validar o modelo proposto por meio de pré-teste
da matriz de risco em um grupo de empresas farmacéuticas varejista, que foram aplicados em
5 (cinco) empresas, todas localizadas em Santa Catarina. Com isso, os resultados puderam
atestar niveis consideraveis de erros tributarios, em todas as empresas estudadas, os resultados
descreveram que em cada empresa que participou da pesquisa, pelo menos 1 (um) dos 9
(nove) controles internos apresentou um nivel alto da probabilidade de um erro tributario.

Os resultados apontaram que risco voltado as planilhas gerenciais, ou a inexisténcias
desse controle, probabilidades consideraveis de possiveis equivocos tributarios.

Como também, a comunicagdo apresenta uma dificuldade consideravel, entre os
profissionais contabeis, como também, com a empresa de tecnologia, como o sistema
tributario necessita de informagdes fidedigna de produtos e processos, também demonstrou
um ponto alto de possiveis erros tributérios.

Mesmo que essa pesquisa seja pontual e especifica, sem contemplar a cadeia
completa do processo tributdrio, a probabilidade de um efeito tributario eficaz demonstra uma
fragilidade. Ademais, os 6rgaos publicos ndo se indispuseram receber um valor a maior, além
do que ¢ considerado devido pelos contribuintes, assim dificilmente existird discussdo e
apontamento por eles desse equivoco, o que também demonstra o porqué de haver tantos
processos administrativos e judiciais solicitando restituigdes € compensagoes de tributos.

Acrescendo a esta situagdo, também existem os casos de custo de conformidade
tributaria, como bem demonstrado nos resultados de Cianfanelli, Pessoa e Muritiba (2010, p.
110), que aumentam a arrecadacdo tributaria e inibe um processo de alteracdo das
informacdes ja encaminhadas aos 6rgaos correspondentes.

Para acrescentar o raciocinio de que existem vdrias situagdes que conduzem ao
recolhimento a maior dos tributos, ha as discussdes sobre a base de calculo das contribui¢oes
estudas, PIS/Pasep e Cofins, em relagdo ao processo de inconstitucionalidade na cobranga

relativa aos seus valores, mas, mesmo assim, por décadas, os contribuintes recolhem tributo
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sobre tributo. Souza, Carmo, Ribeiro e Martins (2012) exemplificam o impacto financeiro da
decisdo tomada pelo Supremo Tribunal Federal Brasileiro em relagdo aos montantes pagos
pelo contribuinte brasileiro a titulo da Cofins.

Assim, seja devido a um processo inconstitucional, burocratico, por falta de gestdo
tributaria e até mesmo por causa de erros, ha varios motivos para justificar que o recolhimento
aos cofres publicos seja maior do que o devido. Diante disso, ndo ¢ de se estranhar que haja
empresas especializadas nessas restituicoes € compensacdes tributdrias, que observam
pequenas falhas no processo o que pode implicar valores consideraveis.

Como recomendacdes para estudos futuros, sugere-se a aplicagdo do modelo em
grande escala e de forma funcional para que o avaliado e as empresas possam usufruir dessas
informagdes de forma valida para uma tributacdo exata e coerente com a legislacao tributéria

Além disso, poderia ser analisado a proposta de realizar a andlise de forma
horizontal, conhecendo todos os processos desde a estrutura organizacional da empresa
varejista até a geracdo tributdria e a forma de trabalho do profissional contébil e tributario.

A analise da cadeia estrutural de tributagdo, considerando o setor produtivo ou de
importados, a revenda atacadista até chegar ao varejo seria também de grande relevancia.
Ademais, poderiam ser analisados todos os tributos do setor, adicionando-se também processo
de planejamento tributario setorizado.

Como ultima recomendagao, poderia também ser analisado outros setores que podem
usufruir da mesma tributagdo diferenciada na apura¢do do PIS/Pasep e da Cofins, como o
setor de cosméticos, toucador, autopegas e combustiveis. Além disso, os setores de bebidas
frias, de agua gaseificada, refrigerantes, chopps e cervejas (Brasil, 2015), que desde 2015 ndo
possuem a mesma forma tributaria, mas ha uma diferenciagdo especifica aplicada ao comercio
varejista que também poderia ser analisado. H4 varias possibilidades de estudos que abrem

um campo consideravel para novos estudos.



78

REFERENCIAS

Almeida, M. C. (2003). Auditoria: um curso moderno e completo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Assuncao, A. R. B., Silva, M. R., Rosa, R. O., & Campedo, P. (2019). Estudo de Caso na Pro-
Reitora de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul: Analise
Através da Matriz de Risco. Revista de Gestao e Secretariado, 10(2), 140-170.

Ato COTEPE/ICMS n° 9, de 13 de margo de 2013. (2013). Dispde sobre a especificacio de
requisitos do Programa Aplicativo Fiscal - Emissor de Cupom Fiscal (PAF-ECF) e do Sistema

de Gestao utilizado por estabelecimento usudrio de equipamento ECF e revoga o Ato
COTEPE/ICMS.

Attie, W. (2000). Auditoria: conceitos e aplicacdes. 3° ed. Sao Paulo: Atlas.
Attie, W. (2011) Auditoria interna. 6. ed. Sao Paulo: Atlas.

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70.

Bergamini J. (2005). Controles Internos como um Instrumento de Governanga Corporativa.
Revista do BNDES, Rio de Janeiro, 12(24), pp.149-188.

Bobbio, N. (1995). Teoria do Ordenamento Juridico. 6. ed. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia. 184 p.

Beuren, 1. M.; Pinto, J.; Zonatto, V. C. S. (2012). Abordagens da Controladoria nos Trabalhos
do Congresso USP de Controladoria e Contabilidade: um enfoque nas perspectivas conceitual,
procedimental e organizacional. Revista Contempordnea de Contabilidade, v. 9, n. 17, p. 3-16.

Beuren, I. M.; Pinto, J.; Zonatto, V. C. S. (2014). Perfil dos artigos sobre controle interno no
setor publico em periddicos nacionais € internacionais. Revista da Administrag¢dao Publica, Rio
de Janeiro, v. 48, n. 5, p.1135-1163, set./out.

Brigham, E F. (1999). Fundamentos da moderna administracdo financeira. Rio de Janeiro:
Editora Campus.

Brito, O. S. de. (2000). Contribuicdo ao estudo de modelo de controladoria de risco- retorno
em bancos de atacado. Tese de Doutorado em Controladoria e Contabilidade. Programa de
Pos-Graduagao em Ciéncias Contdbeis, Departamento de Contabilidade e Atuaria,

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo -
USP,

Castro, R. P. (2011). Apostila de gerenciamento de risco. Curso de pds-graduacdao em
engenharia de seguranga do trabalho. UNIP — Universidade Paulista. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/doc/66971766/Apostila-de-Gerenciamento-de-Risco Acesso em: 20
maio 2020.

Castro, D. P. (2008). Auditoria e Controle Interno na Administragao Publica: evolugao do
controle interno no Brasil, do Cédigo de Contabilidade de 1922 até a criacao da CGU em
2003. Sao Paulo: Atlas.


https://pt.scribd.com/doc/66971766/Apostila-de-Gerenciamento-de-Risco

79

Cicco, F. De; Fantazzini, M. L. (2003). Tecnologias Consagradas de Gestao de Riscos. Risk
Tecnologia Editora Ltda.

Cianfanelli, M. M.; PESSOA, L. C.; MURITIBA, P. M. (2010). Custo de Conformidade a
Tributacdo e o Gerenciamento do Risco em Projetos: O Estudo de Caso de Uma Pequena Empresa.
Revista de Gestao e Projetos - GeP, Sao Paulo, v. 1, n. 1, p 93-113, jan./jun.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Disponivel em:
http://www.cff.org.br/pagina.php?id=801&menu=801&titulo=Dados+2018 Acesso em: 16
mar. 2020.

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. (1988). Brasilia —
DF.

COSO. Internal Control - Integrated Framework. (1992). Disponivel em:
www.cpa2biz.com/AST/Main/CPA2BIZ_Primary/I nternalControls/COSO/PRDOVR~PC-990009
/PC-990009.jsp. Acesso em: 10 jan. 2020.

COSO. Internal Control - Integrated Framework. (1992) Executive Summary. 2013. Disponivel em:
http://www.coso.org/documents/990025P Executive Summary final may20 e.pdf.Acesso em: 21
jan. 2020

Creswell, J. W. (2003). Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre: Artmed,.

Crouhy, M.; Galai, D.; Mark, R. (2004). Gerenciamento de Risco: Abordagem Conceitual e
Pratica: Uma Visao Integrada dos Riscos de Crédito, Operacional e de Mercado. Rio de
Janeiro: Qualitymark. Sao Paulo: SERASA.

Cruz, M. (2002). Modeling, Measuring and Hedging Operational Risk. John Wiley Trade.
Cruz, F.; Glock, J. O. (2006). Controle interno nos municipios. Sdo Paulo: Atlas.

Decreto n° 550, de 27 de maio de 1992. (1992). Dispde sobre a execucao do Acordo de
Alcance Parcial de Complementa¢do Econdmica n® 18, entre Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai. Didrio Oficial Unido, Brasilia-DF.

Decreto n°2.870, de 27 de agosto de 2001. (2001) Aprova o Regulamento do Imposto sobre
Operacdes Relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo do Estado de Santa Catarina.
Diario Oficial Estadual, Florianopolis - SC.

Decreto n°4.524, de 17 de dezembro de 2002. (2002). Regulamenta a Contribui¢do para o
PIS/Pasep e a Cofins devidas pelas pessoas juridicas em geral. Diario Oficial da Unido,
Brasilia-DF.

Decreton®7.212, de 15 de junho de 2010. (2010). Regulamenta a cobranga, fiscalizacao,

arrecadacdo e administragdo do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPL. Didrio Oficial
da Unido, Brasilia-DF.


https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Francesco+De+Cicco%22
https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mario+Luiz+Fantazzini%22
http://www.cff.org.br/pagina.php?id=801&menu=801&titulo=Dados+2018

80

Decreto-Lei n. 9.295, de 27 de maio de 1946. (1946). Cria o Conselho Federal de
Contabilidade, define as atribui¢des do Contador e do Guarda-livros, e d4 outras providéncias.
Rio de Janeiro, RJ.

Decreto-Lei n. 37, de 18 de novembro de 1966. (1966). Dispde sobre o imposto de
importacdo, reorganiza os servigos aduaneiros e da outras providéncias. Brasilia-DF.

Falconi, V. (2004) Gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia. Rio de Janeiro: Editora
Campus.

Ferreira, A. B. H. (1999). Novo Aurélio — século XXI — Dicionario da Lingua Portuguesa. Sao
Paulo: Editora Nova Fronteira.

Ferreira, A. O. D. (2009). The design and use of performance management systems: An
extended framework for analysis. Management Accounting Research, p. 263-28.

Figueiredo, A; Caggiano, P C. Controladoria. (2004). Teoria e Pratica. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas.

Floriano, J. C.; Lozeckyi, J. (2006). A importancia dos instrumentos de controle interno para
gestdo empresarial. Ed. 5 - 2008 Unicentro - Revista Eletronica Lato Sensu.

Franco, H.; Marrra, E. Auditoria contabil. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

Freitas, H.; Oliveiram M.; Saccol, A. Z.; Mascarola, J. (2000). O método de Pesquisa Survey.
Revista de Administragdo, Sao Paulo v. 35, n.p 105 — 112, jul./set.

Gattringer, J. L., & Marinho, S. V. (2020). O Uso do Modelo COSO na Administracao
Publica: Um Estudo nos Municipios Catarinenses. Revista Enfoque Reflexdo Contabil, 39(1),
75-95.

Gil, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdao Paulo: Atlas.
Hendriksen, E. S.; Breda, M. F. Van. Teoria da Contabilidade. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Hellwig, M. (2000). On the Economics and Politics of Corporate Finance and Corporate
Control, in Corporate Governance. Ed. Vives, X, Cambridge University Press.

Imoniana, J. O; Nohara, J.J. (2005)Cognicao da estrutura de controle interno: uma pesquisa
exploratoria. BASE - Revista da Administracdo e Contabilidade da Unisinos. vol. 2, n.
1,jan./abr., p. 37-46.

Instru¢do Normativa n® 1.252, de 1°de mar¢o de 2012. (2012) Dispde sobre a Escrituragao
Fiscal Digital da Contribui¢do para o PIS/Pasep, da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita (EFD-
Contribui¢des). Diario Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Instru¢do Normativa n° 1.911, de 11 de outubro de 2019. (2019). Regulamenta a apuracao, a
cobranga, a fiscalizagdo, a arrecadagdo e a administracdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep,
da Cofins, da Contribuigdo para o PIS/Pasep-Importacdo e da Cofins-Importacao. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia-DF.



81

Jorion, P. (2003) Value at Risk. A Nova Fonte de Referéncia para o Controle de Risco de
Mercado. 2. ed. Sao Paulo: BM&F.

Kelsen, H. (1998). Teoria pura do direito. Tradugdo Jodo Baptista Machado. 6. ed. Sao Paulo:
Martins Fontes.

Kelsen, H. (2009). Teoria Pura do Direito. Traducdo de Jodao Baptista Machado. 8. ed. Sao
Paulo: WMF Martins Fontes, 2009.

Kelsen, H. (2005). Teoria Geral do Direito e do Estado. 4. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Lakatos, E. M; Marconi, M. de A. (2010). Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas.

Lei Complementar n°7, de 7 de setembro de 1970. (1970). Institui o Programa de Integragao
Social, e da outras providéncias. Brasilia — DF.

Lei Complementar n°8, de 3 de dezembro de 1970. (1970). Institui o Programa de Formacgao
do Patrimdnio do Servidor Publico, e da outras providéncias. Brasilia — DF.

Lei Complementar n° 26, de 11 de setembro de 1975. (1975). Altera disposi¢des da legislacao
que regula o Programa de Integragdo Social (PIS) e o Programa de Formacgao do Patrimonio
do Servidor Publico (PASEP). Brasilia - DF.

Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991. (1991). Institui contribui¢ao para
financiamento da Seguridade Social, eleva a aliquota da contribuigao social sobre o lucro das
instituicdes financeiras e da outras providéncias. Brasilia — DF.

Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003. (2003). Dispde sobre o Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e da
outras providéncias. Brasilia — DF.

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. (2006) Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213,
ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001,
da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999. Brasilia — DF.

Lein®5.172, de 25 de outubro de 1966. (1966). Altera a Legislacdo Dispde sobre o Sistema
Tributario Nacional e institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados e
Municipios. Brasilia - DF.

Lein®9.715, de 25 de novembro de 1998. (1998). Dispde sobre as contribuigdes para os
Programas de Integrag@o Social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, e d4 outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein®9.718, de 27 de novembro de 1998. (1998). Altera a Legislacdo Tributéria Federal.
Diario Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein®10.147, de 21 de dezembro de 2000. (2000). Dispde sobre a incidéncia da contribui¢ao
para os Programas de Integracdo Social e de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico -



82

PIS/Pasep, e da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins, nas
operagoes de venda dos produtos que especifica. Didrio Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein®10.485, de 03 de julho de 2002. (2002). Dispde sobre a incidéncia das contribui¢des
para os Programas de Integragao Social e de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico
(PIS/Pasep) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), nas
hipoteses que menciona, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein®10.833, de 29 de dezembro de 2003. (2003). Altera a Legislagdo Tributaria Federal e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lei n°10.865, de 30 de abril de 2004. (2004). Dispoe sobre a Contribui¢do para os Programas
de Integracdo Social e de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico e a Contribuigdo para
o Financiamento da Seguridade Social incidentes sobre a importagao de bens e servicos e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein?11.196, de 21 de novembro de 2005. (2005). Institui o Regime Especial de Tributagdo para
a Plataforma de Exportacdo de Servigos de Tecnologia da Informagao - REPES, o Regime Especial de
Aquisicao de Bens de Capital para Empresas Exportadoras - RECAP e o Programa de Inclusao
Digital; dispde sobre incentivos fiscais para a inovagao tecnoldgica; altera o Decreto-Lei no 288, de 28
de fevereiro de 1967, o Decreto no 70.235, de 6 de margo de 1972, o Decreto-Lei no 2.287, de 23 de
julho de 1986, as Leis nos 4.502, de 30 de novembro de 1964, 8.212, de 24 de julho de 1991, 8.245, de
18 de outubro de 1991, 8.387, de 30 de dezembro de 1991, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.981, de
20 de janeiro de 1995, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, 9.249, de
26 de dezembro de 1995, 9.250, de 26 de dezembro de 1995, 9.311, de 24 de outubro de 1996, 9.317,
de 5 de dezembro de 1996, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 9.718, de 27 de novembro de 1998,
10.336, de 19 de dezembro de 2001, 10.438, de 26 de abril de 2002, 10.485, de 3 de julho de 2002,
10.637, de 30 de dezembro de 2002, 10.755, de 3 de novembro de 2003, 10.833, de 29 de dezembro de
2003, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.925, de 23 de julho de 2004, 10.931, de 2 de agosto de 2004,
11.033, de 21 de dezembro de 2004, 11.051, de 29 de dezembro de 2004, 11.053, de 29 de dezembro
de 2004, 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, 11.128, de 28 de junho de 2005, ¢ a Medida Provisoria

no 2.199-14, de 24 de agosto de 2001; revoga a Lei no 8.661, de 2 de junho de 1993, e dispositivos das
Leis nos 8.668, de 25 de junho de 1993, 8.981, de 20 de janeiro de 1995, 10.637, de 30 de dezembro
de 2002, 10.755, de 3 de novembro de 2003, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.931, de 2 de agosto de
2004, e da Medida Provisoria no 2.158-35, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein?®12.402, de 2 de maio de 2011. (2011). Regula o cumprimento de obrigagdes tributarias
por consorcios que realizarem contratagdes de pessoas juridicas e fisicas; acresce dispositivos
a Lein® 10.168, de 29 de dezembro de 2000, que institui contribui¢do de intervengdo de
dominio econdmico destinada a financiar o Programa de Estimulo a Interagdo Universidade-
Empresa para o Apoio a Inovagao; altera as Leis n® 12.249, de 11 de junho de 2010, e 9.532,
de 10 de dezembro de 1997, € o Decreto-Lei n® 1.593, de 21 de dezembro de 1977; e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Lein®13.097, de 19 de janeiro de 2015. (2015). Reduz a zero as aliquotas da Contribuig¢ao
para o PIS/PASEP, da COFINS, da Contribui¢do para o PIS/Pasep-Importacao e da Cofins-
Importacao incidentes sobre a receita de vendas e na importacao de partes utilizadas em
aerogeradores; prorroga os beneficios previstos nas Leis n © 9.250, de 26 de dezembro de
1995, 9.440, de 14 de margo de 1997, 10.931, de 2 de agosto de 2004, 11.196, de 21 de
novembro de 2005, 12.024, de 27 de agosto de 2009, e 12.375, de 30 de dezembro de 2010;
altera o art. 46 da Lei n® 12.715, de 17 de setembro de 2012, que dispde sobre a devolugao ao



83

exterior ou a destruicdo de mercadoria estrangeira cuja importacao nao seja autorizada; altera
as Leis n © 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 12.546, de 14 de dezembro de 2011, 12.973, de
13 de maio de 2014, 9.826, de 23 de agosto de 1999, 10.833, de 29 de dezembro de 2003,
10.865, de 30 de abril de 2004, 11.051, de 29 de dezembro de 2004, 11.774, de 17 de
setembro de 2008, 10.637, de 30 de dezembro de 2002, 12.249, de 11 de junho de 2010,
10.522, de 19 de julho de 2002, 12.865, de 9 de outubro de 2013, 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, 6.634, de 2 de maio de 1979, 7.433, de 18 de dezembro de 1985, 11.977, de 7 de
julho de 2009, 10.931, de 2 de agosto de 2004, 11.076, de 30 de dezembro de 2004, 9.514, de
20 de novembro de 1997, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.074, de 7 de julho de 1995,
12.783, de 11 de janeiro de 2013, 11.943, de 28 de maio de 2009, 10.848, de 15 de margo de
2004, 7.565, de 19 de dezembro de 1986, 12.462, de 4 de agosto de 2011, 9.503, de 23 de
setembro de 1997, 11.442, de 5 de janeiro de 2007, 8.666, de 21 de junho de 1993, 9.782, de
26 de janeiro de 1999, 6.360, de 23 de setembro de 1976, 5.991, de 17 de dezembro de 1973,
12.850, de 2 de agosto de 2013, 5.070, de 7 de julho de 1966, 9.472, de 16 de julho de 1997,
10.480, de 2 de julho de 2002, 8.112, de 11 de dezembro de 1990, 6.530, de 12 de maio de
1978, 5.764, de 16 de dezembro de 1971, 8.080, de 19 de setembro de 1990, 11.079, de 30 de
dezembro de 2004, 13.043, de 13 de novembro de 2014, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
10.925, de 23 de julho de 2004, 12.096, de 24 de novembro de 2009, 11.482, de 31 de maio
de 2007, 7.713, de 22 de dezembro de 1988, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, o Decreto-Lei n° 745, de 7 de agosto de 1969, e o Decreto n® 70.235, de 6 de marco
de 1972; revoga dispositivos das Leis n © 4.380, de 21 de agosto de 1964, 6.360, de 23 de
setembro de 1976, 7.789, de 23 de novembro de 1989, 8.666, de 21 de junho de 1993, 9.782,
de 26 de janeiro de 1999, 10.150, de 21 de dezembro de 2000, 9.430, de 27 de dezembro de
1996, 12.973, de 13 de maio de 2014, 8.177, de 1° de margo de 1991, 10.637, de 30 de
dezembro de 2002, 10.833, de 29 de dezembro de 2003, 10.865, de 30 de abril de 2004,
11.051, de 29 de dezembro de 2004 € 9.514, de 20 de novembro de 1997, e do Decreto-Lei n°
3.365, de 21 de junho de 1941; e d4 outras providéncias. Brasilia — DF.

Marshall, C. L. (2002). Medindo Gerenciando Riscos Operacionais em Institui¢coes
Financeiras. Rio de Janeiro: Quality Mark.

Martin, N. C.; Santos, L. R. dos; Filho, J. M. D. (2004). Governanga empresarial, riscos €
controles internos: a emergéncia de um novo modelo de controladoria. Rev. contab.
finang., vol. 15, n. 34, Sdo Paulo, jan./abr.

Matos, A. S. M (2006). Filosofia do direito e justica na obra de Hans Kelsen. 2. ed. Belo
Horizonte: Del Rey.

Medida Provisoria n°2158-35, de 24 de agosto de 2001. (2001). Altera a legislacao das
Contribui¢des para a Seguridade Social - COFINS, para os Programas de Integracdo Social e
de Formacgao do Patrimonio do Servidor Publico - PIS/PASEP e do Imposto sobre a Renda, e
da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia-DF.

Ministério da Economia. Receita Federal. (2020) Disponivel em:
https://receita.economia.gov.br/dados/resultados/fiscalizacao/arquivos-e-
imagens/2019_05_06-plano-anual-de-fiscalizacao-2019.pdf Acesso em: 16 mar. 2020.

Ministério da Economia. Receita Federal. (2015). Tribunal de Contas da Unido. Processo de
Tomada de Contas-TC n. © 028.192/2014-1. Relatorio. Levantamento. Gestdo da Divida
Publica Federal. Identificacdo de Riscos Mais Relevantes e de Questdes que Ensejam a


https://receita.economia.gov.br/dados/resultados/fiscalizacao/arquivos-e-imagens/2019_05_06-plano-anual-de-fiscalizacao-2019.pdf
https://receita.economia.gov.br/dados/resultados/fiscalizacao/arquivos-e-imagens/2019_05_06-plano-anual-de-fiscalizacao-2019.pdf

84

Atuacdo do TCU. Determinagdo. Arquivamento. Relator: Ministro José Mucio Monteiro,
Brasilia, DF. Disponivel em: Acesso em 22 de out. 2019.

Ministério da Economia. Receita Federal. (2018). Tribunal de Contas da Unido. Referencial
Basico de Gestao de Risco Tribunal de Contas da Unido. Brasilia: TCU, Secretaria Geral de
Controle Externo. Acesso em 20 de out. 2019.

Miyoshi, R. K; Nakao, S. H. (2012). Riscos De Conformidade Tributaria: Um Estudo De
Caso No Estado De Sao Paulo. Revista de Contabilidade e Organizagoes, vol. 6, num. 14.

Moraes, G. (2010). Sistema de Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes — ISO 31.000:2009
Ilustrada e Comentada. 1. ed. vol. 1, Rio de Janeiro.

Nossa, V.; Kassai, S.; Kassai, J. R. (2000). Teoria do Agenciamento ¢ a Contabilidade. In:
Encontro da Associagdo Nacional de Programas de Pos-Graduagdo e Pesquisa em
Administragado, 24, 2000, Florianopolis. Anais... Florianopolis: ANPAD.

Nota Técnica 2009.004. (2009). Divulga orientagdes de preenchimento da NF-e. (emissores
do Simples Nacional) e revoga item 2 da Nota Técnica 2008/004. Disponivel em: Acesso em
21 de jun. 2020.

Nunes, C. P.; (2010). A Supremacia do Direito Natural e a Piramide Normativa Kelseniana.
Revista Complejus. Associa¢do dos Magistrados do Trabalho da 21° Regido - AMATRA 21.
Natal.

Paulo, W. de L.de; Fernandes, F. C.; Rodrigues, L. G. B.; Eidit, J. (2007). Riscos e controles
internos: uma metodologia de mensuracao dos niveis de controle de riscos empresariais. Rev.
contab. finang., v.18, n.43, Sdo Paulo, jan./abr.

Popper, K. (2013). A lo6gica da pesquisa cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Cultrix.

Prado, E. P. V.; Mannini, P. (2018). Técnicas para analise de risco: uma avaliacao da literatura
sobre gerenciamento de projetos de S. I. R.G. Sec. GESEC, Sao Paulo, 9(3), p. 131-150,
set./dez..

QUANTIDADE de Normas Editadas no Brasil: 30 anos da Constituicdo Federal de 1988.
Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao — IBPT. Estudo, Curitiba, 15 out. 2018.
Disponivel em: https://ibpt.com.br/noticia/2683/Quantidade-de-NORMAS-EDITADAS-NO-
BRASIL-30-anos-da-constituicao-federal-de-1988. Acesso em: 19 maio 2020.

Ramiro, C. H. L.; Herrera, L. H. M. (2015). Hans Kelsen Filosofia juridica e democracia.
Revista do Senado, ano 52, numero 2035, jan./mar.

Ramos, C. H. F. (2009). Analise de Risco Empresarial. Santa Catarina: Qualytool.

Raupp, F. M.; Beuren, 1. M.. Metodologia da pesquisa aplicavel as ciéncias sociais. In:
Beuren, Ilse Maria (Org.). Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Reske F., A.; Jacques, E. A. Marian, P. D. (2005). O controle interno como ferramenta para o
sucesso empresarial. Revista Eletronica de Contabilidade, v. 1, n. 3, p. 107-118, mar./mai.


https://ibpt.com.br/noticia/2683/Quantidade-de-NORMAS-EDITADAS-NO-BRASIL-30-anos-da-constituicao-federal-de-1988
https://ibpt.com.br/noticia/2683/Quantidade-de-NORMAS-EDITADAS-NO-BRASIL-30-anos-da-constituicao-federal-de-1988

85

Richardson, R. J. (2009).et. al. Pesquisa Social: Métodos e Técnicas. 3. ed. 10. reimpr. Sao
Paulo: Atlas.

Rossi, M. C. (2017). Proposta de modelo de gestdo de riscos tributarios em Instituicao
Financeira. Disserta¢do apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Contabeis
da Universidade Presbiteriana Mackenzie para a obtengdo do titulo de Mestre Profissional
em Controladoria empresarial. Sdo Paulo.

Ruppenthal, J. E.. (2013). Gerenciamento de riscos. Santa Maria: Universidade Federal de
Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, Rede e-Tec Brasil.

Silva, B. N., Gomes, L. L., & Medeiros, R. L. (2006). Andlise de risco de projetos de
desenvolvimento de produgdo maritima de petréleo: um estudo de caso. Brazilian Business
Review, 3(2), 229-244.

Simonsem, (1994) M. H. (1994). Dindmica Macroecondmica. Sao Paulo: Ed. Atlas.

Slack, N. (1994). The Importance-Performance Matrix as a Determinant of Improvement

Priority. International Journal of Operations and Production Management, v. 14, n. 5, p. 59-
75.

Souza, V. H.; Carmo, C; R. S.; Ribeiro, F. M.: Martins, V. F. (2012). Planejamento e Controle
Tributario: Um Estudo de Caso Brasileiro Sobre (In)Constitucionalidade na Cobranga de
Impostos e Contribui¢des. ReAC — Revista de Administragdo e Contabilidade. Faculdade
Anisio Teixeira (FAT), Feira de Santana-Ba, v. 4, n. 2, p. 27-36, maio/agosto.

Spira, L. F.; Page, M. (2003). Risk Management: The reinvention of internal control and the
changing role of internal audit. Accounting, Auditing and Accountability Journal, v. 16, n. 4,
p. 640-661.

Thaheem, M. J.; De Marco, A. (2013). A Survey on Usage and Diffusion of Project Risk
Management Techniques and Software Tools in the Construction Industry. In: Proceedings of
World Academy of Science, Engineering and Technology. World Academy of Science,
Engineering and Technology (WASET), p. 1-8.

THE COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION - COSO. (2004). Enterprise Risk Management. Integrated Framework. New
Jersey: AICPA.

Vello, A. P. C.; Martinez, A. L. (2014). Planejamento tributario eficiente: uma analise de sua
relacdo com o risco de mercado. Revista Contempordnea de Contabilidade, vol. 11, n. 23,
maio/ago. 2014, pp. 117-140 Universidade Federal de Santa Catarina Florianopolis, Brasil.

Vieira, E. R. F. C.; Gomes, A. M.; Aratgjo, A. O.; Melo, A. C. C.; Melo; C. L. L. (2007).
Controle Interno dos Estoques de Medicamentos nos Hospitais de Natal. /n: Encontro da
ANPAD, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Enanpad.

Vieira, R. J. F. O (2014). Sistema de Controlo Interno numa Empresa do Sector Hoteleiro
Estudo de Caso: ambito da area de vendas. 2014. 144 f. Disserta¢do (Mestrado em Auditoria)
- Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do do Porto, Instituto Politécnico do
Porto, Porto.



86

Apéndice - Questionario Basico
Desde ja agradeco a sua participag@o nesse projeto.

Vocé esta participando de uma pesquisa académica do curso de Mestrado da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Essa pesquisa foi elaborada pela mestranda Ana Paula Haskel, sob orientacdo
do professor Dr. Luiz Felipe Ferreira.

Sendo um dos objetivos dessa pesquisa ¢ identificar a situacdo atual dos métodos de controles internos
existentes no seu estabelecimento.

Ao final da pesquisa, caso tenha interesse posso disponibilizar os resultados. A sua resposta sera de
grande valia para alcangar o objetivo pratico dessa pesquisa, aproximando, cada vez mais, a teoria ¢ a
pratica vivenciada pela sua empresa.

Orientagdes de preenchimento:

I - Devera ser preenchido um documento para cada empresa

II — Indique os dados pessoais listados abaixo, os seus dados nao serdo divulgados na pesquisa, apenas
sera indicado a regido onde a sua empresa esta localizada;

Nome da empresa:

Data de

constituicdo:

Franquia: ( ) Nao ( ) Sim Qual arede

Localizacao, cidade Estado:

Fungdo da Pessoa que esta respondendo
IIT - Em relacdo a Tabela abaixo observe a primeira coluna que ha 9 situagdes que devem ser
analisadas, em cada situacdo vocé deve escolher uma situagdo em relagdo a probabilidade de acontecer
e uma situag@o em relagdo ao impacto que pode acontecer com um “X” ao lado da sua opgao, por
gentileza, escolha a melhor que se enquadra na situagdo atual da sua empresa.

Por exemplo:

. = Probabilidade Impacto
13 .g 8
E g ] Descrigio X Descrigio X
n 3
a
Existe/perfeito Todas as notas sdo recebidas/existe
um setor para esses controles.
Existe, mas ndo ha Todas as notas sdo recebidas/Nao ha
conferéncia treinamentos
Alguns produtos sim outro | X | Todas as notas s@o recebidas/com
1 Controle de entrada nao todos os proglu}os/néo exNistem um
controle dos cddigos se estdo corretos.
A maior parte ndo tem Sao recebidas apenas algumas notas X
controle fiscais
Nao existe Nao ha qualquer controle de
verificagdo dos documentos de
entradas.
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Controle de entrada - Existe
1 |um controle dos produtos e
NF de entrada de entradas

Todas as notas sdo recebidas/com
todos os produtos/existe identificado
os codigos se estdo corretos, existe
uma comunicagao entre os
fornecedores e os compradores de
forma rapida e agil/existe um setor
para esses controles.

(=]
£ S 8 Probabilidade Impacto
] S E
g g
@ = < Descricao X Descrigao X
Existe

Existe, mas ndo ha
conferéncia

Todas as notas sdo recebidas/com
todos os produtos/existe identificado
os codigos se estio corretos, mas esse
profissional ndo ¢ capacitado /Nao ha
treinamentos

Alguns produtos sim outro
nao

Todas as notas s@o recebidas/com
todos os produtos/ndo existem um
controle dos codigos se estdo corretos.

A maior parte ndo tem

Sao recebidas apenas algumas notas

controle fiscais
Nao existe Nao ha qualquer controle de
verificagdo dos documentos de
entradas.
Existe

Controle de saida -Existe
um controle dos produtos e
documentos de Saida

Todos os documentos sdo emitidos
com o objetivo de uma identificagdo
correta dos produtos revendido/
identificando os codigos de forma
correta conforme a legislagdo,
qualquer equivoco existe uma
comunicagdo de forma clara e direta
as pessoas responsaveis. Ha
treinamentos/reunido periddicas

Existe, mas ndo ha
conferéncia

Todas os documentos sdo emitidos
com a descrimina¢do de cada

produto/existe identificado os codigos
se estdo corretos, mas esse
profissional ndo ¢é capacitado /Nao ha
treinamentos

Alguns produtos sim outro
nao

Todos os documentos sdo
emitidos/com todos os produtos
identificados/ndo existem um controle
dos cédigos se estdo corretos.

A maior parte ndo tem

Sao emitidas apenas alguns

Controle de estoque

controle documentos fiscais.
Nao existe Nao ha qualquer controle de
verificagdo dos documentos de saida.
Existe

O controle ¢ verificado de forma
mensal, considerando os documentos
de entrada e saida/planilhas
extras/gerenciais de controle existe
um rodizio de pessoas com essa
func¢do

Existe, mas ndo ha
conferéncia

O controle ¢ verificado de forma

trimestral, considerando os
documentos de entrada e

saida/planilhas extras/gerenciais de

controle
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Alguns produtos sim outro

E feito quando da tempo.

Existe um controle em
planilhas gerenciais/extras
com os produtos de venda

nio
A maior parte ndo tem Raramente ¢ feito
controle
Nio existe Nio ha um controle sobre o estoque
Existe/perfeito Existe planilhas que controlam todos
os produtos de na entrada e na saida,
por NCM e CST. Esses documentos
possuem uma revisdo periodica
(mensal), com a lista de todos os
produtos monofasico.
Nao existe Nao existe planilhas de controle

Existe, considerando as listas
positivas negativas e neutras

Existe planilhas que controlam, com a
classificagdo de lista positiva, lista
negativa e lista neutra.

Existe, mas s6 no
encerramento do ano

Existe planilhas que controlam todos
os produtos de na entrada e na saida,
por NCM e CST. Esses documentos
sazonais com a lista de todos os
produtos monofasico.

Existe, 2 X por ano

Existe planilhas que controlam todos
os produtos de na entrada e na saida,
por NCM e CST. Esses documentos
possuem uma revisdo periddica
(semestral) com a lista de todos os
produtos monofasico.

Existe/perfeito

Existe planilhas que controlam todos
os produtos de na entrada e na saida,
por NCM e CST. Esses documentos
possuem uma revisao periddica
(mensal), com a lista de todos os
produtos monofésico.

Tributacdo - Identificagdo
da Legislagdo

Existe

Existe um profissional capacitado para
essa fungdo e uma comunicagdo entre
a empresa e a contabilidade.

Existe/revistos 0s processos
de forma trimestral

Existe um profissional capacitado paral
essa fungdo, mas ndo existe um
treinamento constante.

Ha dificuldade de entende os
termos utilizados

Existe um profissional para essa

fungdo, mas € um acimulo de fungdo

que ndo estdo vinculadas com as
especificidades necessarias.

Ha dificuldade de entende os
termos utilizados e raramente

A empresa ndo faz ideia que o
controle/falta de controle pode

Comunicac¢do com 0s
profissionais

acontece influenciar na tributagdo da empresa.
(sem planilhas de controles/emissao
de documentos eventuais)
Nao existe Sem nenhum controle
Existe

Existe uma comunicacao periddica
(mensal) entre a empresa e a
contabilidade (profissional), com
objetivo de troca de informagdes sobre
as alteracdes tributdrias e exigéncias

especificas (orientagdes diversas).

contabil
tributario

Existe, mas de forma
esporadica

Existe uma comunicacao periddica
(mensal) entre a empresa e a
contabilidade (profissional), com
objetivo de troca de informagdes sobre
as alteragdes tributarias e exigéncias

especificas (orientagdes diversas).
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Mas as orientagdes em muitos
momentos ndo sdo claras e objetivas

Ha dificuldade de entende os
termos utilizados

Existe uma comunicagdo periddica
(mensal) entre a empresa a empresa
contabilidade (profissional), com
objetivo de troca de informagdes sobre]
as alteracdes tributarias e exigéncias
especificas (orientagdes diversas), mas
pouco aplicada.

Ha dificuldade de entende os
termos utilizados e raramente

A comunicag@o com os profissionais é
precaria, sem orientacdo e direcdo da

Comunica¢do da empresa
com o profissional do
sistema de tecnologia (TI)

acontece necessidade dos documentos exigidos.
Nao existe Nao ha comunicagio.

Existe, mas de forma Existe uma comunicagdo periddica

esporadica (mensal) entre a empresa e o
profissional de TI, com objetivo de

troca de informacdes sobre as
alteragdes e novas implantagdes do

sistema.
A comunicacdo ¢ acessivel e rapida
como a aplicagdo das alteragdes.

Existe Existe uma comunicagéo periddica

(mensal) entre a empresa de TI, com
objetivo de troca de informagdes sobre
as alteracdes tributarias e exigéncias
especificas (orientagdes diversas).
Mas as orientagdes em muitos
momentos ndo sdo claras e objetivas

Ha dificuldade de entende os
termos utilizados

Existe uma comunicagdo periddica
(mensal) entre a empresa de TI, com
objetivo de troca de informagdes sobre]
as alteracdes tributarias e exigéncias
especificas (orientagdes diversas), mas
pouco aplicada.

Ha dificuldade de entende os
termos utilizados e raramente

A comunicag@o com os profissionais é
precaria, sem orientagdo e diregdo da

Identifica¢do da variagao

do desempenho da empresa

acontece necessidade dos documentos exigidos.
Nio existe Nio ha comunicagao.
Existe Ha uma analise de conferéncia em

relacdo aos diferentes conjuntos de

dados, sejam eles operacionais sejam

financeiros, em conjunto com a
realizagdo de analises

dos relacionamentos e das medidas de

investigagdo e corre¢do, funciona

como uma atividade de controle.

(mensal)

Existe, € utilizado de forma
eventual dentro do ano
calendario.

Analise feita de forma trimestral.

Existe, mas € pouco utilizado

Andlise feita de forma Anual.

Naio ¢é utilizado

Existe a analise de forma eventual.

Nao existe

Naio existe essa analise.

Pessoas responsaveis para
conferéncia dos processos

Existe

As obrigacdes sdo atribuidas ou

divididas entre pessoas diferentes com

a finalidade de reduzir o risco de erro
ou

de fraude.

Existe, de forma ndo

periodica

As obrigacdes sdo atribuidas ou

divididas entre pessoas diferentes com
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a finalidade de reduzir o risco de erro
ou
de fraude. Mas nio existe uma
periodicidade.

esporadicamente

Existe mais de uma pessoa, mas a
troca ¢ feita sem uma conferéncia,
(duas pessoas sabem fazer 0 mesmo
trabalho, caso uma falte)

S6 quando da tempo

E eventual - Ndo ha pessoal suficiente
para essa troca

Nao ocorre

Essas conferéncias ndo acontecem

Fonte: BRASIL, 2012, adaptada pela autora.
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