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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo analisar a possibilidade de integragdo das secretarias dos
Programas de Po6s-Graduagao (PPG) do CTC da UFSC. Foram utilizados, como procedimentos
metodoldgicos, o método dedutivo, de natureza aplicada, abordagem qualitativa, objetivo
descritivo e estratégia o estudo de caso. Para a coleta de dados primarios, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, por meio de videoconferéncia, com 9 dos 17 STAEs lotados nas
secretarias dos PPG do CTC. O roteiro da entrevista foi fundamentado na teoria e nos 20
processos que constituem o manual de benchmark dos PPGs do CTC e envolveu perguntas
abertas e o preenchimento de quadros conforme a proposi¢cdo do modelo NASA-TLX. Como
etapa preliminar, foi realizado um teste piloto com um STAE lotado em um PPG de outra
Unidade Académica da UFSC para verificar a adequagdo do roteiro. As entrevistas com 0s
STAEs do PPGs do CTC ocorreram entre junho e julho de 2020. A coleta dos dados
bibliograficos foi realizada por meio das bases de dados cientificas Google Scholar, Redalyc,
Scielo e Portal de Periddicos da CAPES e os dados documentais nos sites dos programas e
setores institucionais, cujo material investigado constituiu a fundamentagdo teorica. A anélise
dos dados adotada foi a analise de contetido. Os resultados da pesquisa evidenciaram elementos
favoraveis e desfavoraveis a proposicao de integracdo das secretarias de PPGs. Em relagdo a
aplicagdo do modelo NASA-TLX, que avalia a carga de trabalho por processo, apurou-se
sobrecarga de trabalho em alguns processos com destaque para a plataforma sucupira que
atingiu o maior valor médio. Ainda, foi verificada a existéncia de relacdo entre os processos
com maiores valores de carga de trabalho e a priorizacdo apontada pelos sujeitos por meio do
Digrama de Mudge. Constatou-se a necessidade de automatizagdo dos processos para reduzir
a carga de trabalho, principalmente, aqueles de maior valor de carga de trabalho e considerados
criticos, conforme as sugestdes dos sujeitos entrevistados. Em contrapartida, por meio de uma
analise global dos processos, que considerou a capacidade maxima de atuacdo dos STAEs,
constatou-se uma média de 62% da carga de trabalho, o que sugere capacidade moderada dos
STAEs nas atividades da secretaria. Portanto, esse resultado favorece a integragdo das
secretarias, até mesmo pelo fato da existéncia de uma secretaria integrada de pos-graduacao
em outro Centro da UFSC. Por fim, propde-se investigagdo aprofundada sob outros aspectos
de viabilidade a integragdo, quais sejam, operacionais, estruturais € econdmicos, uma vez que
essa pesquisa se limitou a andlise dos processos apresentados nesse manual.

Palavras-chave: Secretarias Integradas. Modelo NASA-TLX. Manual de Benchmark.
Programas de Pos-Graduagao.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the possibility of integrating the secretariats of the Graduate
Programs (GP) of the Technological Center at UFSC. As a methodological procedure, the
deductive method, of an applied nature, qualitative approach, descriptive objective, and
strategy, was used as a case study. For the collection of primary data, semi-structured
interviews were conducted, through videoconference, with 9 of the 17 technical-administrative
server (STAESs) located in the secretariats of the CTC's GP. The interview script was based on
the 20 processes that make up the CTC GPs benchmark manual and involved open-ended
questions and filling in tables according to the proposition of the NASA-TLX model. As a
preliminary step, a pilot test was carried out with a STAE located in a GP of another Academic
Unit of UFSC to verify the adequacy of the script. The interviews with the CTC's GPs STAEs
were realized between June and July 2020. The collection of bibliographic was carried out
through the scientific databases Google Scholar, Redalyc, Scielo, and CAPES Journal Portal
and documentary data through institutional website, whose investigated material constituted
the theoretical foundation. The data analysis adopted was content analysis. The results of the
research presented favorable and unfavorable elements to the proposition of GP secretariats
integration. Regarding the application of the NASA-TLX model, which evaluates the workload
per process, in some process found overload work, with emphasis on the sucupira platform that
reached the highest average value. Besides that, it was verified the existence of a relationship
between the processes with higher workload values and the prioritization pointed out by the
subjects through the Mudge Digram aplication. There was a need to automate processes to
reduce the workload, especially for those with the highest workload value and considered
critical, as suggested by interviewed subjects. On the other hand, through a global analysis of
the processes, which considered the maximum capacity of STAEs, an average of 62% of the
workload was found, which suggests a moderate capacity of STAEs in the activities of the
secretariat. Therefore, this result favors the integration of the departments, even because there
is an integrated postgraduate department in another UFSC Center. Finally, an in-depth
investigation is proposed on other aspects of integration feasibility, namely, operational,
structural and economic, since this research was limited to the analysis of the processes
presented in this manual.

Keywords: Integrated Secretariats. NASA-TLX Model. Benchmark Manual. Graduate
Program.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A educagdo superior, considerado o contexto mundial, passou por mudangas
significativas, na década de 1980, e continua num processo de expansdo, mesmo que de
maneira diferenciada entre os paises (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015). Isso ocorreu em
meio a crise mundial, que ja se estendia desde a década de 1970, fato que levou muitos paises
a buscarem alternativas para reduzir os gastos publicos, sejam eles com servigos sociais,
previdéncia e, inclusive, referentes a educagdo superior (SGUISSARDI, 2002).

Assim, a educagdo superior representa um componente de investimentos impactantes
no desenvolvimento econdmico e social de um pais, ja que era “vista como bem privado antes
que publico” e passou a fazer parte “das mudangas que concretizaram as reformas no aparelho
do Estado ¢ elemento importante na nova modalidade de acumulagdo de capital”
(SGUISSARDI, 2002, p. 2). Desse modo, as demandas do mercado passaram a direcionar o
perfil dos cursos e as tipologias profissionais em formagdo por meio das instituigdes,
principalmente, as privadas, a partir das quais pretendia-se valer “dos interesses da burguesia
desse setor em ampliar a valorizag¢do de seu capital com a venda de servigos educacionais” e,
ao mesmo tempo, a concorréncia e o acesso de classes menos favorecidas a formacao do ensino
superior (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p. 33).

No Brasil, a pos-graduacao surgiu da necessidade da formacao de profissionais, sejam
eles cientistas ou tecndlogos, que acabavam buscando universidades estrangeiras para suprir
essa demanda (BRASIL, 1968). Os padrdes europeus e norte-americanos relacionados com as
Instituicdes de Educacao Superior (IES) brasileiras, por meio de convénios entre as
universidades desses paises, demonstravam, entre 1930 e 1950, a postura subordinada do Brasil
com relagdo a formacao superior de seus cientistas (BARROS; CARRIERI, 2013).

Nesse contexto, a pds-graduagao brasileira teve seu reconhecimento na década de 1950,
com a criacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal para o Ensino Superior
(CAPES), do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) e, mais tarde, pela elaboracdao do Parecer
n°® 977, em 1965, emitido pelo Conselho Federal de Educagao (CFE), que diferenciava a pos-
graduacdo em lato sensu (cursos de especializagdo) e stricto sensu (cursos de mestrado e
doutorado) (HOSTINS, 2006). Ainda, as IES mantidas pelo Estado deveriam contar com um
quadro de professores que tivessem “as necessarias qualificagcdes académicas e as

universidades era incentivadas a criar e expandir seus programas de pds-graduagao”
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(HOSTINS, 2006, p. 136), cuja qualidade era acompanhada pelo Conselho Federal de
Educagao e pela CAPES.

Apo6s poucas décadas, em meados da década de 90, a pés-graduagao via-se num cenario
competitivo quanto as ofertas de cursos superiores pelas IES publicas e privadas, cujo contexto
foi fomentado por politicas publicas implementadas no governo de Fernando Henrique
Cardoso, o governo FHC (1995-2002). Desse modo, esse governo considerava a educagdo
superior como um servigo, o que levou a diminuic¢ao de incentivos do Estado as IES publicas,
priorizando a expansdo do setor privado educacional ao invés do setor publico (PEREIRA;
SILVA, 2010).

Esse periodo representava, também, um momento historico transacional das politicas
de poés-graduacdo, cujo intuito era a mudanga do status de propriedade do Estado - voltado ao
bem-estar social - para o Estado empresarial (HOSTINS, 2006). Desta forma e segundo Lorena
e Costa (2014), as IES publicas ingressaram num contexto mercadolégico, onde o alcance dos
resultados esperados deveria ocorrer de maneira acelerada, mas, com a preservacao da eficacia,
o que exigiu mudancas nas atitudes dos gestores.

Mais especificamente, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), como IES
publica federal, inserida nesse contexto historico e foco deste estudo, teve origem no
credenciamento pelo Ministério da Educacao (MEC) de acordo com a Lei Federal n° 3.849 em
18 de dezembro 1960 (BRASIL, 1960). O ano de 1969 representou o marco inicial da pos-
graduacao stricto sensu para essa institui¢ao, pelo surgimento do primeiro curso de mestrado
no Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia Mecanica (POSMEC) e, em 1981, com a
cria¢do do curso de doutorado no mesmo programa (UFSC, 2020a). Desde entdo, o quantitativo
de cursos de mestrado e doutorado na UFSC expandiu e atingiu, em 2020, o total de 90 PPGs,
nas modalidades académica (66), profissional (12), académica em rede (3) e profissional em
rede (9) (UFSC, 2020a).

Com 60 anos de existéncia, a expansdao da UFSC levou ao aumento da contratacdo de
profissionais para constituir seu quadro administrativo que, assim como em outras IES publicas
federais, ocorre por intermédio de concurso publico, com base na Lei 8.112, de 10 de dezembro
de 1990, que rege a carreira dos servidores publicos federais (BRASIL, 1990). Esses concursos
representam processos seletivos, por meio de editais publicos, que dispdem de vagas para
cargos em niveis de formacao diferenciados, dentre eles o cargo de servidor técnico-
administrativo em educacgdo (STAE) (UFSC, 2020b).

Com base no quantitativo de STAEs aprovados, a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e

Gestao de Pessoas (PRODEGESP) da UFSC representa o setor institucional responsavel pelo
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dimensionamento e distribui¢do desses profissionais em diversos setores, dentre eles
secretarias de departamento, cursos de graduacdo e pos-graduacdo, administragdo central e
demais setores institucionais (UFSC, 2020b). Desse modo, a PRODEGESP possui uma tarefa
significativa nesse processo, uma vez que “avaliar as politicas de dimensionamento dos
recursos humanos em uma institui¢ao tem sua importancia em face de sua complexidade”
(REIS et al., 2015, p. 30).

Assim, supde-se que essa universidade possui inumeras demandas académicas,
atreladas ao crescimento estrutural durante seu periodo de existéncia, fato que indica a
necessidade do dimensionamento da forca de trabalho compativel a carga administrativa
institucional. E, como alternativa de ferramenta de gestdo, auxiliar aos STAEs nas demandas
administrativas, pode-se destacar o Gerenciamento de Processos e Negocios, do termo Business
Process Management (BPM), que envolve a aplicagdo de técnicas e praticas no monitoramento
e controle dos processos (MAIDANTCHIK; ROCHA, 2002). Os autores (2002) afirmam que
o BPM proporciona transparéncia nos processos administrativos organizacionais, além de
possibilitar, segundo McCormack et al. (2009), melhorias nas estratégias da organizacao e
elevacao de seu desempenho.

Ressalta-se, também, que além da gestdo, € possivel realizar a integra¢ao dos processos,
acao que compreende a organizacao, por meio de motivagdes (internas ou externas - mercado),
para ampliar os resultados almejados (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014). Interessante
mencionar que foi o que ocorreu na Universidade de Brasilia (UnB), que deu “um passo além”
da gestdo de processos e desenvolveu um sistema integrado, denominado SIG-UnB (UNB,
2020a). Esse sistema realiza, por meio de ferramentas online, a padronizagdo e elevag¢do da
velocidade no fluxo dos processos, associada a transparéncia das informagdes aos usuarios
(UNB, 2020a). Desse modo, subentende-se que mais do que a padronizacao dos processos, foi
possivel integra-los e proporcionar o aumento da eficiéncia e eficacia dessa instituigao.

Destaca-se que no Centro Tecnologico (CTC) da UFSC houve um movimento
direcionado para a padronizacdo dos processos e, mesmo sem o desenvolvimento de um
sistema similar ao da UnB, foram elaborados manuais de boas praticas, denominados manuais
de benchmark, cujo contetido trata do mapeamento dos processos realizados nas secretarias de
graduagdo, de pos-graduacao e de departamentos, com base nas praticas cotidianas dos STAEs
alocados naqueles setores (JULIATTO, 2016). E importante dizer que esses manuais foram
elaborados com a participacao de STAEs lotados nessas secretarias e, com o apoio da Empresa
Junior da Engenharia de Produgdo (EJEP) da UFSC, foram disponibilizados, em 2015, no site
do CTC, para acesso de toda a comunidade académica (UFSC, 2020c).
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Todavia, a0 mesmo tempo em que se observa a elaboracao de ferramentas para auxilio
do desenvolvimento das atividades, tem-se, por outro lado, a instabilidade no quadro de STAE,
que atinge todos os Centros da UFSC, sendo um dos fatores o ingresso na aposentadoria dos
que completam o tempo de servigo necessario, cujos cargos tornam-se vacantes conforme
observado no ultimo relatorio de gestdo da UFSC (UFSC, 2020b). Ademais, ha evasao de
STAEs que continuam realizando concursos publicos em busca de oportunidades, conforme
demonstrou a pesquisa de Pereira (2017), que aponta qualidade de vida, expectativa quanto ao
trabalho e satisfacdo no trabalho como fatores determinantes na permanéncia desse profissional
na UFSC.

Para esta analise, ¢ possivel utilizar métodos de medi¢do da carga de trabalho, como o
desenvolvido por Hart e Staveland (1988) denominado National Aeronautics and Space
Administration Task Load Index (NASA-TLX), cujo objetivo ¢ avaliar a carga de trabalho
exercida por cada sujeito com base em 6 dimensdes, quais sejam, exigéncia mental, fisica e
temporal e niveis de satisfacdo, esfor¢o e frustracdo. Assim, percebe-se a oportunidade em
realizar uma pesquisa para investigar elementos, como dimensionamento de pessoal e
condigdes operacionais nas secretarias dos PPGs e, a partir deles, verificar a possibilidade de
integracdo de secretarias de pos-graduagdo num ambiente Gnico, com base no BPM e na
avaliacdo da carga de trabalho, para evitar possiveis situacdes de acimulo de trabalho dos
profissionais lotados nesses setores e, assim, preencher os fatores determinantes da
permaneéncia.

Desse modo, considerado o aumento dos cursos de pos-graduacdo na UFSC e que os
STAEs podem atuar nas secretarias dos programas de pods-graduagdo (PPGs), onde os
processos administrativos sdo elaborados com base nas normativas da Pro-Reitoria de Pos-
Graduagao (PROPG) (UFSC, 2020a), este estudo foca sua analise nos STAEs que atuam nos
PPGs do CTC. Ainda, ponderado o acréscimo de demandas de trabalho administrativo, pela
falta de pessoal, conforme ja mencionado e que existe uma padronizagdo para as agdes no local
escolhido para estudo, materializada nos manuais de benchmark, emerge como pergunta-
problema desta pesquisa: seria possivel realizar a integracio das secretarias dos Programas
de Po6s-Graduaciao do CTC da UFSC? Diante do cenario de expansdo dos PPGs da UFSC
apresentado, que requer acdes relacionados aos processos administrativos para atender as
demandas institucionais, serdo apresentados na sequéncia o objetivo geral e os objetivos

especificos da pesquisa.
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1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS
Diante da situacdo apresentada, o trabalho tem como objetivo geral analisar a
possibilidade de integragao das secretarias dos Programas de Pos-Graduagao do CTC da UFSC.
Para alcancar o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) Levantar as atribui¢des das secretarias dos Programas de Pds-Graduacao do CTC da
UFSC;

b) Avaliar os processos administrativos desenvolvidos nas secretarias dos Programas de
Po6s-Graduagao do Centro Tecnoldgico da UFSC por meio do BPM;

c) Verificar a distribuicdo das atividades administrativas aos STAEs nas secretarias dos
Programas de P6s-Graduagdo do Centro Tecnologico por intermédio da avaliagdo da
carga de trabalho a partir do modelo NASA-TLX;

d) Realizar andlise preliminar de elementos para a integracdo das secretarias dos

Programas de Pds-Graduagao do CTC.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o intuito de justificar esse trabalho, utiliza-se a teoria de Roesch (1999) que trata
da argumentacdo de uma pesquisa com base em trés fatores: importancia, oportunidade e
viabilidade. Isto posto, a importancia se da uma vez que, até a presente data, ndo houve um
estudo na UFSC direcionado a andlise da carga de trabalho dos recursos humanos, nesse caso,
os STAEs lotados nos PPGs do CTC dessa instituicdo. Pretende-se, assim, verificar o
quantitativo de processos administrativos realizados nas secretarias dos PPGs e, em fungao
dessas atividades, realizar uma analise da carga de trabalho atribuida a cada STAE e investigar
se ha ou ndo sobrecarga de trabalho por meio da escassez de recursos humanos provenientes
de concursos publicos. Situacdes de sobrecarga podem comprometer a qualidade dos servigos
prestados por esses profissionais nas secretarias dos programas, o que deve refletir na
comunidade académica e na sociedade como um todo, uma vez que o tripé basilar das IES ¢
representado pelo principio indissocidvel entre ensino, pesquisa e extensdo (GONCALVES,
2015).

A oportunidade se da em apresentar a UFSC, por intermédio da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP) e da Secretaria de Planejamento e
Orcamento (SEPLAN), a possibilidade da andlise de elementos que possam ser viaveis a
integracao das secretarias dos Programas de P6s-Graduagdo da UFSC, com base na ferramenta
BPM e 0 modelo NASA-TLX, que devera influenciar na gestao e na estrutura dessa institui¢ao

da seguinte forma:
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e reducdo do quantitativo de pessoal na possibilidade da composi¢do de uma
secretaria integrada, o que devera incidir diretamente nos recursos financeiros
referentes a contratacao de novos STAEs;

e cconomia com estrutura fisica, o que possibilitard a reestruturacdo dos
ambientes da institui¢do para atender outras demandas que necessitam de
espaco fisico, ja que as atividades serdo concentradas num unico local;

e distribui¢do equitativa das atividades dos STAEs, sem sobrecarga de trabalho,
o que refletird na qualidade dos servigos prestados e na qualidade de vida desses

profissionais.

Destaca-se, o problema da reducao do quadro de pessoal que afeta a disponibilidade de
STAESs nas secretarias dos PPGs, especialmente, por aqueles que se encontram proéximos da
aposentadoria e sd3o impactados diretamente. Neste cendrio, esses programas podem ser
beneficiados com o resultado desse trabalho, que trata na analise da possibilidade da
estruturacdo de uma secretaria integrada.

Assim, espera-se ter alcancado esse objetivo ja que inimeras atividades se assemelham
nas secretarias dos PPGs em func¢do das normativas da PROPG que atingem igualmente todos
os programas da UFSC. Resguardam-se, no entanto, as especificidades de cada PPG, as quais
existem em funcdo da avaliagdo da CAPES, que demanda alguns procedimentos
administrativos que se diferenciam entre programas PROAP e PROEX, que serdo tratados em
detalhes na fundamentacao teorica.

Desse modo, houve a necessidade de mapear os STAEs para melhorar a estrutura
organizacional da UFSC, que recebe influéncia do ambiente externo como determinador do
que se produz nas organizacdes. A vista disso, esta pesquisa buscou auxiliar na gestio dos
PPGs e na UFSC em sua totalidade, tendo como base o modelo NASA-TLX de Hart e
Staveland (1998), que tem como cerne a andlise da carga de trabalho, a distribui¢do da carga
de atividades administrativas de maneira equacionada e concentrada, dispondo de um menor
quantitativo de profissionais envolvidos.

Esse modelo ¢ reconhecido e consolidado no meio cientifico conforme observado em
algumas pesquisas, representadas em recorte na ultima década, cujo levantamento ocorreu nas
bases de dados cientificas e expostas no Quadro 1, por meio de palavras-chave como “carga de

trabalho” e “Modelo NASA-TLX”. Assim, verifica-se que esse modelo foi aplicado em
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inimeros estudos em dareas distintas e, portanto, comprova ser uma ferramenta eficaz nas

pesquisas desenvolvidas.

Quadro 1 — Amostra de pesquisas que utilizaram o modelo NASA-TLX de Hart e Staveland

(1988)
TITULO AUTORES DATA TIPOLOGIA
Analise da Carga de Trabalho nos Processos ARANDA etal. | 2018 Curso de Formagdo
Finalisticos da STE e de Apoio da Secretaria de Oficiais —
Académica da EsFCEx utilizando a Medigdo da Carga Exército Brasileiro
de Trabalho como ferramenta de Gestdo de Pessoas
Evaluation of Wearable Devices for Belt Conveyor KELLER; 2018 Symposium on
Inspection using Augmented Reality LONCZYNSKI; Human Factor in
D’ANGELO. Computing Systems
Avaliagdo da Carga de Trabalho em Gargons em um BARBOZA; 2016 Revista Projectus
Restaurante em Niterdi utilizando o Método NASA - BOETA;
TLX SILVA
JUNIOR.
Avaliagdo da Carga de Trabalho em Alunos de Pos- GALVAN; 2015 Revista Gestdo &
Graduacdo em Engenharia de Produgdo: um estudo BRANCO; Producéo
exploratdrio SAURIN.
Um Instrumento de Mensuragao de Carga Mental BERNARDIN; 2016 Revista Ciéncias
aplicado em uma Turma de Graduag@o do Curso de TEDESCHI. Gerais
EAD do Departamento de Gestao de Informagdo da
UFPR: estudo de caso
Técnicas de Analise de Carga Mental aplicadas no GOBBI; 2015 Revista Human,
Design de Interfaces Graficas SANTOS. Factors in Design
Construgdo e Uso de Ambiente Visual para o Ensino RIBEIRO. 2015 Tese
de Programagao Introdutoria
Analise da Fadiga em Trabalhadores de uma Empresa REZENDE. 2015 Dissertacdo
de Pequeno Porte: NASA-TLX e SWAT Simplificado
Avaliagdo da Carga Mental de Trabalho e do CARDOSO; 2012 Revista Gestdo &
Desempenho de Medidas de Mensuracdo; NASA TLX CONTIO. Produgio
e SWAT
Evaluation of Multimodal Interaction in Parallel Tasks TREVISAN; 2011 XII Symposium on
Execution NEDEL; Virtual Reality
SILVA.
Analise da Carga de Trabalho de Analistas de Sistemas | GUIMARAES 2011 Revista Fisioterapia
e dos Disturbios Osteomusculares etal. em Movimento
Analise Ergondmica do Trabalho em Unidades de BRAGA; 2009 Revista Ciéncia
Beneficiamento de Produtos Agricolas: exigéncias ABRAHAO; Rural
laborais dos postos de selecio TERESO.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Muito embora esses estudos, apresentados no Quadro 1, foram realizados com

diferentes sujeitos, quais sejam, estudantes ou profissionais de diferentes areas de atuacao, os
objetivos que nortearam as pesquisas, de um modo geral, trataram da anélise da carga de
trabalho no desempenho de suas atividades. Como resultado desses trabalhos, foi possivel
verificar possiveis fadigas nos individuos, sejam elas pelo volume de trabalho, que refletiram,

principalmente, nos esforgos fisicos e mentais desempenhados pelos individuos. Desse modo,
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0 Modelo NASA-TLX se demonstra como uma ferramenta adequada quanto ao objetivo
proposto nessa pesquisa.

Por fim, essa pesquisa ¢ vidvel em funcdo da acessibilidade aos STAEs das secretarias
dos PPGs do CTC para o levantamento de dados. Além disso, foi possivel acessar todo o
material necessario, tanto bibliografico, disponivel nas bases de dados cientificas, quanto
documental, que corresponde as normativas institucionais acessiveis por meio do site da UFSC,

com base na metodologia proposta no capitulo 3 desse trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
Para melhor compreensdo das etapas realizadas nessa pesquisa, o trabalho foi

estruturado conforme as etapas apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — Estruturag@o do trabalho

Capitulo 1

Consideragdes
iniciais

Capitulo 2

Fundamentagdo
Teobrica

Capitulo 3

Procedimentos
Metodoldgicos

Capitulo 4

Apresentacao
dos dados

Capitulo 5

Anadlise e discussado
dos dados

Capitulo 6

Diagnéstico preliminar
e encaminhamento de
solucdo

Capitulo 7

Consideragdes
Finais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O capitulo 1 inicia o trabalho com a contextualizacao do tema, além da justificativa, a
problemética da pesquisa e os objetivos gerais e especificos. Na sequéncia, o capitulo 2
apresenta a fundamentacao teorica, em que se realizou uma busca sobre os trabalhos que tratam
da tematica que constituem o arcabouco tedrico para embasamento da pesquisa. O capitulo 3

descreve os procedimentos metodologicos delineados para alcancgar os resultados da pesquisa.
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Dando continuidade, o capitulo 4 trata da aplicacdo do instrumento de pesquisa e
consequente coleta dos dados, seguido do capitulo 5 que se realiza a analise dos resultados e
discussdes, com base no arcabouco teodrico constituido nessa pesquisa. O capitulo 6 apresenta
elementos para verificar a possibilidade de integragdo de secretarias dos Programas de Pos-
Graduagado do CTC, que constitui o objetivo dessa pesquisa, seguido do capitulo 7 que finaliza
a dissertagao dispondo das consideragdes finais.

Assim sendo, dé-se continuidade com o capitulo 2, que trata da fundamentacao teorica,

por meio da qual foi possivel estruturar o arcabougo teodrico a elaboracgao da dissertagao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa buscou estabelecer defini¢des a respeito do contetido que compde o fluxo
dos processos relacionados ao tema do trabalho, visando obter respostas ao problema proposto
(GIL, 1999). A sintese que fundamenta o posicionamento dos argumentos utilizados na
proposicao desta pesquisa, que envolve as seguintes divisdes: Ensino Superior, Gestdo de
Processos e Carga de Trabalho. Assim sendo, os autores que tratam dessas tematicas serao

abordados de acordo com as subdivisdes que serdo apresentadas na seguinte ordem (QUADRO
2).

Quadro 2 — Temas e autores abordados na Fundamentagdo Teorica dessa pesquisa

Tema Autores

BRASIL (1996; 2011; 2018; 2019)
Bianchetti e Sguissardi (2017)

Ensino Superior —2.1.1 Chaui (2003)

Heidemann e Salm (2014)
Mancebo, Vale ¢ Martins (2015)
Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013)
Févero (2006)

Gouvea (2012)

Groppo (2011)

Inhan, Miranda e Alberto (2016)
Modelos Estruturais da Educagiao Superior —2.1.2 Lopes e Bernardes (2005)

Paiva e Campos (2018)
Salvi (2017)
Sguissardi (2011)
Silva (2016)

Silva, Rodrigues e Almeida (2017)
Bernardes e Abreu (2004)
Gomes et al (2013)
Reis (2003)
Sampaio e Laniado (2009)
Silva (2012)

Souza (2009)

O ENSINO SUPEIROR 2.1

Gestao Universitaria —2.1.3
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Vasconcelos e Silva (2011)

Programas de Pds-Graduagao —2.1.4

Brasil (1951;1996; 2001, 2009)

CAPES (2020a; 2020b; 2020c, 2020d)

Guimaraes et al (2015)

Maccari et al (2014)

Nganga et al (2016)

Takahashi et a/ (2010)

~

GESTAO DE PROCESSOS 2.2

Processos —2.2.1

Giuliani e Varvakis (2007)

Ladeira et al (2012)

Leite, Scholant e Paz (2018)

Medeiros e Gutierrez (2015)

Moreira (2016)

Roczanski (2009)

Scholant e Paz (2018)

Villela (2000)

Cadeia de Valor —2.2.2

ABPMP (2013)

Castanho et al (2006)

Govindarajan e Shank (1997)

Porter (1993)

Silva (2004)

Silva e Kopittke (2002)

Souza e Mello (2011)

Womack e Jones (2004)

Conceitos de Gestdo de Processos —2.2.3

ABPMP (2013)

Biazzi, Muscat e Biazzi (2011)

Carvalho e Sousa (2017)

Davenport (1994)

Moraes (2010)

Paim et al (2009)

Peinado e Graeml (2007)

Rizzetti (2014)

Roczanski (2009)

Sordi (2008)

Business Process Management (BPM) — 2.2.4

ABPMP (2013)

Maidantchik e Rocha (2002)

McCormack et al (2009)

Miickenberger ef al (2013)

Oliveira (2014)

Paim et al (2009)

Pavani Junior e Scucuglia (2011)

Mapeamento de Processos 2.2.5

ABPMP (2013)

Aguiar, Damasceno e Melo (2016)

Barbrow e Hartline (2015)

Flores e Amaral (2014)

Gomes et al (2019)

Lacerda e Popadiuk (2016)

Moreira (2016)

Paula e Valls (2014)

Sadok ef al (2017)

Salgado et al (2013)

Santos et al (2015)

Schwarzrock et al (2017)

Silva, Caregnato ¢ Flores (2019)

Benchmarking 2.2.6

Ferreira e Ghiraldello (2014)

Galletti, Lee ¢ Kozman (2010)

Haughan e O’Neill (2005)

Tonescu e Bigioi (2016)
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Juliatto (2016)

Olmedo e Soledad (2004)

Shuklev (2015)

UFSC (2020a; 2020b; 2020c)

Integracao de Processos —2.2.7

Baldam, Valle e Rozenfeld, 2014)

Chen, Daugherty e Roah (2009)

Kishimoto (2001)

Marques et al (2019)

Silva (2011)

Schonewille e Bouwman (2010)

Sistemas Integrados de Gestdo — 2.2.8

Belet e Purcarea (2017)

Davenport (1994; 1998)

Edelhauser (2011)

Elragal e Haddara (2012)

Loureiro (2013)

Maria Junior e Kroning (2016)

Medeiros Junior (2007)

Moura, Santos e Silva (2016)

Schapla e Sinotti (2014)

Souza (2000)

Tarhini (2015)

UnB (2017; 2020a; 2020b; 2020c;
2020d)

Dimensionamento da For¢a de Trabalho de Orgdos
do Governo Federal —2.3.1

Brasil (2017; 2018)

Reis et al (2015)

Serrano et al (2018)

Silvério et al (2019)

Ventin, Pereira e Moraes (2019)

Caracteristicas da Carga de Trabalho 2.3.2

Aranda et al (2018)

Frutuoso e Cruz (2005)

Hart (2006)

Lima (2010)

Pereira e Frota (2017)

Vedovato, Bellinetti e Ribeiro (2016)

Vieira e Filenga (2010)

Wisner (1994)

O Modelo NASA-TLX -2.3.3

CARGA DE TRABALHO 2.3

Aranda et al (2018)

Benin e Pessa (2019)

Bernardino e Tedeschi (2015)

Cao et al (2009)

Cardoso e Gontijo (2012)

Corréa (2003)

Galvan, Branco e Saurin (2015)

Hart (2006)

Hart e Staveland (1988)

Holsbach (2005)

Noyes e Bruneau (2007)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

\

Na sequéncia, da-se inicio a constituicdo do arcabougo teodrico utilizado

fundamentar a pesquisa.

para
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2.1 O ENSINO SUPERIOR

O Ensino Superior brasileiro encontra-se inserido num contexto historico, no qual
ocorreram mudancgas influenciadas pelas politicas de governo, pelos modelos estruturais
adotados pelas universidades e pelas caracteristicas gerenciais institucionais. Esses assuntos

serdo tratados nas subsec¢des a seguir.

2.1.1 Contexto do Ensino Superior

As Instituicdes de Educacdo Superior (IES) sdo classificadas, conforme a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) N. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, entre
publicas e privadas: as publicas sdo aquelas financiadas pelo Estado e cuja gestdo ocorre por
meio do poder publico nas instdncias municipal, estadual e federal; ja as IES privadas
caracterizam-se pela gestao realizada por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com
ou sem a intengdo de lucro, e diferem-se entre comunitarias, confessionais e filantropicas
(BRASIL, 1996). Quando se trata de IES publicas, essas sdo afetadas pelas mudancas no
mercado de trabalho, o que demandam novos desafios quanto a gestdo institucional
(MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015) e que levou ao aumento da procura por muitos
profissionais para adquirir formagdo em nivel superior.

Essa procura foi impulsionada pela oferta de bolsas de estudo na pds-graduagao stricto
sensu (mestrado e doutorado), além da possibilidade da realizagdao do doutorado sanduiche
impulsionado pelo Programa Ciéncias Sem Fronteiras no governo de Dilma Rousseff (de 2011
a2014) (BRASIL, 2011). Essa iniciativa foi barrada por meio de novas politicas educacionais
no Governo de Michel Temer (2016-2018), voltadas ao ensino fundamental e médio até o
governo Bolsonaro (2019-), que tratou da educacao superior atrelada ao empreendedorismo e
por meio de pesquisas sujeitas aos interesses empresariais (BRASIL, 2018). Além disso, as IES
publicas encontram-se inseridas em um cendrio concorrente as IES privadas, que foi
denominado por Bianchetti e Sguissardi (2017) como a commoditycidade’ e que representa a
conquista dos potenciais clientes, os estudantes, conforme as necessidades do mercado.

Acrescenta-se a 1sso 0 Decreto N. 9.741, de 29 de mar¢o de 2019, do Ministério da
Educacdo (MEC), referente ao planejamento do orcamento estabelecido ao cronograma dos

gastos mensais do Poder Executivo para o exercicio de 2019, o qual significou uma redugao

" Commoditycidade: termo que significa o processo de mudanga no modo de funcionamento de universidades e
da educagdo superior como um todo, que passa a considerar a educagdo como mercadoria (BIANCHETTI;
SGUISSARDI, 2017).
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orcamentaria de 30% remetido as universidades e institutos federais (BRASIL, 2019). Essa
diminuig¢ao da participagdo do Estado por meio dos aportes financeiros destinados as pesquisas
cientificas, que normalmente ocorrem por intermédio das agéncias de fomento, o governo
brasileiro passou a estimular a possiblidade de investimentos das empresas, tanto nacionais
quanto estrangeiros, o que resultou na privatizacdo dessas pesquisas de acordo com as
demandas do mercado (CHAUI, 2013).

Na mesma dire¢do, Heidemann e Salm (2014, p. 33) afirmam que “a politica publica ¢é
iniciativa sancionada por governos, que atuam oficialmente em nome dos cidaddos” e a nao
decisdo ou as politicas negativas representam decisdes politicas que permitem a abertura a
expansdo das organizagdes privadas. Assim sendo, as IES publicas passam a depender do
direcionamento do mercado de trabalho, das politicas governamentais e suas consequéncias na
educacdo superior brasileira. Esses desafios devem, inclusive, afetar os modelos institucionais
adotados pelas IES, a respeito de sua estruturagdo, assunto que sera tratado na subsecdo

seguinte.

2.1.2 Modelos Estruturais da Educac¢do Superior

A educacao superior foi constituida, inicialmente, com base em dois grandes modelos,
adotados pelas universidades no mundo: o primeiro era denominado de modelo francés, cujo
objetivo era direcionar a formacao dos profissionais para atender as demandas do Estado, isto
¢, profissionais especializados a servigo do Estado; o segundo modelo era intitulado modelo
humboldtiano (proposta de Wilhelm Huboldt) ou alemao, direcionado a livre pesquisa, assim
como a liberdade no ensino e no aprendizado (SGUISSARDI, 2011). O primeiro modelo pdde
ser observado na Franca, resultantes das reformas sofridas por Napoledo Bonaparte (1806) na
educagdo que pretendiam caracterizar o ensino superior como um servigo publico (GROPPO,
2011).

Em termos de contexto brasileiro, houve uma transicao de modelos em funcao da
trajetoria historica ocorrida desde a chegada da familia real em 1808, quando se pretendia
atender as exigéncias da elite portuguesa na formacao de seus jovens herdeiros nas areas de
engenharia, medicina e direito (SILVA, 2016). O Quadro 3 exemplifica esse cenario historico
por meio de um recorte temporal do periodo colonial no Brasil, quando surgiram alguns cursos

superiores, mas que ainda ndo se configuravam como universidades efetivamente modeladas.
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Quadro 3 — Histdrico de alguns dos primeiros cursos de ensino superior no Brasil

Data Local Nome
1808 Rio de Janeiro Academia Real da Marinha
Bahia Curso de Cirurgia
Rio de Janeiro Curso de Anatomia
1809 Curso de Medicina
Curso de Economia
Pernambuco Curso de Matematica
1810 Rio de Janeiro Academia Real Militar
1812 Bahia Curso de Agricultura
1816 Rio de Janeiro Escola Real de Ciéncias Artes e Oficios
1817 Bahia Curso de Quimica
1818 Curso de Desenho Industrial
1821 Minas Gerais Curso de Retoérica e Filosofia

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Favero (2006).

Em periodo posterior, em 1820, ocorreu o surgimento da primeira universidade no pais,
a Universidade do Rio de Janeiro, fruto da unido de escolas superiores € que culminou num
primeiro modelo institucional de educacdo superior, muito embora ainda representasse a juncao
de escolas isoladas (GOUVEA, 2012) e que, portanto, mantinha o modelo napolednico em sua
estrutura (SALVI, 2017). Ainda segundo Salvi (2017, p. 25), nessa universidade “a educagio
superior ndo atendia a classe dos menos favorecidos e a Universidade tinha como objetivo
atender a elite brasileira.” Desde entdo, outras universidades foram constituidas, porém com o
enfoque no num segundo modelo, o alemao, das quais se destacam: Universidade de Sao Paulo
(USP) em 1932; Universidade Federal do Para (UFPA) em 1957; e Universidade de Brasilia
(UnB) em 1961 (FAVERO, 2006).

Outro momento que finalmente constituiu um modelo concreto de estruturacdo das
universidades no Brasil ocorreu durante o regime militar em 1964, quando o governo brasileiro
implementou um terceiro modelo, o norte-americano, que atendesse interesses comerciais do
pais com os EUA (SILVA; RODRIGUES, ALMEIDA, 2017). Segundo os autores, nessa
época, o governo era auxiliado pelo consultor Rudoph Atcon (1921-1995), um norte-americano
que atuou na reestruturacdo da CAPES (1952) e que desde entdo colaborou na reformulagio
do ensino superior brasileiro, em especial, entre os anos de 1965 e 1966, quando atuou junto
ao governo do Brasil por meio da proposi¢cdo do Plano Afcon, que visava direcionar a gestao
das universidades com base num modelo empresarial. O modelo proposto por Atcon (1965),

que perdura até os dias atuais, ¢ representado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de Universidade proposto por Rudoph Atcon

-‘ ‘ Responsabilidade Administrativa ‘

/,// \“\\
Politica Essencial > - - « Politica Financeira

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Lopes e Bernardes (2005).

Observa-se na Figura 3 que a proposta de Atcon (1965) apresentava uma estrutura
hierarquica onde o Reitor representa a figura principal da estrutura institucional e que, com o
apoio de outros atores, representados por Conselhos Universitarios, mediados pelas comissdes
ad hoc (do latim, cujo significado ¢ “para essa finalidade”) e com o suporte de um
administrador como implementador das decisdes superiores, pudesse dirigir uma universidade
para atender interesses diversos (LOPES; BERNARDES, 2005). Favero (2006, p. 31) descreve

o que era esperado pelo governo das universidades por intermédio do Plano Atcon:

No documento “Rumo a Reformulagdo Estrutural da Universidade Brasileira”,
editado pelo MEC em 1966, o consultor americano faz sugestdes e recomendagdo
que, no seu entender, tornariam possivel a adequacdo do ensino superior ¢ das
instituigdes universitarias as necessidades do pais. O projeto da Reforma
Universitaria incorpora algumas das propostas do Plano Atcon, como: defesa dos
principios de autonomia e autoridade; dimensao técnica e administrativa do processo
de reestruturagdo do ensino superior; énfase nos principios de eficiéncia e
produtividade; necessidade de reformulagdo do regime de trabalho docente; criagdo
de centro de estudos basicos (FAVERO, 2006, p. 31).

Desse modo, o Plano Atcon visava um sistema educacional integrado e vinculado ao
desenvolvimento econdmico do pais, sendo esses dois elementos essenciais que deveriam
definir um modelo que se diferenciasse do modelo tradicional de simples unido de escolas de
ensino superior ou faculdades (INHAN; MIRANDA; ALBERTO, 2016). Bottoni, Sardano e
Costa Filho (2013, p. 25) citam em sua obra a situacao do Brasil com relagdo a ado¢ao de um

modelo institucional:
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Independente do modelo de ensino, o que se debatia no século XIX era a nova
universidade, voltada a pesquisa e a ciéncia, que iria reformular o conhecimento
humano em todos os campos do saber. O Brasil, no entanto, viveu 114 anos (1808 a
1922) sem instituigdes destinadas a formular e a ministrar (no nivel superior) o saber
cientifico puro, ou seja, “desinteressado” (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO,
2013, p. 25).

Atualmente, muitas [ES adotam modelos politicos e colegiados, considerado nessa
pesquisa, que influenciam diretamente as decisdes do gestor, mas que permanecem
influenciados por outros modelos, como o burocratico (estrutura organizacional formal), que
mantem engessada a estrutura em fungdo de procedimentos (PAIVA; CAMPOS, 2018), cuja

tematica ¢ tratada na préxima subsecao.

2.1.3 Gestdao Universitaria

As IES sdo administradas, de maneira geral, por estruturas centralizadoras, cujo modelo
empregado € o burocratico (autarquias) para que seja satisfeita a necessidade de seu cliente,
neste caso, a sociedade (BERNARDES; ABREU, 2004). Segundo os autores (2004, p. 3), “a
administracdo universitaria competente ndo implica apenas em estratégias audaciosas, implica
também em estrutura organizacional adequada.” Nesse sentido, as universidades, dentre elas
as publicas, que passaram por reformas em 1968, demonstram necessitar do rompimento da
estrutura rigida existente e adequacdo as transformacgdes globais que envolvem o ensino
superior (SAMPAIO; LANIADO, 2007).

Nesse panorama, ¢ necessario considerar os sujeitos que desempenham a gestdao dessa
organizagdo, pois muitas vezes esses gestores ndo possuem formacdo especifica para
desempenhar o papel de administradores das universidades, cuja complexidade ¢ elevada
(SILVA, 2012). A autora cita ainda que se considera a gestdo como uma atividade cooperativa,
na maioria das vezes, exercida por um docente junto a institui¢ao na qual esteja vinculado e
que, por conseguinte, distancia-se do papel académico que representa o cerne de suas atividades
quais sejam, 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Assim, a gestdo universitaria compreende um conjunto de agdes complexas, voltadas
aos ambitos administrativo e académico, cujos atores que assumem esse papel na instituigdo
devem ser capacitados e que apresentem “competéncias administrativas, técnicas e humanas”
(SOUZA, 2009, p. 24). Essa complexidade j& era discutida anos anteriores por Reis (2003),
quando afirmava que a gestdo universitaria deve apresentar o enfoque sistematico como
norteador de sua conduta, ou seja, ¢ necessario que haja clareza da estrutura organizacional

como um todo para que seja realizada uma gestdo assertiva. Ainda para Souza (2009), essa
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gestdo envolve alguns elementos para se alcancar com éxito o resultado esperado, dentre eles
a qualidade de vida no trabalho, a gestao por processos, a aprendizagem organizacional ¢ a
administracdo empreendedora.

Desse modo, verifica-se que a gestdo realizada nas IES deve ser satisfatoria, uma vez
que a universidade representa para a sociedade uma organizagdo impactante no que tange ao
desenvolvimento social e econdmico, além de “serem agentes propulsores de aprendizagem -
estdo inseridos num contexto de mudanga e t€m como desafio a profissionalizagdo de seu
capital humano” (VASCONCELOS; SILVA, 2011, p. 22). Além disso, dada a relevancia que
as IES representam no ensino superior e no desenvolvimento mercadolégico em seu entorno,
os gestores necessitam observar o aspecto avaliativo que resulta no reconhecimento das
universidades pela comunidade cientifica (GOMES et al, 2013).

Assim, o reconhecimento das IES, que muitas vezes atinge as esferas nacional e
internacional, torna-se um dos direcionadores dos objetivos dos gestores quanto a visibilidade
que, no caso do Brasil, ocorre por intermédio do Ministério da Educacdo (MEC), o qual realiza
o ranqueamento dos cursos de nivel superior e identifica, de maneira qualitativa, as IES do pais
(GOMES et al, 2013). Como resultante dessa avaliagdo do MEC, ocorre a atracao de alunos
pelas universidades mais bem qualificadas, muito embora isso envolva algumas questdes
basicas de manutencdo (financeira, moradia, alimentagdo, transporte) que possibilite a
permanéncia dos estudantes nessas instituicoes (VASCONCELOS; SILVA, 2011).

De todo modo, nota-se que gestdo € um assunto que envolve questdes variadas e que

requerem dos gestores responsabilidades, pois conforme Gomes et al (2013, p. 238):

A gestao tornou-se um instrumento de grande importancia nas organizagdes, no qual
administradores fazem tomadas de decisdes que impactam nos resultados
positivamente ou negativamente. Tendo a fungdo de interpretar os objetivos da
organizagdo e transforma-lo em agdo, com a modernizagdo e o avango da tecnologia,
os administradores assumem ainda mais responsabilidades, para alcancar resultados
mais ousados para as organizacdes (GOMES et al, 2013, p. 238).

E possivel fazer um paralelo do que afirma Gomes et al (2013) com o posicionamento
dos gestores nas IES, que devem conduzir as atividades administrativas perante a sociedade,
principalmente, quando condi¢des e interferéncias governamentais incidem sobre esse tipo de
organizacoes. Nessa direcao, a proposta de pesquisa ora apresentada visa auxiliar a UFSC no
funcionamento satisfatério dos PPGs, em especifico, em suas secretarias, que precisam

ancorar-se, de forma efetiva, em estruturas vantajosas e eficientes. Ainda, os gestores, tanto em

nivel institucional quanto nos PPGs, enfrentam um sistema avaliativo que visa manter e elevar
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a qualidade do sistema educacional brasileiro. Esse sistema sera tratado com mais detalhes na

subsecao seguinte.

2.1.4 Os Programas de Pos-Graduagao

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) compreende um conjunto de processos de formagao
envolvendo o ambito familiar, o convivio da sociedade e suas organizagdes, as instituicdes de
ensino basico, médio, superior e de pesquisa e as manifestagdes culturais (BRASIL, 1996). Ao
se tratar de ensino superior, esta Lei define como finalidades o desenvolvimento do
entendimento cientifico, a pesquisa e o pensamento reflexivo, o que possibilita a formagao de
diplomados em diferentes areas de conhecimento, capazes de participarem do desenvolvimento
da sociedade (BRASIL, 1996). Isto posto, incluem-se nesse nivel os cursos de graduacdo a
candidatos concluintes do ensino médio; de pos-graduacdo, aqueles que concluiram um curso
de graduacgdo, respeitados os requisitos da instituicdo; de extensdo, conforme exigéncias da
instituicao proponente (BRASIL, 1996).

A respeito dos cursos de pds-graduagdo, a Lei n°. 9.394 dispde no inciso 111, do art. 44,
que os PPGs representam os cursos de mestrado, doutorado, especializagdo, aperfeicoamento
entre outros, destinados aqueles que tenham concluido um curso de graduagdo e que sejam
capazes de atender as exigéncias da institui¢ao que pretendem ingressar (BRASIL, 1996). O
Ministério da Educacdo (MEC) diferencia os PPGs em dois grupos: lato sensu e stricto sensu
(CAPES, 2020a). Os PPGs lato sensu compreendem apenas os cursos de especializacao,
excetuando-se os cursos de aperfeicoamento e outros; j& os PPGs stricto sensu representam os
cursos de mestrado e doutorado autorizados, reconhecidos e homologados pelo MEC, mediante
solicitagdo ao Conselho Nacional de Educagao (CNE) (CAPES, 2020a).

Desde a criagdo dos primeiros PPGs stricto sensu, em 1966, a partir da criagdo do curso
de pos-graduagao na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, deu-se inicio a um
processo longo de regulamentacdo de outros cursos e programas, mas que resultou na situacao
da pos-graduacio atual (GUIMARAES et al, 2011). Esses avancos representam o resultado da
avaliagdo e recomendagdo concedida aos PPGs pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), uma fundagdo do MEC que foi instituida por meio do
Decreto N. 29.741, de 11 de julho de 1951, cujo objetivo ¢ garantir o desenvolvimento de
pessoal qualificado para atender a demanda de empresas publicas ou privadas, devendo refletir

no desenvolvimento social e econdmico do Brasil (BRASIL, 1951).
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Para alcancar tal meta, entre as a¢des da institui¢ao esta a avaliagdo dos PPGs, a qual ¢
realizada a partir de dois processos distintos: a abertura de novos cursos € a permanéncia ou
ndo dos cursos existentes (BRASIL, 2001). O resultado ocorre por meio da deliberagdo, frente
aos resultados, pelo Conselho Nacional de Educacao do MEC, além da concessdo do conceito
CAPES de qualidade dos cursos de pos-graduacao avaliados (CAPES, 2020a). Além disso, os
PPGs stricto sensu podem ser diferenciados quanto a oferta de cursos nas modalidades
académico e profissional: o primeiro tem como objetivo a formacao de pesquisadores, com
enfoque académico; ja o segundo visa desenvolver pesquisa aplicada ao campo profissional
(TAKAHASHI et al, 2010).

Assim, o processo de avaliacdo dos cursos dos PPGs ¢ realizado a cada quatro anos,
por intermédio da Plataforma Sucupira (CAPES, 2020b). Essa plataforma foi criada em 30 de
maio de 2012, a partir de uma cooperagdo entre a CAPES e a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), com o objetivo de manter um padrio de qualidade junto aos
programas avaliados e identificar possiveis deficiéncias regionais, com a participacdo da
comunidade académica e cientifica (CAPES, 2020b). Vale ressaltar que se trata de uma
ferramenta online, que possibilita analises e avaliagcdes precisas, além de uma maior
participag@o dos pro-reitores e coordenadores em seus programas (CAPES, 2020b).

Finalizada a avaliagdo da CAPES, os PPGs sdo conceituados numa escala que varia de
1 a7, onde 3 ¢é considerada nota minima para o credenciamento do programa e participa¢cao no
Sistema de Avaliacdo, e 7 a maior nota, considerada de exceléncia internacional (MACCARI
et al, 2014). Ainda segundo os autores, programas que atingem nota maxima 5 sdo
considerados Programas de Apoio a Pos-Graduacao (PROAP) e aqueles que recebem notas 6
ou 7 sdo denominados Programas de Exceléncia Académica (PROEX), conforme disposto no
Quadro 4. Salienta-se, ainda, que ha divergéncia com relagao a avaliacdo dos PPGs, pois tanto
profissionais quanto académicos, que dispdem apenas de curso de mestrado, a nota maxima
alcancada na avaliagdo da CAPES ¢ 5; ja os programas profissionais podem alcangar notas até

o valor méximo (7), mas nao recebem financiamento desse 6rgao de fomento (BRASIL, 2009).
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Quadro 4 — Notas atribuidas aos PPGs stricto sensu por intermédio da Avaliagcao da CAPES

Notas Situacao
le2 Auséncia de credenciamento na CAPES
3-5 Programa de Apoio a P6s-Graduagido (PROAP)
6e7 Programa de Exceléncia Académica (PROEX)

Fonte: Adaptado de CAPES (2020b).

Conforme Maccari et al (2014), a avaliagdo define aos programas académicos a

distribuicdo de recursos especificos do governo para fomento ao ensino superior, de acordo

com o ranqueamento dos programas, além de atribuir um selo de qualidade aos programas. No

entanto, a distribui¢do de recursos diverge entre os programas PROAP e PROEX, assim como

a gestdo dos recursos, como mostra o Quadro 5:

Quadro 5 — Comparativo da gestdo dos recursos financeiros da CAPES pelos programas

discriminados conforme objetivos dispostos no
Artigo 1°: I - Elementos de despesa permitidos:
a) material de consumo; b) servigos de terceiros
(pessoa juridica); c) servigos de terceiros
(pessoa fisica); d) didrias; e) passagens e
despesas com locomogao; f) auxilio financeiro
a estudante; e g) auxilio financeiro a
pesquisador. IT - Atividades a serem custeadas:
a) manutengdo de equipamentos; b)
manuten¢do e funcionamento de laboratdrio de
ensino e pesquisa; c) servicos e taxas
relacionados a importacao; d) participagdo em

cursos ¢ treinamentos em técnicas de
laboratorio e utilizagdo de equipamentos; €)
producdo, revisdo, traducdo, editoragdo,
confec¢do e publicagdo de conteudos

cientifico-académicos e de divulgagdo das
atividades desenvolvidas no ambito dos PPGs;

PROAP ¢ PROEX
PROAP PROEX
Objetivo O Programa de Apoio a Pos-Graduagdo - | O Programa de Exceléncia Académica —
PROAP destina-se a proporcionar melhores | PROEX tem como objetivo apoiar projetos
condigdes para a formagdo de recursos | educacionais e de pesquisa coletivos dos
humanos e para a produg@o ¢ o aprofundamento | programas de pds-graduagdo avaliados com
do conhecimento nos cursos de pos-graduacdo | notas 6 ou 7, a fim de manter o padrdo de
stricto  sensu mantidos por instituigdes | qualidade desses programas de pds-graduagéo,
publicas. buscando atender mais adequadamente as suas
necessidades e especificidades.
Bolsas de | Coordenagdo do PPG com a interlocu¢do | Coordenag¢do do PPG diretamente no sistema
estudo obrigatoria da PROPG institucional. de concessao de bolsas da CAPES
Gestao Coordenagdo do PPG com a interlocu¢do | Coordenagdo do PPG com a participagdo
dos obrigatoria da PROPG institucional. obrigatéria de um Comité Gestor.
recursos
Despesas Art. 7° Poderdo ser -custeadas despesas | Art. 34 Os recursos de custeio do PROEX
custeaveis | correntes nos elementos e atividades abaixo, | destinam-se ao apoio das atividades cientifico-

académicas relacionadas a titulagdo de mestres
e doutores e ao estagio pos doutoral. Poderdo
ser custeadas despesas correntes enquadradas
nos elementos e atividades abaixo
discriminados: I - Elementos de despesa: a)
material de consumo; b) servigos de terceiros
(pessoa juridica); c¢) servigos de terceiros
(pessoa fisica); d) auxilio diario, previsto em
norma especifica da Capes; €) passagens e
despesas com locomocao; II - Atividades: a)
manutencdo de equipamentos; b) manutencao
e funcionamento de laboratorio de ensino e
pesquisa; ¢) servigos ¢ taxas relacionados a
importagdo; d) participagdo em cursos e
treinamentos em técnicas de laboratorio e
utilizagdo de equipamentos; e) produgao,
revisdo, traducdo, editora¢do, confeccdo e
publicagdo  de  conteudos  cientifico-
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f) manutencdo do acervo de periddicos, desde
que ndo contemplados no Portal de Periddicos
da CAPES; g) apoio a realizagdo de eventos
cientifico-académicos no pais; h) participacao
de professores, pesquisadores ¢ alunos em
atividades e cientifico-académicos no pais e no
exterior; 1) participagdo de convidados externos
em atividades cientifico-académicas no pais; j)
participagdo de professores, pesquisadores e
alunos em atividades de intercambio e
parcerias entre PPGs e  instituices
formalmente associados; k) participacdo de
alunos em cursos ou disciplinas em outro PPG,
desde que estejam relacionados as suas
dissertagdes e teses; e 1) aquisicdo e
manutencdo de tecnologias em informatica e da
informagdo caracterizadas como custeio,
conforme disposto no artigo 6°. § 1° As
atividades descritas nas alineas "h", "j" ¢ "k" do
inciso  1I deste  artigo  referem-se
exclusivamente aos professores vinculados aos
PPGs, alunos matriculados nos PPGs e
pesquisadores em estagio pds doutoral. § 2° A
analise de mérito e de priorizagdo das despesas
cabera aos PPGs e respeitara os procedimentos
administrativos de cada institui¢do, conforme
Plano de Trabalho Institucional aprovado pela
CAPES, bem como as atribui¢des fixadas no
inciso VI do art. 2°. No caso das despesas
relativas aos bolsistas PNPD, a analise de
mérito e de priorizagdo cabera aos bolsistas,
conforme disposto no art. 4°, § 2°. § 3° Poderdo
ser utilizados outros elementos de despesa além
dos previstos no inciso I deste artigo, desde que
guardem consonancia com o0s objetivos
dispostos no artigo 1°, sejam vinculados as
atividades-fim da pods-graduacdo e estejam
detalhados no plano de trabalho ou na previsao
orcamentaria com a devida aprovacdo da
CAPES.

académicos e de divulgacdo das atividades
desenvolvidas no ambito dos PPGs; f)
manuten¢do do acervo de periddicos, desde
que nao contemplados no Portal de Periodicos
da CAPES; g) apoio a realizagdo de eventos
cientifico-académicos no pais; h) participagdo
de professores, pesquisadores e alunos em
atividades cientifico académicas no pais e no
exterior; 1) participagdo de convidados
externos em atividades cientifico-académicas
no pais; j) participacdo de professores,
pesquisadores e alunos em atividades de

intercambio e parcerias entre PPGs e
instituicdes formalmente associados; k)
participagdo de alunos em cursos ou

disciplinas em outro PPG, desde que estejam
relacionados as suas dissertagdes e teses; ¢ 1)
aquisicdo e manutengdo de tecnologias em
informatica e da informagdo caracterizadas
como custeio, conforme disposto no artigo 6°.
§ 1° As atividades descritas nas alineas "h", "j"
e "k" do inciso II deste artigo referem-se
exclusivamente aos professores vinculados aos
PPGs, alunos matriculados nos PPGs e
pesquisadores em estagio pds-doutoral. § 2°
Poderdo ser utilizados outros elementos de
despesa além dos previstos no inciso I deste
artigo, desde que sejam vinculados as
atividades-fim da pos-graduagdo e com a
devida aprovagdo da CAPES. § 3° Havendo
vantagem econdmica, e com a devida
comprovagdo de cotacdo de preco de
passagens no ato da prestacdo de contas,
poderdo ser custeados gastos com combustivel
em veiculos particulares, em substitui¢do ao
elemento descrito na alinea “e” do inciso I
deste artigo. (Redagdo dada pela Portaria
Capes n°. 227, de 2017)

Fonte: Elaborado pelo autor conforme os regulamentos PROAP e PROEX da CAPES (2020c¢; 2020d).

Observa-se, por meio da avaliagdo, que houve expansdo das IES brasileiras e que
possibilitou o crescimento dos PPGs desde a década de 90 (NGANGA et al, 2016), cenario que
ampliou as demandas administrativas desses programas, os quais passaram a envolver um
maior quantitativo de processos administrativos. Sendo assim, buscam-se alternativas para
otimizar esses processos, que envolvem desde os processos até a descricao de atividades e
tarefas e, a0 mesmo tempo, uma reestruturacao de pessoal necessaria para suprir essa demanda.
Na subse¢do seguinte serdo apresentados conceitos a respeito dessas tipologias e de como

interferem na estrutura organizacional.
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2.2 GESTAO DE PROCESSOS

Os processos constituem atividades fundamentais ao funcionamento das organizagoes.
Compreender os conceitos, a relacdo entre eles e a importancia do encadeamento e gestao dos

processos sdo assuntos que serdo tratados nas subsegdes seguintes.

2.2.1 Processos

As organizagdes sdo compostas por recursos diversos, que compreendem estruturas
fisicas, equipamentos, além do capital financeiro e humano, os quais somados constituem um
complexo organizacional (ROCZANSKI, 2009). Como fruto dessa interagdo de elementos, a
autora (2009, p. 2) cita que a organizacdo deve ser considerada como um “conjunto de
processos inter-relacionados e indissociaveis, os quais afetam uns aos outros e,
consequentemente, influenciam a competitividade organizacional”.

A estrutura organizacional ¢ interfuncional e relaciona os processos, provenientes das
atividades didrias, os quais interagem numa estrutura que atende os niveis hierarquicos
organizacionais (estratégico, tatico e operacional) (MARTINS; COSTA NETO, 1998). Nessa
cadeia, 0os macroprocessos compreendem o processo mais amplo, que se encontra no topo da
cadeia hierdrquica e que dispde de uma estrutura de processos (GIULIANI; VARVAKIS,
2007). Segundo os autores, de acordo com o objetivo tracado, uma organizagdo pode dispor de
mais de um macroprocesso € isso podera variar a estrutura, conforme estrutura disposta na

Figura 3.

Figura 3 — Hierarquia de Processos

Macroprocessos -

1
Processos Principais - -
I : 1 I : 1
Processos - - - -
s [ [0 1 B0 05 B2 02 =

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Giuliani e Varvakis (2007).

Com base na Figura 4, observa-se a existéncia de 4 niveis hierarquicos: o

macroprocesso, que representa o topo da hierarquia; aqueles considerados principais, que
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representam um conjunto de subprocessos, onde o conjunto das agdes sdo visualizadas; os
processos propriamente ditos, cujas a¢des sao detalhadas; as atividades, ultimo estagio dessa
hierarquia, onde os trabalhos efetivamente sao realizados (GIULIANI; VARVAKIS, 2007) e
que, segundo Martins e Costa Neto (1998), representam os subprocessos. Nesse contexto, 0s
subprocessos, que englobam os processos e as atividades, representam acdes que atendem os
objetivos do macroprocesso (VILLELA, 2000).

Para Moreira (2016), as organizacdes devem ser avaliadas como sistemas e subsistemas
e que, desse modo, sdo constituidos por processos e subprocessos. Nesse sentido, a existéncia
dessa hierarquia ¢ relevante e necessaria ao encadeamento dos processos, pois para Medeiros
e Gutierrez (2015, p. 6), “um dos problemas mais comuns encontrados na realizagdo de um
mapeamento de processos ¢ o entendimento sobre quem ¢ o responsavel por determinado
processo e de que forma o mesmo dever estar estruturado na organizagdo.” Esse novo cendrio
jé era citado por Ladeira ef a/ (2012, p. 391), que descreveram de que modo as organizagdes

passaram a se organizar com relagdo a estrutura processual.

O desafio para a organizacdo passa a ser, portanto, derrubar barreiras verticais e
funcionais a integra¢do e estruturar ou reestruturar (redesenhar) os seus processos,
com uma orientagdo estratégica para a gestdo de recursos e para as exigéncias ou
oportunidades em seus mercados de atuagdo (LADEIRA et al, 2012, p. 391).

De todo modo, independente da tipologia processual envolvida, a organizagdo deve se
atentar a quem necessita do processo € como esse ocorre, isto €, a entrega de um produto na
perspectiva do cliente (ROCZANSKI, 2009). Assim, considerando-se a cadeia de processos e
a entrega nas IES, Scholant e Paz (2018) citam que nesse tipo de organizagdo os usudrios finais
sdo os alunos, e que para satisfazé-los, a instituicdo deverd oferecer de maneira elementar o
ensino de qualidade, vinculados a prestagao de servigos eficazes. Nesse sentido, a subsecao

seguinte disserta a respeito da cadeia que envolve o fornecedor e o cliente.

2.2.2 Cadeia de Valor

Quando se trata de cadeia de valor, torna-se necessario compreender a defini¢ao de
“valor”, que representa a “relacdo entre os beneficios e os sacrificios do processo de aquisi¢cao
de um produto ou servigo em que esses sacrificios ou custos sao critérios tao relevantes quanto
os beneficios na determinacdo da satisfacdao do cliente” (CASTANHO et al, 2006, p. 82).
Partindo-se desse entendimento, a cadeia de valor trata de um conjunto concatenado de

atividades que geram valor e que envolvem desde a matéria-prima, os fornecedores e a entrega
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do produto final (GOVINDARAJAN; SHANK, 1997). Essa ideia ¢ corroborada por Womack
e Jones (2004), que conceituam a cadeia de valor como o conhecimento de cadeia produtiva na
sua totalidade, desde antes do inicio da produgdo (matéria-prima) até o desenvolvimento e
entrega do produto ao cliente, eliminando qualquer tipo de ruido ou atividades que despendem
custo e tempo e que ndo acrescentam valor ao produto final.

Com base na cadeia de valor, a organizacao tem condigdes de se posicionar no mercado,
pois tem conhecimento de todas as etapas envolvidas e que, segundo Porter (1993, p. 55),
“permite um exame mais profundo ndo s6 dos tipos de vantagens competitivas (custo e
diferenciagdo), mas também do papel do dmbito competitivo na conquista da vantagem
competitiva”. Nessa perspectiva, Silva e Kopittke (2002, p. 48) dissertam a respeito do que se

espera com a cadeia de valor:

A cadeia de valor permite que a firma conhe¢a como se estrutura o processo de
formacao do valor do bem ou servigo que ela vende, como se agrega valor no processo
e como isso ¢ percebido pelo cliente final, quais sdo as suas relagdes de mercado com
outros agentes econOmicos (como fornecedores de matéria-prima ou de
equipamentos) ¢ quais seriam os fatores que poderiam alterar o custo ao longo da
cadeia (SILVA; KOPITTKE, 2002, p. 48).

O conhecimento da estrutura dos processos envolve compreender as atividades de
maneira individual, pois cada uma delas tem seu valor e ¢ fundamental para agregar valor ao
cliente e se tornar, no conjunto da cadeia de valor, uma vantagem competitiva no mercado
(SOUZA, MELLO, 2011). Desse modo, observa-se que a cadeia de valor pode ser considerada
como o entendimento geral do processo, uma vez que segundo a ABPMP (2013, p. 93), trata-
se de uma visdo global processual, sem preocupacdo com detalhes dos processos, mas que
“enfatiza a captura de processos e atividades que adicionam valor ao servigo ou produto
entregue ao cliente”. Souza e Mello (2011, p. 13) cita a cadeia de valor como uma ferramenta

utilizada pelas organizagdes para se posicionar no cenario dos negocios:

Uma das ferramentas utilizadas pelas organizagdes para compreender o seu
posicionamento e seu inter-relacionamento com outros agentes econdmicos ¢ a
analise da cadeia de valor, o que envolve o exame de quatro areas fundamentais: (1)
os processos dentro de uma unidade empresarial; (2) as ligagcdes com fornecedores;
(3) as ligagdes com os clientes; (4) as ligacdes através da cadeia de valor das unidades
internas da organizagdo (SOUZA; MELLO, 2011, p. 13).

Destaca-se, ainda, que a andlise da cadeia de valor deve considerar a estruturagdao dos
processos envolvidos, os quais se transformam a medida que muda a destinagao do produto

final ou servigo prestado (SILVA, 2004). Desse modo, essa cadeia representa uma estrutura
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por meio de um fluxo continuo, da esquerda para a direita, que normalmente ¢ representada
por notagdes e simbolos que identificamos passos necessarios para alcancar o objetivo
almejado (ABPMP, 2013). Sendo assim, considerando que a visao adotada pela cadeia de valor
¢ global, torna-se necessario gerir o processo de maneira aprofundada, cujo foco deve estar

atrelado as etapas envolvidas. Na sequéncia esse assunto ¢ tratado em detalhes.

2.2.3 Conceitos de Gestdo de Processos

A gestdo de processos (GP) teve sua origem no século XVIII, periodo em que ocorria
a Revolugao Industrial por meio da divisdo do trabalho e dos procedimentos mecanizados, os
quais ganharam forca, principalmente, por meio da teoria da administra¢do instituida por
Frederick Taylor (ABPMP, 2013). A GP tem relacdo direta com a teoria geral de sistemas
(TGS), originado em 1920 e que tratava da anélise da organiza¢do como um todo, um sistema
complexo interconectado (SORDI, 2008).

No entanto, para se tratar de GP, é necessaria a compreensdo isolada do termo
“processo” que, para Davenport (1994), trata de atividades ordenadas, com inicio e fim, inputs
e outputs nitidamente identificados. Como base no entendimento de que o processo envolve
“atividades ordenadas”, Paim et a/ (2009, p. 25) citam a respeito da agdo de gerir processos nas

organizagoes:

Qualquer organizagdo produtiva, seja publica, privada ou do terceiro setor, tem, sem
excecdo, que coordenar o trabalho. Os mecanismos de coordenagdo do trabalho estao
intrinsecamente relacionados a forma como os recursos e as atividades estdo
projetados, ao modo como essas atividades sdo geridas no dia a dia e aos meios pelos
quais a organizagdo ira gerar o aprendizado ¢ promover as melhorias nas operagdes e
na forma de coordenagdo do trabalho em si. Assim, gerir processos ¢ util para
qualquer tipo de organizagdo, ja que a necessidade de coordenar deriva exatamente
da prépria agdo de dividir e organizar o trabalho em si (PAIM et al, 2009, p. 25).

Diante do exposto, a GP consiste num enfoque aplicado nos procedimentos
administrativos de uma organizagao, para otimizar a cadeia de processos e alcancar os objetivos
organizacionais e expectativas dos interessados, sejam eles na otimiza¢do das atividades da
equipe de trabalho, seja ao atendimento das demandas dos clientes (ROCZANSKI, 2009). Para
Rizzetti (2014), a GP ¢ uma acdo multifacetada, representada por um conjunto de atividades
relacionadas que envolvem acdes de planejamento, organizagdo, direcdo e avaliagdo, cujo
objetivo final ¢ atingir o maximo de aproveitamento possivel do que se pretende realizar
(RIZZETTI, 2014). Moraes (2010, p. 14) retrata a GP como “as atividades coordenadas para

dirigir e controlar uma organizagdo.”
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Para Rizzetti et al (2014), GP trata-se de um conjunto determinado de fun¢des que
envolvem planejar, organizar, dirigir e avaliar atividades de maneira sequenciada. Segundo as
autoras, essas atividades detém inter-relagdo logica e apresentam como finalidade satisfazer as
necessidades e expectativas dos clientes, tanto internos quanto externos a organizagao,
minimizando possiveis conflitos interpessoais. A Figura 4 representa uma sequéncia de agdes

necessarias para analisar 0s processos nesse contexto.

Figura 4 — Etapas para analisar os processos de uma atividade

Etapa 6 Etapa 1
Controlar o .
Selecionar
novo
processo
processo
Etapa 5 Etapa 2
Implantar o Registrara
processo maneira
sugerido como realizar
Etapa 4
Registrara Etapa 3
maneira Analisar o
sugerida a processo

ser realizado

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Peinado e Graeml (2007, p. 145).

Sendo assim, o cliente ¢ quem promove, por intermédio de suas necessidades, o inicio
do processo, assim como os resultados sdo destinados especificamente a ele (ROCZANSKI,
2009). No setor publico, as ultimas décadas representaram periodos impactantes no que tange
a melhoria de desempenho e transparéncia dos resultados que, no caso das IES publicas, as
normativas que tratam dos or¢amentos incluem “a efetividade e a eficiéncia organizacionais, a
visibilidade social e o controle governamental e social” (BIAZZI; MUSCAT; BIAZZI, 2011,
p. 869). Para Carvalho e Sousa (2017), a agao de gerir processos vai ao encontro da necessidade
de inimeras IES, que enfrentam uma realidade emergente e desafiadora e que se tornou um
desafio envolvendo alguns fatores, como o formato de acesso de alunos no ensino superior,
processos de avaliagdo da instituicdo, a gestdo universitaria, as atividades-meio (processos

administrativos) e as atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao).
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Desse modo, a melhoria nas praticas gerenciais para alcangar esses objetivos tornou-se
necessaria, principalmente, por meio de reestruturacao utilizando-se como ferramenta a GP na
gestao administrativa organizacional (PAIM et al, 2009). Nas IES, o autor descreve a GP como
um sistema complexo, onde os processos iniciam por meio de elementos de entrada, como
informagdes e recursos materiais, ¢ fornecem como resultado os elementos de saida, como
producao cientifica, formagao profissional, entre outros. Assim, para auxiliar na gestdo de
processos administrativos das IES, é possivel utilizar-se de uma ferramenta denominada
Gerenciamento de Processos de Negocios, ou Business Process Management (BPM), assunto

tratado na subsecdo seguinte.

2.2.4 Business Process Management (BPM)

A busca por melhorias na gestdo das organizacdes tornou-se necessdria para alcangar
seus objetivos, o que ocorreu, principalmente, na busca por ferramentas de GP e sua aplicagao
na organizacdo (PAIM et al, 2009). Para auxiliar a GP administrativos é possivel utilizar uma
ferramenta denominada Gerenciamento de Processos e Negdcios, ou Business Process
Management (BPM) que, segundo Maidantchik e Rocha (2002), atua na aplicacdo de conceitos,
técnicas e praticas para monitorar, controlar e elevar os processos. A ABPMP (2013, p.1)

apresenta uma definicao de BPM:

BPM ¢ uma nova forma de articular e aplicar de modo integrado abordagens,
metodologias, estruturas de trabalho, praticas, técnicas e ferramentas para processos
que muitas vezes sdo aplicadas de maneira isolada. BPM ¢ uma visao holistica de
organizar, estruturar e conduzir o negécio. BPM também reconhece o papel-chave de
pessoas com habilidades e motivagdo, bem como o uso correto de tecnologias para
entregar melhores produtos e servigos para os clientes (ABPMP, 2013, p. 1).

Desse modo, as organizagdes podem alcancar melhorias continuas em suas estratégias
por intermédio da utilizagdo da GP, o que possibilita a concentragdo de esforcos no aumento
do seu desempenho organizacional (McCORMACK et al, 2009). Segundo Miickenberger et al
(2013), o BPM possibilita um ambiente interno da organizacdo de modo transparente, ao
mesmo que tempo em que ocorrem transformagdes econdmicas € mercadologicas no ambiente
externo. Oliveira (2014, p. 18) cita a relevancia da aplicagdo do BPM em organiza¢des do setor

publico, quando comparadas ao setor privado:

Organizag¢des do setor publico diferem do setor privado em diversos aspectos.
Enquanto organizagdes privadas possuem por principal objetivo o aumento da
lucratividade, organizagdes publicas visam beneficiar o cidaddo por meio da entrega
de servigos que garantam a sua seguranc¢a, locomogao, satide, inser¢do na sociedade,
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enfim o seu bem estar enquanto membro da sociedade. Logo, no contexto de
organizagdes publicas, o cidaddo ¢ o principal cliente. A adocdo de BPM em
organizagdes publicas visa principalmente aumentar a qualidade e a agilidade da
entrega destes servigos (OLIVEIRA, 2014, p. 18).
Como etapa inicial e para implementar o BPM, Pavani Junior e Scucuglia (2011)
afirmam que € necessario realizar o mapeamento de processos, que representa a etapa de coleta

de dados e identificacdo para organizar as informag¢des numa cadeia l6gica (PAVANIJUNIOR;

SCUCUGLIA, 2011). Esse tema ¢ tratado na subsecdo a seguir.

2.2.5 Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos tornou-se uma acao necessaria nas organizagoes, a fim de
compreender o fluxo das atividades realizado com clareza (SALGADO et al, 2013) e objetiva
“descrever de maneira simples os papéis de cada pessoa envolvida e também o comportamento
de cada tarefa do processo” (FLORES; AMARAL, 2014, p. 235). De acordo com a ABPMP
(2013), o mapeamento significa a exposicdo dos componentes relevantes das etapas
processuais de maneira detalhada em todos os niveis e se assemelha com a modelagem de
processos, que trata da representacdo grafica detalhada de todas as etapas existentes no
processo.

O formato comumente utilizado no mapeamento de processos ¢ o fluxograma, pois
segundo Moreira (2016), ¢ uma representagdo grafica de facil compreensao e visualizacao,
desde o inicio da informagao até sua finalizagdo e utiliza inimeros simbolos para facilitar a
interpretagdo das etapas processuais. Para Lacerda e Popadiuk (2016, p. 8), o0 mapeamento ¢
realizado por meio de representagdo grafica e permite “analise mais aprofundada, o que por
sua vez facilita a identificacdo de falhas e aplicacdo de melhorias necessarias.”

Desse modo, o mapeamento de processos beneficia a instituicdo quando permite a
verificacdo de todos os fluxos de trabalho em todas as escalas, ou seja, dos menos e dos mais
abrangentes existentes, os quais sdo identificados como macroprocessos, subprocessos e
atividades (PAULA; VALLS, 2014). Nessa mesma dire¢ao, Barbrow e Hatline (2015) afirmam
que o mapeamento possibilita identificar, por intermédio de um fluxo de trabalho retratado em
imagens, todos os passos realizados para que sejam tomadas as decisdes necessarias.

Qualquer produto que se deseja entregar necessita de algum processo para tornar essa
acdo possivel que envolve o recebimento de insumos (input) e a entrega de produtos (output) e

que, por intermédio do mapeamento de processos, pretende-se reduzir custos e falhas e permite
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integrar sistemas para alcangar melhorias na organizagao (SANTOS et al, 2015). A descrigao

sumaria das etapas de inicio e fim dos processos encontra-se representada na Figura 5.

Figura 5 — O processo do inicio (input) até a entrega (output) do produto

Input

emmmmEn
(RERRRY

Output

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Para Sadok ef al (2017, p. 146), o alcance satisfatério da entrega do produto ocorre por
meio do mapeamento dos processos, que possibilita a visdo integrada das operagdes realizadas

na organizagao, 0S processos e as respectivas interagdes:

O processo de mapeamento ¢ a primeira etapa da execu¢do de um gerenciamento de
processos, ou seja, para um gerenciamento legitimo ¢ necessario conhecimento e
compreensdo do processo. Assim, deve-se estabelecer uma lista de atividades que
influenciam as necessidades esperadas e estabelecer links entre elas. A atividade da
empresa ou organizagdo ¢ um fluxo dindmico executado através da caixa preta que
contém os dados de entrada e de saida (SADOK et al, 2017, p. 146).

Assim, a visualizag@o dos processos gera beneficios, como a comunicagdo de diferentes
atores organizacionais, envolvidos em atividades complexas, que compreendem com clareza
as fungdes a serem executadas, onde o mapeamento deve ser compreendido por todos os
envolvidos, desde os macro processos até as tarefas (SADOK et a/, 2017). Essa visualiza¢ao
recebeu refor¢o com os avangos tecnologicos, como ocorreu com algumas empresas
especializadas nesse ramo que passaram a desenvolver softwares voltados a gestdo de
processos (AGUIAR; DAMASCENO; MELO, 2016).

Segundo Aguiar, Damasceno e Melo (2016), esses softwares representam ferramentas
de qualidade que oferecem suporte e automatizacdo dos processos. Como alternativa para
realizar o mapeamento de processos, pode-se utilizar ferramentas como o software denominado
Bizagi, de livre acesso em sua versdo inicial (da sigla inglesa open access) e ¢ utilizado
especificamente “para mapeamento de processos e utiliza com base na notagdo Business
Processo Management Notation (BPMN), possibilitando que o analista desenvolva o desenho

do processo e detalhe todas as tarefas pertencentes ao processo” (FLORES; AMARAL, 2014,
p. 2).

46



Por meio de simbolos, o Bizagi permite ao usudrio visualizar todas as etapas do
processo, cujo significado de cada um deles ¢ descrito no manual de utilizagdo desse software
(SILVA; CAREGNATO; FLORES, 2019) dos quais se destacam o simbolos de maior

frequéncia de utilizagdo representados na Figura 6.

Figura 6 — Simbolos frequentemente utilizados no software Bizagi

Gateway
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Evento do Processo Sequéncia Mensagem

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gomes et al (2019).

Observa-se, por meio da Figura 7 que, além dos simbolos de inicio e fim do processo,
outros auxiliam visualmente a compreensao de todas as etapas do fluxo dos processos, além do
que esse software proporciona, inclusive, o desenvolvimento de interfaces web e um portal de
trabalho que possibilita outros usuarios a visualizacdo de trabalhos pendentes
(SCHWARZROCK et al, 2017) no mapeamento de todos os processos administrativos. Para
Aguiar, Damasceno e Melo (2016), as etapas do processo representam um desenho, ou seja,
com base nas informagdes coletadas no mapeamento dos processos, estruturam-se as etapas
para formalizar procedimentos e otimizar tempo e recursos.

Assim sendo, quando ha o devido mapeamento dos processos, € possivel realizar
verificacdes quanto as etapas envolvidas e os resultados alcangados por cada profissional
executor. Essa verificacdo pode resultar, inclusive, em momento posterior que envolva a troca
de experiéncias e praticas dos profissionais envolvidos, agregando melhorias e elevando a

eficiéncia das etapas do fluxo de processo, cujo assunto € tratado na sequéncia.
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2.2.6 Benchmarking

A busca pela qualidade nos produtos organizacionais resultou na procura por agdes
eficientes, realizadas por outras organizacdes, cujo resultado foi satisfatéorio (OLMEDO;
SOLEDAD, 2004). Para os autores, esse ¢ o principio do Benchmarking, que trata em realizar
acoes com base em experi€éncias e exemplos assertivos existentes, conforme o objetivo
pretendido, a fim de melhorar e adaptar, de maneira continua, o modo de agir das organizacdes.
Para Shuklev (2015), o Benchmarking ¢ uma técnica que utiliza a melhor pratica utilizada por
outra organizacdo para alcangar os resultados esperados daquela que busca maximizar os seus
produtos.

O processo de Benchmarking envolve compartilhamento, colaboragdo e suporte, com o
objetivo de desenvolver praticas de melhorias para atingir resultados satisfatérios
(HAUGHAN; O’NEILL, 2005; IONESCU; BIGIOI, 2016). Desse modo, o Benchmarking ¢
um instrumento que, independente do género organizacional, possui papel relevante na
melhoria dos processos da organizagdo com base nas agdes de outras organizagdes, sem a
necessidade de reinvengdes (FERREIRA; GHIRALDELLO, 2014).

E possivel transformar a cultura organizacional, tornando-a capaz de se adaptar ao
novo, por meio da comparagdo dos processos realizados e da identificagdo do que se necessita
melhorar na organizagdo, o que leva prontamente a melhorias no conhecimento da organizagao
pelos colaboradores (GALLETI; LEE; KOZMAN, 2010). Desse modo, o Benchmarking pode
repercutir em resultados positivos, como a diminui¢do de custos, e representa 0 meio para
identificar possiveis melhorias no campo da eficiéncia e eficacia das operacdes realizadas no
cotidiano, além de verificar estratégias comparando o desempenho entre as organizagdes
(FERREIRA; GHIRALDELLO, 2014).

Ionescu e Bigioi (2016) citam em sua obra que o Benckmarking foi originalmente
implementado em induastrias manufatureiras e posteriormente em outros setores, como
comércio, turismo, transporte, softwares de alta tecnologia e ainda na educagdo. Os autores
afirmam ainda que € possivel avaliar a aplicacdo do Benchmarking sob 2 perspectivas
organizacionais:

a) Benchmarking interno - pela andlise comparativa dos processos entre setores da
mesma organizacao (onde uma delas considera-se referéncia); e

b) Benchmarking externo - por meio da analise de outras organizagdes, avaliando a
evolucdo das estratégias, processos € praticas, além de comparar performances, mesmo em se

tratando de organizacdes de diferentes ramos de negdcio.
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No entanto, um dos desafios apontados por Ferreira e Ghiraldello (2014) diz respeito a
identificacdo das fontes responsaveis pelo fornecimento das informagdes para promover
melhorias nos processos, uma vez que elas podem nao estar disponiveis. Essa situacao, segundo
os autores (2014), é comum quando se tratam de organizagdes que sdo concorrentes entre si,
situagdo que dificulta ainda mais a obtencao dos dados.

Na UFSC, a busca por melhorias nos processos administrativos ¢ um assunto que vem
sendo tratado com seriedade, principalmente, no CTC, que disponibiliza em seu site o
mapeamento dos processos de trabalho que ocorrem na secretaria administrativa, nos
departamentos, nas coordenadorias dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo e todos os
procedimentos das empresas terceirizadas que se encontram vinculadas a esse Centro (UFSC,
2020a). Em se tratando dos departamentos e coordenadorias de graduagao e pds-graduagao, o
CTC contou com a colaboragdo da Empresa Junior de Engenharia de Produciao (EJEP) da
UFSC que, sob a coordenagdo do Prof. Dante Luiz Juliatto, coordenador de projetos do
Laboratério de Empreendimentos e Inovagao (LEMPI), realizaram um projeto de mapeamento
de processos que resultou na elaboracdo de manuais, denominados manuais de benchmark
(JULIATTO, 2016).

No total foram elaborados 3 manuais de benchmark, quais sejam, de departamento, de
graduagdo e de pods-graduagdo, os quais contaram com o apoio de STAEs lotados nas
secretarias desses setores € que contribuiram com experiéncias vivenciadas e com base nos
processos administrativos existentes em conformidade as normativas da PROPG (UFSC,
2020b). Dentre os 3 manuais elaborados, o documento que serve como alicerce para este

trabalho ¢ o manual de benchmark da pds-graduacao (Figura 7).
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Figura 7 — Manual de Benchmark da P6s-Graduagao

MANUAL DE BENCHMARK
PROCESSOS DA PGS-GRADUACAD

& CENTRO TECNOLOGICO,
it
Desenvolvido em 2015

Fonte: UFSC (2020c¢).

O objetivo do manual consiste em apresentar em detalhes a totalidade de procedimentos

adotados pelos STAEs nas secretarias dos PPGs do CTC, conforme as demandas diarias

(UFSC, 2020c¢). Isto posto, ressalta-se que o manual de benchmark da pos-graduacao foi

desenvolvido em etapas, as quais estdo representadas no Quadro 6, cuja descrigdo encontra-se

no predmbulo do manual (UFSC, 2020c):

Quadro 6 — Etapas da elaboragdao do Manual de Benchmark da Pos-Graduagao

Etapa Descriciao
Levantamento e selecdo dos STAEs Defini¢ao dos servidores que, de maneira voluntaria, participaram
participantes do trabalho
Apresentacdo da proposta do trabalho Apresentacdo do objetivo e concessdo de informagdes aos STAEs
aos STAEs selecionados a respeito do proposito desse projeto que resultaria

na eclaboragdo do manual de benchmark. Todas as davidas a
respeito desse trabalho foram redimidas nessa etapa

Coleta de dados com base na legislagao
da PROPG e por meio de entrevista com
os STAEs

Levantamento dos processos administrativos realizados nas
secretarias dos PPGs. Para tanto, foram consultados as normativas
da PROPG que direcionavam esses processos. Além das
normativas, os STAEs foram elencados ¢ selecionados para
participarem de entrevistas. Realizagdo das entrevistas individuais
com os STAEs, quando os processos realizados foram discutidos,
para levantamento de dados de cada etapa.

Mapeamento dos fluxos de processo
realizados nas secretarias

Elaboragdo do mapeamento do fluxo de atividades de cada
processo realizado pelo STAE nas atividades cotidianas. Para
tanto, foi utilizado o software livre Bizagi que possibilita, de
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maneira ilustrativa, o mapeamento dos processos conforme
descrito na subsecdo 2.2.5 desse texto

Validagdo dos dados com os STAEs, Apresentacdo dos mapeamentos dos processos ao STAE para
aplicacdo do Método SW2H e elaboracdo | valiagdo. Foi realizada ainda a aplicagdo do método SW2H para
dos manuais esclarecer os processos por intermédio dos seguintes

questionamentos: como (kow), o que (what), por qué (why), quem
(who), quando (when), quanto (how much) e onde (where). Por
fim, foram finalizados os manuais e disponibilizados no sitio do
CTC

Fonte: Elaborado pelo autor com base em UFSC (2020c).

O manual traz ainda a informacao de que “a medida que novas informagdes sao
incorporadas aos manuais, ¢ possivel a constru¢do do manual Benchmark (ou referéncia) que
agrega as melhores praticas para cada processo realizado.” (UFSC, 2020c, p. 7). Dessa maneira,
além de possibilitar a incorporagdo de novas informagdes e procedimentos, os manuais de
benchmark tornam-se ferramentas relevantes quanto a colaboragao de profissionais a melhoria
dos processos. Assim, além de melhorias, pressupde-se que essa colaboragao pode direcionar
a acdes de integracdo dos processos administrativos, ja que alguns processos apresentam
dependéncia de outros. Na subsecdo seguinte, a integracao dos processos € tratada com maior

profundidade.

2.2.7 Integracdo de Processos

A origem da palavra integrar € proveniente do latim integrare, cujo significado € “tornar
inteiro”, ou seja, partes que se unem e se complementam para formar um conjunto Unico
(SILVA, 2011). Segundo Kishimoto (2001, p. 8), “integrar significa centralizar e aproximar
servigos, buscando acomodagdes, reconciliagdes e ajustamentos.” Consideradas essas
concepgoes, a integragdo compreende a organizacdo dos processos, por meio da inovacao e
flexibilizacdo de procedimentos motivados por pressdes internas e externas produzidas pelo
mercado, a fim de maximizar os resultados desejados (BALDAM; VALLE, ROZENFELD,
2014).

Para Chen, Daugherty e Roah (2009), a integragdo de processos refere-se ao
gerenciamento de varios conjuntos de atividades que objetivam vincular os processos de
negocios relevantes dentre e entre as organizagdes, além de eliminar etapas desnecessarias
internamente, conectar, simplificar e finalmente constituir uma cadeia de suprimentos com
melhor funcionamento. Schonewille e Bouwman (2010) corroboram com os autores quando
definem a integracao de processos como um processo amplo, para criar informagdes continuas

e um sistema altamente integrado, cujos processos e estruturas organizacionais envolvidas
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encontram-se alinhados aos objetivos do negocio e da tecnologia da informagao existente na
organizacao.

Nas organiza¢des, Chen, Daugherty e Roath (2009) afirmam que integragdo dos
processos representa deliberagdes voltadas ao alcance dos objetivos por intermédio de a¢des
colaborativas, comprometidas e coordenadas com as areas e atividades entre as empresas.
Ainda conforme os autores, essa integracdo pode ocorrer interna ou externa a organizagao,
além de apresentar elementos tangiveis (fluxo de processos e medigdes dos produtos) ou
intangiveis (relacionamentos e informacdes). Quando se trata do ambiente interno da
organizacdo, Schonewille e Bouwan (2010) citam que a integracdo de processos pode ser

dividida em etapas representadas na Figura 8.

Figura 8 — Etapas da integracdo de processos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schonewille e Bouwman (2010).

Nessa figura, a primeira etapa representa o momento anterior a integracao (input), que
sdo os fatores essenciais relacionados as decisodes e circunstancias antes do inicio da integracdo
do processo; a segunda corresponde a integragdo dos processos; a terceira descreve os efeitos
dessa integracao (output) (SCHONEWILLE; BOUWMAN, 2010). Os autores (2010) citam
ainda em sua obra que, com base na recorréncia da literatura e em fontes empiricas, pode-se
agrupar os elementos da etapa inicial em 7 fatores e, ap0s a integragdo, ¢ possivel observar 4

fatores resultantes, conforme disposto no Quadro 7:
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Quadro 7 — Fatores anteriores e efeitos posteriores a integracao dos processos

Fatores anteriores a | 1. Equipe/pessoas: os aspectos da equipe/pessoas na integracdo de processos sdo
Integracdo de relevantes;
Processos 2. Tempo/andamento: a partir do momento em que a decisdo de integracdo ¢é
tomada, a velocidade e a orientagdo a longo prazo tornam-se essenciais;
3. Comunicacdo: alta precisdo na comunicacdo é essencial na integracdo dos
processos;
4. Gestdo do projeto e planejamento: a lideranga ndo deve ser vista apenas no

topo da hierarquia organizacional, mas também nas equipes de projeto. Assim, a equipe

de projeto deve ser auto direcionada, disposta a gerenciar e ser gerenciado;

5. Suporte executivo: para se obter €xito na integracdo dos processos o suporte

de gerenciamento torna-se essencial,

6. Expectativas: ndo existem apenas expectativas quanto aos beneficios da

integracdo, mas também dos processos em si envolvidos;

7. Nivel de integragdo: o grau de integracdo demonstrara a estratégia utilizada e

quéo efetiva esta refletindo na organizagéo.

Fatores posteriores | 1. Beneficios financeiros: ¢ o maior efeito esperado na integracdo de processos,
a Integragdo de 0 que representara, para algumas empresas, o aumento da lucratividade e para outras,

Processos 0 aumento da rotatividade;

2. Satisfagdo: resultado da qualidade da integracdo gerada por ela mesma, além

das oportunidades de desenvolvimento originadas por meio do processo de

integragdo;

3. Consolidagdo: unificacdo e racionalizacdo dos processos, o que ¢ esperado

pela organizagdo quando realiza a integracdo de processos;

4. Oportunidade: trata-se do conceito de realizagdo de sinergia, que s ocorre

apos a finalizacdo do processo de integracao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schonewille e Bouwman (2010).

Integrar processos possibilita, portanto, garantir resultados satisfatorios, uma vez que a
existéncia de setores integrados favorece o alinhamento dos objetivos organizacionais, que se
adaptam de forma adequada as mudangas mercadoldgicas e atendam seus clientes de acordo
com as tendéncias do mercado (MARQUES et al, 2019). Vale retomar o fator humano como
um dos 7 fatores apontados por Schonewille e Bouwman (2010) e que demonstra ser um dos
pilares no decurso da integracdo de processos.

Assim, a atividade dos profissionais envolvidos nesse processo de integracdo deve
refletir diretamente nos resultados esperados pela organizacdo como, por exemplo, na maneira

como ¢ executada, assunto que € tratado na proxima subsecao.

2.2.8 Sistemas Integrados de Gestao

A concepcdo dos sistemas integrados de gestdo retoma a situacdo de muitas
organizacdes nos anos 90, que buscavam alternativas para automatizar e realizar a integracao
das diversas atividades organizacionais para abranger todas as areas existentes (MEDEIROS
JUNIOR, 2007). Esses sistemas foram conhecidos como Enterprise Resource Planning (ERP),

ou Planejamento de Recursos Empresarias, que segundo Davenport (1994), constituem pacotes
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de software comerciais que realizam a integragao de todas as informagdes que transcorrem pela
empresa, quais sejam, financeiras, contabeis, cadeia de suprimentos, recursos humanos e

clientes. Souza (2000, p. 11) segue na mesma dire¢do e apresenta outra defini¢ao aos ERPs:

Sistemas de informacao integrados, adquiridos na forma de um pacote de software
comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operacdes de uma empresa.
Sao geralmente divididos em mddulos que se comunicam e atualizam uma mesma
base de dados central, de modo que informagdes alimentadas em um modulo sdo
instantaneamente disponibilizadas para os demais mddulos que delas dependem
(SOUZA, 2000, p. 11).

Maria Junior e Kroning (2016) afirmam que os ERPs constituem sistemas de
informagdo que auxiliam nos processos, por intermédio da centraliza¢do e padronizagdo das
informagdes e que podem ser utilizados por diversos setores da organizagdo, uma vez que
possibilita a integracdo de todos os processos num sistema Unico. Na mesma dire¢do, Tarhini
(2015) e Belet e Purcarea (2017) afirmam que os ERPs sdo sistemas de informagdo que
auxiliam a organizagdo, coordenacdo e integragdo das informagdes nos departamentos em
beneficio da organizacao.

Além de auxiliarem no planejamento de utilizacdo dos recursos organizacionais
(planning), os ERPs “auxiliam um conjunto de atividades necessarias para o seu bom
funcionamento, como emissdo de faturas, gestao de contas e de recursos humanos, gestao de
atividades, entre outros.” (LOUREIRO, 2013, p. 26). Maria Junior e Kroning (2016, p. 81)

dissertam a respeito do funcionamento dos ERPs:

A caracteristica central do ERP ¢ a padronizagdo de um sistema de informagdo. Isso
ocorre através da utilizagdo de uma base de dados comum e centralizada, que melhora
na qualidade e na consisténcia dos dados, promove a agilidade nos processos, traz
melhoria nos resultados, além de melhorias nos relatdrios emitidos pelo sistema
(MARIA JUNIOR; KRONING, 2016, p. 81).

Assim, a integracao das fungdes gerenciais pelos ERPs ocorrem em todas as etapas, que
envolvem: planejamento, com base no fornecimento de estoque de matérias-primas; defini¢cao
de tecnologias, com a coordenagao da producgdo; gestdo de estoques; gestao financeira; gestao
de recursos humanos; e gestdo, desenvolvimento e manutenc¢ao das relacdes com os clientes e
parceiros de negocios (EDELHAUSER, 2011). Segundo Elragal e Haddara (2012), os dados
da organizacdo sdo armazenados numa Unica base de dados centralizada, que funciona como
um hub que compartilha e circula esses dados entre diferentes departamentos e fungdes

organizacionais (traducdo nossa), como mostra a Figura 9.
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Figura 9 — Estrutura de um ERP
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Davenport (1988).

Os ERPs evoluiram e se tornaram extensdes de sistemas que envolviam operacdes
relacionadas especificamente a producao, como, em 1960, o planejamento de necessidades de
materiais (Material Requirements Planning - MRP) para auxiliar no planejamento de compra
da matéria prima e das etapas envolvidas na produc¢do e, na década de 1980, os sistemas de
planejamento de recursos (Manufacturing Resources Planning — MRP 1I) para gestao de
maquinas e recursos humanos (ELRAGAL; HADDARA, 2012). Para Schapla e Sinotti (2014),
os ERPs apresentam algumas vantagens, como: integracdo dos processos, por meio de
informagdes atualizadas; padronizagdo dos processos, o que favorece ao remanejamento de
funcionarios em setores deficitarios; acesso a informagao, sendo necessaria a permissao;
velocidade das informacgdes; eliminacdo de etapas e armazenamento de informacdes
desnecessarios; ganho de escala, quando se considera um sistema em um unico software;
concentragdo na atividade principal.

Por outro lado, Moura, Santos e Silva (2016) destacam as desvantagens com relagao a
utilizacao do ERP: sujeitar-se ao fornecedor do software; adesdo das praticas e uniformizacao

das atividades; dependéncia das informagdes entre os setores da organizagdo; necessidade de
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controle sobre os funcionarios para o andamento satisfatorio de sua aplicagdo. Um dos sistemas
ERP de maior reconhecimento foi o sistema alemao denominado Systemanalyse um
Programmentwicklung (SAP), ou seja, Engenharia de Sistemas e Desenvolvimento de
Programas (traduzido pelo autor) que visava abranger 4 elementos empresariais principais:
producao, contabilidade, vendas e recursos humanos (MEDEIROS JUNIOR, 2007).

Com o foco no desenvolvimento de sistemas integrados, uma IES brasileira, a
Universidade de Brasilia (UnB), por meio de um acordo firmado com a Universidade Federal
do Rio Grande Norte (UFRN), desenvolveu sistemas integrados de gestao relacionados a gestao
das atividades administrativas, que foram intitulados Sistemas Institucionais Integrados de
Gestdo (SIG-UnB) (UNB, 2020a). Os SIG-UnB representam ferramentas on/ine com o objetivo
de realizar a unificagdo e modernizagdo dos sistemas internos conferindo agilidade,
padronizagdo e transparéncia de todas as operacdes administrativas que envolvem gestao
financeira, académica e de recursos humanos e passou a compor uma rede integrada junto a
outras instituicdes federais e 6rgaos publicos que aderiram a esse sistema (UNB, 2020a).

Com o intuito de atingir as necessidades institucionais em sua totalidade, os SIG-UnB

englobam todos os setores da organizagdo, exemplificados por meio do Quadro 8:

Quadro 8 — Sistemas que compdem o SIG-UnB

Sigla Nomenclatura Objetivo
SIGAdmin Sistema Integrado de Gerenciamento de usuarios, unidades, auditoria, suporte
Administragdo técnico, configuragdes € comunicagio.
SIPAC Sistema Integrado de Patrimoénio, Operacionalizagdo de setor financeiro, patrimonial e
Administragdo e Contratos contratual.
SIGRH Sistema de Gestdo ¢ Recursos Gestdo de procedimentos relacionados aos servidores
Humanos docentes e técnico-administrativos.
SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Informatizacdo dos procedimentos relacionados aos
Atividades Académicas cursos de graduacdo e pds-graduacdo, além das atividades
de pesquisa, extensao e outros assuntos de interesse da
comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em UnB (2020b).

Verifica-se, com base no Quadro 8, que os sistemas integrados da UnB buscam
maximizar os resultados institucionais por meio da padronizagao, transparéncia e aumento da
velocidade no fluxo de informagdes, um desafio as equipes envolvidas nesse processo e que
diariamente buscam melhorias, com o suporte e orientacdo da UFRN (UNB, 2020b). No sitio
da UnB também se encontram disponiveis manuais, referentes a cada sistema apresentado no
Quadro 8, que contém videos tutoriais € todos 0s passos necessarios para operacionalizar as
informagdes nos sistemas (UNB, 2020c). Além dos manuais, o sitio da UnB disponibiliza ainda

uma pagina que apresenta as dividas frequentes (FAQ), que auxiliam os usudrios e
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correspondem aos servidores devidamente autorizados, para resolugcdo de possiveis duvidas
(UNB, 2020d).

O desenvolvimento dos sistemas integrados por ser considerado uma iniciativa recente
da UnB, uma vez que todo processo iniciou em 4 de maio de 2017 por meio da Resolucao n.
64/2017 da Reitoria da UnB, que constituiu uma comissao para coordenar a implantacao dos
sistemas integrados desenvolvidos pela UFRN na instituicdo (UNB, 2017). Em vista da
integracao e do volume de processos realizados diariamente nesses sistemas integrados, ¢
possivel realizar um planejamento e dimensionamento de sua distribui¢do em fun¢do do
trabalho gerado, sem que haja sobrecarga de atividades. A metodologia desenvolvida pela UnB
chamou a atencdo do governo federal que, em conjunto com essa instituicao, passou a planejar

e dimensionar seus recursos em 6rgdo governamentais, assunto tratado a seguir.

2.3 CARGA DE TRABALHO

2.3.1 Dimensionamento da For¢a de Trabalho de Orgios do Governo Federal

Dimensionar a for¢a de trabalho (DFT) significa determinar a quantidade de pessoas
necessaria ao planejamento de alocacdo de pessoal, conforme perfil individual que se adequem
ao trabalho (SERRANO et al., 2018). Segundo os autores, o dimensionamento, também
denominado como staff sizing (tamanho da equipe), realiza um levantamento quantitativo da
forca de trabalho as atividades organizacionais demandadas. Neste contexto, Reis et al (2015,
p. 34) abordam o modo como pode ser realizado o dimensionamento da for¢a de trabalho nas
organizagoes.

No dimensionamento da for¢a de trabalho, a situagdo atual do quadro deve ser
considerada conjuntamente com a aquisi¢do de tecnologia, a reestruturacdo do
processo produtivo, a estruturacdo de novos modelos de gestdo, bem como a
qualificacdo e o desenvolvimento das pessoas do quadro e as contratagdes/demissoes,
tudo isso confrontado com o formato da situagdo planejada pelo quadro. Essa
verificagdo permitira conhecer as lacunas e sobras em relagdo aos diferentes niveis
de carreira ou diferentes niveis de complexidade dos processos essenciais (REIS e?
al, 2015, p. 34).

Assim, a etapa inicial para planejar a for¢a de trabalho trata-se da verificagdo da
necessidade efetiva do quantitativo de profissionais & composi¢do ou recomposicao de alguma
unidade da organizacdo (VENTIN; PEREIRA; MORAES, 2019). Para Silvério ef al (2019, p.
1910), para estabelecer um modelo de dimensionamento, ¢ necessario realizar “uma andlise
prévia da unidade a ser dimensionada, visando identificar o nivel das necessidade de ajuste no

modelo tipico de DFT a fim de obter uma maior aderéncia e efetividade do DFT.”
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Quando se trata de setor publico, Serrano et a/ (2018, p. 35) citam que dimensionar
trata-se de uma agdo, por meio da qual os recursos humanos sao remanejados para que a forca
de trabalho assuma o “perfil compativel com os desafios a func¢ao ptiblica impostos pelos novos
papéis do Estado [...].” A Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (SGP/MP), subordinada ao Ministério da Economia, instituiu a
Portaria N. 477, de 27 de dezembro de 2017, que trata dos critérios e procedimentos para a
priorizacdo da implementa¢do do modelo de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT)
nos orgdos e entidades integrantes do sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal
(BRASIL, 2017). Alinhada a metodologia utilizada pela UnB, que também envolve melhorias
quanto a gestdo de recursos humanos daquela institui¢do por meio da integracao de sistemas, a
SGP/MP passou a desenvolver um projeto de dimensionamento de pessoal que representa um
dos fatores para possibilitar aperfeigoamentos na gestdo da forca de trabalho dos 6rgdos
governamentais (BRASIL, 2017).

J& o Ministério da Saide, por intermédio do relatério metodologico de
dimensionamento (BRASIL, 2017) que tratava da analise da for¢a de trabalho na organizagao,
verificou que esse processo esta embasado em 3 fatores: entrega, que representa as resultantes
dos processos e equipes de trabalho e respectivos produtos; pessoal, tratando-se do quantitativo
de pessoas por area e situacdes inerentes a elas, como afastamentos e outros; contexto, que
envolve os demais aspectos, como contexto inserido, complexidade do trabalho e grau de
informatizagao utilizada nas tarefas. Desse modo, verifica-se que dimensionar envolve gerir a
for¢a de trabalho, a qual envolve alguns elementos, como condi¢des de trabalho, andlise de
despesa de pessoal, gestdo de movimentacdo de pessoas, previsdo de aposentadoria,
dimensionamento da forca de trabalho, comportamento e perfil do servidor e evolucao das
ocupacodes no servico publico (BRASIL, 2018).

Observa-se, portanto, que alguns 6rgaos do governo brasileiro buscam estratégias para
otimizar recursos humanos e financeiros destinados a Administracdo Central do pais. Além
disso, a metodologia desenvolvida pela UnB vem demonstrando ser uma ferramenta relevante
em projetos voltados a integracdo de sistemas (aplicada na prdpria institui¢ao), descrito na
subsec¢do anterior, € no dimensionamento da forca de trabalho, conforme apresentado no MP e
no MS. Assim, dimensionar a for¢ga de trabalho apresenta relagdo direta com a avaliagdo da
carga de trabalho dos individuos e que envolve caracteristicas do fator humano, assunto tratado

na subsecdo seguinte.
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2.3.2 Caracteristicas da carga de trabalho

O vocabulo trabalho ¢ uma atividade que envolve, no minimo, 3 aspectos, quais sejam,
o “psiquico, o cognitivo e o fisico”, os quais encontram-se inter-relacionados, onde a
sobrecarga de algum deles pode interferir na carga dos demais (WISNER, 1994, p. 13). O termo
“trabalho™ teve sua origem na antiguidade proveniente do termo em latim tripalium, que
significa aparelho de tortura constituido por 3 paus utilizado para torturar condenados por
diversas razdes (VIEIRA; FILENGA, 2010). Com base nesse entendimento, Hart (2006, p. 1)

apresenta a defini¢do da carga de trabalho:

Carga de trabalho ¢ um termo que representa o custo de cumprir requisitos de alguma
missdo ao ser humano. Se as pessoas pudessem realizar tudo o que deveriam fazer de
maneira rapida, precisa e confidvel, utilizando os recursos disponiveis, esse conceito
teria pouca importancia. Assim, o custo humano (fadiga, estresse, doenca e acidentes)
pode ser elevado [...] e necessita de resposta quanto a carga de trabalho do operario
em todas as etapas (HART, 2006, p. 1).

Assim, a carga de trabalho representa um fendmeno real e complexo que envolve alguns
fatores, como duragao, ritmo, intensidade, esfor¢o da atividade realizada (LIMA, 2010). Para
Frutuoso e Cruz (2005, p. 30), “o estudo da carga ¢ uma necessidade instrumental dos analistas
do trabalho na intervencdo de situagdes que promovam a saude e bem estar do trabalhador”.
Além disso, os autores (2005, p. 30) ressaltam ainda que “analisar as a¢des do trabalhador
significa investigar quais sao as exigéncias explicitas e implicitas do trabalho que repercutem
no seu desempenho”, onde o equilibrio ¢ a busca esperada dessa relagdo que configura a
dindmica do trabalho. Essa relagdo descrita pelos autores € representada na Figura 10, que

mostra a relacdo entre as exigéncias do trabalho e as capacidades do trabalhador.

Figura 10 — Relagao entre as exigéncias do trabalho e as capacidades do trabalhador

Sobrecarga
Exigéncias Capacidades
do do
Trabalho Trabalhador

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Frutuoso ¢ Cruz (2005).
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No contexto capitalista atual, o trabalho retine elementos com outra conotacao, ou seja,
nao representam somente o desgaste que possa causar ao trabalhador, mas também a realizagao
pessoal, integragdo social, equilibrio emocional e, sem divida, a necessidade de sobrevivéncia
¢ de consumo de bens ¢ servicos (VEDOVATO; BELLINETTI; RIBEIRO, 2016). De todo
modo, o fator humano ¢ um dos componentes essenciais no que tange ao desenvolvimento das
organizacoes, além de ser diretamente afetado quando ocorrem crises capitalistas de qualquer
magnitude (PEREIRA; FROTA, 2017).

Tanto ¢ dessa forma que, ja no final do século XIX, o cientista Frederick Winslow
Taylor (1856-1915) publicou a obra intitulada “Administracdo de Oficinas”, por meio da qual
¢ proposto o estudo de tempos e movimentos e cujo intuito era a racionalizacdo do trabalho e
reducdo dos movimentos desnecessarios (ARANDA et al, 2018). Segundo os autores, essa
proposta de Taylor indica que o operario deve receber sua remuneragdo de acordo com a sua
producdo, situacdo que possibilitou a reestruturacdo das organizacdes com base em alguns
fatores, como a divisdo do trabalho, especializagdo dos operarios, desenho dos cargos e
padronizagao de atividades.

A fim de mensurar o trabalho realizado pelos profissionais, alguns modelos foram
desenvolvidos, dentre eles o0 modelo NASA-TLX que, de maneira qualitativa, ¢ capaz de
avaliar a carga de trabalho por meio de variaveis que fornecem dados a respeito de condi¢des
fisicas e mentais e que, por fim, permite verificar a carga dispendida pelo trabalhador em suas
atividades laborais, independentes do tipo de profissdo exercida (ARANDA et al, 2018). Os

detalhes sobre esse modelo serdo abordados na proxima subsecao.

2.3.3 O Modelo NASA-TLX

Um modelo elaborado por Hart e Staveland (1988), utilizado para a medicao da carga
de trabalho, denomina-se National Aeronautics and Space Administration Task Load Index
(NASA-TLX), desenvolvido no Centro de Pesquisas Ames da NASA (NASA Ames Research
Center), localizado na Califérnia, Estados Unidos. Segundo os autores, esse modelo foi criado
inicialmente para avaliar a carga de trabalho em profissionais da aviagdo, mas, posteriormente,
passou e ser utilizado na avaliagdo de inimeros profissionais, como enfermeiros, estudantes,
motoristas, soldados e médicos.

O modelo inicial apresentava 9 subescalas para a analise da carga de trabalho, porém,

segundo Cardoso e Gontijo (2012, p. 878), representavam uma quantidade exorbitante e
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impossibilitava sua aplicacdo para calculos e simulagdes pretendidas. O resultado foi a

constituicdo de um modelo embasado em 6 variaveis diretamente relacionadas ao fator

humano, quais sejam, esfor¢o, desempenho, frustragdes, esforcos fisicos, mentais e temporais,

conforme a descri¢do de Corréa (2003, p. 50):

O NASA-TLX ¢ um procedimento de taxa multidimensional que prové uma
pontuacdo global da Carga de Trabalho baseada na média ponderada de avaliagdes
de 6 subescalas: exigéncia (demanda) mental, exigéncia (demanda) fisica, exigéncia
(demanda) temporal, o desempenho (performance) proprio — entenda-se como Niveis
de Realizacdo, Esforco e Frustragdo. Uma versdo mais antiga tinha 9 subescalas. [...]
Entretanto no calculo dos resultados, foi percebido que nove subescalas eram um
nimero excessivo, fazendo com que o instrumento fosse impraticavel em uma
simula¢do ou em um ambiente operacional. Finalmente, muitas subescalas foram
consideradas irrelevantes ou redundantes com relagdo as cargas de trabalho. Por essas
razdes, 0 NASA-TLX foi criado. Algumas das subescalas originais foram revisadas
ou combinadas, outras retiradas, e 2 foram adicionadas. Trés dimensOes relatam as
demandas (exigéncias) impostas no sujeito (mental, fisica e temporal) e trés na
relagiio entre o sujeito ¢ a tarefa (esforgo, frustragio e realizagio) (CORREA, 2003,

p. 50).

Assim, como base nas 6 subescalas resultantes e definidas pelo método, Hart e

Staveland (1998) definem cada uma delas, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Definigdes das subescalas de avaliacdo do Modelo NASA-TLX

Sigla | Categoria Nivel Descricio
DM | Exigéncia | Baixo/Elevado Quantidade de atividades mentais e perceptivas necessarias
Mental (pensamentos, decisdes, calculos, lembrangas, verificagoes,
pesquisas). Essas atividades sdo faceis ou demoradas, simples ou
complexas, necessarias ou despreziveis?
DF | Exigéncia | Baixo/Elevado | Quantidade de atividades fisicas necessarias (empurrando, puxando,
Fisica girando, controlando, ativando). A tarefa foi facil ou demorada, calma
ou rapida, folgada ou extenuante, tranquila ou elaborada?
DT | Exigéncia | Baixo/Elevado Quanto pressdo de tempo vocé sentiu durante a taxa ou ritmo que a
Temporal tarefa ou os elementos da tarefa ocorreram? O ritmo foi devagar e
tranquilo ou rapido e frenético?
NS Nivel de Bom/Ruim Quao bem sucedido vocé acha que vocé foi em cumprir os objetivos
Satisfacao da tarefa definida pelo gestor ou por voc€ mesmo? Quao satisfeito
voceé esta com a sua performance em cumprir essa tarefa?
NE Nivel de | Baixo/Elevado Quao dificil vocé teve que trabalhar (mental e fisicamente) para
Esforgo cumprir o seu nivel de desempenho?
NF Nivel de | Baixo/Elevado Quado inseguro, desencorajado, irritado, estressado versus seguro,
Frustragao gratificado, relaxado e flexivel vocé se sentiu durante a tarefa?

Fonte: Adaptado de Hart e Staveland (1988).

Tendo em vista o que se espera analisar com a aplicagdo do modelo NASA-TLX, Cao

et al (2009, p. 114) descrevem como as informacdes, por intermédio das 6 subescalas propostas

e descritas no Quadro 8, sdo combinadas ¢ analisadas:
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O NASA-TLX consiste em duas partes: classificacdes e pesos. As classificacdes para
cada uma das 6 subescalas sdo obtidas dos sujeitos ap6s a conclusdo de uma tarefa.
A classificacdo numérica varia de 0 a 100 e ¢ atribuida a cada escala. Os pesos sdo
determinados pelas escolhas de 15 pares de combinagdes criadas a partir de 6
subescalas. Os pesos variam de 0 a 5 (de menos a mais relevante). As classificagdes
e pesos sdo entdo combinados para calcular uma média ponderada e gerar uma
pontuacdo geral de carga de trabalho (CAO et al, 2009, p. 114).

Finalmente, Bernardino e Tedeschi (2015, p. 12) citam que o calculo conclusivo da
carga de trabalho individual ¢ realizado “multiplicando-se a taxa pelo peso, em cada fator. A
soma das taxas ponderadas ¢ dividida por quinze (soma dos pesos).” Assim, € possivel
mensurar, com base na distribui¢do de pesos sobre cada variante do modelo NASA-TLX, a
carga de trabalho para cada individuo e que, conforme citam Aranda et a/ (2018, p. 25), “o
beneficio desse esquema de pesos ¢ um aumento na sensibilidade (em relagdo as varidveis
relevantes) e uma diminuigdo na variacao entre os avaliadores.” Ainda conforme os autores
(2018, p. 36), esse modelo permite “avaliar com maior precisao as consequéncias das mudangas
nas mais variadas organizagdes e possibilita a prevencao de possiveis sobrecargas de trabalho,
dando assim possibilidades de interven¢ao e melhorias nos setores”.

Desse modo ¢ considerando a escala de 0 e 100 da classificagdo numérica do modelo
NASA-TLX, adaptado por Holsbach (2005) e Aranda et al (2018) para uma escala
compreendida entre 1 e 15, ¢ possivel representar os valores da carga de trabalho,

exemplificado por meio do Grafico 1.

Grafico 1 — Variacdo da carga de trabalho conforme o aumento dos valores da escala

Variacao da carga de Trabalho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Escalade 1a 15

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Galvan, Branco e Saurin (2015) e Aranda ef al (2018).

Observa-se a acentuagdo da cor, da esquerda para a direita, que representa o aumento

da carga de trabalho: os valores entre 5 e 7 representam cargas de trabalho que sinalizam médio
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risco; ja valores entre 8 ¢ 11 apontam cargas de alto risco; e de 12 até 15, valor méximo da
escala, denomina-se maximo risco (GALVAN; BRANCO, SAURIN, 2015). Essa variacao

também € descrita por Aranda et al (2018, p. 42) da seguinte forma:

Quanto mais proéximo de 15 (quinze), maior a carga de trabalho. Dessa forma,
assume-se que valores até 7,5 (sete virgula cinco) possam ser considerados cargas de
trabalho aceitaveis, enquanto que valores acima de 7,5 (sete virgula cinco) sdo
considerados parametros elevados de carga de trabalho (ARANDA ez al, 2018, p. 42).

Como resultado, a medida que os valores sao elevados, representa a quantidade de
trabalho atribuida aos individuos, que aumentam conforme fatores, como pressdao de tempo,
niveis de esfor¢o fisico e mental, todos eles relacionados e exigidos na execu¢do de alguma
tarefa (HART; STAVELAND, 1988). Destaca-se que podem ocorrer variagdes nas dimensoes
que colaboram para o valor encontrado, isto €, enquanto em alguns o célculos a demanda
mental assumiu os maiores valores, em outros a demanda temporal pode ter assumido essa
posicao, e assim que acordo com cada individuo (ARANDA et al, 2018).

O método pode ser aplicado nos formatos digitais (computador) ou impressos (papel),
como demonstraram Noyes e Bruneau (2007) em experimento utilizando o método NASA-
TLX nessas duas versdes com um grupo de 30 estudantes da Universidade de Bristol. O
objetivo dos autores era verificar divergéncias quanto ao preenchimento das informagdes e
respectiva carga de trabalho envolvida nesses dois formatos, cuja conclusao foi de que a versao
do NASA-TLX no computador envolve maior carga de trabalho se comparado aos resultados
no papel, em fungdo de alguns possiveis fatores, como repeticdo de informagdes nos
formularios e escolha das respostas de maneira automatica com pouco raciocinio.

Independente da maneira de aplicagdo do método, apds uma longa investigagdo a
respeito dos elementos subjetivos de inimeras pessoas, Hart e Staveland (1988) afirmam que
o modelo NASA-TLX se tornou confiavel, uma vez que ja foi aplicado em inumeros trabalhos,
cujos resultados foram satisfatorios quanto ao dimensionamento da carga de trabalho. Desde
sua introdugdo, 0 NASA-TLX foi traduzido em mais de 12 paises, além de ser submetido a
inameras avaliacdes (HART, 2006). Segundo o autor, a sensibilidade e a confiabilidade foram
os principais elementos, testados e comparados a outros métodos de medi¢do de carga de
trabalho, cuja andlise configurou o método como confiavel.

A aplicacdo do NASA-TLX ¢ variada, como revela a pesquisa realizada por Galvan,
Branco e Saurin (2015) com os alunos de pos-graduacao (mestrado académico, mestrado
profissional e doutorado) em engenharia de producdo de uma IES, que avaliou a carga de

trabalho desses alunos em fung¢do das atividades académicas que eles enfrentavam, além de
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outros aspectos, como financeiro, tempo e isolamento social. Durante o desenvolvimento do
estudo, os autores (2015) constataram, por meio do NASA-TLX, alguns elementos em
desequilibrio na carga de trabalho total exigida dos estudantes, dentre eles: alto nivel de
frustracdo do mestrado profissional; alto nivel de esfor¢o do mestrado académico; e alto nivel
na demanda mental do doutorado.

Tanto o modelo possui credibilidade que, em 2019, Benin e Pessa (2019) apresentaram
uma revisao bibliografica da produgdo cientifica entre 2005 e 2017 a respeito da utilizacdo do
NASA-TLX. Os autores, com base nos trabalhos investigados, concluiram que esse modelo ¢
considerado de facil aplicacdo e apresentam resultados eficazes no dimensionamento da carga
de trabalho. O questionario (ANEXO A) utilizado na pesquisa de Benin e Pessa (2019) foi
aplicado aos estudantes dessa pesquisa e exemplifica 0 modo como os dados s3o obtidos por
meio dessa ferramenta, que pode variar de acordo com o proposito da pesquisa.

Com base no descrito pelos tedricos apresentados, verifica-se alinhamento da
proposicao dessa pesquisa e o modelo NASA-TLX. A avaliagdo da carga de trabalho, com base
nos 6 parametros individuais proposto por esse modelo (mental, fisica, temporal, satisfagdo,
esfor¢o e frustragdo), permite determinar possiveis desequilibrios e sobrecargas nas atividades
individuais, como sugere o modelo de questionario que pode sofrer adaptacdes conforme
ambiente e objetivo de cada pesquisa.

Desse modo, de acordo com o resultado dessa andlise, pode-se prospectar a corregdo de
desigualdades e a distribui¢do, por meio da concentragdo de esforcos, alocagdo de recursos
humanos e financeiros em apenas um local e de maneira eficiente. Assim, considerando o
descrito por Hart (2006) que cita a utilizagdo ou revisdo do modelo NASA-TLX em mais de
550 pesquisas, a aplicacao desse modelo como ferramenta desta pesquisa representou o alcance
dos resultados esperados do trabalho proposto. Findada a fundamentagao tedrica, na proxima

secdo ¢ descrita a metodologia utilizada nessa pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A adogdo de uma metodologia tem por objetivo escolher um caminho, por meio de um
processo sistematizado (SILVA; MENEZES, 2005), cujos procedimentos racionais e
sistémicos permitem alcangar o objetivo proposto com maior seguranca (MARCONI;
LAKATOS, 2008). Segundo os autores (2008, p. 155), a metodologia na pesquisa cientifica
representa um “procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”.

Como passo inicial, apresenta-se uma estratificagdio dos procedimentos
metodoldgicos utilizados com base no modelo research onion, adaptado na Figura 11,
conforme a proposi¢do dessa pesquisa. Esse modelo foi desenvolvido por Saunder, Philip e
Thornhill (2009) e descreve a caracterizagdo da pesquisa, os quais afirmam que existem
contetidos subjacentes que devem ser considerados a escolha das técnicas e andlises de coleta

de dados.

Figura 11 — Caracterizacdo da pesquisa

> Método

Natureza

Objetivo

Abordagem

Bibliografica,
Documental
e entrevista

Técnica de
coleta de dados

\
|
)

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Saunder, Philip e Thornhill (2009).

Assim, o método utilizado neste trabalho ¢ o dedutivo cuja “[...] necessidade de

explicagcdo ndo reside nas premissas, mas, ao contrario, na relagdo entre as premissas € a

65



conclusao” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 69). Desta forma, pretende-se investigar a
relagcdo entre as atividades provenientes dos processos administrativos e a carga de trabalho
dos STAE:s lotados nas secretarias dos PPGs do Centro Tecnologico, a fim de verificar se hé
possibilidade de integracdo das secretarias desses programas.

A respeito da natureza, a pesquisa ¢ classificada como aplicada, a qual pretende criar
conhecimentos ¢ utiliza-los na solu¢ao de problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2005).
Neste caso, procura-se apresentar elementos para analisar a possibilidade de criagdo de uma
secretaria integrada, como uma solugdo pratica que beneficie a distribuicao das atividades aos
profissionais envolvidos nas secretarias desses programas.

Em termos de abordagem, a escolha foi pela qualitativa, por meio do qual o pesquisador
interpreta e atribui significados aos processos (SILVA; MENEZES, 2005), realizando a
interpretagdo e analise das informagdes de maneira aprofundada (MARCONI; LAKATOS,
2010), cujo foco estd em como ocorrem os fendmenos e ndo o produto em si (TURATO, 2000).
Neste estudo, buscou-se a interpretagao das atividades desenvolvidas no ambiente de pesquisa,
a partir da percep¢do dos atores sociais daquele ambiente, no sentido de alinhéa-las aos
significados da gestdo de processos e da carga de trabalho, visto que, se tinha como premissa
que esses elementos sdo essenciais a verificacdo da possibilidade de integragao das secretarias
dos PPGs do CTC.

Quanto ao objetivo, este estudo ¢ descritivo, ou seja, pretende-se “descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno ou o estabelecimento de relagcdes entre
variaveis [...]” (SILVA; MENEZES, 2005, p.15). Dessa maneira, procura-se descrever os
processos administrativos realizados nas secretarias dos PPGs do CTC, e a carga de trabalho
atribuida a cada STAES relacionadas as esses processos, nas respectivas secretarias e, por fim,
elencar possiveis elementos para verificar a possibilidade de integracdo das secretarias dos
PPGs do CTC.

Como estratégia de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso que, segundo Yin (2001, p.
27), consiste em examinar ‘“acontecimentos contemporaneos, mas quando ndao se podem
manipular comportamento relevantes [...] € que conta com técnicas de coleta de dados, como
observagdo direta e série sistematica de entrevistas”. Em complemento, para Gil (2002, p. 54),
o estudo de caso trata de “descrever a situagao do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacdao.” Assim, optou-se pelas secretarias dos PPGs do CTC como ambientes a serem
explorados nesse trabalho, pela existéncia do manual de benchmark da pods-graduagao do CTC,

um elemento que contribui significativamente para com o entendimento sobre os processos
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administrativos ocorridos nos ambientes de estudo foco desta pesquisa. Nesse sentido, o
manual ¢ unidade basilar para a construgdo do roteiro utilizado nas entrevistas.

O escopo temporal compreendeu os meses de junho e julho de 2020, periodo em que as
atividades administrativas ocorrem habitualmente em func¢ao do periodo letivo dos PPGs da
UFSC. Assim, foi possivel ter acesso aos STAEs lotados nas secretarias dos PPGs do CTC, os
quais foram contatados de maneira prévia para a devida coleta de dados, conforme descrigao a
seguir, especificamente na subsecao 3.4.1, que trata do instrumento de coleta de dados.

Na sequéncia sera apresentada a delimitagdo do universo e defini¢do dos sujeitos que

participaram da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO UNIVERSO E SUJEITOS DA PESQUISA

O escopo geografico, que representa o universo da pesquisa, consiste no que ¢
determinado pelo pesquisador, ou seja, “pelo estudo de todo o universo da pesquisa ou apenas
sobre uma amostra. Neste caso, sera aquele conjunto de informagdes que lhe possibilitara a
escolha da amostra, que deve ser representativa ou significativa.” (MARCONI; LAKATOS,
2008, p. 163). Em pesquisas qualitativas, em se tratando de representatividade de sujeitos,
pode-se optar pela intencionalidade em oposicdo a aleatoriedade, quando sdo consideradas
alguns fatores, como essencialidade e facilidade de acesso (TRIVINOS, 1987). Ainda segundo
o autor (1987, p. 132), faz-se a busca de “uma espécie de representatividade do grupo maior
dos sujeitos que participardo no estudo.”

Neste sentido, o pesquisador dirige-se intencionalmente a grupos de sujeitos para que
seja possivel obter opinides (TRIVINOS, 1987). Nessa pesquisa, o grupo de sujeitos
delimitados de maneira intencional estd localizado na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), uma IES que conta com 11 Centros de Ensino, 39.515 (trinta e nove mil e quinhentos
e quinze) discentes, 2.758 (dois mil setecentos e cinquenta e oito) docentes € 3.071 (trés mil e
setenta ¢ um) STAEs (UFSC, 2020d). A distribuicdo dos STAEs nos PPGs do Campus

Florianopolis da UFSC esta representado no Quadro 10.

Quadro 10 — STAEs alocados nos PPGs nos Centros de Ensino do Campus Florianopolis da

UFSC
Centro de Ensino Programa de P6s-Graduagao Quantitativo de
STAEs
Ciéncias Agrarias Aquicultura 1
Agroecossistemas *
Ciéncias do Alimento 1
sk

Ecossistemas Agricolas e Naturais
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Ciéncias da Educacio

Ciéncias da Saude

Centro de Ciéncias Biolégicas

Centro de Desportos

Ciéncias Fisicas e Matematicas

Ciéncias Juridicas

Comunicaciio e Expressao

Filosofia e Ciéncias Humanas

Socioecondmico

Recursos Genéticos Vegetais

Ciéncias da Informagao

Educagio

Servigo Social

Ciéncias Médicas

Enfermagem

Farmacia

Farmacologia

Farmacologia (Mestrado Profissional)
Fonoaudiologia

Gestdo do Cuidado em Enfermagem
(Mestrado e Doutorado profissional)
Informatica em Saude (Mestrado Profissional)
Neurociéncias

Nutrigao

Odontologia

Saude Coletiva

Satde Mental e Atencdo Psicossocial
(Mestrado Profissional)

Biologia Celular e do Desenvolvimento
Biologia de Fungos, Algas e Plantas
Bioquimica

Biotecnologia e Biociéncias

Ecologia

Recursos Genéticos Vegetais

Ciéncias de Reabilitagao

Educagéo Fisica

Matematica Pura a Aplicada

Fisica

Quimica

Educagao Cientifica e Tecnologica
Direito

Direito (Mestrado Profissional)

Design

Estudos da Tradugio

Inglés: Estudo Linguisticos e Literarios
Jornalismo

Linguistica

Literatura

Antropologia Social

Desastres Naturais

Filosofia

Geografia

Geologia

Historia

Oceanografia

Psicologia

Sociologia e Ciéncia Politica
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas
Administrag¢ao

Administragdo  Universitaria  (Mestrado
Profissional)

Contabilidade

Controle de Gestao

Economia

Relagoes Internacionais

Servico Social

*| ¥ ¥ %= =N ¥ ==

K== = %] %

=N NN %= % DN %D === | = = | % (DN N = = | | % %] % % %] %] %

—_—

68



—_—

Propriedade Intelectual e Transferéncia
Tecnologia para Inovacao
Mestrado Profissional em Controle de Gestdo
Tecnolégico Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias da Computacdo
Ciéncia e Engenharia de Materiais
Energia e Sustentabilidade
Engenharia e Ciéncias Mecanicas
Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Engenharia Ambiental
Engenharia Ambiental (Mestrado Profissional)
Engenharia Civil
Ciéncias dos Alimentos
Engenharia de Alimentos
Engenharia de Produgdo
Engenharia Elétrica
Engenharia Quimica
Engenharia de Automacio e Sistemas
Engenharia de Sistemas Eletronicos
Engenharia Mecanica
Engenharia de Transportes e Gestdo Territorial
Método de Gestdo em Avaliagdo (Mestrado
Profissional)
Pericias Criminais e Ambientais *
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao *
* O quantitativo de STAEs ndo foi informado pela Administracdo de Recursos Humanos (ADRH)
Fonte: Administragdo de Recursos Humanos (ADRH) da Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas (PRODEGESP) da
UFSC e CAPES (2020e).

KNI DI %= = (DD = = | o= = | %] % %= N =

Desse universo de Centros e considerando o escopo da pesquisa, destaca-se o Centro
Tecnoldgico (CTC), onde foi desenvolvido o manual de benchmark dos PPGs, tratado na
subsecdo 2.2.7 da Fundamentagdo Teorica. O CTC conta com 14 PPGs (12 programas com
cursos académicos e 2 programas com mestrado profissional), 2.282 (dois mil duzentos e
oitenta e dois) discentes, 422 (quatrocentos e vinte e dois) docentes e 17 STAEs, lotados nas
secretarias desses programas (UFSC, 2020e). Salienta-se que a inten¢do de investigar esses 17
sujeitos ocorreu em funcdo do manual de benchmark dos PPGs, que constituiu material
norteador a investigagdo, pois contém a descricdo dos processos administrativos realizados
nessas secretarias.

Dentre esses sujeitos, o pesquisador, que também ¢ STAE de um dos PPGs do CTC,
ndo participou como sujeito, mas foi o pesquisador. Assim, dentro os demais servidores, que
totalizaram 16 sujeitos, 9 participaram da coleta de dados e foram identificados de S1 a S9 na
apresentacao e analise e discussdo dos dados. Com base nesse universo € nos sujeitos de

pesquisa delimitados, na sequéncia sao descritas as técnicas de coleta e analise de dados.
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3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

3.2.1 Coleta de Dados

A coleta de dados consiste em procedimentos distintos, por meio da aplicacao de
instrumentos de pesquisa, conformo o objetivo proposto pelo pesquisador (MARCONI;
LAKATOS, 2008). Nessa pesquisa e representando os procedimentos técnicos da pesquisa,
foram realizadas duas etapas de coletas de dados: o levantamento bibliografico e documental,
que compuseram o arcabouco teérico que estruturou a fundamentagdo teodrica e alicergou a
analise e discussao dos dados; as entrevistas, que representaram os dados investigados
conforme proposto pelo pesquisador.

Isto posto, inicialmente foram realizadas as pesquisas bibliograficas e documentais, por
meio das quais foram obtidos os dados secunddrios, que compreendem um conjunto de
trabalhos ja realizados, capazes de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa (MARCONI;
LAKATOS, 2008). Esses dados foram obtidos por meio de investigacdo em bases de dados
cientificas, como Google Scholar, Redalyc, Scielo e Portal de Periédicos da CAPES.

Para realizar o levantamento desse material, foram utilizadas como palavras-chave:
“Instituicdo de Educacdao Superior”, “High Educational Institution”, “High Education”,
“Programa de Pés-Graduacao”, “Graduate Program”, “Gestdo de Processos”, “Process
Management”, “Business Process Management”, “Mapeamento de Processos”, “Bizagi”,
“Carga de Trabalho”, “Workload”, “NASA-TLX”, “Integracdo de Processos”, “Process
Integration”, “Benchmark”, ‘“Modelos de Universidades”, “Gestdo Universitaria”,
“Macroprocessos € Microprocessos” e “Cadeia de Valor”, combinados ou de maneira isolada.

As obras obtidas compuseram o arcabougo tedrico disposto no Quadro 1 da
Fundamentacdo Tedrica. Foi realizada ainda a pesquisa documental por meio de buscas na
estrutura institucional, no site do CTC, nos regimentos da UFSC e da PROPG vigentes,
aplicadas aos PPGs. Essas normativas encontram-se disponiveis no site dessa institui¢ao, no
site da CAPES e nos documentos relacionados aos processos administrativos disponibilizados
no site do CTC.

A segunda etapa da coleta de dados consistiu na realizacdo de entrevistas e
compreenderam os dados primarios, ou seja, aqueles coletados exclusivamente para atender
em especifico uma determinada investigagdo (RICHARDSON, 1999). Vale lembrar, que a
entrevista compreende uma técnica comumente utilizada nos estudos de caso (SEURING,

2008), a qual favorece a compreensdo sobre as vivéncias, por intermédio de informacdes
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verbais e escritas (FRASER; GONDIM, 2004) e que deve ser estruturada conforme um
protocolo de agdes (YIN, 2001).

Para Saunder, Philip e Thornhill (2009, p. 318), “o uso de entrevistas pode ajuda-lo
a coletar dados validos e confidveis, relevantes aos objetivos da pesquisa.” Os autores ainda
citam que as entrevistas podem ser classificadas, de acordo com a rigorosidade estrutural do
roteiro de perguntas aplicado, como estruturadas (uso de perguntas pré-determinados e
padronizado), semiestruturadas (lista de perguntas com possibilidade de inser¢ao de questdes
adicionais) ou ndo estruturadas (sem lista pré-determinadas de perguntas).

Neste trabalho, optou-se pela realizacdo de entrevista semiestruturada, que segue um
roteiro conforme protocolo apresentado no Quadro 11, com base nos processos administrativos
descritos no manual de benchmark de pds-graduagao do CTC. Destaca-se que no manual estdo
mapeados 20 processos administrativos realizados nas secretarias dos PPGs do CTC, processos

descritos neste manual conforme o quadro a seguir (Quadro 11).

Quadro 11 — Processos administrativos realizados nas secretarias dos PPGs do CTC descritos

no manual de benchmark

Descri¢ao

Processo de alteragdo ou criagdo de disciplina ofertadas; detalhes como data,
local e horario e respectiva divulgagdo no CAPG e no site do programa aos
académicos
Realiza¢do do atendimento de discentes, docentes ¢ comunidade em geral,
conforme as demandas.
Suporte a comissao de bolsas na sele¢ao de bolsistas e etapas posteriores, como
implementagdo de bolsas e registros das informag¢des no CAPG.
Suporte na cotagdo de passagens (aéreas e rodovidrias) para posterior compra
pela universidade. Envolve recebimento do pedido de compra, registro do
docente no sistema SCDP, cotacdo na agéncia de turismo e solicitacdo de
compra via SCDP.
Envolve: recebimento do pedido de relator; avaliagdo do pedido pela comissao
de bancas; envio da tese ao relator; recebimento do parecer do relator;
recebimento do pedido de banca; avaliacdo do pedido pela comissao de bancas;
realizacdo da defesa; registro da defesa no CAPG.
Envolve: recebimento do pedido de banca; avaliagdo do pedido pela
coordenacao do curso; realizagdo da defesa; registro da defesa no CAPG.
Processo de desligamento do aluno no curso, mestrado ou doutorado, que pode
partir como desisténcia do aluno (via formulério) ou desligamento do aluno em
funcdo do descumprimento do regramento do programa (deliberagdo do
programa) e posterior registro no CAPG.
Processo de solicitagdo e emissdo de diploma como etapa final do curso. Inicia
com a entrega pelo aluno do comprovante de entrega da dissertagdo ou tese e
do comprovante de negativa de débitos na Biblioteca Universitaria; elaboragao
do processo fisico com documentos pessoais e académicos do aluno; registro
do processo no Sistema de Gestdo Administrativa (SPA); entrega do processo
fisico no Departamento de Administragao Escolar (DAE); retirada do processo
fisico no DAE apds elaboracdo do diploma; recolhimento da assinatura do
coordenador do programa; entrega do diploma ao aluno.

Processo
Criacdo de disciplina

Atendimento

Bolsas de estudo

Compra de passagem

Defesa de doutorado

Defesa de mestrado

Desligamento do curso

Diploma

Eleicoes para
Coordenador

Organizacdo e realizacdo do processo eletivo junto a comissdo eleitoral.
Envolve envio do oficio ao CTC para abertura do processo eleitoral; formagao

71




do colegiado eleitoral; candidaturas; realizagdo da votacdo; contagem dos
votos e elaboragdo da ata; envio da ata a direcdo do CTC para homologacao da
equipe eleita.

Eleices para Verificacdo com discentes e docentes a respeito da formagdo do colégio
representante discente eleitoral e datas das inscri¢des; inscricdes das chapas; realizacdo da votacao;
contagem de votos e elaboracdo da ata; envio da ata a dire¢do do CTC.
Estagio docéncia Entrega pelo aluno do pedido de estagio assinado pelo professor da disciplina;
confeccdo do processo contendo pedido de estdgio, historico do aluno e
cronograma.
Impressio das listas de Impressdo das listras de frequéncia, apds o periodo de matricula, para
chamada e publicac¢iio de | devolugdo e registro dos conceitos no término da disciplina.
conceitos
Matricula Pedido de matricula em disciplinas no CAPG online, coleta da assinatura e
entrega do pedido na secretaria do programa para confirma¢ao do pedido no
CAPG.
Plataforma Sucupira Atualizagdo dos dados do programa na Plataforma Sucupira, com base no
CAPG e nas informagdes fornecidas pela coordenagdo do programa.
Prorrogacio de curso Entrega do pedido de prorrogacdo pelo aluno na secretaria; encaminhamento

ao colegiado delegado para analise; registro do resultado no CAPG.
Qualificacio de doutorado | Da entrega do pedido de banca de qualificagdo, compra de passagens aéreas e
reserva de hotel (se necessario) ao professor externo; reserva de ambiente para
a defesa até o registro no CAPG.
Qualificaciio de mestrado | Da entrega do pedido de banca de qualificag@o; compra de passagens aéreas e
reserva de hotel (se necessario) ao professor externo; reserva de ambiente para
a defesa; registro no CAPG.
Reunifio do colegiado Recebimento da solicitagdes para analise por relator; encaminhamento a
secretaria para inclus@o na pauta da reunido; envio da convocagéo aos membros
do colegiado; acompanhamento da reunido; elaboragdo da ata da reunido; envio
aos membros para conferéncia; inser¢do como primeiro item de pauta da
proxima reunido para aprovagao.
Selecio de mestrado e Publicacdo do edital no site do programa; liberag@o do periodo de inscri¢do no
doutorado CAPG; avaliagdo dos candidatos; divulgacédo da lista dos candidatos aprovados
na primeira etapa; aplicagdo de prova; divulgado das notas das provas; analise
do pré-projeto; divulgacdo do resultado final; envio de email aos candidatos
selecionados requisitando os documentos necessarios para o inicio do curso.
Trancamento de matricula | Entrega do formulario pelo aluno; avaliagdo do pedido pela coordenagdo;
encaminhamento a reunido do colegiado para aprovagdo; registro no CAPG.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Juliatto (2016).

Considerada a logica adotada para este estudo, a analise preliminar dos processos
administrativos realizados na secretaria consistiu o primeiro bloco de perguntas, a fim de
verificar quais atividades e processos sao desenvolvidos na rotina administrativa dos PPGs.
Observa-se que o sujeito tinha a possibilidade de informar processos que ndo constam no
manual ou alteragdes em processos que constam neste manual, j& que desde 2015 ndo houve
atualizagdo desse material.

O segundo bloco de perguntas utilizou como base o modelo NASA-TLX. Esse modelo,
segundo Hart e Staveland (1988), considera a possibilidade de andlise de 6 categorias nos
individuos: exigéncias fisica, mental e temporal, além dos niveis de satisfagdo, esfor¢o e de
frustragdo. Os dados referentes as 6 categorias necessarias ao calculo da carga de trabalho

foram obtidos conforme as entrevistas. De acordo com o modelo de Hart e Staveland (1988),
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as categorias sdo identificadas pelas siglas DM (demanda mental), DT (demanda temporal),
DF (demanda fisica), NS (nivel de satisfacao), NE (nivel de esfor¢o) e NF (nivel de frustragao),
conforme disposto na primeira coluna do Quadro 6, e seus pesos pelas siglas PDM, PDT, PDF,
PNS, PNE E PNF, respectivamente.

Os pesos foram obtidos conforme a escolha, pelo entrevistado, de 1 (uma) dimensao de
cada par de um total de 15 (quinze) combinagdes entre essas dimensdes que se encontram no
roteiro. Além disso, cada participante determinou, no processo em analise, uma nota que varia
de 1 a 15 para cada uma das 6 dimensdes, sendo possivel fracionar essa nota (7,5, por exemplo).
Desse modo, segundo a orientacdo do método, as notas <7,5 foram consideradas cargas de
trabalho aceitdveis e notas >7,5 configuraram cargas de trabalho elevadas.

Assim sendo, os dados alcancados foram aplicados numa equag¢do que consiste no
calculo da carga de trabalho total (CTP) em fun¢do de cada processo especifico. A partir de
cada processo, pode-se calcular a carga de trabalho total por individuo, cuja equacdo ¢ expressa

por meio da Figura 12.

Figura 12 — Célculo da Carga de Trabalho

CTP __ DM.PDM + DT.PDT + DF.PDF + NS.PNS + NE.PNE + NF.PNF
h PDM + PDT + PDF + PNS + PNE + PNF
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Aranda et al (2018).

Findada a constitui¢do do roteiro que esta representado no APENDICE A, foi realizado
um protocolo de procedimentos para a realizagdo das entrevistas, cujas etapas estao descritas
no Quadro 12. Para a participagdo na entrevista, o sujeito recebeu, por e-mail, um termo de

consentimento (APENDICE B) com as informagdes da pesquisa, para assinatura e envio ao

pesquisador.
Quadro 12 — Protocolo de realizacao da entrevista desta pesquisa
Etapa Descricio
1. Pré-entrevista e Elaboragdo do roteiro;

e Levantamento dos contatos dos entrevistados em cada PPGs;

e Convite, por email, para participacdo na entrevista por meio de breve
apresentacao da proposta do trabalho;

e Agendamento da entrevista.

2. Entrevista e Apresentacdo da proposta e descricdo da pesquisa;

e Apresentacdo dos 20 processos descritos no manual de benchmark da pés-

graduacao do CTC;

e Descricdo do roteiro;
e Esclarecimento de possiveis duvidas;
e Coleta dos dados.
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3. Pos-entrevista Levantamento dos dados;

Analise dos dados;

Escrita do texto;

Envio da pesquisa finalizada aos entrevistados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O protocolo representa uma série de etapas necessarias para estruturar a entrevista a
fim de obter os dados dos sujeitos de pesquisa, uma vez que demonstra dominio do
entrevistador sobre o contexto situacional e auxilia o pesquisador na credibilidade da pesquisa,
na precisao das respostas, além de proporcionar seguranca ao entrevistado no oferecimento de
informacdes detalhadas do tema em discussao (SAUNDER; PHILIP; THORNHILL, 2009, p.
328). Destaca-se que foi realizado um teste piloto, ou pré-teste, com um STAE lotado em um
PPG de outra Unidade Académica da UFSC, antes do inicio das entrevistas com os sujeitos
definidos para esta pesquisa. Esse pré-teste ocorreu por meio de videoconferéncia utilizando-
se a plataforma digital ConferénciaWeb (CONFERENCIA WEB, 2020).

Para Markoni e Lakatos (2008, p. 165), o pré-teste tem como objetivo “testar os
instrumentos da pesquisa sobre uma pequena parte da populagdo do “universo’ ou da amostra,
antes de ser aplicado definitivamente [...]” a fim de verificar “até que ponto esses instrumentos
tém, realmente, condi¢des de garantir resultados isentos de erros.” Deste modo, considerou-se
essa agdo preliminar importante, pois foi possivel avaliar a credibilidade dos contetdos
abordados no roteiro durante a entrevista, além de elementos como a ordem, a quantidade, a
forma e a clareza das perguntas (GIL, 2002). Para tanto, utilizaram-se como plataforma digital
a realizacdo das entrevistas o google meet, pela familiaridade de uso do pesquisador e por
dispor de conta de e-mail Google.

Assim, os dados obtidos representam informacdes que resultaram na resolug¢do das
seguintes questdes: a) dimensionamento dos processos administrativos que sao realizados nas
secretarias; b) determinacao e distribui¢ao da carga de trabalho dos STAEs; c) verificagdo da
existéncia de sobrecarga de trabalho nos STAEs e d) andlise da possibilidade de viabilidade da
integracao das secretarias.

Como ultima etapa da coleta de dados, foi realizada uma segunda entrevista, na qual foi
aplicado o Diagrama de Mudge (APENDICE C). Esse diagrama é uma ferramenta capaz de
realizar um comparativo entre a importancia de processos realizados em uma organizagao (SE,
2010; SENA; TREVISOL NETO; VARVAKIS, 2013). Desse modo, os elementos analisados
podem ser ordenados de forma crescente ou decrescente de acordo com a sua importancia

(FRANTZ et al, 2015).
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Assim, o diagrama de Mudge permite identificar e confrontar a relevancia de um
processo em relacao ao outro e, como resultado desta comparagao, € possivel elencar quais sao
os processos de maior valor (SENA; TREVISOL NETO; VARVAKIS, 2013). A relevancia
leva a um ordenamento, o qual possibilita identificar, do ponto de vista do cliente, o grau de
percepcio dos processos (BALDASSO DE GODOI et al, 2019).

Isto posto, os 20 processos contidos no manual de benchmark dos PPGs foram
organizados aos pares, em linhas e colunas numa planilha do Excel, para que fosse realizada a
comparagdo e determinagdo daquele que representava o mais relevante. Além do grau de
relevancia, o sujeito indicou um numero, entre 1, 3 ou 5, que representava a qualidade
“importante”, “muito importante” e “extremamente importante”, respectivamente.

Ao final, foi possivel efetuar o somatorio dos processos elencados e respectivos valores
numéricos atribuidos quanto ao grau de importancia e, com esses dados, elaborar o
ranqueamento dos processos, conforme proposto pelo Diagrama de Mudge. Findada a coleta

de dados, na sequéncia ¢ descrito o método de analise de dados, que para esta pesquisa tratou-

se da analise de conteudo.

3.2.2 Analise dos Dados

Em termos de tratamento de dados, este estudo ancora-se na analise de conteudo que,
com base em procedimentos sistematicos e de acordo com a descri¢ao do conteudo, procura
compreender o ambiente ou a mensagem do emissor (BARDIN, 2011). Para Trivinos (1987),
a analise de conteudo envolve trés etapas: a) a pré-analise - trata da especificacdo do campo a
ser investigado e a organiza¢do dos materiais a serem utilizados na captagdo dos dados; b) a
descricdo analitica - aprofundamento da pesquisa com base no referencial tedrico e hipoteses
apresentadas a investiga¢do; e c) interpretacdo inferencial - envolve reflexdo e contetdos
empiricos na conexao entre ideias e a realidade.

Nessa direcdo, optou-se pela categorizagdao dos dados. A categorizagdo € um processo
que estabelece uma estrutura de andlise, a fim de “fornecer, por condensagdo, uma
representacdo simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 2011, p. 149) e est4 apoiado em duas
etapas: a primeira, que trata do isolamento dos elementos que serdo investigados; a segunda,
que classifica os elementos e os organiza (BARDIN, 2011). Assim, no Quadro 13 sdo
apresentadas as categorias e subcategorias que compdem uma parte do escopo de analise deste

estudo.
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Quadro 13 — Categorias e subcategorias analiticas deste estudo

Objetivo Geral: analisar a possibilidade de integracdo das secretarias dos Programas de Pos-
Graduacdo do CTC da UFSC com base na ferramenta BPM e no modelo NASA-TLX

Teoria

Categoria
Analitica (CA)

Subcategoria
Analitica

Objetivos
Especificos

A gestdo de processos ¢ uma acdo
multifacetada, representada por um
conjunto de atividades relacionadas que
envolvem agdes de planejamento,
organizagdo, dire¢do e avaliagdo, cujo
objetivo final é atingir o maximo de
aproveitamento possivel do que se
pretende realizar (RIZZETTI, 2014).

A avaliagdio da CAPES resulta na
definicdo e distribuicdo de recursos
financeiros aos programas académicos
(MACCARI et al, 2014).

A Plataforma Sucupira é o meio onde os
programas inserem todas as
informagdes a serem avaliadas pela
CAPES (CAPES, 2020b).

Tanto os programas PROAP quanto
PROEX, definidos com base na
avaliagdo da CAPES, devem realizar a
gestdo de recursos financeiros e bolsas
de estudo (CAPES, 2020c; 2020d)

CA1: As atribuigdes
das secretarias dos
P6s-Graduagdo do
CTC

CAla: processos
administrativos

CA1lb: gestdo de bolsas
de estudos

CAlc: gestdo da
Plataforma Sucupira
CAld: gestdo de
espago fisico

CAle: gestio
financeira

a) Levantar as
atribuigdes das
secretarias dos Pds-
Graduacgdo do
Centro Tecnolégico
da UFSC;

A organizacdo deve ser considerada
como um conjunto de processos
conectados e indissociaveis
(ROCZANSKI, 2009).

O mapeamento de processos ¢ o0
entendimento sobre quem é responsavel
por determinado processo
(MEDEIROS; GUTIERREZ, 2015, p.
6)

O processo de mapeamento é a primeira
etapa  da  execugdo de um
gerenciamento de processos, ou seja,
para um gerenciamento legitimo ¢
necessario conhecimento e
compreensao do processo (SADOK et
al, 2017, p. 146)

CA2: Gestdo de
processos dos
Programas de Pos-
Graduacédo do CTC

CA2a: divisdo e
composicdo de grupos
de processos

CA2b: tipos de
processo

CAZ2c: etapas dos
processos

CA2d: frequéncia dos
processos

b) Avaliar os
processos
administrativos
desenvolvidos nas
secretarias dos
Programas de Pos-
Graduacdo do
Centro Tecnolégico
da UFSC por meio
do BPM;

Analisar as agdes do trabalhador
significa investigar quais sdo as
exigéncias explicitas e implicitas do
trabalho que repercutem no seu
desempenho. O equilibrio € o que se
espera da dindmica do trabalho
(FRUTUOSO; CRUZ, 2005, p. 30)
Carga de trabalho ¢ um termo que
representa o custo de cumprir requisitos
de alguma missdo ao ser humano
(HART, 2006).

A carga de trabalho representa um
fendmeno real e complexo que envolve

CA3: Andlise da
carga de trabalho
nas secretarias dos
Po6s-Graduagdo do
CTC

CA3a: demandas
mental, temporal e
fisica na realizagao das
tarefas

CA3Db: nivel de
satisfagdo, esforgo e
frustracdo na realizagdo
das tarefas

CA3c: distribuigdo das
atividades por
individuo

¢) Verificar a
distribuigdo das
atividades
administrativas aos
STAEs nas
secretarias dos
Programas de Pos-
Graduacao do
Centro Tecnoldgico
por intermédio da
avaliagdo da carga
de trabalho.
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alguns fatores, como duragdo, ritmo,
intensidade, esfor¢o da atividade
realizada (LIMA, 2010).

O modelo NASA-TLX foi criado para
avaliar a carga de trabalho com base em
6 variaveis diretamente relacionadas ao
fator humano, quais sejam, esforco,
desempenho, frustragdes, esforgos
fisicos, mentais e temporais (HART;
STAVELAND, 1988).

A concepcao dos sistemas integrados de | CA4: analise dos | CA4a: avaliacdo dos d) Realizar uma
gestdo retoma a situagdo de muitas | elementos para a | calculos da carga de analise preliminar
organizagdes nos anos 90, que | constituicdo de uma | trabalho por processo de elementos para a
buscavam alternativas para automatizar | secretaria integrada | CA4b: priorizacdo dos | integragdo das

e realizar a integracdo das diversas processos secretarias dos
atividades organizacionais para Programas de Pos-
abranger todas as d4reas existentes Graduacdo do CTC.

(MEDEIROS JUNIOR, 2007).
Integracdo dos processos representa
deliberagdes voltadas ao alcance dos
objetivos por intermédio de acdes
colaborativas (CHEN; DAUGHERTY;
ROATH, 2009).

A integragdo compreende a organizagdo
dos processos, por meio da inovagéo e
flexibilizagdo ~ de  procedimentos
motivados por pressdes internas e
externas produzidas pelo mercado, a
fim de maximizar os resultados
desejados (BALDAM,; VALLE,
ROZENFELD, 2014).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Quadro 13, tem-se na primeira coluna a teoria que embasa a construc¢ao da categoria
(segunda coluna), que, por sua vez, associada aos dados coletados por meio de pesquisa
documental (manual de benchmarking) permitem a construcao de subcategorias. Na quarta
coluna apresenta-se o alinhamento entre essas categorias e subcategorias € 0s objetivos
especificos deste estudo. A associacdo ora apresentada considera que a analise estd embasada
em um conjunto de material tedrico, relacionado ao assunto a ser analisado (BARDIN, 2011).

E importante destacar que, neste estudo, a analise de contetudo ¢ aplicada nos dados
provindos das entrevistas com os sujeitos. Todavia, esse instrumento conta com um roteiro
(APENDICE A) que permite ao sujeito responder a perguntas abertas, ou seja, mais
livremente, como € o caso das questdes que envolvem a compreensdo sobre periodicidade,
capacitacdo, atualizacdo conforme normativas e interdependéncia entre setores. J4 em outro
momento da entrevista as perguntas sdo fechadas, considerada a necessidade de avaliar

objetivamente a carga de trabalho dos STAES nas secretarias dos PPGs.

7




Nessa direcao, a analise dos dados por contetudo ¢ aplicada, logicamente, nas questoes
em que o discurso dos sujeitos ¢ efetivo e, para a carga de trabalho, quando os dados sdo
representados por expressdes numéricos por meio da formula matematica (Figura 12) para o
calculo da carga de trabalho de cada STAE. Finalizada a apresentacdo dos procedimentos
metodologicos, as proximas secdes tratam da apresentagdo, andlise dos dados obtidos e

discussoes.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

Com base na metodologia descrita para essa pesquisa, os dados primarios foram obtidos
por intermédio da realizagdo de entrevistas com os STAEs lotados nas secretarias do PPGs do
CTC. Do total de 17 STAEs, 9 realizaram as entrevistas ¢ foram identificados como sujeitos
(S), de S1 a S9. Inicialmente, foram coletadas as informagdes pessoais (idade e sexo),
profissionais (tempo de PPG e tempo na UFSC) e identificado quanto a avaliagdo da CAPES,
isto ¢, se eram denominados como programas PROAP ou PROEX. As informacgdes estdao

dispostas no Quadro 14.

Quadro 14 — Informagdes dos sujeitos da pesquisa

SUJEITO IDADE PROAP OU SEXO TEMPO DE TEMPO DE UFSC
(ANOS) PROEX PROGRAMA (MESES) (MESES)

S1 37 PROEX Feminino 23 84

S2 44 PROEX Feminino 104 106

S3 35 PROAP Feminino 96 108

S4 43 PROEX Feminino 22 22

S5 41 PROAP Feminino 8 8

S6 27 PROEX Feminino 36 36

S7 28 PROAP Masculino 21 21

S8 36 PROEX Masculino 36 36

S9 57 PROEX Masculino 384 432

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que dos 9 sujeitos entrevistados, 6 deles sdo do sexo feminino e 3 do
masculino, dentre os quais 6 trabalham em programas PROEX e 3 em PROAP. Com relagao
ao tempo de servico na UFSC e o tempo de atuagao nos PPGs, verificou-se que, de um modo
geral, essa relacao ¢ semelhante, exceto S1 que atua ha 23 meses no programa e 84 meses na
UFSC e S9, que esta a 384 meses lotado no programa e 432 meses na UFSC. Além disso, foi
possivel verificar que S5 estd a menos de 1 ano (8 meses) e S4 e S7 atuam por menos de 2 anos
(22 e 21 meses, respectivamente) na institui¢do e no programa. Os demais sujeitos trabalham
por mais de 3 anos (36 meses), o que se supde o conhecimento razoavel desses STAEs quanto

a execucdo dos processos realizados nas secretarias dos PPGs.

4.1 PRIMEIRA ETAPA DA ENTREVISTA

Com base nos 20 processos descritos no manual de benchmark dos PPGs do CTC, a
entrevista iniciou com a verificagao da vigéncia e aplicagdo dos processos na secretaria. Dos 9

sujeitos entrevistados, tem-se que: S5 nao realizou 9 processos analisados (criacdo de
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disciplina, bolsa de estudo, compra de passagem, desligamento de curso, eleicdes para
coordenador, eleigdes para representante discente, reunido do colegiado, selecdo de mestrado
e doutorado e trancamento de curso), pois sdo executados por outro STAE lotado no mesmo
setor; S6 ndo realiza a compra de passagem, uma vez que cada professor realiza a compra por
conta propria, conforme a demanda, e recebe o valor por reembolso ap0s a atividade realizada;
S1, S4 e S9 ndo realizam a qualificacdo de mestrado, pois ndo se aplica no programa; os demais
sujeitos afirmaram que os processos estdo em vigor e sdo aplicados nos respectivos PPGs.

A entrevista seguiu com a verificacdo da frequéncia demandada em cada processo, ou
seja, quao regulares os processos ocorrem (diaria, semana, mensal, trimestral, semestral, anual

ou bianual). O Gréfico 2 a seguir apresenta os resultados.

Grafico 2 — Periodicidade de realizagdo por processo pelos sujeitos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que o atendimento representa o processo de maior ocorréncia didria
indicada por todos os sujeitos. Como processo semanal, destacam-se a defesa de mestrado (S1,
S2 e S3), defesa de doutorado (S2 e S3), diploma e trancamento de matricula (S2 e S4).

Representando os processos mensais, a reunido do colegiado recebeu destaque por ter sido

80



mencionada pela maioria dos sujeitos (8). Ainda como demanda mensal, destacaram-se o
diploma, compra de passagem, bolsa de estudo e plataforma sucupira, apontados por 3 sujeitos
em cada um deles.

Os processos considerados trimestrais ocorrem normalmente nos programas com
regime académico trimestral. Esses compreendem a matricula e a impressao das listas de
chamada e publicacao de conceitos, ambos citados por 5 sujeitos (S1, S3, S5, S6 e S§). A
respeito dos processos de ocorréncia semestral, destacaram-se os processos de criagdo de
disciplina (S3, S4, S7 e S9), prorrogagdo de curso (S1, S5, S7 e S8), desligamento de curso
(S1, S3, S7 e S8), além da selecdo de mestrado e doutorado (S4, S7 e S9 — para o mestrado) e
estagio docéncia (5S4, S6 ¢ S9).

De periodicidade anual, foram apontados a plataforma sucupira (S1, S4, S6 e S8),
eleicdes para representante discente (S2, S6, S7 e S9), criagdo de disciplina (S1, S3, S6 e S8)
e selecdo de mestrado e doutorado (S1, S8 e S6 — para o mestrado). Por fim, as elei¢cdes para
coordenador ocorrem bianualmente segundo a maioria dos sujeitos (S1, S2, S4, S6, S7, S8 e
S9), seguido das elei¢des para representante discente (S1 e S3).

Além disso, ¢ possivel analisar a quantidade de processos realizados por periodo,

conforme se observa no Quadro 15 a seguir.

Quadro 15 — Quantidade de processos realizados pelos PPGs por periodo

Periodicidade | Quantidade Quantidade de

de Programas Processos
Diario 9 12
Semanal 4 8
Mensal 9 15
Trimestral 5 12
Semestral 9 14
Anual 9 11
Bianual 9 2

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Pdde-se verificar, por exemplo, que 9 PPGs realizam 15 processos pelo menos uma vez
ao més, os quais englobam processos didrios, semanais € mensais; ou seja, do total de 20
processos analisados, 15 deles sdo realizados pelo menos uma vez ao més nas secretarias dos
PPGs. Além disso, observou-se que 9 PPGs realizam 14 processos a cada semestre, 11 a cada
ano e 2 bianualmente, estes Ultimos referentes as eleicdes para coordenador e representante

discente.
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Além da frequéncia de ocorréncia dos processos, os sujeitos informaram também a
tipologia utilizada em cada processo, isto €, se ocorrem de maneira presencial, por intermédio

de e-mail ou telefone. O Grafico3 dispde os resultados obtidos.

Grafico 3 — Tipologias utilizadas nos processos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que todos os processos envolvem, pelo menos, dois tipos de atividades: o
atendimento presencial e por e-mail. Esse resultado sugere a disponibilidade presencial dos
STAESs para realizagdo de alguma etapa em todos os processos. No caso do atendimento, essa
atividade concentra-se na resolucao de duvidas, tanto dos académicos (docentes e discentes)
quanto do publico externo.

O e-mail também se destacou na totalidade dos processos, o que representa um meio de
comunicagdo auxiliar no atendimento presencial. Com relagdo ao telefone, verificou-se que
este € menos usual, muito embora foi mencionado pelos sujeitos em 9 processos (selecao de
mestrado e doutorado, impressao das listas de chamada e publicacdo de conceitos, estagio
docéncia, defesa de mestrado e doutorado, compra de passagem, bolsas de estudo, criagdo de

disciplina e, principalmente, no atendimento). Foram citadas, ainda, outras tipologias,
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envolvendo: servigo dos correios para recebimento de oficios referentes a desligamento de
curso; o sistema CAPG para matricula (S1); sistema SPA para elei¢gdes de coordenador e
representante discente (S2); uma plataforma especifica para compra de passagem (S7 e S8) e
outra para qualificacdo de doutorado, defesa de mestrado e doutorado, além de outro distinta
especifica para expedi¢ao de diploma (S9).

Dando continuidade a entrevista, perguntou-se a respeito dos periodos de maior e menor
demanda dos processos. As respostas foram variadas, uma vez que os sujeitos atuam em
programas que divergem quanto a periodicidade de processos, quais sejam, bimestrais,
trimestrais e semestrais. Assim, para facilitar a exposi¢dao dos dados, foi elaborado o Quadro
16 que dispde do quantitativo de sujeitos que apontaram os processos realizados nos 12 meses

do ano.

Quadro 16 — Quantitativo de sujeitos que apontaram os processos realizados nos 12 meses do

ano
Processo/Més Jan | Fev = Mar Abr | Maio | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov
Criagdo de disciplina 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
Atendimento 4 4 8 5 5 6 4 6 6 5 5
Bolsas de estudo 2 4 7 1 2 1
Compra de passagem 4 4 6 3 4 3 3 3 4 4 4
Defesa de doutorado 2 3 6 3 5 2 4 4 5 1 2
Defesa de mestrado 2 3 6 3 4 2 3 5 5 3 3
Desligamento do curso 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1
Diploma 2 2 4 4 5 4 4 2 4 3 3
Elei¢des para 9
Coordenador
Elei¢des para 5
representante discente
Estagio docéncia 1 7 1 1 4 1
Impresséo das listas de
chamada e publicacdo 8 1 3 7 6 2 4 7
de conceitos
Matricula 3 8 1 4 5 2 5 5 2 1
Plataforma Sucupira 5 6 6 1 1 1 1 1 1 1 3
Prorrogacdo de curso 1 1 3 3 3 1 3 3 2 2 2
Qualificagdo de 12 s 2 2 2 13 3 33
doutorado
Qualificagdo de 1 3 1 1 1 1 )
mestrado
Reunido do colegiado 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Sele¢do de mestrado e 3 3 4 ) s s 5 3 s 6 7
doutorado
Trancarr}ento de 1 1 6 1 ) 4 1 3 3 ) |
matricula

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Percebeu-se que a distribui¢do de alguns processos ocorre de maneira equilibrada

durante todos os meses, como na selecdo de mestrado e doutorado, diploma, defesa de
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mestrado, atendimento, criagdo de disciplinas e reunido do colegiado. J& outros processos,
como qualificacdo de mestrado, defesa de doutorado, compra de passagem e desligamento de
curso ocorrem em meses definidos conforme o andamento das atividades académicas. A
plataforma sucupira recebeu destaque nos meses de janeiro a margo, periodo que antecede o
envio das informagdes dos PPGs para a avaliagao da CAPES.

Destacou-se, ainda, o0 més de margo, que concentra alguns processos, principalmente,
quando do inicio do periodo letivo e que envolve, dentre os processos em analise, destaque
para matricula, implementacdes de bolsas de estudo, estagio docéncia, qualificagdo de
doutorado, defesas de mestrado e doutorado e impressao de listas de chamada e publicagao de
conceito. Esse periodo se repete, com a redugdo da realizacdo de alguns processos, no més de
junho, para cursos com regime trimestral e agosto, para aqueles cujo regime é semestral. Essas

informagdes podem ser verificadas no Grafico 4 a seguir.

Grafico 4 — Quantitativo de processos por més
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

O Grafico 4 demonstra, ainda, que durante o ano ocorrem ha, pelo menos, 15 processos
simultaneos, alcan¢ando 18 processos nos meses de margo, junho e agosto, do total de 20 em
analise, conforme discutido anteriormente. Desse modo, verificou-se que ocorre sazonalidade
nas atividades das secretarias, porém com um numero relevante nos meses com menos

Processos.
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O roteiro seguiu a fim de verificar o grau de importancia dos processos, numa escala
de 1 a 5, que varia da menor importancia (1) até a extrema importancia (5). O Grafico 5 dispoe

dos resultados obtidos.

Grafico 5 — Grau de importancia dos processos na perspectiva dos STAEs
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que pelo menos 1 sujeito considerou os processos como muito importante
(17 processos) ou de extrema importancia (20 processos). Destacou-se, no grau mais elevado
da escala, a plataforma sucupira (9 sujeitos) e as defesas de mestrado e doutorado (8 e 9 sujeitos,
respectivamente), onde os dois ultimos processos foram considerados pela maioria dos sujeitos
0s meios para obteng¢do do titulo ao académico, o diploma, que representa o resultado esperado
pelo aluno na conclusdo do periodo académico.

Com relacdo ao trancamento de matricula, os sujeitos S1, S3, S7 e S8 consideraram
esse processo como mediano, assim como a qualificacdo de mestrado e doutorado para S6 e
atendimento e compra de passagem para S8. Ainda foram considerados medianos a
prorrogagao de curso (S2, S7 e S8) e o estagio docéncia (S7 e S8). Como processos de pouca
importancia, S8 apontou o desligamento de curso, S9 a impressdo das listas de chamada e

publicacdo de conceitos e S6 o trancamento de matricula.
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Na sequéncia, os entrevistados foram questionados quanto ao dominio dos processos,

cujo resultado esta representado no Gréafico 6.

Grafico 6 — Dominio dos processos pelos sujeitos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Percebeu-se, inicialmente, que ha um nimero expressivo de sujeitos que dominam o0s
processos em sua totalidade, ou seja, que ndo apresentam duvidas. No entanto, hd casos que
que se destacaram por apresentarem muitas dividas: S2 (atendimento), S1 (bolsa de estudo),
S4 e S6 (elei¢des para coordenador), S1 e S6 (plataforma sucupira) e S4 (selecdo de mestrado
e doutorado). Esses resultados mostram-se benéficos aos programas e para a institui¢ao quando
se considera uma estrutura organizacional e seus niveis hierarquicos, onde atividades estdo
sendo realizadas sem dificuldades e os resultados alcangados (MARTINS, COSTA NETO,
1998; GIULIANI; VARVAKIS, 2007).

Ha alguns sujeitos que apresentaram poucas duvidas, conforme representado na linha
verde que oscila com baixos valores entre os processos dispostos no Grafico 8. Por fim,

destacaram-se ainda: plataforma sucupira, na qual, segundo S8, as duvidas ocorrem em fun¢ao
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das mudancas nas normativas da CAPES; selecao de mestrado e doutorado para S7, que sempre
promovem questdes em funcao de especificidades dos editais.
O roteiro seguiu questionando os sujeitos quanto a dependéncia de outros setores na

realizacao dos processos. O Grafico 7 representa os resultados.

Grafico 7 — Grau de dependéncia de outro setor
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Foi possivel verificar que, de um modo geral, os processos que envolvem diretamente
o sistema CAPG (matricula, trancamento de matricula, prorrogacao de curso, desligamento de
curso, impressdo das listas de chamada e publicagdo de conceitos) e aqueles realizados no
ambito do programa (qualificagdo e defesa de mestrado e doutorado, reunido do colegiado,
compra de passagem — programas PROEX — e bolsas de estudos e sele¢do de mestrado e
doutorado) ndo apresentam dependéncia de outro setor. Como situagdes pontuais, S6 citou
alguma dependéncia no processo matricula, quando o aluno requer matricula em disciplinas de
outro programa, o que depende do calendario académico do programa de destino.

Isso demonstra a ocorréncia de agilidade nos processos, situacdo que segundo Rizzetti

et al (2014) permite com que sejam atendidas as expectativas dos clientes, neste caso alunos e
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professores. Todavia, observou-se que ndo ha processos que ocorrem de maneira totalmente
independente, isto ¢, todos eles apresentam alguma dependéncia de outro setor.

Neste sentido, um setor institucional, citado por S1, S2, S3, S7 e S8 de maneira
recorrente, foi a Pro-Reitoria de Pos-Graduacao (PROPG) da UFSC (UFSC, 2020b). Nesse
setor, localizado na administracao central da universidade, tramitam, obrigatoriamente, alguns
processos que envolvem os PPGs, como criacdo de disciplina (cadastro), bolsa de estudos e
compra de passagem (aprovagdo do pagamento para programas PROAP) (CAPES, 2020c;
2020d); ou ndo obrigatorias, como no caso do atendimento citado pelos entrevistados
(consultas sobre mudancas na legislacao e novas orientagdoes).

Em outros casos, alguns comentarios trataram da dependéncia do setor responsavel pela
preservacdo estrutural da instituicdo, como citado por S7 no atendimento, quando ha
dependéncia dos servigos de manutengao de internet e telefonia a realizacdo desse processo. Ja
o Departamento de Administracdo Escolar (DAE) foi citado por todos os sujeitos quando
envolve o processo de diploma. Por sua vez, a Biblioteca Universitaria (BU) e o Departamento
de Linguas e Literatura Estrangeiras (DLLE) foram citados por S8 como setores que emitem
documentos, os quais caracterizam requisitos obrigatorios a realizacao da defesa de doutorado.

S8 mencionou, ainda, a dependéncia da Reitoria para emissdo de portarias nas elei¢des
de coordenador e representantes discentes. Por fim, S6 mencionou a dependéncia do setor de
malote no recebimento dos documentos de candidatos a sele¢ao de mestrado e doutorado. Esses
relatos demonstram que ha hierarquia de processos envolvendo setores distintos da institui¢ao
atrelados aos PPGs, cujo encadeamento ¢ necessario para se alcancar o objetivo pretendido
(MEDEIROS; GUTIERREZ, 2015), ou seja, representam “um conjunto de processos inter-
relacionados e indissociaveis (ROCZANSKI, 2009, p.2) que devem ocorrer sem prejuizo do
resultado esperado.

Na sequéncia, perguntou-se a disponibilidade de orientacio da coordenagdao do

programa no processo. O Grafico 8 apresenta os resultados.
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Grafico 8 — Disponibilidade da coordena¢do do programa nos processos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que ha disponibilidade da coordenagdo na totalidade dos processos, com
destaque ao atendimento, bolsas de estudo, plataforma sucupira, reunido do colegiado e sele¢ao
de mestrado e doutorado, onde todos os sujeitos afirmaram essa situagdo. No entanto, os
processos de defesa de mestrado, desligamento de curso e qualificacio de doutorado foram
citados por, pelo menos, 1 sujeito como aqueles que ndo dispde da participagdo da coordenagao.
Muito embora a atua¢do do coordenador ¢ uma atividade cooperativa e normalmente exercida
por um docente (SILVA, 2012), ¢ desenvolvida com olhar estratégico. Assim, o coordenador,
como gestor de um PPG, deve compreender com clareza a estrutura da organizagdo (REIS,
2003) para realizar uma gestao condizente as necessidades do programa.

Foi possivel verificar, também, que a disponibilidade varia conforme a necessidade de
atuagdo do coordenador. E o caso da impressdo das listas de chamada e publicagio de

conceitos, onde apenas 3 sujeitos (S2, S3 e S9) informaram a participagdo da coordenacgao. Isso
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ocorre, possivelmente, por se tratar de documentos disponiveis no CAPG e entregues aos
docentes solicitantes de maneira habitual, assim como o registro dos conceitos no mesmo
sistema. Ja nos processos de criagdo de disciplina, diploma e matricula, nota-se que as opinides
dos sujeitos estdo divididas, o que demonstra variagdo entre 0s programas no que tange ao
envolvimento da coordenagdo nos processos que ocorrem em algumas secretarias.

Na sequéncia, os sujeitos foram questionados quanto a seguranca na execu¢ao dos

processos. O Quadro 17 apresenta os resultados.

Quadro 17 — Percepgdo quanto a seguranca na execucao dos processos

Quantidade de sujeitos
Estou seguro(a) Nao estou seguro(a)
Criacao de disciplina 7
Atendimento
Bolsas de estudo
Compra de passagem
Defesa de doutorado
Defesa de mestrado
Desligamento do curso
Diploma
Eleicoes para Coordenador
Eleicoes para representante discente
Estagio docéncia
Impressao das listas de chamada e
publicacio de conceitos
Matricula
Plataforma Sucupira
Prorrogaciio de curso
Qualificacdo de doutorado
Qualificacdo de mestrado
Reunifo do colegiado
Selecao de mestrado e doutorado
Trancamento de matricula 8
Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Processo

1
2
2

O (0NN |\O| 0|0 |\O|H~|O\| 0

0|0 (N |\O|\O |k~ |0

Constatou-se que, de um modo geral, ha o sentimento de seguranga pelos sujeitos na
execugao dos processos. Verificou-se, ainda, que a segurancga pode estar relacionada ao tempo
de servigo no setor. H4 também alguns sujeitos que mesmo com tempo razoavel de programas
(S6 e S8 com 36 meses cada), ainda apresentam inseguranga em alguns processos,

Por outro lado, foram relatados situagdes pontuais de inseguranga: na plataforma
sucupira (S1, S7 e S8), por meio da execucdo de alguns requisitos ou outro motivo nao
informado; no atendimento (S1), pelo curto periodo no setor, em fungdo de duvidas
provenientes de demandas variadas ou da legislagdo vigente; na bolsa de estudo, pelas duvidas

com relacdo as regras da agéncia de fomento (S1) e no receio quanto a execugao erronea de
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alguma etapa do processo (S6); na compra de passagem, por alguma inseguranca (S7) ou
preocupacao quanto a alteragdes de passagem aérea ou mudancga de preco das passagens (S8);
nas elei¢des para coordenador, pela realizagcdo do processo por apenas 1 vez (S6); na matricula
pelo temor na realizagdo erronea durante a sequéncia do processo (S4); na defesa de mestrado
e doutorado, onde S3 comentou sobre a possibilidade do CAPG contribuir com esse processo;
inseguranca nas elei¢des para coordenador (S6) e na plataforma sucupira (S8). A selecao de
mestrado e doutorado ¢ outro destaque, no qual S1, S2, S3 e S4 apresentam seguran¢a mediana
e S7 sente-se seguro, porém consulta de maneira constante a PROPG e a comissdo de selegdo
de candidaturas.

Dando continuidade a entrevista, os sujeitos foram perguntados quanto a realizacao de
cursos de capacitagdo especificos para cada processo. De maneira unanime, os sujeitos
afirmaram que nao receberam ou ndo se encontram em treinamento relacionados aos processos.
Excetuaram-se o atendimento, citado por S9, e a Plataforma Sucupira, relatado por alguns
sujeitos e que ¢ oferecido pelo setor de capacitacdo da UFSC e ministrado por membros da
equipe de servidores da PROPG, pelo menos, uma vez a cada ano, para auxiliar no
preenchimento das informagdes dos programas nessa plataforma para posterior avaliacdo da
CAPES. Percebeu-se, com relacdo a plataforma sucupira, o apontado por Gomes et al (2013),
que cita a preocupagdo dos gestores quanto as interferéncias externas, nesse caso do governo,
que possam incidir na organizacdo. Isso se deve pelo fato dessa plataforma representar a
ferramenta avaliativa da CAPES, vinculado ao MEC, para garantir o padrao de qualidade da
pos-graduacdo no pais (CAPES, 2020b) e a distribui¢do de recursos financeiros aos PPGs a
formagdo de mao de obra qualificada (MACCARI ef al, 2014).

Na continuagdo das perguntas, foi verificado os tipos de plataforma utilizadas na
execugdo dos processos, além de verificar caracteristicas individuais quanto a dominio,
facilidade e adequagdo em cada um deles. Ressalta-se, inicialmente, que com relagdo as
informagdes contidas no Quadro 16, nem todos os sujeitos citaram as plataformas utilizadas.
Isto posto e para facilitar a apresentacdo dos resultados, foram utilizadas as seguintes
abreviagdes: CNPq - Plataforma Carlos Chagas; SCBA - Sistema de Concessao de Bolsas ¢
Auxilio; SCDP — Sistema de Concessao de Diarias e Passagens; CAPG — Controle Académico
de Pos-Graduacao; e SPA — Sistema de Gestdo Administrativa. O Quadro 18 dispde dos

resultados.
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Quadro 18 — Plataformas utilizadas e sentimento dos sujeitos quanto ao entendimento na
execugdo dos processos

Processo Plataformas utilizadas Sentimento dos sujeitos
Criacdo de disciplina CAPG Adequacdo (S4) e dominio (demais sujeitos)
Atendimento CAPG, SPA, site da USFC, Dominio (todos os sujeitos)

Bolsas de estudo
Compra de passagem
Defesa de doutorado
Defesa de mestrado

Desligamento do curso

Diploma

Eleicdes para Coordenador
Eleicdes para
representante discente
Estagio docéncia

Impressao das listas de
chamada e publicacio de
conceitos

Matricula

Plataforma Sucupira

Prorrogaciio de curso
Qualificacdo de doutorado

Qualificacdo de mestrado
Reunifio do colegiado
Selecao de mestrado e
doutorado

Trancamento de matricula

presencial, e-mail, telefone
SCBA, CNPq

SCDP e e-mail

CAPG e e-mail
CAPG, e-mail e pacote
office (word)

CAPG e Plataforma
Sucupira

CAPG e SPA

SPA

SPA

CAPG

CAPG

CAPG, Plataforma Sucupira
e e-mail

Plataforma Sucupira

CAPG

CAPG

CAPG

Word, e-mail

CAPQG, site do programa e

plataforma especifica
CAPG

Dtvidas (S1) e dominio (demais sujeitos)
Dominio (todos os sujeitos)
Dominio (todos os sujeitos)
Dominio (todos os sujeitos)

Dominio (todos os sujeitos)

Facilidade (S4) e dominio (demais sujeitos)
Dominio (todos os sujeitos)
Dominio (todos os sujeitos)

Facilidade (S4), aprendizado (S5) e dominio
(demais sujeitos)
Dominio (todos os sujeitos)

Dominio (todos os sujeitos)

Dominio relativo (S1), intuitivo (S5 e S7),
complicado (S6), facilidade (S8) ¢ dominio
(demais sujeitos)

Adequacdo (S3), facilidade (S4) e dominio
(demais sujeitos)

Adequacio (S3) e dominio (os demais
sujeitos)

Adequacdo (S3) e dominio (demais sujeitos)
Adequacdo (S3) e dominio (demais sujeitos)
Adequacio (S4), facilidade (S8) e dominio
(demais sujeitos)

Adequacio (S3), facilidade (S4) e dominio
(demais sujeitos)

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Verificou-se que o sistema CAPG possui predominancia, uma vez que utilizado com
frequéncia em 16 dos 20 processos em analise. Isso demonstra que esse sistema se destaca
desde o ingresso do aluno no curso (selecao de mestrado e doutorado) até sua conclusao (defesa
de mestrado e doutorado) e posterior emissdo do diploma. Além disso, a maioria dos sujeitos
sentem-se dominantes quanto a utilizagdo das plataformas citadas e atividades desenvolvidas
nos processos. Percebeu-se, ainda, a utilizagdo do SPA no atendimento, eleicdes para
coordenador, representantes discentes e diploma, o que demonstra baixa automatizagao dos
processos até o momento.

Assim, constatou-se que o sistema académico CAPG integra a maioria dos processos

administrativos, o que vai ao encontro de Chen, Daugherty e Roah (2009) e Schonewille e
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Bouwman (2010), que citam a integragdo como o gerenciamento conjunto de atividades,
eliminando etapas irrelevantes e conectando as informacdes. O CAPG revela justamente essa
concepg¢do, uma vez que trata de um sistema integrado de gestao dos processos administrativos
dos PPGs que, além da inser¢do das informagdes, mantem muitos dados correlacionados,
conforme as demandas. O SPA, por sua vez, também ¢ utilizado em alguns processos ¢ que
configura um sistema que engloba e transparece as etapas do processo, desde o inicio até a
entrega do produto definido, o que corrobora o teorizado por Sadok et al (2017).

No que tange ao dominio dos processos, os relatos foram divergentes, os quais
apresentaram as seguintes ocorréncias: duvidas de S1 quanto a bolsa de estudo; adequacao de
S3 na prorrogacdo de curso, qualificacdo de doutorado, qualificacdo de mestrado, reunido do
colegiado e trancamento de matricula; adequagdo de S4 na criagdo de disciplina e sele¢do de
mestrado e doutorado; aprendizado de S5 no estagio docéncia; facilidade de S4 na prorrogacao
de curso e no trancamento de matricula; e facilidade de S8 na Plataforma Sucupira e na sele¢ao
de mestrado e doutorado.

Ressalta-se, ainda, que a plataforma sucupira foi o inico processo, cujos comentarios
envolveram sentimentos de conhecimento relativo (S1), intuitivo (S5 e S7) e complicado (S6),
que sugerem certa dificuldade na realizacdo desse processo, possivelmente, pela inseguranga e
dificuldade na realizacdo dos registros nessa plataforma. Essa percepgao critica demonstra ser
um obstaculo, mesmo considerando a disponibilidade do mapeamento desse processo por meio
do manual de benchmark, que justamente fundamenta-se nas melhores praticas utilizadas nas
secretarias e que, portanto, objetiva aumento de eficiéncia por meio de melhorias nos processos
para maximizar os resultados pretendidos (FERREIRA; GHIRALDELLO, 2014; SHUKLEV,
2015).

Na sequéncia, os sujeitos foram consultados sobre a possibilidade de automatizacao dos
processos. Esse questionamento resultou em niimero expressivo de sugestdes de melhorias,
uma vez que a maioria dos sujeitos apontou a falta de automatizacao dos processos, cujos dados

estao dispostas no Grafico 9.
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Grafico 9 — Grau de automatiza¢do dos processos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observa-se que foi apontada a falta de automatizagdo em muitos dos processos
analisados pela maioria dos sujeitos. As bolsas de estudo foram destaque por alguns
respondentes que afirmaram a existéncia de automatizagdo em fun¢do das plataformas dos
orgaos de fomento (CAPES e CNPq), muito embora ndo haja integracdo entre o Sistema de
Concessao de Bolsas e Auxilio (SCBA) e a plataforma sucupira, ambas da CAPES. Além disso,
na selecdo de mestrado, S9 destacou que ha uma plataforma especifica que representa total
automatizacao do processo.

Isto posto, algumas sugestoes de melhorias nesse sentido foram citadas: na criagao de
disciplinas, carece de uma plataforma direta para maior autonomia do programa (S2); no
atendimento, ha possibilidade parcial de automatizagdo por meio de um sistema pelo qual o
aluno pudesse esclarecer as duvidas por meio de sistema online (S3) ou por intermédio de um
totem eletronico, uma plataforma digital que poderia ser instalada na entrada da secretaria para
esclarecer as principais duvidas dos usuarios (S8); nas defesas de mestrado e doutorado,
poderia ocorrer automatiza¢ao na emissao de documentos (S4 e S5); no desligamento de curso,

o sistema académico CAPG poderia alertar os discentes a respeito de prazos e pendéncias
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académicas de maneira automatica (S1, S2 e S3), além da possibilidade de assinatura de
documentos pelos aluno por meio desse sistema (S4 € S8); no diploma a documentacao poderia
ser encaminhada apenas pelo SPA, sem necessidade de entrega no DAE (S6) ou totalmente
digital em definitivo (S7); nas elei¢gdes para coordenador a maioria dos entrevistados informou
impossibilidade de automatizagdo; nas eleicdes para representante discente poderia ser
utilizado do moodle como plataforma de votagdo S6); no estagio docéncia poderia tramitar o
processo sem o uso de papel (S7); na impressdo das listas de chamada e publicacdo de
conceitos, os professores poderiam publicar os conceitos diretamente no CAPG pelo professor
ao registrar as informag¢des no moodle (S4, S6, S8 e S9), o que afastaria essa atribuicdo da
secretaria do programa; no processo de matricula, todas as etapas podem ser automatizadas,
desde o pedido de matricula até a aprovacdo pelos orientadores (S2, S8); na plataforma
sucupira, a automatiza¢ao poderia ocorrer por meio da integracdo entre os sistemas CAPG e
Plataforma Sucupira (S4); na prorrogacao de curso os pedidos e envio de documentos poderiam
ser automatizados (S6); nas qualifica¢cdes de mestrado e doutorado, o CAPG poderia ser
automatizado para receber dados do préoprio aluno (S3); na reunido do colegiado, a
automatizacao poderia ser possivel na elaboragdo das atas (S4); na selecio de mestrado, a
automatizacdo seria possivel por meio do CAPG como meio para envio de documentos (S3,
S7); por fim, no trancamento de matricula, haveria possibilidade pela solicitagdo do
trancamento diretamente no CAPG (S4).

Diante do exposto, percebeu-se que ha inimeros processos apontadas pelos STAEs que
carecem de automatizagdo, o que poderia atenuar o volume de atividades que ocorrem nas
secretarias. Verificou-se que ha etapas nos processos que poderiam ser realizados diretamente
pelo interessado e que devem reduzir etapas do processo. Isso remete ao que apontaram
Womach e Jones (2004) ao respeito da cadeia de valor, a qual visa o conhecimento global das
atividades para eliminar ruidos ou etapas desnecessarias e, assim, diminuir o tempo envolvido
para o alcance do produto final.

Na sequéncia, os sujeitos foram questionados a respeito do relacionamento com os
colegas do setor na distribui¢dao dos processos. Os sujeitos S1, S2, S3, S4, S8 e S9 dividem as
atividades do setor. Os demais sujeitos (S5, S6 e S7) trabalham de maneira individual na
secretaria, exceto a respeito da plataforma sucupira, quando S7 trabalha em conjunto com uma
comissdo e com a equipe de coordenacao, onde a distribuicao das tarefas tem funcionado de
maneira satisfatoria.

Entende-se que, nesse caso, o dimensionamento de pessoal, que deve ocorrer para

identificar o quantitativo necessario de pessoal para um determinado setor em funcdo das
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demandas (VENTINI; PEREIRA, MORAES, 2019), ndo est4 vinculado a nota concedida ao
programa pela CAPES. Isso porque os sujeitos S5 e S7 atuam em programas PROAP e S6 em
PROEX, todos eles trabalhando sem suporte de outro STAE. Vale lembrar que os programas
PROEX devem realizar a gestdo financeira sem o suporte da PROPG e, portanto, envolve uma
carga de trabalho adicional ao coordenador e a secretaria do programa se comparado aos PPGs
denominados PROAP, que contam com esse suporte (CAPES, 2020c; 2020d).

A préxima pergunta verificou se os processos estdo atualizados ou desatualizados, com
base nas diretrizes institucionais atuais, se ha funcionamento adequado e o que poderia

melhorar. O Gréfico 10 apresenta os resultados.

Grafico 10 — Atualizagdo dos processos

9
8
7
6
5
4
3
2
1 ‘ I “ “ | “ i |||
0
2> o £ @ @ O N > O o
B O G Q N Q0 N S S >
S T ST T S SIS S
& Q& 2 ,b‘:‘.’ 600 < 60 Q\ '(6@ e& 60 0’0 é\’b %Q' GQ/ S '&Q) (,0\ N '6\%
¥ W ¥ e ¥ S < & ‘%630 ¥ &‘& @E?o &b ¥ P e ¥
%@0 &&Q& (’ é@%@ Qf\ & %e& s %5?0 & & ‘b{?o é%o 6790 e&o
N NS Y 2 S XY NS
¢ N & & > T W @ & &
\(40 ,b'& > Q\}{b b@& >
Q)
Q} QQ;‘ 6’2»@ Y a,b,o &&
o > &
HOQ' @ Q}
9 2 S
\QJ\ 9
< W
,b%
&
<§
&
a,bo
&
‘
&

H Atualizado ™ Desatualizado ™ O que poderia melhorar

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Notou-se que a maior parte dos processos (19 de 20) estdo atualizados, segundo a

maioria dos sujeitos. No entanto, verificaram-se apontamentos quanto a existéncia de
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desatualizagdes e sugestoes de melhorias, muitas delas tratadas em conjunto a automatizagao
de sistemas:

e criacao de disciplina: S1 sugeriu a criacdo de um chat bom um “boot” para digital
palavras-chave antes do atendimento de um servidor; S2 propds a criagdo de uma
plataforma direta de criacdo e autonomia dos programas; S3 recomendou que a propria
secretaria poderia incluir disciplinas no CAPG, o que atualmente ¢ realizado pela
PROPG; ja S4 citou a possibilidade da cria¢ao das disciplinas pelos docentes no sistema
CAPG.

e Atendimento: S5 sugeriu a renovacao do layout da sala para melhorar o atendimento;
S8 sugeriu a automatizagdo das principais dividas de professores e alunos;

e bolsa de estudo: S1 apontou a necessidade de 3 agdes simultaneas: implementacao das
bolsas nas plataformas governamentais, registro no CAPG e controle nas planilhas
internas da secretaria. S2 informou que esse processo € precario quanto ao CAPG;

e compra de passagem: Sl citou a dificuldade na definigdo de quem seria a
responsabilidade na devoluc¢dao dos comprovantes de embarque; S2 sugeriu que o aluno
j& deveria trazer a informagdo pronta a secretaria; S3 indicou a necessidade de
melhorias no SCDP;

e defesa de mestrado e doutorado: S6 e S4, respectivamente, sugeriram alguma forma
para conferéncia de requisitos para a defesa; S6 sugeriu que o pedido para formagado da
banca poderia ser feito por meio do sistema do aluno e ali ja seriam inseridos os dados
da defesa;

e desligamento de curso: S8 informou que precisa atualizar o formulario da secretaria;

e diploma: S1 e S7 questionaram a retirada do processo fisico no DAE, que poderia ser
digital via SPA); S2 sugeriu que o proprio aluno deveria juntar sua documentacao e
solicitar o diploma, retirando essa atribuicdo da secretaria; S4 informou que falta um
sistema integrado;

e eleicdes para coordenador e representante discente: S1 sugeriu a votacdo online por
meio do IdUFSC e realizada pela diregcdo do Centro (no caso de eleigdes para
coordenador);

e estagio docéncia: S2 informou que o aluno deveria realizar sozinha a matricula; S4
sugeriu que as ementas poderiam ser preenchidas diretamente pelo interessado no

sistema; S8 (precisa de uma atualizagdo na forma de entrega do pedido;
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impressao das listas de chamada e publicagdo de conceitos: S2 e S7 sugeriram que 0s
professores poderiam ter permissao para realizar a impressao das listas e langamento
das notas diretamente no sistema;

matricula: S2 e S6 informaram que as matriculas em disciplinas de outros programas ¢
confuso em funcdo de diferentes calendarios de cada programa; S8 informou a
necessidade de atualizagdo da questdo das aprovagdes das matriculas pelos
orientadores;

plataforma sucupira: S7 informou a necessidade de aperfeicoamento da plataforma para
torna-la mais intuitiva e evitar “bugs”;

prorrogacdo de curso; S6 sugeriu que os professores poderiam utilizar o SPA para
avaliar os pedidos;

qualificacdo de mestrado e doutorado: S3 apontou que o0 CAPG poderia fornecer mais
suporte a secretaria; S6 sugeriu que o CAPG poderia permitir que os alunos fizessem o
pedido pelo sistema;

reunido do colegiado: S2 questionou que todas as etapas sdo realizadas manualmente,
por meio de digitagdo em Word e sugeriu a reunido por videoconferéncia; S8 sugeriu
a realizacao de um benchmark para esse processo;

selecdo de mestrado e doutorado: S2 questionou que o processo ainda ¢ manual, com o
recebimento de documentos pelos correios ou via e-mail; S4 informou que as inscrigdes
deveriam abastecer diretamente os cadastros; S6 sugeriu a existéncia de um modelo de
edital seguido por todos facilitaria o processo; S7 apontou a necessidade de melhoria
nos sistemas envolvidos, unificando plataformas, envio de documentos, entre outras
etapas; S9 sugeriu que a PROPG poderia, por meio do CAPG, assumir o processo de
inscri¢cdo e demais etapas;

trancamento de matricula: S2 sugeriu que o processo deveria ser feito inteiramente pelo
aluno.

Diante do exposto, foi possivel verificar diversos apontamentos relacionados a

automatizacao dos processos. Ou seja, em muitos casos as respostas se confundem com os

relatos da pergunta anterior. De todo modo, essas respostas reforcam a necessidade de

\

atualizacdo e automatizacdo dos processos analisados, o que remete a necessidade de

reavaliagdo do funcionamento dos processos e que vai ao encontro de Roczanski (2009),

quando trata da gestdo de processos com enfoque na otimizagdo da cadeia de processos e de

Rizzetti (2014), que cita um conjunto de agdes (planejamento, organizagdo, direcdo e
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avaliagdo) para alcancar o objetivo pretendido com o aproveitamento maximo das atividades
envolvidas.

A proxima pergunta objetivou investigar o conhecimento de docentes e discentes do
programa com relacdo aos tramites do processo. Verificou-se que, com base no Grafico 11, as

opinides oscilaram entre 0s processos.

Grafico 11: Grau de conhecimento de docentes e discentes quanto aos processos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que, dos 20 processos em analise, apenas 2 deles (qualificacdo de
mestrado e reunido do colegiado) sdo citados pelos sujeitos como aqueles que ndo existem
duvidas por parte de docentes e discentes. Destaca-se, ainda, que os processos criagdo de
disciplinas, atendimento, bolsa de estudo, compra de passagem e eleicdes para coordenador e
representante discente contam com o desconhecimento de parte de docentes e discentes.

Outros processos apresentaram conhecimentos variados, ou seja, dividas de docentes
e de discentes. Alguns sujeitos, inclusive, informaram que mesmo com a disponibilidade de
informacdes no site do programa, docentes e, principalmente, discentes realizam perguntas
recorrentes na maioria dos processos. Esse cenario indica a ocorréncia de retrabalho das
secretarias no fornecimento de informagdes, o que sugere a necessidade de aplicacdo de

conceitos do BPM para realizar agdes de melhoria para elevar a qualidade dos processos
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(MAIDANTCHIK; ROCHA, 2002). Assim, o BPM, por intermédio da gestdo de processos,
possibilita a realizagdio de melhorias continuas nos processos ¢ diminuir esforgos
(McCORMACK et al, 2009), o que poderia auxiliar na situacdo apresentada nesse
questionamento.

Para finalizar o primeiro bloco de perguntas da entrevista, os sujeitos foram questionados
quanto a existéncia de outros processos realizados na secretaria € que nao foram mencionados
dentre os processos tratados no manual de benchmark da pds-graduagdo. Observou-se que
apenas 2 sujeitos sugeriram outras atividades realizadas nas secretarias consideradas como
processos. Processos como controle de atividades académicas dos alunos e credenciamento dos
docentes, gestdo e atualizagdo do site do programa, gestdo financeira do PROEX, separagao
dos processos de matricula de alunos regulares e alunos especiais, emissao de documentos e
declaragdes, matricula, validagao de créditos e proficiéncia de lingua estrangeira representam
algumas das sugestoes.

Essas sugestdes indicam um conjunto de atividades que perpassam a proposta dessa
pesquisa, que trata unicamente nos processos presentes no manual de benchmark. Assim, essas
atividades que devem impactar no volume de atividades nas secretarias, cujos calculos da carga
de trabalho e respectivas analise ndo compuseram o escopo dessa pesquisa.

Ou seja, ha possibilidade de atualiza¢do desse documento, que podera auxiliar outros
STAEs que ja atuam nessas e em outras secretarias de PPGs e, principalmente, aqueles
ingressantes que nao possuem conhecimento quanto aos processos desenvolvidos e que ndo

dispdem de cursos de capacitagdo especificos.

4.2 SEGUNDA ETAPA DA ENTREVISTA

Finalizado o primeiro bloco de perguntas, a segunda etapa da entrevista consistiu no
levantamento de informagdes individuais, em cada um dos 20 processos analisados, para o
calculo da carga de trabalho proposto pelo Modelo NASA-TLX, de Hunt e Staveland (1988),
conforme descrito na metodologia dessa pesquisa. Inicialmente, foi apresentado o quadro
contendo as seis dimensdes abordadas por esse modelo (exigéncia mental, fisica, temporal e
niveis de satisfagao, esforco e frustragao). Para cada uma das dimensoes, o entrevistado indicou
um valor que variou entre 1 e 15, sendo 1 considerado o menos relevante e 15 mais relevante.
Nessa escala, o sujeito teve a possibilidade de informar nimeros inteiros ou decimais.

Na sequéncia, outro quadro foi apresentado com todas as 15 combinagdes possiveis das

seis dimensdes do modelo, aos pares e sem repeti¢cdes. O resultado consistiu na mensuragao do
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peso das dimensdes para posterior utilizagdo no calculo da carga de trabalho individual, por
processo, e a carga de trabalho total do individuo com base no conjunto dos processos.

De maneira ilustrativa, apresenta-se o calculo realizado para S1 no processo
denominado cria¢do de disciplina. Inicialmente, o sujeito assinalou um valor, entre 1 e 15,
correspondente ao grau de relevancia de cada dimensao do Modelo NASA-TLX para esse

processo. O resultado € apresentado no Quadro 19.

Quadro 19 — Escolha dos valores por S1 para cada uma das 6 dimensdes do Modelo NASA-
TLX para o processo criacao de disciplina

Dimensao Nota

Demanda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15
Mental

Demanda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15
Fisica

Demanda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15
Temporal

Nivel de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15
Satisfacdo

Nivel de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15
Esforgo

Nivel de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15
Frustragao

Fonte: Coleta de dados de S1.

Na sequéncia, o sujeito deveria assinalar o componente do par que mais representava

as atividades realizadas no mesmo processo. O Quadro 20 apresenta o resultado.

Quadro 20 — Escolha do componente, entre os pares, que mais representa a atividade por S1

Demanda Mental

Demanda Fisica

Demanda Fisica

Nivel de Esforgo

Demanda Mental

Demanda Temporal

Demanda Fisica

Nivel de Frustragao

Demanda Mental Nivel de Esforgo Demanda Temporal Nivel de Satisfagao
Pessoal
Demanda Temporal Nivel de Esforgo Demanda Mental Nivel de Satisfagao

Pessoal

Demanda Mental

Nivel de Frustragao

Demanda Fisica

Nivel de Satisfagao
Pessoal

Demanda Fisica

Demanda Temporal

Nivel de Esforgo

Nivel de Satisfagao
Pessoal

Demanda Temporal

Nivel de Frustracdo

Nivel de Esforgo

Nivel de Frustragao

Nivel de Frustragao

Nivel de Satisfagao
Pessoal

Fonte: Coleta de dados de S1.
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Com base nos dados do Quadro 20, foi possivel determinar o peso para cada uma das 6
dimensdes. Isso se deu por meio da soma do numero de repeticoes de cada dimensdo. O

resultado ¢ apresentado no Quadro 21.

Quadro 21 — Determinagao dos pesos de cada dimensao do Modelo NASA-TLX

Demanda Peso
Demanda Mental 3
Demanda Fisica

Demanda Temporal

Nivel de Satisfagao
Nivel de Esforgo

Nivel de Frustragao

Total 15

Fonte: Coleta de dados de S1.

— W ln| o

Por fim, aplicou-se a férmula para o célculo da carga de trabalho total para obtencdo do

valor para esse processo:
DM.PDM + DT.PDT + DF.PDF + NS.PNS + NE.PNE + NF.PNF
PDM + PDT + PDF + PNS + PNE + PNF

CTP=(9x3 +1x0+ 11x5+ 12x3 + 8x3 + 3x1)
3+0+5+3+3+1

CTP =

CTP=145/15=9,5
Finalizada a exposi¢do desse exemplo, os célculos das cargas de trabalho dos sujeitos

para cada processo sao demonstrados no Quadro 22.
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Quadro 22: Carga de trabalho calculado dos sujeitos entrevistados em cada processo

analisado
Processo
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9  Média/Processo
Criacio de disciplina 9,5 6,0 9,5 12,5 - 5,0 9,0 7,5 8,0 8,4
Atendimento 13,0 14,5 140 12,5 11,5 9,0 11,5 6,5 135 11,8
Bolsas de estudo 13,0 13,0 13,5 10,0 - 10,0 10,5 10,0 12,5 11,5
Compra de passagem 9,0 8.5 13,5 105 - - 9,5 9,5 8,0 9.8
Defesa de doutorado 9,0 13,0 13,0 12,0 10,5 8,5 10,5 8,5 7,0 10,2
Defesa de mestrado 8,5 13,5 13,0 12,0 10,5 8,5 10,5 8,5 7,0 10,2
Desligamento do curso 8,5 6,0 9,5 10,0 - 2,5 8,5 6,0 7,0 7,3
Diploma 9,5 10,5 12,0 140 11,5 9,0 11,0 85 9,0 10,6
Elei¢oes para Coordenador 12,5 9,0 9,5 7,0 - 12,5 11,5 8,0 11,0 10,1
Eleicoes para representante 11,5 8.0 6.0 5.0 ) 10,5 7.0 ) 5.0 7,6
discente
Estagio docéncia 8,5 3,5 6,5 11,5 9,0 5,0 10,5 7,0 9,0 7,8
Impressao das listas de 7,5
chamada e publicacio de 6,0 11,0 5,5 12,5 8,5 4.5 6,0 4.0 9,0

conceitos
Matricula 7,5 11,5 6,0 140 8,5 5,5 10,5 6,5 14,0 9,5
Plataforma Sucupira 14,0 - 12,5 13,5 11,5 12,0 12,0 9,5 14,0 11,0
Prorrogacéo de curso 9,0 3,5 9,5 11,5 8,0 6,5 10,0 5,0 8,0 8,0
Qualificacio de doutorado 9,5 6,5 8.5 11,5 11,5 9,5 9,0 6,5 9,0 9,0
Qualificacao de mestrado - 1,5 8.5 7,0 11,5 9,5 10,0 6,5 - 7,8
Reuniio do colegiado 12,0 9,5 10,0 10,0 - 11,0 11,5 7,5 8,0 10,0
Selecdo de mestrado e 125 11,0 120 130 ) 9.5 9.5 8.5 _ 11,0

doutorado
Trancamento de matricula 5,5 6,5 4,0 10,0 - 3,5 8,0 5,5 9,0 6,5

Média/Sujeito 99 83 98 11,0 102 80 98 73 93 [INNENGNGEGEGEG

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Com base no Quadro 22, destacam-se as seguintes situagdes: S5 ndo apresentou alguns
valores de carga de trabalho por dividir as atividades do setor com outro STAE e, portanto, ndo
realizar alguns processos; S1 e S9 ndo realizam a qualificagdo de mestrado; S6 ndo executa a
compra de passagem e S8 ndo atua nas elei¢cOes para representante discentes, pois esses
processos nao se aplicam atualmente nos programas onde atuam. Ainda, no Quadro 22, foram
destacados, na cor amarela, os valores da carga de trabalho inferiores a 7,5, considerado,
segundo modelo de Hant e Staveland (1988), o valor limiar entre a sobrecarga e a baixa carga
de trabalho individual.

Assim, € possivel destacar 5 processos (bolsas de estudo, compra de passagem,
diploma, reunido do colegiado e selecdo de mestrado e doutorado) que apresentaram valores
da carga de trabalho superiores a 7,5 calculados por todos os sujeitos; os demais processos
analisados apresentaram, pelo menos, um ou mais sujeitos cujos valores apresentaram-se
abaixo de 7,5, com destaque para os processos de estagio docéncia (4 sujeitos), impressao das

listas de chamada e publicacao de conceito (5 sujeitos) e trancamento de matricula (5 sujeitos).
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Na sequéncia, foram calculadas as médias simples da carga de trabalho dos sujeitos para cada
um dos 20 processos em analise. O resultado esta disposto no Grafico 12, que apresenta os
dados de maneira decrescente, ou seja, dos maiores para os menores valores de carga de

trabalho.

Grafico 12 — Calculo da média da carga de trabalho dos sujeitos entrevistados por processo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Verificou-se que apenas 3 dos 20 processos analisados mantiveram valores médios
inferiores ou proximos ao valor limiar, isto é, 7,5: trancamento de matricula (6,50),
desligamento de curso (7,25) e impressdo das listas de chamada e publicacao dos conceitos
(7,44). Os outros 17 processos atingiram valores superiores a 7,5: elei¢cdes para representante
discente (7,57); qualificagdo de mestrado (7,79); prorrogacdo de curso (7,89); criacdo de
disciplina (8,38); qualificagdo de doutorado (9,06); matricula (9,33); compra de passagem
(9,79); reunido do colegiado (9,94); elei¢des para coordenador (10,13); defesa de doutorado e
defesa de mestrado (10,22); diploma (10,56); sele¢ao de mestrado e doutorado (10,86); bolsa
de estudos (11,56); atendimento (11,78); e plataforma sucupira (12,38).

Ou seja, com base nesses calculos, aplicados a cada um dos processos, foi possivel
inferir que ha valores elevados em termos de carga de trabalho na maioria dos processos

administrativos realizados nas secretarias dos PPGs. Vale lembrar que esse resultado pode ter
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influéncia dos processos sugeridos pelos sujeitos (Quadro 17) e que ndo fizeram parte da

analise desse estudo.

4.3 APLICACAO DO DIAGRAMA DE MUDGE

Representando uma coleta adicional de dados, foi realizada uma entrevista para a
aplicagdo do Diagrama de Mudge, que tem por objetivo realizar a graduagdo dos processos
quanto a importancia conforme a opinido dos sujeitos, por meio da importancia relativa par a
par, o que resultou no ranqueamento dos processos quanto ao grau de relevincia entre eles
(BALDASSO DE GODOI et al, 2019). Nesse sentido, foram considerados os 10 processos de

maior representatividade por cada sujeito. O Grafico 13 apresenta os resultados.

Grafico 13 — Processos apontados como aqueles de maior importancia pelos sujeitos

Diploma IS

Elei¢des para coordenador
Reunido do colegiado
Matricula

Bolsas de estudo

Atendimento

Processo

Defesa de mestrado
Defesa de doutorado
Selecdo de mestrado e doutorado

Plataforma Sucupira

o

1 2 3

S
5
o))
N

Quantitativo de sujeitos

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Observou-se que a plataforma sucupira foi destaque pela maioria dos sujeitos (S1, S3,
S6, S7, S8 e S9), seguido da selecao de mestrado e doutorado (S1, S3, S4, S5 e S7), defesa de
doutorado (S2, S3, S6 e S7), defesa de mestrado (S4, S5 e S6), atendimento (S2 e S9), bolsas
de estudo (S1 e S2), matricula (S4 e S5), reunido do colegiado (S7), elei¢des para coordenador
(S7) e diploma (S9).

Finalizada a apresentagdao dos dados, na sequéncia ¢ apresentada a analise e discussao

dos dados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base nos dados coletados e de acordo com a avaliagdo da carga de trabalho do
modelo NASA-TLX, que considera a andlise de 6 dimensdes do individuo (demanda mental,
fisica e temporal e niveis de satisfacao, esfor¢o e frustragao), observou-se que dos 20 processos
analisados, 3 deles apresentam valores médios da carga de trabalho préximos ou abaixo do
valor médio proposto pelo modelo (7,5). Sdo eles: trancamento de matricula (6,5),
desligamento de curso (7,25) e impressdao de listas de chamada e publicagdo de conceitos
(7,44),

No trancamento de matricula, por exemplo, os valores variaram de 3,5 a 10,0, cujos
relatos destacaram o grau de importidncia mediano, a baixa demanda mental e temporal
envolvida e o uso, com dominio, de uma tunica plataforma (CAPG), que permite a sua
realizagdo sem dependéncia de outro setor. Ja a impressao de listas de chamada e publicagao
de conceitos, cuja maioria dos sujeitos apresentou variagdo de 4,0 a 6,0, apresentou demanda
fisica e nivel de esfor¢co baixos e, também, a utilizagdo do CAPG como tunico recurso
necessario a sua execu¢do. No desligamento de curso e elei¢des para representante discente, a
metade dos sujeitos apontou valores abaixo de 7,5, chegando a 2,5; e na prorroga¢do de curso
e qualificagdo de mestrado, esse nimero chegou a 1,5, cujos valores também abaixo de 7,5
foram apontados por 3 entrevistados. Isso demonstra que ha STAEs que realizam certos
processos administrativos com esfor¢o moderado, sem configurar sobrecarregar de trabalho em
sua execucdo e considerado por Galvan, Branco e Saurin (2015) e Aranda ef a/ (2018) como
valores de baixo risco ou aceitaveis.

Em contrapartida, 17 processos do total analisado que apresentaram valores médios que
variaram de 7,57 até 12,38. Isso sugere que hd sobrecarga de trabalho aos STAEs nesses
processos administrativos, dentre os quais destacam-se a plataforma sucupira, que apresentou
o maior valor (12,38), seguida do atendimento (11,78), da bolsa de estudo (11,56) e da selegao
de mestrado e doutorado (10,86). Galvan, Branco e Saurin (2015) denominam esses valores
como sendo de maximo risco e que, segundo Aranda et al (2018), podem comprometer as
atividades do setor.

Hart e Staveland (1988) consideram ainda que valores elevados denotam que fatores,
como niveis de esforco mental e fisico e, inclusive a demanda temporal, sdo exigidos de
maneira significativa na realizagdo do trabalho. Assim, os autores citam a utilidade desse

método para que seja possivel o redimensionamento da carga de trabalho para cada individuo.
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A plataforma sucupira também ficou em primeiro lugar nos resultados da aplicagdao do
Diagrama de Mudge (6 de 9 sujeitos), o qual pretendeu elencar os processos com relagdo ao
grau de importancia, por meio da a¢do de comparacdo e consequente ordenamento entre os
demais (SE, 2010; SENA; TREVISOL NETO; VARVAKIS RADOS, 2013; BALDASSO DE
GODOI et al, 2019). Esse diagrama ainda apresentou, em ordem decrescente, outros processos
considerados pelos sujeitos como prioritarios, dentre eles a selecdo de mestrado e doutorado,
as defesas de doutorado e mestrado, o atendimento e as bolsas de estudo. Comparando os 10
processos considerados prioritarios nesse diagrama com o mesmo quantitativo de maior valor

de carga de trabalho, tem-se como resultado o Quadro 23 a seguir.

Quadro 23 — Posicionamento dos 10 processos referente aos maiores valores da carga de
trabalho e no Diagrama de Mudge

Processo Carga de Trabalho Diagrama de Mudge
Atendimento 2 5
Bolsas de estudo 3 6
Compra de passagem 10 -
Defesa de doutorado 6 3
Defesa de mestrado 7 4
Diploma 5 10
Eleicoes para coordenador 8 9
Plataforma Sucupira I I
Reunido do colegiado 9 g
Selecio de mestrado e doutorado 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Foi possivel observar que dos 10 processos listados, 9 se repetem nas duas analises,
mesmo nao permanecendo dispostos na mesma ordem de priorizagdo. Assim, percebeu-se que
esses processos englobam desde as informagdes do programa, ingresso nos cursos
(atendimento, selecdo de mestrado e doutorado e bolsas de estudo), as ocorréncias internas
(plataforma sucupira, elei¢des para coordenador e reunido do colegiado) e a conclusdo do curso
(defesas de mestrado e doutorado e diploma).

Esses 10 processos, considerados criticos pelos sujeitos, apontam para a necessidade de
automatizac¢ao, como citado em diversos momentos das entrevistas e apresentados no Grafico
7 (importancia dos processos), Grafico 10 (disponibilidade de coordenagdao nos processos),

Grafico 11 (grau de automatizagdo dos processos), Grafico 12 (atualizacdo dos processos),
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Quadro 21 (carga de trabalho calculado dos sujeitos), Grafico 14 (calculo da média da carga
de trabalho) e Grafico 15 (graus de importancia dos processos).

O elevado valor da plataforma sucupira, a titulo de exemplo, reporta o empenho
necessario dos STAEs, cujo resultado repercute diretamente na avaliacio dos PPGs pela
CAPES, que determinara ou nao a permanéncia dos cursos oferecidos pelo programa
(BRASIL, 2001). Isso foi demonstrado por meio de sentimento de inseguranga (Quadro 15),
dificuldade ou dominio relativo na execu¢do desse processo (Quadro 16), o que revela a
necessidade de atencdo e tempo para o preenchimento das informagdes do programa na
Plataforma Sucupira (CAPES, 2020b), tanto aqueles que atuam em programas PROAP quanto
PROEX.

Muito embora o preenchimento da plataforma sucupira seja uma atribui¢do do
coordenador do programa, conforme as normativas da CAPES (CAPES, 2020b), a atuag¢ao dos
STAE:s foi confirmada por meio das informacdes do Gréfico 6. Segundo relatos, essa atuagdo
ocorre em funcdo da sobrecarga de atividades administrativas e académicas da equipe de
coordenagdo. Diante disso, os coordenadores delegam aos STAEs o preenchimento de
informacdes, o que exige niveis de atencgdo elevados, uma vez que esses dados serdo avaliados
pela CAPES anualmente e a cada quatro anos, por meio dessa plataforma (CAPES, 2020b).

Essa situacgdo foi corroborada com as respostas de S1, S3, S7 e S8, os quais se sentem
inseguros na realizacdo desse processo, possuem duvidas provenientes de mudancas nas
normativas da CAPES (S3, S4, S7 e S8) e, ainda, pelos valores elevados das dimensoes
“esfor¢o mental” e “esforco temporal” apontados no modelo NASA-TLX para esse processo.
Ademais, o resultado da avaliagdo dos programas pela CAPES e posterior concessdo da nota,
que varia de 3 a 7, determinara o aporte ¢ a gestdo financeiros dos recursos destinados aos
programas (MACCARI et al, 2014), conforme o Quadro 4 da fundamentacgdo tedrica.

Tanto a plataforma ¢é relevante que ¢ o unico processo, dentre os demais em analise
nessa pesquisa, que dispde de cursos de capacitagdo regularmente ministrados (periodicidade
anual, pelo menos) por membros da equipe de trabalho da PROPG. Isso demonstra a
preocupacao da instituicao relacionada a qualidade dos PPGs por meio de suas informagdes na
plataforma da CAPES. Além disso, ha preocupagdo da gestdo da UFSC com relagdo as acdes
do governo quanto a concessdo de recursos publicos as IES, nesse caso por meio dos PPGs,
além do reconhecimento das universidades no meio cientifico, conforme apontado por Gomes
et al (2013). Ainda, ¢ necessario capacitar os gestores, no caso os coordenadores dos PPGs, os
quais exercem atividades administrativas em conjunto ao seu papel de docéncia, que envolve

0 ensino, a pesquisa ¢ a extensao (SILVA, 2012).
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De maneira correlata, essa avaliacdo repercute no quantitativo de bolsas de estudo
concedidas pela CAPES aos PPGs, o que pode justificar o valor obtido da carga de trabalho
referente as bolsas de estudo (11,56). Nesse processo, destacaram-se algumas caracteristicas:
inseguranca (2 sujeitos); diividas quanto a utilizacdo das plataformas das agéncias de fomento
(4 sujeitos); grau de importancia elevado (2 sujeitos consideraram muito importante € 5
extremamente importante); e participagdo da coordenacao (todos os sujeitos).

Esses dados denotam a preocupagao dos sujeitos envolvidos, tanto os STAEs quanto os
coordenadores dos programas, por se tratar de um recurso financeiro relevante & permanéncia
dos alunos durante a realizacdo dos cursos nos PPGs. Destaca-se, neste ponto, a preocupagdo
dos PPGs na captagdo de alunos qualificados para o ingresso nos cursos e, para tanto, a
necessidade de recursos para a manutencdo dos elementos basicos a permanéncia nas
instituicdes, conforme destacam Vasconcelos e Silva (2011).

Ja o processo atendimento, cujo valor médio calculado da carga de trabalho foi 11,78,
demonstra ser uma atividade didria durante todo o ano letivo, de ocorréncia presencial
(principalmente) e que utiliza e-mail e telefone como meios de apoio. Mesmo sendo o setor
compartilhado com outro STAE (S1, S2, S3 € S9), os valores calculados foram 13,0, 14,5, 14,0
e 13,5, respectivamente, o que demonstra valores proximos ao maximo da escala (15,0) e que
sugere, para esse processo, carga excessiva de trabalho.

Ao mesmo tempo, o atendimento foi considerado pela maioria dos sujeitos (S1, S2, S4,
S5, S6 e S9) como de extrema importancia ao programa, reforgado pelo relato recorrente da
participagdo da coordenacdo em assuntos relacionados a esse processo. Isso sugere a
necessidade de dominio dos STAEs sobre todos os assuntos relacionados ao programa, uma
vez que esse processo interage com todos os outros, pois, segundo relatos, ocorrem duavidas
recorrentes de discentes e docentes a respeito dos processos realizados nas secretarias, muito
embora muitas informacgdes estejam disponiveis no site dos programas.

O atendimento colabora, ainda, com outros processos, como ¢ o caso da selecdo de
mestrado e doutorado, cujo atendimento presencial, por e-mail e telefone auxiliam em davidas
constantes de candidatos a respeito do edital de selecdo. Nesse sentido, algumas agdes foram
sugeridas, como um sistema online para esclarecimento de dividas e, ao piblico em geral, um
totem eletronico, uma plataforma digital disponivel na entrada da secretaria contendo
informacdes do programa. Ficou evidente a relevancia do atendimento por colaborar com
outros processos de maneira direta e associada, o que caracteriza a integragao de processos por
meio do vinculo entre eles (MEDEIROS JUNIOR, 2007; CHEN; DAUGHERTY; ROAH,

2009) além de gerar informacgdes continuas e que entregam aos interessados resultados
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satisfatorios (SCHONEWILLE; BOUWMAN, 2010; BALDA; VALLE; ROZENFELD,
2014).

A respeito da selecdo de mestrado e doutorado, cujo valor médio obtido foi 10,86,
alguns pontos podem ser destacados: foi considerado como de extrema importancia (7
sujeitos); ha davidas em sua execugao (5 sujeitos); ha participagdo da coordenagdo em todas as
etapas (todos os sujeitos); existem etapas com a necessidade de trabalho manual e, portanto, ha
falta de automatizagdo de sistemas, que poderia facilitar o envio de documentos (5 sujeitos); e
ha falta de conhecimento dos tramites do processo por professores e alunos (3 sujeitos). Diante
do exposto, depreende-se que esse representa um processo significativo ao programa, uma vez
que ¢ a etapa de ingresso do aluno no curso e que envolve a participacdo ativa do coordenador.
Isso sugere novamente o valor dado pelos gestores aos programas, € ndo somente deles, mas
também pelos STAEs para a importancia do processo aos PPGs, o que vai ao encontro de
Gomes et al (2013) quando aponta reconhecimento e ranqueamento dos cursos e da institui¢ao
em ambito nacional e internacional.

As defesas de mestrado e doutorado, cujo valor da carga de trabalho foi 10,22, ocorre,
em média, em periodicidade semanal, envolvem o atendimento presencial e por e-mail, foram
considerados muito ou extremamente importante e com elevada participacdo do coordenador.
Esse processo trata do encerramento do vinculo do aluno com os PPGs e desencadeia a
realizagdo de outros processos, que também constituiram o Quadro 22 como aqueles de maior
valor, como bolsa de estudos (finaliza¢do), compra de passagem (participacdo na banca),
plataforma sucupira (registro da defesa) e diploma (expedi¢do). Verificou-se que ha
encadeamento dos processos, desde a demanda inicial até a entrega final do produto, como
citado por Santos et al (2015).

Além dos processos presentes no manual de benchmark, dois sujeitos apontaram outros
28 processos de poderiam ser mapeados para padronizar outras atividades (Quadro 17), o que
evidencia a existéncia de processos nao listados nesse manual e que sdo atualmente realizados
nas secretarias. Ressalta-se que tanto os programas PROAP quanto PROEX apresentam
processos que se assemelham em fun¢do das normativas da PROPG, ressalvadas as suas
particularidades (UFSC, 2020b). Assim, torna-se necessario avaliar a carga de trabalho nesses
28 processos, além dos que constam no manual de benchmark dos PPGs, para verificar o
impacto destes nas cargas de trabalho dos STAEs, uma vez que essa pesquisa se limitou a
analise dos processos compreendidos nesse manual.

Por outro lado, o modelo NASA-TLX permite calcular de maneira isolada de cada uma

das 6 dimensdes. Dessa forma, foi possivel realizar o calculo do “tempo de execu¢do” com
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base na dimensao “demanda temporal”. O Quadro 24 apresenta esse resultado, com base nos
menores valores das cargas de trabalho, ressaltando que as células sem valor denotam a

auséncia de atuacao do sujeito no processo.

Quadro 24 — Valores da dimensdo “demanda temporal” por sujeito nos processos que
apresentaram menor valor médio de carga de trabalho

Sujeitos
Processo
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Desligamento de curso 12 1 10 10 2 8 6 7
Eleicoes para representante 13 10 6 5 10 11 5
discente
Impressao de listas de
chamada e publicagdo de 9 15 5 13 5 4 6 4 9
conceitos
Prorrogagdo de curso 12 1 10 10 6 7 10 6 8
Qualificagdo de mestrado 1 10 14 12 10 7
Trancamento de curso 5 3 4 10 3 8 6 9
Valor médio por sujeito 10,20 | 5,17 7,50 9,60 8,33 6,33 8,83 5,80 7,60

Fonte: Elaborado pelo autor com base na coleta de dados (2020).

Foi possivel inferir que em diversos momentos (destacados no Quadro 25), os sujeitos
apontaram valores abaixo de 7,5 (valor de equilibrio da carga de trabalho) e até¢ minimos (1)
ou proximos dele, quando considerada a escala proposta pelo modelo, que varia de 1 a 15.
Verificou-se, ainda, que nesse conjunto de processos, ha 3 sujeitos (S2, S6 e S8) que
apresentam baixos valores médios (5,17, 6,33 e 5,80, respectivamente). Esses valores
corroboram com os apontamentos dos sujeitos no Grafico 7, que trata das respostas quanto ao
grau de importancia dos processos.

Ainda, considerando o quesito tempo, cujo limite superior ¢ 15, verificou-se que a
média atingida por todos os sujeitos foi 7,71 e o maior valor médio alcangado por um sujeito
foi 10,20. Esses valores demonstram que nesses processos, ha possibilidade de atuagdo dos
STAEs de maneira equilibrada e, ainda, possibilitando a combinacdo desses com outros
processos demandados na secretaria.

Diante dos célculos de carga de trabalho e do volume de processos, comprova-se a
necessidade de automatizacdo, corroborado pelos relatos dos sujeitos na totalidade dos
processos (Grafico 10). Esse mecanismo poderia ser aplicado, principalmente, nos processos
cujos valores das cargas de trabalho foram os mais elevados (Graficos 13 e 14) e, portanto,
considerados criticos pelos STAEs.

Neste sentido, pode-se destacar a existéncia de um sistema institucional, denominado

SPA, como uma possibilidade de ferramenta para a automatizagdo dos processos, conforme
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sugerido por um dos entrevistados. No entanto, essa ferramenta nao permite a automatizacao
dos processos, uma vez que a tramitacdo nao ocorre de maneira automatica, além de nao
realizar a integragdo com plataformas externos a institui¢do. Nesse sentido, poderiam ser
investigadas outras ferramentas, como a solar bpm (SOFTPLAN, 2020), uma plataforma que
permite a automatiza¢ao das rotinas de trabalho dos colaboradores com maior celeridade, a
qualquer momento e de qualquer local por meio de uma plataforma digital.

Sendo assim, além de automatizagao, plataformas como o solarbpm poderiam fomentar
o desenvolvimento de sistemas integrados na UFSC, assim como ocorreu na UnB por meio da
criagdo do SIG-UnB (UNB, 2020a) e que trouxe resultados satisfatorios (subse¢do 2.2.8). Essa
IES dispde de sistemas institucionais integrados (SIG-UnB) que permite celeridade nos
processos administrativos por meio da integragdo de diferentes setores (UNB, 2020b).

Portanto, a constituicdo de um sistema integrado poderd impactar positivamente na
redu¢do da carga de trabalho dos STAEs, ja que alguns sujeitos informaram a falta de
integracdo entre os sistemas SCBA, SCDP e plataforma sucupira, além dessas com o sistema
académico CAPG, situagdo que ndo ocorre ¢ que demanda tempo e retrabalho para alimentagao
de informagdes semelhantes nesses sistemas.

Além da analise por processo sugerida pelo Modelo NASA-TLX, foi possivel ainda
realizar um diagnostico total, considerando a capacidade maxima do STAE (15) com base nos

valores da carga de trabalho nos processos, conforme mostra o Quadro 25.
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Quadro 25 — Analise global da carga de trabalho

Sujeitos Coluna A Coluna B Coluna C
Quantidade Soma dos
Processo respondentes valores das Percentual
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 pelo valor careas de médio por
maximo na tra%)alh processo
escala (15) °
Criagdo de disciplina 9,5 6,0 95 125 - 50 90 75 80 120 67 56 %
Atendimento 13,0 145 140 125 115 90 115 65 135 135 106 79 %
Bolsas de estudo 130 130 13,5 100 - 100 105 10,0 125 120 93 77 %
Compra de passagem 9.0 85 13,5 10,5 - - 95 95 80 105 69 65 %
Defesa de doutorado 9,0 13,0 13,0 12,0 10,5 8,5 10,5 85 7,0 135 92 68 %
Defesa de mestrado 8,5 13,5 13,0 120 10,5 85 105 85 7,0 135 92 68 %
Des“gc*:l‘;‘:;‘“’ do g5 60 95 100 - 25 85 60 70 120 58 48%
Diploma 95 10,5 12,0 140 11,5 90 11,0 85 90 135 95 70 %
LN e 125 90 95 70 - 125 115 80 11,0 120 81 68 %
Coordenador
Eleicdes para
representante 11,5 8,0 6,0 5,0 - 10,5 7,0 - 5,0 105 53 50 %
discente
Estagio docéncia 85 35 65 115 90 50 105 70 90 135 71 52 %
Impressio das listas
de chamada e 60 11 55 125 85 45 60 40 90 135 67 50 %
publicacio de
conceitos
Matricula 75 11,5 60 140 85 55 10,5 65 140 135 84 62 %
Plataforma Sucupira 14,0 - 125 13,5 11,5 120 120 9,5 140 120 99 83 %
HADITETE DED 90 35 95 I15 80 65 100 50 80 135 71 53 %
curso
L e D gl 95 65 85 115 115 95 90 65 90 135 82 60 %
doutorado
Ouphbccacii .15 85 70 115 95 100 65 - 105 55 52%
mestrado
Reunido do colegiado 12,0 95 10,0 100 - 11,0 11,5 75 80 120 80 66 %
SEEEDIBMET D 0 G gem me 0 - B8 95 85 - 105 76 72 %
e doutorado
Trancamentode 55 5 40 100 - 35 80 55 90 120 52 43%
matricula
Média 62 %

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados (2020).

Assim, ao se considerar a quantidade de respondentes pelo valor total na escala do
modelo NASA-TLX, foi possivel calcular o valor méximo possivel por processo, que esta
representado na coluna A e cujos valores variaram de 105 (7 sujeitos) a 135 (9 sujeitos). Desses
valores, foram somados os valores da carga de trabalho de cada sujeito por processo, cujo
resultou encontra-se na coluna B.

Desse modo, considerando a coluna A, ou seja, 100% do valor maximo possivel de
carga de trabalho e comparando com a coluna B, obtém-se o valor percentual médio por
processo (coluna C), o que resulta no percentual maximo requerido de carga de trabalho do
STAE em cada processo. Com base nesses dados, verificou-se que: o valor percentual da
plataforma sucupira alcangou o valor maximo entre os demais, isto &, 83%; 4 processos ficaram
com valores percentuais entre 70 e 80%; 13 apresentaram valores entre 50% e 70%, dentre
esses 6 com valores proximos a 50%; e 2 processos ficaram abaixo de 50%. Ou seja, do total

de 20 processos analisados, 15 deles permaneceram na faixa entre 43% e 70%.
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Isso denota que ¢ requerido dos STAESs cargas de trabalho medianas ou um pouco acima
desse valor, o que sugere esforco moderado desses profissionais na maioria dos processos nessa
perspectiva, ou seja, considerando 100% como valor maximo possivel. Além disso, pode-se
calcular o valor médio total dos percentuais do conjunto de processos, que atingiu 62%.

Esse valor ¢ refor¢ado por 8 processos, cujos valores percentuais nao atingiram 50 %
(2) ou proximos desse valor (6). Em outras palavras, esse resultado propde esforco operacional
mediano demandado dos STAEs nas secretarias dos PPGs se considerada a totalidade dos
processos em andlise. Portanto, ¢ possivel concluir a possibilidade de melhorias no
aproveitamento de pessoal no tocante a realizagao dos processos administrativos desses setores
e, desse modo, a proposi¢do de uma estrutura integrada de secretarias com base nos processos

analisados.
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6 DIAGNOSTICO PRELIMINAR E ENCAMINHAMENTO DE SOLUCAO

Com base na apresentacdo e analise dos dados coletados, € possivel concluir que

existem elementos favoraveis e desfavoraveis quanto melhorias na automatizagdo, e

padronizagdo a integracao das secretarias. Desse modo, como pontos favoraveis, pode-se citar

que:

a)

b)

d)

g)

a maioria dos entrevistados (8) atua no programa por mais de 21 meses, tempo que se
supde razoavel quanto ao dominio dos processos e que foi corroborado pelas repostas
dos sujeitos nesse quesito;

ha disponibilidade do manual de benchmark dos PPGs desde 2015, o que representa
uma ferramenta fundamental de auxilio no planejamento e padronizagdo dos fluxos de
processo;

¢ possivel utilizar o manual de benchmark dos PPGs como material basilar na realizagdo
de cursos de capacitacao aos STAEs lotados nas secretarias dos PPGs da UFSC, em
todos os Centros;

ha 14 processos que utilizam o sistema académico CAPG (Quadro 18), que ja concentra
as atividades das secretarias em um Unico sistema e que pode ser otimizado, conforme
relatos dos entrevistados;

ha conhecimento pelos docentes e discentes nos tramites dos processos (Grafico 11), o
que favorece a secretaria quanto a liquidez das atividades em tempo razoével;

foi possivel determinar a priorizagdo dos processos a partir do célculo das cargas de
trabalho e por intermédio do Diagrama de Mudge, o que revelou os pontos criticos das
atividades dos STAEs e que carecem de automatizacao, segundo inimeros comentarios
obtidos nas entrevistas;

por meio do diagnostico global da carga de trabalho (Quadro 25), foi possivel verificar
o valor médio total das cargas de trabalho, considerando o maior valor da escala (15)
como a capacidade maxima do individuo, cujo valor atingiu um percentual de 62% e

representou esforco moderado dos STAEs para execug@o dos processos.

Por outro lado, constatou-se a existéncia de elementos que podem representar

limitadores quanto a integragdo das secretarias, os quais podem ser pontuadas da seguinte

maneira;:

L

os STAEs, que dividem as atividades do setor com colegas, foram os que mais

apresentaram valores elevados de carga de trabalho;
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11.

iii.

1v.

Vi.

Vii.

Vviil.

iX.

foram identificados 17 processos (Grafico 12) que apresentaram valores de carga de
trabalho acima do valor limiar proposto pelo Modelo NASA-TLX (7,5), cujo maior
valor foi de 12,38 (escala de 1 a 15);

ha outros supostos processos realizados nas secretarias dos PPGs, conforme apontados
no Quadro 19, que ndo foram analisados e que devem influenciar nos valores da carga
de trabalho calculados nesse estudo;

ha particularidades que diferenciam as atividades nas secretarias dos programas
PROAP e PROEX (Quadro 5), como a gestdo dos recursos financeiros e bolsas de
estudos, que demandam acdes singulares, conforme verificado por meio das respostas
dos sujeitos durante a entrevista;

ha falta de automatizacdo em praticamente todos os processos, conforme relato dos
entrevistados (Grafico 9), o que sugere a melhoria e automatizagao dos processos;

ndo ha integracdo entre os sistemas da CAPES e CNPq (Plataforma Sucupira,
Plataforma Carlos Chagas, SCBA) com os sistemas internos da UFSC (CAPG, SPA),
o que leva a agdes de retrabalho e, portanto, eleva a carga de trabalho dos STAEs, como
citado pelos sujeitos em alguns momentos das entrevistas;

inexisténcia de cursos regulares de capacitagdo especificos aos processos analisados,
que poderiam acarretar melhorias nos processos ja existentes;

ha variagdo do regime académico dos programas (bimestral - 1 sujeito, trimestral - 5
sujeitos, semestral - 3 sujeitos), o que pode representar um limitador quanto ao
alinhamento dos processos pelos diferentes programas envolvidos;

do total de 17 STAEs lotados nas secretarias dos PPGs, somente 9 participaram da

pesquisa, o que impede a analise da carga de trabalho de todos os sujeitos.

Confrontados os elementos positivos e negativos descritos, conclui-se que € necessario

realizar algumas agdes preliminares para verificar com maior precisdo a possibilidade de

integragdo das secretarias de pds-graduacdo no CTC. Para isso, sdo sugeridas alguns trabalhos

futuros:

1) avaliacdo dos 28 processos citados pelos sujeitos: por meio do modelo adotado

nessa pesquisa, para avaliar os processos que nao se encontram mapeados no manual de

benchmark dos PPGs, para verificar os valores das cargas de trabalho de todos os processos

executados nas secretarias;
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2) automatizagdo dos processos criticos: para reduzir a carga de trabalho dos
STAEs e elevar a celeridade das atividades nas secretarias, o que devera melhorar a gestao,
principalmente, de tempo dos processos;

3) integracdo de sistemas: para elevar a eficiéncia dos processos, tanto internos
quantos externos a instituicao, promover transparéncia a todos os envolvidos e diminuir etapas
desnecessarias e retrabalho;

4) revisdo do conjunto de atribui¢des dos STAEs: para reavaliar as atribui¢des dos
STAEs lotados nesses setores, com destaque a plataforma sucupira, considerado o processo
mais critico dentre os demais e cuja atribui¢do ¢ do coordenador do programa;

5) estudo de viabilidade: por meio de um estudo de viabilidade amplo (estrutural,
econdmico, pessoal), para avaliar a possibilidade de estruturagdo de uma secretaria integrada.
Essa investigagcdo devera envolver alguns setores institucionais, relacionados a capacidade
fisica (Direcao do CTC) e de pessoal (PRODEGESP);

6) redimensionamento de pessoal: atribui¢do da PRODEGESP, por meio de um
estudo de dimensionamento dos STAEs, com base nos resultados das sugestdes anteriores, a
fim de constituir a configuracao necessaria a estruturagdo de uma secretaria integrada.

Com base nessas acdes, considera-se possivel estruturar as secretarias dos PPGs do

CTC num modelo integrado e que possa ser aplicado em outros Centros da UFSC.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo analisar a possibilidade de integracdo das secretarias
dos Programas de Pés-Graduacdo do CTC da UFSC com base na ferramenta BPM e no modelo
NASA-TLX. Para alcancar o objetivo geral, foram elencados outros 4 especificos: a) levantar
as atribuigdes das secretarias dos Programas de P6s-Graduagao (PPGs) do CTC da UFSC; b)
avaliar os processos administrativos desenvolvidos nas secretarias dos Programas de Pos-
Graduagao do Centro Tecnologico da UFSC por meio do BPM; ¢) verificar a distribuicao das
atividades administrativas aos STAEs nas secretarias dos Programas de Pds-Graduacdo do
Centro Tecnolédgico por intermédio da avaliagdo da carga de trabalho a partir do modelo
NASA-TLX; e d) realizar uma anélise preliminar de elementos para a integracao das secretarias
dos Programas de P6s-Graduagdo do CTC.

Assim, o primeiro objetivo especifico buscou realizar um levantamento das atribuicdes
das secretarias dos PPGs. Com base na fundamentagdo teorica, foi possivel elencar
informagdes a respeito das estruturas organizacionais e dos PPGs e compreender a origem das
demandas administrativas desses programas (se¢ao 2.1). Além do teorizado, pdde-se identificar
os processos administrativos que ocorrem nas secretarias por intermédio do manual de
benchmark da pos-graduagdo do CTC, que dispde do mapeamento de 20 processos com base
nos relatos das melhores praticas dos STAEs. Assim, foi possivel identificar as atribui¢des dos
STAEs com base nessas informagdes, que envolve a gestdo administrativa dos programas
conforme as normativas institucionais e de organizagdes governamentais, como a CAPES.

O segundo objetivo especifico pretendeu avaliar os processos administrativos
desenvolvidos nas secretarias dos PPGs do CTC por meio da gestdo de processos (BPM). Para
1sso, buscou-se investigar as caracteristicas dos processos, cujos dados foram obtidos por
intermédio do primeiro bloco do roteiro de entrevistas, aplicadas a 9 do total de 17 STAEs
lotados nas secretarias desses programas e que participaram da pesquisa. Além desses dados, a
secdo 2.2 da fundamentagdo tedrica alicer¢ou essa investigacdo, quando foram apresentadas
concepgoes a respeito do BPM, do mapeamento de processos e do benchmark.

O terceiro objetivo especifico verificou a distribuicao das atividades administrativas
aos STAEs nas secretarias dos PPGs do CTC. Para alcangar esse objetivo, foi realizada a
analise da carga de trabalho individuais e em conjunto dos STAEs com base no Modelo NASA-
TLX, cujo arcabougo tedrico foi tratado na se¢dao 2.3 da fundamentagdo tedrica. Além das

contribui¢cdes dos autores que trataram do tema, os dados coletados no segundo bloco das
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entrevistas com os STAEs compuseram um material substancial para o célculo da carga de
trabalho em cada processo, com base nas dimensdes propostas por esse modelo.

O quarto e ultimo objetivo especifico tratou da andlise preliminar de elementos para a
integracao das secretarias dos PPGs do CTC. Foi possivel alcangar esse objetivo com base na
analise dos calculos da carga de trabalho — Modelo NASA-TLX — e no resultado da priorizagao
dos processos por intermédio do Diagrama de Mudge, cujos dados foram oriundos do segundo
e terceiro bloco das entrevistas. Como resultado, foi possivel identificar os processos de maior
complexidade e a variacdo dos valores das cargas de trabalho, o que possibilitou o
ranqueamento dos processos quanto a priorizagao.

Assim sendo e com base na analise dos dados, concluiu-se que ha elementos favoraveis
a integracdo das secretarias dos PPGs do CTC, muito embora haja outros fatores limitadores,
mas que carecem de estudo aprofundado, haja vista que essa pesquisa utilizou apenas o manual
de benchmark dos PPGs como condutor nas investigagdes. Diante do exposto, sugere-se o
aprofundamento da analise apresentada nesse estudo, principalmente, em func¢ao dos processos
que apresentaram valores elevados de carga de trabalho e considerados criticos, os quais
poderiam fomentar acdes de automatizacao, justamente, para reverter esse cenario.

Vale salientar que toda a andlise foi realizada com base num conjunto de processos que
constituiu o manual de benchmark dos PPGs, considerados representativos pela maioria dos
programas. Nao foram considerados os 28 processos apontados pelos sujeitos durante a coleta
de dados que ocorrem nas secretarias, os quais devem impactar de alguma maneira nas cargas
de trabalho obtidos nessa pesquisa. Isto posto, recomenda-se, como estudo futuro, considerar
a realizacdo da andlise global, incluindo esses e outros novos processos que possam ser
avaliados na analise de viabilidade de uma secretaria integrada dos PPGs.

Apesar da ocorréncia de valores elevados de carga de trabalho, obtidos nesse estudo
com base no Modelo NASA-TLX, foi possivel verificar a possibilidade de integracdo das
secretarias com base no calculo méximo percentual (62%) das médias das cargas de trabalho,
apresentados no Quadro 24, que indicou um aproveitamento mediano da capacidade total dos
STAEs nas secretarias. Inclusive a proposta de integragdo ja ¢ uma realidade na UFSC, como
ocorreu no Centro de Ciéncias Biologicas (CCB) por meio da Secretaria Integrada de Pos-
Graduagao (SIPG) do CCB.

O SIPG desempenha a gestao académica e administrativa de PPGs stricto sensu, dentre
eles 6 programas académicos e 1 programa profissional. Assim, o SIPG ¢ um indicativo da

possibilidade de integracdo das secretarias de PPGs, que pode se tornar objeto de estudo
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aprofundado, a fim de verificar de que maneira ocorreu essa integragao e quais resultados estao
sendo alcancados nesse formato.

Nesse sentido, propde-se uma investigagdo abrangente, tanto no SIPG quanto de uma
forma geral, que envolva outras questdes relacionadas a viabilidade de integragdo, como
elementos operacionais, estruturais (espaco fisico e organizacional) e economicos, que nao
foram abordados nessa pesquisa por se tratar apenas de uma analise preliminar com base tao

somente nos processos administrativos.
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ANEXO A — QUESTINARIO NASA-TLX UTILIZADO NA PESQUISA DE BENIN E

PESSA (2019)

Anexo 1. Questionario NASA-TLX.

Nome (opcional)

Idade
Sexo

Modalidade ( ) Mestrado Académico
() Mestrado Profissional
( ) Doutorado

Curso

Periodo do curso
(12ano,22..)

Vocé trabalha fora do
mestrado / doutorado?

Com base nesses conceitos, responda as perguntas a seguir

Demanda Mental - atividade mental requenda para realizagao de um trabalho
Demanda Fisica - atividade fisica requerida para a realizagio de um trabalho
Demanda Temporal - nivel de pressao imposta para a realizagao de um trabalho

Performance - Nivel de satisfagio com desempenho pessoal para a realizagio de um
trabalho

Esfor¢o - O quanto que se tem que trabalhar fisica e mentalmente para atingir um
nivel desejado de performance ou desempenho

Nivel de Frustragio - Nivel de fatores que inibem a realizagio do trabalho (inseguranga, irmitagao,
falta de estimulo, estresse, conlrariedades).

Marque "X" em um dos fatores, entre os pares abaixos,
que vocé considera como a fonte mais significativa para
a carga de trabalho durante a realizagdo de suas tarefas

de mestrado

| Demanda Mental D la Fisica I
I Demanda Mental Demanda Temporal |
| Demanda Mental Performance |
I Demanda Mental Esforgo |

| Demanda Mental

Nivel de Frustragdo |

I Demanda Fisica Demanda Temporal |
| Demanda Fisica Performance I
I Demanda Fisica Esforgo |

| Demanda Fisica

Nivel de Frustracdo |

I Demanda Temporal

Performance |

| Demanda Temporal

Esforgo |

| Demanda Temporal

Nivel de Frustragdo I

I Performance

Esforgo |

| Performance

Nivel de Frustragdo I

I Nivel de Frustraco

Esforgo |

para a realizacdo do seu mestrado

Marque na escala qual a sua opinido sobre o nivel de influéncia dos fatores abaixo

EXEMPLO

Y ) ) 2 I I |
Pouco

Demanda Mental

A Y T A ) B
Pouco

Demanda Fisica

Y ) ) I I |
Pouco

Demanda Temporal

A Y T A )
Pouco

Performance

I ) I I |
Pouco

Esforgo (Fisico e Mental)

I Y Y I A |
Pouco

Nivel de Frustacdo

A Y T Y B

Pouco
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APENDICE A —- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
Roteiro das Entrevistas

Definicoes das dimensdes da carga de trabalho

Categoria Descri¢ao

Exigéncia Mental Quantidade de atividades mentais e perceptivas necessarias (pensamentos,
decisoes, calculos, lembrangas, verificagdes, pesquisas). Essas atividades sdo
faceis ou demoradas, simples ou complexas, necessarias ou despreziveis?

Exigéncia Fisica Quantidade de atividades fisicas necessarias (empurrando, puxando, girando,
controlando, ativando). A tarefa foi facil ou demorada, calma ou rapida, folgada
ou extenuante, tranquila ou elaborada?

Exigéncia Temporal Quanto pressdo de tempo vocé sentiu durante a taxa ou ritmo que a tarefa ou os
elementos da tarefa ocorreram? O ritmo foi devagar e tranquilo ou rapido e
frenético?
Nivel de Satisfacdo Quao bem sucedido vocé acha que vocé foi em cumprir os objetivos da tarefa

definida pelo gestor ou por vocé mesmo? Quao satisfeito vocé esta com a sua
performance em cumprir essa tarefa?

Nivel de Esforco Quao dificil vocé teve que trabalhar (mental e fisicamente) para cumprir o seu
nivel de desempenho?
Nivel de Frustragao Quado inseguro, desencorajado, irritado, estressado versus seguro, gratificado,

relaxado e flexivel vocé se sentiu durante a tarefa?

Informacoes do entrevistado

Programa:

Nome:

Idade:

Sexo:

Tempo de servigo no programa:

Tempo de servico na UFSC:

Informacdes do processo realizado

Nome do processo:

Frequéncia demandada (diaria, semanal, mensal, semestral, anual):

Periodos de maior demanda e menor demanda:

Se for semana, indicar o nimero de vezes que o processo ¢ realizado por semana:

Grau de importancia e porque (1 — sem importancia; 2 — pouca importancia; 3 importante; 4
muito importante; 5 extremamente importante):

Nivel de dominio do processo (1 — baixo; 2 — intermediario; 3 — alto):

Percentual de dependéncia de outros setores (1 — baixa; 2 — frequente; 3 — alta):
Porque?

Comente sobre a seguranc¢a na execucao das atividades:

Ha disponibilidade de orientacdo da coordenacdo para a atividade?

Como se da o uso das plataformas com relagdo aos processos (dominio, facilidade,
adequagdo)?

Realiza curso de capacitagao especifico?

Como ¢ o relacionamento com os colegas do setor na distribui¢do das atividades?

O que funciona bem?

O que nao funciona bem e poderia melhorar?

Respeito pelos docentes e discentes na solicitagdo do processo?
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Preenchimento das dimensodes nessa atividade, cujas notas variam de 1 a 15

(1 — menor relevancia; 15 — maior relevancia)

Dimensao Nota

Demanda | 1 | 2 [ 3 (4 |5 |6 |7 |8 9|10 11|12 13|14 |15
Mental

Demanda | 1 | 2 [ 3 (4 |5 |6 |7 |8 9|10 11|12 13|14 |15
Fisica

Demanda | 1 | 2 [ 3 (4 |5 |6 |7 |8 9|10 11|12 13|14 |15
Temporal

Nivelde | 1 [ 2 (3 (4 |56 |7 8|9 |1011 |12 13|14 |15
Satisfagao

Nivelde | 1 [ 2 (3 (4 |56 |7 8|9 |10 11|12 13|14 |15
Esforgo

Nivelde | 1 [ 2 (3 (4 |56 |7 8|9 |10 11|12 13|14 |15
Frustracao

Conforme o processo em questiio e para cada par de dimensoes, assinalar o componente
do par que mais representa as atividades realizadas

Demanda Mental

Demanda Fisica

Demanda Fisica

Nivel de Esforgo

Demanda Mental

Demanda Temporal

Demanda Fisica

Nivel de Frustracdo

Demanda Mental Nivel de Esfor¢o Demanda Temporal Nivel de Satisfagao
Pessoal
Demanda Temporal Nivel de Esfor¢o Demanda Mental Nivel de Satisfagao

Pessoal

Demanda Mental

Nivel de Frustracao

Demanda Fisica

Nivel de Satisfagao
Pessoal

Demanda Fisica

Demanda Temporal

Nivel de Esfor¢o

Nivel de Satisfagdo
Pessoal

Demanda Temporal

Nivel de Frustracdo

Nivel de Esfor¢o

Nivel de Frustra¢do

Nivel de Frustracdo

Nivel de Satisfagao
Pessoal
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Enio Snoeijer, responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa Estudo para
integracdo de secretarias de programas de pos-graduacio em Instituicio Federal de
Educacao Superior, visando a obtencao do titulo de Mestre em Administracao Universitaria,
convido-o(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa.

Por meio deste estudo, pretende-se analisar a possibilidade de integragao das secretarias
dos Programas de Pés-Graduacdo do Centro Tecnoldgico - CTC da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC, com base na ferramenta Business Process Managenent (BPM) e no
modelo NASA-TLX. Para isso, os objetivos especificos envolvem o levantamento das
atribui¢des das secretarias dos Programas de P6s-Graduacao do CTC da UFSC, a avaliagdo dos
processos administrativos desenvolvidos nas secretarias dos Programas de P6s-Graduagao do
Centro Tecnolédgico da UFSC por meio do BPM e a verificacdo da distribuicdo das atividades
administrativas aos Servidores Técnicos e Administrativos em Educacdo Superior - STAESs nas
secretarias dos Programas de Po6s-Graduagdo do Centro Tecnologico por intermédio da
avaliagdo da carga de trabalho a partir do modelo NASA-TLX.

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso e ¢ desenvolvida com base em método
dedutivo, de natureza aplicada, com objetivo descritivo, com abordagem qualitativa e técnica
de coleta de dados que envolve pesquisa bibliografica e documental e, ainda, por intermédio
de entrevista semiestruturada. O roteiro desta entrevista elaborado em dois blocos: no primeiro,
a andlise preliminar dos processos administrativos realizados na secretaria, no segundo bloco,
a utilizagdo do modelo NASA-TLX para a analise de 6 categorias relacionadas aos individuos,
conforme os processos administrativos realizados na secretaria do programa de pos-graduagao:
exigencias fisica, mental e temporal, além dos niveis de satisfacdo, esforco e de frustragao.

As entrevistas serdo gravadas e realizadas por videoconferéncia em funcdo da Covid-
19 que, nao permite a realizacao da entrevista de modo presencial.

Sua participacdo neste estudo € livre, podendo desistir em qualquer momento, sem que
lhe seja imputado qualquer tipo de prejuizo. Os resultados do estudo serdo passiveis de
publicagdo cientifica, sendo que o pesquisador assegura o total anonimato dos participantes.

Em caso de davida ou queira contatar a responsavel pela pesquisa:

* Mestrando: Enio Snoeijer

* Contato telefonico: (48) 999198046

* E-mail para contato: enio.snoeijer@ufsc.br
* Orientador: Prof. Dr. Dante Luiz Juliatto

* E-mail para contato: dante.juliatto@ufsc.br

142



Ap6s ter recebido as informacgdes, caso seja de sua escolha participar deste Estudo,
assine o Consentimento Informado a seguir.

As duas vias do documento devem ser assinadas, sendo uma copia do participante e
outra do pesquisador.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, ,  abaixo
assinado, confirmo que li os termos constantes no presente documento e concordo em participar
da pesquisa. Fui devidamente informado (a) e esclarecido(a) sobre o estudo, os procedimentos
nele envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido(a) a liberdade de retirar-me da pesquisa em qualquer hora ou
momento, ficando assegurado que ndo serei penalizado(a) por isso.

Assinatura do participante:
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APENDICE C - DIAGRAMA DE MUDGE

DIAGRAMA DE MUDGE

Somas dos mimeros

A B c D E 3 [ H ] K L M o P [} R s T de cada letra
CRIACAO DE
DISCIPLINA A
‘mwmmwm B
BOLSAS DE |
ESTUDO [
‘ COMPRA DE ‘
PASSAGEM D
DEFESA DE
DOUTORADO E
‘ DEFESA DE
MESTRADO 3
|DESLIGA.MENTO ‘
DO CURSO <]
DIPLOMA H
‘ ELEICBES DE |
COORDENADOR 1
ELEICOES PARA
REPRESENTANTE
DISCENTE J
ESTAGIO ‘
DOCENCIA K
TMPRESSAQ DE
LISTA E PUBLICACAD
DE CONCEITOS L
| MATRICULA M |
SUCUPIRA
QUALIFICACAO
1 Importante DE
DOUTORADO P
z ‘ Muito QUALIFICACAD ‘
impartante DE MESTRADO [0}
5 E“II'EI'I'\E’HEHIE ﬂEUNLﬁD DO ‘
importante COLEGIADO R

SELECAD DE
MESTRADO E
DOUTORADO s

TRANCAMENTO
DE MATRICULA
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