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RESUMO

A acentuada difusdo da Internet e das redes sociais, por meio do uso constante das
Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagdo, propicia mudangas significativas nos
modos de se expressar dos sujeitos sociais. A partir desse cendrio, os objetivos centrais desta
pesquisa sdo identificar e descrever as fungdes dos emojis no uso concreto da lingua. Em
consondncia com esses objetivos, o presente estudo se fundamenta nos campos
epistemologicos dos Multiletramentos (MARCUSCHI, 2004; MOURA; ROJO, 2012; ROJO,
2009; SIGNORINI, 1995; STREET, 1984) e das metafungdes da Gramatica Visual
(HEBERLE, 2012; KRESS; VAN LEEUWEN, 2006; NASCIMENTO; BEZERRA,;
HEBERLE, 2011). A metodologia se desenvolve por meio da andlise de tweets provenientes
de dois paises hispano-americanos, em decorréncia do interesse da realizacdo da pesquisa na
lingua de trabalho da autora, o espanhol. Os temas das duas amostras, que compdem o corpus
analisado, s3o de viés politico, ou seja, abarcam uma ampla dicotomia de discursos, sendo
esses compartilhados de forma mais espontdnea e aberta nas redes sociais. O processo de
extragdo dos dados se realiza através da filtragem dos tweets no dispositivo Twitter Search,
com as variaveis: idioma; hashtags; datas especificas; e “fweets que tiveram mais
repostagens”, juntamente com a coleta manual através da ferramenta de Print Screen. Ao
término das analises, as principais fungdes dos emojis, identificadas e descritas nesta pesquisa,
sdo: funcdo de representacdao conceitual simbdlica e fungdo de composi¢do com o valor da
informagdo nas posi¢cdes complementares esquerda-direita, na qual os emojis tendem a ser
usados a direita dos enunciados como uma informagdo “nova” e a inferir uma densa carga
cultural na formulacdo de seus significados. Outro ponto importante, quanto a fungido de
composicdo, ¢ que a quantidade de enquadramentos depende do grau de interacdo entre os
tweets, se correlacionando com a fung¢ao de interagao que, no Twitter, pode ocorrer nos planos
aberto, médio ou fechado em uma escala de menor a maior interacdo, respectivamente. Com
respeito as demais fungdes, verifica-se que no nivel sintitico os emojis aparecem
predominantemente ao final de um enunciado completo, precedidos ou ndo de sinais de
pontuacdo e seguindo uma ordem linear de tempo e acdo. E no nivel discursivo observa-se a
recorréncia do uso de emojis para demonstrar afeto e expressar emogdes/agdes, entre outras
fungdes.

Palavras-chave: Gramatica Visual. Tweets. Emojis.



ABSTRACT

The sharp spread of the Internet and social networks, through the constant use of Digital
Information and Communication Technologies, provides significant changes in the social
subjects’ ways of expressing themselves. Under this scenario, this research aims to identify
and describe the functions of emojis in the concrete use of language. In line with these central
objectives, this study is based on the epistemological fields of Multiliteracies (MARCUSCHI,
2004; MOURA; ROJO, 2012; ROJO, 2009; SIGNORINI, 1995; STREET, 1984) and the
Visual Grammar metafunctions (HEBERLE, 2012; KRESS; VAN LEEUWEN, 2006;
NASCIMENTO; BEZERRA; HEBERLE, 2011). The methodology development is through
the analysis of tweets from two Spanish-American countries, due to the interest of conducting
the research in the author's working language, the Spanish language. The themes of the two
samples, which compose the analyzed corpus, are of political bias, that is, they encompass a
broad dichotomy of discourses, which are shared more spontaneously and openly in social
networks. The data extraction process takes place by filtering tweets on Twitter Search
device, including the following variables: language; hashtags; specific dates; and "tweets with
the largest amount of retweets", besides considering a manual collection through the Print
Screen tool. At the end of the analyses, the emojis’ main functions are identified and
described in this research, they are: symbolic conceptual representation function and
composition function with the value of information in the left-right complementary positions,
in which emojis tend to be used to the right side of utterances as "new" information and to
infer a dense cultural burden in the formulation of their meanings. Another important point,
regarding the composition function, is that the amount of frames depends on the degree of
interaction between tweets, correlating with the interaction function that, on Twitter, can
occur in long, medium and closed stages on a scale of smaller to greater interaction,
respectively. Regarding the other functions, it turns out that at the syntactic level emojis
appear predominantly at the end of a complete utterance, preceded or not by punctuation
signals and following a linear order of time and action. And at the discursive level, it is
observed an emoji usage recurrence to demonstrate affection and express emotions/actions,
among other functions.

Keywords: Visual Grammar. Tweets. Emojis.



RESUMEN

La acentuada difusion de Internet y de las redes sociales, por medio del uso constate de las
Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion, propicia cambios significativos
en el modo de expresarse de los sujetos sociales. A partir de ese escenario, los objetivos
centrales de esta investigacion son identificar y describir las funciones de los emojis en el uso
concreto de la lengua. En consonancia con tales objetivos, este estudio se basa en los campos
epistemologicos de las Multiliteracidades/Multiliteracies (MARCUSCHI, 2004; MOURA;
ROJO, 2012; ROJO, 2009; SIGNORINI, 1995; STREET, 1984) y de las metafunciones de la
Gramatica Visual (HEBERLE, 2012; KRESS; VAN LEEUWEN, 2006; NASCIMENTO;
BEZERRA; HEBERLE, 2011). La metodologia se desarrolla por medio del analisis de tweets
provenientes de dos paises hispanoamericanos, a causa del interés por la realizacion de la
investigacion en la lengua de trabajo de la autora, el espaiiol. Los temas de las dos muestras,
que componen el corpus analizado, son de sesgo politico, es decir, abarcan una amplia
dicotomia de discursos, compartidos de forma mas espontdnea y abierta en las redes sociales.
El proceso de extraccion de los datos se realiza mediante el filtraje de los fweets en el
dispositivo Twitter Search, con las variables: idioma; hashtags; fechas especificas y “tweets
mas compartidos”, juntamente con la recoleccion manual a través de la herramienta de Print
Screen. Al final de los andlisis, las principales funciones de los emojis, identificadas y
descritas en esta investigacion, son: la funcién de representacion conceptual simbdlica y la
funcion de composicion con el valor de la informacion en las posiciones complementarias
izquierda-derecha, en la cual los emojis tienden a ser usados a la derecha de los enunciados
como una informacion “nueva” y a inferir una densa carga cultural en la formulacién de sus
significados. Otro punto importante, en cuanto a la funciéon de composicion, es que la cantidad
de encuadres depende del grado de interaccion entre los fweets, correlacionandose con la
funcién de interaccion que, en Twitter, puede ocurrir en los planos abierto, medio o cerrado en
una escala de menor a mayor interaccion, respectivamente. Con respecto a las demas
funciones, se verifica que en el nivel sintactico los emojis aparecen predominantemente al
final de un enunciado completo, precedidos o no de los signos de puntuacion y siguiendo un
orden linear de tiempo y accidon. Y en el nivel discursivo, se observa el uso constante de los
emojis para demostrar afecto y expresar emociones/acciones, entre otras funciones.

Palabras clave: Gramatica Visual. Tweets. Emojis.
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1 INTRODUCAO

Nesta etapa preliminar, uma das primeiras meng¢des que nos parece conveniente
explicitar € o contexto em que surge a pesquisa aqui proposta. O delineamento inicial deste
estudo ocorre no ano de 2016, durante a realizagdo da disciplina de Estdgio Supervisionado I1
referente ao curso de Licenciatura em Letras-Espanhol, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no qual como aluna-estagiaria fiquei responsavel pela unidade Lo nuevo y
lo antiguo en convivencia: e-mail, movil, chat, blog... do livro didatico Cercania (ALBA,
CHAVES; COIMBRA, 2012) utilizado pelo 8° ano do Ensino Fundamental II do Colégio de
Aplicagao/UFSC.

Ao longo do planejamento das aulas e com a ajuda de minha professora supervisora,
sugeri a ressignificacdo da referida unidade do livro para uma sequéncia didatica centrada nas
redes sociais, pois a proposta norteadora do material didatico era justamente a de promover
uma reflexdo-critica sobre a linguagem na Internet. Dessa forma, contemplamos a vertente da
linguagem visual representada, nesse caso especifico, pelo uso dos emojis'.

Cumpre ressaltar que uma das consideragdes mais enriquecedoras dessa vivéncia em
sala de aula diz respeito a “ruptura” do uso naturalizado que fazemos dos emojis em nosso dia
a dia, langando mao desse recurso para expressar nossas ideias, mas sem refletirmos de fato
sobre quais as fungdes desses signos nos enunciados comunicativos.

A partir de tal cenario, tem-se como objetivos gerais nesta pesquisa: (i) identificar e
descrever as fungdes dos emojis no uso concreto da lingua; e (i) compreender a estrutura
multimodal dos tweets desde os principios da Gramatica Visual. Atrelados a esses propositos,
encontra-se o objetivo especifico de: (i) observar regularidades sintéticas e discursivas no uso
de emojis em tweets publicados em portugués e espanhol.

Em didlogo com os objetivos elencados, nossas questdes de pesquisa sdo: (i) desde a
perspectiva da Gramatica Visual, os emojis tendem a desempenhar quais fungdes de
representacdo e de composicdo nos tweets? (ii)) Como se desenvolve a funcdo de interacdo
multimodal no Twitter? (iii) E quais as principais fungdes sintaticas e discursivas dos emojis?

Na intengdo de que conhecamos melhor o que sdo de fato os emojis para, entdo,

questionarmos o uso atribuido a eles nos diferentes atos comunicativos, no Capitulo 2,

! Para maiores detalhes sobre essa experiéncia didatico-pedagégica, sugerimos a leitura de Coelho (2019).
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apresentamos brevemente nosso objeto de investigacdo e sua respectiva defini¢do
terminoldgica; resenhamos estudos sobre as fungdes sintaticas e discursivas dos emojis, €
outros sobre o tema dentro do ambito da linguagem de modo geral, como pesquisas de
Mestrado disponibilizadas no Banco de Dissertagdes e Teses da CAPES (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e artigos publicados na plataforma SciELO
(Scientific Electronic Library Online). Ao final desse capitulo, também discorremos sobre a
tentativa da Real Academia Espariola (RAE) de prescrever um uso normativo desses signos
no ambiente digital.

Em consonancia com as questdes de pesquisa e os objetivos supracitados,
desenvolvemos este estudo a partir dos campos epistemologicos dos Multiletramentos
(MARCUSCHI, 2004; MOURA; ROJO, 2012; ROJO, 2009; SIGNORINI, 1995; STREET,
1984) e das metafuncdes da Gramatica Visual (HEBERLE, 2012; KRESS e VAN
LEEUWEN, 2006; NASCIMENTO; BEZERRA; HEBERLE, 2011), ambos abordados com
maiores detalhes no Capitulo 3.

O processo metodologico, contemplado no Capitulo 4, parte de um corpus compilado
especificamente para esta pesquisa, no qual € recorrente o objeto de interesse. Trata-se do
recorte de tematicas polémicas que, a nosso ver, estimulam os sujeitos-falantes a expressarem
suas opinides, recorrendo ainda a signos capazes de expressar emocdes (além de outras
funcionalidades), como os emojis.

Os temas escolhidos, entre os Trendings Topics do Twitter, sao o ato de posse do
presidente mexicano Andrés Manuel Lopez Obrador, no final de 2018, e as manifestagdes
populares venezuelanas contra o governo de Nicolds Maduro, no inicio de 2019. Vale destacar
que a escolha contextual da analise de tweets provenientes de dois paises hispano-americanos,
se da em decorréncia de meu interesse pelo desenvolvimento desta pesquisa em minha lingua
de trabalho, o espanhol.

No que se refere a extracdo dos dados, essa € realizada manualmente (Print Screens de
tweets) e com o auxilio do dispositivo Twitter Search, através das variaveis: idioma
(espanhol);  hashtags  (#RevolucionMexicana e  #TomadeProtesta,  #23Ene e
#GritemosConBrio); datas (01 a 02 de dezembro de 2018; 23 a 24 de janeiro de 2019,
respectivamente); e “tweets que tiveram mais repostagens’.

Apoés a constituigdo de nosso corpus, realizamos, no decorrer do Capitulo 5, a
identificacdo e a descri¢cdo das funcdes desempenhadas pelos emojis no uso concreto da lingua

a luz da teoria epistemologica da Gramatica Visual de Krees e van Leeuwen (2006). Além do
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cotejamento entre os resultados encontrados e os apontados por outros estudiosos (PAIVA,
2016; SCHNOEBELEN, 2012).

E nas consideragdes finais, Capitulo 6, recuperamos as perguntas formuladas no inicio
desta pesquisa e sintetizamos os resultados obtidos em didlogo com algumas das conjecturas
formuladas ao longo do texto. Por fim, refletimos sobre a trajetéria da pesquisa, dificuldades

encontradas e possiveis desdobramentos futuros.
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20 OBJETO

A necessidade de interagir com o outro, por questdes de sobrevivéncia, foi o que
motivou a criagdo de uma ou mais linguagens. Desde tempos remotos, a humanidade vem
elaborando diversos sistemas de escritas simbolicas, um bom exemplo disso s3o os
hieroglificos dos antigos povos egipcios. Nesse sentido e de acordo com os estudos de Kadota
(2009, p. 65), o sujeito socio-histérico-cultural encontra novas formas de organizar e
transmitir as informagdes com a representacdo de palavras por meio de outros signos, o que
amplia e dinamiza as possibilidades de interag¢do social.

Nesta pesquisa, assumimos que a expansao acentuada da Internet ¢ das redes sociais
possibilita, no meio digital, um universo multissemioético de novas formas de se estar-no-
mundo, isto €, de nos expressarmos ¢ comunicarmos através de linguagens cada vez mais
plurais. No que concerne a linguagem nao-verbal empregada no ambiente das redes sociais,
ha uma ampla variedade de recursos destinada as representagdes visuais, como: gifs, stickers,
emoticons... emojis, entretanto, o foco de nosso estudo recai, especificamente, sobre esse

ultimo.

2.1 TWITTER: “O QUE ESTA ACONTECENDO?”

A rede social Twitter foi criada no ano de 2006 por quatro desenvolvedores de
softwares mnorte-americanos: Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah Glass.
Inicialmente, a ideia de seus fundadores era a de que o Twitter atuasse como uma espécie de
“SMS? da Internet” que englobasse os assuntos mais relevantes do “aqui e agora” (SMAAL,
2010, s.p.), o que resultou em seu respectivo slogan: "What's happening?", isto €, “O que esta
acontecendo?”’.

No sentido de se caracterizar como uma rede social de mensagens curtas, o Twitter
desde sua criacdo limitou a quantidade de caracteres por tweet ao total de 140. Contudo, em
2017, a empresa oficializou a duplicagdo desse numero para 280, na tentativa de expandir o
uso do Twitter em culturas nas quais o nimero restrito de 140 caracteres nao era suficiente
para que as pessoas pudessem se expressar.

Nessa perspectiva, vale ressaltar que o ponto motivador de nossa escolha por esta rede

social foi justamente a concepcao do Twitter como um dispositivo comunicativo de massa,

> SMS: Short Message Service ou Servigo de Mensagens Curtas em portugués.
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particularmente capaz por sua estrutura de mensagens curtas e de rapida propagagdo, pois tal
delimitagdo sintatica promove uma necessidade funcional do uso de emojis com o intuito de
condensar ou enfatizar opinides. Além de incitar a realizagdo de uma linguagem com fortes
tracos de oralidade, estimulando a compreensdo dos fweets como textos mais proximos da
inmediatez comunicativa dentro do continuo entre o escrito-oral, inferido por Koch e

Oesterreicher (2007), e descrito por nés ao longo da proéxima subsegao.

2.1.1 Tweets e sua tendéncia a inmediatez; comunicativa

Ao se configurarem como uma espécie de chat aberto, os tweets promovem uma
interacdo social simultanea que tende a informalidade, menor monitoragdo ¢ fluidez na
difusdo de informacdes, caracteristicas que também integram o campo da oralidade, ou seja,
de uma linguagem em seu estado primeiro de produ¢ao (MARCUSCHI, 2004, p. 26).

De acordo com Koch e Oesterreicher (2007), quanto mais proximo um texto estiver do
polo da méaxima inmediatez comunicativa®, maior serd sua concepgdo como um género falado,
ou melhor, oral. De igual forma, quanto mais perto do polo da maxima distancia
comunicativa, maior sera a concep¢do desse texto como um género escrito (KOCH,;
OESTERREICHER, 2007, p. 30).

Desse modo, alguns fatores sdo imprescindiveis na/para a caracterizagdo de uma
comunica¢do linguistica, como: a percep¢do do meio e a nocdo de concepcdo. Koch e
Oesterreicher (2007) sugerem que o meio tende a ser discreto, ou seja, sonoro ou grafico,
enquanto que a concep¢do teria uma natureza mais inconstante, podendo variar entre
configuragdes linguisticas orais e/ou escritas (KOCH; OESTERREICHER, 2007, p. 21). A
partir de tal aspecto “flutuante” da nogao de concepgao, seria possivel inferir uma hibridez ou
um continuo entre o escrito-oral/oral-escrito.

Na esteira dessa reflexdo, outros fatores também sdo condicionantes na/para a
caracterizagdo das realizagdes linguisticas, tais como: a) grau de privacidade, que se refere ao
cardter mais ou menos publico da comunicagdo; b) grau de familiaridade entre os
interlocutores, que depende, entre outras coisas, da experiéncia comunicativa prévia em

conjunto, ou seja, do conhecimento compartilhado; ¢) grau de implicacdo emocional, que

* Termo empregado a partir da tradugdo ao espanhol do debate tedrico proposto por Koch e Oesterreicher (2007)
sobre o continuo entre a distancia e a inmediatez comunicativa.
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tende a ser regido pela afetividade entre os interlocutores e/ou pela expressividade do objeto
gerador da comunicagdo; d) grau de ancoragem dos atos comunicativos na situagdo ou na
acdo; e) campo referencial, a distancia dos objetos e pessoas referidos em relagdao ao ponto de
origem da enunciagdo; f) inmediatez fisica entre os interlocutores (comunicagdo face a face);
g) grau de cooperacdo, que ¢ medido segundo as possibilidades de intervengdo dos receptores
na produgao do discurso; h) grau de dialogicidade, em que sdo determinantes a possibilidade e
a frequéncia da participagdo espontanea do interlocutor; i) grau de espontaneidade da

comunicagdo; j) grau de fixagdo tematica (KOCH; OESTERREICHER, 2007, p. 26-27).

Grafico 1 — Valores paramétricos da carta privada

inmediatez distancia
a)| e

b)| &

—
g) i

i o

Fonte: Koch e Oesterreicher (2007, p. 28).

A modo de exemplificar o processo de caracterizacdo da comunicagdo linguistica
proposto por Koch e Oesterreicher (2007), apresentamos o Grafico 1 acima. A partir das
informagdes contidas no grafico, podemos inferir que a tendéncia averiguada em uma carta

. .. . . . 4 . ’ .
privada é: a) ter maior grau de privacidade™ ao ser destinada, normalmente, a uma s6 pessoa;
b) ter maior grau de familiaridade entre os interlocutores; ¢) maior implicagao emocional; d)
menor ancoragem, pois o ato comunicativo ndo se realiza exatamente no momento da acdo em
si; €) menor campo referencial, ja que geralmente os referentes se encontram distantes do ato

enunciativo; f) menor inmediatez fisica; g) menor grau de cooperacdo, ou seja, ndo se prevé a

* Na tradugdo para o espanhol do texto de Koch e Oesterreicher (2007) o fator “a” foi traduzido como grado de
publicidad, porém compreendemos que o termo grado de privacidad seria mais adequado e condizente com as
explicagdes desenvolvidas pelos autores ao longo da analise do Grafico 1. Por tal razdo e para ndo causar
problemas de interpretagdo de nossos leitores, assumimos desde o principio o termo como “grau de privacidade”.
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interposicao da voz do leitor; h) maior grau de dialogicidade, pois se infere uma resposta do
destinatario; 1) maior grau de espontaneidade; j) maior grau de fixagdo tematica. Logo, uma
carta privada tende mais para o polo da inmediatez comunicativa, ou em outras palavras, da
oralidade.

Cumpre ressaltar que apesar da inmediatez fisica entre os interlocutores de uma carta
privada ser menor, ha uma maior aproximagdo desse género do polo da inmediatez
comunicativa quando, por exemplo, na dramaturgia uma carta ¢ narrada na voz do enunciador
e ndo do leitor.

Dimensionando o debate ao objeto de estudo aqui em consideragdo, observamos que
os referidos valores paramétricos descritos por Koch e Oesterreicher (2007) ancoram, em
certa medida, a interpretacdo de géneros discursivos que contemplam até mesmo interagdes
ndo previstas pelos autores em 1990, ano da publicacdo original em alemdo desse estudo.
Como seria o caso dos tweets compartilhados na rede social Twitter que, como vimos no

inicio da se¢do 2.1, foi criado somente no ano de 2006.

Grafico 2 — Valores paramétricos dos tweets

Inmediatez (Oral) Distiancia (Escrito)
a) ?
b) 1

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Koch e Oesterreicher (2007, p. 28).

Em consonancia com o exposto, elaboramos o Gréafico 2 para ilustrarmos como
interpretamos os valores paramétricos nos tweets: a) o grau de privacidade depende se o tweet
esta categorizado na configuragdo do usudrio (emissor da mensagem) como publico ou
privado, os tweets que compdem o corpus de nosso estudo estdo classificados como publicos,
0 que os coloca mais a direita no polo da distdncia comunicativa; b) menor grau de
familiaridade entre os interlocutores, uma vez que nem sempre os interlocutores

compartilham dos mesmos conhecimentos prévios, mantendo os fweets mais proximos ao
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polo da distancia; c¢) maior grau de implicagdo emocional com o objeto de comunicagao,
principalmente com aqueles situados nos Trending Topics, logo mais a esquerda no polo da
inmediatez comunicacional; d) maior grau de ancoragem, em geral, a publicacdo dos tweets
tende a ocorrer no momento do evento comunicativo, localizando-os mais a esquerda do
continuo entre inmediatez e distancia; €) menor campo referencial, uma vez que o enunciador
se posiciona sobre um referente nao tao imediatamente préximo e tangivel por ele, deslocando
0s tweets mais para o polo da distancia; f) menor inmediatez fisica, mantendo os fweets mais a
direita no polo da distancia desse continuo; g) menor grau de cooperacao, pois, assim como na
carta privada, ndo se prevé a interposi¢ao de vozes, posicionando os tweets mais proximos da
distancia comunicativa; h) maior grau de dialogicidade através dos tweets respostas, dirigindo
os tweets a esquerda no polo da inmediatez; 1) maior grau de espontaneidade por ser uma
interacdo social simultanea que tende a uma informalidade, menor monitoragdo e fluidez na
difusdo de informagdes, permanecendo os tweets mais a esquerda no polo da inmediatez
comunicacional; e j) maior grau de fixacdo tematica, pois os emissores dos tweets podem
alterar o topico conversacional, sem necessariamente desvincula-lo por completo, situagao
mais a esquerda do continuo entre inmediatez e distancia. Portanto, a predisposicao
averiguada nos valores paramétricos dos tweets indica que esse género discursivo se localiza
mais a esquerda, ou seja, proximo ao polo da inmediatez comunicativa.

Outro ponto importante, sobre o qual gostariamos de expandir nossas reflexdes, seria
sobre o item “f” inmediatez fisica. Desde o nosso ponto de vista, os géneros discursivos
concebidos pelas/nas redes sociais rompem com a rigidez da fronteira entre o fisico € o ndo
fisico, uma vez que esses tendem a incitar respostas com uma inmediatez temporal tal qual
uma conversa realizada face a face.

A partir dessas consideragdes, podemos compreender que o0s tweets s3a0
compartilhados no meio grafico e constituidos, em termos de concepg¢do, por uma hibridez

escrito-oral que revela sua tendéncia a inmediatez comunicativa.

2.2 AFINAL, O QUE SAO OS EMOJIS?

Os emojis [(e) “imagem” (moji) em “caractere”] sdo conjuntos de signos (Figura 1)
cuja codifica¢do estd padronizada pelo Consoércio UNICODE (Figura 2), desde outubro de
2010 (AVILA, 2014, s.p.). A criag¢io dos primeiros 176 emojis ocorre no Japao pelo designer
de interface Shigetaka Kurita, no ano de 1999.
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Figura 1 — Exemplo de distintos emojis em diferentes sistemas
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Fonte: Avila (2014, s.p.).

Figura 2 — Exemplo de codificag@o do emoji: White Smiling Face pelo Consorcio UNICODE
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Fonte: Unicode® Tabela de caracteres’ (2019, s.p.

~—'

Em 2019, existem 3.019 emojis (Unicode v.12.0, mar¢co de 2019), que contemplam

inclusive variagdes de um mesmo emoji referentes as cores de pele e géneros, organizados em

> Unicode® Tabela de caracteres: https://unicode-table.com/pt/#miscellaneous-symbols
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oito categorias: Sorrisos e Pessoas; Animais e Natureza; Comida e Bebida; Atividades;

Viagens e Lugares; Objetos; Simbolos; e Bandeiras (LEITE, 2018, p. 93).

Quadro 1 — Top 10 dos emojis mais utilizados pelos usuarios do Twitter nos ultimos seis anos

Emoji

[}

<

Nome

Face With Tears L‘.";uy (Chorando de rir)
Red Heart {Coracao vermelho)

Recydling Symbol (Simbolo da reciclagem)

Smiling Face With Heart-Eyes (Rosto sorrindo com
olhos de coracio)

Heart Suit (Variacdes do emo]l de coracao)
Loudly Crying Face (Chorando alto)
Smilling Face With Smilling Eyes (Sorrindo)
Unamused Face {Descontente)

Two Hearts (Dois coraces)

Face Blowing a Kiss (Mandando beijos)

Como é usado

Para deixar claro que algo é muito engracado
Para demanstrar amor

Para demonstrar que algo pode ser recicdado

Para mostrar que a pessoa estd apaixonada por algo ou alguém. Normalmente € usado como sinénimao de
"eu te amo” ou "eu amo isso”

Para demaonstrar amor

Para demonstrar muita tristeza

Para demanstrar felicidade e satisfacao

Para dermonstrar irritacdio, desinteresse ou desaprovacao
Geralmente é usado como sindnima de "o amor estd no ar”

Geralmente é usado para se despedir com carinho

Fonte: Loubak (2019, s.p.), com base no relatério realizado por We Are Social e Hootsuite.

Em fevereiro de 2019, o Twitter divulga um relatorio, realizado pela agéncia We Are

Social em parceria com a plataforma Hootsuite, sobre os 30 emojis mais populares entre os

usuarios dessa rede social (Quadro 1). Em primeiro lugar estd a “carinha chorando de rir”

usada aproximadamente 2,291 bilhdes de vezes nos ultimos seis anos. E na segunda posi¢ao

do ranking encontra-se o classico “coracdo vermelho”, que foi postado cerca de 1,097 bilhdes

de vezes no mesmo periodo (PIN, 2019, s.p.). E possivel que o uso expressivo do emoji de

“carinha chorando de rir” seja motivado pelo fato de esse signo representar o ato de rir e que a

quantidade de tal emoji empregada no enunciado discursivo expresse a intensidade da risada.

Quadro 2 — Ranking dos emojis mais usados nos tweets desta pesquisa — México

Ordem | Emoji Quantas vezes este emoji aparece nos tweets
1° 5
2 L 3
2° o 3
30 ! 1
30 & 1
w | 3% 1
TOTAL GERAL 14
DE EMOJIS

Fonte: Elaboragao propria (2020).
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Quadro 3 — Ranking dos emojis mais usados nos tweets desta pesquisa — Venezuela

Ordem Emoji Quantas vezes este emoji aparece nos tweets
1° i 52
2 L 26
3° C 23
4° 3 16
50 r.;g\ 13
6 > 12
7° Tol 10
7° _ 10
8° ‘r"J 7
8° O 7
8° e 7
9 e 6
10° S 5

10° 5
TOTAL GERAL 286
DE EMOJIS

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Nos Quadros 2 e 3, apresentamos os rankings dos emojis mais usados em nossas
duas amostras. Em ambos, 0s emojis da bandeira de cada respectivo pais (México e
Venezuela) ocupam o primeiro lugar, seguidos pelo emoji “coracdo vermelho” e de outros
emojis. Dessa forma, observamos a recorréncia do emoji “coragdo vermelho” como um dos
emojis mais usados no Twitter, possivelmente por inferir uma alta carga cultural ao simbolizar
o afeto/amor que uma pessoa sente em relacao a algo ou alguém. Os emojis “maos juntas” e
uma variacdo de “carinha chorando” foram usados com uma acentuada frequéncia na amostra
referente aos protestos venezuelanos de 23 de janeiro de 2019, o que talvez indique um desejo
por mudanga e ao mesmo tempo tristeza pela violéncia praticada em tais manifestagdes
populares.

Outro ponto importante a mencionar diz respeito a existéncia de ferramentas de acesso
publico, nas quais podemos verificar a utilizacdo em tempo real de todos os emojis que estao
sendo enviados na plataforma do Twitter. Possivelmente, o exemplo mais relevante desse tipo
de dispositivo de monitoramento seja o Emojitracker (Figura 3) em que cada emoji possui um
contador sincronico ao seu lado e todos estdo organizados numa escala de alta a baixa

frequéncia de uso.



Figura 3 — Recorte dos contadores de frequéncia do uso de emojis no

Twitter
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Fonte: Print Screen do Emojitracker (2019, sp.).

Na Figura 3, vemos a interface do Emojitracker, na qual esta espécie de quadro mostra
quantitativamente a frequéncia de uso dos emojis compartilhados no Twitter ¢ destaca na cor
verde os mais utilizados em um determinado recorte temporal. Em conformidade com os
resultados socializados pelo relatorio do Twitter, comentado acima (Quadro 1), os emojis
“carinha chorando de rir” e “coracdo vermelho” aparecem como alguns dos signos mais
postados, ao lado de varios outros (Ex.: “simbolo de reciclagem”, “carinha chorando”, “maos

juntas”, entre outros).

2.2.1 Diferenca terminologica entre emojis e emoticons

A cada dia, a linguagem digital ganha mais elementos de representagdo visual de
nosso estar-no-mundo, enriquecendo de forma plural nossas praticas comunicativas como
sujeitos sociais. Por tal razdo, na maioria das vezes, nao refletimos sobre o que sdo e como
usamos esses novos recursos visuais. Nessa perspectiva, acreditamos ser de significativa
importancia para nosso estudo descrever a diferenciacdo existente entre emojis € emoticons.

A principio, ambos servem para suprir o fato de ndo se poder observar a linguagem
corporal/gestual ou os aspectos prosodicos constituintes da pratica discursiva oral em
enunciados escritos e, consequentemente, evitar possiveis equivocos e ambiguidades na

COl’l’lpI‘CCl’lSﬁO das mensagens.
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Entretanto, Figura 4 — Exemplo de emoticons emojis e
emoticons sao elementos distintos. Como descrevemos no inicio desta secdo, os emojis sao
um grupo de desenhos codificados e padronizados pelo Consorcio UNICODE. Em
contrapartida, os emoticons sao uma sequéncia de sinais de pontuagdo e outros caracteres do
teclado cuja forma lembra uma cara que expressa algum tipo de emoc¢do (Erro! Fonte de

referéncia nio encontrada.).

) ;) O >) 0)

Fonte: Avila (2014, s.p.).

Por fim, cumpre ressaltar que, segundo Avila (2014), os emojis ¢ 0s emoticons sio
muito utilizados nas redes sociais para expressar uma emocdo e/ou desfazer possiveis
ambiguidades (AVILA, 2014, s.p.). Porém, seus usos em tal contexto dialégico se
concretizam das mais diversas formas e propositos possiveis, como evidenciamos nas
proximas segdes por meio de resenhas de outras pesquisas académicas desenvolvidas a

respeito de nosso objeto.

2.3 ESTUDOS SOBRE AS FUNCOES SINTATICAS E DISCURSIVAS DOS EMOJIS

No ano de 2012, o linguista norte-americano Schnoebelen desenvolve um importante
estudo analitico de referéncia sobre o uso de emoticons no corpus de 500.000 sequéncias de
tweets em lingua inglesa, nas quais pode verificar determinadas regularidades sintaticas na
aplicacdo desses recursos visuais.

Em sua pesquisa, Schnoebelen (2012) descreve a rede social Twitter como um
ambiente que atrai a aten¢do de muitos pesquisadores por oferecer um relativo fécil acesso a
uma grande variedade de dados. Nesse sentido, o pesquisador salienta que nem todas as
emocdes sdo expressas no Twitter do mesmo modo que poderiam ser demonstradas em outras
situacdes, ja que essas “regras”, ou melhor, convengdes de demonstracdo de afeto variam de
acordo com culturas e condigdes particulares de uso. Além disso, nem todas as emocgdes sao
compativeis com emoticons, como seria o caso da raiva (SCHNOEBELEN, 2012, p. 194-

196).
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Grafico 3 — Porcentagem de emoticons com e sem narizes no estudo de Schnoebelen
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Fonte: Schnoebelen (2012, p. 221).

Um dado curioso observado pelo linguista diz respeito a existéncia de uma variacao
entre 0s emoticons com narizes ¢ os sem narizes, Grafico 3. O emoticon com maior incidéncia
de uso ¢ o “sorrindo sem nariz” :), que costuma vir acompanhado de uma ampla gama de
palavras: “thx !, congrats !, thanks !, pleasure n, enjoyed v, blessings n, grateful a, and

safely r” (SCHNOEBELEN, 2012, p. 213).

Quadro 4 — Resumo das caracteristicas que distinguem emoticons com e sem narizes

Medicao Emoticon correspondente
Uso mais frequente de emoticons Sem nariz
Alongamento expressivo Sem nariz
Erros ortograficos Sem nariz
Contragdes sem apostrofos Sem nariz
Palavras “tabus” Sem nariz
Jovens celebridades (usuarios) Sem nariz
Tweets mais longos Com nariz
Palavras dificeis escritas corretamente Com nariz

Fonte: Schnoebelen (2012, p. 224). [traduciio nossa].

A partir do Quadro 4, Schnoebelen explica que, historicamente, os emoticons com
narizes eram os mais usados, porém com o passar do tempo os emoticons sem narizes se
tornaram os preferidos por usudrios mais jovens. Esses Gltimos também tenderiam a usar:
muito mais emoticons; palavras “tabus”; alongamentos expressivos (Ex.: sooo, hahahaaa,

heeeey, yayyyy, lollll, yummm) e grafias “nao-padrao” (SCHNOEBELEN, 2012, p. 224).
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Quanto as emogoes atreladas aos emoticons, o pesquisador descreve o “piscando e
com a lingua para fora” como uma emocao positiva que indica uma relativa importancia da
provocacao e do flerte para a comunicagdo. De acordo com os resultados obtidos por esse
estudioso, a provocagdo ¢ um fenomeno interessante por ser um tipo de “afirmacdo” e por,
muitas vezes, hipdcrita em que o emissor da mensagem pode colocar seu interlocutor em uma
posicdo negativa ao mesmo tempo em que pode demonstrar a for¢ca do relacionamento desses
falantes (SCHNOEBELEN, 2012, p. 237).

No que concerne ao emoticon “piscando” e o de “lingua pra fora” individualmente,
Schnoebelen sugere que os de “piscadas/piscadelas” costumam ter um uso mais regular e
positivo do que os de “linguas para fora/mostrando a lingua”, pelo fato desse ultimo expressar
mais emocdes negativas, como insultos (SCHNOEBELEN, 2012, p. 237-238).

De acordo com os dados analisados pelo linguista ¢ possivel evidenciar que os
emoticons foram utilizados para expressar emogdes positivas ou negativas, imediatismo (Ex.:
se a emogao ¢ transmitida de imediato pelo uso do emoticon ou se ha a preferéncia por algum
recurso de distanciamento), provocagdes e até mesmo flerte (SCHNOEBELEN, 2012).

Em entrevista exclusiva para Steinmetz (2014), da Time Magazine, Schnoebelen
compartilha algumas “regras” de uso dos emojis que provavelmente nds, os falantes,
inconscientemente colocamos em pratica. De acordo com as observacdes de seu estudo sobre
os emoticons, brevemente descrito por nds nos paragrafos anteriores, Schnoebelen sinaliza a
recorréncia, no nivel sintatico, do uso de emojis no Twitter ao final ou entre pensamentos
completos e que em sequéncias de dois ou mais emojis, esses seguem uma linha
“cronologica” de tempo e a¢do, sendo que a atitude ou emocao vem antes de suas respectivas

acOes geradoras.

Figura 5 — Exemplo de emoji ao final de um pensamento completo
Hey sexy s

Fonte: Steinmetz (2014, s.p.).

Na Figura 5, verificamos que o emoji aparece ao final de um pensamento completo e
fornece dicas de como interpretar o enunciado verbal que o precede, como um ponto de
exclamagdo faria. Desse modo, os emojis seriam usados mais com o objetivo de

adicionar/complementar ideias do que para substituir as palavras de/em uma mensagem.
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Figura 6 — Exemplo de emoji em sequéncia linear de tempo e acdo

200Vaen T
Not just in some jumble like this:

5100 4 12 L
| )= = & - —

Fonte: Steinmetz (2014, s.p.).

Além disso, o pesquisador também sugere que o uso de emojis tende a respeitar uma
sequéncia linear de tempo e acdo. Schnoebelen exemplifica essa funcdo sintatica das seguintes
formas: se alguém estiver contando uma histéria de amor, essa deve respeitar a ordem de
acontecimento das acdes, assim como na Figura 6. Nesse caso, uma ordem distinta poderia
transmitir uma ideia ou narrativa totalmente diferente, j4 que estamos
acostumados/condicionados a ler nossas narrativas da esquerda para a direita (sistema de
escrita ocidental). Um dado curioso identificado por Schnoebelen se refere aos tweets de
Natal, representados por sequéncias de emojis em que os presentes sdo inseridos, muitas
vezes, depois do Papai Noel e da arvore de Natal, pois o Papai Noel tem que trazer os

presentes e coloca-los na arvore para que assim possam aparecer na historia.

Figura 7 — Exemplo de emojis em que a atitude/emocdo vem antes de sua agdo geradora

LR 4

Not the other way around:

Y@

Fonte: Steinmetz (2014, s.p.).

Por ultimo, Schnoebelen explica que, em um conjunto de dois ou mais emojis, a
atitude ou emog¢ao costuma vir antes das agdes, sendo uma “pega-chave” estabelecida logo no

inicio da mensagem e conduzindo sua interpretacdo. Esse estudioso argumenta que, em
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enunciados construidos por sequéncia de emojis, a emocao vem antes do fato/acdo geradora
de tal emocao, por exemplo: as pessoas choram em um primeiro momento, pois tiveram seu
coragao partido em um passado préoximo (Figura 7). De acordo com Schnoebelen, em sua
entrevista a Steinmetz (2014), essa ultima fungdo sintatica atribuida aos emojis pode ser
compreendida com uma representagdo de sinceridade, polidez ou provocagdo que sdo muito
mais dificeis de serem transmitidas apenas por texto exclusivamente escrito.

Com base nas observacdes Schnoebelen, Paiva (2016) busca em seu artigo apresentar
a historia dos emojis, discutir sua circulagdo por tecnologia movel e identificar suas fungdes
sintaticas e discursivas em publicacdes, em inglés e portugués, de trés redes sociais. Os dados
de Whatsapp e Facebook sao coletados do perfil pessoal da pesquisadora. Enquanto que os do
Twitter, referentes aos tweets postados em reacdo a reportagem de Guynn (2016) sobre a
hipdtese lancada por Jack Dorsey, cofundador e CEO do Twitter, de aumentar o limite de 140
para 10.000 caracteres nessa rede social, sdo extraidos pela ferramenta de captura do Windows
e através de dois critérios de filtragem: hashtag (#Twitter10k), que ocupou os Trendings

Topics no dia da publicagdo da noticia, e data (05 de janeiro de 2016).

Figura 8 — Como as pessoas utilizam os emoyjis a partir de Schnoebelen (2012)

ICEE AFMRECE B gt n: MAIS REFORGA DO SEQUENCIA DE EMOJIS
0 I}ﬁﬁf— ;P;ﬁ;ciEEro FICA ENTRE FRASES QUE SUBSTITUI AS SEGUE ORDEM DOS
FINAL DA FRASE. COMPLETAS. PALAVRAS. ke
Te amo ¥ Sai do trabalho.: 5 cameu7 L o SR
ChEQO em 10. D &5 @'@9“:‘" x

Fonte: Carpanez (2017, s.p.).

Como mencionado, Paiva (2016) desenvolve o processo de identificacdo das fungdes
sintaticas e discursivas dos emojis a partir das consideragdes realizadas por Schnoebelen,
ilustradas na Figura 8 acima. Segundo a estudiosa as observagdes desse linguista em seu
estudo sobre o uso dos emoticons no Twitter, descritas por ndés nos pardgrafos anteriores,
parecem ser validas também para a andlise do uso de emojis (e stickers) nas demais redes

sociais, como: Whatsapp e Facebook (PAIVA, 2016, p. 391).
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Figura 9 — Exemplos de uso de emojis sem a precedéncia de sinais de pontuagdo

Please don't turn Twitter into Facebook = #Twitter10k

OMFG YESSSSSSS e apparently Twitter are going to change to tweet limit to
10,000 characters = IM SO HAPPY RN #Twitter10k

Fonte: Paiva (2016, p. 391).

Ao longo de sua andlise, a pesquisadora identifica certa predominancia a auséncia de
sinais de pontuacdo antes do uso de emojis (Figura 9) e infere que talvez esses possam atuar
sintaticamente como espécies de pontos finais e de exclamagdo. Contudo, Paiva destaca que
alguns dados também apresentam a utilizacdo de emojis apds a pontuacdo convencional

(Figura 11).

Figura 10 — Exemplo de uso de emojis entre pensamentos completos

..existisse um botdo "Notificar a tua mae"?
Melhor ideia do que o #Twitter10k ou..?

a
-

Fonte: Paiva (2016, p. 392).

Figura 11 — Exemplo de uso de emojis em ordem linear de tempo e agdo

Twitter wanting to extend the character limit is like telling our kids they can talk on
the phone as much as they want to. &3 [ #Twitter10k

Fonte: Paiva (2016, p. 392).

Figura 12 — Exemplo de uso de emojis com a emogao/agdo antes da agdo geradora

HAPPY BDAY DAD LOVE YOU .') %
birthdaycake #cake #birthday #bday #party #dad #daughters #love #Twitter10k
FATHER

Fonte: Paiva (2016, p. 393).

Outros pontos importantes observados pela estudiosa, no nivel sintatico, dizem
respeito ao uso constante dos emojis entre pensamentos completos (Figura 10); a sequéncia
linear de tempo e agdo entre emojis diferentes inseridos um apds o outro, como na Figura 11
em que tanto a representacdo verbal como a dos emojis ¢ composta inicialmente pela crianga
(sujeito) e depois pelo celular, revelando uma relagdo iconica com a experiéncia “crianga mais
celular” no mundo real (PAIVA, 2016, p. 392); e a emocao/acdo aparecer antes da agdo

geradora, como no exemplo da Figura 12, em que, apesar de o texto dizer: “Feliz aniversario
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pai te amo” (primeiro a agdo geradora e depois a emog¢do), os emojis de coragdo indicando
afeto sdao inseridos antes dos outros emojis que remetem a uma festa, neste caso, de

aniversario.

Figura 13 — Exemplo de uso de emojis para substituir palavra(s)
Twitter: What Do You Want?
Me: An Edit Button
Twitter: I'll Give you something Else
Me: What?

Twitter: WRITE STORIES IT'S #Twitter10k.
Me: &8

Fonte: Paiva (2016, p. 393).

Figura 14 — Exemplos de uso de emojis para expressar emogao

AfterTheNovemberElection we may all be able to write essays on Twitter about
how we feel about it 9. Nooooooooooooo! #Twitter10k

Facebook orkutizou. Agora Twitter facebookeando. Medo. %& #Twitter10k

Fonte: Paiva (2016, p. 394).

Figura 15 — Exemplos de uso de emojis para indicar afeto

Que gostosura!

Que lindinha! 2% § 5

A
Fonte: Paiva (2016, p. 394).

Concernente as possiveis fung¢des discursivas desempenhadas pelos emojis, Paiva
sinaliza que esses signos podem: substituir palavra(s), como na Figura 13, em que o
interlocutor emprega um emoji em vez de usar palavras para expressar sua tristeza por nao
conseguir a inser¢do do botdo “editar” no Twitter; expressar emog¢dao (Figura 14); indicar

afeto, como no exemplo representado na Figura 15 extraido de uma conversa pessoal da
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pesquisadora com suas amigas em que essa mostra a trés amigas uma foto de sua neta recém-
nascida, suas amigas reagem e ela manifesta seu agradecimento com emojis de beijo e

coragao, esses ultimos, segundo ela, expressando seu afeto.

Figura 16 — Exemplo de uso multiplicado de emojis para enfatizar a emocao
Would be annoying if ppl will post a 10k character tweet!!
SAY NO to #Twitter10k @@

Fonte: Paiva (2016, p. 394).

Figura 17 — Exemplo de uso de emojis para expressar ironia
| guess we can start submitting our papers and essays by tweeting them to our

professor's hashtag, yeah? & #Twitter10k

Fonte: Paiva (2016, p. 395).

Além das fungdes anteriores, a estudiosa também identifica que o uso duplicado/
multiplicado de um mesmo emoji enfatiza uma emocgao (Figura 16); e que os emojis também
podem ser utilizados para expressar ironia, como a autora ilustra a partir do exemplo na
Figura 17, em que um critico da ideia de expandir o limite de caracteres do Twitter ironiza a
situagdo, dizendo que podemos comecar a postar nossos trabalhos escolares em forma de

tweets.

Figura 18 — Supostas principais fungdes dos emojis

| Sintaxe |

Funcédo Discursiva
1- Sinais de pontuagdo (no lugar ou
depois);

1- Expressar emocao;
2- Entre pensamentos completos;
2- Indicar afeto;
3- Uma sequéncia de emojis segue

uma ordem linear de tempo e acdes; 3- Substituir palavra(s);

4- A atitude/emocgdo aparece antes 4- Enfatizar uma emocgao (através
da acao geradora. uso multiplicado de emagjis);

Ex. 4: @@ 5- Expressar ironia.

Fonte: Elaboragao propria, com base em Schnoebelen (2012) e Paiva (2016).

Em sintese, Paiva observa que, desde o ponto de vista sintatico, os emojis tendem a
aparecer tanto no lugar dos sinais de pontuagdo como depois da insercdo desses; entre

pensamentos completos; em uma sequéncia linear de tempo e acdes; € em atencdo a ordem de
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emocdo antes da agdo geradora. Referente as fungdes discursivas, a pesquisadora ressalta que
os emojis podem: substituir palavra(s); expressar emogoes; indicar um afeto; intensificar uma
emo¢ao, por meio da repeticdo de emojis; ¢ at¢ mesmo expressar ironia (Erro! Fonte de
eferéncia nao encontrada.).

Considerando a relativa atualidade sobre o objeto recortado, essencialmente em termos
académicos, julgamos relevante recuperar o repertorio de bibliografias que analisam o
fendmeno em tela. Por tal razdao, resenhamos nas seg¢des a seguir outros estudos sobre o tema
dentro do ambito da linguagem de modo geral, como pesquisas de Mestrado disponibilizadas

no Banco de Dissertacdes e Teses da CAPES e artigos publicados na plataforma SciELO.

2.4 PESQUISAS PUBLICADAS NO BANCO DA CAPES SOBRE O USO DE EMOJIS

Entre 2017 e 2018, anos de elaboragdo do projeto desta dissertacdo, realizamos uma
breve consulta on-line referente ao nosso objeto de estudo no Banco de Dissertagdes e Teses
da CAPES por meio da insercio da palavra norteadora: emojis. Como resultados,
encontramos trés dissertacoes de Mestrado, detalhadas no Quadro 5 abaixo, e nenhuma tese

de doutorado.

Quadro 5 — Dissertagdes de Mestrado no Banco da CAPES (entre os anos de 2017 ¢ 2018)

DISSERTACOES DE MESTRADO NO BANCO DA CAPES (2017/2018)
Autora ¢ Titulo Area de ~ Palavras-chave Instituicio
Ano Concentrac¢ao
TERRA, Emojis como nova
Marcia F. estratégia no S Semiolinguistica.
de Assis, discurso Linguistica Publicidade. Emojis. UFF
2018 publicitario
AVELAR, A pragmatica dos Linguistica Coml.l.nlcac;ao Digital,
Fernanda .. = Emojis. Atos de Fala.
. emojis na tedrica e ; UFMG
Teixeira, comunicagdo digital descritiva Polidez. Trabalho de
2018 ¢ & Face. Pares Adjacentes.
Observagao do uso
LEITE, dos emojis: . ) iy
aspectos sintaticos, Planejamento e Emoji. Uso. Retorica
Hana L. de . A . )
Abreu semanticos e contextualizagdo Visual. Linguagem. UFPE
201 8’ pragmaticos na de artefatos Design da Informacao.
retérica visual de
mensagens digitais
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Fonte: Elaboragao propria (2018), com base no Banco de Dissertacdes ¢ Teses da CAPES (2017/2018).

Como observamos a partir dos dados apresentados no Quadro 5, somente as
dissertacdes de Terra (2018), Avelar (2018) e Leite (2018) apresentam o termo “emoji”’ entre
o conjunto de suas palavras-chaves, por tal razdo nos dedicamos a resenha-las com mais
detalhes nos préximos paragrafos desta secao.

Em Terra (2018), discutem-se as func¢des desempenhadas pelos emojis na esfera
publicitaria e os imaginarios sociodiscursivos acionados em nove pecas de publicidades,
sendo cinco brasileiras e quatro estrangeiras, disponibilizadas entre os anos de 2015 a 2018,

conforme Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 — Classificagdo das pecas do corpus de Terra (2018)

Origem Suporte Temas Empresa/Marca
Pecal Brasil Impresso Conscientizagio Rio Sul
Peca 2 Brasil Youtube Automotivo Renault
Peca 3 Estados Unidos Youtube Automotivo Chevrolet
Peca 4 Suica Impresso e sife | Servigo (lazer) Grand Casino
Bem
Peca 5 Brasil Youtube Limpeza Omo
Peca 6 Brasil Facebook Homenagem as SuperPrix
maes
Peca7 Alemanha Impresso Alimenticio Nescafe
Peca 8 Brasil Televisdo Servigo CCAA
Impresso (educacio)
Peca 9 Franca Televisio e site Servigo La poste
(postagem)

Fonte: Terra (2018, p. 127).

Segundo a autora, a escolha do corpus de sua pesquisa justifica-se pelo fato de a
publicidade exercer grande relevancia na sociedade ao ditar e refletir os sistemas de valores
das/nas praticas sociais. Por tal razdo, a leitura e andlise de anlncios devem contemplar
igualmente tanto a estrutura linguistica quanto a visual, uma vez que essas sdo o locus de
estratégias de persuasao e seducdo do interlocutor, neste género discursivo.

Em sua pesquisa, Terra busca analisar como a estrutura da mensagem publicitaria ¢
construida por meio de uma argumentagdo iconico-linguistica, ou seja, com o uso dos emojis
e verificar como esses elementos sdo empregados desde imagindrios sociodiscursivos. Nesse

viés, a hipotese formulada pela autora ¢ a de que os emojis configuram uma estratégia de
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captacdo da aten¢do ao serem utilizados a partir de imaginarios que o interlocutor tem do
social.

Em consonancia com os objetivos citados acima, Terra fundamenta sua analise na
Semiolinguistica de Andlise do Discurso, inaugurada por Charaudeau em 1983. No que se
refere especificamente ao estudo do texto descrito como ndo-verbal, a autora aciona os
postulados da Teoria dos Signos (PEIRCE, 2005); as metafungdes da Gramadtica Visual
(KREES E VAN LEEUWEN, 1996) e os aspectos do contraste cromatico relacionados a
idade (BAMZ, 1980).

A Semiolinguistica de Analise do Discurso tem por objetivo central analisar as
atividades de linguagem entre os sujeitos que buscam compreender o sentido, ndo s6 através
do dito de forma verbal, mas também do nao dito, no processo de semiotizagdo do mundo.
Concernente ao conceito de sujeito, Charaudeau sugere sua definicdo como um ser
biopsicossocial, provido de saberes, de intencionalidade e de competéncia.

Desse modo, o ato de linguagem envolve a presenca ndo sé de dois sujeitos, sendo de
quatro: dois eus e dois fus. O eu-comunicante e o tu-interpretante sdo os sujeitos
comunicantes caracterizados tal qual descrevemos anteriormente, ou seja, seres reais, com
identidades biopsicossociais ¢ que interagem no ambito do fazer, enquanto que o eu-
enunciador e o tu-destinatério sdo sujeitos enunciadores do plano discursivo, com identidades
discursivas e que atuam no espago do dizer.

De acordo com esta teoria, a identidade psicossocial ¢ formada por um conjunto de
tragos, tais como: sexo, idade, profissdo, lugar hierarquico, qualidades afetivas e legitimidade
para falar. J4 identidade discursiva ¢ o modo de tomada da palavra, ou melhor, de como falar
algo através de estratégias de credibilidade e de captacdo desenvolvidas pelo sujeito
comunicante, dotado de sua identidade psicossocial.

A partir dessa diferenca identitaria, se elabora um modelo de estruturacao de sentido
em quatro tipos de competéncia: comunicacional ou situacional; discursiva, semantica e
semiolinguistica. A competéncia comunicacional ¢ a capacidade que o sujeito tem de
construir um discurso seguindo os principios de alteridade, de pertinéncia, de influéncia e de
regulacdo. A segunda, competéncia discursiva, representa a destreza que o eu-comunicante e
o tu-interpretante precisam ter para criar e reconhecer estratégias discursivas aplicadas no ato
comunicativo, de modo que essas acionem os saberes de conhecimento e de crenga de seus

interlocutores. A competéncia semantica diz respeito a habilidade do sujeito de organizar suas
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referéncias e de tematiza-las. Por tltimo, a competéncia semiolinguistica se refere as aptidoes
necessarias para a composicdo de um texto, desde seu entorno (diagramagao), construgao
gramatical até a escolha lexical.

Quanto ao texto ndo-verbal, Terra aciona os postulados da Teoria dos Signos de Peirce
(2005) sobre icone, indice e simbolo. Segundo esse pesquisador, um signo mantém uma
relagdo solidaria entre os seguintes polos: representamen (que € a parte material de um signo
ou sua forma — relagdo fundamentada na semelhanga); objeto (aquilo que € representado pelo
signo — relacdo baseada na experiéncia) e interpretante (significado do signo — quando relagao

¢ arbitraria ou convencional), como representado na Figura 19 a seguir.

Figura 19 — Representagao triadica do signo

Interpretante

Eepresentamen Objeto

Fonte: Terra (2018, p. 78).

Em seus estudos, Peirce compreende que os fendmenos aparecem a consciéncia
humana a partir de trés categoriais logicas especificas: qualidade, reagdo e mediagdo.
Entretanto, posteriormente, esse estudioso opta por fixar-se em trés novas terminologias:
primeiridade, secundidade e terceiridade, visando evitar qualquer tipo de falsa associacdo a
quaisquer termos ja existentes. Dessa forma, o signo pode ser tanto uma mera qualidade de
impressao constituinte da primeiridade quanto uma agdo praticada na secundidade, ambas em
formas quase signicas da consciéncia da linguagem. Contudo, ¢ somente na terceira categoria
fenomenoldgica, terceiridade, que encontramos de fato o signo triddico. Abaixo no Quadro 7,

estdo representadas as trés relagdes signicas mais importantes na perspectiva peirceana.

Quadro 7 — As relacdes triddicas do signo

Signo 1° em si mesmo Signo 2° com seu objeto Signo 3° com seu interpretante
1° quali-signo fcone rema
2° sin-signo Indice dicente
3° legi-signo Simbolo argumento

Fonte: Santaella (1983, p. 62) apud Terra (2018, p. 78).
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Na primeira linha do Quadro 7, observamos que a relagdo do signo consigo mesmo
ocorre exatamente na primeiridade (1°), por tal motivo a denominacao de guali-signo se refere
respectivamente a qualidade e a sua auséncia de representatividade. Nessa primeira categoria,
os icones sdo as possibilidades de efeito de impressao em nossos sentidos € possuem um alto
poder de formulagdo de remas, isto ¢, interpretantes conjecturais ou hipotéticos.

No nivel da secundidade (2°), um sin-signo € qualquer coisa que se apresente diante
de nés como um existente singular que atua como signo ao apontar o conjunto do qual faz
parte. Dessa forma, os indices, como o proprio nome designa, sdo signos que indicam
conexOes entre os mesmos e outras coisas de materialidade fisica. Por tal razdo, seus
interpretantes se restringem aos limites da existéncia concreta e ndo passam de simples
dicentes.

Na terceiridade (3°), a relagdo do signo consigo mesmo se realiza quando o signo ¢
de lei, ou seja, um legi-signo que nao apresenta seu objeto em funcdo de sua qualidade
(icone), nem por manter uma conexao material (indice) com esse, mas por extrair seu poder
de representacdo por ser portador de uma lei que, por convengdes sociais, determina que
aquele signo represente seu objeto por meio de um simbolo que possibilita o acionamento de
interpretantes argumentais com poder de referéncia. Contudo, vale ressaltar que, por
habitarem a esfera da terceira categoria peirceana, os simbolos também apresentam caracteres
iconicos e indiciais.

Em sintese, o icone ndo representa nada, sendo formas e sentimentos € por isso €
sugestivo, como: os emojis, icones tipicos das redes sociais. Enquanto que o indice ¢ um signo
que indica outro objeto acionado no conjunto de referéncias de um sujeito, por exemplo: uma
fumaga indicando um incéndio ou a pegada de um animal. Ja o simbolo ¢ um signo composto
por indice (a0 manter conexdao com o objeto) e por icone (ao formar a imagem mental desse
objeto), como por exemplo: a balangca como simbolo de justica.

Referente ao ambito da mensagem publicitaria, mais precisamente na esfera das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs), Terra sinaliza que somente a
escrita ndo ¢ mais suficiente para “revelar a totalidade dos usos da lingua” (TERRA, 2018, p.
90) em eventos multimodais, ou seja, compostos pela mescla semidtica de palavras com sons,

imagens, sinais e gestos, na qual os emojis também podem ser identificados.
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Em consonancia com o exposto, a autora aciona os principios da Gramatica Visual
de Krees e van Leeuwen (2006). Esta teoria se fundamenta na orientacdo hallidayana
(HALLIDAY, 1994) de linguagem como semiotica social e busca desenvolver uma
metodologia para andlise de textos multimodais.

Dessa forma, as trés metafungdes principais da Gramatica Visual s3o: a
representacional, a interacional e a composicional. A metafun¢do representacional equivale ao
componente ideacional de Halliday e trata dos meios pelos quais uma linguagem visual pode
representar nossas experiéncias em textos multimodais. Essa representacdo pode ocorrer por
meio de dois tipos distintos de estruturas: a narrativa e a conceitual. A representacdo narrativa
descreve a acdao de seus participantes, humanos ou personificados, enquanto que a
representacao conceitual ¢ considerada como mais estatica ao caracterizar os participantes
como eles sdo. Ja a metafungdo interacional corresponde ao componente interpessoal e aborda
as relacdes entre os representantes (produtor e observador) que participam de um evento
multimodal. Por fim, a metafungdo composicional, inspirada na ideia do componente textual
de Halliday, trata da organizacdo da mensagem presente em uma imagem ou texto
multimodal. Cumpre ressaltar que o estudo de Krees e van Leeuwen sobre a Gramatica Visual
constitui o principal campo epistemologico desta pesquisa e, por tal razdo, encontra-se mais
bem detalhado na se¢do 3.2.

Outro ponto importante a respeito dos textos visuais sdo as funcdes especificas
desempenhadas pelas cores. Em eventos multimodais, as cores tendem a estabelecer tanto
relagdes taxonOmicas ao organizar, destacar, direcionar a leitura, chamar aten¢do do
interlocutor, quanto as relagdes semanticas ao ambientar, simbolizar, conotar ou denotar
sentidos.

Na esfera da publicidade, Terra nos explica que a cor ¢ utilizada justamente pelo fato
de superar barreiras idiomaticas, formando uma linguagem caracterizada pela inmediatez.
Dessa forma, podemos inferir que a “primeira leitura” que se faz de um antincio ¢ do texto
ndo-verbal, pois “no padrao visual como um todo as cores sobressaem-se as formas e ao
enunciado verbal” (TERRA, 2018, p.86).

Nesse sentido, vale destacar que a cor esta atrelada aos imagindrios e estereotipos
socio-culturais, uma vez que a influéncia exercida no sujeito ¢ diretamente condicionada por
sua identidade social e cultural, por exemplo: para nés ocidentais, o luto ¢ representado pela
cor preta, j& que em nosso imaginario essa cor simboliza a auséncia de luz e a morte;

enquanto que para os orientais o branco representa a luz e a cor dos espiritos, nessa situagao.
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Outro aspecto importante ¢ a relacdo de contraste entre cor e faixa etaria do
participante-observador. No Quadro 8 abaixo, estdo condensadas as principais conclusdes do
psicologo Bamz (1980) sobre as preferéncias que os sujeitos manifestam por determinada cor

em diferentes etapas da vida.

Quadro 8 — Preferéncias de cor a partir da faixa etaria, segundo Bamz (1980)

Cor Idade
Vermelho 1 a 10 anos (idade da efervescéncia e da espontaneidade)
Laranja 10 a 20 anos (idade da imaginagdo, excitacdo e aventura)
Amarelo 20 a 30 anos (idade da forga, poténcia e arrogancia)
Verde 30 a 40 anos (idade da diminui¢do do fogo juvenil)
Azul 40 a 50 anos (idade do pensamento e da inteligéncia)
Lilas 50 a 60 anos (idade do juizo, do misticismo e da lei)
Roxo Acima dos 60 anos (idade do saber, da experiéncia ¢ da benevoléncia)

Fonte: Farina (2006, p. 89) apud Terra (2018, p. 87-88).

A partir da leitura dos dados organizados no Quadro 8, observamos que: individuos
entre a faixa etaria de 1 a 10 anos de idade tendem a preferir a cor vermelha; de 10 a 20 anos a
cor laranja; de 20 a 30 anos a cor amarela; de 30 a 40 anos a cor verde; de 40 a 50 anos a cor
azul; de 50 a 60 anos a cor lilas e as acima de 60 anos a cor roxa, dessa maneira cada uma
dessas cores refletiria a trajetoria de vida de um sujeito.

Nos proximos paragrafos apresentamos trés exemplos da andlise realizada por Terra
em seu estudo: (i) peca publicitaria (nacional) do Shopping Rio Sul, que é uma campanha de
conscientizagdo que visa alertar seus clientes acerca de seus pertences; (ii) peca publicitaria
(estrangeira), elaborada nos Estados Unidos, para o langamento do Cruze Chevrolet 2016; e
(1i1) peca publicitaria (nacional) da campanha do SuperPrix, publicada, em maio de 2017, na

rede social Facebook em homenagem as maes.



44

Figura 20 — Peca publicitaria do Shopping Rio Sul

LT - Hr 3 - -

¢ H!{?SIUL

Ola

Nao esqueca seus
pertences «

) P
BE "ees

Fonte: Terra (2018, p. 130).

Segundo Terra, nesta peca publicitaria (Figura 20) o emoji com sorriso cordial
representa o eu-enunciador que se coloca como um agente benfeitor a servigo do tu-
destinatario, os frequentadores do shopping, que estdo devidamente implicados no texto
verbal através do verbo no imperativo (esquecer — esqueca) e do déitico “seus”; por fim, os
demais emojis simbolizam os pertences e refor¢am a mensagem verbal. A autora sugere que
podemos entender o todo desse texto multimodal como um icone por representar a interface
da rede social Whatsapp através da composigdo de frases curtas e informais, geralmente sem
pontuacdo e com a presenca de emojis. Além disso, em termos de composicdo, verificamos a
presenca do eu-enunciador por meio da disposi¢do das frases ao lado direito. Quanto as cores
utilizadas, (bege e verde) sdo as mesmas da ja mencionada interface, sendo a cor preta
destinada as mensagens verbais e as demais cores aos emojis. Por tal razdo, o efeito desejado
pelo emissor acontece assim que o leitor aciona seu conjunto de imaginarios do plano
conotativo e estabelece a relacdo entre esta peca publicitdria e uma conversa de Whatsapp

(TERRA, 2018, p. 130).
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Figura 21 — Pega publicitaria do Cruze Chevrolet 2016
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Fonte: Terra (2018, p. 133).

PREPARE TO FALL IN LOVE.

Na peca publicitaria (Figura 21) elaborada nos Estados Unidos para o langamento do
novo Cruze da Chevrolet, observamos a sugestdo de que um carro ¢ capaz de despertar a
paixao no leitor a partir do texto verbal: “Prepare-se para se apaixonar. Palavras sozinhas nao
podem descrever o novo Chevrolet Cruze 2016”. A sentenga com emojis, fundamentada pelo
referido texto verbal, mobiliza as emogoes do leitor e faz com que esse acesse os imaginarios
e esteredtipos de que um carro ¢ o objeto de desejo de grande parte dos cidaddos, por
representar status e poder. No todo composicional, o emoji “coragdo vermelho” ocupa uma
posicdo central no anuncio, estabelecendo a conexdo entre o emoji “carinha sorridente/feliz”,
que representa o leitor, € o emoji do carro, que simboliza o objeto de consumo. De acordo
com Terra, ¢ justamente o argumento estereotipado de que os sentimentos e as emogdes
devem ocupar lugar central em nossas vidas que estimula a compra por impulso (TERRA,
2018, p. 133-134). Os trés emojis, como icones/simbolos, nas cores bdasicas (amarelo,
vermelho e azul) detém nossa aten¢do ao contrastar com o fundo branco. Em sua andlise, a
autora explica que uma possivel leitura, a partir dos emojis e de suas respectivas cores, € a
seguinte: o vermelho do emoji “coragdo vermelho” simboliza a aproximagao/encontro entre o
leitor/consumidor, representado pelo emoji “carinha sorridente” na cor amarela que remete a
euforia e/ou confianga, € o produto, simbolizado pela emoji de carro na cor azul que, por sua
vez, faz alusdo a amizade e a0 movimento para o infinito, tal conjunto estabeleceria a criacao

de um vinculo duradouro entre alegria e confianca.
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Figura 22 — Pega publicitaria do SuperPrix

Fonte: Terra (2018, p. 139).

J& na peca publicitaria de homenagem as maes (Figura 22) publicada pelo
supermercado SuperPrix na rede social Facebook, a cor rosa do fundo deste texto multimodal
aciona o imaginario coletivo ocidental de que o rosa simboliza o feminino e as qualidades de
delicadeza, encanto e amabilidade. Além disso, Terra argumenta que a cor rosa também atua,
neste caso, como indice ao indicar que tal campanha ¢ destinada ao publico feminino. A
combinagdo cromatica entre as cores predominantes rosa, branco e amarelo também denotam
os atributos de uma mae concebidos pelo imaginario de um publico brasileiro: afeicao
bondade e carinho. Na composicao deste evento, sdo utilizados dois emojis para representar a
personagem “mae”: o primeiro com um uniforme de chefe de cozinha, reforcando o
esteredtipo de que toda mae também € “dona de casa” e, portanto, sabe cozinhar bem uma vez
que o bolo final ¢ mais elaborado; e o segundo emoji que representa uma mae que também
capaz de cozinhar, porém de maneira mais simples. Tal estratégia foi empregada pelo
enunciador da mensagem para abranger um publico variado ao contemplar todos os tipos de
maes, desde aquela estereotipada até a mae desconstruida dos tragos que a caracterizam como
tal. Todos os ingredientes da receita seriam encontrados no SuperPix e resultariam em
deliciosos bolos preparados com o incomparavel amor de mae (TERRA, 2018, p. 139-140).

Entre seus principais resultados, a pesquisadora sinaliza que, no ambito das
campanhas publicitarias, os emojis atuam como: icones, quando promovem uma relacdo de
semelhanca com um objeto especifico; indices, na indicagdo de uma conversa em plataforma

digital; e simbolos, a medida que representam visualmente o leitor e as sensagcdes motivadas
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pelo produto anunciado em questdo. Além disso, ¢ constatada, nas andlises de Terra, a
tendéncia recorrente dos emojis despertarem a atengao e a empatia dos consumidores ao guia-
los na compreensdo dos enunciados textuais em pegas publicitdrias estrangeiras; como
exemplificado na Figura 21 (TERRA, 2018, p. 145).

A pesquisa de Avelar (2018) busca verificar o potencial pragmatico-discursivo dos
emojis, de maneira ndo restritiva as expressoes de emogdes € suas possiveis contribui¢cdes nos
atos comunicativos, isto ¢, procura identificar como os emojis podem ajudar o sujeito falante a
comunicar o que pretende com aquilo que digita.

A partir dos objetivos relatados acima, a autora fundamenta sua pesquisa sob o escopo
das Teorias: dos Atos de Fala de (AUSTIN, 1962), da Polidez (BROWN; LEVINSON, 1987)
e do Trabalho de Face (GOFFMAN, 2011). Além desses campos epistemologicos, Avelar
também aciona o estudo de Paiva (2016), descrito por nds na se¢ao 2.3, no que se refere as
funcdes discursivas e sintaticas desempenhadas pelos emojis dentro de uma interagao
conversacional.

A Teoria dos Atos de Fala defende que quando alguém produz uma elocucao pode
realizar trés tipos de atos simultineos: locucionario, ilocucionério e perlocucionario. O ato
locucionério ¢ a producdo basica de uma expressao linguistica, ou seja, uma estrutura sintatica
pronta ¢ um significado literal. O ato ilocuciondrio diz respeito a uma agdo proposital
desenvolvida através do discurso/locucdo produzida pelo falante. Nesse sentido, Avelar
explica que Austin (1962) usa esse segundo tipo de ato para ilustrar o fato de que os falantes
agem através das palavras, podendo também alterar a propria realidade por meio dessas. Ja o
ato perlocucionario ¢ uma agao que depende das inten¢des do falante em sua locugdo e do
efeito causado em sua audiéncia. Um bom exemplo desse ultimo tipo de ato seria a persuasao,
uma vez que um sujeito ndo pode persuadir alguém sem identificar a acdo e o efeito causado
em seu interlocutor.

Na Teoria da Polidez de Brown e Levinson (1987), o pedido de desculpa consiste em
um recurso de polidez empregado para evitar um possivel conflito e que expressa atencdo em
relacdo aos interesses do ouvinte. O tipo de estratégia de polidez abordado por Avelar (2018)
em sua pesquisa ¢ o de preservacao de face, seja do eu e/ou do outro, delineadas em termos de
atributos sociais aprovados.

Em consonancia com tal delineamento, na Teoria do Trabalho de Face, Goffman

(2011) argumenta que a preservagdo de face costuma ser realizada a partir do repertorio
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proprio de cada pessoa, cultura e sociedade. Desse modo, para aplicar estratégias de
preservacao de face, o falante primeiramente precisa exercer sua “perceptividade” social do
ato de fala constituido como face positiva ou negativa.

A face positiva se caracteriza pelo desejo de um participante da interagdo de que suas
necessidades e interesses sejam aspirados por, pelo menos, alguns dos outros interactantes.
Brown e Levinson (1987) também apresentam as principais estratégias linguisticas de
preservacao da face positiva, usadas na lingua inglesa, que sdo traduzidas por Avelar (2018)
da seguinte maneira: (i) perceber e acolher os interesses, desejos e necessidades do ouvinte;
(i) exagerar no interesse, na aprovagdo € na simpatia com o ouvinte; (iii) intensificar o
interesse no ouvinte; (iv) usar marcadores de pertencimento ao mesmo grupo do ouvinte; (v)
buscar acordo; (vi) evitar desacordo; (vii) estar atento aos desejos do ouvinte; (viii) brincar;
(ix) ser eloquente; (x) oferecer e/ou prometer; (xi) ser otimista; (xii) incluir a si e ao ouvinte
na atividade; (xiii) dar ou pedir razdes; (xiv) assumir ou reafirmar reciprocidade; e (ix)
agradar o ouvinte com presentes, mostrando cooperagdo, entendimento e simpatia (AVELAR,
2018, p. 52-53).

Ja a face negativa ¢ o desejo manifestado pelos participantes da interagdo de ndo terem
suas agdes ou atos de fala delimitados por outros. Brown e Levinson (1978) também elencam
dez estratégias linguisticas de preservagcdo da face negativa em seus estudos: (i) presumir
minimamente sobre os desejos do ouvinte; (ii) dar ao ouvinte a op¢do de ndo atuar; (iii)
minimizar a ameaca de face; (iv) desculpar-se; (v) ser pessimista; (vi) dissociar o0s
participantes (falante e ouvinte) do discurso; (vii) proferir regras gerais; (viii) utilizar
sobrenomes e titulos; (ix) ficar em siléncio; e (x) usar a lingua materna ou dialeto do falante
(AVELAR, 2018, p. 54-55).

Outro aspecto importante sdo os pares de adjacéncia, sequéncias de duas enunciagdes
realizadas por falantes diferentes no formato de prototipos, como: pergunta-resposta, convite-
resposta ou desculpa-aceitagdo. Desse modo, ha no minimo duas categorias de reagdo: a
primeira que ¢ preferida e a segunda despreferida. Neste contexto, a no¢do de preferéncia ¢é
estrutural e corresponde ao conceito linguistico de marcagdo, no qual as partes ndo marcadas
se referem as estruturas mais simples e frequentes/esperadas na lingua.

Avelar explica que tal relagdo entre preferéncia e estruturas mais simples se deve
também, de certa forma, a dois subprincipios descritos por Givon (1985): iconicidade, que faz
referéncia ao grau de integragdo entre os componentes da expressao linguistica e a ordenagao

linear dos segmentos empregados no conteudo do discurso; e quantidade, no qual quanto
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maior o numero de informagdo e sua complexidade, mais acentuada tende ser a quantidade de
materialidade linguistica. Observamos um exemplo pratico desse ultimo subprincipio nos
casos de recusa a um convite, justamente por ser uma reacao despreferida e marcada que
precisa ser acompanhada de estratégias de polidez para que a face positiva do falante seja
recuperada.

O corpus de Avelar ¢ criado a partir da sele¢do de um grupo no Whatsapp, com
amigos pessoais da autora que se conheceram no meio profissional, justamente por ser um
ambiente de uso mais informal da linguagem que favorece o uso de seu (e do nosso) objeto de
estudo: os emojis. Cumpre ressaltar que pelo fato do ndo ser uma rede de mensagens publicas,
Avelar obteve o consentimento dos membros do grupo para que as interagcdes pudessem ser
coletadas e anonimamente analisadas. Entre o periodo de 2016 a 2017, sao extraidos cerca de
1.296 threads® e 432 emojis no total. Contudo, na pesquisa aqui descrita, Avelar (2018)

concentra suas analises de forma qualitativa e manual, em 10 threads e 14 emojis.

Figura 23 — Exemplo 1 de preservacédo de face

B = B . 2 8 6:52 PN

<l

Gente, 36 achei algumas pessoas
mesmo p aniversario do O . Queria
pedir p vocés ndo postarem fotos no

Facebook, Instagram. &3 Sormyl Gg

No problem!

Peaple cadé vos?

Geneceeee. ..
M&o me falem que oniverdo O fai
hoje???e3

Foi hj uai!

Senhor da Gléria

Achel que era sdbado que vem

EESEYY

Fonte: Avelar (2018, p.78).

6 r ~ .
Neste caso especifico, threads sdo encadeamentos de mensagens enviadas por uma pessoa pelo Whatsapp.
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Figura 24 — Continuacdo do exemplo 1 de preservagdo de face

Achel que era sdbado que vem

Ele tava uma delicia

e
==

Eu também tinha esquecido que era
hoje

Me perdoe, W

0, I Ma correria, nem lembrel de
mandar o convité de novo. Mas,
depoiz combinamos um enconiro

e

Cavrrs evrmdhloerss I Eirvml Ao s

Fonte: Avelar (2018, p.79).

Os exemplos acima, Figuras 23 e 24, apresentam uma sequéncia de pedidos de
desculpa e de lamentagdes pela recusa de um convite. No primeiro thread da Figura 23, um
dos interactantes pede delicadamente para que os outros ndo postem fotos nas redes sociais do
aniversario de seu filho e faz uso de dois emojis. Entretanto, ao lermos as respostas dessa
mensagem, observamos que o que deveria ser um par de adjacéncia do tipo pedido-
aceitagdo/recusa acaba se convertendo numa sequéncia de pedidos de desculpas. De acordo
com Avelar, a partir do momento em que esse interactante pede para os outros ndo postarem
fotos do evento no Facebook e Instagram, aqueles que supostamente esqueceram a data
pedem desculpas por ndo terem comparecido ao aniversario. Durante os pedidos de desculpas,
um dos participantes usa o emoji “carinha corada” e posteriormente o ‘“carinha chorando
muito” como indicadores de preservagdo de face negativa do autor da primeira mensagem e
de sua face positiva, uma vez que esse ndo quer ter sua acdo desaprovada pelos demais ao

emitir uma resposta menos frequente e menos esperada.
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Figura 25 — Exemplo 2 de preservagdo de face

Peoplessss

Tenho news

Reservem a data 16/12 (==

LAl !

0 issooo000???

WVai ter bazar beneficeme nesse dia?

Quermesse?

=3

D O] o
EES=

Fonte: Avelar (2018, p. 85)

No exemplo da Figura 25, o par de adjacéncia a ser analisado ¢ do tipo noticia-
cumprimento. Logo no inicio da interagdo, um dos interactantes diz que algo acontecera,
porém ndo explicita exatamente o qué, criando um clima de expectativa nos demais
participantes da interacdo. Em seguida, outro interactante prossegue a interagdo, causando um
efeito irdnico ao sugerir em forma de pergunta se o evento pré-anunciado se trataria de uma
quermesse € usa o emoji “carinha chorando de rir” que confere um tom divertido a mensagem.
Segundo Avelar, esse emoji desempenha a fun¢do discursiva de intensificar o tom de ironia,
assim como descreve Paiva (2016). Além disso, tal emoji também funciona como um
indicador de familiaridade/intimidade entre interactantes a medida que a postagem da
mensagem teve por objetivo entreter os demais participantes da interagdo, que estavam cientes

do tom de brincadeira.
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Figura 26 — Continuacdo do exemplo 2 de preservagdo de face

) an L: ol all = 1732
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azs
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Sério 15507777

Sério

Fonte: Avelar (2018, p. 83)

Na continuacdo da interacdo (Figura 26) apresentada anteriormente (Figura 25),
descobrimos que se trata do anuncio de um casamento que ¢ indicado pela autora da
mensagem através do uso dos emojis que representam uma noivinha e uma alianga. De acordo
com Avelar, esses signos foram usados ndo somente para reforcar as expressdes de emog¢ao ou
como indicadores de preservagdo de face, mas também para substituir uma sentenca inteira,
como por exemplo: “Estou noiva” ou “Vou me casar’. A referida observa¢do da autora
convalida a substitui¢do de palavras como uma das fungdes sintaticas dos emojis, conforme
também descrito por Paiva (2016). No que se refere ao efeito causado no destinatario da
mensagem, no ato perlocucionario, podemos inferir que os interagentes compreendem a
intencdo de comunicar a cerimdnia de casamento, uma vez que os threads posteriores sdao de
cumprimento pelo casamento anunciado. Ainda que haja um thread sinalizando que essa
noticia ndo era esperada: “Sério isso?”, Avelar argumenta que as respostas com emojis sao
ndo marcadas e preferidas por expressarem felicidade pelo antincio do casamento.

A partir da analise de dados extraidos de conversas do Whatsapp, Avelar indica que o
uso dos emojis nas redes sociais ndo deve ser limitado somente as expressdes emotivas, pois
esses também desempenham importante fungdo como indicadores da forca ilocucionaria das
trocas comunicativas nas quais sdo participantes, revelando uma estratégia linguistica de

preservacao de face. Por fim, a pesquisadora também destaca que os emojis atuam na
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comunica¢do digital como uma forma de “economia” de linguagem, bem como indices de
informalidade e de pertencimento social.

A dissertagao de Leite (2018) se dedica a identificagao de padrdes discursivos do uso
de emojis, ou seja, das maneiras pelas quais os usuarios das redes sociais, nos contextos do
Facebook e do Whatsapp, significam, compreendem e organizam tais elementos em seus
enunciados. A fundamentacao tedrica da pesquisa da autora se realiza a partir dos aspectos

sintaticos, semanticos e pragmaticos da Retdrica Visual (DURAND, 1973).

Figura 27 — Dimensdes sintatica, semantica ¢ pragmatica propostas por Morris

:E

PRAGMATICA

T

ARTEFATO

Fonte: Leite (2018, p. 45) com base Biirdek (2006, p. 235) e, Braida e Nojima (2014, p. 33).

A Teoria das Dimensdes Semidticas da Linguagem, desenvolvida por Morris (1976)
no ambito do design a partir das observacdes de Peirce sobre a agdo dos signos, defende um
modelo triplo de semiose formado pelos seguintes eixos dimensionais: sintatico, semantico €
pragmatico (Figura 27). A dimensdo sintdtica trata da relacdo formal de articulacdo
combinatoria dos signos entre si mesmos dentro da linguagem; a semantica se refere a
significagdo atribuida aos objetos ou artefatos; a pragmadtica diz respeito a relagdo dos signos
com os intérpretes/usuarios € o contexto de uso desses elementos. Contudo, tais dimensdes
sdo coexistentes e interdependentes, uma vez que para compreender o uso de um artefato a
partir da relagdo dos signos com seus usudrios (pragmatica), ¢ necessario conhecer a relacao

desses signos entre si (sintaxe) e com as ideias as quais se referem (semantica).



Figura 28 — Classificacdo geral das figuras retdricas
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Fonte: Leite (2018, p. 84), com base em Durand (1973).

Em 1973, Durand propde a criagdo de uma matriz formada pela classificagdo da
maioria das figuras retéricas empregadas em artefatos (do design e da publicidade) e de suas
relagdes com elementos variantes da linguagem visual (Figura 28). Esse estudioso divide em
quatro as operagdes fundamentais com respeito a composigdo: (i) adjun¢ao ou adicdo de um
ou mais elementos; (ii) supressdo ou retirada de um ou mais elementos; (iii) substitui¢do de
um ou mais elementos e (iv) troca de dois ou mais elementos entre si. Nesse sentido, Leite
explica que as figuras da Retorica Visual “sdo importantes no processo criativo de formulacdo
de uma mensagem/discurso” (LEITE, 2018, p. 66).

A metodologia de analise de Leite (2018) ¢ de natureza exploratéria e se desenvolve
em duas etapas: pesquisa de campo em grupo de estudo da graduacdo em Design na UFPE,
com sujeitos entre a faixa etaria de 18 a 28 anos, na qual se selecionaram 1.155 mensagens
(Whatsapp, Facebook e anuncios digitais), 2.068 emojis e 72 questiondrios; e andlise das
mensagens selecionadas na etapa anterior a partir dos aspectos sintaticos, semanticos e

pragmaticos da Retorica Visual.
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Figura 29 — Exemplos de mensagens com emojis ao final da sentenga

Falando em midia, eu to com fome @™ Exatamente

acho que o brasil s6 muda de Quem dera férias no exterior &
verdade com investimento em

educacdo & ¢/ Canadé é s6 amor &%

Fonte: Leite (2018, p. 96).

O primeiro aspecto sintatico analisado por Leite (2018) ¢ a posi¢ao dos emojis na
mensagem. A interpretagdo dos dados levantados pela autora sugere que: 82% dos emojis

foram posicionados ao final da mensagem, ou seja, ap6s o enunciado verbal (

Figura 29); 14% no meio e 4% no inicio. Segundo Leite, a adjung¢do ¢ a operagao
retorica predominante no uso dos emojis ao final das mensagens. Principalmente, aquelas
figuras que reforcam a identidade, como a repeti¢do (adicdo de emojis por relagdo de
identidade com a forma e conteido), e a similaridade, como a rima (adi¢do de emojis por
relacdo de similaridade com a forma) e a comparacdo (adicdo de emojis por relacdo de
similaridade com o conteudo). Outro ponto importante identificado ¢ que a necessidade de
substitui¢do de uma palavra ou de ilustragdo do texto, por semelhanca formal com o que se
deseja representar, pode vir a justificar o posicionamento dos emojis no meio das mensagens,

como no exemplo da Figura 30 abaixo.

Figura 30 — Exemplos de mensagens com emojis substituindo palavras
(figura retoérica visual: alusdo)

Nem brt e nem metrd, em recife tem que ter e um @ prase
locomover rapido

O futuro é todo mundo andar na sua 3% Design brasileiro é &,

QUEM MORREU VEI 1717
Fonte: Leite (2018, p. 98).
Ao longo de sua andlise, Leite observa que 14% das mensagens sdo construidas por

substituigdes de palavras por emojis (Figura 30) e que a operagdo retdrica aplicada ¢ a

substitui¢do, principalmente por aquelas figuras que reforcam: a similaridade, como alusao
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(substituicdo de emojis por relagdo de similaridade com a forma) e metafora (substitui¢ao de
emojis por relagdo de similaridade com o conteudo); a diferenca, como a metonimia
(substituicdo de emojis por relagdo de diferenca de uma parte pelo todo); e as falsas

homologias, como o trocadilho (substituicao de emojis por relagdo de duplo sentido).

Figura 31 — Exemplos de mensagens com emojis substituindo palavras
(figuras retéricas visuais: repeticdo e hipérbole)

P

"Pela minha famflia” até pq eu roubo por eles EREDED Morta em Cristo 3 (8 (8

3
..\..

Fonte: Leite (2018, p. 100).

Outro aspecto sintatico identificado ¢ que 33% das constru¢des das mensagens ocorre
por integracao de dois ou mais emojis, sendo que 18% dessas se deram através de repeticao de
emojis (Figura 31). Entre as principais operacdes retoricas aplicadas no uso dos emojis nesses
enunciados estdo a adjuncdo, a supressdo € a substitui¢do. Quanto as figuras retdricas visuais,
as que refor¢am a identidade, como a repeti¢do, a elipse (subtracao de tempo e espaco em
sequéncias de acdo) e a hipérbole (intensidade representada pela repeticdo); a similaridade,
como a rima e a comparacao; ¢ a diferenca, como a acumulagdo (adigdo de emojis diferentes)
e a suspensao (subtracdo de tempo e espago em sequéncias de agdo para retardar e diferenciar

a mensagem), sdo aquelas que mais se destacam.

Figura 32 — Exemplo de metafora no uso de emojis nas mensagens
- Sujeito 16

Terma: Seriado Doctor Who

d—
BACK - Vipltar (Voltar no Tempo)

@ -Velho [ Pessoa do Presente)

ISAVOLTAR HO TEMPO

?H‘J!LHFHMIHWE'-'H! FERGCU @ Jovwem [Pessoano Passado)

o E“-\Iel n‘l:'llﬂ.l.l il

Fonte: Leite (2018, p. 104).

Concernente aos aspectos semanticos, Leite sugere que as operagdes predominantes na
utilizacao de emojis nas mensagens sao: substitui¢do e supressao. Principalmente, a partir das

figuras retéricas visuais que reforcam a identidade, como a hipérbole; a similaridade, como a
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alusdo, a metafora e o circunloquio (supressdo de texto por emoji semelhante pela forma,
retardando a mensagem); e a diferenga, como a metonimia. Conforme verificamos no
exemplo de metdfora (Figura 32) acima em que o emoji de homem jovem representa o

passado, emoji de velho simboliza o presente e o emoji “back” representa a volta no tempo.

Figura 33 — Padroes retdricos de uso dos emojis nos antncios digitais

SMILEYS E PESSOAS GESTOS E CORPO simeoLOS LUGARES

Alusio Alusio Hipérbole Alusdo
Metafora Metafora Metafora Metonimia
Metonimia Metonimia Metonimia
Hipérbole Circunléquio
ROUPAS E ADEREGOS ALIMENTOS OBJETOS BANDEIRAS
. 3 |
o - |
metafora Alusio Alusio Metafora
Metonimia Metafora Metafora
Metonimia Metonimia

NATUREZA TRANSPORTE
—
& w
Alusio Alusio
Metifora Metafora
Metonimia Metonimia

Fonte: Leite (2018, p. 106).

Ainda no que se refere aos aspectos semanticos, Leite identifica padrdes retoricos do
uso de emojis nos anuncios digitais, como ilustrado na Figura 33, em que: os “smileys e
pessoas” (e outras representagdes faciais, como um robd) tendem a ser usados com o objetivo
de representar sentimentos (alusivos e metaforicos), a intensidade (hiperbolica) desses signos
e para retratar individuos ou grupos através da metonimia. J4 os simbolos seriam utilizados
para representar conceitos metaforicos que podem ser simbolizados através da parte pelo todo

(metonimia) e por formas exageradas ou enfaticas (hipérbole).
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Figura 34 — Exemplos de usos complementar, essencial por substitui¢@o e essencial sem substituigdo

MESMO SENTIDO SEM SENTIDOD | D RE © SENTIDO
SEM SUBSTITUICAD COM SUBSTITUICAD SEM SUBSTITUIGAD
ESSENCIAL ESSENCIAL
Sol = Minha mae é Que calor &

Fonte: Leite (2018, p. 111).

No que diz respeito aos aspectos pragmaticos, Leite descreve trés tipos de utilizagao
de emojis: complementar; essencial por substituicdo e essencial sem substituicdo. No uso
complementar a informa¢do ndo ¢ comprometida com a retirada dos emojis, ou seja, a
mensagem mantém o mesmo sentido, como no exemplo 1 da Figura 34, sendo caracterizada
como uma operacdo de adjun¢do. No uso essencial por substituicdo a mensagem torna-se
incompreensivel com a retirada dos emojis, conforme exemplo 2 da Figura 34, configurando
uma operagdo retérica de substituicdo. E no uso essencial sem substitui¢ao a informagao
também ¢ comprometida com a retirada dos emojis, ao passo que o sentido tende a diferir do
primeiro. Cumpre ressaltar que esse ultimo uso ¢ gerado pela combinagdo dos dois anteriores:
complementar e essencial por substituicdo. Contudo, neste caso ndo hd uma substituicdo por
interdependéncia (como no essencial por substituicdo), e sim por complementacdo e
associacdo, configurando as operagoes retoricas de adjungao e substituicao, como no exemplo
3 da Figura 34.

Por fim, Leite conclui que os emojis sdo uma espécie de linguagem visual com
caracteristicas e elementos proprios, como: ambiguidade, intencdo, funcionalidade,
coletividade, simplicidade e universalidade. Segundo a pesquisadora, os emojis sdo icones que
podem ser incompreensiveis quando ndo combinados as palavras (LEITE, 2018, p. 116).

No nivel sintdtico dos enunciados, sdo descritos quatro padrdes retdricos: posicao,
substituicdo, integracdo e repeticdo dos emojis, sendo esses signos inseridos
predominantemente ao final das mensagens, conforme sinaliza a autora. Cabe complementar
que também sdo identificados outros modelos de configuragdes sintaticas como: decorativas,
ilustrativas, indicativas e trajetoriais.

Outro aspecto muito relevante da investigacdo de Leite (2018) ¢ a convalidagdo dos

estudos desenvolvidos por Paiva (2016) e Schnoebelen (2012), tratados por nos na se¢do 2.3
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deste capitulo; ademais de possibilitar a complementacdo do aspecto vinculado a integragao
dos emojis em sequéncia, pois de acordo com a andlise de Leite: os emojis tendem a ser
posicionados pelos sujeitos falantes ao fim das mensagens, complementando mais os textos
verbais do que os substituindo, e quando esses elementos se apresentam de maneira integrada
para representar uma acgdo seguem a ordem sequencial dos fatos (LEITE, 2018, p. 118).

No que tange os aspectos semanticos dos emojis relacionados aos aspectos sintaticos
na constru¢do das mensagens enunciativas, Leite sugere padroes relativos a similaridade de
forma ou conteudo (alusao e metafora) e diferengca (metonimia). E com relagdo aos aspectos
pragmaticos, a pesquisadora verifica padrdes nos usos complementar, essencial por

substitui¢do ¢ essencial sem substituicao.

2.5 TRABALHOS PUBLICADOS NA PLATAFORMA SCIELO SOBRE O USO DE
EMOJIS

Outra fonte de busca acionada para compor esta breve revisdo de literaturas foi a
plataforma SciElo, a qual funciona como uma biblioteca eletronica constituida por uma ampla
colegdo de artigos cientificos. Ao digitarmos o termo “emojis ” no campo de busca desse site,
encontramos, no total, apenas trés resultados e entre esses somente os dois ultimos
contemplam o tema desde o ambito da Linguistica na comunicagao digital. Entre esses dois
trabalhos, configura-se o de Paiva (2016), resenhado na se¢do 2.3 deste capitulo. Por tal razdo,
a seguir discorreremos sobre o estudo de Oliveira, Cunha e Avelar (2018).

Neste trabalho, fruto da dissertacdo de Avelar (2018) resenhada anteriormente, os
autores supracitados buscam entender o papel dos emojis na interagdo social dos pedidos de
desculpa diante de recusas de convites, partindo da hipotese norteadora de que esses recursos
visuais atuem como pistas inferenciais na/para a compreensao do ato de fala.

Este estudo, em consonéncia com o de Avelar (2018), se ancora nas Teorias da Polidez
(BROWN; LEVINSON, 1987) e do Trabalho de Face (GOFFMAN, 2011), e se realiza por
meio da andlise de 432 threads com a presenca de emojis, extraidos do banco de dados de
Avelar (2018), que como descrito anteriormente € composto por conversas na rede social

Whatsapp.
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Figura 35 — Exemplo de pedidos de desculpa apds recusas explicitas

0 meu caso eu ja expliquei
infelizmente muito dificil para

. também n&o vou poder na sexta.
Vou ficar por conta de uma tradugo
no fim de semana e preciso adiantar
um pouco na sexta depois das
minhas aulas da tarde. (==

Dependendo do tamanho da
traducgdo, tento ir rapidinho 86 p te
dar um abracgo.

Ve ta ai?

| = @

Fonte: Oliveira, Cunha e Avelar (2018, p. 1626).

No exemplo acima, Figura 35, o contexto da intera¢ao se da a partir do convite de um
dos interactantes para comemorar seu aniversario € as respostas de alguns deles em forma de
recusa explicita, seguidas de pedidos indiretos de desculpa. Dessa forma, o par de adjacéncia
a ser analisado ¢ convite-aceitacdo/recusa, em que as recusas sdo despreferidas e marcadas
pelo fato de serem consideradas como respostas menos frequentes e, consequentemente,
menos esperadas.

Mais especificamente, a Figura 35 capta o momento em que dois interactantes recusam
o convite. O primeiro interagente explica a razdo da recusa retomando o assunto (“O meu
caso eu ja expliquei”), ja o segundo participante recusa de forma mais direta (“também nao
vou poder na sexta”). Como podemos observar os pedidos indiretos de desculpa sdo
formulados como justificativas ou explica¢des, nas quais os emojis sao usados para expressar
descontentamento e embarago pela recusa do convite.

No primeiro pedido de desculpa (“...infelizmente muito dificil para mim...”) o
interactante reforga o estado de espirito expresso pelo advérbio “infelizmente” com o uso do
emoji. Nesse sentido, tanto o emoji como o advérbio desempenham a funcdo de

modalizadores e ajudam o participante a reivindicar para si a imagem de alguém que lamenta
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romper uma norma social esperada (aceitar o convite) e que reconhece sua culpa. No segundo
pedido, a desculpa ¢ formulada indiretamente através de justificativas (“Vou ficar por conta
de uma tradugdo [...]”) e o0 emoji atua como o unico modalizador do discurso ao representar
que o interactante se lamenta por colocar o trabalho em primeiro lugar. Esses elementos
caracterizam assim a estratégia de reparo com justificativa e emoji na sequéncia de pedido
indireto de desculpa.

Dessa forma, a consideravel quantidade de material linguistico em ambos os threads
se justifica por se tratar de recusas ao convite, ou seja, respostas menos frequentes € menos
esperadas, caracterizando um ato de fala despreferido e que tende a recorrer a uma maior
materialidade linguistica.

Por fim, Oliveira, Cunha e Avelar explicam que, neste caso, os dois emojis foram
utilizados como uma estratégia de polidez, que visa atenuar o grau de agressividade das
recusas, ¢ de preservacdo da face positiva do autor da mensagem e da face negativa de seu
interlocutor, minimizando a ameaga do ato de fala e intensificando sua empatia/preocupagao

pelos interesses do convite.

Figura 36 — Exemplo de pedidos de desculpa sem recusas explicitas
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Mas gostaria mto q ves fossem!
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Estarei |&!
n
A
Queria muito estar

Mas a grana ta curta real
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> @

Fonte: Oliveira, Cunha e Avelar (2018, p. 1629).
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Ja no exemplo da Figura 36, o convite para comemorar o aniversario de um dos
participantes da interacdo ¢ seguido de dois aceites ¢ um pedido de desculpa em que nao ha
uma recusa explicita, como ocorre no exemplo anterior (Figura 35).

Contudo, as autoras do estudo argumentam que o interactante se mostra ciente das
ameagas negativas que pairam sobre sua face ao recusar implicitamente o convite e articula
em seu discurso diversas estratégias de polidez: (i) antecede o pedido de desculpa com a
interjeicdo (“Ai”), que expressa um sentido comum de tristeza; (ii) formula sua justificativa
com o imperfeito (“queria”), que costuma atenuar os efeitos de certeza e urgéncia que
provocaria o uso do presente (“quero”); (iii) cria uma relacdo de contra-argumento (“mas”
para introduzir um argumento mais forte (a falta de dinheiro) do que sua vontade de
comparecer ao evento; (iv) emprega o item lexical “real”, que nesse contexto, atua como um
modalizador, intensificando o grau de adesdo a verdade do que comunica; e, por ultimo, (v)
usa o emoji, que também funciona como um modalizador, para reafirmar o sentimento de
profunda tristeza manifestado inicialmente pela interjeicdo (OLIVEIRA; CUNHA; AVELAR,
2018, p. 1629-1630). Nesse sentido, Oliveira, Cunha e Avelar (2018) ressaltam que esse
acentuado numero de estratégias de polidez em uma curta reacdo revela como em nossa
cultura o pedido de desculpa tende a ser interpretado como um ato consideravelmente
ameacador a face positiva do participante de uma interagao.

Outro aspecto importante, presente no exemplo da Figura 36, ¢ a atuacdo dos emojis
nas diferentes reagdes. As duas reacdes preferidas (aceitacdo do convite) sdo elaboradas de
maneira direta e sucinta: a primeira utiliza apenas emojis (sequéncia batendo palmas) e a
segunda produz o enunciado verbal “Estarei 14!”. J4 na reagdo despreferida (recusa do
convite) sdo empregadas diversas estratégias de polidez no pedido de desculpa para tentar
justificar que a responsabilidade por sua auséncia na comemoragdo do aniversario nao €
diretamente sua, mas da falta de dinheiro.

Com base na analise dos threads, os pesquisadores identificam algumas fun¢des mais
gerais dos emojis enquanto estratégias de polidez na comunicacdo digital, tais como: sdo
utilizados como modalizadores para justificativas através das quais o interlocutor
indiretamente se desculpa com o produtor do convite; expressam sentimentos que denotam a
lamentag¢do do interlocutor pela quebra de uma norma social (neste caso, de que convites
devem ser aceitos); e atuam como elementos proxémicos ao aproximar os interlocutores do

discurso, reduzindo os efeitos nocivos de uma recusa mais “agressiva’” a um convite.
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Por fim, ao cotejarmos os estudos descritos nas se¢des 2.3, 2.4 e 2.5, compreendemos
que a tendéncia averiguada ¢ de similitude entre algumas das fungdes desempenhadas pelos
emojis, como: ser posicionados pelos sujeitos-falantes entre pensamentos completos e de
forma, geralmente, complementar aos textos verbais e ndo como elementos que o substituem.
Outro ponto observado ¢ que os emojis podem se apresentar de maneira integrada para
representar visualmente uma agao e, nesse caso, costumam seguir a ordem sequencial dos
fatos a serem relatados pelo emissor da mensagem.

Vale destacar que nas regides hispano-falantes, contexto no qual se situa nosso estudo,
0 uso de emojis nas redes sociais também vem sendo alvo de questionamentos ¢ até mesmo
instituicdes académicas renomadas, como a Real Academia Espariiola (RAE), estdo se
posicionando a respeito em seus perfis oficiais, conforme discussdo proposta na se¢ao 2.6

adiante.

2.6 REAL ACADEMIA ESPANOLA (RAE) A TENTATIVA DE PRESCREVER UM USO
NORMATIVO DOS EMOJIS NOS TWEETS

No ano de 2018, mais precisamente entre os dias 23 e 26 do més de abril, algumas
declaragdes realizadas pelo perfil oficial da Real Academia Espariola (RAE) no Twitter
(@wRAEinforma) se tornam assunto de diversas noticias publicadas no mundo hispanico ao
serem identificadas como tentativas de prescricdo de um uso normativo de emojis em

enunciados discursivos do meio digital (Figura 37).

Figura 37 — Recorte de manchetes sobre as declaragdes da RAE quanto ao uso de emojis
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24042038 / 10:32

ae g™ ot La curiosa respuesta de la RAE ante una
Qo™ e pregunta por emojis
\a‘a En la era digital, la redaceion en redes sociales se ha visto desvirtuada, pero
e' a‘- siempre hay quienes buscan seguir con buena ortografia.

Le pregunta a la RAE como usar los emojis y la
respuesta hace estallar la web

Pese a que muchos no lo sabian, lo cierto es que hay un modo correcto de usar los emoticones. ; Sabes
cual es?

Fonte: Elaboracao propria (2018).
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Cabe explicar que o tweet da RAE, gerador das mencionadas noticias, se trata de uma
resposta ao questionamento de um usuario do 7witter sobre um determinado uso dos emojis,
mais especificamente, se esses signos devem ser inseridos dentro ou fora dos sinais de
interrogacdo e exclamagdo. Segundo a perspectiva da instituicdo académica, seria preferivel
situar os emojis como elementos extraoracionais, porém os sinais de pontuagdo podem
aparecer depois de um emoji, caso esse esteja substituindo uma peca léxica no enunciado

(Figura 38).

Figura 38 — Tweet gerador das noticias sobre o posicionamento da RAE

D ACUN H A @dacunharod - 19 de abr £
{ _,3 Querida @RAEinforma, ;los emojis van dentro o fuera de los signos de
interrogacién / admiracién? jGracias!

2 1 9 O 14

RAE @ : \
LR Seguir | v
@RAEInforma ]

Em resposta a @dacunharod

#RAEconsultas Es preferible situar después
los emojis como un elemento extraoracional:
;Te gusta? ~
Naturalmente, el punto aparecera después si
el emoji se emplea en sustitucion de una

pieza léxica: ;Vienes a tomar una &7

04:04 - 20 de abr de 2018
168 Retweets 299 Curtidas &) {9 ? *‘r’ 339 '
Q7 11 168 O 209
DACUNHA @ds 20 de ab “

¥ J Em resposta

— - DA -
iGracias, @RAEinforma! =

Fonte: Print Screen do Twitter (2018).

Pelo fato de as publicagdes no Twitter da RAE serem publicas e abertas a discussdo
entre os demais usuarios dessa rede social, como uma espécie de forum, outros sujeitos
também expressam seus pontos de vista sobre a temadtica e aproveitam para compartilhar suas

davidas quanto ao uso dos emojis.
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Figura 39 — Desdobramentos do tweet da RAE sobre o uso dos emojis

Q7 11 168 O 209

Pero si lo tomamos como extraoracional entonces funcionaria como interjeccién.
;Deberia entonces ir entre signos de exclamacion?

G n V)

#RAEconsultas Por la naturaleza de los emojis, estos pueden adjuntarse como

elementos externos sin signos de puntuacion.

. adriana aranda @c
L Ja, ja, ja.. justo eso pensé ,

Q n 7 |

E

awm Mavté R. Zarazia @la  mavie - 201 de ahr v

Fonte: Print Screen do Twitter (2018).

Como observamos na Figura 39, outro questionamento desencadeado a partir da
primeira declaragdo da RAE se refere ao fato de que se compreendermos os emojis como
elementos extraoracionais, esses poderiam funcionar como interjei¢des no campo enunciativo,
logo os mesmos também deveriam ser inseridos entre os sinais de exclamacdo. De acordo
com a resposta fornecida pela RAE, ndo necessariamente isso ocorreria, pois 0s emojis podem
se anexar como elementos externos sem a presenga de sinais de pontuacao.

Outro aspecto interessante que notamos ¢ a espontaneidade identificada nos demais
comentarios dos usuarios sobre o inesperado posicionamento da RAE sobre tais elementos
caracteristicos de um texto essencialmente multimodal. Como verificamos no terceiro tweet
da Figura 40: “Interessante que considerem agora aspectos tdo informais da fala. Isso
demostra, mais uma vez, que somos nés os falantes que determinamos o uso, mas ¢ a RAE,

entdo...” (TWITTER, 2018, traducido nossa), no qual se torna evidente a tensdao existente
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entre uma norma reguladora imposta pela instituicio RAE e o uso efetivo manifestado por

falantes reais em situagdes comunicativas concretas.

Figura 40 — Comentarios sobre o inesperado posicionamento da RAE
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demuestra que somos, UnNa v -:: mas. los hablantes quienes determinamos el uso

]

pero igual es la rae asi QUE e i
L | 1

a Joel Calera
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ﬂ" Francisce Venegas & oandt i it o
| F Em resoosts & @RAENnforma dacunbanod
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José Carlos Estrada ©

Fonte: Print Screen do Twitter (2018), destaque nosso.

Contudo, cabe ressaltar que as duvidas de usuérios das redes sociais quanto o uso de
emojis € as respectivas explicagoes da RAE sobre o assunto datam desde o final do ano de
2017. Na Figura 41, notamos que o problema central, novamente, se remete a forma de usar
os sinais de pontuagdo em frases com emojis. Em resposta ao questionamento, a RAE afirma
que, dentro do texto, tudo dependera se os emojis afetam somente a parte imediatamente
anterior ao sinal de pontuacdo ou se atingem tudo o que os precedem; porém, quando

utilizados sozinhos, ¢ possivel prescindir da pontuacgao.
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Figura 41 — Duvida de 2017 quanto ao uso dos emojis e o equivoco cometido na terminologia
Seguir s

? Carla Wangsa

Duda existencial: ;Como se puntua con

emojis? @ @manuparadas
@ProfedonPardino @LaVozDelarra
@Nando_) @perezreverte @Agente_Rae
@RAEiInforma #RAEconsultas

@ RAE @ @RAEinforma - 11 de dez de 2017 A

#RAEconsultas 5i se usan dentro de un texto, los emoticonos iFdn antes o
después de un signo dependienda de si afectan solo a la parte inmediataments
anterior al signo-o si afectan a todo lo que lo precede. 5i se usan solos, Ao
necesitan puntuacion

LT | L+ 3 o' 11

Carla Wangsa @Carli_'WT - 11 de dez de 2017 ¥
Muchas gracias por la aclaracion.'s

ok

o i

Fonte: Print Screen do Twitter (2018), destaque nosso.

Ainda no que diz respeito a Figura 41, percebemos um equivoco cometido pela RAE,
em 2017, com relagdo a uma confusdo terminoldgica muito comum entre emojis € emoticons.
Como explicitado na subsecao 2.1.1, esses nao podem ser empregados como sindnimos, uma
vez que nao designam os mesmos elementos no ambito do “discurso digital”.

Nesse mesmo sentido, observamos nas Figuras 42, 43 e 44 que, em 2018, a propria
RAE comeca um processo de regulacdo do termo emoji e chega a ser contestada sobre a nao
existéncia do mesmo em seus documentos oficiais, como o diciondrio da instituicdo que
apenas contém a definicdo abrangente de emoticon que também se adequaria a de emoji. Em

resposta, a RAE argumenta que tudo ja estd em processo de revisao.



Figura 42 — Duvida sobre a aplicag@o terminologica da palavra emoji
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RAE @

@RAEinforma

Em resposta a @teresa_freile @L_Midnite

#RAEconsultas Aunque la voz «emoticono» se
usa también para referirse a los emojis, en
rigor son cosas distinas. El emoji es una
pequefia imagen o icono digital que
representa una emocion, un objeto, una idea,
etc. El emoticono se forma con los signos del
teclado del ordenador.

01:13 - 23 de jan de 2018
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Teresa Freile @tereza_fraile - 23 de jan ~

Em resposta a @RAEinforma @L_Midnite

Lo dnico que hay en la aplicacidn de RAE.

Del ingl. emoticon, y este de emotion 'emocion' y icon

lirana'! infl an et nare icnna
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Fonte: Print Screen do Twitter (2018).
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Figura 43 — Duvida sobre a aplicag@o terminologica da palavra emoji

. Teresa Freile @teresa_freile + 23 de jan
Em resposta a @RAEinforma @L_Midnite

Lo dnico gue hay en la aplicacion de RAE.

Del ingl. emoticon, y este de emotion 'emocion' y icon
'icono, infl. en su t. por icono.

1. m. Inform. Representacion de una
expresion facial que se utiliza en mensajes

electronicos para aludir al estado de animo
del remitente.

Real Academia Espariola © Todos los derechos reservados
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s RAE® @RAFinforma - 23 de jan
Fonte: Print Screen do Twitter (2018).
Figura 44 — Duvida sobre a aplicag@o terminologica da palavra emoji
electronicos para aludir al estado de animo
del remitente.
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=
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Fonte: Print Screen do Twitter (2018).
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Cumpre destacar que os tweets (de 10 de dezembro de 2017 a 27 de abril de 2018) das
discussoes suscitadas a partir das declaracdes da RAE foram extraidos através das hashtags

#RAEconsultas e #emojis no campo de busca simples do proprio Twitter, no dia 27 de abril de

2018.

Figura 45 — Exemplos de uso dos emojis sugeridos pela RAE

RAE & @RAEinforma - 14h
Ejemplos de uso de emojis:

i, Anal
% naci6 ayer.
o Y quétal?
Todo muy bien. &
jQué alegria! & & &
Si © . Estamos muy contentos.
@ Ahora adisfrutar.
Ya &
iClaro 22! Eso también.
Muchos G S S.

3 3 3

#: iFeliz #DiaMundialDelEmoiji! %8

Q 95 1450 Q 4090 o

Fonte: Print Screen do Twitter (2020).

Por fim, na Figura 45 apresentamos um tweet publicado pela RAE no Dia Mundial do
Emoji (17 de junho) de 2020, no qual a instituicdo descreve alguns exemplos de uso dos
emojis na lingua espanhola. A partir da interpretacdo do tweet, observamos algumas fung¢des
desempenhadas pelos emojis, tais como: expressar uma agdo/emocao [Exemplos 1 (de realizar
uma saudag¢do), 4 (de se mostrar surpreso), 7 (de estar feliz), 8 (de amar a noticia) e 10 (de
rir)]; atuar como peca léxica do enunciado, substituindo palavras [Exemplos 2 (; “Hola,
Ana!”), 3 (“El/La bebe nacio ayer.”), 9 (“Y a dormir”) e 10 (“Muchos besos.”)]; enfatizar
uma acdo/emoc¢do através de seu uso multiplicado [Exemplos: 6 (para expressar
felicidade/alegria) e 11 (para reforgar que a quantidade de beijos enviados corresponde com

os recebidos no exemplo 10)]; expressar ironia (podemos sugerir que talvez o exemplo 5
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possua uma leve ironia, ja que pelo contexto a presenga de tal emoji indica que, a pesar de
estar tudo bem ou de tudo ter corrido bem no nascimento da crianga, o emissor da noticia se
encontra cansado e, por isso, nao tao bem assim).

Desse modo, as referidas func¢des descritas, de forma implicita, nos exemplos da RAE
sdo compativeis com aquelas identificadas nos estudos de Paiva (2016) e Schnoebelen (2012),
como visto se¢do 2.3 deste capitulo. Contudo, nos surge uma duavida: no uso concreto da
lingua, os emojis seguem uma norma de pontuacdo como tenta prescrever a RAE, ou seja, os
emojis costumam ser inseridos antes do ponto final, mesmo quando ndo atuam como uma
peca Iéxica (exemplo 7)? Buscamos responder essa questdo na subsecdo 5.4, referente ao

nivel sintatico da analise dos dados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar teoricamente esta investigacdo e atender os objetivos propostos,
trabalharemos com os Multiletramentos (MARCUSCHI, 2004; MOURA; ROJO, 2012;
ROJO, 2009; SIGNORINI, 1995; STREET, 1984) ¢ as metafungdes da Gramatica Visual
(HEBERLE, 2012; KRESS e VAN LEEUWEN, 2006; NASCIMENTO; BEZERRA;
HEBERLE, 2011).

3.1 OS MULTILETRAMENTOS NAS INTERACOES SOCIAIS

O mundo contemporaneo apresenta acentuadas mudangas em sua atual configuragdo,
principalmente por conta da expansdo da globalizacdo que, por sua vez, prescreve mudancas
nos meios de comunicagdo ¢ de circulagdo da informacgdo, acarretando novas praticas de
letramento.

De acordo com Rojo (2009, p. 106), a continua ampliacdo de acesso as TDICs implica
quatro mudancas significativas no que concerne a reflexdo-critica sobre os letramentos: (i)
intensificagdo e diversificagdo da circulagdo da informacdo; (ii) diminui¢do das distancias
espaciais; (iii) contragdo do tempo ou diminui¢do das distdncias temporais; e (iv)
multissemiose ou multiplicidade de modos de significar, essa tltima muito vinculada ao fato
da necessidade de se relacionar o texto escrito no meio digital com o conjunto de signos
semioticos, ou seja, de outras modalidades de linguagem, como os emojis, que o constituem.

Nesse ambito, Brian V. Street inaugura a Teoria dos Novos Estudos do Letramento em
1984, difundida no cenario nacional, principalmente, pela linguista Angela Kleiman (1995).
Em consonancia com essa perspectiva epistemologica, os letramentos se convertem em
plurais/multiplos ao se caracterizarem como praticas socioculturais heterogéneas e situadas,
“[...] que combinam oralidade e escrita de formas diferentes em eventos de natureza diversa, e
cujos efeitos ou consequéncias sdo condicionados pelo tipo de pratica e pelas finalidades
especificas a que se destinam [...]” (ROJO, 2009, p. 101) nas relagdes de poder instituidas em
determinado tempo-espaco.

Ainda segundo Rojo (2009, p. 109), o conceito de Multiletramentos pode ser composto
por niveis convergentes de complexidade e ambiguidade ao apreender, além de sua originaria
multissemiose, duas facetas especificas: a multiplicidade de praticas de letramento, que

perpassa diversas esferas sociais, € a multiculturalidade, isto €, as distintas formas de se
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vivenciar essas praticas pelas diferentes culturas locais, conforme ilustramos na Erro! Fonte

e referéncia nao encontrada. abaixo.

Figura 46 — Esquema triddico dos Multiletramentos

Multissemiose

Multiplicidade de :
Praticas de Letramento ~ Multiculturalidade

Fonte: Elaboragao propria (2018), com base em Rojo (2009, p. 109).

A vertente dos Novos Estudos do Letramento, proposta por Street (1984), ¢ fomentada
a partir da reflexao sobre dois enfoques distintos de letramentos: o autdnomo e o ideologico
(ROJO, 2009, p. 99-100). O primeiro se caracteriza justamente por ver o letramento como
algo independente do contexto social e cujas ressonancias para a sociedade e a cogni¢do sdo
resultantes de sua propria esséncia. Ja o segundo, o ideolédgico, evidencia a intrinseca relagao
entre as diferentes praticas de letramento e os alicerces socioculturais e de poder da sociedade,
convalidando o resgate da autoestima para a constru¢do de identidades fortes e a
potencializacdo de poderes em diferentes esferas sociais.

A luz do modelo ideoldgico, a compreensio ¢ entendida como “uma construgdo de
sentidos que jamais recobrem os originalmente intencionados, por mais que deles se
aproximem, uma vez que, mesmo quando ndo mudam os atores, s30 0 espago € o tempo que
estdo em movimento” (SIGNORINI, 1995, p. 176), ou seja, a compreensdo se constitui a
partir de um ciclo constante de “recontextualizacdes” instituido pelas mudangas dos agentes
sociais (produtores ou receptores) e/ou tempo-espaciais da sociedade.

Ainda no que concerne aos Novos Estudos do Letramento, ha a categorizagdo
interligada entre os letramentos institucionalizados e os vernaculares. Os designados como
institucionalizados sdo aqueles vinculados as instancias formais da sociedade (escolas, locais
de trabalho, igrejas...) nas quais “os agentes sdo poderosos na propor¢ao do poder da sua

instituicdo de origem” (ROJO, 2009, p. 102-103). E os letramentos vernaculares sdo
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originarios da vida cotidiana, mais especificamente nas culturas locais e compreendidos como
praticas de resisténcia por serem, muitas vezes, desprezados perante a cultura “oficial”. Um
exemplo desse tipo de letramento seria o internetés praticado pelos usuarios de redes sociais e
desenvolvido especialmente a partir do uso frequente de abreviaturas e de outros signos, como
0S emoticons € 0S emojis.

Na esteira dessa reflexao sobre os letramentos vernaculares, podemos argumentar que
a Internet e as redes sociais sdo espécies de prototipos de novas formas de comportamento
comunicativo na Era da Informac¢do. Segundo o linguista Marcuschi, grande parte do éxito das
TDICs se deve justamente ao fato de essas abarcarem em um s6 meio diversas formas de
expressao, textos verbais € ndo verbais, conferindo-lhes “maleabilidade para a incorporagao
simultanea de multiplas semioses” (MARCUSCHI, 2004, p. 13) ao interferir na natureza dos
recursos linguisticos acionados.

Por tal razdo, o “discurso digital” se configura como um interessante campo de
investigacdo para que possamos compreender o efeito das TDICs na linguagem e o papel
desempenhado pela linguagem nessas referidas tecnologias digitais. Esse “discurso digital”
abrange um amplo conjunto de géneros discursivos que em seus primdrdios tinham a escrita
como principal forma de expressdo comunicativa. Entretanto, com o avanco da tecnologia
disponibilizada pela Internet, a concepcao de que nesse dominio se “fala por escrito” comeca
a ser revista e até mesmo ressignificada, pois o que se observa sincronicamente nesse ambito
¢ um acentuado hibridismo escrito-oral, como demonstrado na sube¢ao 2.1.1.

No que se refere especificamente a esfera do ensino, uma ampla gama de estudiosos
(MARCUSCHI; XAVIER, 2004; MOURA; ROJO, 2012; ROJO, 2009) compreende que a
escola deve possibilitar uma educagdo linguistica de forma ética, critica e democratica a seus
estudantes, contemplando os novos letramentos emergentes e considerando a
interculturalidade envolvida em seus contextos; além de incorporar textos digitais e
multissemiodticos que permitam a seus interlocutores questiona-los e a partir deles construir
dialogos funcionais.

Dessa forma, nosso estudo pretende contribuir, de certa forma, para a ampliacao de
trabalhos com textos multimodais no ensino de idiomas a partir da identificacdo e descrigao
das fungdes dos emojis no uso concreto da lingua, juntamente com a compreensao da estrutura

multimodal na qual estdo inseridos, os tweets, desde os principios da Gramatica Visual.
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3.2 AS METAFUNCOES DA GRAMATICA VISUAL

Um dos principais campos referenciais de nossa pesquisa € o da Gramatica Visual de
Krees e van Leeuwen (2006), fomentado principalmente a partir dos estudos de Halliday
(1994) no ambito da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF)’. Essa escolha epistemoldgica se
justifica, com base em Nascimento, Bezerra ¢ Heberle (2011), por considerarmos que os
emojis devem ser compreendidos como um conjunto de signos socialmente compartilhados e
regidos por determinados principios e regularidades. A partir dessa perspectiva, buscamos
identificar e descrever as fungdes dos emojis no uso concreto da lingua, bem como
compreender a estrutura multimodal dos tweets.

A Gramédtica Visual tem como objetivo central a descricdo das formas pelas quais
individuos, coisas e lugares sdo ressignificados, e combinados entre si numa totalidade
constitutiva de sentido (KREES; VAN LEEUWEN, 1996 apud CARVALHO, 2010, p. 266).
Dessa forma, tal teoria vem a acrescentar novos significados ao ja poliss€émico termo:
“gramatica”, o qual, sob a concep¢do do senso comum, costuma ser entendido como um
conjunto de regras sobre a lingua escrita.

Por tal razdo, cabe destacar que, no ambito da Gramatica Visual, a abordagem
multimodal estd fundamentada em quatro pontos essenciais € ndo restrita somente a estrutura
gramatical em si. Nesse sentido, o primeiro aspecto ¢ justamente a percepcdo de que os
significados ndo se restringem apenas a expressao da linguagem escrita ou falada, pois esses
sao produzidos, compartilhados e dialogados por meio de multiplas formas comunicativas e
representacionais. O segundo ponto ¢ que os diferentes atos comunicativos sdo constituidos
por diversos modos semidticos e esses sdo moldados de acordo com seus respectivos usos
socio-historico-culturais. O terceiro aspecto € que as pessoas, os interlocutores, direcionam
significados por meio da escolha intermediada pela configura¢do contextual; dessa forma a
interacdo entre tais recursos semidticos ¢ de extrema importancia para o processo de
ressignificagdo. O quarto ponto destaca que os significados dos signos sdo influenciados pela
inten¢do do emissor inserido em um determinado contexto dialdégico que permite um processo
continuo de reinterpretacdo do signo em questao (JEWITT, 2009 apud CARVALHO, 2010, p.
266-267).

" Também denominada como Teoria Sociossemidtica.
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Segundo os estudos de Kress e van Leeuwen (2006, p. 14), existem trés fatores que
justificam a significativa consolidagdo da Gramatica Visual enquanto campo tedrico e de
investigacao: o fenomeno da globalizagdo, que permite a rapida disseminagdo € o consumo
instantaneo das representacdes multissemidticas das informagdes em todo o mundo; o
acentuado avanco das TDICs; e o incremento do papel da comunicagdo visual em materiais
didatico-pedagogicos.

Ainda conforme os autores supracitados, os elementos visuais inerentes a
multimodalidade geram diferentes interpretagdes da experiéncia humana e das formas de
interacdo social ao realizarem significados, tais quais as estruturas linguisticas (KRESS e
VAN LEEUWEN, 1996, p. 2). Cumpre salientar que a referente argumentacao de Krees e van
Leeuwen estd ancorada na concepcao de linguagem desde a perspectiva da LSF, na qual essa
¢ compreendida como uma semidtica social com um fluxo bidirecional entre texto-contexto e
articulada a partir de um amplo repertério de multiletramentos, ou seja, de “textos orais,
escritos multimodais € multimidiaticos” (HEBERLE, 2012, p. 84).

Nesse sentido, a LSF de Halliday descreve trés metafun¢des da linguagem: (i) a
Ideacional, (ii) a Interpessoal e (iii) a Textual, que norteiam os estudos das escolhas 1éxico-
gramaticais de acordo com cada contexto situacional. A primeira metafuncdo, a Ideacional,
diz respeito a representagcdo das nossas experiéncias de mundo; a Interpessoal corresponde as
relacdes sociais entre os sujeitos do discurso e seus pontos de vista; e a Textual € responsavel
pela organizagdo coesiva e estrutural-tematica do texto (HEBERLE, 2012, p. 86-87). De
modo alusivo a essa teoria, o foco central da Gramatica Visual se direciona aos “textos-
objeto” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 15), que abarcam desde obras de arte até os
mais diversos géneros digitais, e sdo compreendidos por meio de trés metafungdes
especificas: (1) a Representacional, (i1) a Interacional e a (iii)) Composicional (Figura 47), as
quais se correlacionam respectivamente com as outras trés metafuncdes da LSF: a Ideacional,

a Interpessoal e a Textual.
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Figura 47 — Metafungdes da Gramatica Visual
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Fonte: Elaboragao propria (2020), com base em Krees e van Leeuwen (2006).

A primeira metafuncdo, a Representacional, como o seu proprio nome designa, trata da
representacdo dos participantes como seres, coisas ¢ lugares de interacdo (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006, p. 73), ramificando-se em dois tipos de padrdes de estruturas visuais:
narrativas e conceituais. As narrativas t€m como caracteristica central a dinamicidade, por se
inserirem na experiéncia material de mundo, isto é, do “fazer e acontecer”. E seus elementos
participantes estabelecem uma relagao transferencial descrita de forma visual através de linhas
ou vetores indicadores da dinamicidade de suas agdes. Ao contrario das estruturas
conceituais, as quais se apresentam como estdticas, ou seja, desprovidas de vetores de
movimento e se situam na experiéncia relacional de “ser e existir”, pois seus participantes

apenas apontam a que ou a quem podemos atribuir valores.
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Figura 48 — Tipos da fung@o de representag@o narrativa
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Fonte: Elaboragao propria (2020).

Sob esse escopo, as representacdes narrativas podem ser caraterizadas pela insercao de
participantes humanos ou personificados, em um plano de fundo, que apontem as
circunstancias de tempo e espago em que se desenvolve o respectivo evento, e pela presenga
de ao menos um vetor. Assim, as representacoes narrativas podem ser realizadas a partir de
processos distintos (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.): a) de a¢cdo: que podem ser
ransacionais, quando abarcarem pelo menos dois participantes € um vetor, ou nao-
transacionais, quando a acdo envolver apenas um participante € um vetor; b) de reagdo: que
correspondem a existéncia de um vetor referente sempre a linha visual do olhar de um ou
mais participantes, podendo ser também transacionais ou nao-transicionais; c) mentais: que
costumam ser identificados por um baldo de pensamento conectado a um participante humano
ou personificado; e d) verbais: que tendem a ser caraterizados por baldes de fala
(NASCIMENTO; BEZERRA; HEBERLE, 2011, p. 535-536).

Referente as fungdes de representagdo narrativa dos emojis, objeto de estudo desta
pesquisa, acreditamos que essas se desenvolverdo quando emojis diferentes forem inseridos
em uma sequéncia linear de tempo e agdo, sendo as representagdes narrativas mais frequentes
as de acdo e de reacdo. Cumpre ressaltar que formulamos tal proposicdo a partir das
observagdes de Schnoebelen, publicadas por Steinmetz (2014) e descritas por nds com
maiores detalhes na se¢do 2.3 do capitulo anterior. Além disso, gostariamos de sugerir a
possibilidade da existéncia de um vetor implicito especifico da estrutura de textos
multimodais como os tweets: o sistema de escrita. Por exemplo, no hemisfério ocidental o
sistema de escrita se desenvolve da esquerda para a direita, logo o vetor que conduziria a agao
também se deslocaria conforme essas posi¢des complementares. Outro ponto importante seria

a hipdtese de que as representagdes narrativas com uso de emojis se dariam de forma nao-
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transacional, pois esses signos (quando personificados) tendem a olhar para frente, o que
sugere que nods (interlocutores/leitores dos tweets) somos o objeto de olhar dos emojis, ainda

que nao estejamos inseridos de forma visual nos tweets.

Figura 49 — Tipos da fungdo de representagdo conceitual
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Conceitual
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Fonte: Elaboragao propria (2020).

Quanto ao segundo subtipo da metafungdo Representacional, Nascimento, Bezerra e
Heberle (2011, p. 536-538) nos explicam que as conceituais descrevem os participantes por
categorias de acordo com suas caracteristicas individuais ou de atributos compartilhados com
o todo, ou seja, com outros participantes. Outro ponto importante das representagoes
conceituais € a auséncia de vetores, justamente pelo fato de o foco estar nas caracteristicas e
nas identidades dos participantes € ndo em suas agdes. Assim estas representacoes podem
ocorrer através de trés processos diferentes (Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.): a)
lassificatorios: em que o cerne estd na representacdo simétrica das caracteristicas dos
participantes como partes integrantes de um grupo, podendo ser identificadas como tragos
transitorios (Ex.: as roupas usadas por pessoas em um evento) ou nao (Ex.: as feigdes nos
rostos dessas pessoas); b) analiticos: que configuram os elementos na imagem em relagdao
parte/todo, ou seja, podem ser representados elementos especificos na imagem tanto com foco
direcional em suas partes quanto em seu todo, a depender dos efeitos interpretativos que autor
da imagem quiser causar em seus respectivos leitores; e ¢) simbdlicos: que acrescentam
simbolismo a representagdo visual, como ocorre na linguagem verbal com o efeito causado

pelo uso de metaforas e analogias.
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Concernente as funcdes de representagdo conceitual dos emojis, supomos que em
nossas amostras havera um consideravel numero de dados/tweets com a presenga de emojis de
bandeiras de paises, por se tratar de temas politicos que afetam a populacdo de um modo
geral. Nesse sentido, uma provavel fungdo a ser desempenhada pelos emojis seria a de
classificagdo. Contudo, desde o nosso ponto de vista, se um emoji de bandeira vier
acompanhado de outro emoji que represente uma emogado, a representagdo poderia nao ser
mais classificatoria e sim simbolica. Por exemplo, se o emoji de bandeira for inserido junto
com o de coragdo: a representacdo seria simbodlica, uma vez que haveria uma analogia, como
“eu amo meu pais”. Quanto a fun¢do de representacdo conceitual analitica, acreditamos que
ocorrerd quando um ou mais emojis trouxer um novo sentido para o enunciado do tweet, como
no caso da expressao de ironias.

A metafung¢ao Interacional se dedica as relagdes entre produtor, produto e observador
que se desdobram nas mais diversas formas alusivas de produgdo e recep¢do de texto [Ex.
escritor/texto/leitor ou falante/fala/ouvinte] (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 114). A
referida triade desempenha a fun¢do de construir sentidos pelas imagens em conformidade
com 0s contextos sociais nos quais essas estdo inseridas, contemplando as mais diversas
realizagdes visuais possiveis: a) contato visual: o olhar do participante parece requisitar algo
do leitor (pessoal/demanda) ou ndo ha um contato direto do olhar do participante na imagem
com o leitor (impessoal/oferta); b) distdncia social: a disposi¢ao do participante em relagdo ao
leitor estabelece niveis de mais ou menos intimidade entre eles, principalmente por meio do
tipo de plano escolhido para captar a imagem (plano fechado ou close-up = intimo, plano
médio ou medium shot = social e plano aberto ou long shot = impessoal); ¢) atitude: o
posicionamento angular do corpo do participante em relagdo ao leitor, como se houvesse um
eixo vertical sob o qual pudéssemos gird-lo, sendo “de frente” (angulo frontal = maior
envolvimento), “de lado” e “de costas” (angulos obliquos = maior distanciamento) como
referéncias para uma proje¢do do nivel proximidade entre os envolvidos no evento
(participante humano ou personificado e leitor); d) poder: a interpretagdo do leitor sobre o
participante a partir de um eixo horizontal, que pode significar maior poder do leitor (angulo
alto, ou seja, quando esse observa a imagem de um ponto de vista superior), igualdade de
poder (nivel do olhar) e maior poder do participante (angulo baixo) (NASCIMENTO;
BEZERRA; HEBERLE, 2011, p. 539-541).

No que tange a fungdo de interacdo realizada no ambiente do Twitter, conjecturamos

que essa se realize através da distancia social, como uma espécie de foco da lente de uma
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camera fotografica. Quando tivermos um foco mais amplo, menor serd a interagdo entre os
participantes. No caso dos tweets, isso possivelmente acontecera com os que, apesar de serem
publicados e organizados pelo Twitter a partir das mesmas hashtags, seus autores nao
desenvolvem uma interagdo entre si, ou melhor, ndo respondem um o tweet do outro.
Contudo, quando comecarmos a diminuir a amplitude da lente, mais social se tornara a
interacdo. Nesse plano médio, os tweets sao respondidos pelos interlocutores, porém os
autores nao respondem diretamente a esses novos tweets gerados a partir de suas publicacdes.
No momento em que focarmos a lente da camera, a interagdo entre os interlocutores serd mais
no plano intimo, uma vez que os autores dos primeiros tweets respondem o0s tweets respostas
que recebem.

A terceira metafuncdo, a Composicional, engloba estruturas visuais de significados
representacionais e interativos, convertendo-se num todo significativo em que todos os
elementos de forma integrada criam uma hierarquia e um equilibrio em textos com a
finalidade de possibilitar modos coerentes de significar seus sentidos (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006, p. 175). Dessa forma, a estrutura composicional integra trés significados
basicos: valor da informagdo, saliéncia e enquadramento.

O valor da informagdo ¢ inferido por meio da disposicdo organizacional dos
elementos composicionais dentro de um determinado espago que lhe confere significado na
representacdo visual da cultura ocidental em termos de esquerda/direita, topo/base,
centro/margem. Nesse sentido, cumpre ressaltar que os nucleos esquerda/direita tendem a
conter a informacao dada (j& conhecida) e a nova, respectivamente. J4 a polaridade topo/base
se refere aquilo que ¢ compreendido como ideal ou concebido como real. As posi¢cdes
centro/margem, por outro lado, promovem seus processos significativos através de uma
informagdo nuclear e essencial, sob a qual “flutuam” informagdes marginais ou periféricas.

A saliéncia é o “peso” de um elemento no contexto visual, ou seja, € o recurso
utilizado para localizar o participante na categoria maxima de visibilidade em uma estrutura
visual. A especifica¢do de qual elemento devera ser salientado pode ser realizada a partir de
diversos fatores, como: perspectiva (primeiro plano/plano de fundo) defini¢do (alta/baixa);
tamanho (grade/pequeno); contrastes de tons (preto/branco); cores (intensas, suaves) e até
mesmo pelo valor da informag¢do e pela densa carga cultural atribuida aos elementos

composicionais da representagdo visual.
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O enquadramento, como seu proprio nome indica, trata do agrupamento ou da
fragmentacao dos elementos no espago composicional. Nesta forma de significar, quanto mais
articulados entre si estiverem os elementos, mais forte sera o sentido de conexdo
composicional entre eles; logo, quanto menos agrupados se encontrarem os elementos, menos
esses serdo representados como membros pertencentes a uma mesma unidade de informagao.
Desse modo, quanto maior a fragmenta¢ao do espagco composicional, maior sera a quantidade
de enquadramentos e mais forte a sua estruturacao; logo, havera uma menor conexao entre os
membros pelo fato de esses ndo pertencerem a uma mesma unidade de informacdo.
Consequentemente, quanto menor a configuracdo por quadros nesse espaco mais fraca serd a
sua estruturacdo, resultando em uma conexao mais intensa entre os elementos no espago
composicional.

Entre os principais recursos de conexao estdo: a presenca de vetores, a continuidade
de cores, a repeticdo de formas e elementos contextuais (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p.
204). Nessa perspectiva, a desconexao se daria a partir da presenga de linhas demarcatorias,
do contraste de cores, dos espacos em branco inseridos entre os elementos ¢ a descontinuidade
de aspectos contextuais. Portanto, o todo composicional depende diretamente do contexto,
pois esse desempenha um papel fundamental na compreensdo do sentido de conexdo ou
desconexdo entre as informacdes apreendidas na/da linguagem visual.

Por fim, no que diz respeito ao nosso objeto de investigacdo, podemos sugerir, ainda
que de forma incipiente, que os emojis desempenharao a func¢ao de valor da informagdo como
uma informagdo nova ao se localizarem entre e/ou ao fim de pensamentos, geralmente,
completos (uma de suas principais caracteristicas como explicitamos na se¢do 2.3 do capitulo
anterior), ou seja, na posicao direita do sistema de escrita ocidental e ao lado daquilo que ja ¢
conhecido. Quanto a saliéncia, poderiamos argumentar que a importancia de cada emoji se
dard pela carga cultural vinculada a ele. E que os enquadramentos serdo justamente os espacos
de publicagdo das mensagens, por exemplo, se um usudrio comenta um tweet resposta dos
interlocutores sobre seu primeiro tweet, poderiamos inferir que mais intensa sera a conexao
entre esses dois tweets dentro do espago composicional da rede social Twitter.

De acordo com os campos epistemoldgicos acionados e aqui detalhados, delineamos
no capitulo a seguir o processo metodoldogico de nossa pesquisa, contemplado as

caracteristicas das amostras, o controle das variaveis e a organizagao do corpus.
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4 METODOLOGIA

Centrado nos interesses da linguagem em uso, nosso primeiro cuidado metodologico ¢
o de assentar a andlise a partir da consideracdo de um corpus por nés constituido para fins de
alcancar os objetivos previamente tracados: identificar e descrever as fungdes dos emojis no
uso concreto da lingua, além de compreender a estrutura multimodal dos fweets desde os
principios da Gramatica Visual. Além de responder nossas perguntas de pesquisa: (i) desde a
perspectiva da Gramatica Visual, os emojis tendem a desempenhar quais fungdes de
representacdo e de composicdo nos fweets? (ii)) Como se desenvolve a funcdo de interacao
multimodal no Twitter? (iii) E quais as principais fungdes sintaticas e discursivas dos emojis?

Em consonancia com os acontecimentos vigentes aos anos de 2018 e 2019,
escolhemos dois temas de relevancia para o mundo hispanico, contexto de nossa lingua de
estudo, que integraram os Trendings Topics do Twitter durante um determinado intervalo de
tempo, e que suscitaram o uso de emojis por parte dos interlocutores na composicao de seus
tweets por abordarem questdes politicas e de conflito social. Isto €, assuntos sensiveis as
emogdes € que incitam posicionamentos bipolarizados, sendo esses expressados de forma
mais espontanea e aberta no ambiente das redes sociais.

Nossa primeira amostra ¢ composta por tweets referentes a posse do presidente
mexicano Andrés Manuel Lopez Obrador realizada no dia 01 de dezembro de em 2018, em
Zdbcalo, praga publica mais importante do pais. Segundo sinaliza Rojas, Lopez Obrador ¢ o
primeiro presidente de esquerda em 70 anos no México e todos os seus programas de governo
tém como principal foco a populagdo indigena (ROJAS, 2018, s.p.). Apesar da posse de um
presidente de esquerda, apds sete décadas, ser vista como um marco histdrico, essa também
aciona aspectos culturais, ideolégicos e identitirios de um pais, fomentando o
desenvolvimento de discussdes essencialmente diferentes.

A segunda amostra de nosso corpus € formada por tweets concernentes aos protestos
venezuelanos contra o governo de Nicolds Maduro, no inicio de 2019. Essas manifestagdes
foram convocadas pela oposicao liderada por Juan Guaidd, exatamente no dia comemorativo
do 61° aniversario da data historica de 23 de janeiro de 1958, na qual se destituiu o general
Marcos Pérez Jiménez, lider do ultimo governo militar em exercicio na Venezuela.

Durante os atos de protestos de 2019, Guaidé se autoproclamou presidente interino do

pais, alegando que Maduro estaria usurpando o poder ao ter sido eleito a partir de elei¢des
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fraudulentas, segundo a perspectiva da oposi¢do, e ndo reconhecidas pelos Estados Unidos,
Unido Europeia e grande parte dos paises latino-americanos. Dessa forma, Guaidé afirmava
que era necessario impulsionar o estabelecimento de um governo de transi¢do que convocasse
novas elei¢des presidenciais.

Cumpre ressaltar que diversos paises chegaram a reconhecer Guaidé como presidente
interino da Venezuela, naquele momento, entre eles: Argentina, Brasil, Canadé, Chile,
Colombia, Costa Rica, Equador, Estados Unidos e Peru. Enquanto que M¢éxico e Bolivia
apoiaram a Maduro (BBC NEWS MUNDO, 2019, s.p.).

Diante desse cendrio, compreendemos que esse segundo tema também aborda,
intrinsecamente, questdes dicotdomicas e, muitas vezes, plurais de: cultura, ideologia e
identidade de um povo, sendo esses aspectos os principais critérios de selegdo desses dois
temas para a constituicdo de nosso corpus copilado.

Na secdo a seguir (4.1), descrevemos de forma mais detalhada as caracteristicas das
amostras, de nosso corpus, bem como o desenvolvimento do controle das variaveis que

norteiam o processo de selegao.

4.1 DAS CARACTERISTICAS DAS AMOSTRAS E DO CONTROLE DE VARIAVEIS

Uma das principais ferramentas do Twitter sdo os chamados Trending Topics (TTs),
ou seja, os topicos de interagdes conversacionais mais discutidos € que, consequentemente,
tratam dos assuntos que estdo em evidéncia no momento respectivo a cada contexto
sincronico. Com vistas a refletir sobre as implicagdes das discussdes da lingua espanhola na
interface dos contextos comunicativos especificos dos tweets, selecionamos dois temas de
viés politico e de relevancia para o contexto hispanico que integraram os TTs do Twitter
durante os anos de 2018 e 2019.

O primeiro topico se refere a posse do presidente mexicano Andrés Manuel Lopez
Obrador, tema que ocupou os TTs no dia 01 de dezembro de 2018 através das hashtags (#):
#RevolucionMexicana e #TomadeProtesta. O segundo remete a manifestacdo popular
venezuelana contra o presidente Nicolas Maduro, no ano de 2019. Tais atos de protesto foram
compartilhados no Twitter por meio das hashtags: #23Ene e #GritemosConBrio, e estiveram

presentes nos TTs, no dia 23 de janeiro desse respectivo ano.

¥ Marcadores que agrupam os tweets publicados na rede social Twitter.
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Ao longo de nossas escolhas sobre o delineamento metodolégico mais adequado a esta
pesquisa, verificamos que a extragdo de dados do Twitter pode ser realizada por meio de APIs
(Application Programming Interface ou Interfaces de Programagdo de Aplicagdes, em
portugués), o que resultaria em uma ampla gama de dados em linguagem de programacao. Por
tal razdo, resolvemos transgredir na pratica as fronteiras disciplinares e estreitar relagdes com
a Ciéncia da Computagao, estabelecendo um didlogo transdisciplinar, com pesquisadores
dessa area em nossa universidade, sobre o processo de extracdo de dados através de APIs e de
sua respectiva funcionalidade no desenvolvimento de nossa investigacao.

Segundo o que compreendemos, as APIs sdo mais utilizadas, no ambito cientifico,
quando ha a necessidade de se coletar um elevado numero de amostras que serdo analisadas
automaticamente, a partir da criagdo de tabelas e de graficos eletronicos que auxiliaram na
interpretacdo desses metadados codificados em determinada linguagem computacional. A
partir de tal explicagdo, percebemos que o recurso metodoldgico das APIs ndo nos seria
funcional, justamente pelo fato de que, ao final do processo de extragdo de dados, essas nos
gerariam resultados codificados, dificultando ja na fase inicial a identificacdo da presenga ou
nao dos emojis nos campos enunciativos, ou seja, nos tweets.

Dessa forma, por conta da referida complexidade técnica e considerando as sugestoes
de especialistas na area, resolvemos abdicar da programacao de APIs e usar em nossa coleta
de dados o Twitter Search’ (Figura 50), um mecanismo interno de busca do proprio Twitter.
De acordo com opgdes de filtragem na modalidade “busca avangada”, podemos optar por:
“todas estas palavras”; “exatamente esta frase”; “qualquer uma destas palavras”; “nenhuma
destas palavras™; “estas hashtags™; “escrito em (idioma)”; “destas contas™; “para estas

99, ¢ 99, <

contas”; “mencionando estas contas”; “perto deste local”; “a partir desta data (...) até (...)”.

® Twitter Search: https://twitter.com/search-advanced



https://twitter.com/search-advanced
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- } Figura 50 — Interface do Twitter Search
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Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Quanto aos critérios de filtragem, identificamos a fragilidade de um desses filtros de
coleta: o “perto deste local”, uma vez que plataformas como o Twitter permitem que seus
usuarios escrevam livremente essa referéncia (localizacdo ou “nacionalidade”), convertendo
essa fonte de busca em algo nao tdo confiavel.

Assim considerando, realizamos o processo de extragdo de dados no dia 20 de
setembro de 2019, por meio do Twitter Search, no qual os critérios de filtragem: idioma
(espanhol); hashtags; datas; e “tweets que tiveram mais repostagens” delinearam nosso

corpus, sendo esse mais bem apresentado na proéxima secao.

4.2 DA CONSTITUICAO DO CORPUS

A primeira amostra coletada ¢ a referente a posse do presidente do México, Andrés
Manuel Lopez Obrador, e que ocupou os TTs no dia 01 de dezembro de 2018 através das
hashtags: #RevolucionMexicana e #TomadeProtesta. Vale destacar que a recuperacao de
dados, a partir das mencionadas hashtags e considerando apenas a data exata do evento (01 de
dezembro de 2018), ndo apresenta nenhum dado como resultado'®. Por tal razdo, decidimos

ampliar o periodo temporal de busca até 02 de dezembro do mesmo ano.

1 . A . .
% Cumpre ressaltar que nos tweets mais recentes observamos poucas ocorréncias de emojis, consolidando nossa
decisdo de coletar apenas os “tweets que tiveram mais repostagens” e nao ultimos a serem publicados.
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Do dia 01 a 02 de dezembro de 2018, encontramos no total geral 99 “tweets que
tiveram mais repostagens” e desses somente 22 contam com a presenca de emojis em suas
estruturas composicionais. Entretanto, tais dados sdo constituidos por enunciados escritos e

pelo uso de emojis, fotografias (Figura 51) e videos (

Figura 52).

Figura 51 — Exemplo de tweets com uso de linguagem escrita, emojis ¢ fotos (dado M10)

Once Noticias [l 8 @ @OnceNoticiasTV - 1 dic. 2018 v
m W8 Asiluce la plancha del Zécalo capitalino durante la

#(elebracionCultural por la #TomaDeProtesta de Lopez Obrador como

#PresidenteDeMexico.

0

S =
Il 17 O 39 T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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Figura 52 — Exemplo de tweets com uso de linguagem escrita, emojis ¢ video (dado M1)

Ruido en la Red § @RuidoEnLaRed - 1 dic. 2018 W
;Por qué @EPN hizo tantos gestos durante la #TomaDeProtesta de

} 44,7 K reproducciones

Q 68 11 761 O 16K Ty

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Assim considerando, resolvemos concentrar nossas posteriores analises nos tweets
compostos hibridamente por linguagem verbal (em lingua espanhola) e visual a partir da
utiliza¢do exclusiva de emojis, ja que esses sdo o objeto desta pesquisa. Em consondncia com
essa importante decisdo, verificamos que os dados M7, M14, M15 e M22 atendem a esse

novo critério de filtragem e que entre os mesmos apenas M 15 possui um comentario.

Quadro 9 — Amostra M (#RevolucionMexicana e #TomadeProtesta)

Amostra respectiva as hashtags: #RevolucionMexicana e #TomadeProtesta
Periodo: 01 a 02 de dezembro de 2018

Dado Numero t?tfll de Numero de comentériof

comentarios com a presenca de emojis
M1 68 11
M2 16 1
M3 7 1
M4 23 2
M5 0 0
M6 17 0
M7 2 0
M8 2 1
M9 11 0
M10 0
Ml11 1 0
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MI12

M13

Mi14

M15

Ml16

M17

MI18

M19

M20

— = OO RN =g (DWW

M21

SOOI C|IC|IC|IOINIS|IO|—

M22

(5]

Total 168

—
=]

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Como observamos no Quadro 9, os dados referentes a posse do presidente mexicano,
em 2018, recebem o seguinte padrdo de nomenclatura: a inicial do pais (contexto do evento),
neste caso M de México, e ao lado o numero correspondente a ordem sequencial de extracao
do tweet. Ja nas outras duas colunas do quadro, podemos observar o numero total de
comentarios que cada tweet recebeu e em quantos desses havia a presenca de emojis.

No mesmo corpus compilado, como jéa sinalizado, incluimos os atos de protestos
venezuelanos contra o presidente Nicolds Maduro no inicio de 2019, essa manifestagdo
popular foi compartilhada no Twitter através das hashtags: #23Ene e #GritemosConBrio e
esteve presente nos TTs no dia 23 de janeiro do mesmo ano. Seguindo a mesma metodologia,
resolvemos ampliar o periodo de tempo das publicagcdes para além do dia exato do evento,
expandindo as buscas até o dia 24 de janeiro de 2019.

Neste respectivo periodo temporal, encontramos como resultados parciais 373 “fweets
que tiveram mais repostagens” e desses somente 57 contam com a presenca de emojis e
demais elementos multissemidticos em suas estruturas composicionais, como exposto no

Quadro 10 a seguir.

Quadro 10 — Amostra V (#23Ene e #GritemosConBrio)

Amostra respectiva as hashtags: #23Ene e #GritemosConBrio
Periodo: 23 a 24 de janeiro de 2019
Numero total de Numero de comentarios
Dado . -

comentarios com a presenca de emojis
\4! 2 0
V2 41 5
V3 14 1
V4 0 0
V5 12 0
Vo6 6 1
N4 12 2




V8 10 3

V9 5 0
V10 5 1
V11 6 2
V12 11 4
V13 3 0
V14 0 0
V15 50 6
V16 3 0
V17 2 1
V18 5 0
V19 43 4
V20 37 11
V21 0 0
V22 14 1
V23 65 18
V24 13 1
V25 23 2
V26 29 4
V27 10 2
V28 8 3
V29 16 2
V30 0 0
V31 11 0
V32 26 5
V33 2 0
V34 14 3
V35 8 0
V36 15 1
V37 27 2
V38 6 2
V39 27 4
V40 16 0
V41 0 0
V42 8 1
V43 24 2
V44 8 1
v45 69 41
V46 6 0
v47 26 13
V48 4 1
V49 23 12
V50 3 1
V51 3 0
V52 6 0
V53 3 0
V54 64 16
V55 17 3
V56 44 3
V57 8 2

Total 913 187

Fonte: Elaboragao propria (2020).
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Conforme verificamos no Quadro 10, os dados relacionados as manifestacoes
populares contrarias ao presidente da Venezuela seguem o mesmo padrao de nomenclatura
referente ao evento no México, ou seja, cada tweet ¢ identificado pela inicial do pais (V de
Venezuela), acompanhada de seu respectivo numero na ordem de extragdo dos dados. Assim
como no Quadro 9, a segunda coluna, do Quadro 10, aponta o nimero total de comentarios
em cada tweet, enquanto que a terceira assinala aqueles formulados com o uso de emojis.

Cumpre salientar que dos 57 dados coletados, apenas 11 (V2, V3, V7, V15, V25,
V35, V42, V45, V47, V49 e V54) apresentam 0s emojis como Unico recurso semiotico
combinado com a linguagem escrita, sendo que entre esses somente V35 ndo possui qualquer

comentario com a utilizagdo de emojis, como sinalizado no Quadro 11.

Quadro 11 — Amostra V: tweets com emojis € seus comentarios

Dado Niimero de comentarios com emojis
V2 5
V3 1
V7 2

V15 6

V25 3

V35 0

V42 1

V45 41

V47 13

V49 12

V54 16

Total 100

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Os dados presentes no corpus compilado e aqui minimamente detalhados sao
analisados a luz da teoria epistemologica da Gramatica Visual de Krees e van Leeuwen
(2006), no capitulo adiante. Nesse mesmo apartado, propomos também um cotejamento entre

nossos resultados e os apontados pelos estudos de Paiva (2016) e Schnoebelen (2012).
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5 ANALISE

Com explicitado no capitulo anterior, o corpus de nossa pesquisa ¢ composto por Print
Screens de tweets que atendem aos critérios de filtragem: idioma (espanhol); hashtags; datas;
e “tweets que tiveram mais repostagens”, todos esses previamente definidos na etapa
metodologica de controle de variaveis (secdo 4.1.). Ao longo dos proximos paragrafos,
analisamos os dados encontrados através das metafuncdes da Gramatica Visual, na busca de
identificar e descrever: (i) quais sdo as fun¢des de representacdo e de composi¢ao dos emojis
nos tweets? (i1) Como se desenvolve a fungdo de interagdo no Twitter? (iii) Quais as principais

funcdes sintaticas e discursivas dos emojis?

5.1 FUNCOES DE REPRESENTACAO DOS EMOJIS

Segundo a Gramatica Visual, a funcdo de representacdo trata justamente da
capacidade de se representar a experiéncia, ou melhor, os participantes como seres, coisas ¢
lugares de interacdo (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 73) em imagens ou textos
multimodais, ramificando-se em dois tipos de padrdes de estruturas visuais: conceitual e
narrativo.

A representagdo conceitual se apresenta como estdtica, uma vez que descreve e/ou
classifica os participantes conforme suas caracteristicas individuais ou de atributos
compartilhados com outros participantes. A representagdo narrativa, por sua vez, constréi uma
espécie de evento através da retratagcdo das acdes realizadas pelos participantes, humanos ou

personificados, em determinados contextos de tempo e espago.

5.1.1 Representacio conceitual dos emojis

Na representacdo conceitual o foco sdo os atributos compartilhados pelos participantes
e as suas identidades individuais. Uma das principais caracteristicas desse tipo de
representacdo ¢ a auséncia de vetores, além da apresentagdo dos participantes em relagdo
parte/todo e por agrupamentos/categorias. Dessa forma, a representacdo conceitual pode

ocorrer por meio de trés processos diferentes: classificatorio, analitico e simbdlico.
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5.1.1.1 Representagdo conceitual classificatoria dos emojis

O processo classificatorio se realiza através da representacdo simétrica das
caracteristicas comuns dos participantes como um grupo, ou seja, que os definem como partes

integrantes de uma categoria especifica.

Figura 53 — Exemplo 1 de representacdo conceitual classificatdria dos emojis (dado V15)

‘w. Rafaela Requesens @RRequesens - 23 ene s
] in #23Ene Estos son los paises que a esta hora (5:07 pm) han reconocido 3
@jguaido como PRESIDENTE (E):

= Argentina
Brasil
I+l Canads
B Chile

== Colombia

&= (Costa Rica

s Ccuador

&E Estados Unidos
= Paraquay

10 Per

Q) 48 11 807 O 11K T
Maostrar este hilo

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Figura 54 — Exemplo 2 de representacdo conceitual classificatoria dos emojis (dado V25)

ZANILLO 51 de TOLOSAW @Anillo51 - 23 ene. e
' Mierdaaaa...! pobres venezolanos ... Maduro da terror, llamando al combate
y ofreciendo planes.
Cuando dice "todos y todas" tiemblo. De lo que nos salvamos ARGENTINOS!

Juan Guaido los argentinos de bien te apoyamos |
#23Ene
#FueraMaduro

Q2 1 366 0 744 T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Na Figura 53, os emojis de diferentes bandeiras sdo usados para classificar quais os
paises que até aquele momento ja haviam reconhecido a Juan Guaidé como presidente

interino da Venezuela, agrupando-os em um grupo especifico. E na Figura 54, podemos
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inferir que o emissor da mensagem/autor do tweet usa o emoji da bandeira da Argentina para
classificd-lo como membro pertencente aquele grupo, como ele denomina em letras
maiusculas: “ARGENTINOS” e ndo a outro, como o dos venezuelanos que estava diante de

conflitos, por exemplo.

Figura 55 — Exemplo 3 de representacdo conceitual classificatoria dos emojis (dado V54)

Angela Zuluagass @AngelaZuluagaT - 23 de jan de 2019 ~
Cadena de oracion para que los medios no lleven hoy a Ariel Avila a
"analizar” el #23Ene en #Venezuela. Amén ¢ 4

Q) 74 11 457 < 1 mil T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Por fim, na Figura 55 verificamos o exemplo de uma forte tendéncia entre os
usuarios do Twitter a de usar os emojis de bandeira para simbolizar seu pais de origem ou
onde vivem. Desse modo, inferimos que a autora desta mensagem ¢ colombiana ou vive na

Colombia.
5.1.1.2 Representagdo conceitual analitica dos emojis

O processo analitico tende a configurar os elementos na imagem ou no texto
multimodal em uma relacao parte/todo a depender dos efeitos de interpretacdo que o autor

deseja causar em seus respectivos interlocutores.

Figura 56 — Exemplo 1 de representac@o conceitual analitica dos emojis (dado M14)

Pedro J. @PeterMachol - 1 dic. 2018 s
g I
Frimeras alertas de AMLO
Reconoce a Maduro.
¥¥ Crea un ejercito a medida! (tipo Castros, Chavez, Rafael Correa, Daniel
Ortega, Hitler, etc.)

Ojala no se arrepientan amigos Mexicanos..
#dtaTransformacion #TomaDeProtesta #FresidenteDeMexico
Andres Manuel Lopez Obrador

— - —

Q)7 Ll &3 N,

.‘1‘.

[ ]
L

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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No dado M14, representado na Figura 56, podemos inferir que o emoji do sinal de
exclamacao dentro de um triangulo amarelo, como se fosse algum tipo de placa de
sinalizagdo, denota o sentido de “importante”, despertando a atencdo de seu leitor/interlocutor
para os primeiros “avisos”, que esse usudrio do Twitter julga conveniente compartilhar com
os demais, a respeito do presidente mexicano Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO). Em
seguida, o emoji de fogo/chama ¢ empregado a esquerda da informagao de que Lopez Obrador
reconhece Maduro como presidente da Venezuela, apesar das manifestagdes populares contra
o governo (cenario de nossa segunda amostra) e que para o emissor seria algo que poderia
causar sentimentos acalorados entre os que ndo sdo favoraveis ao governo desse lider politico
sul americano. Logo abaixo do emoji de fogo/chama, o emissor desse tweet usa o de explosao
antes de anunciar que Lopez Obrador ¢ favoravel a criagdo de um exército semelhante aos de
outros chefes de Estado, sugerindo que talvez esse também possa ser um fato gerador de
conflitos sociais dentro do pais. A partir dessas consideragdes, a tendéncia averiguada ¢ a de
que os trés emojis inferem conceitos analiticos, na medida em que seus usos no referido tweet
ocasionam determinados efeitos interpretativos em seus interlocutores juntamente com a

complementacdo dos enunciados escritos.

Figura 57 — Tweet fonte (dado V45) para inferéncias do exemplo 2

La Pereztroica @DannyPerez20 - 23 ene. ‘v’
Vamos Venszuelal Estamos con ustedes @8 W mis oraciones con su pais y
su libertad! . , Este es el principio de una nueva eral

VenezuelaGritalibertad #GritemosConBrio #23E

. e e
J o Ld 4l oL b K _1‘_

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Figura 58 — Exemplo 2 de representag@o conceitual analitica dos emojis (dado V45-C16)

Escarlet Rudrlguez @EscarletRodrgu2 - 23 de jan de 2019 ~
q Em resposta a @DannyPerez20

Q () O T

o
(=)}
_1
_I
|‘_|
T
H

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Ja na Figura 58, observamos que os emojis de coracdo nas cores da bandeira da

Venezuela (amarelo, azul e vermelho) sdo usados para criar uma espécie de analogia entre
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afeto e identidade venezuelana. Uma das possiveis hipoteses, que podemos langar a partir das
inferéncias presentes Figura 57, ¢ a de que a emissora da mensagem, uma possivel
venezuelana, sente algum tipo de afeto pelas palavras, ou seja, pelo o que foi expresso pela

autora do tweet fonte, uma conhecida youtuber colombiana.
5.1.1.3 Representac¢do conceitual simbolica dos emojis

O processo simbolico acrescenta simbolismo a representacdo da estrutura visual,
justamente por agregar elementos que ndo sdo intrinsecos aquela imagem ou texto

multimodal, neste caso especifico, aos tweets.

Figura 59 — Exemplo 1 de representacdo conceitual simboélica dos emojis (dado M22)

ST =]

Zirahuén Villamar @zirahuenvn - 1 dic. 2013 ~
:5aben quée?

Yo s& que nada serd facil, que muchas cosas no van a mejorar, otras
chafearan gacho, pero hoy me siento MUY feliz porgue -al menos- monton
de simbolos si han cambiade.

A 14D ya lo interpretamos mucho, ahora hay que cambiarlo.
#4T #TomaDeProtesta

- - = i

— ey o
Nt 2 L4 3 AW _T_

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

O dado M22 (Figura 59) apresenta o emoji da bandeira do México atuando como uma
peca léxica dentro da sintaxe do enunciado, mais especificamente substituindo a palavra
“M¢éxico” no contexto discursivo. Tal fun¢do desempenhada por esse signo revela o conceito
simbolico atrelado aos emojis das bandeiras de paises ao representarem de forma alusiva todas
as unidades constitutivas de uma nacao (povo, histdria, cultura...) e contendo em si mesmos
uma densa carga cultural, a qual seria descrita também como saliéncia dentro do escopo das

fungdes de composicao (subsegdo 5.3.2).

Figura 60 — Exemplo 2 de representagdo conceitual simbdlica dos emojis (dado V2)

T Javierhalamadrid @Javierito321 - 23 ene ™
8 Haciendo un resumen de todo el material recopilado, Barinas fue la ciudad
donde mas fuerte atentaron contra el pueblo. Hubo ne menaos de 5 muertos
confirmados hasta ahora €9 #23Ene

vy

0 - - - a o
L 46 Ll 1L1K ./ 960 T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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No dado V2 (Figura 60), identificamos que o emoji atua como uma representagao
conceitual simbdlica da dor e da tristeza que o emissor da mensagem sente ao informar a seus
interlocutores o nimero de mortes ocorridas no momento dos protestos venezuelanos de 23 de

janeiro de 2019.

Figura 61 — Continuacdo do exemplo 2 (dado V2-C2)

Natalia Leal @natiglt - 23 de 2

Em resposta a (

o Hsta a @)

Q () v, Ty

[wt]

nde U1

[q¢]

dVIEMNTOSL1

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Em um dos comentérios desse mesmo tweet, Figura 61, percebemos que os emojis
também podem ser usados de forma isolada para “condensar” uma opinido sobre algo, neste
caso especifico o emoji “coragdo partido” representa também de forma conceitual simbdlica a
tristeza que o interlocutor sente ao se inteirar do nimero de mortes durante a manifestacao
popular. Além disso, cumpre ressaltar que se trata do mesmo emoji empregado pelo autor do
tweet fonte, Figura 60, o que pode sugerir que esse interlocutor o tenha utilizado justamente

para expressar que compartilha de igual sentimento.

5.1.2 Representacao narrativa dos emojis

A representacdo narrativa se desenvolve nas agdes dos participantes humanos ou
personificados, como no caso dos emojis, indicadas pela presenga de vetores e realizadas em
um plano de fundo que aponte as condigdes espaco-temporais de tal evento. Assim, a
representacdo narrativa pode ocorrer por quatro tipos de processos distintos: de agdo, de

reagdo, mental € verbal.
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5.1.2.1 Representagdo narrativa de a¢do dos emojis
Os processos de agdo podem ser transacionais, quando a acdo envolver pelo menos
dois participantes e um vetor ou nao-transacionais, quando acdo se desenvolver apenas com

um participante € um vetor.

Figura 62 — Exemplo | de representac@o narrativa de acao dos emojis (dado V3-Cl1)

i Dagner Torres @torres_dagner - 23 de jan de 2019 v
1) Em resposta a @smgm05 @hcapriles e @jguaido
' Dale un hijo
Q1 (i) O 4 ww
Elena Cochesa @ElenaCochesa - 23 de jan de 2019 e
. Yo 5. e 4 de b de
O 5. e ' - - - - Y
Q1 1 Q7 ww

f ’ Jeisson @Jeram22 - 23 de jan de 2019 h

Capriles repite ve: pre-si-den-te. Voy con otra:o-bre-decht. Jajajajaja

Q1 (i) Q I

Productor @chengdu_ilusion - 23 de jan de 2019 e
equivalente a un chavista,?? TU pajuo.

Q (| Q1 ww

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Na Figura 62, podemos sugerir que o processo seria do tipo de agdo transacional,
pois se trata da narrativa de uma historia de amor, até entdo platonico, com a representagdo de
dois personagens personificados e de um vetor implicito que guia a leitura deste texto
multimodal da esquerda para direita a partir do sistema de escrita ocidental. Além disso,
também observamos que o uso multiplicado do emoji “carinha apaixonada” indica que uma
das interlocutoras gosta muito da ideia de ter um(a) filho(a) com uma pessoa especifica que o
emissor do tweet fonte menciona em sua mensagem. Dessa forma, verificamos uma
regularidade, em relacdo aos estudos de Paiva (2016) e Schnoebelen (2012), de que a emocgao
(estar apaixonada por uma pessoa ou por algo) vem antes de sua acdo geradora (a ideia de

estar junto com aquela pessoa e formar um casal).



Figura 63 — Exemplo 2 de representagdo narrativa de ag¢do dos emojis (dado V54-C10)

EVA MARIA @evitamariall - 24 de jan de 2019

Em resposta a @AngelaZuluagaT e @rioskeca
SECUFEE
¢ tl Q1 T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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E na Figura 63, identificamos outra representagdo narrativa de agdo transacional

manifestada pela triplicagdo do emoji “carinha chorando de rir” seguida do emoji de uma

mulher loira com a mao no rosto (como se nao acreditasse no que havia lido no tweet fonte),

juntamente com o emoji ‘“zumbi/morto-vivo” e finalizada com uma nova triplicacdo dos

emojis “carinha vomitando/passando mal” (simbolizando que se trata de uma pessoa ruim da

qual ela tem nojo/asco). Dessa forma, nesta narrativa hd a personificagdo de dois personagens

(emissora da mensagem e a quem se refere) também com a presenga de um vetor implicito

(sistema de escrita ocidental) tal como no exemplo anterior.

5.1.2.2 Representagdo narrativa de reagdo dos emojis

O processo de reagdo se realiza a partir da existéncia de um vetor referente a linha

visual do olhar de um ou mais participantes. Assim como o anterior, os de reagdo podem ser

transacionais, quando podemos ver o objeto do olhar dos participantes, ou ndo-transicionais,

quando ndo podemos ver tal objeto.

Figura 64 — Exemplo 1 de representag@o narrativa de reagdo dos emojis (dado M15-C2)

£

Paocla Villarreal @paw - 1 dic. 2018

AMLO recibe, de rodillas, el regalo (se llama de ofra forma, perdonen) de

manos de un muy conmovido representante de pueblos populares.

o S
L) - L]

#TomaDeProtesta #4T 1§

i~ - - ey - _1-\
L e LW .a

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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Figura 65 — Exemplo 2 de representagdo narrativa de reagéo dos emojis (dado V45-C4)

Neidalys+resm ©

63; Em resposta a @ '

Gracias en verdad, si podemas salir de esta fij ==

QO T O 1 D

Fonte: Print Screen do Twitter (2020).

A partir dos exemplos acima, Figuras 64 e 65, e dos da se¢do anterior, corroboramos
as hipoteses, lancadas na se¢do 2.3, de que: o sistema de escrita ocidental atua como um vetor
ndo explicito na medida em que conduz nosso olhar da posi¢do esquerda para a direita em
estruturas de textos multimodais como os tweets. Outro ponto importante identificado ¢ o de
que o uso de emojis nas representacdes narrativas de reacdo se realiza de forma ndo-
transacional, uma vez que esses signos tendem a olhar para frente, o que sugere que nos
somos o objeto de olhar desses emojis, ainda que ndo estejamos inseridos de forma visual nos

tweets.
5.1.2.3 Representag¢do narrativa mental dos emojis

O processo mental ¢ identificado por um baldo de pensamento ligado a um participante
humano ou personificado. Nenhum dos dados de ambas as amostras apresenta tal
caracteristica em sua representagao.
5.1.2.4 Representagdo narrativa verbal dos emojis

Assim como o processo anterior, o verbal também se caracteriza pela presenga de um

baldo de fala conectado a um participante. Nenhuma das amostras de nosso corpus manifesta
tal elemento em sua representacao.
5.1.3 Quantificacdo das funcoes de representacio dos emojis nos tweets

A partir das subdivisdes existentes em cada uma dessas categoriais, desenvolvemos o

processo de analise de nossas amostras, cujos resultados estdo organizados de forma visual-

esquematica nos Graficos 4 e 5, abaixo.
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Grafico 4 — Fungdes de representacdo dos emojis nos tweets (México)

Fungoes de representacao - México

B Conceitual Analitica;
I Conceitual Simbdlica;

m Narrativa de Reagao.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Ao interpretarmos os dados presentes no Grafico 4, referente a amostra sobre a posse
do presidente mexicano em 2018, verificamos que: 67% do uso de emojis se da por meio de
uma representagdo conceitual simbdlica; 17% por representacdo narrativa de reagdo e 16%
por representacdo conceitual analitica. Cumpre ressaltar que ndo se observou nenhuma
ocorréncia, nessa amostra, de representagdes: conceitual classificatoria, narrativa de acao,

mental ou verbal.

Grafico 5 — Fungdes de representacdo dos emojis nos tweets (Venezuela)

Fungdes de representacao - Venezuela

W Conceitual Classificatoria;
M Conceitual Analitica;
m Conceitual Simbdlica;

B Narrativa de Agao;

M Narrativa de Reacdo.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Os dados apresentados no Grafico 5, sobre os atos de protestos venezuelanos de 2019,

revelam que: 39% do uso dos emojis se realiza através de uma representacdo conceitual
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simbdlica; 31% por representacdo narrativa de reacdo; 22% por representagdo conceitual
classificatoria; 5% por representacdo conceitual analitica e 3% por representacdo narrativa de
acdo, nao sendo identificadas, nesta amostra, ocorréncias de representagdes narrativas mental
e verbal.

Ao cotejarmos os resultados obtidos em ambas as amostras, percebemos que as
fungdes de representacdo mais frequentes sdo: a conceitual simbdlica, a narrativa de reacao e
a conceitual analitica. Em consonancia com as metafungdes da Gramatica Visual,
abordaremos na secdo posterior como acreditamos que se desenvolvam as fungdes de

interacdo na rede social: Twitter.

5.2 FUNCOES DE INTERACAO NO TWITTER

Figura 66 — Fungdes de interacdo no Twitter

Funcdo de interacdo
Plano aberto
(impessoal)
Distancia social T=rrivs
{social)

Plano fechado
{intimo)

Fonte: Elaboragao propria (2020).

No que se refere a fungdo de interacdo no ambiente do Twitter, verificamos que a
triade: emissor (usudrio), mensagem (fweet) e receptores (outros usudrios) tende a construir
sentidos visualmente pela distdncia social, ou seja, a partir da disposi¢do do participante em
relagdo ao leitor, estabelecendo niveis de maior ou menor intimidade durante o ato
comunicativo. No contexto especifico do Twitter, podemos verificar a presenga dos trés

planos de disposi¢do visual: fechado, médio e aberto (Figura 66).
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Figura 67 — Exemplo de plano aberto no Twitter

<« ) (#23ene OR #GritemosConBrio) lang:es until:2019-01-24 = ag
Pa'gina Inicial Principais Mais recentes Pessoas Fotos Videos
"4 Andres Mosqueda @amosquedadl - 23 de jan de 2019 ~
Explorar w Cuando el barco se hunde...

L . #23Ene #Venezuela
Notificagdes
€ YO Er HDP @ @ThePinguinHDP - 23 de jan de 2019

Aterrizando en Maiquetia desde Moscow jet privado con bandera de
Turquia para trasladar de regreso a familiares de los diplomaticos .
Mativos de seqguridad

Mensagens
Itens salvos

Listas GLFS

CALBRATED asT
2zTEn

GROUND SEED

LT
Perfil po i
02 days ngo
Mais *
02 s nge
sl G200 Gaslay =
Ol clays g0
Tweetar YV3409 ‘
Pasana SKM Fassin Fural
o pu? V] O

malena # @positionsgarcia - 23 de jan de 2019 N
" lo unico bueno de que te guiten todo, es que te guitan hasta la miedo” g
. #23ene #\/enezuela

o e’ & &

Fonte: Print Screen do Twitter (2020).

Figura 68 — Exemplo de plano médio no Twitter

Javierhalamadrid A
@Javiento321

Haciendo un resumen de todo el material recopilado,
Barinas fue la ciudad donde mas fuerte atentaron
contra el pueblo. Hubo no menos de 5 muertos
confirmados hasta ahora €9 #23Ene

Traduzir Tweset

9:55 PM . 23 de jan de 2019 . Twitter for iPhone
1 mil Retweets 25 Tweets de comentario 916 Curtidas

O () v

(=

Hallaquita Gocha @Hazllaguitagocha - 23 de jan de 2019 w
Em resposta a @Javierito321
== gue en paz descansen y sus vidas seran honradas sienpre

o jt v &

Fonte: Print Screen do Twitter (2020).
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De acordo com os dados das duas amostras coletadas, compreendemos que o plano
aberto, ou seja, impessoal ¢ observado quando hd uma diversidade de tweets que utilizam a
mesma hashtag, porém nao estabelecem uma correspondéncia direta uns com os outros
(Figura 67). J& o plano médio ocorre quando outros usuarios comentam/respondem o tweet de
uma determinada pessoa que seguem no 7Twitter, ou seja, que integra sua rede de relagdes

sociais (Figura 68).

Figura 69 — Exemplo 1 de plano fechado no Twitter (dados M15-C1 e M15-C2)

_ Paola Villarreal @paw - 1 dic. 2018 W
En respuesta a @paw

Ahora recibe de parte de representantes de pueblos originarios y
afrodescendientes un ritual de purificacion.

Yo estoy llorando.

AW #TomaDeProtesta #4T

Yy 2 +7 9 ™ 9
e T = L WAL

_ Paola Villarreal @paw - 1 dic. 2018 e
- AMLO recibe, de rodillas, el regale (se llama de otra forma, perdenen) de

manos de un muy conmovido representante de pueblos populares.

[

L

B0 S

#TomaDeProtesta #4T 1Y

O 1 al Q 25 >

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Figura 70 — Exemplo 2 de plano fechado no Twitter (dado V54-C2)

- CLAUDIA JARAMILLO @cmjaramillo - 23 de jan de 2019 e
Em resposta a @AngelaZuluagaTl

Q1 g O 4 w
Angela Zuluagass @AngelaZuluagaT - 23 de jan de 2019 v
' ~" No Clau; el pelo’e manteca ese sale mas en medios que cualquier

colombiano. El putas pues! &
Q 2 1 O 12 T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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Por ultimo, o plano fechado, ou melhor, intimo se realiza quando um mesmo usudrio
faz comentarios sobre um de seus tweets, com o objetivo de dar continuidade ao seu relato ou
argumento, os quais podem ser acessados por outros usuarios na opc¢ao ‘“mostrar esta
sequéncia” (“mostrar este hilo”, em espanhol), como no exemplo da Figura 69. Outra
tendéncia averiguada de realizagdo também do plano fechado é quando hd comentarios em

uma resposta especifica ao tweet principal, como evidenciado na Figura 70.

5.3 FUNCOES DE COMPOSICAO DOS EMOJIS

Desde a perspectiva da Gramatica Visual, a unido entre as estruturas visuais de
significados representacionais e interativos constitui um todo composicional. Desse modo, a
funcdo de composicdo nos permite descrever a organizacao dos elementos (texto verbal e
emojis) que constituem um fweet de acordo com o espago que esses ocupam no todo dessa
pagina multimodal. Ao longo das proximas subsecdes, analisamos como se desenvolve essa
combinagdo de elementos em fweets e seus respectivos sentidos a partir de trés aspectos

principais: valor da informagdo, saliéncia e enquadramento.

5.3.1 Valor da informacio dos emojis

O valor da informacdo estd na disposicdo organizacional dos elementos
composicionais dentro de um determinado espaco que lhes confere sentidos singulares na
representacdo visual. Geralmente, esses elementos que compdem a imagem ou o texto
multimodal sdo distribuidos nas seguintes posicdes: esquerda/direita, topo/base,
centro/margem.

Nos dados de nossas amostras, observamos que as posi¢des horizontais
esquerda/direita e/ou direita/esquerda apresentam uma frequéncia de uso mais acentuada do
que as outras. Entre as justificativas mais provaveis para tal ocorréncia estd o fato de este
texto multimodal, ou seja, os fweets serem constituidos essencialmente por emojis € por uma
linguagem verbal (em espanhol) que se desenvolve por meio de um sistema horizontal de
escrita, mais precisamente o ocidental. Nesse sentido, as posi¢cdes complementares

esquerda/direita corresponderiam a informagao dada (ja conhecida) e a nova, respectivamente.
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Ao final do Capitulo 3, levantamos a hipdtese de que os emojis nos tweets tenderiam a
se organizar da seguinte maneira: estariam na posi¢do direita como uma informagao “nova”,
conferindo ao enunciado um novo sentido ou refor¢ando os ja existentes, e na esquerda estaria
a linguagem verbal compartilhada entre os interlocutores dos tweets. Ao longo desta se¢do,
identificamos que os dados das amostras condensados nos graficos 6 e 7 abaixo corroboram
tal proposicao e sinalizam a criagdo de mais quatro novas categorias de posigdes possiveis
para os emojis nos tweets: s6 um emoji (sem enunciado verbal); sequéncia de um mesmo
emoji (sem enunciado verbal); sequéncia de emojis diferentes (sem enunciado verbal) e emoji

como uma peca léxica.

Grafico 6 — Fungdes de composicao dos emojis nos tweets (México)

Fungdes de composicao - Valor da informagao - México

B Emoji a direita (inf. nova);

B Emoji a esquerda (inf. conhecida);

B Sequéncia de um mesmo emoji;

Emoji como peca léxica.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

A partir da leitura do Grafico 6, referente a amostra sobre a posse do presidente do
México, observamos que: 33% dos emojis estdo inseridos a direita do enunciado (como uma
informagdo nova); 33% a direita do enunciado (como uma informacao ja conhecida); 17% se
organizam em forma de sequéncia de um mesmo emoji € 17% em sequéncia de emojis
diferentes. Vale destacar que, provavelmente, o nimero reduzido de dados encontrados no
momento de extracdo desta amostra seja o que restringiu os valores da informacao a somente
quatro categorias possiveis, ndo abarcando as outras que sdo contempladas pelos dados da

segunda amostra.
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Grafico 7 — Fungdes de composigdo dos emojis nos tweets (Venezuela)

Fungao de composigao - Valor de informagao - Venezuela

3% 2%

B Emoji a direita (inf. nova);

B Emoji a esquerda (inf. conhecida);
B S6 um emoji;

B Sequéncia de um mesmo emoji;
B Sequéncia de emojis diferentes;

B Emoji como pega léxica.

Fonte: Elaboragao propria (2020).

J& nos dados correspondentes aos atos dos protestos venezuelanos de 2019
verificamos, através da interpretacdo do Grafico 7, que a porcentagem de emojis inseridos a
direita do enunciado (66%) ¢ significativamente maior do que aquela que expressa seu uso a
esquerda (21%). Possivelmente, por conta do nimero mais substancial de dados encontrados
no momento de extragdo desta segunda amostra. Também percebemos que 3% dos dados
apresentam s6 um emoji; em 5% o0s emojis se organizam em sequéncia de um mesmo emoji;
3% em sequéncia de emojis diferentes e em 2% os emojis atuam como pecas léxicas do
enunciado verbal.

Em sintese, reiteramos que, tanto na amostra relativa a posse do presidente mexicano
como naquela relacionada aos protestos venezuelanos, a tendéncia averiguada ¢ a que os
emojis se organizem nas posi¢des complementares esquerda/direita do todo composicional
dos tweets que correspondem, respectivamente, a informacdo nova e a ja conhecida. O que
convalida nossa hipotese inicial langada no Capitulo 3 e retomada no terceiro paragrafo desta
subsecao.

Contudo, ao longo do processo de andlise dos dados também surgiram outras posi¢des
e sentidos até entdo ndo inferidos para os emojis, como: condensar o valor da informacdo em

apenas um emoji; intensificar uma emocao/agdo através da sequéncia (uso multiplicado) de
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um unico emoji; enfatizar uma emocao/agcdo por meio de emojis diferentes em sequéncia; e
desempenhar a funcdo de pecas léxicas do enunciado. Cumpre destacar que esses sentidos
imbricados nessas “novas” posicoes dos emojis na representacao dos tweets se correlacionam
diretamente com algumas das fun¢des discursivas descritas na secao 5.5 deste capitulo. A

seguir, discorremos de forma breve sobre a saliéncia dos emojis nos tweets.

5.3.2 Saliéncia dos emojis

Outro aspecto principal da fungdo de composicdo ¢ a saliéncia, ou seja, 0 recurso
utilizado para atrair a atencao do observador para elementos especificos de uma representagao
visual. A determinagdo de qual elemento devera ser salientado pode ser realizada através de
diversos fatores, tais como: tamanho (grade/pequeno); cores (intensas, suaves); contrastes de
tons (preto/branco); definicao (alta/baixa); perspectiva (primeiro plano/plano de fundo)... e até
mesmo pelo valor de informagdo e pela densa carga cultural conferida aos elementos
composicionais de uma imagem ou texto multimodal, como identificamos em ambas as

amostras de nosso corpus e evidenciamos no exemplo a seguir (Figura 71).

Figura 71 — Exemplo de saliéncia no uso de emojis (dado V7-C1)

carloshhernandez @carloshhernanl? - 22 de jan de 2019 W

AR AABRITTTON T - 7= ool

Em resposta a @Justiciera7> @ARMANDITOLC e @jguaido

También se suma nuestro pais el pulgarcito de América El Salvador aung
nuestro gobierno izquierdista de & no lo quiera el pueblo salvadorefio esta
con ustedes animos y adelante...

Q 0 2 Q1 Ty

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

A partir da Figura 71, verificamos que os significados culturalmente associados aos
emojis costumam variar principalmente entre paises do lado ocidental e oriental. Um bom
exemplo disso ¢ o emoji utilizado nesse dado que tem como significado primeiro, em seu pais
de origem (Japdo), a representacdo de um sorvete de chocolate sem a casquinha embaixo e
que demonstra alegria em sua expressao pseudo-facial em analogia a emocgao causada em nos
ao comermos esse alimento. Enquanto que em paises do hemisfério ocidental esse signo tende
a remeter muito mais a uma espécie de adjetivo “desqualificativo”, como no momento em que
o emissor declara que El Salvador também se insere na lista dos paises que reconhecem

Guaidé como presidente interino, ainda que em suas palavras: “seu governo esquerdista de
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merda ndo queira”. Cumpre destacar que o emoji presente na Figura 71 também possui o
sentido conotativo de desejo de “boa sorte” nos bastidores das pecas teatrais no ocidente,
sendo esse significado também compartilhado por orientais em diferentes conjunturas.

Dessa forma, compreendemos que a saliéncia dos emojis no todo composicional dos
tweets estda muito vinculada a carga cultural atribuida a esses e que difere dependendo do
contexto do ato comunicativo. Na ultima subse¢ao (5.5.3.), descrevemos a identificagdao das

conexoes ou desconexodes entre os elementos de um tweet a partir de seus enquadramentos.

5.3.3 Enquadramento dos fweets

O enquadramento nos indica em que medida os elementos que constituem uma
imagem ou um texto multimodal sdo representados visualmente como estando conectados
(mais articulados entre si) ou fragmentados (menos articulados ente si). No que concerne aos
dados encontrados nas amostras, observamos trés variacdes de configuragcdes das estruturas
composicionais, ou melhor, de enquadramentos que sdo mais bem descritos por ndés nos
proximos paragrafos.

O primeiro se da quando o comentario ¢ do mesmo usuério do tweet principal, o qual
se organiza em forma de uma sequéncia de pensamentos sem a presenca de linhas divisorias
na cor cinza claro (Figura 69), demonstrando assim que ha uma forte conexao pelos elementos
pertencerem a uma mesma unidade de informacdo. Tal auséncia de delimitagdo reduz a
fragmentacdo visual e, consequentemente, aumenta a conexdo entre os elementos do todo
composicional.

A segunda variagdo tende a ser muito semelhante a primeira, pois ocorre quando se
trata de comentarios a uma resposta especifica de outro usuario ao tweet principal (Figura 70).
Nesse caso, a sucessdo de tweets também ndo apresenta a referida linha na cor cinza claro
como um fator consideravel de fragmentagdo entre os elementos que compdem o todo da

representacdo visual.
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Figura 72 — Exemplo de enquadramento (desconexdo entre 0os comentarios)
| r
m: Panama.
6:29 pm

9:05 PM - 23 de jan de 2019 - Twitter for Android '
377 Retweets 309 Curtidas

@) R O &
‘*’ carloshhernandez @carloshhernanl? - 23 de jan de 2019 f e

Em resposta a @Justiciera75> @ARMANDITOLIC e @jguaido

También se suma nuestro pais el pulgarcito de América El Salvador aung
nuestro gobierno izquierdista de & no lo quiera el pueblo salvadorefio esta
con ustedes animos y adelante...

Q 1 2 O 1 T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019). [destaque nosso].

Entretanto, a terceira e ultima configuracdo resulta de fragmentagdes, ou melhor,
desconexdes entre os comentarios de outros usudrios sobre um tweet especifico por estarem
justamente organizadas em enquadramentos delimitados pela ja mencionadas linhas na cor
cinza (e sinalizadas pelas setas azuis na Figura 72), as quais tornam maior a fragmentagao

desse espaco composicional.
5.4 FUNCOES SINTATICAS DOS EMOJIS

Por meio da andlise de nossos dados, convalidamos as principais regularidades,
propostas por Paiva (2016), Schnoebelen (2012) e até mesmo por Leite (2018), quanto as
fungdes sintaticas dos emojis nos tweets. Nesse sentido, observamos o uso constante de emoyjis
ao final de pensamentos completos para oferecer dicas de como interpretar esses enunciados
verbais que os antecedem no ato comunicativo. Dessa forma, os emojis sdo inseridos muito
mais para complementar e/ou reforcar ideias do que para substituir as palavras em/de uma

mensagem.
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Figura 73 — Exemplo de uso de emojis ao final de pensamentos completos (dados V54-C2-C3)

- CLAUDIA JARAMILLO @cmjaramillo - 23 de jan de 2019 v
g Em resposta a @AngelaZuluagaT
lajajajajajajajajajajaja no seas odiosa jajajajaj jme hiciste el dia! Jajajajaja
Q1 ! O 4 w
Angela Zuluagaes @AngelaZuluagaT - 23 de jan de 2019 e

MNa Clau; el pelo’e manteca ese sale mas en medios que cualquier
colombiano. El putas pues! &

D

Q 2 1 QO 12 1

EVA MARIA @evitamarial? - 24 de jan de 2019 v
Que asco éste mantecoso peliparado & 2

Q 0 Q T

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

No exemplo apresentado na Figura 73, observamos a ocorréncia “simultanea” do uso
de emojis ao final de pensamentos completos precedidos (segundo tweet) ou ndo (terceiro
tweet) de sinais de pontuagdo. O segundo fweet representa a resposta de uma usudria do
Twitter a um comentario postado em seu fweet principal, nesta interacdo o emoji de olhos
fechados e mostrando a lingua permite a inferéncia de reprovagao e, em certa medida, de asco
com rela¢do ao sujeito a que se refere o tweet principal, um cientista politico e jornalista
colombiano. No terceiro tweet, outra interlocutora das mensagens compartilha seu sentimento
de nojo através do emoji “carinha vomitando” por causa dessa pessoa, representada pelo emoji
“zumbi/morto-vivo”, sobre a qual poderiamos inferir que se trata de alguém ruim/“podre”.
Desse modo, em ambos 0s casos o uso de emojis enfatiza as ideias manifestadas verbalmente

nos tweets.

Figura 74 — Exemplo de uso de emojis em sequéncia linear de tempo e agdo, em que a emogdo vem antes da agdo
motivadora (dado V45-C4)

o i @neidalycac 23 de jan de 2019
N o Neidalyssimm @neidalycacher - 23 de jan de 2019 b

WIEH Em resposta a @DannyPerez20

Gracias en verdad, si podemos salir de esta T =

Q (! Q1
Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

[=

Outro ponto importante se refere a relativa recorréncia de sequéncias de emojis

diferentes entre si (geralmente, em representagdes narrativas) seguirem uma ordem linear de
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tempo e a¢do. Nesse sentido, a emog¢ao/acao tende a vir antes de sua acdo geradora, como na
Figura 73 em que o emoji “carinha vomitando” vem primeiro do que a representacdo daquilo
que lhe causa esse sentimento de asco. De igual modo, na Figura 74 o emoji “chorando de
emoc¢do” vem antes da bandeira da Venezuela, esta ultima simbolizando todo o momento pelo
qual estava passando o pais naquele momento.

Ao longo do processo de analise dos dados de nossa pesquisa, identificamos também
as principais posicoes sintaticas dos emojis nos tweets e as quantificamos nos Graficos 8 e 9

abaixo.

Grafico 8 — Posigdes sintaticas dos emojis nos tweets (México)

Posigdes sintaticas dos emojis nos tweets - México

B Ao final de um enunciado completo e
COM sinal de pontuagao;

Como uma espécie de marcador a direita
do enunciado;
B Como pega léxica;

B Antes da hashtag;

Depois da hashtag.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Os dados da amostra sobre a posse do presidente mexicano em 2018, presentes no
Grafico 8, sinalizam o uso predominante de emojis ao final de um enunciado completo e
antecedidos por sinais de pontuacio (33%). Contudo, também observamos a recorréncia de
outras posi¢des sintdticas, na medida em que 17% dos emojis atuam como pegas léxicas de
um enunciado; 17% sdo inseridos antes da hashtag; 17% depois da hashtag e em 16% como
uma espécie de marcador conceitual (classificatorio ou analitico) a direita de um enunciado.

Em nenhum dos dados desta amostra encontramos os emojis localizados em outras
posicdes, como: ao final de um enunciado completo e ndo antecedidos de sinais de pontuagao;
enunciado condensado em apenas um emoji; antes do enunciado; sequéncia de um mesmo
emoji; sequéncia de emojis diferentes ou ao final e precedido de sinais de pontuagdo,
diferentemente dos resultados obtidos a partir dos dados integrantes da amostra sobre os

protestos venezuelanos de 2019, a qual é analisada nos préximos paragrafos desta secao.
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Grafico 9 — Posigdes sintaticas dos emoyjis nos tweets (Venezuela)

PosicOes sintaticas dos emojis nos tweets - Venezuela

B Ao final de um enunciado completo e SEM

1% sinal de pontuacéo;

B Ao final de um enunciado completo e COM
sinal de pontuacdo;

B Como uma espécie de marcador a direita do
enunciado;

B Como pega léxica;

B Antes da hashtag;

m Depois da hashtag;

= S6 um emoji;

= Antes do enunciado;

Sequéncia de um mesmo emaoji;

1 Sequéncia de emojis diferentes;

Ao final e ANTES do sinal de pontuacdo.

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Os dados referentes as manifestagdes venezuelanas realizadas em 2019, condensados
no Grafico 9, demonstram que em 44% dos casos os emojis sdo usados ao final de um
enunciado completo e ndo antecedidos de sinais de pontuagdo, diferentemente da amostra
anterior. Entretanto, estes dados também revelam que 20% do uso ocorre ao final de um
enunciado completo e precedidos de sinais de pontuagdo; 13% dos emojis sdo inseridos antes
da hashtag; 6% em sequéncia de um mesmo emoji; 5% como uma espécie de marcador
conceitual (classificatério ou analitico) a direita do enunciado; 3% enunciado condensado em
apenas um emoji; 3% sdo utilizados antes do enunciado; 3% em sequéncia de emojis
diferentes; 1% como peca léxica de um enunciado e 1% ao final e antes dos sinais de
pontuagao.

Em resumo, no que concerne ao nivel sintatico dos tweets, a tendéncia averiguada em
ambas as amostras analisadas ¢ a de que os emojis sejam usados nas respectivas posi¢cdes
sintaticas: ao final de um enunciado completo e ndo precedidos de sinais de pontuacdo; ao
final de um enunciado completo e antecedidos de sinais de pontuacdo; como pega Iéxica de
um enunciado; antes da hashtag; como uma espécie de marcador conceitual (classificatorio ou

analitico) a direita do enunciado e depois da hashtag.
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Por fim, cumpre ressaltar que ao final da se¢do 2.6 sinalizamos a seguinte davida: no
uso concreto da lingua, os emojis seguem uma norma de pontuagdo como tenta prescrever a
RAE, ou seja, os emojis tendem a ser inseridos antes do ponto final, mesmo quando nao
atuam como uma peca léxica? A partir da interpretacao de nossos dados, inferimos que no uso
real da lingua ha uma tendéncia de ndo inser¢do dos emojis antes de pontos finais, quando
esses signos nao desempenham a fungdo sintdtica de substitui¢do de pegas léxicas. Dessa
forma, o que podemos sugerir ¢ que os emojis podem ser precedidos ou ndo de sinais de
pontuacdo, sendo essa Ultima ocorréncia relativamente mais usual que a primeira. No intuito
de amparar teoricamente nossa resposta a essa questao, recuperamos a discussao realizada na
subse¢do 2.1.1, com a qual compreendemos que a configuracdo dos tweets ¢ formada por uma
concepg¢do hibrida entre o escrito e o oral. Neste continuo, o grau de espontaneidade dos
tweets se situa mais proximo do polo da inmediatez comunicacional, logo, o uso de emojis
nesse género discursivo se distancia de prescri¢gdes normativistas, como a proposta pela RAE.

A continuagdo, na se¢do 5.5 deste capitulo, discorremos sobre as fungdes discursivas
identificas em nossas amostras e posteriormente as cotejamos com aquelas apontas e descritas

por Paiva (2016) e Schonoebelen (2012) em seus trabalhos.

5.5 FUNCOES DISCURSIVAS DOS EMOJIS

De acordo com o exposto na secao 2.3, observamos a recorréncia de algumas funcdes
discursivas dos emojis, como: substituir palavras; expressar emogao; indicar afeto; enfatizar
uma emog¢do ao ser usado mais de uma vez; e expressar ironia. Em consonancia com o
exposto e por meio da identificagdo em nosso corpus de outras funcdes discursivas
desempenhadas pelos emojis nos tweets, desenvolvemos o processo de andlise de nossos
dados que sao apresentados de forma esquematica através dos Graficos 10 e 11. Ao final desta
secdo, colacionamos os resultados encontrados nesta pesquisa com aqueles relatados nos

estudos desenvolvidos por Paiva (2016) e Schonoebelen (2012).
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Grafico 10 — Fung¢des discursivas dos emojis nos tweets (México)

Fungodes discursivas dos emojis nos tweets - México

B Substituir palavras (como peca
|éxica);

= Demonstrar afeto;

1 Enfatizar emocgdes e/ou agdes,
através do uso multiplicado;

B Expressar ironia;

B Ao inicio como uma espécie de
marcador.

Fonte: Elaboragao propria (2020).

A partir da leitura do Grafico 10, referente a amostra da posse do presidente do
Meéxico em 2018, verificamos que os emojis tendem a desempenhar as seguintes fungdes
discursivas nos tweets: em 50% os emojis sdo utilizados para demonstrar afeto; 17% para
enfatizar (através do uso multiplicado, ou seja, repetido) emogdes e/ou agdes; 17% sao
inseridos ao inicio de um enunciado como uma espécie de marcador conceitual
(classificatorio ou analitico) e em 16% sdo usados para substituir palavras como uma peca
1éxica.

Vale destacar que, nenhum dos dados desta amostra apresenta as fungdes de expressar
emocdes/acdes; manifestar um desejo; expressar identificagdo; enfatizar afeto; enfatizar um
desejo; enfatizar o sentimento de identificagdo; ou expressar ironia, diferentemente dos dados
integrantes da amostra sobre os protestos venezuelanos de 2019 e que serd mais bem

analisada na segunda parte desta segao.
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Grafico 11 — Fung¢des discursivas dos emojis nos tweets (Venezuela)

Fungoes discursivas dos emaojis nos tweets - Venezuela

B Substituir palavras (como peca léxica);

2%

M Expressar emogdes/acdes;
m Demonstrar afeto;

B Manifestar um desejo;

B Expressar identificacdo;

H Enfatizar emocgdes e/ou agdes, através do uso

multiplicado;
 Enfatizar afeto, através do uso multiplicado;

1 Enfatizar um desejo, através do uso
multiplicado;
Enfatizar o sentimento de identificacao,

através do uso multiplicado;
W Expressar ironia;

Ao inicio como uma espécie de marcador.

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Ao interpretarmos os dados organizados no Grafico 11 acima, quanto a amostra sobre
os protestos venezuelanos de 2019, observamos que os emojis podem desempenhar um leque
mais amplo de fung¢des no nivel discursivo, pois em: 23% dos casos os emojis sdo utilizados
para demonstrar afeto; 22% para expressar emocoes/agdes; 18% sdo inseridos ao inicio de um
enunciado como uma espécie de marcador conceitual (classificatorio ou analitico); 11% para
enfatizar (através do uso multiplicado, ou seja, repetido) emogdes/a¢des; 7% para enfatizar
afeto; 6% para manifestar um desejo; 5% para enfatizar um desejo; 4% expressar
identificacdo; 2% enfatizar o sentimento de identificacdo (principalmente pelos emojis de
bandeira) e 2% para substituir uma palavra como uma peca léxica de um enunciado verbal.
Em conformidade com os dados obtidos na amostra sobre a posse do presidente mexicano em
2018, nenhum dos dados desta amostra apresenta o uso dos emojis nos tweets para expressar
ironia como uma das fungdes discursivas desses signos na representacdo do todo
composicional desse texto multimodal.

Em sintese, no que tange ao nivel discursivo dos tweets, a tendéncia averiguada em
ambas as amostras analisadas ¢ a de que os emojis sdo utilizados para: demonstrar afeto; ao

inicio de um enunciado como uma espécie de marcador conceitual (classificatorio ou
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analitico); enfatizar uma emocdo/ag¢do (através de seu uso multiplicado); substituir uma
palavra como uma pega Iéxica do enunciado. Entretanto, outra funcao discursiva dos emojis
também ¢ identificada na amostra referente aos protestos venezuelanos de 2019 e merece ser
destacada, devido a seu acentuado numero de ocorréncia: expressar emogoes/agoes.

Ao cotejarmos os resultados aqui descritos com outros estudos (PAIVA, 2016;
SCHNOEBELEN, 2012), verificamos que a unica funcao discursiva dos emojis nao
encontrada em nossos dados ¢ a de expressar ironia ao serem inseridos no contexto
enunciativo do todo multimodal. A referida observac¢ao nos parece um tanto quanto curiosa,
porém talvez uma justificativa possivel seja o fato de ambas as amostras estarem vinculadas a
temas politicos que tendem a ser “polémicos”, por sua esséncia dicotdmica, em todas as
esferas da sociedade e tratados de forma mais direta e espontdnea nas redes sociais
(principalmente no Twitter por seu reduzido nimero de caracteres), ou seja, sem a
necessidade de se recorrer a tantas estratégias discursivas como quando os interlocutores se

encontram face a face.

Figura 75 — Exemplo 1 do uso de emojis como marcadores (dado V7)

n Lelysmmm @Justiciera7> - 23 ene. s

#23Ene Hasta ahora estos paises han reconecido a @jguaido como
PRESIDENTE (E):

Argentina
&3 Brasil
I+l Canadj
= Chile
== Colombia
i= (nsta Rica
mim Fcuador
®E Estados Unidos
== Paraguay
10 Perd
I8 Guatemala
1B Francia
== Honduras
B Kosovo
&' Panama.
£:29 pm

i = 5y T
__ ]

4 14 L 391 v/ 315 w

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).
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Figura 76 — Exemplo 2 do uso de emojis como marcadores (dado V47)

o Univision Noticias @ @UniNoticias - 23 ene. e
B #Venezuela: Juan Guaidd, se autoproclama presidente interino v Trump
lo reconoce. Imagenes: @VPItv #23Ene pscp.tv/wy/bxiut)YOMNjQ4..

) 33 Tl 135 O 172 T,

Fonte: Print Screen do Twitter (2019).

Outro ponto importante a ser relatado ¢ o consideravel nimero de ocorréncias de
emojis desempenhando a fun¢do discursiva de marcador conceitual (classificatorio ou
analitico) no inicio dos enunciados, justamente pela grande quantidade de tweets informando
as atualizagdes dos paises que a partir dos protestos venezuelanos reconheciam, naquele
momento, Juan Guaid6é como presidente interino da Venezuela (Figura 75) e de outros tweets
que noticiavam a autoproclamacdo de Guaidd para tal cargo de forma “temporaria” (Figura
76).

Por fim, a titulo de conclusdo, no capitulo adiante, recuperamos as perguntas
formuladas no inicio desta pesquisa e sintetizamos os resultados obtidos em didlogo com

algumas das conjecturas formuladas ao longo do Capitulo 3.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio desta pesquisa lancamos mao das seguintes perguntas: (i) desde a
perspectiva da Gramatica Visual, os emojis tendem a desempenhar quais funcdes de
representacdo e de composicdo nos fweets? (ii)) Como se desenvolve a funcdo de interacao
multimodal no Twitter? (iii) E quais as principais fungdes sintaticas e discursivas dos emojis?
E a partir de uma analise fundamenta nas metafungdes da Gramatica Visual de Krees e van
Leeuwen (2006) e em estudos sobre as fungdes sintaticas e discursivas desempenhadas
anteriormente pelos emoticons (SCHNOEBELEN, 2012) e no presente pelos emojis (PAIVA,
2016) nas redes sociais, conseguimos alcangar os objetivos centrais de: identificar e descrever
as fungdes desempenhadas pelos emojis no uso concreto da lingua, e de compreender a
estrutura multimodal dos tweets desde os principios da Gramatica Visual.

A partir dos dados analisados, observamos a corroboracdo de nossas conjecturas
formuladas ao longo do Capitulo 3: como a de que as representagdes narrativas ocorrem
quando emojis diferentes sdo inseridos em uma sequéncia linear de tempo e a¢do, sendo as
mais frequentes as de agdo e de reacao; a da possibilidade da existéncia de um vetor implicito
especifico da estrutura de textos multimodais como os tweets: o sistema de escrita € que nos
(interlocutores/leitores dos tweets) somos o objeto de olhar dos emojis, ainda que nao
estejamos inseridos de forma visual nos tweets, configurando a ocorréncia de narrativas nao-
transacionais. Concernente as fungdes de representacdo, verificamos em nossos dados uma
maior recorréncia do uso de emojis para a representagdo de estruturas conceituais simbolicas,
narrativas de reag¢do e conceituais analiticas.

Referente a funcdo de interagdo no Twitter, essa tende a ocorrer nos trés planos: aberto
(impessoal), médio (social) e fechado (intimo) em uma escala de menor para maior interagao,
respectivamente. No que diz respeito as fungdes de composigdo, a tendéncia averiguada € a de
os emojis serem inseridos a direita do enunciado, talvez para representarem nao uma
informag¢do “nova” em si, mas outra forma de se expressar relativamente mais recente e que
ainda ndo se tornou um conhecimento compartilhado, assim como a linguagem escrita.
Ademais os emojis inferem uma densa carga cultural na formulacdo de seus significados e os
tweets com maior interagdo entre si apresentam menor quantidade de enquadramentos, ou

seja, maior conexao entre os elementos do todo composicional, logo, os tweets com menor
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interacdo em si demonstram maior quantidade de enquadramentos e de fragmentacdo entre
seus elementos.

Em conformidade com Paiva (2016) e Schnoebelen (2012), no nivel sintatico dos
tweets, os emojis aparecem predominantemente ao final de um enunciado completo,
precedidos ou nao de sinais de pontuagdo, e quando inseridos de forma sequencial com
variacdo entre si (emojis diferentes formando ou complementando um enunciado), esses
seguem uma ordem linear de tempo e agdo, na qual geralmente a reacdo vem antes de seu
objeto ou a¢do motivadora. Referente as funcdes discursivas dos emojis dos tweets,
identificamos que estes signos tendem a ser utilizados para: demonstrar afeto; expressar
emogdes/acdes; ao inicio do enunciado como uma espécie de marcador conceitual
(classificatorio ou analitico); enfatizar uma emogao/agdo (através de seu uso multiplicado); e
substituir uma palavra como uma pega léxica do enunciado.

Ao final dessa sintese dos resultados alcancados por esta pesquisa, cabe ressaltar que
ndo pretendemos elencar regras normativas de como devemos usar os emojis no Twitter ou
em qualquer outra rede social, pois esses géneros discursivos comportam caracteristicas de
espontaneidade da maxima inmediatez comunicacional que ndo se limitam a um padrao fixo.

A selegdo prévia dos temas geradores de nossos dados sem a defini¢do exata de seu
modo de extracdo e coleta representa uma das dificuldades vivenciadas ao longo dessa
trajetoria, pois a quantidade de dados que anteriormente era proporcional em ambas as
amostras nao se manteve durante esse processo. Como ¢ o caso de muitos dos tweets
publicados sobre a posse do presidente mexicano, em 2018, que ndo continuam como
publicos ou ja ndo existem mais, reduzindo a quantidade desses dados em relacdo aos da
segunda amostra.

Contudo, compreendemos que este estudo poderd contribuir para a interpretacao
daquilo que desejamos comunicar ¢ do que de fato expressamos ao usar elementos como 0s
emojis nos textos multimodais, que contemplam em seu todo composicional diversas formas
de representacdo e interagdo. Fechamos esta discussdo sinalizando a necessidade de
aprofundamento desta pesquisa em desdobramentos que contemplem propostas multimodais
na perspectiva didatica-pedagogica do ensino de linguas, como: observar esse objeto a partir
de aspectos culturais, ideologicas e identitarias no campo da interculturalidade (exemplo de
um possivel questionamento inicial: Todos os hispano-falantes usam os emojis para expressar

os mesmos significados ou esses diferem de pais para pais?).
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APENDICE A — Ranking completo dos emojis mais usados nos weets desta pesquisa —

Venezuela

Ranking completo dos emojis mais usados nos tweets desta pesquisa
Venezuela
Ordem Emoji Quantas vezes este emoji aparece nos tweets

1° = 52
2° L 26
3¢ £a 23
4° § 16
5° &3 13
6° @ 12
70 4.._\. 10
7° o 10
8° -~ 7
8° “ =2 7
8° 2w 7
9° e 6
10° S 5
10° 5
11° = 4
11° 4
12° — 3
122 | [l 3
12° = 3
12° 3
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
13° 2
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04

N
YA

-

- fe

\*

13°
13°
13°
13°
13°
13°
13°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°
14°

286

e
TOTAL DE
EMOJIS
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APENDICE B - Identificacdo dos dados, segundo a funciio de representacio dos emojis

Funcio de representacio dos emojis (México)

Conceitual

Narrativa

M7

M15-C2

M14

MI15

M15-C1

M22

Funcio de representacio dos emojis — Conceitual (México)

Classificatoria Analitica Simbolica
M14 M7
M15
M15-Cl1
M22

Funcio de representacio dos emojis — Narrativa (México)

De agao De reagao Mental Verbal
M15-C2
Funcio de representaciao dos emojis (Venezuela)
Conceitual Narrativa
V2 V2-Cl
V2-C2 V2-C3
V3 V2-C4
V7 V2-C5
V7-Cl V3-Cl
V15 V7-C2
V15-Cl V15-C5
V15-C2 V25-Cl
V15-C3 V25-C2
V15-C4 V45-Cl
V15-C6 V45-C4
V25 V45-C8
V25-C3 V45-C9
V35 V45-C13
V42 V45-Cl14
V42-Cl V45-C19
V45 V45-C21
V45-C2 V45-C24
V45-C3 V45-C27
V45-C5 V45-C28
V45-C6 V45-C35
V45-C7 V45-C36
V45-C10 V45-C37
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V45-Cl1

V45-C38

V45-C12

V45-C39

V45-C15

V45-C41

V45-C16

V49-C2

V45-C17

V54-C1

V45-C18

V54-C2

V45-C20

V54-C3

V45-C22

V54-C6

V45-C23

V54-C7

V45-C25

V54-C9

V45-C26

V54-C10

V45-C29

V54-C13

V45-C30

V54-C14

V45-C31

V54-C15

V45-C32

V54-C16

V45-C33

V45-C34

V45-C40

V47

V47-Cl

V47-C2

V47-C3

V47-C4

V47-C5

V47-Cé

V47-C7

V47-C8

V47-C9

V47-C10

V47-Cl1

V47-C12

V47-Cl13

V49

V49-C1

V49-C3

V49-C4

V49-C5

V49-C6

V49-C7

V49-C8

V49-C9

V49-C10

V49-Cl1

V49-C12

V54

V54-C4

V54-C5

V54-C8

V54-Cl1

V54-C12
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Funcio de representaciio dos emojis — Conceitual (Venezuela)

Classificatoria Analitica Simbolica
V7 V15-C6 V2
V15 V25-C3 V2-C2
V15-Cl V45-Cl16 V3
V15-C2 V45-C20 V7-Cl
V15-C3 V49-C4 V35
V15-C4 V54-C8 V42
V25 V42-Cl
V45-C29 V45
V45-C33 V45-C2
v47 V45-C3
V47-Cl V45-C5
V47-C2 V45-Cé6
V47-C3 V45-C7
V47-C4 V45-C10
V47-C5 V45-Cl11
V47-Cé6 V45-C12
v47-C7 V45-C15
V47-C8 V45-C17
V47-C9 V45-C18
V47-C10 V45-C22
V47-Cl11 V45-C23
Vv47-Cl12 V45-C25
Vv47-Cl13 V45-C26
V49-Cl1 V45-C30
V45-C31
V45-C32
V45-C34
V45-C40
V49
V49-C3
V49-C5
V49-C6
V49-C7
V49-C8
V49-C9
V49-C10
V49-C11
V49-C12
V54
V54-C4
V54-C5
V54-Cl11

V54-C12
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Funcio de representacao dos emojis — Narrativa (Venezuela)

De acao

De reacao

Mental

Verbal

V3-Cl

V2-Cl

V15-C5

V2-C3

V54-C3

V2-C4

V54-C10

V2-C5

V7-C2

V25-Cl

V25-C2

V45-C1

V45-C4

V45-C8

V45-C9

V45-C13

V45-Cl14

V45-C19

V45-C21

V45-C24

V45-C27

V45-C28

V45-C35

V45-C36

V45-C37

V45-C38

V45-C39

V45-C41

V49-C2

V54-Cl

V54-C2

V54-C6

V54-C7

V54-C9

V54-Cl13

V54-Cl14

V54-C15

V54-Cl16
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APENDICE C - Identificacio dos dados, segundo a funcio de composi¢io dos emojis

Funcio de composicio dos emojis — Valor da informacio — México

SR Sequéncia de
Emoji a Emoji a , . de um - Emoji como
direita esquerda S6 um emoji mesmo d.emOJ i peca léxica
. iferentes
emoji
M7 M14 M15-C2 M22
M15 M15-C1
Funcio de composicio dos emojis — Valor da informacio — Venezuela
SoploE Sequéncia de
Emoji a Emoji a , .. de um .. Emoji como
direita esquerda SO g mesmo Emojis peca léxica
.. diferentes
emoji
V2 V2-C3 V2-C2 V25-C2 V2-C4 V7-Cl
V2-Cl V7 V45-C13 V45-Cl4 V45-C16 V45-C5
V2-C5 V15 V54-C14 V45-C22 V54-C10
V3 V15-Cl V54-C5
V3-Cl V15-C2 V54-C7
V7-C2 V15-C3 V54-C16
V15-C5 V15-C4
V15-C6 V47
V25 V47-C1
V25-Cl V47-C2
V25-C3 V47-C3
V35 V47-C4
V42 V47-C5
V42-Cl V47-C6
V45 V47-C7
V45-C1 V47-C8
V45-C2 V47-C9
V45-C3 V47-C10
V45-C4 V47-Cl11
V45-C6 V47-C12
V45-C7 V47-C13
V45-C8 V49-C4
V45-C9 V54-C9
V45-C10
V45-Cl11
V45-C12
V45-C15
V45-C17
V45-C18
V45-C19
V45-C20
V45-C21
V45-C23




V45-C24

V45-C25

V45-C26

V45-C27

V45-C28

V45-C29

V45-C30

V45-C31

V45-C32

V45-C33

V45-C34

V45-C35

V45-C36

V45-C37

V45-C38

V45-C39

V45-C40

V45-C41

V49

V49-Cl

V49-C2

V49-C3

V49-C5

V49-Cé6

V49-C7

V49-C8

V49-C9

V49-C10

V49-Cl11

V49-C12

V54

V54-Cl

V54-C2

V54-C3

V54-C4

V54-C6

V54-C8

V54-Cl1

V54-C12

V54-C13

V54-C15
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APENDICE D - Identificacio dos dados, segundo a posicio sintatica dos emojis

133

Posicao sintatica dos emo,

jis — México

Ao final de | Ao final de
um um Como uma Sequéncia Ao final e
enunciado | enunciado | espécie de Como peca S6 um Antes do de um Sequéncia ANTES do
completo e | completo e | marcador a léxifag Antes da# | Depois da # . enunciado mesmo de emojis sinal de
SEM sinal | COM sinal | direita do emojt U emoji diferentes ontuacio
de de enunciado p ¢
pontuacdo | pontuacdo
M7 M14 M22 M15-Cl M15
M15-C2
Posicao sintatica dos emojis — Venezuela
Ao final de | Ao final de
um um Como uma Sequéncia Ao final e
enunciado | enunciado | espécie de Como peca S6 um Antes do de um Sequéncia ANTES do
completo e | completo e | marcador a léxiga ¢ Antes da# | Depois da # emoii enunciado mesmo de emojis sinal de
SEM sinal | COM sinal | direita do 4 emoji diferentes ontuacio
de de enunciado p ¢
pontuacao pontuacao
V2 V3 V7 V7-Cl V47 V45-C40 V2-C2 V2-C3 V25-C2 V2-C4 V49-C7
V2-Cl V7-C2 V15 V47-C1 V45-C13 V49-C4 V45-Cl4 V3-Cl
V2-C5 V25 V15-Cl V47-C2 V54-C14 V54-C9 V45-C22 V45-C16
V15-C5 V25-C1 V15-C2 V47-C3 V54-C5 V54-C10
V15-C6 V35 V15-C3 V47-C4 V54-C7
V25-C3 V42 V15-C4 V47-C5 V54-Cl1
V42-Cl V45 V47-Cé V54-C16
V45-C4 V45-Cl V47-C7
V45-C5 V45-C2 V47-C8
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V45-Coé

V45-C3

V47-C9

V45-C7

V45-C9

V47-C10

V45-C8

V45-C10

V47-Cl1

V45-Cl1

V45-C28

V47-C12

V45-C12

V45-C29

V47-C13

V45-C15

V45-C39

V45-C17

V49

V45-C18

V49-C1

V45-C19

V49-C10

V45-C20

V54-C1

V45-C21

V54-C2

V45-C23

V54-C8

V45-C24

V54-Cl1

V45-C25

V45-C26

V45-C30

V45-C31

V45-C32

V45-C33

V45-C34

V45-C35

V45-C36

V45-C37

V45-C38

V45-C41

V49-C2

V49-C3

V49-C5

V49-C6

V49-C8

V49-C9
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V49-Cl1

V49-C12

V54

V54-C3

V54-C4

V54-C6

V54-C12

V54-C13

V54-C15




APENDICE E - Identificacio dos dados, segundo a funciio discursiva dos emojis

136

Funcoes discursivas dos emojis — México

Substituir Enfatizar o
Enfatizar Enfatizar Enfatizar sentimento
palavras Expressar . ~ ~ . Como uma
~ Demonstrar | Manifestar | Expressar | emogdes/agdes, afeto, um desejo, de Expressar e
(como emogoes/ . . . ~ , : , . . ~ e espécie de
2 afeto um desejo | identificacdo | através douso | através do | através do | identificacao, ironia
peca acoes . marcador
. mult. uso mult. uso mult. através do
1éxica)
uso mult.
M22 M7 M15-C2 M14
MI15
M15-C1
Funcdes discursivas dos emojis — Venezuela
o Enfatizar o
Sl;?:gg;r Enfatizar Enfatizar | Enfatizar sentimento Como
p(como Expressar Demonstrar | Manifestar | Expressar | emogdes/agoes, afeto, um desejo, de Expressar uma
eca emogoes/agoes afeto um desejo | identificagdo | através douso | através do | através do | identificagdo, ironia espécie de
| epxiia) mult. uso mult. | uso mult. através do marcador
uso mult.
V7-Cl V2 V45 V45-C19 V25 V2-C4 V3-Cl V42-Cl1 V45-C2 V7
V45-C5 V2-Cl V45-C3 V45-C32 V35 V7-C2 V45-C22 | V45-Cl15 V45-C34 V15
V2-C2 V45-C6 V49 V45-C29 V15-C5 V45-C27 | V45-C23 V15-Cl
V2-C3 V45-C7 V49-C3 V45-C33 V25-C2 V49-C2 V45-C25 V15-C2
V2-C5 V45-C10 V54 V45-C8 V49-C4 V54-C5 V15-C3
V3 V45-Cl1 V54-C4 V45-C9 V49-C9 V54-Cl1 V15-C4
V15-C6 V45-C12 V54-C12 V45-Cl14 V49-C10 V47
V25-Cl V45-C16 V54-Cl V49-C12 V47-Cl
V25-C3 V45-C17 V54-C7 V47-C2
V42 V45-C18 V54-C10 V47-C3
V45-C1 V45-C20 V54-C13 V47-C4
V45-C4 V45-C21 V54-C16 V47-C5
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V45-C13 V45-C24 V47-Cé
V45-C31 V45-C26 V47-C7
V45-C35 V45-C28 V47-C8
V45-C37 V45-C30 V47-C9
V49-Coé V45-C36 V47-C10
V54-C2 V45-C38 V47-Cl1
V54-C3 V45-C39 V47-C12
V54-Cé V45-C40 V47-Cl13
V54-C8 V45-C41
V54-C9 V49-C1
V54-C14 V49-C5
V54-C15 V49-C7

V49-C8

V49-Cl11
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