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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo solucdes de Inteligéncia Artificial que fazem uso de
Jurimetria e sua utilizacdo no mercado brasileiro. Para tanto, o objetivo principal gravita em
torno de indicar algumas das possibilidades relevantes de uso pratico de modelos estatisticos
no Direito. As hipdteses levantadas recaem sobre o aumento da coleta e do processamento de
dados, e de como a evolugdo da Inteligéncia Artificial, quando somada ao uso de analises
estatisticas, promove suporte para o surgimento de novos produtos e servigos na area. Para
tanto, utiliza-se 0 método hipotético-dedutivo e varias técnicas de pesquisa como investigacdes
bibliograficas, documentais e entrevistas com especialistas da empresa “Jusbrasil”, reforcando
o carater exploratorio e aplicado deste estudo. Primeiramente, aborda-se o atual modelo da
Sociedade Informacional e como os dados tem sido importantes para sua formacdo e
desenvolvimento. Em seguida, sdo abordados conceitos relativos ao uso da légica matematica
e da ciéncia de dados. Ainda, 0 mercado jurimétrico brasileiro e suas principais caracteristicas
sdo analisados sob uma perspectiva préatica. Por fim, sdo feitas consideracdes acerca das
oportunidades, desafios e perspectivas da Jurimetria brasileira, e conclui-se que, em que pese
existirem inimeras empresas que ofertam solugdes de Legal Analytics no Brasil, 0 mercado
ainda tem muito a se desenvolver, principalmente quanto a estruturacdo de dados e a formacao

de profissionais especializados.

Palavras-chave: Jurimetria. Inteligéncia Artificial. Machine Learning; Legal Analytics. Big
Data.



ABSTRACT

The work focus on Artificial Intelligence solutions which make use of Jurimetry and its use in
the Brazilian market. Therefore, the main objective of the research relies on indicating some of
the relevant possibilities for the practical use of statistical models in law. The hypotheses raised
are about the increase in data collection and processing, and how the evolution of Artificial
Intelligence - when combined with use of statistical analysis - promotes support for the
emergence of new products and services in the area. To this end the hypothetical-deductive
method and various research techniques are used, such as bibliographic and documentary
surveys and also interviews with experts from “Jusbrasil” company which reinforce the
exploratory and applied aspects of this study. Firstly, the work addresses the current
Information Society model and how data has become an importance issue for its establishment
and development. Furthermore, concepts related to the use of mathematical logic and data
science are discussed. In addition, the Brazilian jurimetrics market and its main characteristics
are analyzed from a practical perspective. Then, considerations are made about opportunities,
challenges and perspectives of Brazilian Jurimetry. Finally, the work concludes that, despite
the existence of several companies offering Legal Analytics solutions in Brazil, the market still
needs to improve mainly regarding data standardization as well as qualification of experts in

the area.

Keywords: Jurimetry. Artificial intelligence. Machine Learning; Legal Analytics. Big Data.
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INTRODUCAO

Comumente a “Jurimetria” ¢ associada a inovagdo ¢ novas tecnologias, especialmente
pela atuacdo de Lawtechs e Legaltechs. Contudo, o conceito é antigo e ja h& muito estudado.
De acordo com Hald (2003) o termo “Jurimetria” foi encontrado na tese
“Dissertatioinauguralismathematico-juridica” defendida por Nicolou I Bernoulli no ano de
1709.

Maia e Bezerra (2020) realizaram pesquisa bibliométrica sobre a producdo cientifica
nacional disponibilizada no provedor de buscas “Google Académico”. No referido estudo
constatou-se que o numero de publicacdes de artigos cientificos em lingua portuguesa
relacionadas ao termo “Jurimetria” apresentou um acréscimo médio anual de 18,92% entre os
anos de 2002 e 2019. Entretanto, em que pese o incremento académico na matéria, ainda sdo
poucas as obras cientificas relevantes no Brasil (ZABALA e SILVEIRA, 2014).

Como o tema vem ganhando cada vez mais espaco no mercado juridico-comercial-
institucional é funcdo da academia acompanhar tal evolucdo, especialmente no tocante aos
efeitos oriundos da utilizagdo de tais tecnologias na Sociedade Informacional.

Assim, o presente trabalho coloca a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as principais
contribuicdes que solucdes de Inteligéncia Artificial utilizadas atualmente pelo mercado
brasileiro, e que se baseiam em modelos estatisticos, proporcionam para o campo do Direito?

Buscando responder a essa pergunta, foram levantadas 3 hipdteses, a saber: a) existem
varias possibilidades de uso pratico da Jurimetria; b) a evolucdo da Inteligéncia Artificial
aplicada ao Direito tem relacdo direta com o aumento da coleta de dados juridicos e da
capacidade de processamento destes em grande volume, velocidade e variedade; ¢) a analise
estatistica sobre dados promove suporte para tomada de decisdes estratégicas e 0 surgimento
de novos produtos e servi¢cos que tangenciam a seara do Direito.

Dessa forma, o objetivo principal deste trabalho consiste em indicar algumas
possibilidades relevantes de uso pratico da Jurimetria. E, para que tal objetivo fosse alcancado,
buscou-se explicar 0 que é Jurimetria, contextualizando a aproximagdo entre as ciéncias do
Direito e da Estatistica e apresentando o desenvolvimento da area ao longo dos anos; examinar
0s principais elementos que compde uma solucdo baseada em Inteligéncia Artificial e explicar
0S Seus respectivos conceitos; analisar as perspectivas da empresa “Jusbrasil” quanto ao
desenvolvimento, utilizacdo e exploragdo comercial de solugdes baseadas em Inteligéncia

Artificial e Jurimetria; e analisar e indicar algumas possibilidades relevantes de uso préatico da
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Jurimetria que ao utilizarem de Inteligéncia Artificial aplicada transformam um grande volume
de dados juridicos coletados em informac&o e conhecimento para as mais diversas areas.

A atualidade e a relevancia do tema acrescidas da caréncia de estudos com abordagem
de cunho pratico-aplicado (prova social) da area no Brasil demonstram a necessidade e
justificaram a realizacdo do presente trabalho.

Nesse sentindo, o primeiro capitulo versa sobre a relevancia da informacéo na sociedade
contemporanea, também conhecida como Sociedade Informacional — ou Sociedade da
Informacéo -, e como essa é influenciada pela evolucdo das tecnologias de comunicacdo e
informagdo (TICs) de modo a proporcionar um ambiente de acesso e troca mais amplo, aberto
e democratizado. Também é apresentado um panorama acerca da importancia de dados,
informagdes e conhecimentos, assim como o conceito de “Big Data”.

Em seguida, no segundo capitulo, é abordado o uso da l6gica matematica no Direito, ou
seja, a Jurimetria, em torno da qual gravita o tema deste trabalho. S&o apresentados os principais
modelos estatisticos permitindo uma melhor compreensdo do impacto destes no alcance
jurimétrico. Em seguida a Inteligéncia Artificial é apresentada em seu contexto historico, visao
e conceitos, e indicada como um dos grandes viabilizadores tecnoldgicos da Jurimetria. A
ciéncia de dados é destrinchada em alguns elementos que a compde, como Machine Learning
e Deep Learning.

Por fim, no terceiro capitulo o mercado jurimétrico brasileiro é analisado sob uma
perspectiva pratica seguido da apresentacdo dos motivos pelos quais a empresa Jusbrasil foi
escolhida pra imputar ao presente trabalho a natureza aplicada pretendida. Oportunidades e
desafios séo apontados, verificam-se algumas possibilidades relevante de uso da Jurimetria e
séo apresentadas algumas das principais empresas do setor e suas respectivas solugoes.

O trabalho é concluido apontando como a aplicacdo de solucdes de Inteligéncia
Artificial para realizacdo de anélises estatisticas sobre dados juridicos é terreno fértil para o
desenvolvimento de novos produtos e servi¢os no campo do Direito, com reais possibilidades
de se obter resultados positivos e escalaveis. Ademais, sdo feitas consideracdes acerca do seu
desenvolvimento e utiliza¢do, e possiveis janelas de pesquisa e trabalhos futuros sdo abertas e
sugeridas. Embasam as conclusdes, as discussdes, debates e levantamento de informagdes com
especialistas da empresa Jusbrasil.

Finalmente, ressalta-se que, para a caracterizacdo da pesquisa, a metodologia adotada
embasou-se em cinco critérios: area, natureza, objetivos, procedimentos técnicos e abordagem.

A area desse trabalho situa-se dentro do Direito, mais especificamente na seara do

Direito Empresarial, no que toca a interseccéo do Direito e da Tecnologia.
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A natureza da pesquisa, ou seja, sua finalidade, ¢ classificada como “Aplicada” por
possuir finalidades imediatas, gerando produtos e/ou processos (GIL, 2008). Cabe ressaltar que
a empresa “Jusbrasil” é apoiadora desse trabalho e reforcara o carater pratico e aplicado da
pesquisa. A empresa foi escolhida por deter alto renome, credibilidade e expertise nas areas de
Inteligéncia Acrtificial e Jurimetria, além de ser o maior portal juridico de toda rede mundial de
computadores, com mais de 35 milhdes de visitas Unicas mensais, possuindo cerca de 700 mil
advogados cadastros e mais de 80 mil assinantes.

A classificagdo da pesquisa quanto aos seus objetivos ¢ dada como “EXxploratéria”, pois
envolve levantamento bibliografico, entrevistas e andlises de exemplos que facilitem a
compreensdo (GIL, 2008). No que tange as entrevistas, a metodologia utilizada compreendeu
quatro fases: a) elaboracao de roteiro (Anexo 1); b) entrevista propriamente dita - realizada de
forma virtual (plataforma Zoom)-, ou seja, 0 processo de coleta de dados; c) processo de
transcricdo, com realizacdo de pré-analise sobre os dados coletados; d) processo de anélise e
interpretagcdo. As entrevistas realizadas foram do tipo semiestrutrada e o autor do trabalho
exerceu 0s papéis de: pesquisador-entrevistador e interpretador de dados (MANZINI, 2008).

A classificacdo da pesquisa quanto aos seus procedimentos técnicos é dada como
“Metaanalise” pois busca integrar 0s resultados de dois ou mais estudos independentes (Direito,
Estatistica e Inteligéncia Artificial), sobre uma determinada questdo de pesquisa, combinando,
0 resultado de tais estudos.

Por fim, a abordagem utilizada no trabalho é a “Hipotética-dedutiva” pois a pesquisa
inicia com um problema no conhecimento cientifico, passando pela formulacdo de hipoteses e
por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a predicdo da ocorréncia de fenémenos
abrangidos pelas referidas hipoteses (MEZZAROBA, 2009).
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1. A INFORMACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Informacdo pode ser definida como o resultado de processamento, manipulacdo e
organizacgdo de um conjunto de dados (KLEN, 2018). Ha também aqueles que indicam que o
conceito de informacdo engloba determinada semantica imputada ao conjunto de dados,
semantica essa cujo significado encontra-se diretamente relacionado ao contexto em que o
agente que recolhe ou interpreta os dados se encontra (FIALHO et. al., 2006). Ainda, de acordo
Loss (2007),uma informagé&o pode ser de diferentes tipos e possuir diferentes atributos, podendo
ter forma ou ser processada, acessada, gerada, transmitida, armazenada, distribuida, consumida,
ou até duplicada.

A sociedade contemporanea presencia uma era onde as dinamicas sociais, culturais e
econdmicas sofrem constantes e intensas transformagdes: a Era da Informagéo (SASS, 2016).
Por tal razdo, muitos autores imputam a sociedade em que vivemos a alcunha de “Sociedade da
Informacéo”.

Assim, o primeiro capitulo do presente trabalho visa contextualizar este modelo social,
e a crescente importancia estratégica da informacdo e do conhecimento no conjunto das
atividades humanas (TREMBLAY, 2003). Desde logo, reconhece-se a importancia das
dimensBes humanas e sociais assim como das organizacionais para além das tecnoldgicas e
econbmicas no contexto da Sociedade da Informacdo. Contudo, em que pese a importancia de
uma abordagem holistica e sistémica para compreensdo mais abrangente da Sociedade
Informacional, o escopo desta pesquisa concentra-se na dimenséo tecnoldgica.

As proximas secOes apresentam uma breve contextualizacdo sobre o surgimento e o
estabelecimento da Sociedade da Informacdo assim como a adocdo de tecnologias que vém
impactando o mundo nas mais diversas areas. O capitulo finaliza apresentando o trinbmio dado-
informacao-conhecimento, crucial para as tecnologias de informacdo e comunicacdo e, por
conseguinte, para a Sociedade Informacional. Nesse contexto, o Big Data e sua dinamica
recebem especial atencdo pela relevancia que exercem na Era da Informagéo assim como por
serem parte fundamental para o entendimento de conceitos que serdo apresentados no capitulo
2.

1.1 Sociedade e Economia da Informacéo

A Sociedade da Informacgdo ndo possui um conceito Unico consagrado, e defini-la

consiste em analisar e discorrer sobre a contemporaneidade de uma série de processos
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multifacetados (SASS, 2016). Manuel Castells (2016) prefere se referir ao atual modelo como
“Sociedade Informacional”. Para o autor existe uma diferenga conceitual entre “Sociedade da
Informacéo” e “Sociedade da Informacional” e, portanto, é necessario tragar uma distingdo
entre as duas expressdes. Enquanto o termo “Sociedade da Informacdo” destaca apenas a
importancia da informagao na sociedade contemporanea, “Sociedade Informacional” apresenta
a forma como a sociedade se organiza atualmente, tendo como seus principais elementos de
produtividade e poder justamente 0 processamento e transmissédo de informacoes, possibilitados
pelas condicdes sociais e tecnoldgicas apresentadas pelo momento.

De todo 0 modo, é incontroverso que o atual modelo social sofreu forte influéncia da
globalizagdo, da internet e das novas tecnologias, fato que resultou em um ambiente de acesso
a informacdo mais democratizado, amplo e aberto, no qual trocas de conhecimento sdo
facilitadas e o desenvolvimento tecnoldgico é incentivado.

E justamente sobre a tecnologia que recai um dos principais diferenciais da Sociedade
da Informagdo. Por meio de ferramentas como a internet novas dindmicas organizativas
permitem a penetracdo e a incorpora¢do do novo modelo de sociedade em toda a estrutura
social, caracteristica essa que é de extrema importancia em um contexto de mudanca
permanente (SASS, 2016). Isso é possivel ante a flexibilidade e adaptabilidade que tais
ferramentas carregam consigo, as quais lhes proporcionam a capacidade de distribuir a
informacdo e todo o seu “poder” em praticamente todas as esferas da atividade humana
(CASTELLS, 2004). Por tal razdo, recorrentemente presenciamos mudancas cada vez mais
significativas na cultura, no poder e nos processos produtivos (CASTELLS, 2016).

Gracas a revolugdo tecnoldgica, no atual modelo a informacdo ndo € mais simplesmente
um elemento compositivo, mas sim um processo fundamental na estrutura socioeconémica
basica existente. Isso ocorre pois a informacdo é utilizada com o intuito de produzir
conhecimentos e novos equipamentos com poder de processamento e de transmisséo, ou seja,
retroalimentar a sua propria expanséo e alcance. Dessa forma, a informac&o assume o papel de
“matéria prima” essencial, que ndo apenas serve de insumo para as novas tecnologias, mas que
também assume o protagonismo de agir sobre si mesma, propiciando sua prosperidade (SASS,
2016).

Percebe-se, entdo, que a informagdo acaba por compor as mais diversas agdes e
processos humanos, sejam individuais ou coletivos, de modo que as novas tecnologias e sua
alta penetrabilidade acabam auxiliando na moldagem do meio em que nos encontramos. Logo,

conhecimento e informagéo apresentam-se como 0s principais propulsores do desenvolvimento
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contemporaneo e as inovacdes tecnoldgicas viabilizam um sistema de intercambio cada vez
mais amplo (SASS, 2016).

A capacidade metamorfica da Sociedade da Informacao também atinge diretamente a
economia. A “economia da informag¢do” (SHAPIRO e VARIAN, 2003) advem dos novos
padrdes de organizagdo econdmica baseados na informagdo e no conhecimento (RIVOIR,
2009). Assim, com a remodelacdo dos fatores econdmicos pré-existentes percebe-se 0
surgimento de um novo contexto socioeconémico (BECERRA, 2003). “A estrutura econdmica
é transformada e com ela o conjunto das relacdes sociais” (BECERRA, 2003, p. 6, traducéo
livre).

Da mesma forma, o sistema capitalista atual é atingido por uma reestruturacdo perene,
na qual o conhecimento é cada vez mais reconhecido e mercantilizado, e a inovacdo e seus
processos ganham cada vez mais importancia (RIVOIR, 2009). Tal circunstancia pode ser
diretamente relacionada ao surgimento das Tecnologias da Informacéo e Comunicagao (TICs),

que serdo enderegadas na se¢éo a segulir.

1.2 Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao (TICs)

A ideia de Sociedade da Informacdo apresentada anteriormente passa pelo advento e
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs). Sua adogdo modificou
profunda e irreversivelmente a relacéo entre economia, Estado e sociedade, tornando os players
mundiais paradoxalmente mais autbnomos e, ao mesmo tempo, mais interdependentes.

De acordo com Lopes (2005), dentro da academia, ha consenso no que toca o papel
transformador das TICs na reorganizagdo das nogOes de tempo e espaco. Ao constatar a
importancia de tal papel, Assmann (2000), destacou que as TICs diferem das tecnologias
tradicionais por possibilitarem a ampliacdo do potencial de aprendizado do ser humano,
permitindo mixagens cognitivas complexas e cooperativas.

As TICs sdo amplamente utilizadas em diversos setores, como o financeiro, o comercial
e 0 empresarial, possuindo uma enorme importancia para a economia da informacéo. Por meio
das TICs, a difusdo de conhecimento é facilitada e estimulada, potencializando a quantidade e
a velocidade em que as informagdes sdo comunicadas, fato que repercute positivamente na
qualidade de vida das populacGes (RIVOIR, 2009).

Desse modo, 0s avangos no campo da tecnologia de informagéo e de comunicagédo
somados a um mercado cada vez mais competitivo e a clientes cada vez mais exigentes e sem

vinculos duradouros com empresas ou marcas, obriga as mais diversas instituigdes a buscarem
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novas ferramentas e estruturas organizacionais para responderem de maneira adequada aos
efeitos desta poderosa combinacdo. Como consequéncia, as mudancas que vém ocorrendo nos
conceitos organizacionais das instituicdes refletem-se diretamente nas suas estratégias, que
passam a ser mais voltadas ao cliente e a focar no atendimento rapido, eficaz e adequado ao
mercado. A percepcdo desta necessidade de adaptacdo e adequacdo das estratégias
organizacionais contemporaneas ¢ um diferencial competitivo para as instituicdes que buscam
0 reconhecimento de sua exceléncia junto aos seus stakeholders.

No campo do Direito ndo € diferente e as transformacdes propiciadas pelas TICs no bojo
do processo de globalizagdo e do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, também séo
facilmente percebidas. Assim, cada vez mais, dados, informagdes e conhecimentos aliados as
inovacOes tecnologicas ganham importancia e sdo exploradas pelos mais diversos setores,

inclusive o juridico, como apresentado na secao 1.3.

1.3 Dado, Informacéo e Conhecimento

Conforme brevemente explicitado no inicio deste capitulo, dado e informacéo possuem
conceitos diferentes, os quais por vezes sdo confundidos e utilizados como sinénimos. De
acordo com Doneda (2006), dado é o estado primitivo da informacdo. A informacdo, por seu
turno, consiste no resultado do processamento, da manipulacdo e da organizacdo de um
conjunto de dados (KLEN, 2018).

A mesma confusdo semantica acaba por ocorrer entre informacéo e conhecimento. Para
Lastres e Albagli (1999) informagéo e conhecimento estéo, de fato, correlacionados, contudo,
ndo podem ser confundidos. Segundo McGarry (1999), a informacdo possui como um de seus
principais atributos ser a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento. A figura 1 apresenta

de maneira esquematizada a diferenciacdo dos conceitos apresentados acima.

Conhecimento Informacgo com contexto:
(Insighit) / Vocé entende a relevincia da informagio.
lnformagiio Dado com contexto:

/ Vocé entende o significade do dado.

Representacdo de fatos:

Dado
/ Da base para desempenhar processos de maneira inteligente para

tomada de decisGes.

Figura 1 — Fronteiras entre dado, informag&o e conhecimento.
Fonte: Management Analytics: Visdo Geral e Conceito de Analytics. ELOGROUP Academy. Agosto, 2020 -
adaptado pelo autor.
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Assim, é de facil percepcdo que a informagdo e elemento de fundamental importancia,
uma vez que acaba por servir como conexao entre os dados brutos e o conhecimento que deles
pode ser gerado (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

A partir de tais definicGes que se comeca a entender a importancia dos bancos de dados
no cenario atual. Um banco de dados possui como dindmica a entrada e o processamento de
dados brutos e a saida de informagfes as quais, com o devido tratamento — manual ou via
software-, geram conhecimento (BIONI, 2019). Com as TICs e a utilizagdo de softwares o
gerenciamento de banco de dados passou a ser automatizado parcialmente e, com isso, a
qualidade no processamento de informacOes para a geragdo de conhecimento teve um
aprimoramento qualitativo substancial (DONEDA, 2006). A automatizacdo proporcionada
pelos softwares é considerada parcial pois, conforme se abordara mais adiante, tais sistemas
ndo eliminaram por completo a intervencdo humana no que toca a estruturacdo de dados.

Um dos principais tipos de banco de dados é o chamado “data warehouse” (“armazém
de dados” em traducdo livre), o qual é utilizado para a tomada de decisdes taticas e estratégicas
(BIONI, 2019). O data warehouse ndo consiste em um simples local para agrupamento de
dados, ele serve como ferramenta para que aqueles que 0 manipulam analisem e descubram
certos insumos direcionadores. Trata-se, portanto, de um sistema de informagdo (STAIR e
REYNOLDS, 2009), no qual hé aquisi¢do e tratamento de dados, a extracdo de informacdes, e
a producdo de conhecimento com o intuito de orientar a construgdo de decisoes
estrategicamente definidas. Tal processo é o chamado data mining, ou mineracdo de dados
(MANNINO, 2008).

Percebe-se, dessa forma, que tudo tem origem nos dados e que, com a evolucdo da
Sociedade Informacional, os bancos de dados ganham cada vez mais importancia. Os principais
aspectos e caracteristicas que tangenciam o grande volume de dados gerenciado por tais bancos,

também conhecido como Big Data, é 0 que serd apresentado na secdo 1.4.

1.4 Big Data

A um grande conjunto de dados, devidamente coletado e armazenado, da-se o0 nome de
Big Data. Alguns autores, como Bioni (2019) caracterizam o Big Data como uma tecnologia
ou um sistema, enquanto outros autores, por seu turno, caracterizam o Big Data como um termo
(MCAFEE e BRYNJOLFSSON, 2012) ou um campo de estudo (ERL, KHATTAK e BUHLER,
2016). No presente trabalho adotar-se-a o conceito de Big Data como um termo que representa

um vasto campo de estudo.
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De toda a forma, por comportar diversas interpretaces e variados significados, a
expressdo é muitas vezes criticada, principalmente por ser objeto de estudo/trabalho de diversas
areas, como a tecnologia, o direito e a administracao publica (DIAS DE; GOMES, 2016).

Em que pese o fato de inexistir uma defini¢do unissona do termo, destaca-se a defini¢éo

apresentada pelo ITS — Instituto de Tecnologia & Sociedade do Rio:!

O conjunto de dados cuja existéncia s6 é possivel em consequéncia da coleta
massiva de dados que se tornou possivel nos Ultimos anos, gracas a
onipresenca de aparelhos e sensores na vida cotidiana e do nimero crescente
de pessoas conectadas a tais tecnologias por meio de redes digitais e também
de sensores.

Laney (2001) associa o Big Data a 3 “V’s”: Volume, velocidade e variedade. A
variedade corresponde a diversidade de formatos e origens dos dados. A velocidade, por sua
vez, € a caracteristica relacionada ao tempo de resposta para determinada requisicdo. Ja o
volume diz respeito a quantidade cada vez maior de dados que sdo gerados a partir de fontes
variadas, e que imp&em as estruturas de tecnologia da informacéo varios desafios no que toca
ao seu armazenamento e processamento (FAGUNDES, DE MACEDO e DUTRA, 2017). A

figura 2 indica como se da a dindmica entre tais caracteristicas.

PERMITE
Maior poder de .
processamento Variedade
REQUER PRODUZ
Volume

Figura 2 — A dindmica dos 3 V’s do Big Data
Fonte: Management Analytics: Visdo Geral e Conceito de Analytics. ELOGROUP Academy. Agosto, 2020.

Atualmente, muitos autores (ZIKOPOULOS et al., 2012; GANDOMI e HAIDER,
2015) imputam ao Big Data outras quatro caracteristicas além das indicadas acima: veracidade,
valor, variabilidade e visualizacdo. Dessa forma, a concep¢do mais atual do termo é baseada
em 7 V’s” (figura 3).

1Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-content/uploads/2016/03/ITS_Relatorio_Big-Data PT-BR_v2.pdf>.
Acesso em 18 de set. 2020.
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Velocidade Variedade

Variabilidade

Veracidade

Visualizacao

Figura 3 - Os 7V’s do Big Data
Fonte: LOPEZ, F., Cloud y Big Data — A brief voyage to Cloud and Big Data words, Fiware Foundation,
www.fiware.org, 2019. Traducéo livre.

Nesse sentido, se pode afirmar que a aquisicdo, o tratamento e a transferéncia de dados
passaram a deter especial relevancia nos ultimos anos, principalmente para os tomadores de
decisdo. Corroborando tal fato esta a popularizacdo da frase “Data is the new 0il”2 de Clive
Humby (2006), matematico e empresario britanico.

Ao permitir que um volume descomunal de dados seja armazenado, o Big Data pode
ser considerado como o éxtase do progresso quantitativo da gestdo da informag&o. Entretanto,
a maior variedade e volume de dados que o Big Data traz consigo acaba por demandar mais
tempo e esfor¢o das instituicdes no tocante a organizacao e a estruturacdo de tais dados (BIONI,
2019).

No contexto da Sociedade da Informacdo, a discrepancia entre volume e velocidade
geralmente resulta no surgimento de revolugdes tecnoldgicas. Com os dados nédo é diferente e,
nos ultimos anos, a tecnologia passou a ser ferramental de extrema importancia para equilibrar
a capacidade e a velocidade de processamento com o crescimento do Big Data.

No Direito, o implemento tecnoldgico tem se baseado, principalmente, na utilizacao de

técnicas matematicas sobre dados juridicos, ou seja, na Jurimetria.

2Tradugcdo livre: Dados sdo 0 novo petréleo.
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2. ALOGICA MATEMATICA E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIREITO

De acordo com a Associacdo Brasileira de Jurimetria (ABJ), o termo “Jurimetria” pode
ser genericamente definido como “a estatistica aplicada ao Direito’”® . Dessa forma, entende-se
que os campos do Direito e da Estatistica se interseccionam, criando uma area comum onde as
interacdes acontecem (destacada em azul na figura 4).

Zabala e Silveira (2014) indicam que o tema também tangencia tépicos como
computacdo, linguistica, comportamento humano e ciéncia em sua forma mais geral. Embora
existam diversas conceituacgdes, a Jurimetria ao longo dos anos vem produzindo resultados
satisfatorios a consecucao dos fins do Direito e a sua respectiva evolucao, ja que a pesquisa
apenas bibliografica e a erudicdo literaria j& ndo mais bastam apds o advento da internet
(MENEZES e BARROS, 2017). Dessa forma, a Jurimetria consiste no uso da estatistica, de
gréaficos, mapas, ou seja, na adogdo de técnicas matematicas que facilitam, em muito, a analise

sobre dados juridicos.

Figura 4 — Jurimetria: intersecgdo do Direito e da Estatistica

(Fonte: elaborada pelo autor)

Considerado por muitos o Pai da Jurimetria, Lee Loevinger (1963) foi pioneiro em tratar

da utilizacdo de métodos quantitativos e computacionais na busca da previsibilidade juridica:

The distinction between jurisprudence and jurimetrics is already evident.
Jurisprudence is concerned with such matters as the nature and sources of the
law, the formal bases of law, the province and function of law, the ends of law
and the analysis of general juristic concepts. Jurimetrics is concerned with
such matters as the quantitative analysis of judicial behavior, the application
of communication and information theory to legal expression, the use of

3Disponivel em: <https://abj.org.br/o-que-e-Jurimetria/>. Acesso em: 18 set. 2019.
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mathematical logic in law, the retrieval of legal data by electronic and
mechanical means, and the formulation of a calculus of legal predictability.
Jurisprudence is primarily an undertaking of rationalism; jurimetrics is an
effort to utilize the methods of science in the field of law. The conclusions of
jurisprudence are merely debatable; the conclusions of jurimetrics are testable.
Jurisprudence cogitates essence and ends and values. Jurimetrics investigates
methods of inquiry.*

A base da Jurimetria e seu respectivo uso na sociedade contemporanea passam, entéo,
necessariamente, pela compreensdo de modelos estatisticos e das fronteiras da ciéncia de dados,
temas que serdo abordados nas se¢des 2.1 e 2.2, respectivamente. Esse embasamento norteara
a compreensdo dos diversos tipos de andlise de dados e da aplicagdo das TICs, assim como da

utilizacdo da légica matematica sobre dados coletados em processos judiciais.

2.1 Modelos Estatisticos

Conforme ensina Serra (2013), em sua definicdo classica, quando meramente descritiva,
estatistica consiste na “coleta, tabulacdo, apresentacdo, anélise, interpretacao, representacao
grafica e descricdo dos dados coletados, facilitando sua compreenséo e interpretacdo”.

Ademais existem também os modelos estatisticos preditivo e prescritivo, ambos muito
ligados a utilizacdo de Jurimetria. O uso da estatistica em conjunto com o Direito representa
um parametro inovador, pois constitui novo paradigma para a reflexdo académica desta ciéncia,
possibilitando, dessa forma, a construcdo de um ideal de justica mais eficiente (BARBOSA et
al. 2014).

A analise preditiva indica o que pode acontecer em determinada situacdo, prevendo
resultados futuros. Assim, a vantagem da analise preditiva é que ela fornece um mecanismo
para acessar uma vasta quantidade de informacdes e sistematiza-las de modo a extrair um
resultado provavel do caso em questdo (MCGINNIS e PEARCE, 2014).

4 Traduco livre: A distingdo entre jurisprudéncia e Jurimetria ja é evidente. A jurisprudéncia preocupa-se com
guestdes como a natureza e as fontes do Direito, as bases formais do Direito, 0 dominio e fun¢do do Direito, 0s
fins do Direito e a andlise dos conceitos juridicos gerais. A Jurimetria preocupa-se com questfes como a analise
guantitativa do comportamento judicial, a aplicacdo da teoria da comunicagdo e da informacao a expressdo juridica,
0 uso da l6gica matematica no Direito, a recuperagdo de dados juridicos por meios eletrénicos e mecanicos e a
formulagdo de um célculo de previsibilidade juridica. A jurisprudéncia € principalmente um empreendimento de
racionalismo; A Jurimetria é um esforgo para utilizar os métodos da ciéncia no campo do Direito. As conclusGes
da jurisprudéncia sdo meramente discutiveis; as conclusdes da Jurimetria sdo testaveis. Jurisprudéncia cogita
esséncia e fins e valores. A Jurimetria investiga métodos de consulta.
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A anélise prescritiva, por seu turno, numera determinados padrdes e os classifica, de
modo a definir a decisdo mais efetiva para cada situacdo ao definir as consequéncias passiveis
de ocorrerem em cada cenario levantado (BENETTI, 2017).

A figura 5 apresenta os 3 grandes tipos de estatistica — descritiva, preditiva e prescritiva
— e suas principais caracteristicas, assim como destaca os modelos mais utilizados no
desenvolvimento e na aplicacdo de solucGes de Inteligéncia Artificial, especialmente no que
toca 0 Machine Learning; ja o quadro 1 apresenta a opinido dos especialistas da Jusbrasil sobre

a utilizacdo pratica-aplicada dos modelos.

Os 3 grandes tipos de Estatistica

r
[ o e

Descritiva [ Preditiva Prescritiva
|
I
| A
|
i —
| (B |
! aYa
I o *

y i

|
|

+ Estatistica Amostral [ Estatistica Populacional + Modelagens e Simulagées

+ Descreve o que houve P Antecipa o que podera = Prové recomendacao do
I . .

- . . t ue devera ser feito
» Estatistica mais conhecida e ! acontecer 4
utilizada : Estatistica que prové clareza - Estatistica de antecipacéo e

! sobre como deve se atuar recomendacdo
|
|

Foco do Machine Learning

Figura 5 — Os 3 grandes tipos de estatistica
Fonte: Management Analytics: Visdo geral e Conceito de Analytics. ELOGROUP Academy. Agosto, 2020.

Quadro 1 — Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Jurimetria: o papel dos modelos

estatisticos

Topico Na pratica: opinido dos profissionais da Jusbrasil

Modelo: preditivo, prescritivo ou | Em que pese a existéncia de diferencas técnicas, conceituais e
hibrido? académicas entre os modelos estatisticos preditivo e prescritivo, as
quais sdo cruciais para 0 estudo e maior conhecimento da
Inteligéncia Artificial, sdo poucos os sistemas que se utilizam desse
modelo mental para desenvolver produtos ou servigos. Na pratica,
0 que se Vé sdo produtos ou servigos 0s quais possuem elementos
gue transitam entre os modelos. Assim, dificilmente se verd um
produto ou servigo que genuinamente utiliza-se de apenas um

modelo exclusivamente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em entrevistas realizadas em novembro de 2020
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Nesse sentido, por mais que a teoria delimite divisas entre os tipos de modelos
estatisticos, o que se Vvé na pratica é que essas divisas sao permeaveis para acomodar demandas
da vida real. Sdo, portanto, os modelos hibridos que acabam por prevalecer, sendo adotados

para o desenvolvimento dos mais diversos produtos e/ou servicos.

2.2 Aa Fronteiras da Ciéncia de Dados

Em outubro de 2015 a revista Forbes, uma das mais conceituadas revistas de negdcios
e economia mundial, publicou uma de suas famosas listas®. Nela, Bernanrd Marr, um dos
especialistas mais respeitados do mundo quando se trata de estratégia, desempenho comercial,
transformacdo digital e uso inteligente de dados em negdcios, reuniu e indicou fatos e
perspectivas em relacdo a utilizacdo de dados pela sociedade, visando, assim, conscientizar o
mundo da importéncia, do valor e da dimensdo dos novos recursos tecnolégicos e da hiper

conectividade digital. Dentre eles destacam-se:

e O volume de dados criado entre 2013 e 2015 foi maior do que a quantidade produzida
em toda a histéria da humanidade até ent&o.

e Até 2015, o governo dos Estados Unidos ja havia investido mais de US$ 200 milhdes
em projetos de “Big Data”.

e Até 2015 menos de 0,5% de todos os dados existentes no mundo eram analisados.

Os apontamentos efetuados por Marr sdo relevantes e atrativos na medida em que abrem
uma série de janelas de oportunidade ja que o enorme volume de dados criado no passado
recente contrasta em muito com a quantidade de dados devidamente analisados, podendo essa
analise ser melhor explorada por empresas ou individuos. Nesse sentido também entende Bioni
(2019).

A chamada “Era da Informagdo” lida com uma quantidade de dados tdo absurdamente
grande que excede a capacidade de processamento humano. E preciso, portanto, o auxilio da
tecnologia para coletar, estruturar e, com a aplicagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial,

analisar esses dados.

SDisponivel em: <https://forbes.com.br/fotos/2015/10/20-fatos-sobre-a-internet-que-voce-provavelmente-nao-
sabe/#fotol>. Acesso em: 01 dez. 2020.



https://forbes.com.br/fotos/2015/10/20-fatos-sobre-a-internet-que-voce-provavelmente-nao-sabe/#foto1
https://forbes.com.br/fotos/2015/10/20-fatos-sobre-a-internet-que-voce-provavelmente-nao-sabe/#foto1
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A empresa Oracle, uma big tech do mercado de banco de dados e cuja missao ¢ “ajudar
as pessoas a ver dados de novas maneiras, descobrir ideias e desbloguear infinitas
possibilidades”, ressalta a importancia que a ciéncia de dados ganha nesse contexto. Por
combinar varios campos, ao utilizar de estatistica, métodos cientificos e analise de dados, a
ciéncia de dados revela tendéncias e produz informagdes e conhecimentos que empresas e
demais instituicbes podem utilizar para tomar melhores decisfes assim como para criar
produtos e servigos mais inovadores®.

Trés grandes viabilizadores da ciéncia de dados (Inteligéncia Artificial, Machine
Learning e Deep Learning) séo apresentados com suas delimitacdes principais na figura 6, e
séo devidamente detalhados nas subsegOes 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, respectivamente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

NAO E NOVA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Qualguer tecnica que

permita aos computadores MACH'NE LEARN'NG

imitar o comportamento Técnicas de IA que proporcionam
humano aoscommdomsa habilidade DEEP LEARN'NG
de aprender sem serem Subconjunto de ML que viabiliza a

explicitamente programados computacdo de Redes Neurais
para tanto Multicamadas

1950’s 1960's 1970’s 1980's 1990’s 2000’s

ORACLE

Figura 6 — Fronteiras entre Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning, 2018 — Traducdo livre
Fonte: Oracle Corporate’

2.2.1 Inteligéncia Artificial

Muitos autores (NAVEGA, 2001; GOMES, 2010; KAUFMAN, 2020) fazem referéncia
as origens do termo e da disciplina da Inteligéncia Artificial ao ano de 1956 quando John
McCarthy, cientista de dados criador da linguagem de programacdo “Lisp”, idealizou

®Disponivel em: <https://www.oracle.com/br/data-science/what-is-data-science.html>. Acesso em: 01 dez. 2020.
7 Disponivel em: <https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning>. Acesso em:
01 dez. 2020.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_da_computa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lisp
https://www.oracle.com/br/data-science/what-is-data-science.html
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
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juntamente com Hyman Minsky, Claude Shannon e Nathaniel Rochester um seminério de dois
meses em Dartmouth, EUA, o qual contou com a participagdo de alguns dos personagens
considerados como 0s mais importantes da histéria da Inteligéncia Artificial nos vinte anos que
se seguiram (RUSSELL e NORVIG, 2004).

Por sua vez, Haenlein e Kaplan (2019) fizeram em seu trabalho um detalhamento
contextualizado da historia da Inteligéncia Artificial. De acordo com os autores, as raizes da
Inteligéncia Artificial remontam a década de 40, mais especificamente ao ano de 1942, com a
publicagdo do conto “Runaround” por Isaac Asimov, escritor de ficcdo cientifica americano. O
conto, que narra a histéria de um rob6 desenvolvido pelos engenheiros Gregory Powell e Mike
Donavan e que compdes a coletanea literaria “l, Robot” (“Eu, Robd”), gravita em torno das

Trés Leis da Robdtica apresentadas pelo autor (ASIMOV, 2004):

1. Um robd ndo pode ferir um ser humano ou, por omissao, permitir que um ser humano
sofra algum mal,

2. Um robb deve obedecer as ordens dadas a ele por seres humanos, exceto quando tais
ordens entrarem em conflito com a Primeira Lei; e

3. Um rob6 deve proteger sua propria existéncia, desde que tal protecdo ndo entre em

conflito com a Primeira ou a Segunda Lei.

Ha& quem va mais longe na historia (RUSSELL e NORVIG, 2004) e chame a atencéo
para o fato de que filésofos, ha mais de dois mil anos, procuravam respostas para entender o
funcionamento da mente humana, um dos principais objetivos da Inteligéncia Artificial.

Assim, a conceituacdo de Inteligéncia Artificial — embora plural e de dificil definicdo —
passa necessariamente pelo entendimento do processo de pensamento, raciocinio e
comportamento (RUSSELL e NORVIG, 2004). Resumidamente, a Inteligéncia Artificial segue
quatro linhas de pensamento (GOMES, 2010):

l. Sistemas que pensam como seres humanos: “O novo e interessante esforgo para
fazer os computadores pensarem... maquinas com mentes, no sentido total e literal.”
(HAUGELAND, 1985).

Il. Sistemas que atuam como seres humanos: “A arte de criar maquinas que executam
funcBes que exigem inteligéncia quando executadas por pessoas.” (KURZWEIL,
1990).
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I1l.  Sistemas que pensam racionalmente: “O estudo das faculdades mentais pelo seu uso
de modelos computacionais.” (CHARNIAK e MCDERMOTT, 1985).

IV.  Sistemas que atuam racionalmente: “A Inteligéncia Computacional é o estudo do
projeto de agentes inteligentes.” (POOLE et al., 1998).

Algumas das perguntas formuladas pelos filésofos, vém sendo respondidas com o
caminhar e o respectivo desenvolvimento da humanidade, e suas aplicacGes podem ser vistas
em diversos campos, como no Direito.

A “Lawgorithm”, uma associagdo de Pesquisa em Inteligéncia Artificial e Direito,
fundada por professores das faculdades de direito, engenharia, matematica e filosofia da
Universidade de S&o Paulo, ressalta a importancia da Inteligéncia Avrtificial para o Direito®, e

do Direito sobre a Inteligéncia Avrtificial®:

DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA O DIREITO (IA&DIREITO)

Ha uma crescente demanda por softwares capazes de aumentar a eficiéncia de
operadores do direito, como escritérios de advocacia, tribunais, 6rgados
legislativos e administrativos. Parte das ferramentas disponiveis empregam
Inteligéncia  Artificial para extragdo de informagdes relevantes,
reconhecimento de padrfes em textos juridicos e sua classificacdo, ou
execucdo de tarefas, como geracdo de documentos e acompanhamento
processual. As informac6es sobre a real capacidade dessas ferramentas no
atual estagio de desenvolvimento sdo desencontradas, 0 que exacerba e frustra
expectativas.

DO DIREITO SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (DIREITO DA IA)
Agentes digitais inteligentes sdo parte corrente de relagfes sociais e
econdmicas e seu uso tende a aumentar exponencialmente, como fator chave
na inducdo de desenvolvimento econdmico. Esses fatores trazem
preocupacdes ligadas a direito e politicas publicas: (i) como desburocratizar e
canalizar recursos para a Inteligéncia Artificial, seja na industria, seja na
academia; (ii) como estipular e aplicar padrdes éticos para o desenvolvimento
de uma tecnologia confiavel, inclusiva, acessivel, transparente e explicavel,
(iii) como prevenir e atuar para mitigar impactos socialmente indesejaveis da
Inteligéncia Artificial; (iv) como interpretar o direito em questdes chave como
personalidade juridica, responsabilidade civil, propriedade intelectual, e
direitos humanos diante de conflitos que envolvam interacdo entre homem e
maquina? Para lidar com essas preocupacdes é fundamental que reguladores
e juristas compreendam a tecnologia empregada e também que
desenvolvedores dessas tecnologias compreendam suas implicacdes éticas,
sociais, econdmicas e juridicas de modo a incorpora-las no seu design.

8Disponivel em: <https://lawgorithm.com.br/sobre/>. Acesso em: 18 set. 2020.
°Ibidem.
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Ressalta-se, todavia, que na pratica mercadologica raramente o termo “Inteligéncia
Artificial” ¢ costumeiramente usado. De acordo com os especialistas do Jusbrasil, no dia a dia
da tecnologia, raramente se ouve “Inteligéncia Artificial", ficando tal termo reservado para
discussbes académicas, eventos/noticias midiaticos ou filmes/livros de ficcdo cientifica. Na
pratica, o que se vé € aampla utilizagdo do termo Machine Learning, o aprendizado de maquina,
detalhado na subsecéo seguinte.

2.2.2 Machine Learning

Comumente conhecido pelo seu termo em inglés, o Machine Learning (aprendizado de
maquina) tem suas raizes num tabuleiro de damas (SAMUEL, 1959). Arthur Lee Samuel, um
cientista da computagédo que gostava desse jogo de tabuleiro, escreveu um algoritmo para que
pudesse jogar contra o computador. Como Samuel sempre vencia, decidiu escrever um
programa que aprenderia estratégias a partir de jogos anteriores. Como os jogadores de damas
tém por héabito ter muitas anota¢Ges que distinguem os bons movimentos dos ruins, 0 programa
de aprendizagem de Samuel usou vérias dessas anota¢des para ajustar seus critérios de escolha
de movimentos. Assim, seu 0 programa aprendeu a escolher, tdo frequentemente quanto
possivel, aqueles movimentos considerados bons pelos jogadores especialistas (MCCARTHY
e FEIGENBAUM, 1990). Depois de fazer o computador jogar repetidas vezes, Samuel jogou
novamente com o computador e perdeu. Assim nasceu o aprendizado de maquina. Samuel
acabou por definir Machine Learning como: “o campo de estudo que da aos computadores a
capacidade de aprender sem ser explicitamente programado para isso.”.

Outras defini¢bes do conceito que sdo bem aceitas no mundo da ciéncia de dados por

conta da confiabilidade e da credibilidade das fontes sdo:

e Aprendizado de maquina na sua esséncia é a pratica de usar algoritmos para analisar
dados, aprender com eles e entdo fazer uma determinagdo ou previsao sobre algo no
mundo (Nvidia'?).

e Aprendizado de maquina é a ciéncia de fazer com que os computadores ajam sem serem

explicitamente programados (Stanford?t).

Disponivel em: <https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29/whats-difference-artificial-intelligence-Machine-
Learning-deep-Learning-ai/>. Acesso em: 02 dez. 2020.
UDisponivel em: <https://www.coursera.org/learn/Machine-Learning>. Acesso em: 02 dez. 2020.



https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29/whats-difference-artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/
https://blogs.nvidia.com/blog/2016/07/29/whats-difference-artificial-intelligence-machine-learning-deep-learning-ai/
https://www.coursera.org/learn/machine-learning
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e Aprendizado de maquina € baseado em algoritmos que podem aprender com dados sem
depender de programacio baseada em regras (McKinsey & Co*?).

e Algoritmos de aprendizado de maquina podem descobrir como executar tarefas
importantes generalizando a partir de exemplos (Universidade de Washington®3).

e O campo do Aprendizado de Maquina busca responder a pergunta “Como podemos
construir sistemas de computador que melhoram automaticamente com experiéncia, e
quais séo as leis fundamentais que governam todos processos de aprendizagem?

(Carnegie Universidade Mellon4).

Como passar do tempo, 0 Machine Learning foi sendo cada vez mais desenvolvido e
aprimorado. A figura 7 representa a revolugdo ocorrida nos ultimos 20 anos, a qual entregou ao

mercado uma nova perspectiva sobre a utilizacéo de algoritmos.

Programacao Classica (até meados de 1990)

Dados
o
f Resultado
o )

Machine Learning (2000 até hoje)

Algoritmo

S i

Figura 7 — Programagdo Classica X Machine Learning
Fonte: Management Analytics: Visdo Geral e Conceito de Analytics. ELOGROUP Academy. Agosto, 2020.

Para os especialistas do Jusbrasil, atualmente o Machine Learning pode ser considerado
como um “esterdide estatistico” uma vez que, em alguns casos, a tecnologia acaba por
“aprender por conta propria”. O Machine Learning pode tomar forma de diferentes maneiras,
como por meio de processamento de linguagem natural, clusterizagéo, classificagao e predigéo.

Percebe-se, portanto, que o termo Machine Learning (aprendizado de maquina) faz jus

a0 seu conceito sendo por si so autoexplicativo: maquina que aprende.

2Disponivel em: <https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-
insights/an-executives-guide-to-Machine-Learning#>. Acesso em: 02 dez. 2020.

3Disponivel em: <https://homes.cs.washington.edu/~pedrod/papers/cacm12.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2020.
“Disponivel em: <http://www.cs.cmu.edu/~tom/pubs/MachineL earning.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2020.



https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/an-executives-guide-to-machine-learning
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https://homes.cs.washington.edu/~pedrod/papers/cacm12.pdf
http://www.cs.cmu.edu/~tom/pubs/MachineLearning.pdf
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2.2.3 Deep Learning

O Deep Learning, ou aprendizado profundo, € um subconjunto do Machine Learning
que, diferente de modelos estatisticos que rodam somente baseados em equacles e regras
predefinidas, cria uma logica em que o sistema gere o reconhecimento de padrbes e a
correlagcdes entre as variaveis existentes, permitindo um aprendizado do cédigo por conta
prépria (LECUN et. al, 2015).

Em resumo, o Deep Learning retira a necessidade humana de corrigir formulas ou
formatos de interpretacdo nos codigos pois essa analise passa a ser incorporada pelos proprios
sistemas que passam a ter um aprendizado profundo sobre o volume de dados existentes
(LECUN et. al, 2015), testando e entendendo as melhores logicas e relacdes entre variaveis, o
que possibilita a criacdo de codigos para auxiliar em tomadas de decisdo, interpretacdo de
textos, imagens e sons.

Na maioria das vezes, o Deep Learning utiliza redes neurais®™® para realizar
classificacbes precisas, e a isso da-se o nome de redes neurais profundas. Nessas redes
“neurdnios” se inter-relacionam em camadas e conexdes com outros “neurénios” na mesma
rede, adicionando a “profundidade” ao processo, em oposi¢cdo a camada Unica empregada no
Machine Learning tradicional. Uma das redes neurais profundas mais comuns, usada em uma
ampla gama de aplicacbes, € a rede convolucional que fornece uma forma automatizada de
extracao e aprendizado diretamente de imagens e/ou textos, diferentemente do aprendizado de
maquina (BASHAR, 2019). As redes convolucionais profundas trouxeram avangos no
processamento de imagens, video, voz e audio, enquanto as redes recorrentes iluminaram dados

sequenciais, como texto e fala. (LECUN et. al, 2015).

5Redes Neurais sdo definidas como sistemas de computagdo com nds interconectados que funcionam como os
neurdnios do cérebro humano. Usando algoritmos, elas podem reconhecer padrdes escondidos e correlagdes em
dados brutos, agrupa-los e classifica-los, e — com o tempo- aprender e melhorar continuamente. Disponivel em:
<https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/neural-networks.html>. Acesso em: 02 dez. 2020.
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3. USOS RELEVANTES DA JURIMETRIA

Com o passar do tempo, € cada vez é mais facil visualizar a evolucao dos produtos e dos
servicos juridicos. O desenvolvimento tecnoldgico vem proporcionando diversas vantagens
para o setor e gerando novas oportunidades de negocio, de modo as empresas tém conseguido
escalar seus resultados.

De acordo com os especialistas do Jusbrasil, um exemplo que descreve bem a influéncia
da tecnologia para 0 mundo do Direito é o da leitura dos Diarios de Justica. Antigamente 0s
Diarios eram impressos e sua leitura - com o respectivo recorte das intimacbes para
arquivamento e controle - era uma atividade costumeiramente realizada de forma manual pelo
préprio advogado ou por seus estagiarios, fato que resultava em uma demora consideravel.
Quando os Diérios passaram a ser publicados em meio eletrénico o trabalho comecgou a ser
terceirizado. Contudo, permaneceu manual, ou seja, ainda era necessario que alguém
continuasse investigando os diarios em busca de alguma intimacao ou publicacdo relevante.
Atualmente, com as novas maquinas e sistemas desenvolvidos, existem empresas que realizam
tal tarefa de forma automatizada, utilizando a forca de produgéo de sua equipe apenas para
gestdo de qualidade e aprimoramento da automatizagéo, fato que permite que uma atividade t&o
relevante e que antigamente costumava ser analégica e muito custosa (principalmente quanto
ao tempo Util utilizado), hoje possa ser considerada commodity pelo mercado.

Com a Jurimetria tal evolucdo também é perceptivel. A qualquer pessoa € possibilitado
0 acesso e a realizacdo de pesquisa dentro dos sitios eletrdnicos dos diversos tribunais
brasileiros. Assim, a obtencdo de informagGes pontuais sobre determinado processo judicial
publico e a consulta sobre algum tema na base jurisprudencial de diferentes cortes ndo se
apresentam como tarefas complicadas de serem executadas. Ocorre, contudo, que quando
falamos em acessos multiplos ou pesquisas massificadas a complexidade comeca a aparecer.
Portanto, empresas que utilizam dados juridicos no desenvolvimento de seus produtos e
servicos, especialmente lawtechs e legaltechs, buscam na tecnologia o apoio necessario para
vencer as limitacOes e as dificuldades encontradas na coleta de dados em grandes quantidades
(Big Data).

As principais empresas de tecnologia juridica costumam utilizar crawlers'® para

adentrarem processos judiciais publicos e/ou bases jurisprudenciais e realizar a coleta dos mais

8Crawler (também conhecidos como Web Crawler, Spider ou simplesmente bot., diminutivo de robot), é um
programa que navega por toda a rede de maneira automatica. Esse tipo de programa é utilizado pelos mecanismos
de busca a fim de criar uma cdpia atualizada de todas as paginas visitadas. Tais paginas serdo posteriormente
processadas através de indexacdo para possibilitar buscas mais répidas. Disponivel em:
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variados tipos de dados. Acontece que dificilmente esses dados estdo “prontos para uso”, uma
vez que geralmente encontram-se “desestruturados”. Para especialistas do Jusbrasil as maiores
dificuldades encontradas pelas empresas do setor no cotidiano do mercado recaem justamente

sobre tais aspectos, conforme indica o quadro 2.

Quadro 2 — Principais dificuldades no desenvolvimento de solucGes baseadas em Jurimetria

Topico Na pratica: opiniao dos profissionais da Jusbrasil

Acesso/coleta de Big Data Em que pese a grande maioria dos dados juridicos serem publicos,
os sistemas utilizados pelos tribunais de justica costumam ser lentos
e ndo aguentarem a demanda/carga de extracdo que as empresas
necessitam. Ademais, constata-se que ainda ndo ha qualquer API

publica para a consulta de processos judiciais no Brasil.

Falta de padronizagéo de dados Para se trabalhar com Jurimetria € preciso normalizar dados
(padroniza-los). Ocorre, contudo, que a utilizacdo de diferentes
sistemas pelos tribunais brasileiros (EPROC; E-SAJ; PJE, etc.)
dificulta, e muito, essa tarefa. Além disso, mesmo em tribunais que
utilizam do mesmo sistema, a falta de uniformizacdo na
classificacdo das informacgBes (detalhes das partes e de seus
advogados, classe processual, assuntos,
andamentos/movimentagfes  processuais, etc.) também €
empecilho, uma vez que acaba demandando que as empresas ndo
apenas adquiram e armazenem os dados, mas também que 0s
mapeiem e 0s organizem/padronizem, o0 que costuma ser

extremamente custoso por exigir muito tempo, investimento e

capacidade computacional.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em entrevistas realizadas em novembro de 2020

Pelo acima exposto, ao se trabalhar com Jurimetria aplicada a Inteligéncia Artificial é
preciso realizar a chamada “estruturagcdo de dados” antes de uma efetiva utilizagao.

A estruturacdo de dados consiste em uma etapa de tratamento dos dados que pode ser
feita por diversas ferramentas, incluindo o Machine Learning. Basicamente a estruturacao pode
ser definida como a organizacdo e classificacdo de dados em varios filtros/temas (como

palavras-chave, por exemplo), facilitando, assim, o seu uso das mais diversas formas.

<https://www.linux.ime.usp.br/~cef/mac499-06/monografias/andre/WebCrawler.html>. Acesso em: 02 dez.
2020.
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De maneira mais pratica, com a estruturacdo é possivel, por exemplo, apds a coleta de
indmeras sentengas judiciais, analisar/verificar, apenas o dispositivo de tais decisdes, focando,
desse modo, no que efetivamente foi decidido pelo magistrado no caso concreto.

Paralelamente com a estruturacdo corre 0 chamado “aprendizado supervisionado”. O
aprendizado supervisionado consiste no “treinamento” de um algoritmo de Machine Learning
para a resolucdo das mais variadas espécies de problemas, podendo incluir, inclusive, a prépria
estruturagdo. Esse “treinamento” envolve grande participacdo humana, uma vez que € baseado
ndo apenas na extracdo/coleta de dados por crawlers mas também na anotacao e classificacdo
manual de tais dados (caracteristica padrdo das solugdes de Machine Learning) e no posterior
teste da solucgdo encontrada.

Exemplificando, imagine que vocé deseja que determinado algoritmo de Machine
Learning aprenda a identificar “cachorros” e “gatos” para, assim, diferencia-los. Para tanto,
primeiramente sera necessario a coleta de milhares de fotografias de cachorros e de milhares de
fotografias de gatos. Ato continuo, serd preciso a intervencdo humana para que as fotos
correspondentes as imagens de cachorro e as correspondentes as imagens de gato sejam
devidamente classificadas como tal. Dessa forma, estaremos diante dos chamados “dados
anotados”. Imaginemos entdo que 10.000 fotos foram “anotadas”. A proxima etapa a ser
realizada consiste na alimentagdo do algoritmo com, por exemplo, 8.000 das 10.000 fotos
anotadas a titulo de aprendizado. Posteriormente, as 2.000 fotos restantes serdo utilizadas para
validar o aprendizado obtido pela maquina. A partir dai os erros e acertos do algoritmo sdo

calculados e a ele sdo atribuidos scores (pontuacdes). A figura 8 ilustra o exemplo citado.

Algoritmo

Figura 8— Aprendizado supervisionado e Machine Learning
Fonte: Management Analytics: Visdo Geral e Conceito de Analytics. ELOGROUP Academy. Agosto, 2020.

Ou seja, resumidamente, hé a coleta de dados, suas anotacdes e posterior subdivisdo em
dados de aprendizado e dados de validacdo e, assim, os algoritmos e sua precisdo sdo analisados,

treinados e aperfeicoados para resolverem o problema previamente identificado.
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Sem perceber, diariamente inimeros operadores do Direito sdo utilizados como
“anotadores” ao consultarem determinado processo judicial eletrénico no site de algum tribunal.
O famoso “eu ndo sou um rob6” do sistema de seguranca “reCAPTCHA” do Google (figura 9),
utiliza de Machine Learning sobre textos e imagens para aperfeicoar seu algoritmo e, desse

modo, proporcionar aos seus clientes uma protecdo ainda mais eficaz.

Select all squares with

traffic lights

If there are none, click skip

\,/ I'm not a robot J

Figura 9 — Identificacdo de imagens reCAPTCHA

Fontes: EVINADMIN. GOOGLE RECAPTCHA IS NOT AN ANTI-FRAUD SOLUTION — Evina. Evina.com.
Disponivel em: <https://www.evina.com/google-recaptcha-is-not-an-anti-fraud-solution/ >. Acessoem: 02 dez
\ZA?IZI?LIAMS, Owen. What Is Google’s “reCAPTCHA” and Should You Trust It? | OneZero. Medium. Disponivel
em: <https://onezero.medium.com/google-promises-recaptcha-isn-t-exploiting-users-should-you-trust-it-
ed99f1543f28>. Acesso em: 02 dez 2020.

No que toca a Jurimetria, em que pese ndo ser possivel quantificar um volume minimo
de dados que deve ser coletado e tratado para se obter uma acuracia razoavel em solucfes de
Machine Learning, seria muito dificil treinar algum algoritmo com menos de alguns milhares
de documentos. Tal volume pode ser aumentado ou diminuido a depender da caracteristica dos
dados que se pretende analisar. O que se pode afirmar € que ndo existe um nimero maximo, e
quanto maior for a quantidade de dados coletados e anotados, melhor seréd o treinamento do
algoritmo.

Ao se falar de “algoritmo” em uma solugdo de Machine Learning, na verdade, refere-se
aum conjunto de algoritmos, com varios modelos diferentes, onde cada modelo pode ser focado
em um problema especifico.

As solugbes que existem na atualidade dificilmente conseguem, por si s, coletar dados
brutos e com isso gerar alguma informag&o ou conhecimento. E por isso que uma solugio de

Machine Learning ndo é capaz de acessar um processo judicial em sua integralidade e
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identificar tipos especificos de dados, como os pedidos realizados na inicial ou o teor de alguma
deciséo proferida. Por tal motivo é tdo importante 0 acompanhamento e a interven¢do humana
nos processos de estruturacdo e de aprendizado supervisionado, para permitir maior exatidédo e
aprendizado por parte da solucdo.

Diante do exposto acima e partindo do entendimento da aplicacdo combinada de
modelos estatisticos e dos viabilizadores da ciéncia de dados apresentados no capitulo 2, o
presente capitulo traz na secdo 3.1 aspectos relacionados a Legal Analytics. A secdo 3.2
apresenta um panorama da Jurimetria no Brasil. Em seguida, a secdo 3.3 destaca a empresa
Jusbrasil, que foi apoiadora do presente estudo, proporcionando interagdes que possibilitaram
a imputacdo de carater pratico-aplicado ao tema o qual, embora aquecido no mercado, ainda
carece de publicacbes académicas e cientificas com prova social. Em seguida sdo apresentadas

solucdes para analises sobre dados juridicos (secao 3.4) e desafios (secdo 3.5) para a Jurimetria.

3.1 Legal Analytics

As novas tecnologias proporcionadas pela ciéncia de dados permitem a existéncia de
varias possibilidades de uso pratico da Jurimetria. A evolucéo da Inteligéncia Artificial aplicada
ao Direito tem relacdo direta com o aumento da coleta de dados juridicos, especialmente em
processos judiciais, e com a capacidade de processamento destes em grande volume, variedade
e velocidade (vide secdo 1.4). A analise estatistica sobre dados permite a predicdo de resultados
(vide secdo 2.1), de modo a prover suporte para tomada de decisfes estratégicas. Assim, a
utilizacdo de solucdes de Inteligéncia Artificial/Machine Learning baseadas em Jurimetria
acaba por resultar em diversas externalidades positivas - como transparéncia, imparcialidade,
celeridade, economia e eficiéncia - na prestacao jurisdicional estatal e no exercicio de atividades
privadas que tangenciam o setor juridico.

No mercado, tais solugfes sdo chamadas de solucgdes de Analytics ou, especificamente
para o campo do Direito, de solugfes de Legal Analytics. De acordo com Fitz-enz (2010),
qguando se fala em Analystics, as pessoas pensam imediatamente em estatistica. Segundo o
autor, isso esta incorreto. Analytics é uma estrutura mental, primeiramente uma progressao
I6gica e posteriormente um conjunto de ferramentas estatisticas. Varios dicionarios definem
Analytics como a ciéncia da analise, do grego “analutika”, incluindo os principios da analise
matematica. Em termos simples, Analytics consiste em desmontar algo para compreendé-lo

melhor.
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A figura 10 apresenta os elementos que compdem uma “Solugdo de Analytics
Integrada”, a qual congrega o estudo acerca do Big Data (aquisi¢do e armazenamento de dados)
e da ciéncia de dados (aplicacdo de Inteligéncia Artificial/Machine Learning para a realizacdo
de analises estatisticas), ambos ja abordados em se¢des anteriores, e 0 Business Intelligence o

qual sera apresentado nesta se¢&o.

AQUISICAO ARMAZENAMENTO ANALISE APRESENTACAO

Ambientes de Solugdes de deteccao, analise,

Interfaces de coleta e armazenamento robustos de - Visualizagdo rica e iterativa
- o L. tratamento de oportunidades - :
transformac@o de dados alta tempestividade e maxima ~ R s Interagdo multiplataforma
e solugdes de apoio a decisao
seguranca
L e e T T P L e LT ® @ -mm e -
Big Data e Data Data Business
Engineering Science Intelligence

Figura 10 — Os 4 A’s de uma Solucéo de Analytics Integrada
Fonte: Management Analytics: Visdo Geral e Conceito de Analytics. ELOGROUP Academy. Agosto, 2020.

Para Stackowiak, Rayman e Greenwald (2007), “Business Intelligence” pode ser
caracterizado como a analise e apresentacdo de um conjunto de relatérios de alto nivel por meio
de plataformas tecnoldgicas flexiveis e amigaveis as quais transformam os dados em sua forma
bruta numa base confiavel para as a¢des de negdcios.

Por mais que a importancia de uma apresentagdo visualmente informativa e atrativa
continue crucial para o mercado (figura 11), com o avanco da ciéncia de dados e a maior
disseminacdo e popularizacdo da técnica de programacdo, a utilizacdo do “Business
Intelligence” tradicional vem sendo substituida, muitas vezes, por op¢Ges mais vantajosas
financeiramente. Hoje em dia, programas como “Jupyter Notebook”'’, quando aliados com
analise de dados, acabam apresentando uma eficiéncia muito similar as ferramentas ja

consagradas, como “Power BI” ¢ “Tableau”.

17 Project Jupyter. Jupyter.org. Disponivel em: <https://jupyter.org/>. Acesso em: 02. dez. 2020.
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PRINCIPAIS PEDIDOS DOS PROCESSOS STATUS DOS PROCESSOS PEDIDOS DE TUTELA ANTECIPADA

.‘

g

Figura 11 — Exemplo de dashboard

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim, atualmente um grande numero de profissionais consegue, mesmo sem
conhecimento tdo aprofundado na area, em sua prépria maquina, baixar e rodar dados,
desenvolver protétipos, formular e validar hipdteses. Dessa forma, o Business Intelligence
“puro” e tradicional ndo possui mais a mesma tragdo pratica e comercial, e acaba sendo apenas
mais uma commodity dentro do setor, utilizado, na grande maioria das vezes, apenas como uma
ferramenta de visualizacao de dados por meio de dashboards.

A andlise de dados, por seu turno, consiste em instrumento muito mais completo e
complexo, sendo fundamental e necessaria para o desenvolvimento de produtos e servi¢cos mais
técnicos e assertivos, 0s quais atendem as demandas da sociedade contemporéanea. Por tal razéo,
provavelmente a analise de dados continuara sendo debatida, estudada e aperfeicoada por muito

mais tempo.

3.2 A Jurimetria no mercado brasileiro

Os anseios da sociedade contemporanea tém extrapolado as barreiras do tempo presente,
passando também a tangenciar expectativas futuras. Assim, com o desejo por “prever o futuro”
cada vez mais em alta, a predicdo de resultados (principalmente de processos judiciais) tem
gerado interesse nos mais diversos publicos: governo, empresas, escritorios de advocacia,
advogados autbnomos, “leigos”, etc. Dessa forma a industria inteira tem se movimentado no
sentido de desenvolver produtos que realizem a predicdo de resultados com base em
determinados parametros.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L), que iniciou

suas atividades recentemente, no ano de 2017, visando ser um hub para conectar o ecossistema
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de Direito e Novas Tecnologias, ja existe um universo consideravel de empresas dessa natureza
no Brasil. Isso se reflete no nimero de associados — em torno de 388, atualmente — classificados
e categorizados no seu Ecossistema em Early Stage, Escritorios e Lawtechs/Legaltechs. O

quadro 3 apresenta a descricdo das categorias de Lawtechs e Legaltechs de acordo com a AB2L.

Quadro 3 — Categorizacdo de Lawtechs e Legaltechs segundo a AB2L

monitoramento de
dados publicos

Classificacdo Categorias Descricao
Lawtechs e Analytics e | Plataformas de analise e compilagdo de dados e Jurimetria.
Legaltechs Jurimetria
Automacéo e | Softwares de automacdo de documentos juridicos e gestdo do
Gestdo de | ciclo de vida de contratos e processos.
Documentos
Compliance Empresas que oferecem o conjunto de disciplinas para fazer
cumprir as normas legais e politicas estabelecidas para as
atividades da instituicdo.
Contetdo Portais de informacdo, legislacdo, noticias e demais empresas de
Juridico, consultoria com servigos desde seguranga de informacgdo a
Educacéo e | assessoria tributaria.
Consultoria
Extracdo e | Monitoramento e gestdo de informagdes publicas como

publicacdes, andamentos processuais, legislagdo e documentos
cartorarios.

Gestdo — | SolugBes de gestdo de informagBes para escritérios e

Escritdrios e | departamentos juridicos.

Departamentos

Juridicos

IA — Setor Pablico | Solucdes de Inteligéncia Artificial para tribunais e poder pablico.

Redes de | Redes de conexdo entre profissionais do direito, que permitem a

Profissionais pessoas e empresas encontrarem advogados em todo o Brasil.

Regtech Solugdes tecnoldgicas para resolver problemas gerados pelas
exigéncias de regulamentacéo.

Resolugéo de | Empresas dedicadas a resolucdo online de conflitos por formas

conflitos online

alternativas ao processo judicial como mediacéo, arbitragem e
negociacdo de acordos.

Taxtech Plataformas que oferecem tecnologias e solucgdes para todos os
seus desafios tributarios.
Civic Tech Tecnologia para melhorar o relacionamento entre pessoas e

instituicGes, dando mais voz para participar das decisdes ou
melhorar a prestacdo de servicos.

Real Estate Tech

Aplicacdo da tecnologia da informacdo através de plataformas
voltadas ao mercado imobiliério e cartorario.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informacdes disponibilizadas no site da AB2L'8

No que toca ao desenvolvimento de solugdes de Inteligéncia Artificial, este € cabivel e
faz sentido, principalmente, quando se fala em demandas de massa ou, em outros termos,
contencioso de volume. Isso ocorre pois, como ja visto, para que um algoritmo possua uma

acuracia/precisdo razoavel na entrega de resultados é necessaria uma quantidade absurdamente

8Disponivel em: <https://ab2l.org.br/radar-lawtechs/>. Acesso em: 02 dez. 2020.



https://ab2l.org.br/radar-lawtechs/

46

grande de dados, motivo pelo qual a realiza¢do de predi¢do sobre um tnico processo “artesanal”
e complexo acaba sendo inviavel.

Fillol (2020) elencou um rol exemplificativo de algumas empresas que produzem
tecnologia para o setor juridico no Brasil juntamente com a descricdo resumida do

funcionamento de seus respectivos softwares (quadro 4).

Quadro 4 — Empresas de tecnologia juridica e suas solucdes

Empresa Descricdo

Contraktor | Empresa fundada em 2017, em Curitiba — PR. No seu software, a principal funcionalidade
esta ligada ao Gerenciamento do Ciclo de vida Contratual (Contract Life Cycle
Management - CLM) e Assinatura Digital, unindo a assinatura de documentos e a gestdo de
um contrato. A automacdo promovida pela Contraktor vai muito na linha do
reaproveitamento de minutas em que se alteram apenas a qualificacdo das partes, além de
ndo ser voltada para a atividade processual. A automacdo ndo permite a construcéo de uma
arvore de decisdo que lide com a variacdo dos termos.

Finch Empresa fundada em 2013, hoje em Bauru — SP. Dentre as principais atividades do seu
Solugdes software salienta-se os robds de captura de informag&o, automacéo e gestdo de processos
para negdcios no mundo juridico. A Finch nasceu como departamento de tecnologia do
escritorio de advocacia com maior volume de processo do Brasil, 0 JBM advogados, ou
seja, devido aos grandes desafios de gestdo e produtividade existentes no escritério, além
da necessidade de ajustar a precificagdo dos servicos prestados em um mercado
extremamente competitivo, o contencioso de alto volume.

iDox Empresa fundada em 2017, em Curitiba — PR. A principal funcionalidade do seu software
esta ligada a automacdo de documentos. Diferentemente de outros prestadores do mesmo
servico, a ideia central do iDox € permitir que um usuario possa construir, sem
conhecimento prévio dos conceitos de programacgdo, com seus proprios documentos
automatizados. Todo o sistema funciona por meio de uma interface grafica de usuéario
(GraphicalUser Interface - GUI) que permite a este marcar os pontos de variacdo de um
documento.

Jusbrasil Empresa fundada em 2008, em Salvador — BA. Entre todas as empresas citadas, essa é a
mais conhecida. O Jusbrasil oferece alertas de notificacdo de processos e palavras-chave,
CPF ou CNPJ, busca por citag@es, contratacdo de advogados, jurisprudéncias, leis, diarios
oficiais, diérios de justica, além de modelos de pecas e contratos. A plataforma é o maior
portal juridico de toda rede mundial de computadores, com mais de 35 milhdes de visitas
Unicas mensais, possuindo cerca de 700 mil advogados cadastros e mais de 80 mil
assinantes. Apenas para ilustrar a importancia dessa plataforma, o segundo site mais
acessado do Brasil, na categoria leis e governo (Law and government) é o site do Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo.

Linte Empresa fundada em 2016, em Séo Paulo — SP. A principal funcionalidade do seu software
¢ a criacdo de um Workflow personalizado, ou seja, ndo € comparavel com os sistemas mais
comuns de organizacéo de trabalho, pois esses possuem um fluxo pré-estabelecido para as
conducgdes de tarefas. Na Linte é possivel criar um fluxo de trabalho completamente
personalizado. Portanto, a empresa possui como foco a organizagdo do trabalho, porém
como possui como intuito tornar o fluxo o mais automatizado possivel, também possui
automacdo de documentos em seus fluxos de trabalho.

Looplex Empresa fundada em 2014, em Séo Paulo — SP. A principal funcionalidade do seu software
esta ligada a automac&o de documentos. Diferentemente das outras empresas mencionadas,
a Looplex tem uma proposta peculiar. A automagdo dos documentos é feita por meio de
uma linguagem de programagcéo desenvolvida para advogados, o Lawtex. Dessa forma é
necessario que o usuario que queira elaborar a automagdo de uma contestagdo domine a
linguagem de programacdo, além do Direito.

Neoway Empresa fundada em 2002, em Florian6polis — SC. A principal funcionalidade do seu
software é permitir a utilizacdo de informacGes detalhadas e de estimativas geradas por
Inteligéncia Artificial para a gestdo de grandes massas processuais. Na plataforma é possivel




encontrar processos por assunto e tese-raiz, e usar a tecnologia para estimar a duracdo de
processos, probabilidade de ganho e de valores, além de outros detalhes importantes para
estratégias juridicas.

Netlex

Empresa fundada em 2014, em Belo Horizonte — MG. A principal funcionalidade do seu
software também esta ligada com a automagio de documentos. E uma mistura entre 0s
sistemas da Linte e da Contraktor. Sua principal diferenca esta na interface grafica de
usuario utilizada para construir a automagao de um documento. Ao contrario da Contraktor
que possui uma interface prépria, a Netlex criou um plug-in para o Microsoft Word, ademais
o fluxo de trabalho é pré-estabelecido, diferentemente da Linte. Esse plug-in possibilita que
0s pontos variaveis de um texto sejam marcados para serem substituidos posteriormente,
muito Util para demandas contratuais de alta repeticdo ou peticBes que possuam uma
estrutura textual pré-definida.

Fonte: Fillol (2020), adaptado pelo autor.
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Visando-se apresentar de forma simples e pratica a realidade das empresas brasileiras

de tecnologia juridica, o quadro 5 traz algumas das principais caracteristicas de tais instituicdes

de acordo com a opinido dos especialistas do Jusbrasil.

Quadro 5 — Empresas brasileiras de Direito baseadas em tecnologia

Topico

Na pratica: opinido dos profissionais da Jusbrasil

Principais fontes de coleta de dados

Processos judiciais, bases jurisprudenciais e Diarios Oficiais.

Local armazenamento de dados

Geralmente em “nuvem”, por Ser mais vantajoso do que possuir
uma infraestrutura “local”, especialmente por questdo de

seguranca.

Terceirizagdo de servigos

Dificilmente terceirizam servigos relacionados com engenharia de
software. Isso ocorre pois é estratégico para que a empresa consiga
identificar e entender todo e qualquer problema e, dessa forma,
encontrar por conta propria as melhores solugdes. Assim, apenas
aspectos muito simples sdo “repassados”, como algum sistema de

infraestrutura, por exemplo.

Mercado brasileiro

A Jurimetria no Brasil, principalmente no que toca a Inteligéncia
Artificial, ainda é incipiente. “Muito papo e pouca agdo”. Ao se
analisar de perto produtos e servicos ofertado por empresas
brasileiras percebe-se que o que é oferecido ndo é bem o que é
entregue. 1sso acontece pois, por vezes, tais empresas ainda ndo
possuem dados tratados em quantidade suficiente para conceder a

confianga estatistica necessaria.

Investimento

Alto, uma vez que, para trabalhar na area, é necessario um grande
poder de processamento e as maquinas capazes de realizar tais

operagBes costumam ter pregcos muito elevados.
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Modelo de negécio Os modelos variam muito, mas costumam ser majoritariamente
B2C (Business to Costumer), B2B (Business to Business) ou B2G
(Business to Government).

Modelo de remuneracéo Geralmente via assinaturas mensais recorrentes.

Lucratividade O mercado de tecnologia que utiliza-se da Jurimetria pode ser
considerado um ambiente de alta margem de lucro. Isso acontece
pois, em que pese a margem tender a baixar em mercados onde a
principal matéria-prima é muito comoditizada (como € o caso —
dados), a Jurimetria alinhada com a Inteligéncia Artificial costuma
proporcionar as empresas do setor uma alta escalabilidade, fato que
permite o alcance de altos ganhos. Percebe-se, portanto, a
possibilidade de obtencéo de relevantes beneficios econdmicos e,

ao mesmo tempo, a existéncia de custos marginais de baixo valor,

0 que acarreta, por consequéncia, uma alta lucratividade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em entrevistas realizadas em novembro de 2020

Finalmente, a indUstria de produtos digitais, de maneira geral, costuma ter como padrao
a presenca de 3 tipos de profissionais no desenvolvimento de um produto ou servico: designers,
engenheiros de software e gerentes de produto. Tracando um paralelo é possivel observar que

tal padrdo acompanha o fluxo existente na industria “fisica” (quadro 6).

Quadro 6 — Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Jurimetria: o papel dos profissionais
Topico Na pratica: opinido dos profissionais da Jusbrasil
Designers Trabalham diretamente com o usuario — fazendo pesquisas,

levantando necessidades, mapeando funcionalidades novas, etc.

Engenheiros de software | Estdo envolvidos diretamente com o projeto — efetivamente
(Desenvolvedores) desenvolvendo o produto ou servigo.
Gerente de produto E responsavel por fazer a ponte entre o produto/servigo

desenvolvido e 0 mercado

Fonte: Elaborado pelo autor com base em entrevistas realizadas em novembro de 2020

Ainda, cumpre registrar a existéncia de areas de suporte nas empresas (vendas, customer
experience, departamento juridico, departamento financeiro, gestdo de pessoas, etc.) as quais
também sdo cruciais para 0 bom funcionamento de tais instituicdes.

No que tange aos profissionais diretamente ligados a Jurimetria, a crescente utilizagéo
tecnoldgica no setor juridico acaba por demandar uma especializagdo cada vez maior de quem
atua na area. Por tal razdo a “legal engineering”, também conhecida como engenharia legal ou

engenharia juridica, tem ganhado cada vez mais espaco e destaque (SUSSKIND, 2017).
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O “legal engineer” (ou engenheiro legal/juridico) ¢ um profissional que, geralmente,
possui formacg&o ou experiéncia na area juridica (bacharelado ou atuagcdo como advogado, por
exemplo) e que também detém conhecimentos no que toca a tecnologia. Os legal engineers ndo
sdo desenvolvedores e, por tal razéo, a priori ndo criam ou programam qualquer tipo de sistema
ou algoritmo. Esses profissionais sdo conhecidos como “domain experts” (especialistas de
dominio) e exercem a importante funcdo de transitar na fronteira entre a tecnologia e 0 dominio
de aplicacéo, no caso o Direito, realizando atividades como auxilio na traducdo de termos ou
contextos juridicos para o ambiente tecnoldgico e a avaliagdo da qualidade dos algoritmos
desenvolvidos. Ocorre, contudo, que ndo héa cursos ou disciplinas especificas em nivel superior
voltados a formacdo de tais profissionais, os quais geralmente buscam aperfeicoamento por
meio da pratica, de cursos complementares'®, ou do autodidatismo.

A secdo 3.3 fornece mais detalhes sobre a empresa Jusbrasil (vide quadro 4), que
contribuiu para a realizagdo deste trabalho compartilhando informagdes e conhecimentos do
mundo pratico e do dia-a-dia da Jurimetria no Brasil e, com isso, trouxe luz a questdes

relevantes e ainda pouco exploradas em trabalhos de cunho académico-cientifico.

3.3 A empresa Jusbrasil

Impulsionado pelo conhecimento, o Jusbrasil é uma startup que foi fundada no ano de
2008 em Salvador/BA. A empresa une o Direito com a tecnologia e busca resolver “velhos
problemas com novas abordagens”. Com a missdo de “conectar as pessoas com a justi¢a”, 0

“Jus” cria e desenvolve solucBes inovadoras e disruptivas para o setor juridico.

Seu trabalho é voltado para a coleta, organizacao e disponibilizacdo da informacéo
juridica puablica, contudo ndo limita-se a isso. Em seu sitio eletrénico também sao
disponibilizados contetdos diversos, como artigos, noticias e modelos de pecas processuais,

todos ligados ao Direito.

Uma vez que milhdes de brasileiros desconhecem como fazer valer seus direitos, o
Jusbrasil acredita que para um efetivo acesso a justica é preciso empoderar o cidaddo com
informacdo. Desse modo, o Direito pode fazer parte do cotidiano das pessoas e ndo limitar-se

as fronteiras dos tribunais.

%A empresa Looplex decidiu, em meados de 2017, criar um produto de educacdo sob o nome de “Looplex
Academy”, com o intuito de formar legal engineers capazes de operar a linguagem de programagdo prépria
desenvolvida pela empresa; para isso, sdo apresentados 0s conceitos basicos de programacdo fazendo uso de
exemplos ldgicos processuais (FILLOL, 2020).
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Ao unir “leigos” e advogados em uma “comunidade”, o Jus visa melhorar e impactar
nossa sociedade, transformando realidades e gerando autonomia por meio dos produtos e dos
servicgos que oferece. Através de tais produtos e servicos, os brasileiros — sejam juristas ou ndo
— podem, de forma simples, decidir quais os caminhos juridicos mais rapidos e eficientes para,
de fato, efetivar um direito ou cumprir um dever. Nesse sentido visa-se diminuir o Justice
Gap??, auxiliando o progresso social a0 mesmo tempo em que se proporciona ao setor uma nova

forma de geracdo de riqueza.

Atualmente, registra-se o acesso de mais de 1,6 milh&o de pessoas no site da empresa
por dia. Ademais, as solucGes ofertadas por esta séo utilizadas por mais de 900 mil advogados.
Assim, resta evidente o tamanho da relevancia e da influéncia do Jusbrasil em nosso pais na
atualidade e, por tal razdo, a empresa foi escolhida para conferir ao presente trabalho um viés
pratico no que toca o mercado jurimétrico brasileiro. Soma-se a isso o fato deste pesquisador
ter tido a oportunidade de conhecer de perto a cultura de trabalho do Jusbrasil e ter se encantado

pela mesma.

O Jusbrasil tem uma estrutura organizacional horizontal, onde liberdade,
responsabilidade e produtividade caminham lado a lado. Em um ambiente onde a criatividade
e 0 aprendizado continuo sdo altamente incentivados, os colaboradores amam o que fazem e
abracam os objetivos, propdsitos e valores da instituicdo. O que se vislumbra ao adentrar em
uma das sedes é um local de convivio rico e extremamente interessante, onde a diversidade néo

¢ simplesmente aceita, mas sim celebrada, e onde o “pensar fora da caixa” ¢ um exercicio diario.

Trabalham na empresa os mais diversos tipos de profissionais. Dentre os cerca de 190
funcionarios que compde o time encontram-se advogados e bacharéis em direito, contudo, a

maior parcela de colaboradores fica por conta dos desenvolvedores de software e dos designers.

Uma vez que o presente trabalho objetiva também apresentar a perspectiva de quem
vive o dia-a-dia da tecnologia no setor juridico, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas
com especialistas do Jusbrasil, os quais ocupam funcgdes de relevantes na area, quais sejam,

Produt Manager, Desenvolvedor e Legal Engineer.

As entrevistas foram realizadas nos meses de outubro e novembro de 2020,
virtualmente, e totalizam 230 minutos de arquivos de video e audio, os quais foram devidamente

transcritos. Os profissionais entrevistados encontravam-se sediados em S&o Paulo, Bahia e

20 O abismo entre ter um direito, conhecé-lo e té-lo exercido na préatica. Disponivel em
<https://sobre.jusbrasil.com.br/para-que-existimos>. Acesso em: 02 dez. 2020.
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Distrito Federal, e as transcri¢des efetuadas resultaram em material de pré-analise que, depois
de devidamente analisado e tratado, foi transposto para o trabalho - na forma de quadros com

informacdes qualitativas e de aspas dos entrevistados.

Tal levantamento foi de fundamental importancia para a consecucao da pesquisa, ja que
questBes técnicas e comerciais foram detalhadamente explicitadas e, dessa forma, puderam ser
ponderadas de forma minuciosa, possibilitando a complementacdo do referencial teorico

utilizado.

Em que pese a utilizagdo de prova social ndo ser comumente vista em trabalhos
académicos de Direito, acredita-se que o resultado final entregue poderd nao apenas auxiliar
interessados na area mas também permitir que a academia nao fique para trds e acompanhe, de
maneira mais proxima, as evolucgdes tecnoldgicas que tanto vém impactando o Direito nos

altimos anos.

3.4 Solucdes para analises sobre dados juridicos

Como ja amplamente abordado, a utilizacdo de solucdes de Legal Analytics pode afetar
diversas areas (SOURDIN, 2018), como o Poder Judiciério, a advocacia privada e empresas de
tecnologia. Resultados aplicados incluem, entre outros: a) suporte para tomada de decisoes
estratégicas envolvendo processos judiciais; b) automatizacdo de processos internos para
ajuizamento de demandas, c) prolacdo de decisdes judiciais automatizadas, d) andlises

jurisprudenciais de primeiro grau, €) Litigation Finance.

a) Suporte para tomada de decisdes estratégicas envolvendo processos judiciais:

Uma das grandes oportunidades de negdcio que vem sendo ofertada pelas empresas que
trabalnam com tecnologia voltada ao setor juridico consiste em plataformas as quais
proporcionam a seus usuarios a possibilidade da tomada de decisdes estratégicas relativas ao
seu negocio, assim como a realizacdo de gestdo de risco — tudo isso a partir de Inteligéncia
Avrtificial/Machine Learning e Jurimetria.

Por meio de informacdes detalhadas e predicdes, tais solu¢des permitem uma estimativa
rapida e eficiente sobre duragdo de processos, possibilidade de procedéncia dos pedidos e

valores passiveis de serem obtidos e/ou perdidos. Dessa forma, é possivel focar a atuagdo em
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determinado nicho ou tese especifica e, do mesmo modo, escolher quais as melhores ac¢Ges a

serem patrocinadas ou, se pertinente, celebrar (ou ndo) acordos.

“Para resolver uma quantidade de problemas enorme vocé precisa aproveitar
cada micro energia que vocé tem para resolver os problemas. E esse, € um
desafio que o contencioso de massa te da. Mas o mundo do Direito torce o
nariz para ele”. (informagdo verbal)?

b) Automatizacdo de processos internos para ajuizamento de demandas:

O contencioso de massa existe devido a alta ocorréncia de demandas repetitivas. Por
serem repetitivas e muitas vezes pouco complexas, tais causas podem ter seu processo de
elaboracdo simplificado e acelerado por meio da automatizacdo de processos internos nos
escritérios de advocacia. Assim, quando determinada tese ou argumento sdo identificados, a
confeccdo da respectiva peca processual cabivel pode levar apenas alguns minutos,
diferentemente do que ocorreria caso fosse construida individualmente, de modo que

praticamente uma “linha de produc¢ao juridica” é estabelecida gragas a tecnologia.

“[...]vou dar um exemplo de uma réplica. Vocé € o polo ativo e voce ja sabe
quais sdo 0s pontos alegados nas contestacdes. VVocé trabalha com isso ha
muito tempo, com um alto volume de casos, entdo, vocé ja sabe quais sdo
todas as alegacOes das outras partes. Vocé sabe quantas teses sdo possiveis de
existir, entdo, vocé quebra todas as teses possiveis em textos ndo conectados,
entdo cada problematica vai ter uma resolugdo especifica, um tipo; quebra isso
em arquivos de texto separados, e ai quando vocé for fazer uma réplica, vocé
clica num negdcio, vai abrir uma tela, um formulario para vocé, o que, depois,
a gente comegou a chamar de entrevistas - ficaram perguntas muito mais
inteligentes depois daquilo -, sobre o0 que a pessoa esta apontando, entdo vocé
vai preencher que esta defendendo aqui o negécio X, no férum X, da Comarca
de S&o Paulo, do estado de Sdo Paulo, o processo é tal e 0 nome da parte é
esse. Pronto, entdo tudo o que muda de todos os processos esta ali, que € a
qualificacdo e o enderecamento, os pedidos sempre permanecem 0S Mesmos
dependendo da sequéncia de coisas que vocé vai clicar.” (informagcéo verbal)?

Cumpre ressaltar, contudo, que em que pese as solucdes de Legal Analytics serem mais
facil e comumente utilizadas sobre demandas de massa (repetitivas), causas mais complexas e

“artesanais” também podem se beneficiar da tecnologia.

21 Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4
(135 mim).
22 Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4
(135 mim).
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“Ai ele [um senhor de uns 70 anos, s6cio de um escritorio para o qual fui
apresentar um sistema] falou, “Muito legal, da para ver que isso ¢
revoluciondrio. S6 que, para mim ndo funciona, porque eu s6 lido com casos
Unicos e especiais. Meus casos ndo se repetem.”

[...] e ai eu perguntei para ele assim, “Vocés ainda escrevem pecgas ou 0 pessoal
ja esté gerenciando isso?” Ele disse: “Nos somos advogados, nés ndo somos
administradores. Nosso negdcio é escrever documentos”. [...] entdo eu
perguntei: “VVocés usam jurisprudéncia?” [...] Na resposta: “Claro, nds temos
gue usar jurisprudéncia para mostrar para o0 juiz, para melhorar o
conhecimento do juiz”. E entdo eu disse: “Veja que contradigdo! Se 0s casos
sd80 Unicos, por que se usa jurisprudéncia? Automaticamente, isso nado
significa que teria sido julgado anteriormente? Ou, se vocé usa jurisprudéncia,
vocé estd me falando que ja existem casos similares que ja foram julgados e
vocé quer que eles sejam julgados daquela maneira. Veja aqui que ha uma
incompatibilidade com que vocé esta me falando”. Al, ele ficou muito bravo,
mas ele entendeu esse recado.” (informagéo verbal)?

Ainda, salienta-se 0 que parece ser uma tendéncia: a movimentacdo do Direito no

mesmo sentido que a industria da moda. De pecas artesanais para producdo em massa, sem

esquecer da chamada customizacéo de massa.

“[...] quero comprar roupa. Vocé vai na C&A e Renner, ou vocé vai no
alfaiate? Esse é o ponto. A alfaiataria ndo morreu; ela existe, esta ai, tem
oferta. Na rua tem sapateiro, que pode fazer um sapato para vocé, exatamente
sob medida. Ainda vai existir o advogado que atende caso-a-caso? Sempre vai
existir. Mas este cara vai ser um cara muito especial, muito particular.”
(informacéo verbal)?

c) Prolacéo de decisdes judiciais automatizadas:

Hoje o que tem-se discutido no que toca a utilizacdo de Machine Learning e Jurimetria
junto ao poder judiciario consiste na possibilidade da realizacdo de julgamentos por maquinas
de forma automatizada, de modo que as bases jurisprudenciais existentes quando aliadas com a
tecnologia poderdo diminuir e, eventualmente, eliminar a necessidade do julgamento de
demandas simples e de carater repetitivo por um juiz de Direito (humano) (BOEING e ROSA,
2020).

“O produto de automacéo no Jusbrasil, a gente fez um teste, a gente produziu
sentengas automatizadas. Teve um juiz especifico 14 de Minas Gerais que
abriu o gabinete dele para gente e a gente implementou 14, todas as op¢des que
ele tinha. Ele sabia exatamente 0 que chegava para ele sempre, passou para a

23 Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4
(135 mim).
24 Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4
(135 mim).
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gente como ele decidia, quais eram 0s pontos que ele decidia e tal e tal. A
gente construiu os formularios para ele, que soltavam a sentenc¢a. Entdo, nesse
sentido, o algoritmo ndo é meu, hoje ele replica 0 mundo real.” (informacao
verbal)?®

d) Analises jurisprudenciais de primeiro grau:

Como sabido, atualmente as consultas de jurisprudéncias limitam-se a base de dados de
tribunais. Portanto, uma analise quanto aos entendimentos em primeiro grau sobre determinada
matéria ndo é possivel de ser realizada de forma ampla, sendo vidvel apenas 0 acesso a
processos de primeira instancia de forma individualizada.

Assim, as solugdes de Legal Analytics possibilitam uma anélise sistémica e holistica de

como as mais diversas varas judiciais brasileiras vem entendendo e aplicando o Direito.

“Na Jurimetria [...] para o advogado entender onde € que estdo os maiores
problemas dele, para a empresa entender onde é que esta o0 maior passivo dela,
onde que estéa sendo gerado, qual comarca, ou qual vara causa mais problema,
ou seja, para ele conseguir investigar de onde vem esses problemas, [...].”
(informacéo verbal)?®

e) Litigation Finance:

Uma pratica comercial que vem sendo utilizada no mercado de Jurimetria, e que talvez
vire tendéncia, consiste no “Litigation Finance”. Grosso modo, o Litigation Finance pode ser
comparado a compra de precatorios do governo, sé que no ambito privado, ou seja, consiste na
compra de um titulo, no caso uma sentenga de mérito condenatoria,

Por meio de uma analise jurimétrica a qual costuma analisar, principalmente,
probabilidade de ganho em determinada a¢éo e/ou tempo médio para a parte vencedora receber
0 pagamento de eventual condenagéo, a empresa procura a parte de determinado processo e se
oferece para comprar o titulo (ou eventual possivel titulo), de modo que ambos saiam ganhando:
a parte tem a chance de receber antecipadamente determinada quantia, enquanto a empresa

consegue adquirir determinado titulo por um valor menor do que ele verdadeiramente vale, ou

%5 Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4
(135 mim).
% Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4
(135 mim).
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seja, acaba realizando uma espécie de investimento. Salienta-se que, nesses casos, 0s advogados

das partes sdo sempre mantidos e os valores a que estes fazem jus a titulo de honoréarios

contratuais e/ou sucumbenciais ndo sofrem qualquer tipo de interferéncia.

“[...] o Litigation Finance é comprar crédito, na verdade. E um adiantamento
financeiro. Vamos supor gque eu sou advogado e vocé € o cliente da minha
causa. Tive um problema com a Net, sei 14, a Net me cobrou indevidamente.
Eu liguei 14 e o atendente xingou até a terceira geracdo da familia, e ninguém
resolveu meu problema. Estou com uma boa acdo para ganhar uns R$ 50.000.
Mas eu estou precisando desse dinheiro agora. A ideia do Litigation Finance
¢ a seguinte: “Olha, eu vou dar para vocé R$ 20.000 agora ¢ eu ganho direito
do seu crédito futuro. E isso, apenas isso. Entdo, vocé estd comprando o titulo,
a sentenga, estd comprando o direito de crédito.

[...] As pessoas desconfiam um pouco, mas eu acho que € uma boa maneira,
porque tem processos que vao demorar, 12 ou 13 anos para serem resolvidos.
Se vocé precisa do dinheiro agora, ... eu ofereco R$ 30.000, a acdo vale
100.000, mas eu ndo posso esperar 10 anos. Eu preciso disso agora. Quer
vender? Vai |4 e vende, é isso. Tem banco que ja faz isso ha um bom tempo,
mas isso normalmente é feito com precatorios.” (informacéo verbal)?’

Conforme descrito nos itens “a)” a “e)”, as solugdes para analise sobre dados juridicos

oferecem ao setor visdes detalhadas sobre processos judiciais, trazendo opg¢des unificadas que

permitem inferéncias e proporcionam insights ao utilizarem de modelos estatisticos, além de

fornecerem uma op¢do de automatizacdo na procura e organizacdo de dados brutos nos mais

diversos tipos de documentos, gerando economia de tempo e energia.

O “B2B Stack”?8, maior portal de busca e avaliagdo de softwares da América Latina,

vem, desde 2018, organizando e categorizando os softwares B2B dos quatro cantos do planeta

mais utilizados por profissionais brasileiros e, dessa forma, auxiliando os mais diversos players

na missdo analisar e escolher o(s) software(s) mais adequados para a obtencao dos resultados

almejados. De acordo com o B2B Stack, nas categorias de “Analytics e Jurimetria” e

“Monitoramento e Extracdo de Dados Publicos” destacam-se (quadro 7):

27 Entrevista concedida pelo Entrevistado 3 (11.2020). Entrevistador: Tobias Pereira Klen, 2020. Arquivo.mp4

(135 mim).

28 Disponivel em: <https://www.b2bstack.com.br/categoria/destaque/software-juridico>. Acesso em 15 de nov.

2020.
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Quadro 7— Softwares Juridicos: Analytics e Jurimetria/Monitoramento e Extracdo de Dados Publicos

56

Monitora/o
Software Descricéo Publico alvo Fabricante FAno dPL Site Anqutlcs_e e
undacao Jurimetria de Dados
Publicos
Q O ADVfast é uma solucdo moderna e objetiva que permite o total | Departamentos | TWT Info 1992 http://www.twti
° controle da administracdo empresarial em ambiente juridico, sendo | juridicos ou nfo.com.br /
J composta por modulos gestores que abrangem todas as areas da | escritérios de
adv atividade. O ADVfast é recomendado para todos os escritérios ou | advocacia
departamentos juridicos corporativos que ndo necessitem da
ADVfast abrangéncia gestora do nosso software ADVwin, possuindo a
caracteristica de funcionalidades mais simplificadas e implantacdo mais
rapida.
O ADVWin Corporativo ¢ uma solucdo especialmente desenvolvida | Departamentos | TWT Info 1992 http:/iwww.twti
lI para a informatizacdo de departamentos juridicos de empresas através | juridicos, nfo.com.br /
" da gestdo plena do contencioso, consultivo e/ou projetos, permitindo a | advogados,
< andlise de origem por unidade -obras, filiais, objetos, valores, entre | escritdrios de
adv outros. O sistema produz os mais variados tipos de relatorios gerenciais, | advogacia
que permitirdo a analise de diversos temas que resultardo na produgéo
de um ambiente juridico corporativo preventivo, possibilitando a gestdo
ADVWin de resultados, tanto financeiros quanto de performance por escritorio,
Corporativo processos, projetos, além de permitir a producdo de rateios de custos
entre departamentos e/ou unidades da empresa. Esses relatorios poderdo
ser produzidos em formatos (PDF, Excel) além de serem exibidos em
graficos, permitindo que a organizagao seja capaz de auditar eficazmente
todas as informacdes recebidas.
E um software de acompanhamento e gestdo de processos no ambito | Advogados LDSOFT 1993 https://www.lds
L- ApOI juridico Contencioso e administrativo, através da Propriedade | freelan-cers, oft.com.br /
Intelectual. Possuimos a ferramenta mais completa de gestdo | escritérios de
Apol operacional e financeira do mercado. advocacia,
departa-mentos
juridicos
O Busca.legal T1 é um software de computacdo cognitiva que traz | Empresas do Busca Legal 2017 https://busca.leg
consigo a tecnologia IBM Watson para area fiscal.Possui ainda, a | Simples al/ /
expertise adquirida na area de informagdes fiscais e legais a base de | Nacional, que

Busca.Legal T1

conhecimento de produtos gerenciada pela SYSTAX, empresa de
inteligéncia fiscal e Unica a organizar acervo com mais de 20 milhdes de
regras tributarias.Com a descri¢do, NCM ou codigo de barras em méos,
vocé podera consultar o T1 e obter a tributagdo (ICMS, IPI, PIS e
COFINS) do produto na:

e Venda da Industria para o Atacado

e Venda do Atacado para o Varejo

quei-ram saber
quais pro- dutos
estdo na inci-
déncia
monofasica, na
substituicdo
tribu-téria ou
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e Venda do Varejo para o Consumidor Final
Além do CEST, o Busca.Legal T1 ainda traz o Cddigo de Situacdo
Tributaria— CST, a aliquota, MV A, Pauta, beneficios fiscais, incidéncia
monofasica e outras informacBes para calculo dos tributos, com a
respectiva base legal que define a situacéo.

mesmo que
possuam
beneficios
fiscais, para que
pos-sam fazer as
devidas
segregacOes de
recei-tas para

Concilie

escritorios de
advogacia

reducdo do
montante a
recolher no
regime
unificado.
O Busca.Legal T2 é software assistente pessoal tributario que utiliza | Empresas do Busca.Legal 2017 https://busca.leg
computacdo cognitiva, a busca.Legal traz a tecnologia IBM Watson para | Simples al/
revolucionar a area fiscal. Possui expertise na area de informacfes | Nacional, que
fiscais e legais a base de conhecimento de produtos gerenciada pela | queiram saber
SYSTAX, empresa de inteligéncia fiscal e Gnica a organizar acervo com | quais pro- dutos
mais de 20 milhdes de regras tributarias.Com a descricdo, NCM ou | estdo na
cédigo de barras em maos, vocé poderd consultar o T2 e obter a | incidéncia
tributacdo (ICMS, IPI, PISe COFINS) do produto nas operagdes internas | monofasica, na
e interestaduais de: substituicdo
Busca.Legal T2 | o \/enda (producdo prépria e de terceiros) tributaria ou
e Compra (insumo, revenda, ativo imobilizado, uso e consumo e | mesmo que
doacao) possuam
e Transferéncia beneficios
e Doacdo fiscais, para que
Abrangendo perfis de importador, industria, atacadista, varejistas e | POSSam fazer as
consumidor final. devidas
segregacOes de
receitas para
reducdo do
montante a
recolher no
regime
unificado.
Concilie é uma plataforma online que auxilia na solugdo de conflitos | Departamentos | Concilie 2013 https://www.con
&/ " concilie| cotidianos, com praticidade, eficiéncia, tecnologia e seguranga. juridicos, cilie.com.br
' advogados,
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Deep Legal

A solucdo Convex Legal Analytics reline, em uma mesma plataforma, | Empresas e Softplan 1990 http://www.soft
e CO NVEeX uma visdo completa e detalhada de todos os processos judiciais, | escrito-rios de Planeja- plan.com.br /
Legal Anaiytics historicos em andamento de uma organizacgao, com analises diagnésticas | advocacia que mento e
que permitem, em uma outra camada, focar em andlises preditivas e | desejam Sistemas
prescritivas. A partir destes dados, cenarios futuros sdo construidos | otimizar o seu
Convex Legal basead ¢ o d d ¢ fi
Analytics aseados no comportamento dos processos em andamento. ime, recursos e
tempo na
resolucdo de
problemas
juridicos.
\ | CP-PRO O C_P—_Pro é um ge_renciador de escritdrios c_je advocacia, que ajuda as Escritéri.os de Thomson 2008 https://www.tho
Ay instituicdes na realizacdo de processos, servigos, contratos, controle de | advocacias e Reuters msonreuters.co
acessos e auditoria, etc. O software atende a profissionais do Direito com | departamentos m/en.html
CPPro ferramentas e recursos tecnoldgicos auxiliares no gerenciamento das | juridicos de
tarefas de forma mais efetiva.O CP-Pro proporciona seguranca (somente | empresas e
usuarios habilitados podem acessar o sistema); produtividade (o usuério | instituicBes
pode visualizar o maior nimero de informacdes e os dados completos
dos processos); além da utilizacdo de robds (que acessam os sites dos
6rgdos judiciais e buscam os andamentos processuais dos processos).
DataVenia é um Software Juridico para advogados que faz consulta de | Departamentos | Snap 1983 https://snap.com
"nﬂara'l _ L& AT S : jos O | e : . /
J enia | processos judiciais de forma automatizada em todos os tribunais do Pais, | juridicos ou informatica Jr
gerenciando seus processos de forma dindmica e estruturada. Agora | escritorios de
DataVenia integrado com as Publicagdes dos Diarios Oficiais da Justica pelo | advocacia
Recorte Eletronico e IntimacGes Eletronicas para alguns érgdos. Com
apenas um clique, nossos Robds se conectam aos tribunais e transferem
de maneira &gil todas as tramitacBes dos seus processos para 0
computador, enquanto vocé se ocupa com outras tarefas. Usa recursos
de Push disponivel para processos PJEs e fisicos, e também, de captura
Intimacdes eletrénicas.
O DBJus é uma plataforma que utiliza recursos e tecnologia prépria, mas | ldeal para DBJus 2014 https://dbjus.co
“1%5) DB J US | que vocé pode facilmente acessar por meio de integragio ao seu sistema | departamentos m/ / /
de gestdo. Oferecemos atendimento personalizado e focado em solucbes | de advocacia.
DBJus para suas necessidades especificas.
Deep Legal é uma solucdo que monitora, compara e prediz de carteiras | Departamentos | Deep Legal 2018 https://www.dee
’ e acles judicias.Utilizando inteligéncia para ajudar cada vez mais os | juridicos, Analytics plegal.com.br / /
’ clientes a terem eficiéncia e previsibilidade. contencioso civel e | advogados,
trabalhista, recuperacdo de crédito, marketing e mineragdo de crédito de | escritdrios de
dados juridicos. advogacia
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O Digesto que utiliza ferramentas da ciéncia da computacdo para | Departamentos | Digesto 2012 https://www.dig
@ DIGEST( melhorar a pratica do direito. Acreditamos que as tecnologias que | juridicos, esto.com.br /
permitem o processamento de grandes quantidades de texto, a | advogados,
. identificacdo de tendéncias e o0 aprendizado por maquina, podem auxiliar | escritérios de
Digesto software | cjdaddos, empresas, advogados, promotores e juizes a melhor | advogacia
responderem as suas perguntas sobre como interpretar e aplicar a lei.O
primeiro problema que nos propomos a resolver é como melhorar a
pesquisa de jurisprudéncia. Acreditamos, assim como Justice Holmes -
da citacdo que nos inspira -, que a expectativa sobre o que os tribunais
vao dizer sobre determinada lei, é na realidade a lei em si. Assim
entender o que disseram no passado € importante para interpretar o
direito.
DOC9 ¢é uma plataforma forense que fornece métodos para gestdo, | Departamentos DOC9 2009 https://www.doc
gerenciamento e o controle de correspondentes que realizam diligéncias | juridicos, 9.com.br /
juridicas. advogados,
escritdrios de
advogacia
DOC9
Dra. Luzia é o robd inteligente da Legal Labs desenvolvido em seis | Departamentos Neoway 2002 https://legalabs.
DRA I camadas de redes neurais artificiais aplicado em empresas que vivem em | juridicos, com.br/ /
L ZA LR Been il cenarios de grande quantidade de dados.Dotado de Inteligéncia | advogados,
INTELLIGENCE| age _a . . . . . s -
Acrtificial, Dra. Luzia supera, e muito, 0s sistemas hoje vigentes nos | escritorios de
escritorios de advocacia e Governo. Sua Analise rapida e eficiente de | advogacia
Dra. Luzia informagdes combinado com o aprendizado continuo da méaquina,
permite o cliente ganhar em preco e competitividade.
Software Juridico desenvolvido para que Departamentos Juridicos ou | Departamentos | e-Xyon 2001 https://www.e-
C—XYO N Escritdrios de Advocacia respondam as crescentes demandas de gestdo, | juridicos ou xyon.com.br/
produtividade, compliance e redugdo de custos, além de auxiliar o | escritorios de
alcance das metas estratégicas e 0 aumento nos niveis de governanga | advocacia
corporativa. Permite a integracdo de todos os envolvidos no
eXyon acompanhamento das questdes juridicas, administrativas e paralegais,
formando comunidades juridicas que interagem em tempo real pela web.
Confere mobilidade aos envolvidos na gestdo juridica, permitindo o
acesso aos dados de qualquer lugar e a qualquer hora, com toda
seguranca.
FinchFirm é uma plataforma que captura, guarda, processa, atualiza e | Escritorios de Finch 2013 http://www.finc
k’x Fl n Ch transmite_dado§ de escritérios de_ advocacia e departamentos juridicos | advocacia e Solugdes hsolucoes.com.b /
ISo1 1| com inteligéncia, seguranca e rapidez. Com ela € possivel obter ganhos | departamentos r
UHEEER ] significativos de produtividade e de performance em indices superiores | juridicos

Finch Firm

a 35%, reduzindo custos operacionais.
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ForeLegal é uma plataforma de gestdo juridica analitica e preditiva, com | Departamentos | ForeLegal 2017 https://forelegal.
=~ Fore Lega| multiplas funcionalidades integradas. O ForeLegal possui Automagdo e | juridicos, com.br / /
Estruturacdo de Dados, Analise de Dados em um Painel Gréfico (B.1.), | advogados,
Predicdo baseada na Realidade e muito mais. escritorios de
ForeLegal advogacia
In.Pact é uma plataforma de gestdo que utiliza solugdes em Data | Departamentos | In.Pact 2019 https://www.inp
&Analytics e Legal Design para reduzir custos dos nossos clientes e para | juridicos e act.com.br /
melhorar a gestdo dos departamentos juridicos e escritérios. escritorios.
A partir de andlise de Big Data e de Small Data, o In.Pact cria as
estratégias que agregam valor ao negécio.
In.Pact
N . InteliGov é uma plataforma de referéncia em relagdes governamentais. | Escritorios de InteliGov 2014 https://inteligov.
N/ inteli Possui geragdo de informagGes contextualizadas sobre o cenario em que | advocacia que com.br /
InteliGov vocé atua, facilitando a tomada de decisdes, visualizacdo de informagdes | utili-zam de
agregadas sobre normativos, atores e tramitagdes. O InteliGov é sua | processos
Unica alternativa em GRM (Government Relationship Management). voltados a
tramita-c¢des
governamentais.
O LegysJurimetria é uma plataforma de painéis de Jurimetria interativos | Advogados Intelivix 2015 http://intelivix.c
que habilita a tomada de decisOes estratégicas pelos gestores juridicos | freelancers, om/ / /
.Illll de grandes litigantes.Desenvolvemos a Plataforma Legys ndo apenas | escritérios de
para otimizar o trabalho dos departamentos juridicos, mas auxiliar na | advocacia,
|nte|iuix tomada de decisbes estratégicas de forma assertiva e &gil, utilizando | departamentos
informacdes referentes as decisfes judiciais, para realizar a anélise de | juridicos
o tendéncias e fornecer um entendimento completo da carteira de
Intelivix Legys | aces.OLegys proporciona insumos para que os departamentos juridicos
Jurimetria sigam além do centro de custo, e atuem como area geradora de negdcios.
. _ O sistema Invenis identifica novos processos ajuizados nos Tribunais | Departamentos | Invenis 2014 http://invenis.co
INVenits ee | prasileiros, tdo logo a informacéo é disponibilizada pelos distribuidores | juridicos, m.br/ / /
nos sites dos respectivos Tribunais, e envia uma notificacdo aos | advogados,
assinantes. escritorios de
Invenis advogacia
A plataforma JuruaDocs é uma ferramenta de busca de jurisprudéncia e | Advogados JuruaDocs 2012 https://www.jur

JuruaDocs

legislacdo comentada do pais. Possui uma busca inteligente de
conteido, com a experiéncia da Jurua Editora, que possui 50 anos no
mercado.

freelancers,
escritorios de
advocacia,
departamentos
juridicos

uadocs.com
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A Jurimetria Neural é um software que realiza analises comportamentais | Escritdrios de Jurimetria 2018 https://www.Juri
dos juizes fornecendo ferramentas para as seguradoras potencializarem | advocacia, Neural metrianeural.co
0 éxito nas acdes judiciais, guiando defesas com argumentos | Advogados m
Jurimetna Neural | Personalizados e predizendo as provas mais aceitas. freelancers,
departamentos
juridicos em
Jurimetria Neural geral.
JurisChain é uma plataforma que utiliza tecnologia para proteger os | Tribunais, BIPBOP | 2012 https://www.bip
tribunais de instabilidades e ao mesmo tempo servir o pais com | departamentos Business bop.com.br /
informagdes publicas. O sistema ¢ acessivel para deficientes visuais e | juridicos e Information
JurisChain auditivos. escritdrios de Partner
advocacia
O sistema KOY é um ambiente virtual com ampla mobilidade e | Departamentos | Koy 2018 https://www.koy
.!. = W confiabilidade. Através da unificacdo de todos os sistemas judiciais, | juridicos ou Inteligéncia .com.br/
* & 0 usuarios podem acessar os andamentos e autos virtuais de forma | escritérios de Juridica
dindmica, no momento em que ocorrem na justica (além de salva os | advocacia
documentos produzidos no escritério). A partir da analise dos
KOY andamentos e documentos Norma (Watson IBM), faz os agendamentos
inteligentes das providéncias e prazos.Vocé também pode fazer o home
office totalmente simples e eficiente, com a KOYference vocé de dentro
do sistema cria uma sala virtual, criptografada e segura. Libere suas
maos pra usar a inteligéncia juridica!
Com o LawVisionAnalytics é um software que se conecta a sistemas | Departamentos | LawVision 2013 https://lawvision
U UiSiOﬂ juridicos para gerar analises visuais sobre diversos temas de gestdo | juridicos ou .com.br
juridica e financeira. escritorios de
LawVision advocacia
Analytics
Legal Insights é uma plataforma de inteligéncia juridica que utiliza | Departamento Legal 2007 https://legalinsig
dados de diversas fontes (internos do Juridico, de outras &reas da | juridico, Insights hts.com.br
empresa e de fontes externas), auxilia o advogado corporativo a obter | escritérios de Tecnologia
melhores resultados. Servico de consultoria para garantir que o cliente | advocacia e da
extraia 0 maior valor possivel da plataforma. | advogados. Informacéo
@] Legal insights trabalha com 5 pilares: Ltda.

Legal Insights

1) Desenhar melhor estratégia de defesa baseada na caracteristica dos
processos e perfil dos juizes/varas.2) Otimizar o valor dos acordos
realizados com base no histérico e probabilidade de ganho do
processo.3) Melhorar distribuicdo da carteira de processos nos
escritérios parceiro com base em sua performance técnica.
4) Evidenciar a real causa raiz dos processos para uma atuagdo mais forte
no preventivo.5) Prover indicadores de benchmark para comparacéo
com empresas do mesmo segmento/porte.



https://legalinsights.com.br/
https://legalinsights.com.br/
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= LogJur é uma plataforma de inteligéncia Juridica que oferece apoio | Advogados LogJur 2007 http://www.logj
'CE’LOGJUR juridico e administrativo (cépias fisicas, digitais, audiéncias e | freelancers, ur.com.br /
LogJur diligénc_ias_ em geral) em qu_al_quer grau de _juri_sdigéq e em todas as escritc’)rips de
esferas judiciais e extra-judiciais em todo territério nacional. advocacia,
departamentos
juridicos
Com o Métrica DIMENSOR, o registrador pode fazer de forma simples | Sistema de Meétrica 1989 http://www.metr
e rapida a analise e gestdo dos processos de regularizagdo, retificacdo e | cartorios de Tecnologia ica.com.br /
usucapido de imoveis urbanos e rurais mantendo a seguranga juridica e | registro de
METRICA a verdade real dos registros publicos. imdveis que faz
DIMENSOR aandlise e
gestdo dos
Métrica processos de
DIMENSOR regularizacao,
retificacdo e
usucapido de
imdveis urbanos
e rurais.
As solucdes de Legal Analysis da Neoway unem Big Data Analytics e | Areas juridica, Neoway 2002 https://legalabs.
Neowag Inteligéncia Artificial para proporcionar produtividade e precisio aos | de crédito e com.br/
legal analysis processos estratégicos das areas juridica e financeira. Com elas, o | recuperacio e
profissional pode reduzir o tempo dedicado a pesquisas e a funcgdes | cobranga nas
repetitivas para se concentrar na estratégia do negdcio e no exercicio | verticais de
Neoway Legal intelectual.Deep Learning para agilidade e previsibilidade nas decisdes | negdcios.
Analysis judiciais e estratégias juridicas.
-Neoway Legal: Estatisticas e insights gerados por inteligéncia artificial
para orientar estratégias de defesa e gestdo de contingenciamento.
- NeowayLawsuits: Informac6es detalhadas sobre processos judiciais e
extrajudiciais.
NeuralMind é uma plataforma de Inteligéncia em documentos e Imagens | Escritorios de NeuralMind 2017 https://neuralmi
faz reconhecimento automatico de documentos e imagens de varios | advocacia, nd.ai /
tipos, extrai, caracteriza e classifica dados de interesse, faz buscas em | departamento
UL bases publicas e analisa as informacdes obtidas para tomada de decisdo. | juridico
NeuralMind
NeuralMind
Um sistema pioneiro de pesquisa unificada de jurisprudéncia com | Departamentos | Neoway 2002 https://legalabs.
aA..JUFF'* aplicacdo de inteligéncia artificial para Advogados! Foi criado pela | juridicos, com.br /
parceria do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil com | advogados,
a Legal Labs. Quanto mais pesquisas e consultas receber, mais rapido e | escritérios de
OABJuris melhor compreendera o desejo do usuario. A partir do registo das | advogacia
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primeiras buscas o sistema aprende preferéncias e aprimora 0s
resultados para cada usuario. Isso por que suas redes neurais foram
desenvolvidas para compreender a semantica (significado das palavras,
frases e paragrafos) dos textos inseridos no campo de busca para
obtencdo precisa de resultados.

ProJuris

planilhas, por meio da automatizacdo e centralizacdo de todas as
informacgdes necessarias para o seu juridico.A opcdo com foco em
empresas oferece integracdo com ERPs e outros sistemas, 0 que facilita
a busca da subsidios e/ou dados importantes para processos e contratos.
Também € possivel acompanhar o status das requisicOes recebidas e
controlar a produtividade de profissionais tercerizados.Ja para
escritérios de advocacia, 0 Projuris permite o controle de prazos e a

buscando por
indicadores em
tempo real do
desempenho do
departamento
juridico e do
time juridico

A Oito é uma sistema de gestdo juridica que utiliza RPA | Escritérios de Oito 2015 http://www.oitoj
(RoboticProcess Automation) para transformar os processos de forma | advocacia e Tecnologia uridico.com.br
agil e eficaz. Possui mddulo de gerenciamento da base de dados de | departamentos Juridica
processos, modulo de cadastro de novos processos judiciais e | juridicos
administrativos, Dashboards com estatisticas e informagdes de
indicadores para suporte de tomada de deciséo e muito mais.
Orbo é uma plataforma de gestio de trabalho para departamentos | Advogados Orbo 2010 https://site.orbo.
juridicos. Com modulos de automagdoCentrada no cliente, a Orbo | freelancers, com.br/ /
auxilia escritorios de advocacia e areas juridicas a ampliar performance | escritérios de
e desempenho através da tecnologia, buscando compreender a realidade | advocacia,
de cada empresa através de um projeto customizado e colaborativo. departamentos
juridicos
Orbo
Oystr é uma empresa de softwares de Bots para o sistema juridico. Os | Departamentos | Oystr - 2014 https://www.oys
% . bots automatizam os protocolos, intimacgdes, baixo de documentos em | juridicos, Robbs tr.com.br /
obos inteligentes tribunais. Bots sdo aplicacGes de software concebidas para simular agdes | advogados, Juridicos
humanas repetidas vezes de maneira padrdo, da mesma forma como faria | escritorios de Inteligentes
Oystr um robd. No contexto juridico podem desempenhar tarefas rotineiras, | advogacia,
substituindo a atividade humana, ou integrar-se a sites em que ha | bancos.
necessidade de interagdo do usuario, como sistemas de processos
eletronicos e sites de clientes. Os robds também podem ser executados
a partir de APIs, que se integram facilmente aos sistemas de gestdo que
possuam essa funcionalidade.
O ProJuris ¢ um software juridico com a finalidade de aumentar a | Lideres Projuris 2009 https://www.pro
produtividade e rentabilidade de escritérios de advocacia e | juridicos de juris.com.br
departamentos juridicos de empresas. Transforme os insights e dados | grandes
ofereceidos pela plataforma em estratégias de desenvolvimento.A | empresas que
solucdo elimina a necessidade da criacdo de relatérios manuais e | estejam



https://www.projuris.com.br/
https://www.projuris.com.br/

automatizacdo de cadastro e atualizagdes. Caso precise acessar alguma
informacdo enquanto estava longe do escritério, por meio do app para
mobile, é possivel vizualizar processos, agenda, compromissos,
documentos e todos os dados dos clientes.

relacionado a
ele.

Robobiz é uma tecnologia RPA que disponibiliza inteligéncia através Departamentos | Robobiz 2017 https://www.rob
de chatbot para desburocratizar processos parados. juridicos, Tecnologia obiz.com.br /
advogados, Ltda
. escritorios de
FOBQRIZ advogacia
Rock n’ bots
SAJ Procuradorias € uma solucéo que permite a realizagdo de atividades | ldeal para o Softplan 1990 http://www.soft
SAJ relacionadas a Execucéo Fiscal, ao Contencioso Judicial e aos Processos | setor publico de | Planeja- plan.com.br /
e Administrativos Consultivos. advocacia, mento e
procuradoria. Sistemas
SAJ
Procuradorias
. . Sinapse é um software gerenciador de processos compacto. Possui as | Departamentos | Ultimatum 1998 https://www.ulti
'-‘ 4 Sina principais funcionalidades que o Advogado precisa para gerir suas | juridicos, Tecnologia matum.com.br /
tarefas diarias. Captura de Andamentos Processuais nos Tribunais, | advogados, Juridica
. Pesquisa das Publicagdes nos Didrios Oficiais, Controle de Prazos, | escritorios de
Sinapse Agenda do Advogado e Controle Financeiro. advogacia
TecnoJuris é um software Juridico online para gestédo de contencioso e | Departamentos | Tecno?2 2002 https://www.tec
consultivo que captura automdtica de andamentos e arquivos em | juridicos, no2.com.br J /
processos digitais - assistente virtual Inteligéncia artificial - | advogados,
Higienizacdo de dados processuais - status processual - analytics e | escritorios de
Jurimetria - monitoramento de novas ag0es. advogacia
TecnoJuris
TerranovaJurimetria € uma solugdo de apontamento estratégico que | Departamentos | Terranova 2014 https://trnv.com.
4 terranOvVA | utiliza andlise de dados dos tribunais. Utilizando ciéncia de dados e | juridicos, br/ / /
Jurimetria a TerranovaJurimetria ajuda a reduzir custos e aumentar as | advogados,
suas chances de éxito e tomar as melhores decisdes estratégicas. escritorios de
Terranova advogacia
Jurimetria
O Turivius Legal Intelligence ¢ uma plataforma de pesquisa | Departamentos | Turivius 2019 https://www.turi
jurisprudencial, Jurimetria e gestdo do conhecimento juridico em um | juridicos de Legal vius.com/ J
Unico local. médio porte. Intelligence

Turivius Legal
Intelligence
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RJus

Xjus

ferramenta nas médos do operador do direito. O usuario tem amplo
conhecimento de seus processos, projetos e agenda, com dados claros e
rapidos sobre o que realmente importa. As automacdes e os fluxos
criados por algoritmos de I.A. (Inteligéncia Avrtificial) potencializam o
trabalho de todos e proporcionam ao gestor informag@es estruturadas
para tomada de decisGes ainda mais assertivas. Modulos inteligentes
gerenciam pedidos, audiéncias, decisfes, garantias judiciais,
publicagdes, acordos, documentos (GED), banco de teses, pagamentos,
enfim que o operador do direito e 0 gestor necessitam no dia a dia.

advocacia,
faculdades de
direito,
departamentos
juridicos.

s.com.br/

AN\ USU UsuCampedo é um sistema de inteligéncia artificial de simulacdo de | Advogados que | Usu 2017 https://www.usu /
regularizacdo de imoveis de forma extrajudicial. O UsuCampedo tem o | trabalham com Campedo campeao.com.br
re— o propdsito de ajuda Familias Brasileiras a legalizar a posse dos seus | regularizacdo de
UsuCampeé&o imoveis por meio de usucapiao. imoveis,
usucapiao,
usucapiao
extraju-dicial,
reurb, regula-
rizacdo
fundiaria,
prosperidade
social,
valorizacdo
imobi-liaria,
engenharia e
arquitetura e
Servigos
juridicos
imobiliério
VICTORIA: Judicial Artificial Intelligence” é uma rob6 desenvolvida | Advogados Neoway 2002 https://legalabs.
VICTOR l W para agili_zar ativida_des cartoré_rias, interpretar_petigﬁes, realizar qu>_<os freel_anc_ers, com.br/
de bloqueios eletronicos e, por fim, gerar as decisdes com Deep Learning | escritorios de
A VICTORIA é responsavel pelas tarefas repetitivas e de baixa | advocacia,
o complexidade, fazendo com que, cada vez mais, 0s esfor¢cos humanos | departamentos
Victoria possam ser direcionados para atividades mais relevantes. Os resultados | juridicos
sdo: reducdo em 2/3 do tempo médio de tramitagéo processual, acuracia
maior que 99% para realizar o fluxo de blogqueios eletrénicos e propostas
de minutas das decisdes; maior disponibilidade dos servidores para
dedicacdo aos processos mais complexos; reducdo de gastos com
pessoal.
O Xjus é uma plataforma juridica colaborativa e uma poderosa | Escritorios de XJUS 2017 https://www.xju

Fonte: Elaborada pelo autor, baseado em B2B Stack (2020).
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O quadro 7 traz algumas informagdes que merecem ser destacadas. Por um lado,
primeiramente, é interessante perceber que um portal como o B2B Stack tenha em seu portfélio
a categoria de “software juridico” (considerando que ha um total de 10 categorias e que 8 dessas
sdo categorias genéricas que podem ser usadas em varios dominios de aplicacdo, como
softwares para vendas ou marketing, e somente 2 sdo categorias especificas, nomeadamente
software juridico e software imobiliario). I1sso possivelmente significa que o campo do Direito
tem uma alta demanda por tais solucGes, o que justifica, portanto, portais como a B2B Stack
investirem nesse nicho de mercado. Por outro lado, extrai-se quase que automaticamente — e
visualmente - uma informacéo bastante curiosa do quadro: a extensa a quantidade de softwares
elencados. Dessa constatagdo infere-se que a concorréncia é grande no setor. Soma-se a isso 0
fato das empresas elencadas serem tanto consolidadas como entrantes no mercado (das 45
empresas constantes no quadro, 20 delas ja estdo no mercado ha pelo menos 10 anos; outras 12
empresas tém sua fundacédo datada a partir de 2017). Ainda, percebe-se que nos Ultimos 10 anos
houve um incremento de 125% no ndmero de empresas da area. Finalmente, chama a atencédo
que apenas 1 das empresas listadas (BIBBOP — Business Information Partner - software Juris
Chain) tem o poder judiciario indicado como publico-alvo. Conclui-se, portanto, que a
Jurimetria ainda pode ser muito explorada no que toca a prestacao jurisdicional brasileira e suas
atividades acessorias.

3.5 Desafios para a Inteligéncia Artificial baseada em Jurimetria

Os resultados e o crescimento exponencial que a industria jurimétrica tem apresentado
nos Gltimos anos por vezes acabam por mascarar alguns dos principais desafios encontrados
pelas instituicdes. Tais dificuldades recaem, principalmente, no alinhamento entre eficiéncia e
responsabilidade social, sendo percebidas tanto no ambito comercial como também no
desenvolvimento e aprimoramento de solugdes.

Quanto a atividade comercial desenvolvida, a atuagdo de algumas startups juridicas

pode ser vista sob duas perspectivas:

1. Como instrumento de auxilio e amparo ao amplo acesso a justica;
2. Como estimulo ao litigio e a perpetuacéo da cultura da sentenca e da industria do

dano moral no Brasil.
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Em que pese 0 acesso a justica ser um direito fundamental constitucionalmente expresso
no inciso XXXV do art. 5° o oferecimento de servigos para a obtencdo de indenizagdes -
geralmente atrelado as demandas consumeristas e ladeado por frases do tipo “reivindique seus
direitos”, “empoderamos o consumidor” ou “ajudamos vocé” -, por vezes acaba estimulando o
comportamento combativo e a busca exacerbada do poder judicidrio para a resolugdo de
controvérsias.

E notdrio que a prestacéo jurisdicional brasileira é sobrecarregada e por consequéncia
lenta - além de muitas vezes ineficaz. De acordo com Conselho Nacional de Justica (2020)
atualmente existem 62,9 milhdes a¢des judiciais em andamento sendo que apenas no ultimo
ano houve um aumento de 6,8% nos novos casos, de modo que a demanda pelos servigos de
justica atingiu o maior valor da série historica.

Por esse motivo, a atividade dessas startups deve ser vista com muita cautela e gerida
com base em um pensamento coletivo bem estruturado. Cabe a tais empresas proverem
mecanismos de analise prévia sobre as potenciais demandas dos interessados, possibilitando,
assim, que casos evidentemente enquadrados como “mero dissabor cotidiano” nao cheguem a
apreciacdo do Poder Judiciario por simples conforto/pratica comercial. Para tanto, a utilizacao
da Jurimetria, especialmente em conjunto com solugdes de Machine Learning, sobre banco de
dados jurisprudenciais apresenta-se como uma opc¢ao viavel e muito interessante.

Contudo, empresas que trabalham com esse tipo de solugdo e que se importam em ter
um impacto social positivo devem também se atentar e tomar cuidado com os riscos oriundos
da predicdo e da prescricdo baseadas em Machine Learning (O'NEIL 2016. Imaginemos, por
exemplo, que determinada empresa seja detentora de tecnologia capaz de captar e armazenar
uma grande quantidade de dados publicos constantes em processos judiciais. Agora,
imaginemos que algum o6rgdo de restricdo de crédito, como o0 SPC ou 0 SERASA, demonstre
interesse em adquirir tal banco de dados com o intuito de aprimorar seu sistema de score,
diminuindo-o, por exemplo, caso a pessoa figure no polo passivo de agdo penal em curso. Por
obvio, é sabido que é do interesse do 6rgéo de restri¢ao utilizar-se do maior numero de insumos
possiveis para realizar a avaliacdo do perfil dos consumidores e, assim, entregar uma maior
assertividade em sua plataforma. Agora, isso seria certo, justo, ou moral, considerando que
ainda ndo ha uma condenacéo transitada em julgado? Tal situacéo é extremamente delicada e
deve ser amplamente discutida, uma vez que poderia acabar acarretando, por consequéncia, na

retroalimentacdo de um procedimento injusto.



68

J& no que toca o desenvolvimento de solugGes, a questdo da isonomia/neutralidade dos
algoritmos tem vindo a tona recorrentemente, principalmente quando o tema em debate recai
sobre a prolacéo de decisdes judiciais automatizadas (BOEING e ROSA, 2020).

Atualmente qualquer modelo de Machine Learning necessita de interacdo humana, seja
no seu desenvolvimento (criacdo), seja no seu treinamento ou no seu continuo controle de
qualidade. E certo que um desenvolvedor/programador, como qualquer pessoa, possui suas
crencas, ideologias, diretrizes, perspectivas e principios. Acontece que, em uma analise fria,
dificilmente tal profissional acrescentaria linhas de codigo em um algoritmo com o intuito de
que o sistema discriminasse determinada pessoa ou grupo social, principalmente de forma
intencional, uma vez que a referida conduta seria facilmente identificada e, consequentemente,
punida. O verdadeiro problema quando se fala em imparcialidade de algoritmo, principalmente
no ambito do direito, é outro e ndo diz respeito a atuacdo dos desenvolvedores.

A complicacdo que se apresenta, e que geralmente ndo é de facil percep¢do para aqueles
que ndo trabalham diretamente com a tecnologia, consiste nos vieses que 0s proprios dados
carregam consigo. Por tal razdo é necessario sempre se ter cuidado com os padrdes escolhidos
como parametro pois, eventualmente, de forma inconsciente e ndo intencional, determinadas
informacdes trazidas a maquina podem gerar descriminacéo.

Exemplificando-se, se dentro do processo penal um dos critérios decisorios utilizados
para a prolacdo de decisGes automatizadas fosse a similitude entre o perfil do réu e o perfil geral
da populacdo carceréaria brasileira, a populacdo negra ja sairia em desvantagem, uma vez que
de acordo com o Forum Brasileiro de Seguranca Publica®® 66,7% da populacdo carceraria no
Brasil é composta por pessoas negras. Sem sombra de ddvidas tal situacéo seria injusta e parcial,
entretanto, ndo por culpa do algoritmo, mas sim pelo viés do dado/parametro com o qual este
foi alimentado. Na anélise de dados, esse tipo de dado é chamado “proxy”, ou seja, atua como
um intermediario para uma outra informacao, no caso do exemplo uma informacdo que gera
desequilibrio e desigualdade.

Em que pese uma conduta poder estar correlacionada com determinado contexto ou
fator ela ndo ocorre necessariamente por causa de tais eventos. Isso porque correlagdo ndo é
sindnimo de causalidade. O mesmo raciocinio pode ser utilizado quando falamos de Jurimetria.
Por exemplo, imaginemos que determinada pessoa seja um criminoso que resida em uma area

estatisticamente considerada como violenta. O fato dessa pessoa residir em uma area

Anuéario Brasileiro de Seguranca Pulblica 2020. Disponivel em: <https:/forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2020/10/anuario-14-2020-v1-interativo.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2020.
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considerada violenta pode estar correlacionado com o fato dela ser um criminoso, contudo, eles
ndo possuem causalidade entre si. Ou seja, isso ndo quer dizer que quem more em uma regiao
considerada violenta seja criminoso.

Dai portanto, a necessidade e a relevancia de uma escolha adequada quanto aos
parametros de um algoritmo de Machine Learning baseado em Jurimetria, principalmente
quanto a prolacao decisdes judiciais automatizadas, para que a tecnologia seja utilizada como
meio para o fortalecimento e o aprimoramento da justica e ndo como forma de reproducdo de
preconceitos ja existentes ou como propulsor de novas segregacoes.

Portanto, estipular e aplicar padrdes éticos para o desenvolvimento de uma tecnologia
confidvel e inclusiva assim como prevenir e atuar para mitigar impactos socialmente
indesejaveis da Inteligéncia Artificial apresentam-se como alguns dos principais desafios da
Jurimetria na contemporaneidade.

Finalmente, frisa-se que em um ambiente t&o tradicional e conservador como o do
Direito, a inovacgdo é costumeiramente desencorajada. Portanto, empreender nessa area requer,
além de coragem e criatividade, empenho para agir de forma socialmente consciente e ainda
superar a reserva de mercado e driblar, dentro da legalidade, os regramentos antiquados e
ultrapassados que nos permeiam, especialmente quando se fala em entidade de classe
(CARREIRAO, 2019).
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CONCLUSAO

Para consecucdo deste trabalho visou-se, primeiramente, apontar a importancia e a
influéncia dos dados no atual modelo social, a Sociedade da Informagdo. O aumento da coleta
de dados nos ultimos anos se deu majoritariamente devido ao advento das TICs que com o
passar do tempo foram sendo aprimoradas de modo a realizarem um processamento cada vez
maior, melhor e mais rapido. Assim, com as novas possibilidades de tratamento, dados brutos
passaram a ser transformados em informagdes e conhecimentos estratégicos para 0s mais
diversos negdcios e setores.

Nesse sentido, a Jurimetria, tentando suprir a demanda da sociedade contemporanea de
escalar resultados e de “prever o futuro”, surge como instrumento de extrema utilidade na
realizacdo de andlises que ndo se limitam apenas a descrever ou quantificar eventos, mas
identificar padrdes e indicar tendéncias e probabilidades.

Potencializando tal instrumento estd a Inteligéncia Artificial e seus respectivos
subconjuntos, como o Machine Learning e o Deep Learning, que carregam consigo um
autodidatismo e, por conta disso, séo aptos a aprender e reproduzir determinadas funcdes e
atividades.

Pela atratividade e praticidades proporcionadas pela tecnologia, muitas sdo as empresas
gue veem o Direito como um oceano azul de oportunidades. Assim, cada vez mais, novos tipos
de solugdes de Inteligéncia Artificial/Machine Learning baseadas em Jurimetria (Legal
Analytics) séo ofertadas no mercado brasileiro. Tais solu¢es tém um grande apelo uma vez
gue promovem maior transparéncia, imparcialidade, celeridade, economia e eficiéncia seja em
atividades privadas, como a advocacia, seja junto ao poder publico, como no judiciério.

Ocorre, todavia, que existem ainda muitos desafios relacionados ao desenvolvimento e
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial jurimétrica. Para se evitar injusticas assim como mitigar
impactos socialmente indesejaveis é preciso que se estipulem padrdes éticos e de equilibrio
matematico sobre os algoritmos programados. Dessa forma, pode-se ndo apenas garantir a
imparcialidade da maquina mas também buscar o tratamento igualitario com vistas a uma
isonomia. Ademais, praticas comerciais podem (e devem) buscar lucro, contudo nao a qualquer
custo, devendo prezar pelo bem-estar social e coletivo.

Em um ambiente tdo avesso & inovacao e as iniciativas disruptivas como o Direito,
empreender na area tecnologica ndo é tarefa trivial. Acontece que o Direito ndo pode ficar a
margem da evolugdo da Sociedade da Informacdo. Assim, urge que seus aplicadores

incorporem ao seu labor mecanismos passiveis de entregar o melhor resultado possivel aqueles
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que deles necessitam. Por isso a importancia das soluc6es de Inteligéncia Artificial para anélise
de dados juridicos.

Dentro do escopo delimitado para este trabalho e considerando o objetivo de pesquisa
que versava sobre a indicacdo de algumas das possibilidades relevantes de uso pratico de
modelos estatisticos no Direito, conclui-se que, de fato, no Brasil existem muitas empresas de
tecnologia juridica que entregam solugdes de Legal Analytics. Contudo, o0 mercado ainda tem
muito a se desenvolver, principalmente quanto a estruturacdo e a anotacdo de dados além da
formacéo de profissionais qualificados para trabalharem na fronteira entre Direito e ciéncia de
dados.

Finalmente, cabe pontuar que o estudo realizado abre janelas de oportunidades para que
as dimensdes humana e social, para além da tecnologia na Jurimetria, sejam abordadas de forma

mais profunda e integrada em pesquisas futuras.
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ANEXO 1

Roteiro de Entrevistas

Trabalho de Conclusdo de Curso

Aluno: Tobias Pereira Klen

Orientadora: Profa. Dra. Liz Beatriz Sass

Roteiro para entrevistas | Data: 23/10/2020

INFORMACOES

1. Qual a sua funcdo e area?

2. Ha& quanto tempo vocé esta na empresa?

3. Qual o tamanho do seu time?

4. Qual é o objetivo da area que vocé trabalha?

PRODUTO

5. Como a inteligéncia artificial faz parte dessa area ou dos produtos?
6. Quantos produtos derivados da utilizacdo de solucgdes de Inteligéncia Artificial baseadas em
Jurimetria a empresa oferece?VVocés usam a terminologia Jurimetria?
7. Que tipo de modelo estatistico vocés costumam utilizar nessas solu¢fes?
8. Qual o publico/setor que cada um desses produtos visa atingir?
9. Vocés pretendem criar outros tipo produtos derivados da utilizacdo de solucdes de
Inteligéncia Artificial baseadas em Jurimetria?
10. Tais produtos serdo focados em qual pablico/setor?
11. Qual a maior dificuldade operacional encontrada para o funcionamento de tais solugfes?
12. Existe algum empecilho externo para o desenvolvimento/utilizacdo de solucdes de
Inteligéncia Artificial baseadas em Jurimetria? (concorréncia, reserva de mercado, burocracia
estatal, etc).
13. Quais as maiores vantagens da utilizacdo de tais solu¢des?
14. Que tipos de profissionais trabalham no desenvolvimento e na aplicacdo do uso de tais
solugdes?
15. Qual a importancia da utilizacdo de B.l. na entrega de tais solugdes?

COLETA DE DADOS
16. Como funciona a coleta de dados em um processo judicial?
17. Que tipo de dados vocés procuram adquirir, armazenar ou analisar?
18. Para se ter certa acuracia nesse tipo de solucdo, qual seria um volume razoavel de dados
coletados?
19. Quais as dificuldades para a realizacdo da coleta de dados em processos judiciais?Ex: O
acesso a dados proporcionado pelo Poder Judiciério.
20. Como funciona o aprendizado de maquina para a interpretacdo de dados coletados em
processos judiciais?

DESENVOLVIMENTO DE I.A.
21. Os algoritmos analisam a integra do processo Ou apenas as pegas processuais mais
importantes/relevantes?
22. O quanto de influéncia humana incide sobre o processo decisorio do algoritmo?
23. Vocés consideram oalgoritmo é imparcial? O que isso significa?
24. Como é feito o armazenamento dos dados?
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CURIOSIDADES
25. Qual a sua visao sobre o mercado da Jurimetria atualmente (no Brasil e no exterior)?
26. O litigation finance que vocés realizam é sindbnimo de third party funding?
27. Como funciona o modelo de vendas de vocés?
28. Como esta a margem? E um mercado lucrativo?
29. No caso da Jus vcs ja atingiram o breakeven ou estdo ainda apenas investindo em pesquisa?




