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RESUMO

O presente trabalho apresenta o estudo de caso da utilizagdo da linguagem Gherkin
como alternativa a documentagéao tradicionalmente utilizada pelo Laboratério Bridge.
Introduz as dificuldades e necessidades que direcionaram a uma pesquisa de
mercado para identificagdo do que poderia ser melhorado dentro do processo de
qualidade de testes automatizados, como também justifica a decisdo por optar-se
por um projeto piloto para o uso de Gherkin. Além disso, descreve o porqué da
busca pela metrificacdo da cobertura de requisitos e os resultados reais da
introdugédo da linguagem Gherkin e da automatizagdo com ela obtida por meio da
criacdo de cenarios de testes realizados com o Cucumber e Selenium, dentro de um

escopo delimitado do sistema de controle de horario desenvolvido internamente.

Palavras-chave: G herkin - cucumber - teste automatizado - rastreabilidade



ABSTRACT

This paper presents the study case of the use of Gherkin language as an alternative
to the documentation traditionally used by the Bridge Laboratory. It introduces the
difficulties and needs that drive market research to identify what could be improved
within the automated testing quality process, as well as justifying the decision to opt
for a pilot project for the use of Gherkin. In addition, it describes why the pursuit of
metering requirements coverage and the actual results of introducing and
automating the Gherkin language by creating automated test scenarios with
Cucumber and Selenium within a limited system scope internally developed time

tracking system.

Key words: Gherkin - cucumber - automated testing - traceability
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1 INTRODUGAO

O presente estudo de caso se iniciou devido a necessidade identificada no
Laboratério Bridge, organizagado sem fins lucrativos integrada ao Centro Tecnoldgico
(CTC) da Universidade Federal de Santa Catarina e que atua na pesquisa e
desenvolvimento de solugdes voltadas para a sociedade e financiadas pelo governo.
O primeiro projeto desenvolvido foi o e-SUS AB, que comegou em janeiro de 2013
no Espaco Fisico Integrado (EFI) com disponibilidade para 30 pessoas, e continua
em expansao, tendo mudado de endereco em outubro do mesmo ano para uma
sala maior no prédio comercial “Max & Flora” devido ao aumento do numero de
colaboradores, que atualmente é composto por aproximadamente 120 pessoas.

Contudo, ter uma posigao de sucesso e uma visao otimista ndo garantem que
o crescimento se sustentarda da mesma forma ao longo dos anos. Nesse contexto,
no inicio de 2019 o laboratorio buscou por melhorias no processo de gestdo e
comegou a construgdo de um planejamento estratégico orientado pelo método OKR
(Objectives and Key Results), finalizado em julho de 2019 pela equipe de gestao.
Para que os objetivos do laboratério fossem alinhados, adotou-se a técnica de
desdobramento denominada top-down e bottom-up, por meio do qual se busca que
0s objetivos do setor de posicdo mais alta do organograma esteja de acordo com o
do setor mais baixo.

O principal objetivo do laboratério é a satisfagdo dos seus stakeholders, que
€ o0 GT (Grupo de Trabalho) do Ministério da Saude, os colaboradores e a
sociedade, por tanto a execugao dos projetos no que diz respeito a qualidade ¢é a

prioridade, sendo o foco do planejamento estratégico. Diante disso, optou-se por
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iniciar o planejamento por fases, selecionando primeiro a equipe de Automatizado

para posteriormente realizar com as demais equipes de forma progressiva até toda
a organizacao estar autogerenciavel e alinhada. A escolha da equipe se deve
primeiramente por estar diretamente ligada com a qualidade das entregas e
consequentemente com a satisfagao das partes interessadas citadas anteriormente.
Depois, pelo interesse de um dos seus colaboradores por conhecimento de gestao
em um momento oportuno, no caso a autora do presente estudo que atuou dentro
da equipe do Automatizado quando o laboratério iniciava o seu planejamento
estratégico.

Durante o primeiro semestre do ano de 2019, foram realizadas as
capacitagbes dos colaboradores em metodologias de gerenciamento de equipes
ageis, como por exemplo o Kanban, que possibilita acompanhar o desempenho da
equipe por meio do Lead Time, Coeficiente de Variacdo, Throughput e Taxa de
servico. Porém, esses dados nao indicam diretamente informagdées em relagao a
qualidade, havendo a necessidade de métricas complementares.

A partir disso, realizou-se o benchmark com empresas de tecnologia que
fabricam softwares, para verificar como elas estavam trabalhando e medindo a
qualidade de seus produtos. As empresas foram escolhidas a partir da consultoria
com a Roberta Lingnau de Oliveira, profissional com 14 anos de experiéncia na area
de qualidade de software, que contribuiu com o presente trabalho sugerindo
algumas métricas e ferramentas, além das indicagdes de outros profissionais
relevantes a pesquisa.

Foram consultadas trés empresas sobre métricas de qualidade, entre elas a

ArcTouch, na qual se verificou que a mesma utilizava da linguagem Gherkin para a



13
criacdo de cenarios e desenvolve uma “documentagao viva” que possibilita a

obtengao da cobertura de requisitos, informacao de grande interesse pela area de
qualidade, mas de dificil calculo sem uma ferramenta de automacao de métricas
que considere a rastreabilidade como base. Uma vantagem dessa linguagem ¢é a
oportunidade de automatizar os cenarios com o uso do Cucumber junto com o
Selenium, sendo que a segunda ferramenta ja € de conhecimento da equipe do
Automatizado.

Nesse contexto, surgiu dentro do projeto de planejamento estratégico o
interesse pelo Gherkin, porém com a necessidade de uma analise mais profunda,
para avaliagdo de quais seriam as vantagens e desvantagens em adota-la,
considerando que a documentagdo atual € estavel, com um grande numero de
requisitos e diversas regras de negocios complexas. Outro fator importante, trata-se
da mudanga no processo de trabalho que exigiria ndo apenas para o setor de
qualidade, mas principalmente para os analistas do projeto, sendo que estes
possuem uma rotina de trabalho de analise e documentacéao ja enraizada na cultura
do laboratorio.

Para fins de decisées de mudangas de processo de trabalho, julgou-se
necessario um estudo de caso para n&do descartar a aplicabilidade da linguagem no
projeto como ferramenta alternativa ao modo atual de documentar os requisitos.
Para tanto, optou-se por realizar o estudo em um escopo menor, selecionando o
modulo principal do sistema Meu Bridge, plataforma desenvolvida internamente para

controle de horario.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho descreve as dificuldades e necessidades que
direcionaram ao estudo de caso da linguagem Gherkin e a busca pela obtengéo da
métrica de cobertura de requisitos, apresentando os resultados obtidos durante e
apdés sua implementacdo. A principal finalidade é contribuir com o Laboratério
Bridge e as demais instituicdes na decisao por adotar ou n&do essa alternativa de

documentacao, baseando-se em dados reais sobre seus desafios e beneficios.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste trabalho € apresentar os resultados da utilizagao de
uma documentagdo viva criada com cenarios em linguagem Gherkin, como também
de apresentar os impactos e resultados na automatizagdo dos casos de teste e na

obtencao da métrica de cobertura de requisitos por meio da rastreabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver cenarios em Gherkin para o moédulo de “Registro diario” do
sistema Meu Bridge;

e Automatizar os cenarios com o Cucumber e o Selenium;

e Medir a cobertura de requisitos para o médulo automatizado;

e Analisar as vantagens e desvantagens na adog¢ao da pratica.
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1.3 METODOLOGIA

Inicialmente buscou-se adquirir os conhecimentos necessarios para a
implementacdo de um planejamento estratégico, como também o entendimento do
processo de trabalho da equipe de gestédo, do que estava sendo desenvolvido e das
ferramentas que estavam sendo utilizadas. A capacitacdo envolveu desde
conhecimentos basicos de gestdo até os mais especificos, focando em assuntos
relacionados com gestao agil, planejamento estratégico e qualidade.

O periodo dedicado exclusivamente ao estudo descrito anteriormente,
ocorreu por cerca de trés meses, sendo o aprendizado concomitante ao
desenvolvimento do planejamento e da execug¢do do plano de agao definido para o
mesmo. Deste modo, apds o estudo tedrico foi realizada uma pesquisa de campo,
buscando identificar o estado atual da equipe Automatizado e quais as
necessidades para alinhamento de suas atividades com os objetivos do laboratorio.

A pesquisa empirica foi efetuada em primeiro plano pela autora do presente
estudo, por meio da experiéncia de trabalho, atuando por 4 anos na area de
qualidade, dentro dos quais 1,5 foram exclusivamente na equipe de Automatizado;
em segundo, por meio de uma amostragem de duas equipes ageis, entrevistando os
testers e verificando como cada um trabalhava e tratava a parte de testes
automatizados. O resultado das informagdes adquiridas foram validadas com o lider
da equipe Qualidade, da equipe Automatizado e pela equipe Gestado, garantindo que
as informacdes estavam devidamente coletadas e definidas.

Identificado o fluxo de trabalho atual dos testes automatizados dentro da

equipe Automatizado e das equipes ageis, foi realizado um benchmark em outras
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organizagdes com pessoas com experiéncia na area de qualidade. O objetivo era

identificar o que as outras organizagbes estavam fazendo para acompanhar e
mensurar a qualidade de seus produtos ou servigos, como também a satisfacdo de
seus clientes.

O tempo de maior dedicagdo do planejamento estratégico esteve na
captagao e desenvolvimento de conhecimento, pois € um ato que de acordo com o
Falconi (2003) é imprescindivel para reduzir as incertezas no processo de tomada
de decisbes. Os meios de adquiri-lo sdo principalmente através de recursos
externos, com consultores, técnicos, professores, andlise da literatura, visita a
outras empresas, congressos, entre outros.

Concluida a etapa de absor¢ao dos insumos necessarios para a obtencao de
insights e para uma analise mais apurada do estado atual da equipe Automatizado,
foi identificada as métricas de interesse para o acompanhamento do desempenho,
avaliado seus impactos e meios de extrai-los. A partir desses resultados, foram
criados dois planos de agdes para o alcance dos objetivos estabelecidos, sendo
exposto neste trabalho apenas o qual esta voltado para a utilizagdo da linguagem
Gherkin na automatizagao dos cenarios de teste a para a obtencao da Cobertura de
Requisitos.

Posteriormente, executou-se o plano de acao, sendo realizadas em paralelo
pesquisas complementares relacionadas ao estudo tratado, abordando tépicos mais
especificos ao tema e que estdo expostos no capitulo de Fundamentagao Tedrica.
Executou-se por fim a construgdo dos cenarios com a linguagem Gherkin, a
automatizacdo dos mesmo por meio das ferramentas Selenium e Cucumber, a

extracdo da métrica de Cobertura de Requisitos para o médulo do sistema
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delimitado como escopo e a avaliagdo dos resultados, suas vantagens e

desvantagens na utilizagao

1.5 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo no primeiro abordado
0s objetivos gerais e especificos, assim como a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do mesmo. No segundo, estd fundamentado os conceitos
necessarios para entendimento do tema abordado. Posteriormente segue o capitulo
trés, apresentando todas as etapas e especificacbes que levaram ao estudo da
utilizagcdo do Gherkin como ferramenta para desenvolvimento da documentacgao. No
quarto, estdo os resultados obtidos com a introducdo de uma documentacéo escrita
na linguagem Gherkin e da automatizagcado dos cenarios de teste. Por fim, no ultimo

capitulo esta a conclusdo em relacéo ao trabalho realizado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo visa tratar da fundamentagcdo tedrica necessaria para um
melhor entendimento e desenvolvimento do presente trabalho. Sdo abordadas as
principais definicbes e caracteristicas relacionadas ao tema tratado, comecgando
pelos niveis de teste no intuito de esclarecer as diferengas entre os diferentes tipos.
Posteriormente, uma breve introdugcdo a metodologia de Agile Testing e os artefatos
que serdo utilizados para o desenvolvimento do estudo de caso (User Stories e
cenarios em Gherkin). Por fim, as métricas na area de qualidade dando enfoque a
Cobertura de Requisitos e um breve relato sobre o sistema para o qual sera

aplicado o estudo de caso.

2.1 NIVEIS DE TESTE

A qualidade de um software pode ser avaliada em diferentes aspectos, sendo
definida e comparada pelo ISTQB (2008) em diferentes niveis de teste de acordo

com as especificagdes abaixo:

2.1.1 Teste de Componente/ Teste Unitario

O teste de componente ou teste unitario, podem ser conhecidos também
como teste de mddulo ou teste de programa e possuem como principal objetivo
identificar defeitos nas funcionalidades dos softwares, verificando isoladamente

cada componente, ou seja, os objetos, classes, etc.
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2.1.2 Teste de Integragao

Teste de integracdo busca verificar as interagbes entre diferentes
componentes do sistema, avaliando como o sistema esta funcionando em relacao
ao sistema operacional, ao sistema de arquivos e outros sistemas que possa ter

alguma troca de informacéao.

2.1.3 Teste de Sistema

Teste de sistema verifica o comportamento do sistema, se esta de acordo
com o escopo definido e proposto antes do desenvolvimento, sendo realizado
geralmente ao final do projeto para avaliar se atende as especificagdes definidas
para o produto e tendo como objetivo encontrar o maior numero de defeitos

possiveis.

2.1.4 Teste de Aceitacao

O teste de aceitacdo € na maioria das vezes de responsabilidade do usuario
ou cliente final, apesar de envolver também outras partes interessadas. O objetivo

principal € validar o sistema e estabelecer uma certa confiancga.

2.1.5 Teste Funcional

O teste funcional é baseado nas fungdes do sistema, podendo ser realizado
em qualquer nivel de teste. Sdo geralmente especificados em uma documentacgao e

podem ser feitos com bases nos requisitos ou processos do negocio.
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2.1.6. Teste de caracteristicas do produto

Conhecido também como testes nao-funcionais, pois buscam validar o quéo
rapido ou bem feito o sistema esta executando determinada funcionalidade, sendo a
validacdo do funcionamento tratado em outros niveis de testes descritos
anteriormente. A seguir estdo os tipos de testes que avaliam as caracteristicas do

produto:

2.1.6.1 Teste de Confiabilidade

Avalia o sistema em relacdo a tolerancia a falhas, a capacidade de

recuperacao de um problema e a conformidade com o esperado.

2.1.6.2 Teste de Usabilidade

Avalia o quéao facil € um sistema em relagdo ao seu uso e a promogao da

capacidade de aprender do usuario, como também a sua atratividade.

2.1.6.3 Teste de Eficiéncia

Avalia o comportamento do sistema, o quanto de recurso utiliza para

desempenhar suas atividades.

2.1.6.4 Teste de Manutenibilidade

Avalia se o sistema é passivel de ser analisado, alterado, testavel, além de

verificar a estabilidade e conformidade.



21

2.1.6.5 Teste de Portabilidade

Avalia o sistema em relacdo a adaptabilidade, instabilidade, coexisténcia,

substituibilidade e conformidade.

2.1.7 Teste de Arquitetura

O teste estrutural é frequentemente chamado de 'caixa branca' porque esta
interessado no que esta acontecendo 'dentro da caixa', ou seja, no cédigo. Pode
ocorrer em qualquer nivel de teste, embora tende a ser aplicado principalmente no

teste de componente e de integragao.

2.1.8 Teste de Regressao

O objetivo do teste de regressao é verificar se as modificagdes no software
ou ambiente ndo causaram efeitos colaterais e que o sistema ainda atende aos seus

requisitos, revisando testes que ja foram executados anteriormente.

2.2 AGILE TESTING

Lisa Crispin e Janet Gregory (2009) define Agile Testing como um conjunto
de atividades que giram em torno da escrita do codigo de producéo dos testes e do
desenvolvimento, de modo que todos da equipe sao considerados desenvolvedores
e devem estar focados em entregar um produto de qualidade.

Dentre as varias praticas basicas da metodologia agil, estdo a utilizagéo de
User Stories e Cenarios, que sao técnicas que utilizam de uma escrita em

linguagem passivel de execugdo e automacgédo, gerando assim uma documentagao
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viva, na qual qualquer alteragao nos requisitos impacte diretamente nos casos de

testes e em seus resultados, criando a rastreabilidade entre o que este esta sendo

testado e o que que esta desenvolvido.

2.2.1 User Stories

Conforme Cezerino e Nascimento (2016) os User Stories pertencem as
metodologias ageis de desenvolvimento, ajudando os stakeholders a partilhar os
requisitos que devem ser implementados, deixando claro o porqué sao necessarios
e quais valores de negdcio apresentam.

Segundo ainda os autores, o User Story deve ser composto por pequenos
cenarios escritos em uma linguagem proxima do entendimento das partes
interessadas, para gerar uma comunicacéo eficaz entre todos, gerando discussdes
€ novas conversas que guiem a equipe na implementacao.

Outros pontos importantes sao as propriedades que cada User Story deve ter
e que estao listadas a seguir:

1. Descritiva: deve ser possivel extrair uma expectativa ou funcionalidade;

2. Estimavel: deve ser possivel estimar o esfor¢o para a sua realizacao;

3. Testavel: deve ser possivel testar e verificar se estd de acordo as
expectativas dos stakeholders.

4. Categorizavel: deve ser possivel categorizar em grau de importancia,

priorizando de acordo com a necessidade.

Mike Cohn (2009) diz que o User Story ndo deve abranger muitos detalhes

das funcionalidades, pois pode ocasionar desperdicio de tempo e retrabalho
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considerando que € comum a mudanga nos requisitos durante o desenvolvimento,

sendo melhor restringir em “role, function, business value”, ou seja, na fungao que

determinado papel deve realizar de acordo com um objetivo determinado.

2.2.1 Gherkin
Gherkin € uma linguagem executavel, préxima a linguagem natural e que
utiliza de palavras chaves para descrever processos de acordo com uma estrutura

interpretavel.

2.4 METRICAS

Métricas servem para acompanhar o desempenho de uma equipe, com o
objetivo de identificar possiveis problemas no processo de desenvolvimento das
atividades ou para certificar-se de que estdo sendo atingidos os resultados
esperados.

“Metrificar € o primeiro passo para o controle e
eventualmente para a melhoria. Se vocé néo consegue
medir algo, vocé ndo consegue entendé-lo. Se vocé nao
consegue captura-lo, vocé ndo consegue controla-lo. Se
vocé nao consegue controla-lo, vocé nao consegue

melhora-lo. (A, Raphael Donaire; 2000, p. 8)"

Dentre as métricas de acompanhamento mais comum, estdo as que sao

extraidas por meio da aplicacdo do método Kanban, que sdo o Lead Time, o
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Coeficiente de Variagdao, o Throughput e a Taxa de Servigo. Em relagdo as mais

especificas em relagao a qualidade do produto, existe a de Cobertura de Requisitos,

gue exige a existéncia da rastreabilidade dos requisitos para ser medida.

2.4.1 Cobertura de Requisitos

De acordo com Sayao e do Prado Leite (2005) a Cobertura de Requisitos
analisa a rastreabilidade entre requisitos e casos de testes, identificando quais nao
foram previstos e necessitam de testes complementares. Porém, no caso do
presente estudo, estd métrica avalia quais testes dos previstos na documentagao

nao foram automatizados e estdo pendentes de desenvolvimento.

2.5 SISTEMA MEU BRIDGE

O sistema selecionado para o estudo de caso do presente trabalho foi o Meu
Bridge ("meu.bridge.ufsc.br”), ferramenta web open source desenvolvida pelo
Laboratério Bridge com o objetivo de auxiliar no acompanhamento da carga de
horaria de trabalho dos colaboradores, das auséncias, atestados, férias, entre
outras atividades em relagdo ao controle de horas.

Abaixo esta a imagem da tela de Login do sistema, seguida da imagem do
modulo de Registro Diario, sendo estas as paginas delimitadas como o escopo do
trabalho e que terao parte de suas funcionalidades aplicadas ao desenvolvimento do
estudo da utilizacdo de Gherkin para automatizagdo dos testes e a obtencao da

métrica de Cobertura de Requisitos.

Figura 1 - Tela de login do sistema Meu Bridge
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Fonte: FRAGA e MOLINARI, 2018.

Figura 2 - Tela de controle de horas do sistema Meu Bridge
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Fonte: FRAGA e MOLINARI, 2018.

25



26
3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejar é estruturar o caminho antes da acao, definindo os objetivos de
acordo com o posicionamento que se quer atingir. Para tanto, deve-se antes de tudo
conhecer o estado atual, pois n&do € possivel escolher um trajeto sabendo apenas o
destino, é preciso saber o ponto de partida para decidir qual sera a melhor rota e as
ferramentas necessarias. Estratégia € a tomada de decisbes diante das alternativas
existentes, avaliando os impactos com base em fatos que apontem melhores
resultados frente aos objetivos estabelecidos.

A falta de planejamento pode acarretar em mudancgas constantes na diregcao
dos esforgos e consequentemente gerar um desperdicio de recursos, além de
impactar a motivagdo. O conhecimento do porqué se estd fazendo algo, o
acompanhamento de progresso e metas claras trazem a sensagéo de realizagao,
contribuindo no engajamento dos colaboradores. Outro ponto relevante é a melhora
na comunicagao entre as equipes, sendo de extrema importancia considerando que
esta diretamente ligada a maioria dos problemas de qualquer organizagao.

Antes de tudo, deve-se saber o estado atual para posteriormente realizar um
planejamento de acordo com os objetivos que se quer atingir e entdo executa-lo.
Para este processo, foi aplicada a metodologia A3 que foi desenvolvida com base
no modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act), o qual ndo tera maiores definicdes no
presente trabalho por ndo se tratar diretamente do tema abordado, porém os seus

principais resultados estao descritos nos topicos a seguir:
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3.1 DIAGNOSTICO

Este capitulo apresenta os detalhamentos das partes envolvidas na
construgcao do planejamento estratégico, desde a etapa de Acesso a Realidade, na
qual ocorreram algumas analises e investigagdes dos processos de trabalho e dos
resultados atuais, até a construcdo e execucéo do Plano de Ag¢ao apds a definicao

do Estado Futuro desejavel.

3.1.1 Acesso a Realidade

A realidade por vezes é diferente do que esta visualmente aparente, fato que
foi possivel de constatar ao verificar que os testers da equipe Automatizado tinham
uma visao diferente do fluxo de trabalho em relagéo ao testers que automatizam nas
equipes ageis, como também de seus lideres. Para entender a situacado foi
necessario ir ao Gemba, que de acordo com John Shook (2016), significa “lugar
real” e descreve onde acontece realmente o trabalho. Estar atuando dentro da
equipe Automatizado criava a falsa sensagao de ja estar no ambiente certo para
acessar a realidade, porém muitas informacdes novas foram adquiridas apos

qguestionar como cada equipe atuava.

3.1.1.1 Contexto

A equipe Automatizado existe desde 2014, tendo gerado 8.463 testes
automatizados para mais de 30 moddulos do e-SUS AB. No mesmo ano do
desenvolvimento do presente estudo (2019), o sistema estava passando por uma

refatoracao desenvolvida pela equipe REDESIGN, que foi criada com o objetivo de
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atualizar o sistema para que o mesmo acompanhe as novas tecnologias e

tendéncias do mercado, o que poderia afetar diretamente os resultados dos testes
existentes.

Além disso, no inicio apenas a equipe Automatizado desenvolvia testes
automatizados, tendo como base a documentacédo do sistema, realizando os testes
do tipo caixa preta, ou seja, sem conhecimento do codigo. Porém, este cenario
também passou por algumas alteragdes e tende a continuar mudando, pois agora
os testers das equipes ageis também criam testes automatizados, sendo a maioria

teste de caixa-branca ou caixa-cinza.

3.1.2 Situagao Atual

Os testes automatizados sao adicionados ao Testboard para execugao e
agrupados por modulo, build e versdo. Algumas equipes ageis antes do
desenvolvimento dos testes automatizados, realizam a criacdo de um documento
com todos os possiveis casos de teste, enquanto que outras pensam apenas no
cenario durante o desenvolvimento.

O Testboard é uma ferramenta criada pela equipe do Automatizado, tendo
como papel centralizar os registros de execugdes dos testes pertencentes a
aplicagcdo PEC. Foi implementada em 2015 e possui atualmente quase duas
milhdes de execucbes armazenadas e realizadas para mais de 100 releases. A
cada nova build langada, um identificador € gerado para cada teste automatizado e
enviado ao Testboard. Os detalhes sobre como sdo estruturados esses
identificadores dentro da aplicagdo nao serdo abordados, porém algumas

caracteristicas sao de relevancia:
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e Um teste pertence a uma release (versao + build) e a um médulo especifico.
e Um teste pode possuir um dos quatro estados: Aprovado, Problema

conhecido, Nao executado, Inconsistente.

Para maior esclarecimento da estrutura organizacional do laboratério, segue
abaixo a imagem da hierarquia do processo de trabalho em relacido a area de
qualidade. O input das atividades ocorre de acordo com as demandas do GT, sendo
desenvolvidas e validas em um primeiro momento pelas equipes ageis, passando
depois para a area de qualidade, que por sua vez é dividida entre testes
exploratorios e testes automatizados. Toda tarefa de desenvolvimento é registrada
no Redmine, assim como os reports de bugs, independentemente de por qual
equipe foi feita a identificagdo. No caso dos testes automatizados, os reports do

Redmine sdo associados aos testes executados no Testboard.

Figura 3 - Hierarquia do processo de trabalho da area de qualidade.

Demandas (GT) Equipes dgeis
Qualidade

—

Fonte: elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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O Redmine é uma ferramenta de software livre utilizada por colaboradores de
diferentes areas para o gerenciamento de tarefas, que representam desde novas
funcionalidades a serem desenvolvidas até as solicitacdes de manutencgao corretiva
registradas a partir de bugs encontrados no sistema, o qual sdo denominadas como
reports.

Inicialmente a equipe Automatizado era a unica responsavel pelo
desenvolvimento dos testes automatizados, porém essa realidade mudou com a
disseminagao desse conhecimento para as equipes ageis que passaram atuar com
o papel principal nesta atividade. O Automatizado estava encarregado por executar
e realizar a manutencao dos testes, como também da aprovacao dos pull requests
da propria equipe e das demais, verificando se os testes desenvolvidos estdo

construidos corretamente.

Figura 4 - Fluxo de trabalho geral atual

devido :||~_'.|_. na
refatoracio®

Liberagiao
@ da versao

Fonte: elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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No fluxo acima, o input 1 representa a entrada de demandas de testes

automatizados para as equipes ageis, que sao geradas a partir do desenvolvimento
de novas funcionalidades, melhorias, correcbes ou alteragbes em algum dos
requisitos existentes. Conforme o tipo da demanda inicial a equipe &agil que
desenvolveu a solicitagdo opta por realizar o teste de integragdo ou de sistema,
sendo que para a segunda opg¢ao algumas desenvolvem os casos de teste com
base na documentacao antes de construir o teste de fato.

O input 2 trata das demandas do Automatizado, que sdo as manutengdes dos
testes que geralmente passam a apresentar o estado de inconsistente apos a
refatoragcdo de algum maodulo. Identificando que os testes ndo estdo mais de acordo
com os requisitos do sistema a equipe realiza a analise da documentagao e
compara com os cenarios dos testes, efetuando as alteragcbes necessarias para a
atualizagcao dos mesmos.

Os testes desenvolvidos ou atualizados pelas equipes ageis sao revisados
pela pessoa mais experiente da equipe Automatizado, sendo aprovado e integrado
com o0s demais testes disponiveis no Testboard caso estejam corretos.
Posteriormente sdo executados e os resultados sédo analisados, de modo que todos
devem estar definidos como “Aprovados” ou “Problemas conhecidos”, sendo a
segunda situag&o para os casos de erros ja relatados.

Na Figura 2, a atividade de “Desenvolvimento de casos de teste” e de
“‘Analise dos testes e da documentacdo”, estdo destacados pelos retdngulos
vermelhos, pois sédo atividades consideradas como retrabalho devido a falta de
rastreabilidade da documentacdo. Caso o0s requisitos do sistema fossem

documentados com cenarios em Gherkin por exemplo, seria possivel saber
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exatamente qual teste deve ser atualizado a partir da alteragao do requisito, ndo

havendo também a necessidade de construir casos de teste do zero, pois os

proprios cenarios podem ser automatizados por meio do Cucumber.

3.1.3 Benchmark

A pesquisa de benchmark possibilitou identificar novas maneiras de atuagao
na busca da garantia da qualidade, e quais os KPlIs e as ferramentas utilizadas para
a gestdo do fluxo de trabalho e acompanhamento do desempenho estava sendo
utilizados pelo mercado.

Os profissionais abaixo estao destacados com os pontos levantados por cada
um e que foram considerados de maior relevancia para o contexto do laboratério.
Os repasses feitos foram com base no que julgaram importante ou util para a gestao
da qualidade, fazendo referéncias a ferramentas conhecidas, que né&o

necessariamente estavam sendo utilizadas na empresa em que atuavam no

momento.
Figura 5 - Benchmark
Daniela Borth Roberta Oliveira Thiago Machado
(Khomp) (Cheesecake) (Arctouch)
- Bugs na equipe de QA - Gherkin, BDD, TDD, User ~Gherkin ematio nivel
B : resultaemuma
podem indicar problemas Stories.

. documentacao viva.
no processo anterior.

- Avaliacao de riscoe da
- Avaliar esforgo de porcentagem de cobertura
automatizacao. ideal.

- Desenvolvimento e testes
em paralelo, guiados pela
documentacao.

Fonte: elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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3.1.5 Métricas de Acompanhamento

A equipe Automatizado €& experiente, porém estava subjetivo o quao
satisfatorio e impactante estavam as atividades em relagéo a qualidade do produto e
se realmente estaria entregando bons resultados, pois ndo ha uma analise e
comparacgao do histérico de trabalho baseado em métricas especificas.

Como exemplo, considere o cenario de uma viagem, para realizar a mesma
deve-se planejar com base no ponto de partida e de destino, para posteriormente
definir o caminho que sera percorrido, podendo ser uma das métricas de
desempenho manter a velocidade média em 60km/horas e percorrer no minimo 500
km/dia. Podemos inferir que um motorista experiente saberia dizer o quanto ele
percorrera por dia e em qual velocidade, porém imprevistos ocorrem, como
acidentes no transito, pneu furado, adoecimento do préprio motorista, sendo estas
circunstancias fora do controle e que podem atrasa-lo por algumas horas ou dias.
Acompanhar esses incidentes, suas frequéncias, impactos e os meios utilizados
para contornar a situagdo no intuito de cumprir com a meta estabelecida, geram
historicos que podem ser utilizados para um melhor planejamento.

Seguindo essa linha de pensamento, caso observe-se que determinada via
entre o ponto de origem e destino apresenta um numero maior de acidentes do que
outra que apesar de um pouco mais distante € mais segura, poderia ser feita uma
analise de custos e beneficios e optar pela segunda alternativa de trajeto. No
mesmo contexto, por meio de métricas em relagdo ao tempo das entregas, a
evolucdo das atividades e dos resultados apresentados pela equipe, sendo possivel

fazer ajustes no processo de trabalho que possam melhor a jornada, através da
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implementagdo de uma rotina de acompanhamento que permita a identificagcao

prévia de possiveis problemas.

3.2 ESTADO FUTURO

Apds a andlise do estado atual, das métricas de interesse e de quais
processos deveriam ser monitorados ou modificados, foi estabelecido o estado

futuro, conforme o fluxo de trabalho apresentado na Figura 3.

Figura 6 - Fluxo de trabalho futuro
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Fonte: elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

Os processos que na Figura 2 estavam destacado em vermelho representam
processos de retrabalho, estando agora substituidos pelas caixas de texto em cinza
pelas novas atividades que podem vir a solucionar os problemas apontados
anteriormente. Estao circulados em azul, os processos dos quais é possivel se obter

as métricas do Kanban para o acompanhamento do desempenho da equipe. A partir
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das propostas para o estado futuro, foram criados dois planos de agao, o primeiro

para implementar o Kanban, o segundo sendo o presente trabalho.

3.3 PLANO DE ACAO

O plano de acdo para o estudo de caso da utilizacdo de Gherkin para
automatizacao de testes e obtencdo de métrica de Cobertura de Requisitos foi
delimitado para o modulo “Registro diario” do sistema “Meu bridge”. Abaixo segue
as especificagdes do plano:

e Capacitacao: tempo estimado em 40 horas-homem
o Estudo sobre a utilizagdo de User Stories;
o Estudo sobre a utilizagao e desenvolvimento dos cenarios em Gherkin;
o Estudo da utilizacdo do Cucumber e para automatizagcao dos cenarios.
e Implementacéo e execucéo : tempo estimado em 80 horas-homem
o Criacao de um novo modelo de documentacéo para o0 modulo definido
para o estudo de caso, utilizando user stories e Gherkin;
o Criacado dos testes automatizados a partir dos cenarios em Gherkin,
utilizando o Cucumber como ferramenta;
o Execucao dos testes automatizados;
e Analise de Resultados: tempo estimado em 20 horas-homem
o Avaliagdo das vantagens e desvantagens;
o Obtencao da métrica de Cobertura de Requisitos;
o Consideragoes finais sobre a aplicabilidade de um novo modelo de

documentagao para o contexto do laboratério Bridge.
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4 IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO

O processo da automatizacao dos casos de testes de uma documentacao
viva comecam com a definicdo das features, ou seja, a descricdo dos requisitos e
funcionalidades para um determinado escopo, utilizando de uma linguagem passivel

de execucgao.

4.1 MODELO DE DOCUMENTAGAO

O modelo de documentagdo proposto € o composto por User Stories e
cenarios escritos em Gherkin. O framework escolhido e utilizado para a escrita dos
cenarios foi o Cucumber, que possui como linguagem original o inglés, porém
também pode ser utilizado em outras linguas, como o portugués, desde que seja
inserido no topo da feature a tag #language:pt.

A historia do usuario deve ser escrita de acordo com a estrutura da figura

abaixo e referenciada no arquivo de feature pela chave “Funcionalidade”.

Figura 7 - Estrutura de User Story em Portugués

Como um [usuario]
Eu gostaria de [realizar uma agdo]

A fim de acessar/ atingir [um objetivo especifico]

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

Os cenarios também possuem uma estrutura especifica que deve ser

referenciado no arquivo feature pela chave “Cenario”:

Figura 8 - Exemplo de Cenario em Portugués



Dado [um contexto]
Quando [ocorrer determinado evento)

Entdo [um resultado é esperado]

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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Para o estudo de caso foi definido como escopo o mdédulo do Registro Diario,

porém para acessa-lo é necessario fazer o login no sistema Meu Bridge, tendo sido

o primeiro exemplo a ser desenvolvido o arquivo login.feature:

Figura 9 - Codigo do arquivo login.feature
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!
)
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#Flanguage:pt

Alagin

Funcisnalidede: Lojin no Heuw Bridge
Comd um usuario normal
Fu gostaria de ir para o meu oradge
A Tim de pcessar a pagina principal

Afailed @dema

Cepario: Login no Mew Bridge - visualizar Reglistro Diaris
Dady gue eu acesso a pagina primcipal
{uando eu realiza o login
Eatdo #u days ver & paging do¢ registro diario

Afailed ddema
Cepario! Login - Incluir ObsSa&rvadEa
lacy que eU acesso 8 pagina primcipal
{uando eu realiza o login
E eu clice en Observacio
E ey d1gito a observagdo “Horas Abonadas'
E eu clien em Salvar
Entdo &d dewd ver a observachas salva com "Horas abonacdas"

gready peno

Cenariod Login — Incluir Observagda
tady gue ey acesso @ pagana primclpal
{luando eu realiza o login
E ey clice en Dark mode

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

4.2 AUTOMATIZACAO DOS CENARIOS

A automatizagdo dos cenarios exige que a documentagdo esteja
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desenvolvida em uma linguagem executavel, conforme o modelo apresentado no

tépico anterior, para posteriormente criar os métodos dos passos dos cenarios.

Figura 10 - Cddigo da classe LoginStepsDefinitions.java
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public class LoginStepsDefinitions {

@steps
LoginUISteps loginUISteps;

@step

@Screenshots({afterEachStep=true)

@Dado("~gue eu acesso a pagina principals")

public void que_eu_acesso_a pagina_principal() {
loginUISteps.visit();

1

@luando("*eu realizo o logins")
public void eu_realizo_o_login() {

loginUISteps. loginComGoogle();
1

@Entdo("~eu devo ver a pagina do registro diarios$")
public void eu_devo_ver_a_pagina_do_registro_diario() {
: loginUISteps.assertThatIsRegistroDiarioPage();

}

@luando("~eu clico em Observacdos™)
public void eu_clico_em_Observacaol) {

loginUISteps.clickOnObservacaol();
¥

@luando("~eu digito a observacdo " ([™\"1%x)\"$")

public void eu_digito_a_observacdo(String obs) {
loginUISteps. fillObservacao({obs);

T

@Juando("~eu clieo em Salvars")
public void eu_clieo_em Salvar(} {
loginUISteps.clickOnSave();

¥

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira,, 2019.

A figura acima da Classe LoginStepsDefinitions.java exibe a implementagao

dos passos que foram definidos no arquivo login.feature e faz a jungao das

informagdes da documentagdo com o cddigo java que fara a execucdo do teste.

Além dessa classe, foi criada a LoginUISteps.java, onde sdo instanciadas as



paginas que sao acessadas para a interagao com os elementos da tela do teste:

Figura 11 - Cddigo da classe LoginUISteps.java
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public class LoginUISteps extends ScenarioSteps {

@Page
LoginPage loginPage;

@rPage
RegistroDiarioPage registroDiarioPage;

@step
public void visit{) {
loginPage.openi);

@step

public void loginComGoogle() {
loginPage. loginComGoogle( ) ;
loginPage.switchToPage(RegistroDiarioPage.class);

@step

public void assertThatIsRegistroDiarioPage() {
registroDiarioPage.waitForPageloaded();
registroDiarioPage.assertThatIsRegistroDiarioPage();

@step

public void reallizar_login{) {
visit{);
loginComGoogle{);

@step
public void clickOnObservacao() {
registroDiarioPage.clickOnObservacao();

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

39

Cada pagina utiliza no teste é criada conforme o padrdo de projetos

denominado PageObjects, para a representacao dos elementos que serao utilizados
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para o teste. Neste caso, foi criado uma pagina chamada LoginPage.java e outra

classe com o nome RegistroDiarioPage.java, para representar respectivamente a

pagina de Login e de Registro Diario.

Figura 12 - Cédigo do arquivo login.page
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@befaultUrl("page: login.page")
public class LoginPage extends PageObject {

@FindBy(id = "seta")
WebElementFacade loginGmail;

@FindBy{name = "identifier")
WebElementFacade username;

@FindBy(id = "identifierNext™)
WebElementFacade usernameNext;

@FindBy(name = "password")
WebElementFacade password;

@FindBy{id = "passwordNext")
WebElementFacade passwordNext;

public void loginComGoogle() {
loginGmail.withTimeout0f (2@, TimeUnit.SECONDS).waitUntilVisible();
loginGmail.click();

username.withTimeoutOf ({28, TimeUnit.SECONDS).waitUntilVisible();
username.sendkeys (" larissatawgbridge.ufsc.br");
usernameMext.click();

password.withTimeoutOf (28, TimeUnit.SECONDS).waitUntilVisible(};
password. sendKeys("17222@15");
passwordiext.click();

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.




41
Figura 13 - Codigo parcial do arquivo registrodiario.page

15 @befaultUrl("page: registrodiario.page")

16 public class RegistroDiarioPage extends PageObject {
17

18 String url = "https://meu.bridge.ufsc.br/dailyregister/current/visualize";
18

20 @FindBy(tagName = "title")

21 WebElementFacade title;

22

23 @FindBy(className = "css-lohfo2x")

24 WebElementFacade cheguei_button;

25

26 JiGrupo 1

27 @FindBy(name = "activityIntervals[@].startTime")
28 WebElementFacade entrada_field_@;

20

3@ @FindBy(name = "activityIntervals[®].endTime"}
31 WebElementFacade saida_field_@;

32

33 f/Grupo 2

34 @FindBy(name = "activityIntervals[l].startTime")
35 WebElementFacade entrada_field_1;

36

37 @FindBy(name = "activityIntervals[l]l.endTime")
38 WebElementFacade saida_field_1;

39

48 J{Grupo 3

41 @FindBy(name = "activityIntervals[2].startTime")
42 WebElementFacade entrada_field_ 2;

43

44 @FindBy(name = "activityIntervals[2].endTime")
45 WebElementFacade saida_field_2;

46

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

4.3 ARQUITETURA

A arquitetura do projeto foi definida de acordo com os padrbes do framework
Serenity BDD, que separa o codigo em um pacote principal chamado
“src.test.java.meubridge.ua.cucumber”, onde ficam os arquivos java e um segundo
pacote chamado “src.test.resources.features”, onde ficam os arquivos das
funcionalidades e cenarios. Além disso, ha uma pasta denominada “webdriver’ na
qual ficam os executaveis que representam o browser que realiza a execugao do

teste, que no caso utilizado € o ChromeDiriver.



42
Para a instalacdo do Serenity BDD foi utilizado o Maven, que é uma

ferramenta de automacao de compilagéo e instalagao de projetos escritos em Java,
utilizada para construir a estrutura do cddigo que sera executado. Para tanto foi
criado um arquivo “pom.xml”, com as especificacbes de todos os frameworks que
precisam ser instalados para a execugéao do projeto e de suas dependéncias, como
por exemplo o JUnit, que € o motor de execucao dos testes e o Assetd, que é uma
biblioteca open source para as asser¢coes dos testes, ou seja, a verificagcdo dos

resultados do teste de acordo com o que é esperado.

Figura 14 - Estrutura hierarquica dos arquivos e cédigos

~ CODE
~ meubridge

~ §re
+ test
java
~ meubridge
~oua
~ cucumber
pages
@ LoginPage.java
@ RegistroDiarioPage.java
~ steps
commoen
@ LoginU|Steps.java
@ RegistroDiariolUlSteps.java
@ LoginStepsDefinitions.java
@ RegistroDiarioStepsDefinitions.java
@ AcceptanceTests.java
 resources
~ features
Login
login.feature
~ RegistroDiario
registro_diario_editar.feature
registro_diario_incluir.feature
~ webdriver
> linux
¥ mac

£ serenity.conf

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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Os drivers sao configurados em um arquivo denominado “serenity.conf’, em

qual também estao as configuragdes da URL de base do sistema que sera testado,
bem como as URLs das péaginas que contemplam o mdédulo do escopo deste estudo

de caso. Na figura acima é possivel visualizar a estrutura dos arquivos e cédigos.

4.4 EXECUCAO

Um caso de teste pode ser representado por um cenario, como também um
cenario pode representar varios casos de teste usando uma estrutura chamada
‘esquema do cenario”, que utiliza um conjunto de exemplos para representar
valores de entrada e saidas diferentes para um mesmo cenario. Na “Figura 15", o
cenario “Incluir Registro Diario com horas determinadas” possui dois conjuntos de
dados diferentes, que serdo executados independentemente, ou seja, sera
executado o cenario uma vez para o primeiro conjunto de dados e uma segunda vez

para o segundo conjunto de dados.

O teste quando em execucédo utiliza o framework Selenium para realizar os
passos dos cenarios documentados, acessando o HTML da pagina através de um
conjunto de identificadores como o ID do elemento, nome da tag, ou qualquer outro
atributo unico que identifique o elemento. Além disso, também é possivel utilizar o
xPath, que € uma linguagem de consulta que localiza o elemento por meio de uma

expressao de navegacao da pagina que indica o caminho até o mesmo.

Figura 15 - Codigo do arquivo registro_diario_editar.feature
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il #language:pt

2 @registrodiaric geditar @all

3 Funcionalidade: Editar Registro Diario

4 Como um usuario normal

5 Eu gostaria de ir para o meu bridge

6 A fim de editar registros de entrada

T

B @ready @demo

9 Cendrio: Editar Registro Diario

1@ Dado que eu realizo login na aplicacgao

Il E eu seleciono a opgao de editar

12 Entdo eu devo poder alterar os campos de entrada e saida dos dias anteriores

13

14 @ready @demd

15 Esquema do Cendrio: Editar Registro Diario com horas determinadas

16 Dado que eu realizo login na aplicacao

17 E eu seleciono a opgdo de editar

18 E eu insiro os valores para editar =entrada_@=», =saida_@=, =entrada_l», =saida_l=, =entrada_2», <=saida_2=»
19 Entdo eu devo ver os campos de <total= e <saldo>

20 Cendrios:

21 | entrada_@ | saida @ | entrada_l | saida_l | entrada_2 | saida_2 | total | saldo |
22 | "esee" | "128@" | "13e0" | "178@" | "17@0" | "180@" | "@9:ea" | "+@9:00" |
23 | "esea" | "1200" | "13ee" | “1tee* | “17ee" | "1gee" | "83:p0" | "-81:08" |
24

25 @pending

26 Cendrio: Editar - Incluir Observacao

27 Dado que eu acesso a pagina principal

28 E eu realizo o login

29 E eu selecionc a cpgac de editar

30 Quando eu clico em Observacao

31 E eu digito a observacdo "Horas Editadas"

32 E eu clieo em Salvar

33 Entdo eu devo ver a observacdo salva com "Horas Editadas"

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados podem ser analisados por meio dos dados dos relatorios
apresentados pela ferramenta Serenity BDD, que separa os testes de acordo com
seus resultados e tags definidas para os mesmos antes da execugao. Além disso,
utiliza uma hierarquia de diretérios para organizar a documentacdo em formato
HTML, que para ser disponibilizado para os envolvidos com os responsaveis pelo
negocio do time, que envolve tanto os cenarios automatizados, quanto os nao

automatizados em relacao as funcionalidades documentadas.

Figura 16 - Serenity BDD: Requirements

Overall Test Results B Requirements ) Capabilities £ Features
© Report generated 30-10-2019 10:58

%, Specifications @ Test Results

Reauirements Overview
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Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

Ao selecionar um arquivo que referencia uma determinada funcionalidade é

possivel visualizar os resultados da execucdo da mesma. Como exemplo, a feature

“Editar Registro Diario” teve seus resultados de acordo com o esperado, o que pode

ser identificado pelo icone de aprovagao para os cenarios:

Figura 17 - Feature: Editar Registro Diario

. ) N @ Pending (tag)
& Feature: Editar Registro Diario e
[ ® Al {tag) ]
@ Registrodiario (tag)
Como um usuario normal
Eu gostaria de ir para o meu bridge
A fim de editar registros de entrada
® Specifications &3 Test Results
Scenarios
Editar Registro Diario ® 9
Editar Registro Diario com horas determinadas (2 examples) @ o}
Editar - Incluir Observagéo o]

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

Ao clicar no botao de lupa é possivel verificar os detalhes dos resultados da
execucao em relacido aos cenarios:

Figura 18 - Scenario details
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Scenario details

Editar Registro Diario

Dado que eu redlizo login na aplicagdo
E eu seleciono a opgéo de editar
Entdo eu devo poder alterar os campos de entrada e saida dos dias anteriores

Editar Registro Diario com horas determinadas

Dado que eu realizo login na aplicagéo

E eu seleciono a opgéo de editar

E eu insiro os valores para editar {entrada_0}, {saida_0}, {(entrada_1}, {saida_1}, {entrada_2}, {saida_2}
Entao eu deveo ver os campos de {total} e {saldo}

Cenarios:
entrada_0 saida_0 entrada_1 saida_1 entrada_2 saida_2 total saldo
“0B0O0" “1200" “1300° *1700" *1700° “1800" *09:00" “+09:00"
~0800" *1200" “1300° *1700" “1700" *1800"° “03:00" =-01:00"

Editar - Incluir Observagao

Dado que eu acesso a pagina principal

E eu realizo o login

E su seleciono a opgéo de editar

Quando eu clico em Observagéo

E eu digito a observagdo “Horas Editadas”

E eu clieo em Salvar

Entdo eu devo ver a observagio salva com "Horas Editadas”

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

O Serenity BDD em caso de erro também especifica o que ocorreu, como no

exemplo abaixo o teste ndo encontrou o elemento de titulo dentro da pagina de

registro diario:
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Figura 19 - Log de teste com resultado diferente do esperado

@ @ Failed (tag)
.ogin No Meu Bri
Login No Meu Bridge ® D )
[ @ ail (tag) |
@ Login (tag)
Dado que eu acesso a pagina principal \ SUCCESS 22.31s
Quando eu realizo o login SUCCESS 12.75s
Ent8o eu devo ver a pagina do registro diario ERROR 20.83s
Ll g
Assert that is registro diario page | ERROR 20.79s

org.openga.selenium.NoSuchElementException: Expected condition failed: waiting for
RegistroDiarioPage.title to be displayed (tried for 20 second(s) with 100 milliseconds
interval)

Build info: version: '3.141.59', revision: ‘e82be7d358', time: °'201B-11-14T0B:17:03'
System info: host: 'MacBook-Air-de-User.local', ip: 'fe80:0:0:0:1028:db3b:27b:422%enl’,
os.name: 'Mac OS X', os.arch: 'x86 64', os.version: '10.13.6', java.version: '1.8.0_222'

Driver info: driver.version: unknown

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

5.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

5.1.1 Vantagens

Entre as vantagens de uma documentacgao viva escrita conforme o modelo
proposto do presente estudo, esta a facilidade na comunicacdo entre diversos
papéis do time, independente do nivel técnico, incluindo desde os clientes aos
desenvolvedores, analistas e demais interessados no projeto. Além disso, reduz
também problemas de interpretacdo, considerando que utiliza do conceito de

criacao de exemplos para o desenvolvimento da documentagao.

5.1.2 Desvantagens
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Uma das principais desvantagens é o teste intermitente, ou seja, no qual

ocorrem interrupgdes que ocasiona a variagao do tempo de execugao de modo a
impacto no resultado do teste. Esse problema n&o esta diretamente ligado a
documentacdo proposta, mas a qualquer teste automatizado, pois as vezes ao
buscar por um elemento na pagina este ndo esta mais presente.

O problema ocorre geralmente em testes automatizados de interface grafica
e tem como solugédo a inser¢cdo de um tempo de espera para o carregamento da
pagina ou para os elementos de tela de forma individual, apesar dos frameworks
geralmente ja terem um tempo de espera implicito. Segue abaixo, um exemplo de

método para espera de um elemento de tela ficar visivel ou disponivel:

loginGmail.withTimeoutOf(20, TimeUnit. SECONDS).waitUntilVisible();

Uma observagado importante sobre esse problema € que se o elemento de
tela ficar visivel em menos de 20 segundos, o teste passa para o método seguinte
sem esperar 0os segundos restantes. Uma outra forma, pouco utilizada, é colocar o
método sleep, que vai esperar um tempo minimo de 20 segundos. Esta ultima forma
nao é indicada ser utilizada porque forga esperar todos os 20 segundos até executar

0 proximo passo do teste.

5.2 COBERTURA DE REQUISITOS

A métrica de Cobertura de Requisitos pode ser medida através do Serenity

BDD por meio do relatério da execugao de todos os testes:
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Figura 20 - Relatério do resultado de todos os testes

Test Results: All Tests
14 test scenarios (including 4 rows of test data) | &
A Summary @ Test Results
Scenario Results (including rows of test data) Automated
36% ; @ Passing 5 36%
. Pending 7 50%
Ignored 0
_??: Skipped 0
' X Unsuccessful
50%
© Failed 1 7%
Broken 1 7%
& Compromised 0
Total 14
Execution Time Clock Time Fastest Test Slowest Test Average Execution Time
5m 40s 5m 46s 153ms 1m 30s 28s

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

Neste relatério, podemos visualizar quais os testes automatizados que
passaram e quais que falharam, bem como os que estdo pendente de automacgao
(Pending). Na coluna Automated por exemplo é possivel visualizar a porcentagem
das situagdes dos testes em relagao ao todo.

A métrica de Cobertura de Requisitos no exemplo acima é de 50%, pois esse
€ o valor correspondente a propor¢cao de cenarios que foram documentados, mas
que estdo pendentes de automatizagdo. A ferramenta calcula isso com base nas
features descritas que possuem a tag @pending.

Outro dado interessante apresentado pelo Serenity BDD é a visualizagéo da

cobertura por funcionalidade, identificando se o teste que nao foi automatizado é por
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ser um teste manual. Essa situagao ocorre quando o teste possui a tag @manual

pela necessidade de ser realizado manualmente, decisdo que nao influenciando na

métrica de Pending.

Figura 21 - Relatério de Cobertura por Funcionalidade

@ Serenity eo

Home > Features

Overall Test Results E Requirements

Features

Feature

Login no Meu Bridge

Editar Registros Antericres
Observagédo no Registro Diario
Totais do Registro Diario
Editar Registro Diario

Incluir Registro Diario

) Capabilities

) Features

ID

Automated Manual
Tests

Tests

2

4

0

0

© Report generated 30-10-2019 12:04

Results Coverage
+ =
F Y 50%

0%

0%

0%
75+ I
o o«

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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6 CONCLUSAO

O estudo de caso da utilizagdo do Gherkin para automatizacdo de testes e
obtencdo de métrica de Cobertura de Requisitos, possibilitou verificar que a
linguagem é eficaz para gerar a rastreabilidade entre a documentagao e os testes.
Porém, necessita ser utilizada em conjunto com frameworks que gerem a execugao
desta documentacdo e relatérios sobre os resultados, como por exemplo o
Cucumber e o Serenity BDD que foram aplicados no presente trabalho.

Os objetivos especificos estabelecidos para o estudo de caso foram
atingidos, tendo sido desenvolvido alguns cenarios em Gherkin para o modulo de
“‘Registro Diario” do sistema Meu Bridge e se estendendo também ao mddulo de
Login, pois este era pré-requisito para acessa-lo.

A automatizacdo dos cenarios documentados foi realizada por meio da
utilizacdo do Cucumber e do Selenium, sendo que a segunda ferramenta ja era
utilizada pelo Laboratério Bridge para automatizar os testes. Algumas imagens dos
codigos desenvolvidos e do processo de implementagéao, esta disponivel na segao
de Implementacéo e Execugéo.

A obtengao da métrica da Cobertura dos Requisitos também foi atingida por
meio da rastreabilidade da documentagéao criada pela utilizagdo de tags especificas.
O resultado pode ser verificado em Analise dos Resultados, no qual sao
apresentados os dados para a amostragem do escopo definido no trabalho.

Por fim, foram apresentados as vantagens e as desvantagens na adocao da
pratica, ficando a critério dos gestores do Laboratério Bridge e de outras pessoas

interessadas na pratica a avaliarem o custo beneficio em relagdo aos esforgos de
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desenvolvimento e da alteragao da cultura de documentacao atual existente diante

do estudo realizado.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Como consideragdes finais é importante salientar as dificuldades vivenciadas
no desenvolvimento do presente trabalho para que isso possa ser avaliado durante
a analise da adogao ou nao do modelo de documentagao proposto diante da
necessidade da rastreabilidade para a obtencdo da métrica de Cobertura de
Requisitos.

Entre as principais dificuldades, podemos citar a documentagcédo do Serenity
BDD, pois apesar de ter bastante informagao foi dificil encontrar um exemplo no site
oficial em que o codigo estivesse funcionando adequadamente. Além disso, o
exemplo que por ventura funcionava tinha versées do framework desatualizadas, o
que resultava em falhas de combinagado com as dependéncias.

Outro ponto que impactou bastante no tempo de desenvolvimento foi o fato
de nao existir uma forma padrao de estrutura definida para orientar a composi¢cao da
arquitetura. As muitas possibilidades de configuragao disponiveis para o framework

acabam por dificultar.

6.1.1 Trabalhos futuros

Para fins de estudo de caso, apenas alguns requisitos foram desenvolvidos

no modelo de documentagdo proposto, ficando como sugestdo para trabalhos
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futuros a revisdo destes e a migracdo da atual documentagao para estrutura de

User Stories e cenarios em Gherkin ou a adogédo do modelo como complemento.
Além disso, os estudos promovidos durante o planejamento estratégico

documentaram a realidade da equipe Automatizado em um contexto especifico da

area de qualidade do Laboratorio Bridge, podendo ser utilizada como ferramenta

para futuras mudangas no setor.
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Abstract. This paper presents the study case of the use of Gherkin language as an
alternative to the documentation traditionally used by the Bridge Laboratory. It
introduces the difficulties and needs that drive market research to identify what could
be improved within the automated testing quality process, as well as justifying the
decision to opt for a pilot project for the use of Gherkin. In addition, it describes why
the pursuit of metering requirements coverage and the actual results of introducing
and automating the Gherkin language by creating automated test scenarios with
Cucumber and Selenium within a limited system scope internally developed time
tracking system.

Key-words: Gherkin - cucumber - automated testing - traceability

Resumo. O presente trabalho apresenta o estudo de caso da utilizacdo da
linguagem Gherkin como alternativa a documentacao tradicionalmente utilizada pelo
Laboratério Bridge. Introduz as dificuldades e necessidades que direcionaram a uma
pesquisa de mercado para identificacdo do que poderia ser melhorado dentro do
processo de qualidade de testes automatizados, como também justifica a decisao
por optar-se por um projeto piloto para o uso de Gherkin. Além disso, descreve o
porqué da busca pela metrificacdo da cobertura de requisitos e os resultados reais
da introdugdo da linguagem Gherkin e da automatizagcdo com ela obtida por meio da
criacdo de cenarios de testes realizados com o Cucumber e Selenium, dentro de um
escopo delimitado do sistema de controle de horario desenvolvido internamente.

Palavras-chave: G herkin - cucumber - teste automatizado - rastreabilidade
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1 INTRODUGAO

Estudo de caso sobre as dificuldades e necessidades da linguagem Gherkin
para automatizagdo e a obtencdo da meétrica de cobertura de requisitos, como
também a avaliagdo dos resultados durante e apds sua implementagao. A principal
finalidade foi contribuir com o Laboratério Bridge e as demais instituicdes na deciséo
por adotar ou ndo essa alternativa de documentacao, baseando-se em dados reais

sobre seus desafios e beneficios.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste trabalho é apresentar os resultados da utilizagao de
uma documentagao criada com cenarios em linguagem Gherkin, como também de
apresentar os impactos e resultados na automatizacdo dos casos de teste e na

obtencdo da métrica de cobertura de requisitos por meio da rastreabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Desenvolver cenarios em Gherkin para o médulo de “Registro diario” do
sistema Meu Bridge;

e Automatizar os cenarios com o Cucumber e o Selenium;

e Medir a cobertura de requisitos para o médulo automatizado;

e Analisar as vantagens e desvantagens na adog¢do da pratica.

1.3.0rganizagao do artigo
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Na secao 1, é apresentado a introdugdo, descrevendo a motivagdo e
justificativa, os objetivos (gerais e especificos) e como o artigo esta organizado.
ApOs isso, na se¢ao 2 descreve-se 0s principais conceitos envolvidos no estudo de
cado, a seguir na seg¢ao 3, desenvolve-se o planejamento estratégico, no qual é
apresentado o plano de acdo. Na secao 4, esta as informacdes referentes a
implementacdo e execucdo. Na sec¢ao 5, é feito a comparagao das vantagens e
desvantagens com base na anadlise dos resultados. Por fim, na se¢ao 6

apresenta-se a conclusao do artigo, seguidas das referéncias utilizadas.

2 CONCEITOS

Para esclarecimento das diferengas entre os tipos de teste segue a definigdo
de alguns conceitos, assim como uma breve introdu¢cdo a metodologia de Agile
Testing e os artefatos que serdo utilizados para o desenvolvimento do estudo de

caso (User Stories e cenarios em Gherkin):

2.1 NiVEIS DE TESTE
A qualidade de um software pode ser avaliada em diferentes aspectos, sendo
definida e comparada pelo ISTQB (2008) em diferentes niveis de teste de acordo

com as especificagdes abaixo:

2.1.1 Teste de Componente/ Teste Unitario

O teste de componente ou teste unitario, podem ser conhecidos também
como teste de mddulo ou teste de programa e possuem como principal objetivo
identificar defeitos nas funcionalidades dos softwares, verificando isoladamente

cada componente, ou seja, 0os objetos, classes, etc.
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2.1.2 Teste de Integragao

Teste de integracdo busca verificar as interagbes entre diferentes
componentes do sistema, avaliando como o sistema esta funcionando em relagao
ao sistema operacional, ao sistema de arquivos e outros sistemas que possa ter

alguma troca de informacéao.

2.1.3 Teste de Sistema

Teste de sistema verifica o comportamento do sistema, se esta de acordo
com o escopo definido e proposto antes do desenvolvimento, sendo realizado
geralmente ao final do projeto para avaliar se atende as especificagdes definidas
para o produto e tendo como objetivo encontrar o maior numero de defeitos

possiveis.

2.1.4 Teste de Aceitagcao

O teste de aceitacdo € na maioria das vezes de responsabilidade do usuario
ou cliente final, apesar de envolver também outras partes interessadas. O objetivo

principal é validar o sistema e estabelecer uma certa confiancga.

2.1.5 Teste Funcional

O teste funcional é baseado nas fungdes do sistema, podendo ser realizado
em qualquer nivel de teste. Sdo geralmente especificados em uma documentacgao e

podem ser feitos com bases nos requisitos ou processos do negécio.
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2.1.6. Teste de caracteristicas do produto

Conhecido também como testes nao-funcionais, pois buscam validar o quéo
rapido ou bem feito o sistema esta executando determinada funcionalidade, sendo a
validacdo do funcionamento tratado em outros niveis de testes descritos
anteriormente. A seguir estdo os tipos de testes que avaliam as caracteristicas do

produto:

2.1.6.1 Teste de Confiabilidade

Avalia o sistema em relacdo a tolerancia a falhas, a capacidade de

recuperacao de um problema e a conformidade com o esperado.

2.1.6.2 Teste de Usabilidade

Avalia o quéao facil € um sistema em relagdo ao seu uso e a promogao da

capacidade de aprender do usuario, como também a sua atratividade.

2.1.6.3 Teste de Eficiéncia

Avalia o comportamento do sistema, o quanto de recurso utiliza para

desempenhar suas atividades.

2.1.6.4 Teste de Manutenibilidade

Avalia se o sistema é passivel de ser analisado, alterado, testavel, além de

verificar a estabilidade e conformidade.
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2.1.6.5 Teste de Portabilidade

Avalia o sistema em relacdo a adaptabilidade, instabilidade, coexisténcia,

substituibilidade e conformidade.

2.1.7 Teste de Arquitetura

O teste estrutural é frequentemente chamado de 'caixa branca' porque esta
interessado no que esta acontecendo 'dentro da caixa', ou seja, no cédigo. Pode
ocorrer em qualquer nivel de teste, embora tende a ser aplicado principalmente no

teste de componente e de integragao.

2.1.8 Teste de Regressao

O objetivo do teste de regressao é verificar se as modificagdes no software
ou ambiente ndo causaram efeitos colaterais e que o sistema ainda atende aos seus

requisitos, revisando testes que ja foram executados anteriormente.

2.2 AGILE TESTING

Lisa Crispin e Janet Gregory (2009) define Agile Testing como um conjunto
de atividades que giram em torno da escrita do codigo de producéo dos testes e do
desenvolvimento, de modo que todos da equipe sao considerados desenvolvedores

e devem estar focados em entregar um produto de qualidade.

2.2.1 User Stories
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Conforme Cezerino e Nascimento (2016) os User Stories pertencem as

metodologias ageis de desenvolvimento, ajudando os stakeholders a partilhar os
requisitos que devem ser implementados, deixando claro o porqué sao necessarios
e quais valores de negdcio apresentam.
Outros pontos importantes sao as propriedades que cada User Story deve ter
e que estao listadas a seguir:
1. Descritiva: deve ser possivel extrair uma expectativa ou funcionalidade;
2. Estimavel: deve ser possivel estimar o esfor¢co para a sua realizagao;
3. Testavel: deve ser possivel testar e verificar se esta de acordo as
expectativas dos stakeholders.
4. Categorizavel: deve ser possivel categorizar em grau de importancia,

priorizando de acordo com a necessidade.

2.2.1 Gherkin
Gherkin € uma linguagem executavel, proxima a linguagem natural e que
utiliza de palavras chaves para descrever processos de acordo com uma estrutura

interpretavel.

2.4 METRICAS

Métricas servem para acompanhar o desempenho de uma equipe, com o
objetivo de identificar possiveis problemas no processo de desenvolvimento das
atividades ou para certificar-se de que estdo sendo atingidos os resultados

esperados.
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“Metrificar € o primeiro passo para o controle e

eventualmente para a melhoria. Se vocé nédo consegue
medir algo, vocé ndo consegue entendé-lo. Se vocé nao
consegue captura-lo, vocé ndo consegue controla-lo. Se
vocé nao consegue controla-lo, vocé nado consegue

melhora-lo. (A, Raphael Donaire; 2000, p. 8)”

2.4.1 Cobertura de Requisitos

De acordo com Sayao e do Prado Leite (2005) a Cobertura de Requisitos
analisa a rastreabilidade entre requisitos e casos de testes, identificando quais nao
foram previstos e necessitam de testes complementares. Porém, no caso do
presente estudo, estd métrica avalia quais testes dos previstos na documentagao

nao foram automatizados e estdo pendentes de desenvolvimento.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico envolveu a etapa de Acesso a Realidade, na qual
ocorreram algumas analises e investigacbes dos processos de trabalho e dos
resultados atuais, até a construcado e execucao do Plano de Acao apés a definicao

do Estado Futuro desejavel.

3.1.1 Acesso a Realidade

Para entender a situagado foi necessario ir ao Gemba, que de acordo com
John Shook (2016), significa “lugar real” e descreve onde acontece realmente o

trabalho. Estar atuando dentro da equipe Automatizado criava a falsa sensacao de
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ja estar no ambiente certo para acessar a realidade, porém muitas informacgdes

novas foram adquiridas apds questionar como cada equipe atuava.

3.1.1.1 Contexto

A equipe Automatizado existe desde 2014, tendo gerado 8.463 testes
automatizados para mais de 30 moédulos do e-SUS AB. No inicio apenas a equipe
Automatizado desenvolvia testes automatizados, tendo como base a documentacéao
do sistema, realizando os testes do tipo caixa preta, ou seja, sem conhecimento do
cédigo. Porém, este cenario também passou por algumas alteragbes e tende a
continuar mudando, pois agora os testers das equipes ageis também criam testes

automatizados, sendo a maioria teste de caixa-branca ou caixa-cinza.

3.1.2 Situacgao Atual

Inicialmente a equipe Automatizado era a unica responsavel pelo
desenvolvimento dos testes automatizados, porém essa realidade mudou com a
disseminagao desse conhecimento para as equipes ageis que passaram atuar com
o papel principal nesta atividade. O Automatizado passou a estar encarregado por
executar e realizar a manutencao dos testes, como também da aprovacgao dos pull
requests da prépria equipe e das demais, verificando se os testes desenvolvidos
estdo construidos corretamente.

Algumas equipes ageis antes do desenvolvimento dos testes automatizados,
realizam a criagdo de um documento com todos os possiveis casos de teste,

enquanto que outras pensam apenas no cenario durante o desenvolvimento.
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3.2 PLANO DE ACAO

O plano de agao foi delimitado para o médulo “Registro diario” do sistema
“Meu bridge”. Abaixo segue as especificagdes do plano:
e Capacitacao: tempo estimado em 40 horas-homem
o Estudo sobre a utilizagcao de User Stories;
o Estudo sobre a utilizagado e desenvolvimento dos cenarios em Gherkin;
o Estudo da utilizacdo do Cucumber e para automatizacao dos cenarios.
e Implementacéo e execugéo : tempo estimado em 80 horas-homem
o Criacao de um novo modelo de documentacao para o médulo definido
para o estudo de caso, utilizando user stories e Gherkin;
o Criacado dos testes automatizados a partir dos cenarios em Gherkin,
utilizando o Cucumber como ferramenta;
o Execucao dos testes automatizados;
e Analise de Resultados: tempo estimado em 20 horas-homem
o Avaliacdo das vantagens e desvantagens;Obtencdo da métrica de
Cobertura de Requisitos;
o Consideragoes finais sobre a aplicabilidade de um novo modelo de

documentagao para o contexto do laboratério Bridge.

4 IMPLEMENTAGAO E EXECUCAO

O processo da automatizacdo dos casos de testes de uma documentacao
viva comecam com a definicdo das features, ou seja, a descricdo dos requisitos e
funcionalidades para um determinado escopo, utilizando de uma linguagem passivel

de execucgao.
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4.1 MODELO DE DOCUMENTAGAO

O modelo de documentagcdo proposto € o composto por User Stories e
cenarios escritos em Gherkin. O framework escolhido e utilizado para a escrita dos
cenarios foi o Cucumber, que possui como linguagem original o inglés, porém
também pode ser utilizado em outras linguas, como o portugués, desde que seja
inserido no topo da feature a tag #language:pt.

A histéria do usuario deve ser escrita de acordo com a estrutura da figura

abaixo e referenciada no arquivo de feature pela chave “Funcionalidade”.

Figura 2 - Estrutura de

User Story Como um [usudrio] em Portugués

Eu gostaria de [realizar uma agio]

A fim de acessar/ atingir [um objetivo especifico]

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

Os cenarios também possuem uma estrutura especifica que deve ser

referenciado no arquivo feature pela chave “Cenario”:

Figura 3 - Exemplo de Cenario em Portugués

Dado [um contaxto]
Quando [ocorrer determinado eventa)

Entdo [um resultado é esperada)

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados podem ser analisados por meio dos dados dos relatérios
apresentados pela ferramenta Serenity BDD, que separa os testes de acordo com
seus resultados e tags definidas para os mesmos antes da execucgao. Ao selecionar
um arquivo que referencia uma determinada funcionalidade é possivel visualizar os
resultados da execug¢ao da mesma.

Figura 3 - Log de teste com resultado diferente do esperado

@ @ Failed (tag)
Login No Meu Bridge
g g ® Demo (tag)
¥ Al (tag)
9 Login (tag)
Sc cor
Dado que eu acesso a pagina principal B SUCCESS 22.31s
Quando eu realizo o login SUCCESS 12.75s
EntSo eu devo ver a pagina do registro diario | ERROR 20.83s
Ll
Assert that is registro diario page | ERROR 20.79s
org.openga.selenium.NoSuchElementException: Expected condition failed: waiting for
RegistroDiarioPage.title to be displayed (tried for 20 second(s) with 100 milliseconds
interval)
Build info: version: '3.141.59', revision: ‘e82be7d358', time: °'201B-11-14T0B:17:03'
System info: host: 'MacBook-Air-de-User.local', ip: 'fe80:0:0:0:1028:db3b:27b:422%enl’',
os.name: 'Mac OS X', os.arch: 'xB6_64', os.version: '10.13.6', java.version: '1.8.0_222'
Driver info: driver.version: unknown

Fonte: Elaborado por Larissa Taw R. de Oliveira, 2019.

5.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

5.1.1 Vantagens
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Entre as vantagens de uma documentacao viva escrita conforme o modelo

proposto do presente estudo, esta a facilidade na comunicagdo entre diversos
papéis do time, independente do nivel técnico, incluindo desde os clientes aos
desenvolvedores, analistas e demais interessados no projeto. Além disso, reduz
também problemas de interpretacdo, considerando que utiliza do conceito de

criacdo de exemplos para o desenvolvimento da documentacéao.

5.1.2 Desvantagens

Uma das principais desvantagens é o teste intermitente, ou seja, no qual
ocorrem interrupcdes que ocasiona a variagao do tempo de execugao de modo a
impacto no resultado do teste. Esse problema ndo esta diretamente ligado a
documentacdo proposta, mas a qualquer teste automatizado, pois as vezes ao

buscar por um elemento na pagina este nao esta mais presente.

6 CONCLUSAO
O estudo de caso da utilizacdo do Gherkin para automatizacédo de testes e

obtencdo de métrica de Cobertura de Requisitos, possibilitou verificar que a
linguagem é eficaz para gerar a rastreabilidade entre a documentacéo e os testes.
Porém, necessita ser utilizada em conjunto com frameworks que gerem a execugao
desta documentagdo e relatérios sobre os resultados, como por exemplo o
Cucumber e o Serenity BDD que foram aplicados no presente trabalho.

Os objetivos especificos estabelecidos para o estudo de caso foram

atingidos, tendo sido desenvolvido alguns cenarios em Gherkin para o médulo de
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“‘Registro Diario” do sistema Meu Bridge e se estendendo também ao mddulo de

Login, pois este era pré-requisito para acessa-lo.

A automatizacdo dos cenarios documentados foi realizada por meio da
utilizacdo do Cucumber e do Selenium, sendo que a segunda ferramenta ja era
utilizada pelo Laboratério Bridge para automatizar os testes. Algumas imagens dos
codigos desenvolvidos e do processo de implementacao, esta disponivel na se¢ao
de Implementacéo e Execucgéo.

A obtengao da métrica da Cobertura dos Requisitos também foi atingida por
meio da rastreabilidade da documentagéao criada pela utilizagdo de tags especificas.
O resultado pode ser verificado em Analise dos Resultados, no qual sao
apresentados os dados para a amostragem do escopo definido no trabalho.

Por fim, foram apresentados as vantagens e as desvantagens na adog¢éo da
pratica, ficando a critério dos gestores do Laboratério Bridge e de outras pessoas
interessadas na pratica a avaliarem o custo beneficio em relagdo aos esforgos de
desenvolvimento e da alteracao da cultura de documentacao atual existente diante

do estudo realizado.
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