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2.3.3 Mapeamento do Fluxo de Valor (MFYV)

Na manufatura enxuta, o fluxo de informagdes, que determina para cada atividade o
que deve ser fabricado ou qual serd a préxima etapa, € tdo importante quanto o fluxo do produto,
que representa o caminho que o material percorre na produgdo (ROTHER; SHOOK, 2007).
Esta afirmacéo se justifica pelo fato de que cada fluxo produtivo possui as suas particularidades
e estas somente sdo evidenciadas quando analisados estes dois fluxos em conjunto (ROTHER,;
SHOOK, 2007). Por isso a importancia de uma ferramenta que acompanhe estes dois fluxos,
como ¢ o caso do MFV.

Para a aplicagdo do mapeamento, ¢ necessario seguir algumas etapas padronizadas,
conforme simboliza a Figura 6. A primeira etapa serve como um direcional do fluxo a ser
analisado, visto que explorar diversas familias de produto, ou seja, produtos com etapas

similares de processamento, € uma atividade bastante trabalhosa (ROTHER; SHOOK, 2007).

Figura 6 - Etapas do Mapeamento do Fluxo de Valor

Definir uma Criar 0 mapa do
Iamvha mapa
estado futuro
produtos 0es t do atual

Fonte: Autora

A etapa seguinte deve ser elaborada a partir de observagdes presenciais e representada
visualmente, inicialmente por um esbogo feito a mdo (ROTHER; SHOOK, 2007). Como
recomendagdes adicionais, o mapa deve seguir uma simbologia padrdo (Figura 7), ademais, o
mapeamento deve se iniciar do ponto de maior contato com o cliente e seguir o fluxo a partir
do mesmo (ROTHER; SHOOK, 2007). Ou seja, as observa¢des devem comegar no ponto de

expedi¢do do produto e finalizar no recebimento de material.
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Figura 7 - Simbologia do mapeamento

Fontes

; Processo Dados
externas
; ; Fluxo
Entrega via
Estoque caminh3o empurrado

Adaptado de Rother ¢ Shook (2007)

Além da simbologia especifica, o mapeamento também pode indicar algumas métricas

de tempo, conforme a Figura 8.

Figura 8 — Algumas métricas lean

Tempo de Ciclo (T/C)

Tempo de Ciclo “Cycle Time”

(T/C) A frequéncia com que uma pega ou

[ produto é realmente completada em
D D U D D D D D D um processo, cronometrada como
observado. Também, o tempo que um
operador leva para percorrer todos os
seus elementos de trabalho antes de

repeti-los.
Valor % Tempo de Agregacio de
Valor (TAV) “Val Added
D0D0OmMOOOO vl e s

Tempo dos elementos de trabalho que
efetivamente transformam o produto
de uma maneira que o chente esta
disposto a pagar.

Lead Time
“Lead Time” (L/T)

i:] D D D D D D| D O tempo que uma peca leva para

mover-se ao longo de todo um
processo ou um fluxo de valor, desde o
comeco até o fim. Visualize
cronometrar uma peca marcada que se
move do inicio até o fim,

Fonte: Rother ¢ Shook (2007)
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3.2

A seguir, sdo apresentados os diferentes procedimentos metodoldgicos a serem

utilizados, que fazem parte da caracterizagdo da pesquisa do presente trabalho. A Figura 9

ETAPAS DA PESQUISA

ilustra as etapas seguidas de modo a atingir os objetivos propostos.

Figura 9 - Etapas do procedimento metodologico do presente trabalho

Procedimento Metodologicos

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa de Campo

Desenvolvimento Conceitual

7

1. Revisdo literéna
da sustentabilidade
na gestao de RSU

Qmm-o 1

~

2. Mapeamento de

ferramentas Lean
utilizadas em
praticas sustentaveis

-

7. Apresentagdo da
aplicagdo das
ferramentas Lean na

gestdo sustentavel

os RSU

OBJETIVO2

@tm‘o 3

3. Visitas
exploratorias a
cooperativa

~

A 4

4. Coleta de dados
referentes a0

-

processo produtivo
da cooperativa

J

5. Levantamento dos
pontos de melhoria
1O processo

produtivo

~

|

6. Proposigdo de
melhonas ao fluxo
de valor da
cooperativa

\ OBJETIVO 4

J

A pesquisa bibliografica tem como objetivo fazer com que o autor tenha contato com o
que ja foi escrito e publicado sobre um determinado tema de pesquisa presente na bibliografia

(DE PADUA, 2019). Desta forma, durante a etapa 1 da Figura 9, a fim de atender o primeiro

Fonte: Autora
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sdo embalados e transportados ﬁ sniclisnio stens feitos da

Materiais Manufaturados

para consumo e uso de cidadios

: . materiais reciclaveis
globais I

Coleta pés-uso

Beneficios a comunidade : . . . rea.h_zada pelo_s consumidores
por meio da compra de produtos @ ° ® i . i locais, comunidade e catadores,
locais com valor agregado, o [ L ] de produtos com valor e

que constrdi uma economia E recuperados
local

= ﬁ Produtes nio reciclados
@ »

deixam o ecossistema e os
residuos sio reduzidos por meio
Produtos de valor agregado desta abordagem

podem ser feitos em pequena

escala de materiais e

mercadorias reciclavels. por

meio de empreendedores locais
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evitando a sobreposi¢do de atividades (IYAMU; ANDA; HO, 2020). Como sintese desta
integracdo, tem-se a Figura 11.

Figura 11 — Influéncia no tripé da sustentabilidade da integracdo das cooperativas de
catadores com os demais elos envolvidos
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Fonte: Autora

Desta forma, com estas diversas solugdes e situagdes apresentadas, as cooperativas
promovem o pilar social através da inclusdo social, uma vez que catadores se integram as
governangas locais, federais e estaduais e a populagdo (BARROS; SILVEIRA, 2019),
reduzindo a desigualdade social (FUSS; VASCONCELOS BARROS; POGANIETZ, 2018).

Este pilar também ¢ explorado quando o alcance da informagdo € justo, assim como o
acesso a educacdo e ocupagdo (FUSS; VASCONCELOS BARROS; POGANIETZ, 2018). Em
adicdo, a sociedade fazer parte das tomadas de decisdes também ¢ uma forma de ampliar os
beneficios ao pilar social (FUSS; VASCONCELOS BARROS; POGANIETZ, 2018).

Outra forma que este pilar aparece ¢ por meio da capacitagdo aos catadores, quando
estes se conscientizam sobre a exposi¢do ao residuo e sobre como manusea-lo corretamente,

preservando a saude e o bem estar dos trabalhadores (MUSSER et al., 2017). Ademais, a
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Figura 12 — Problematica do desenvolvimento da sustentabilidade na gestdo dos RSU
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4.1.2 Lean no ambiente sustentavel

Neste capitulo, sdo apresentadas as ferramentas /ean aplicadas no ambiente da
sustentabilidade. Dentro dos critérios de busca definidos, ndo foram identificadas literaturas
descrevendo a utilizagdo direta do /ean em sistemas de tratamento de residuos solidos urbanos,
somente uma aplicagdo voltada a recuperagdo de residuos eletronicos (ISHAK et al., 2018),
desta forma, sdo abordadas aplica¢des em manufaturas em geral.

Inicialmente, € introduzido o contexto dominante que a aplicagdo das ferramentas de
gestdo enxuta aparecem, que € quando este se une ao pensamento green, para que, em seguida,

seja detalhada a aplicagdo das ferramentas /ean.
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