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RESUMO

O processo de desenvolvimento de software evoluiu ao longo do tempo e, novas metodologias
de gerenciamento de projetos surgiram objetivando maximizar o valor entregue ao cliente, bem
como minimizar custos e melhorar cada vez mais a qualidade das entregas. Os métodos ageis
permitem que a entrega que até entdo era tipicamente tardia e representada pelo modelo cascata,
seja feita em ciclos menores, acelerando o processo de validagéo e incrementalmente realizando
a entrega de valor. Nesse contexto, as métricas ageis tém um papel essencial, permitindo que
ao longo do projeto diferentes aspectos possam ser monitorados, proporcionando insights
durante o ciclo de desenvolvimento pela medicao de diferentes atributos do projeto. Assim, este
trabalho tem o intuito de propor um guia de métricas de gerenciamento de projetos adequadas
ao desenvolvimento agil de software, por meio do estudo da literatura, analise do estado da arte,
avaliacdo por meio de um survey e disponibilizado em uma plataforma, Gtil e pertinente aos
gerentes de projeto. A avaliacdo inicial do guia levanta primeiros indicios de que o contetdo
do guia possui usabilidade, relevancia e aplicabilidade em diferentes contextos.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. metodologias ageis. métricas de projetos.



ABSTRACT

The process of developing software evolved through time and along different project
management methodologies were developed focusing on maximizing the delivered value to the
clients as well as minimizing the costs of the project and improve the quality of each deliverable.
The agile methods allow the project manager to anticipate the deliveries that were previously
done only later, represented by the waterfall process, allowing them to be validate delivering
value in an incremental pace as well as delivering value. During this process agile metrics have
an essential role, allowing that during the whole process various attributes from different
entities are measured, evaluating different aspects that are important to the ecosystem in which
the project is inserted. Thus, this work aims to propose a guide of metrics for agile project
suitable to agile development through the analysis of literature, a survey to validate the observed
aspects and the development of a platform, useful and relevant to project manager by being a
repository of reliable metrics tested and applied in the technology universe. The initial
evaluation indicates that the content of the guide is useful, relevant, and applicable in various
contexts.

Keywords: Project management. Agile methodologies. Project metrics.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de software, realizado inicialmente por meio do ciclo de vida em
cascata evoluiu e, conjuntamente, o gerenciamento de projetos o acompanhou.

Embora o primeiro uso do termo gerenciamento de projetos como um conceito néo
tenha sido utilizado até o langamento do satélite Sputnik na Guerra Fria, analises histéricas
mostram que o conceito pode ser mais antigo e ter sido utilizado em técnicas de gerenciamento
e construcdo no Egito (VALLE et al, 2010). Valle et al (2010) ainda destacam que o0 conceito
comecou a se popularizar e que melhorias poderiam ser realizadas no processo quando Taylor,
em 1911 mostra que o trabalho poderia ser melhorado se suas partes fossem isoladas. Henry
Gantt, em 1919, trouxe a tona diretrizes claras sobre o uso de cronogramas visuais que deveriam
permitir mensurar atividades pelo tempo necessario para completa-las e utilizar o espaco visual
para demonstrar a quantidade de trabalho que deveria ter sido executada no tempo
(HERRMANN, 2010).

Desde entdo muitas mudancas ocorreram tanto no gerenciamento de projetos quanto
na elaboracdo de estimativas, cronogramas e na mensuracao de métricas para entender aspectos
de sucesso do projeto ou pontos de melhoria. O conceito de gerenciamento de projetos
amadureceu com a definicdo proposta pelo Project Management Institute — PMI — que explana
que projeto é o desenvolvimento de um esfor¢o temporario empenhado para producdo de um
produto, servico ou resultado Gnico (PMI, 2018).

Mais especificamente na area de projetos de desenvolvimento de software,
acompanhando uma tendéncia de evolucdo no conceito e aplicacdo do gerenciamento de
projetos, Beck et al. (2001) elaboraram o manifesto agil na relacdo de individuos e interacdes
acima de documentacéo e a aceitacdo de mudancas a qualquer tempo.

Com a mudanca no paradigma de gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software, a abordagem em cascata fortemente centrada em documentacdo e extenso
planejamento inicial foi sendo gradativamente deixada de lado pela indUstria e novos métodos
ageis, como Scrum, Kanban, Extreme Programming — XP, entre outras foram surgindo. Tais
métodos compartilham valores e buscam um contraponto a metodologias tradicionais,
realizando entregas periddicas aos clientes (KUPIANEN, MARTYLIA e ITKONEN, 2015).
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Assim essa evolugcdo no gerenciamento de projetos tornou necessaria a compreensdo
clara de como acompanhar o trabalho realizado, buscando agregar maior valor ao resultado
esperado pelo cliente ao passo que gestdo possua informacOes corretas e precisas sobre a
situacdo atual. Neste sentido, os métodos &geis sdo compostos por diversos arcaboucos,
templates, guias e préticas, os quais podem ser selecionadas pelo gerente de projetos para
facilitar seu processo de gestdo e controle, adaptando-se ao ambiente e projetos em
desenvolvimento (KERZNER, 2017).

Independente da aplicacdo de uma metodologia agil integralmente ou na adaptacéo de
diversas propostas é necessaria a compreensdo da situacdo atual do projeto, os pontos
adequadamente atendidos e pontos de melhoria e corre¢bes identificados por meio de um
monitoramento e controle. Nesse sentido, Vavassori (2002) aponta que "no processo de
desenvolvimento, as medi¢Oes permitem melhorias no processo, aumentando a sua
produtividade". Durante o processo de desenvolvimento, a monitoracdo devera ser iniciada e
permanecer em curso durante todo o projeto.

No entanto, ndo € possivel utilizar diretamente nos métodos ageis, métricas utilizadas
nos métodos tradicionais de desenvolvimento de software, pois 0 processo de medi¢do ndo é
explicitamente tratado nos métodos ageis, bem como o processo de planejamento é diferente
(HARTMANN & DYMOND, 2006). Assim, diversas métricas especificas para serem
utilizadas em projetos que adotam métodos ageis vém sendo propostas na literatura e pela
indUstria, gerando dezenas de possiveis métricas que podem ser adotadas pelos gerentes de
projetos (PEGORARO, 2014).

Ante ao exposto faz-se necessario compreender as praticas adotadas pelas empresas e
a maneira como 0 monitoramento e controle de seus projetos sdo realizados, evitando o
overhead na adogdo de métricas, atendendo a pontos especificos notados como deficientes
dentro de cada realidade. Assim, este trabalho propde o desenvolvimento de um guia que auxilie
gerente de projetos que adotam metodologias ageis a conhecer, selecionar e adotar um conjunto

de métricas adequadas aos seus projetos.
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1.1 OBJETIVOS

Nas secOes abaixo estdo descritos 0 objetivo geral e os objetivos especificos deste

Trabalho de Concluséo de Curso.

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um guia, acessivel por
meio de uma ferramenta web, para apoiar a selecdo de métricas a serem utilizadas em projetos
que adotem métodos ageis. As métricas sdo identificadas a partir daquelas recomendadas pela

literatura das abordagens ageis, do estado da arte e do estado da pratica.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analisar a literatura sobre gerenciamento de projetos, abordagens ageis e

métricas.

e Analisar o estado da arte sobre as métricas utilizadas no contexto do
desenvolvimento de software no contexto de métodos ageis.

e Avaliar as métricas encontradas no estado da arte por meio de um survey com
gerentes de projetos.

e Desenvolver e avaliar um guia para selecdo de métricas ageis suportado por uma

ferramenta web.

1.2 METOGOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia cientifica é o caminho o qual procura a verdade num processo de
pesquisa, ou aquisi¢cdo de conhecimento (MICHEL, 2005), nesse trabalho a busca ocorrera
atraveés da aplicacdo de um estudo de caso compreensao e proposicdo da adocdo de métricas
ageis do gerenciamento de projetos aplicados em uma empresa de desenvolvimento.

Para atingir os objetivos pretendidos esse trabalho, Manzo (1971 apud Lakatos e
Markoni 2007) apontam que no apoio bibliografico, buscando ndo somente problemas

conhecidos, mas também elucidar problemas que ainda carecem de maior anélise.
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Ainda de acordo com Lakatos e Markoni (2007), a aplicacdo de um survey
caracterizada por uma observacdo direta feita por um questionario, respondido por escrito e sem
a presenca do pesquisador Yin (2001) complementa que a aplicacdo da survey ndo exige o
controle sobre eventos e focaliza nos acontecimentos, permitindo a correlagdo com a época em
que a pesquisa é realizada.

Este trabalho caracteriza-se por seu viés exploratorio, definido por Lakatos e Marconi
(2007), pela busca do desenvolvimento de hipdteses, ampliacdo da familiaridade do
pesquisador com o tema e clarificagdo de conceitos.

Assim, para atingir os objetivos propostos o presente trabalho seré dividido em 4 fases
a saber:

Fase 1 — Analise da fundamentacdo tedrica — onde buscar-se-4 a compreensdo e
alinhamento dos conceitos basicos e essenciais para o desenvolvimento da pesquisa.

Atividade 1 — Compreenséo dos principais conceitos de gerenciamento de projetos.

Atividade 2 — Compreensdo dos principais conceitos de projetos ageis.

Atividade 3 — Compreensdo das métricas de gerenciamento de projetos no
desenvolvimento de software.

Fase 2 — Estado da arte — nessa etapa é buscada a compreensao das praticas de
mercado, identificadas em artigos, trazendo a tona a realidade previamente identificada na
literatura sobre o tema.

Atividade 1 — Definicdo dos critérios (strings) de pesquisa.

Atividade 2 — Selecdo das metodologias de projetos participantes.

Atividade 3 — Extracao dos dados identificados.

Fase 3 - Elaboracdo do guia — validacdo no mercado da Grande Florianopolis, dos
pontos observados nas fases 1 e 2, servindo como insumos para o levantamento de informacoes
para a elaboracao de uma ferramenta web para auxiliar gerentes de projetos.

Atividade 1 — Elaboracdo do questionario para validagdo das métricas

Atividade 2 — Sele¢do das métricas com maior grau de relevancia e fornecimento de
informac0des na literatura consultada para disponibilizacdo no guia.

Atividade 3 — Desenvolvimento da ferramenta web que servird como repositério de
métricas.

Atividade 4 — Avaliagédo da ferramenta com especialistas no setor
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Figura 1 - Esquema metodoldgico/estrutural da elaboragdo do guia
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos abordados neste trabalho,
relacionados ao gerenciamento de projetos e a abordagem de metodologias ageis e métricas
adotadas para a gestdo dos mesmos.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projeto € o desenvolvimento de um esfor¢o temporario empenhado para producéo de
um produto, servico ou resultado unico (PMI, 2018). O esforco deve possuir datas de inicio e
conclusdo definidos, sendo que o projeto se da por concluido quando seu objetivo é atingido.
Durante os processos de gestdo do projeto busca-se o atendimento da triplice restricdo, ou seja,
a busca pela exceléncia no que diz respeito a estimativa e atendimento do custo, prazo e escopo,
tendo como critério adicional a qualidade. Para que o sucesso do gerenciamento de projetos
seja atingido, o PMI aponta que a gestdo de projetos deve ocorrer permeando 10 areas do
conhecimento, subdivididas em 5 etapas do projeto que por sua vez percorrem 49 processos
(PMI, 2018).

SWEBOK (2004 apud Hauck 2007, p. 47) define a geréncia de projeto como
“aplicagdo das atividades de planejamento, coordenacéo, mensuracdo, monitoramento, controle
e relatérios para assegurar que o desenvolvimento e a manutencdo do software sejam
sistematicos, disciplinados e quantificados”.

Entende-se que a geréncia de projetos tem como tarefa central a combinacdo do
trabalho executado por diferentes pessoas em diferentes setores de uma empresa focados na
entrega de valor a uma terceira parte, tais acGes sdo coordenadas pelo gerente de projetos, que
tem como papel e maior desafio a integragdo de recursos humanos e materiais no alcance de
objetivos predeterminados (VALLE et al. 2010).

Tal posicionamento pode ser observado quando comparado a definicdo de
gerenciamento de projetos proposta pelo Project Management Institute (PMI), que define este
papel como a aplicacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes unidos a

ferramentas e técnicas focados na execucao das atividades de um projeto, integrando-as entre
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processos de iniciacdo, planejamento, execug¢do, monitoramento e controle e encerramento
(PMI, 2018).

Flexibilidade, capacidade de atender aos clientes e profissionalismo sdo caracteristicas
do gerenciamento apontadas por Vargas (2002). Vavassori (2002) complementa que o
gerenciamento de projetos é um conjunto de competéncias, habilidade e atitudes que devem
visar a satisfacdo do cliente e estar presentes em todas as etapas do desenvolvimento de um
produto ou projeto: da concepc¢éo a obtencdo do resultado final.

Vargas (2002) ainda aponta que tais conhecimentos, habilidades e atitudes devem ser
desenvolvidas no @mbito da empresa, contudo envolvendo as capacidades do individuo
considerando um cenario em que envolva a definicdo de tempo, custo e qualidade.

Sob a oOtica da engenharia de software Sommervile (2011) destaca que dentro do
universo desse universo é de suma importancia a compreensao e o trabalho sobre o orgamento
e restricGes de cronograma, dado que é papel do gerente a articulacdo para que o software se
atenda e supere tais restricdes, sendo entregue com qualidade.

Sommervile (2011), destaca quatro critérios de sucesso que permeiam grande parte
dos projetos de desenvolvimento a saber: 1- Fornecimento do software dentro do prazo; 2-
Atendimento do orcamento; 3- Atendimento das expectativas do cliente e; 4- Manutencdo da
felicidade da equipe de desenvolvimento.

Pressmann (2010) ainda explana que o sucesso de projetos depende de “4 P’s” -
pessoal, produto, processo e projeto, de modo que as pessoas sao organizadas para atender ao
projeto, que tem seu escopo e requisitos do produto definidos com base na comunicagédo do GP.
O processo a ser selecionado devera ser adequado tanto a equipe que trabalha nele quanto ao
produto e, por fim, o projeto precisa ser planejado, compreendendo e estimado o esforco, 0s
produtos do projeto, marcos de qualidade e mecanismos de monitoramento e controle.

Sommervile (2011) ainda acrescenta que embora esses sejam objetivos presentes em
quaisquer projetos, existem alguns aspectos que diferenciam um software e 0s tornam mais
desafiador como: 1- O software é intangivel, diferente de uma casa, por exemplo; 2- Os projetos
costumam trazer caracteristicas unicas por diversos motivos, como mudancas tecnoldgicas,
dificultando o trabalho do gerente em antever problemas e; 3- Os processos de software séo
caracteristicos de uma organizacéo, diferentemente da construcao civil, por exemplo, que traz

processos comuns em diversos tipos de construcoes.
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Wazlawick (2013) complementa o exposto trazendo a geréncia de projetos
caracterizando-os pelas seguintes particularidades: a) a complexidade e mudanca de requisitos
dificilmente séo percebidos pelos clientes; b) Os proprios processos derivados da engenharia
de software acabardo por introduzir novos requisitos ao projeto; ¢) como resultado do expostos
nos itens a e b, o processo de construcdo do software passa por um processo de refinamento de
atividade e ndo por uma sequéncia de atividades previamente definidas e; d) criatividade e
disciplina precisam ser balanceados dentro da engenharia de software.

Wazlawick (2013) aponta que os grupos de processos do PMBOK possuem sua
respectiva equivaléncia no SWEBOK, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 1 - Grupos de processos PMBOK e SWEBOK
PMBOK SWEBOK

Iniciacdo Iniciacdo

Definicdo do escopo

Planejamento Planejamento

Monitoramento e controle Medicéo
Reviséo
Avaliacéo

Encerramento Fechamento

Fonte: Wazlawick (2013, p. 205).

Vargas (2003), descreve que as areas do conhecimento do gerenciamento de projetos
permeiam as fases acima descritas e sdo caracterizadas da seguinte forma:

Integracdo: processos necessarios para garantir que todos os elementos dos projetos
estejam adequadamente coordenados, considerando as demais areas do conhecimento descritas
no PMBOK.

Escopo: subconjunto de processos que visa garantir que todas as atividades necessarias

para gque o trabalho requerido para o atendimento dos requisitos seja atendido corretamente.
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Cronograma: processos que buscam a assegurar que 0 escopo previsto para o projeto
seja concluido dentro do tempo previsto para tal.

Custos: processos que buscam efetivar o orcamento previsto para o escopo do projeto.

Qualidade: processos que buscam assegurar a conformidade do trabalho executado de
acordo com a demanda do cliente.

Comunicacfes: processos que objetivam que as informacdes do projeto sejam
adequadamente obtidas e disseminadas para cada parte interessada.

Riscos: processos que buscam a identificacdo, analise e resposta a potenciais riscos do
projeto.

De acordo com o PMI (2018), as seguintes areas também sao integrantes no tocante
ao gerenciamento de projetos:

Recursos: conjunto de processos responsaveis por recursos humanos, desde a
contratacdo, treinamento e dissolucdo da equipe e aquisicdo recursos materiais, bem como a
gestdo dos recursos como um todo.

Partes interessadas: processos que buscam a identificacdo e desenvolvimento de a¢des
que ampliem o engajamento das partes interessadas no projeto nos momentos oportunos.

Aquisicles: processos responsaveis pela contratacdo ou aquisicdo de produtos ou
Servicos para que sejam atingidos os objetivos do projeto, bem como a gestdo das mesmas.

Wazlawick (2013) indica que projetos de software precisam ser executados durante
um longo periodo de tempo e o papel do gerente de projetos € garantir que variaveis de tempo,
recursos, qualidade e escopo sejam mantidas dentro dos valores esperados.

Wazlawick (2013) destaca que um dos fatores mais turbulentos na gestao das projetos
sd0 pessoas, que ndo possuem comportamento tdo previsivel quanto computadores e muitas
vezes podem ser indisciplinadas e deve-se tomar cuidado para ndo confundir arcaboucos
providos pelas metodologias 4geis como fatores promotores da indisciplina, pois para que seu

funcionamento ocorra adequadamente a equipe devera ser, na verdade, muito disciplinada.
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2.2 METODOLOGIAS AGEIS

Cohn (2011) destaca que as metodologias ageis existem com o propoésito de trazer
mudancas ao projeto, ndo pelo desejo de mudar e sim em virtude de alguma mudanca ou
aprendizado novo no curso do projeto.

Pressman (2010) indica que em 2001, foi formada a alianca &gil, responsavel pela
assinatura do manifesto agil que objetivava a melhoria no desenvolvimento de software
valorizando quatro pilares:

1- Processos e ferramentas ddo lugar a individuos e interagoes.

2- Documentacdo abrangente cede espaco para software funcionando.

3- Negociacdo de contratos perdem espaco para a colaboracgéo do cliente.

4- Planos podem ser alterados respondendo a modificagdes.

A fim de compreender e esclarecer os principios ageis, Beck et al. (2001) se escoram
em doze principios. O manifesto da énfase a individuos e interacdes, software em
funcionamento ante a documentacao ampla, colaboracdo com o cliente para entrega de valor
acima do contrato e a rapida resposta a mudanca.

Os principios do desenvolvimento 4gil sdo (BECK et al., 2001):

1- Satisfacdo do cliente;

2- Aceitacdo de mudancas a qualquer tempo, contando com processos ageis para a
realizacédo delas;

3- Entrega de software funcional dando preferéncia a realizacdo dela em curtos
periodos de tempo;

4- Interacdo entre desenvolvedores e conhecedores do negocio;

5- Ambiente, suporte e motivacao sdo elementos chave para o desenvolvimento;

6- Preferéncia a interagdes cara-a-cara,;

7- Estabelecimento de software funcional como medida do progresso;

8- Implementacdo de processos ageis para promover um ambiente sustentavel e manter
0 andamento com stakeholders;

9- Atencdo a exceléncia e design;

10 - Busca pela simplicidade, reduzindo o trabalho que ndo precisa ser feito e

enfatizando-o;
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11- Times auto organizaveis que provém os melhores requisitos, arquiteturas e
designs;

12- Em intervalos regulares os times deverdo refletir e se ajudar buscando maior
efetividade e regulacdo de seus comportamentos.

Pressman (2010) destaca que a agilidade pode ser utilizada em qualquer processo de
software, trabalhando sobre trés suposicbes: 1- dificuldade na previsdo e antecipacdo dos
requisitos de software e suas mudancas; 2- projeto e construcdo de software poderdo ser
intercalados, sendo dificil prever o quanto de um projeto é necessario para comprovar sua
construcdo e; 3- imprevisibilidade dos processos de analise, projeto, construcéo e testes.

Pressman (2010), ainda adiciona que existem diversas metodologias de processo na
engenharia de software, algumas se destacam devido a proximidade com as crencas e pilares

propostas no manifesto agil.

2.2.1 XP — Extreme Programming

O Extreme Programming, mais conhecido como XP, teve suas primeiras ideias criadas
no fim da década de 80, contudo o primeiro trabalho foi publicado apenas em 1999 por Beck,
um dos signatarios do manifesto agil (Pressman, 2010).

Beck e Andres (2004), definem a metodologia como uma mudanca de mentalidade e
habitos nos quais a filosofia que permeia o software devera ser baseada na comunicacéo,
feedback, simplicidade, coragem e respeito através de um corpo de conhecimento que
potencialize tais valores e que através de técnicas e principios transformem tais valores em
praticas.

Pressman (2010) afirma que o XP se baseia em quatro atividades principais,
planejamento, projeto, codificagéo e teste.

A etapa de planejamento consiste na escrita pelo cliente de historias de usuarios, que
correspondem a caracteristicas e funcionalidades desejadas para o software, todas as historias
deverdo ser valoradas de acordo com a prioridade. Pressman (2010) adiciona que a equipe do
XP as avaliara e atribuird um custo medido em semanas, histérias com duracao superior a trés

semanas deverdo ser subdivididas em unidades menores, uma vez realizado o processo cliente
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e equipe XP selecionam em conjunto o que serd desenvolvido para entrega no préximo
incremento.

Wazlawick (2013), contudo, defende que as entregas deverdo ocorrer em periodos
mais curtos, sendo realizadas de uma a duas semanas, 0 autor complementa que a decisdo de
colocar a entrega em operacgdo é papel da equipe XP e ndo do cliente.

Wazlawick (2013) ainda afirma que na etapa de planejamento 0os cronogramas Sao
criados com base nas priorizacdes.

A etapa de projeto, conforme exposto por Pressman (2010), deve seguir o principio
KIS - keep it simple e desencoraja a criagdo de funcionalidades extras por parte dos
desenvolvedores. Pressman (2010) ainda complementa que o XP encoraja o uso de cartdes CRC
- Class, responsibility, colaborator que identificam e organizam a estrutura orientada a objetos.

Pressman (2010) ainda complementa com duas recomendacdes: 1- se 0 problema a ser
resolvido foi muito complexo entdo ele devera ser refatorado e; 2- sempre que possivel a
refatoracdo devera ser realizada a fim de mudar a estrutura interna do cédigo sem que sua
funcionalidade seja alterada.

Na etapa de programacao, Sommerville (2011) indica que no XP antes da equipe partir
para a codificacdo deverdo ser escritos testes unitarios, sendo esses 0s balizadores para que
posteriormente o cédigo seja elaborado.

Sommerville (2011) ainda destaca que o fator diferencial e introduzido no XP é o pair
programming, fomentando o engajamento da equipe, 0 conceito de coletividade, ao passo que
uma revisdo informal e refatoracdo podem ser feitos a qualquer momento por um dos
integrantes do par.

Por fim, a Ultima etapa, caracterizada por testes, escora-se em quatro regras de acordo
com Wazlawick (2013):

1- Todo codigo devera ter teste unitario, sendo aplicado a todo o codigo excetuando
getters e setters;

2- Todo codigo devera passar por testes de unidade antes da entrega, garantindo o seu
funcionamento correto e favorecendo a refatoracéo;

3- Quando um erro de funcionalidade for encontrado novos testes deverao ser criados
e executados, protegendo assim o sistema e permitindo que o cliente expliqgue como é o

funcionamento correto desejado e;
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4- Testes de aceitacdo deverdo ser criados baseados nas histdrias de usuérios

executados com frequéncia e automatizados, bem como os resultados publicados.

Figura 2 - Ciclo de release do XP
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Fonte: Sommervile (2011, p. 44)
2.2.2 SCRUM

Scrum é um framework criado nos anos 90, composto por diversas praticas de
gerenciamento de produto e técnicas de trabalho voltados para a melhoria do produto, do time
e do ambiente de trabalho (SCHWABER E SUTHERLAND, 2017). Wazlawick (2013)
complementa que o Scrum surgiu na inddstria automobilistica, mas que pode ser facilmente
adaptavel a outras areas da producdo de software.

A respeito do Scrum, Wazlawick (2010) destaca que o principal conceito do método é
0 conceito de sprints que sao periodos que vao do planejamento ao incremento e tem duragéo
de duas semanas a um més. Ja Pressman (2010) complementa indicando que durante o sprint,
0 arcabouco proposto pelo Scrum incorpora as atividades de requisitos, analise, projeto
evolucéo e entrega.

Wazlawick (2013) indica que no Scrum ha trés diferentes perfis, o Scrum Master,
Product Owner e Scrum Team.

O Product Owner, ou dono do produto, conforme definido por Schwaber e Sutherland
(2017) é o responsavel pela maximizacéo do valor do produto, ele é responsavel pela definicéo
dos itens do product backlog, sua priorizacéo e podera ser responsavel por repassar os itens a

equipe de desenvolvimento, vale destacar que como dono do product backlog é de sua
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responsabilidade garantir a visibilidade e transparéncia do mesmo. Wazlawick (2013)
acrescenta que o ROI (Return of Investment) em decorréncia da atuagdo acaba sendo também
de responsabilidade do PO.

O Scrum Master é o responsavel por garantir que o time de Scrum conheca a teoria,
regras, préaticas e valores propostos pelo Scrum (SCHWABER E SUTHERLAND, 2017).

Schwaber e Sutherland (2017) acrescentam que o Scrum Master tem entre suas
principais atribui¢cbes no trabalhar com o PO, garantir o entendimento do escopo, backlog e
produto por todos do time, gerenciar o product backlog, compreender e praticar agilidade e
buscar a maximizagéo do valor.

Wazlawick (2013) complementa o exposto por Schwaber e Sutherland (2017),
esclarecendo que o Scrum Master ndo é um gerente de projetos ou lider de equipe e sim um
facilitador do modelo, bem como solucionador de conflitos.

Por fim Schwaber e Sutherland (2017) definem o Scrum Team como um conjunto de
trés a nove pessoas, multifuncional e responsavel pela execucdo do trabalho priorizado no
product backlog, para a realizacdo do mesmo a responsabilidade de execucdo e definicdo de
como executar é de inteira responsabilidade do time.

Sprints sdo definidas por Pressman (2010) como unidade de trabalho com duracéo pré-
definida que tem como objetivo a resolucdo de itens pendentes e priorizados no product
backlog, tornando-os aptos a demonstracdo da funcionalidade ao fim do periodo.

Para que o sprint seja bem sucedido ele devera contar com duas ceriménias, o sprint
planning meeting e o daily scrum (WAZLAWICK, 2013).

Sprint planning meeting devera ocorrer no inicio de cada sprint e durante a ceriménia
a equipe sera responsavel por priorizar os elementos do product backlog serdo priorizados, 0s
transferindo para o sprint backlog - lista de funcionalidades que serdo implementadas no
periodo (WAZLAWICK, 2013).

Schwaber e Sutherland (2017) destacam que o planejamento da sprint devera
responder a duas perguntas: 1- O que pode ser entregue como resultado do incremento da
proxima Sprint? e; 2- Como o trabalho necessario para entregar o incremento sera realizado?

Uma vez finalizado o planejamento, as tarefas a serem executadas deverdo ser exibidas
no sprint backlog é de responsabilidade do PO a atualizacdo do mesmo; (WAZLAWICK,
2013).
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O segundo evento definido como fator critico de sucesso por Wazlawick (2013),
corroborando com Pressman (2010) € o daily scrum, reunido diaria com até 15 minutos de
duracdo em que trés perguntas precisardo ser respondidas: 1- O que o integrante fez desde a
ultima reunido; 2- Que obstaculos foram encontrados e; 3- O que o integrante planeja fazer até
a proxima reunido. Ao elaborar os trés questionamentos Schwaber e Sutherland (2017)
acrescentam que as perguntas devem focar na meta definida para o Sprint.

Ainda ha dois outros eventos a serem realizados ao fim do sprint, o sprint review e
sprint retrospective.

No sprint review, Wazlawick (2013) indica que esse € 0 momento destinado a revisdo
do produto do trabalho Schwaber e Sutherland (2017) ressaltam que nesse momento convidados
externos poderao participar e cabera a equipe comentar sobre 0s pontos de sucesso no sprint e
melhorias a serem executadas, revisao e alteracdo do product backlog, bem como reviséo do
cronograma, orcamento, capacidades, e expectativas de mercado para as préximas
funcionalidades e lancamentos.

Ao fim da sprint um incremento devera ser liberado quando na condicdo de pronto, ou
seja, quando definido como utilizavel pelo time de Scrum. Mesmo que a condicéo tenha sido

atingida, ainda sera de definicdo do PO definir ou ndo por sua liberacao.

Figura 3 - Ciclo do Scrum
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backlog
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Fonte: Cohn, 2019
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2.2.3 Kanban

O Kanban, palavra japonesa que significa letreiro, € um método originado na década
de 50 na industria manufatureira japonesa, derivada do pensamento trazido pelo Lean e foi
trazido para a engenharia de software nos anos 90 quando David J. Anderson passou a integrar
uma equipe de TI da Microsoft (AHMAD; MARKKULA; OVIO, 2013).

Kanban é um método que indica para a equipe quanto trabalho pode ser executado
num periodo de tempo e a qualidade do trabalho entregue para os clientes internos e externos,
mantendo o foco na estratégia da empresa (ANDERSON e CARMICHAEL, 2016). Ahmad,
Markkula e Ovio (2013), complementam afirmando que essa visdo é possivel a qualquer
momento do estagio de realizacdo das atividades no Kanban devido a organizacdo da sua
estrutura visual.

Para Anderson e Carmichael (2016), o Kanban é um método que traz em seu cerne a
preocupacdo com o design, gestdo, fluxo de trabalho, bem como suas melhorias, no qual
diferentes atividades intangiveis transitam entre diferentes estados entregando, eventualmente,
resultado ao cliente. Para que seja possivel atingir esses objetivos o Kanban trabalha com o
conceito de “comece pelo que deve ser feito agora”, ou seja, elencando prioridades e permitindo
a visibilidade do trabalho em execucdo (Work in Progress).

Anderson e Carmichael (2016) apontam que o Kanban, geralmente, é utilizado em sua
forma pura ou conjuntamente com o Scrum.

Para que seja possivel tornar o Kanban executavel, existem alguns principios e
fundamentos a serem seguidos:

Principios de gestdo de mudancas: 1- Compreensdo do que precisa ser executado, 0s
processos da atividade e organizacéo, suas praticas e o respeito aos papéis e responsabilidades

Principios de entrega de servico: 1- compreender as necessidades do cliente e focar
nelas; 2- permitir que a gestdo do trabalho seja baseada na organizacdo da equipe ao redor do
trabalho a ser executado; 3- evolucédo das politicas existentes para melhorar as entregas para o
cliente e para o negocio.

De acordo com Anderson e Carmichael (2016), o Kanban consiste na aplicacdo de

conhecimento sobre o trabalho, em que as entregas consistem na informacdo exposta de
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diferentes formas e ndo apenas em entregas fisicas, esse processo pode ocorrer através de

diferentes passos explicitados em um quadro Kanban, conforme mostrado na figura abaixo.

Figura 4 - Quadro Kanban
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Fonte: Anderson e Charmichal (2016)

Anderson e Carmichael (2016) explanam que existem algumas restricdes que devem
ser aplicadas para que seja considerado um sistema de Kanban, tais como:

1- Representacdo visual para demonstracdo do Work in Progress, indicados através de
cartdes exibidos em Work in Progress Limits, ou seja, raias ou colunas.

2- O Work in Progress Limits da-se devido ao fato de que uma atividade sé podera ser
iniciada apds a outra em execucao ser finalizada

3- Os cards deverdo ter identificados um compromisso e pontos pela entrega (delivery
points).

O ponto de entrega (delivery/complete) indica que as atividades ali contidas foram
finalizadas e o periodo entre a decisdo pela execucdo e a entrega efetiva é chamada de lead
time, ainda sobre o tempo, observa-se que ha uma diferenca conceitual em relacdo ao Customer
Lead Time, sendo que este representado pelo tempo desde que o cliente efetuou a requisicéo
pelo item até a sua entrega (ANDERSON E CARMICHAEL, 2016).

Anderson e Carmichael (2016) descrevem que o Kanban prevé uma janela com 7

momentos de feedback, conforme descritos abaixo:
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1- Revisdo estratégica: momento de definicdo do que sera executado, avaliando o
cenario e definindo o melhor fit para o proposito da execucao.

2- Revisdo operacional: compreensdo do balanceamento de carga de trabalho para
otimizar as entregas.

3- Revisdo de risco: entendimento do cendrio que podera afetar e atrasar a realizacdo
das entregas.

4- Revisdo da entrega de servico: processo para avaliar a eficiéncia do trabalho em
execucdo focando na melhoria das entregas.

5- Reabastecimento: movimentacao dos itens para o ponto de compromisso e Viséo
geral dos pontos disponiveis para execu¢do no futuro.

6- Reunido Kanban: reunido diaria para revisdo do trabalho em execucao.

7- Planejamento de entregas: monitoramento e planejamento da realizag&o da entrega
para o cliente.

Anderson e Carmichael (2016) destacam que papeis tradicionalmente séo inexistentes
no Kanban, mas tornou-se uma pratica comum a existéncia de dois diferentes, o gestor de
requisicdo de servicos, ou PO, responsavel por receber as demandas dos clientes, compreender
suas necessidades e expectativas e o0 gestor de entrega de servicos, responsavel pela facilitacdo

de reunides e fluxo de trabalho.

2.3 METRICAS DE SOFTWARE

Meétricas sdo essenciais para gerenciamento de projetos de software e ha forte relacéo
em sua adocdo e as estratégias adotadas pela organizacdo, sendo variavel a adocdo de
determinadas métricas em virtude do momento e maturidade da organizacéo, podendo se tornar
uma forte vantagem competitiva, atreladas a alguns objetivos, como ganho de qualidade,
reducdo de custo ou retrabalho, aumento de produtividade e aperfeicoamento dos métodos de
gestdo do projeto (CAMPELO, 2008).

Terribili Filho (2010) destaca que tais instrumentos que permitem comprovar
empiricamente e com objetividade a progresséo de uma ou vérias dimensdes diante de metas
preestabelecidas e ha quatro tipos de indicadores de projeto: impacto, efetividade, desempenho

e operacionais.
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A respeito da mensuragdo, Vavassori (2002) aponta que pode ocorrer direta ou
indiretamente - o primeiro quando ha alguma correlacdo com o tamanho do c6digo e o segundo
quando outros aspectos estdo envolvidos, como manutenibilidade, eficiéncia, etc. Vavassori
(2002) complementa o exposto por Terribili Filho (2010) e Campelo (2008) apontando que as
métricas podem ser utilizadas para avaliar a produtividade, qualidade e técnicas, podendo ainda
serem orientadas ao tamanho do software, a funcéo ou a orientacéo as pessoas.

Hartman e Dymond (2006) destacam onze fatores que caracterizam boas métricas
ageis no gerenciamento de projetos, destacando que elas devem:

1- Reforcar os principios ageis;

2- Ela deve apontar a por¢éo ndo executada, buscando entdo através do planejamento
diminuir o esforgco ao passo que maior valor é agregado ao cliente;

3- O indicador deve prover informacdo sobre o todo, pois a granularidade pode néo
prover informagdes corretas ou omitir informacdes sobre o status atual;

4- Devem responder os questionamentos de um individuo;

5- Informacdes demais podem obscurecer a situacdo corrente;

6- A coleta deve ser facil;

7- Deve revelar informacgbes dentro de um contexto evitando que informagoes
falaciosas possam ser assumidas;

8- Deve ser combustivel para discussoes;

9- Deve prover feedback do processo regularmente;

10- Deve medir o valor do produto ou processo e;

11- Deve encorajar a qualidade suficiente para o projeto.

Kunz, Dumke e Zenker (2008) apontam que ndo ha um conjunto de métricas especifico
e universal para todos os projetos. Cabe entdo o uso dos indicadores adequados para cada
realidade e a correta interpretacdo dos resultados.

Kupiainen, Méntyl4 e Itkonen (2015) destacam que na gestdo de projetos de software
a pratica difere da gestdo tradicional de projetos, pois enquanto na gestao tradicional € criada e
atribuida uma meta para a equipe, na gestdo agil de projetos o processo praticado em
metodologias como XP pode determinar uma gquantidade de trabalho para a equipe (meta) e a

mesma ser dividida entre 0s sprints ou seja, nas metodologias ageis ndo se compara o trabalho
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de acordo com a meta e sim divide-se a meta existente entre os sprints de acordo com a

capacidade disponivel.

2.3.1 Processo de medicéo e informagéo

MedicBes nem sempre permitem comparar projetos devido a falta de adi¢do de padrdes
das quais derivam, impossibilitando a extracdo de informacdes ou identificacdo de padrbes que
possibilitem a répida execucdo de correcdes ou melhoria continua em nivel de projeto e
organizacional, permitindo que os dados dali extraidos possibilitem a melhoria de outros
processos organizacionais e de software (SOFTEX, 2013).

Ainda de acordo com a Softex (2016), o processo de medicdo deve responder
principalmente duas perguntas:

1- Que valor esta medigéo vai agregar para aqueles que forneceram os dados e para 0s
que receberdo a analise dos resultados?

2- Essas medicgdes sao Uteis para 0s que coletam e utilizam os dados?

Softex (2016) estabelece algumas caracteristicas correlatas ao processo de medicéo, a
saber:

1- Medidas podem ser definidas em uma escala, sendo nominal, ordinal ou de razdo
(de proporcéo) e definidas em um intervalo;

2- Uma medida é uma variavel a qual deve ser atribuida a um resultado;

3- Medidas podem ser classificadas como basicas ou derivadas.
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Figura 5 - Formacao das informagdes sobre o produto
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Fonte: ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E)

O modelo descrito por Softex (2016) é complementado pela ISO/IEC/IEEE
15939:2017(E) (2017), definindo um modelo de mensuragéo de informagé&o, conforme exposto
na figura 5, definindo trés tipos de mensuracao, as basicas, derivadas e indicadores. O modelo
definido pela ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017) tem seus componentes descritos a seguir:

1- Entidade - um objeto, como um processo ou projeto, a ser classificado por seus
atributos de mensuragdo. Uma entidade pode ter uma ou mais propriedades que interessem ao
modelo de informacdes.

2- Atributo - propriedade ou caracteristica de uma entidade que pode ser distinguida
tanto pela leitura humana quanto automatizada, uma entidade pode ter diferentes atributos os
quais devem ser selecionados para atender a uma ou mais necessidade de informacéo distintas.

Softex (2016) e ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017) definem que as medidas podem

ser classificadas em base ou derivada.
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2.3.2 Medida base

Softex (2013), explana que a medida base é obtida a partir da aplicagdo do mapeamento
de uma prioridade, usando uma escala e definida em termos de um Unico atributo, como linhas
de cddigo, conceito expandido pela ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017) definindo que a
medida ¢é definida de acordo com o atributo e 0 método de quantificacdo, sendo a medida base
funcionalmente independente de outras medidas e capturando em sua esséncia um atributo
unico.

A ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017) define que o método de mensuracdo deve
seguir uma série de operagdes para quantificar os atributos de acordo com uma escala que
podera ser nominal, ordinal, por intervalos ou razdo e poderé ser subjetiva - quando passa por

julgamento humano - ou objetiva - quando diz respeito a quantificacdo de niumeros.

2.3.3 Medida derivada

Softex (2013) e ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017) atribuem medidas derivadas
aquelas que sdo definidas em funcao de pelo menos dois valores basicos ou derivados, como a
produtividade que pode ser medida por linhas de cddigo/horas trabalhadas.

ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017) complementa explanando que a fungdo de
mensuracgao deve ser um algoritmo ou célculo que além de unificar medidas base ou derivadas,
deve também levar em conta a escala original das medidas base que geraram os dados a serem

utilizados na medida derivada.

2.3.4 Indicadores

Indicador é uma medida capaz de prover uma estimativa ou avaliacdo de atributos
especificos derivados do modelo de informacdo definido, provendo informacgdes para 0s
tomadores de decisdo, permitindo quantificar incerteza ou acuracia (ISO/IEC/IEEE
15939:2017(E) 2017)). Teixeira (2018) complementam que indicadores séo dados somados a

contextos e regras, produzindo entdo nimeros com significados. O resultado obtido por sua vez
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deve permitir valoracGes para informar algo a alguém com o auxilio de indicadores-chave KPI
(Key Performance Indicators) que devem trazer informacgdes estratégicas para a alta
administracao.

Modelos de indicadores produzem estimativas ou avaliagdes relevantes considerando

o algoritmo ou célculo que faz uso de um conjunto de medidas base ou derivadas.

2.3.5 Practical Software and Systems Measurement

O Practival software and Systems Measutement — PSM, foi desenvolvido para atender
aos desafios da gestdo de software e sistemas técnicas, tendo como patrocinador o Department
of Defense, dos Estados Unidos (PSM, 2003).

O guia PSM, traz em seu conteudo, elaborado seguindo a ISO/IEC 15939 (2017), o
detalhamento de como deve ocorrer o processo de medicdo, licbes aprendidas, estudos de caso
e um guia de implementacdo das métricas com base no material ali contigo.

Card e Jones (2003) explanam que 0 PSM opera fornecendo padrdes de documentagédo
que vao ao encontro da necessidade de informacdo existente no projeto, um modelo de
informacdo, que une a necessidade de informacdo ao dado a ser coletado, formatando assim

uma métrica, que pode ser base ou derivada.
2.3.6 Métricas no Scrum

O Scrum, proposto por Schwaber e Sutherland, na década de 90 (Wazlawick, 2013),
conta com uma série de indicadores baseados na propria metodologia, conforme extraidos do
Scrum guide (Schwaber e Sutherland, 2017) e do Scrum Glossary (Scrum.org, 2020), e

apresentados a seguir:

Quadro 2 - Representacdes de métricas do Scrum

Nomenclatura Tipo de representacao
Burnup Visual
Burndown Visual
Cumulative flow diagram Visual




38

Velocity Férmula ou nimero

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Adicionalmente, Wazlawick (2013), menciona que as representacdes de burndown e

burnup poderdo ser adotadas dentro do time box de uma Sprint.

2.3.7 Métricas no Kanban

O Kanban, metodologia oriunda da industria automobilistica e adotada na engenharia
de software em meados dos anos 2000, que tem por pilar a visibilidade do trabalho a ser
executado como um sistema de fluxo e visualizacdo da limitacdo do trabalho a ser entregue
(Anderson e Carmichael, 2016), traz em sua publicacao oficial as seguinte métricas, indicadores

e referéncias visuais:

Quadro 3 - Representacdo de métricas e indicadores do Kanban

Nomenclatura Tipo de representacio
Throughput Férmula ou nimero
Delivery rate ou Little’s law Formula ou nimero
Cumulative flow Diagram Visual

Lead time (Scatterplot) Visual

Run Charts (WiP, Lead time, Delivery Rate e | Visual

Age of WiP)

Control chart Visual

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

2.3.8 Métricas no XP

O XP, metodologia agil originada na década de 90 nos Estados Unidos, trabalha com
principio de mudancas incrementais e feedback rapido, sem deixar de lado o critério de
qualidade (Wazlawik, 2013), trabalha com um conjunto de dispositivos visuais assumindo o

propdésito de métricas pois, para Beck e Fowler (2001) o risco de aplicar a “ciéncia” é que as
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métricas possam virar o fim ao invés do meio de avaliar o estado do projeto e, para atingir o
principio o XP propdem a adocdo de 4 estagios para a definicdo de indicadores: 1- sinta o
problema; 2- crie uma métrica; 3- exiba a medicéo e; 4- se o problema néo for resolvido retorna

para o estagio 2. Contudo, Beck e Fowler (2001) trazer alguns exemplos de medicGes, a saber:

Quadro 4 - Representacdo de métricas e indicadores do XP

Nomenclatura Tipo de representagédo
Velocity Férmula ou numero
Optimal paired hours Visual

Minutes per pairing session Visual

Acceptance Tests Defined and Passing Visual

Production Code Bulk versus Test Code Bulk | Visual

Integrations Visual
Bug Density Visual
Story Progress Visual
System Performance Visual

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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3 ESTADO DA ARTE

Este capitulo tem como objetivo o levantamento de informacdes referentes a adocéo e
pratica de metodologias &geis para o gerenciamento de projetos destacando as meétricas
utilizadas para tal. Para alcancar o objetivo proposto € realizada a mapeamento sistematico da
literatura para identificar, avaliar e selecionar as mais recentes pesquisas relacionadas ao tema,
conforme proposto (KITCHENHAM, 2004).

O objetivo deste levantamento é a identificacdo das caracteristicas de gestdo ou
organizagao para que se compreenda atraves dos resultados obtidos qual o conjunto de métricas

utilizados durante a avaliacdo, bem como sua efetividade.

3.1 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Para a execucdo da mapeamento sistematico da literatura, conforme proposto por
Kitchenham (2009), propde a execucdo de trés etapas, as quais somam dez passos para a
possibilitar a coleta, revisdo e avaliacdo dos materiais de pesquisa disponiveis a saber:

1 - Planejamento da pesquisa

1.1 Identificacdo da necessidade do mapeamento

1.2 Desenvolvimento do protocolo do mapeamento

2 - Conducéo da pesquisa

2.1 Identificacdo da pesquisa

2.2 Selecdo dos estudos primarios

2.3 Avaliacdo da qualidade dos estudos

2.4 Extracéo de dados e monitoramento

2.5 Sintetizacdo dos dados

3- Relatério do mapeamento sistematico da literatura
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3.2 DEFINICAO DO MAPEAMENTO

A partir da necessidade de pesquisa identificada para este trabalho, definiu-se a
seguinte questdo geral de pesquisa: “Como as métricas de software sdo utilizadas na gestao de
projetos em organizacdes que utilizam abordagens ageis”.

Desta pergunta de pesquisa sdo derivadas as seguintes questdes de analise:

Q1: Quais sdo as metricas ageis utilizadas?

Q2: Qual o contexto de utilizagdo das métricas ageis?

Q3: Quiais os objetivos do uso de métricas ageis na gestdo de projetos de software?

Q4: Quais as ferramentas (de software) utilizadas para gestdo de projetos com métricas

ageis?

Assim, definiu-se os critérios de pesquisa abaixo:

Populacgdo: gestores de projetos que adotam metodologias &geis em seus projetos

Intervencdo: Adocdo de métricas de gerenciamento de projetos de desenvolvimento
baseado em caracteristicas do modelo de gestdo

Resultado: Resultados percebidos pela aplicacdo das métricas de software

Uma vez definida a questdo de pesquisa foram definidas as strings de busca derivadas

e selecionadas as bases de dados para a realizacdo do levantamento do estado da arte.

3.3 BASE DE DADOS

Kitchenham (2007) destaca que na area de engenharia de software recomenda-se a
utilizacdo de bibliotecas digitais para a realizacdo das pesquisas, sendo possivel atingir
refinamentos com o uso de booleanos como AND ou OR a fim de refinar os resultados.

No ambito desta pesquisa sera utilizado como base de pesquisa, o IEEEXplore
(https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp), pois em uma pesquisa inicial nos portais Google
Académico e Springer os resultados, apds a leitura dos titulos dos artigos retornara, aparentaram

menor relevancia ao tema de pesquisa nestas fontes.
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3.4 CRITERIOS DA PESQUISA

O processo de busca pelos artigos deu-se entre setembro e novembro de 2019,

utilizando os

termos em inglés, bem como seus respectivos sindnimos na busca pela

maximizagao dos artigos listados correlatos ao tema.

Para atingir os resultados a seguir apresentados foram considerados 0s seguintes

critérios de pesquisa:

Critérios de inclusdo

Estudos publicados desde 2001, ano da publicacdo do manifesto agil.

Estudos que apresentem métricas utilizadas na gestdo de projetos em ambiente
agil.

Estudos aplicados em empresas voltadas para o ecossistema de software,
independente do ramo de atuacéo.

Estudos que apresentem caracteristicas de gestdo organizacional ou de gestdo
de projetos.

Estudos que tragam exclusivamente um framework de gestéo agil de projetos
ou que tragam clareza nas caracteristicas correlatas ao trabalho.

Estudos que tragam resultados ou evidéncias dos beneficios da adocdo das

métricas utilizadas.

Critérios de exclusdo

Artigos que abordem o tema sem trazer resultados conclusivos serdo
desconsiderados.
Estudos que ndo sejam disponibilizados de forma publica e gratuita ou nédo

disponibilizados via rede da Universidade Federal de Santa Catarina.

Critérios de qualidade

Os artigos devem ser descricOes, levantamentos ou estudos de caso que tragam

em seu conteddo ao menos um dos seguintes aspectos (i) caracteristicas de



43

gestdo agil, (ii) especificacdo da metodologia de gestdo &gil adotada ou
indicativo de sua adocao, (iii) rol de métricas ou indicadores de gerenciamento

de projetos, (iv) resultado das métricas ou indicadores

3.5 TERMOS DE PESQUISA

Com base no que foi definido como relevante para o presente trabalho foram
determinados os dois termos de maior relevancia, sendo métricas e agilidade. Para responder
as perguntas desejadas foi formulada o quadro abaixo para definir sinbnimos e variagdes que

atenderiam aos objetivos desejados.

Quadro 5 - Conceitos e seus sinbnimos e variacoes

Conceito Sinbnimos ou variacoes

Measure
Standard
Indicators
ISO 15939

Metrics

Framework
Scrum
XP

Kanban

Agile

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

A query selecionada para ser aplicada na plataforma IEEExplore foi (agile OR scrum
OR kanban OR XP OR “Extreme Programming”) AND (metrics OR indicators OR measure
OR ISO 15939) por conter os termos chaves do trabalho de pesquisa. Como resultado foram
retornados 1.487 artigos, dos quais ap6s os 200 primeiros os titulos dos artigos ja comegavam
a direcionar para temas que apontavam menor aderéncia ao objeto de pesquisa deste trabalho.

Dentre os resultados apresentados foram selecionados 46 artigos foram selecionados

pelo titulo trazer fortes indicios de serem relevantes para essa pesquisa. Em uma segunda
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iteracdo, ap6s a leitura do abstract dos artigos selecionados, 27 foram considerados com
potencial relevancia, por atenderem a critérios minimos de qualidade para aplicacéo do estudo
e apds a terceira iteracdo, onde foi analisada a correlacdo com os critérios de aceitacdo e
potencial resposta as perguntas de pesquisa 8 artigos foram selecionados devido a aderéncia ao
tema de pesquisa deste trabalho.

3.6 EXTRACAO DA INFORMACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do mapeamento da literatura, das iteragOes realizadas e defini¢fes do estado
da arte para a que fossem definidos os critérios de aceitacdo e qualidade, foram selecionados 8
artigos considerados relevantes. Nesta secdo sdo apresentados os dados de interesse e analise
destas publicagdes.

A seguir sdo apresentados os artigos selecionados, indicando o framework de
gerenciamento agil de projetos adotados, ou sua variacdo, e os indicadores adotados para 0s

devidos fins.

3.6.1 Need 4 Speed Leverage new metrics to boost your velocity without compromising on

quality

O artigo Need 4 Speed Leverage new metrics to boost your velocity without
compromising on quality (TABIB, 2013) aborda as praticas adotadas ao longo de trés anos da
aplicabilidade realizada na Hewlett Packard, aplicados especialmente em projetos de larga
escala.

A avaliacdo desenvolvida neste periodo de tempo permitiu a construcao de 3 modelos
de relatorio (podendo haver pequenas variacfes dependendo do grupo de interesse), que
atendessem as necessidades dos gestores de desenvolvedores, equipe de QA, equipe de
desenvolvedores, engenheiros e marketing.

A base dos indicadores coletados para a elaboragéo dos reports residia sob os conceitos
de colaboracéo, velocidade e qualidade.
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3.6.2 Software Metrics for Cooperative Scrum Based Ontology Analysis

No trabalho Software Metrics for Cooperative Scrum Based Ontology Analysis
(MOHSEN, AREF, EIBAHNASY, 2017), os autores destacam que a aplicagdo de modelos de
indicadores em fases iniciais do projeto auxiliam a gestdo em fases futuras, auxiliando o
desenvolvimento de equipes colaborativas, destacando as adotantes do Scrum - especialmente
as que trabalham com orientacdo a objetos - e o processo de evolucdo das ontologias
interorganizacionais.

Através do estudo de ontologias e comparacdo de diferentes modelos, os autores
propGem um conjunto de métricas que atendam aos objetivos desejados atraves de diferentes
formas de representacao, enfatizando os critérios de evolugdo do projeto, velocidade, areas de
complexidade e problemas com o projeto.

3.6.3 Agile Metrics at the Israeli Air Force

No estudo de caso Agile Metrics at the Israeli Air Force Dubinski et al (2005)
apresentam a ado¢do do XP em uma organizacdo extremamente verticalizada e ndo habituada
ao conceito de agilidade. Para comprovar a aplicabilidade e resultados os autores realizam o
acompanhamento de uma série de métricas, as quais foram subdivididas em dois grupos:
qualitativas - visando a compreensdo dos processos sob a Gtica da equipe - e quantitativas -
buscando compreender o status e progresso geral do projeto.

Para facilitar a percepcdo e efetividade do processo as métricas foram elaboradas
seguindo o Goal Question Metric para atender trés objetivos: 1- comunicar o time sobre
comportamentos positivos e problematicos; 2- permitir a tomada de decisdo mais rapida e
assertiva por parte da equipe de gerenciamento; 3- comunicar a alta gestdo sobre o status do

projeto.

3.6.4 Scrum Metrics for Hyperproductive Teams: How They Fly like Fighter Aircraft
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Em Scrum Metrics for Hyperproductive Teams: How They Fly like Fighter Aircraft
(DOWNEY E SUTHERLAND, 2013) explanam que existem indicadores essenciais para
quaisquer organizacOes, destacando story points, burndown e velocidade, contudo tais
indicadores podem ser insuficientes sob a Otica de equipes altamente produtivas.

Downey e Sutherland (2013) propdem pequenos ajustes na maneira como os artefatos
do Scrum sdo utilizados, cerimdnias executadas e esclarecem que boas métricas devem dar uma
fundacdo consistente ao Scrum Master para que ele possa repassar o0 status ao time de
desenvolvimento.

Para atingir o resultado proposto Downey e Sutherland (2013) apresentam a férmula

para o calculo de dez indicadores essenciais para equipes de alta performance.

3.6.5 Metrics in Agile Project Courses

O artigo Metrics in Agile Project Courses (ALPEROWITZ, DZONYAR E
BRUEGGE, 2016), apresenta 0 estudo de caso da adocdo de métricas ageis em um curso
voltado para o ensino do desenvolvimento aplicados e projetos reais em periodos de trés meses.

A abordagem trazida apresenta métricas voltadas para o desenvolvimento das solucdes
de software de cada uma das equipes, bem como sua relacdo com as entregas e também
pontualmente com problemas identificados, sendo o Ultimo ponto valioso devido a sua relacéo
com o principio do manifesto agil que destaca que individuos e interacdes acima de processos
e ferramentas.

Dentro o proposito da abordagem realizada, as métricas deveriam ser utilizadas e vistas
por aqueles que ndo faziam parte da equipe de desenvolvimento para que caiba a equipe de

gerenciamento de projetos reforcar os pontos de melhoria junto a equipe.
3.6.6 Agile Metrics for a University Software Engineering Course
No estudo Agile Metrics for a University Software Engineering Course (MATTHIES

et al, 2016) realizado ao longo de cinco anos, os autores propdem um conjunto de métricas

focado em insights e na aderéncia das praticas ageis junto aos times.
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A abordagem adotada na pesquisa busca a compreensdo das métricas, as quais devem
ser sempre acompanhadas de uma breve descricdo e de valores percentuais ou razfes que
facilitem a compreenséo.

Ao contar meramente com dados definidos para os indicadores, grau de esforco e
severidade foi possivel observar e remediar questdes correlatas a equipe de desenvolvimento,
mas também a maneira como as histdrias de usuario eram escritas e priorizadas, evitando que

mais valor agregado fosse adicionado aos projetos realizados.

3.6.7 Use of Software Metrics in Agile Software Development Process

Em Use of Software Metrics in Agile Software Development Process (PARMINI,
BANDARA E PERERA, 2015) é exposto que muitas das métricas utilizadas, seja no
gerenciamento tradicional ou agil de projetos, representam um overhead e tem seu beneficio
questionavel.

Para identificar a relacdo custo x beneficio na extracdo de indicadores e utilizacao das
métricas, por meio de um survey, vinte e quatro empresas foram entrevistadas e como resultado
foram identificados dez indicadores utilizados no gerenciamento agil de projetos o0s quais
julgaram-se que os beneficios sobrepuseram o overhead.

A partir dos indicadores selecionados como os adequados, Parmini, Bandara e Perera
(2015) ainda fazem uma subcategorizagdo, apontando quais estdo ligados a qualidade do
produto, produtividade da equipe e previsibilidade do projeto.

Ante ao exposto, Parmini, Bandara e Perera (2015) destaca, que a adogdo de
ferramentas como Jira e Greenhopper permitem a extracdo dos indicadores selecionados com

pouco esforco.
3.6.8 Measuring and Monitoring Agile Development Status
No artigo Measuring and Monitoring Agile Development Status (BOERMAN et al,

2015) é ressaltado a importancia de um report com as métricas para facilitar a comunicacao

com os stakeholders.
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Para atingir o objetivo proposto os Boerman et al, 2015 utilizaram a abordagem GQM
para derivar onze métricas a partir dos objetivos do product owner.

Assim como Parmini, Bandara e Perere (2015), Boerman et al (2015) também
destacam que 0 uso excessivo de métricas causam overhead desnecessario a equipe e aos
gestores, havendo ferramentas com mais de cinquenta indicadores a disposicéo.

Como parte da pesquisa, Boerman et al (2015) selecionaram dezessete indicadores
para que fosse realizada a mensuracao, os quais foram utilizados e posteriormente receberam a

classificagdo por parte dos stakeholders sobre a sua aplicabilidade e utilidade.

3.7 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de sintetizar as informacgdes encontradas durante o mapeamento 0s
dados relevantes encontrados foram categorizados em: NUmero de indicadores recomendados,
metodologia de gerenciamento de projetos utilizada nas empresas em que 0s estudos foram
aplicados ou avaliados, grupo de interesse nos indicadores.

O quadro 3, apresentada abaixo, sumariza as questdes de pesquisa 1 e 2, esclarecendo
entdo as metodologias de gerenciamento de projetos utilizadas e as caracteristicas mais

marcantes presentes nas organizacfes ou equipes de gerenciamento de projeto.

Quadro 6 - Caracteristicas organizacionais presentes nos artigos

<=10 [5]
Tamanho da equipe > 10 [1] [3]
Néo informado [2] [4] [6] [7] [8]
Scrum / Scrum-like [1] [2] [4] [5] [7]
Metodologia utilizada XP [3]
Néo informado / Outros [6] [8]
Equipe de desenvolvimento e | [1] [2] [3] [4] [6] [7] [8]
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Analistas de qualidade
Stakeholders fora da
o [1] [5] [8]
PUblico-alvo dos organizagao
Indicadlores | [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7]
Gerente de projetos
[8]
Outros [1]
Processo [1]1 121 [3]1[5] [6] [7] 8]
Equipe [1] [31 [4] [5]1 [6] [7] [8]
Categoria
Qualidade [2] [3]1[4]1 6] [7]18]
Organizacional [1] [5] 8]

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

3.7.1 Métricas categorizadas por objetivos

No quadro 4, apresentado abaixo, sdo categorizadas caracteristicas de maior relevancia
para a categorizacdo do uso das métricas, ou seja, 0 objetivo para a qual ela é utilizada.

As métricas apresentadas a seguir foram identificados como préaticas adotadas por
empresas durante a selecao dos artigos deste capitulo, contudo as mesmas podem tratar se de
uma definicdo mais ampla do que a proposta pela ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017).

Conforme a disposi¢do no quadro 4, as métricas apresentadas foram categorizadas de
acordo com a maior aderéncia dentro da seguinte classificagcdo: organizacional, processo,
equipe, qualidade e processo. A categorizacdo das métricas traz maior clareza para a tematica
a ser explorada pelo gerente de projetos, conforme compilado e proposto por Pegoraro (2014),
destaca-se que meétricas ligadas ao carater organizacional abordam aspectos ligados ao
desempenho financeiro, satisfacdo do cliente e de decisbes do nivel gerencial, a categoria

processo avalia o crescimento interativo e incremental, gestdo de tarefas. Ja a categoria equipe,
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segundo Pegoraro (2014), diz respeito aos individuos ou a equipe de desenvolvimento como

um todo e qualidade esta intimamente ligada ao controle de qualidade do produto.

Quadro 7 - Métricas categorizados e suas fontes

Categoria | Métrica Artigo

Processo | Linhas de codigo por historia de usuario [1]
Numero de arquivos por historia de usuario [1]
Linha de codigo por refactoring [1]
Numero de classes [2]
NUmero de propriedades [2]
Tamanho do vocabulario [2]
Profundidade da heranca [2]
Gréfico de entropia [2]
Classes in degree [2]
Classes out degree [2]
NUmero de portas légicas [2]
Portas ldgicas em classes raiz [2]
NUmero de classes raiz [2]
Numero de classes folha [2]
Média da profundidade de heranca [2]
NUmero de parti¢fes da ontologia [2]
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Categoria Métrica Artigo
Numero de subsets com inconsisténcia minima [2]
Valor médio de inconsisténcia no axioma [2]
Cobertura de teste unitario por user story [1] [7]
Testes unitarios bem sucedidos por user stories [1]
Numero de desenvolvedores por feature/stories [1] [6]
Burndown [311[7]
Porcentagem de trabalho adotado [4] [7]
Porcentagem de trabalho descoberto [4] [7]1 18]
Numero de vitorias/derrotas (forecast) [4]

Processo

Historias de usuério grandes [6]
Recorréncia das histérias em Sprints [6]
Itens duplicados [6]
Entrega em tempo [7]
indice de clareza dos requisitos [7]
Itens de backlog adicionados [8]
Itens de backlog alterados [8]
Variagéo de prioridade [8]

Tamanho restante do projeto

[8]
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Categoria Métrica Artigo

Progndstico de escopo [8]

Prognostico de tempo [8]

Numero de componentes separados e conectados nas instancias | [2]

NuUmero de relacionamentos entre instancias [2]

Numero de classes externas [2]

Processo | Referéncias a classes externas [2]
Referéncia includes [2]

Tamanho do produto [3]

Pulse (CI) [3]

Introducdo de complexidade néo testada [6]

Taxa de melhoria [8]

Tempo para correcédo de bug [7]

indice de severidade de bug [7]

Custo da qualidade [7]

Qualidade indice de severidade de defeito [7]
Densidade dos defeitos [7]

Eficiéncia na remog&o dos defeitos [7]

Razéo de defeitos em producéo [7]
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Categoria Métrica Artigo

Qualidade Numero de defeitos por user story [1]
Falhas por iteracéo [3]
Velocidade [4] [7]
Capacidade de trabalho [4117]
Fator foco [4] [7]
Acréscimo do valor desejado (velocidade) [4] [7]
Tempo médio de merge request [5]
Uso de merge request [5]
Cl - Tempo para corre¢édo [5]
Cl - Builds [5]

Equipe

Commits feitos no deadline [6]
Sem commits [6]
Média diaria de stories por usuério [6]
PRs fechados rapidamente [6]
Débito técnico [7]
Acuracia nas estimativas [41[7]
Acurécia da previsao futura [4] [7]

Taxa de sucesso

[4]
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Categoria Métricas Artigo
Equipe Variagao na estimativa [8]
Avaliacao do consumidor [7]
NPS [7]
Organizacional
Entrega (download) [5]
Tamanho do projeto [8]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

3.8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O mapeamento do estado da arte indica, apds a analise das publicacdes selecionadas,
que existe um overhead no que diz respeito a selecdo, andlise e uso das métricas, ou seja, 0
custo x beneficio em sua extracdo nem sempre representa melhoria de algum fator para a equipe
de projeto.

Observa-se também que ndo ha uma categorizacao padronizada para todas as situagdes
em que se pretende extrair métricas, isso porque cada empresa ou estudo adota uma
nomenclatura mais conveniente aos seus objetivos.

Ao analisar os artigos percebe-se também que a noc¢do do uso das métricas deixou de
ser exclusivamente voltada para a avaliacdo da equipe de desenvolvimento e de testes, embora
seja parte ainda presente e importante, mas as métricas também passaram a ser utilizadas para
validar o engajamento com o cliente, apontar pontos de melhorias na atividade do PO no que
diz respeito ao cuidado para com o product backlog (Boerman et al, 2015), além de também
poder ser utilizado para potencializar acbes de marketing e comunicagéo (TABIB, 2013).

Outro ponto importante ressaltado por Alperowitz, Dzonyar e Bruegge (2016) séo as
métricas que dizem respeito ao envolvimento do cliente ndo apenas nas mudancas do escopo
do projeto, mas também o seu engajamento no decorrer dos releases, testando e aceitando as

features que entram em estado de pronto e sdo liberadas pelo PO.
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No que diz respeito a Gltima pergunta de pesquisa, 0s artigos ndo apontam, de modo
geral, qual o sistema utilizado para a extracdo das métricas, contudo, ha consenso de que o
overhead deve ser evitado. Em muitos casos a correta configuracdo de ferramentas de
gerenciamento de projetos, como Jira, pode ser o suficiente para extrair os dados necessarios,
cabendo apenas a realizacdo posterior da anélise (BOERMAN et al 2015).

Por fim, cabe destacar que embora ndo exista concordancia na quantidade de
indicadores recomendados, pois deve-se avaliar caso a caso a necessidade e o esforco de
extracdo e analise, Padmini,, Bandara e Perera (2015), corroborando com Downey e Sutherland
(2013) afirmam que trabalham com indicadores para atender a mais de um objetivo e tendem a
utilizar aproximadamente dez indicadores, respondendo a questionamentos a partir deles.

Em contrapartida ao exposto acima, Downey e Sutherland (2013), trazem
modificaces ao Scrum tradicional, adaptando ndo s6 cerimdnias, mas também os indicadores
para que atendam a equipes de alta performance, ou seja, pode-se observar que em diversos
casos os indicadores puros, ndo trabalhados e ndo adequados as reais necessidades podem

apenas trazer alguns reflexos imprecisos para a equipe.

3.9 AMEACA A VALIDADE

Apesar da grande qualidade de artigos relacionados ao tema “métricas”, ha poucos
artigos que expdem, mesmo que em linhas gerais o beneficio de sua ado¢do, bem como
limitados e sem concordancia entre os artigos sobre a categorizacdo das métricas e indicadores,
cabendo ao presente trabalho categoriza-los em grandes grupos de acordo com o objetivo de
cada métrica levantada seguindo ainda as nomenclaturas propostas pela ISO/IEC/IEEE
15939:2017(E) (2017).

No tocante as metodologias de projetos, os artigos trabalham em grande parte com as
métricas de forma bem genérica, retratando-as como metodologias ageis ou, em diversos casos
como Scrum-like, ou seja, tendo como base o Scrum, porém customizado para atender as

necessidades especificas de cada organizacao.
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4 UM GUIA PARA SELECAO DE METRICAS AGEIS

O objetivo do presente trabalho reside em desenvolver um guia com orienta¢cdes para
que profissionais que assumem o papel de gerentes de projetos possam consultar para fins de
pesquisa e auxilio na definicdo de meétricas baseadas em caracteristicas adotadas no
gerenciamento de projetos pela organizacéo.

Para a implementacdo deste guia serd desenvolvido um website em que gerentes de
projeto poderdo verificar as métricas ali indexadas, bem como realizar buscas pelas métricas,
respondendo questionamentos a respeito da metodologia &gil adotada, caracteristicas da
empresa, bem como referentes ao momento do projeto, para obter um conjunto de potenciais
métricas.

Este trabalho tem como base as métricas coletadas no estado da arte, bem como durante
arevisao da literatura, utilizando sempre que aplicavel a classificacao e hierarquizacao proposta
pela ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017).

Para o desenvolvimento do guia, além dos dados coletados no estudo da literatura
e no estado da arte, também é realizado um survey com profissionais ligados ao gerenciamento
de projetos de empresas de software, chancelando as meétricas identificadas, bem como
apontando novas métricas que possam ser utilizadas.

Uma vez que a carga inicial de métricas estiver atualizada no guia o0 seu uso sera
avaliado por meio de um painel de especialistas.

Para compreender a solucdo, nos topicos a seguir, inicialmente € realizada a coleta e
analise dos requisitos para um guia de selecdo de métricas a partir da definicdo da Persona,
posteriormente, em entrevista com especialistas de dominio, sdo levantadas e analisadas as
historias de usuério, destacando as principais necessidades as quais a ferramenta devera atender,
0 modelo de representacdo das métricas e, por fim, a prototipacdo inicial das telas do website
do guia.

Cabe destacar que este guia tem como proposito responder de maneira generalista a
problemas vivenciados pelo usuario do guia e ndo se propde a atender todos 0s possiveis casos
e cenarios, visto que os fatos geradores dos questionamentos serdo particulares ao contexto de

cada gerente de projetos.



57

A seguir sdo apresentados: os requisitos do guia, compreendendo personas, modelo
conceitual das métricas, histdrias de usuério, prototipacao, o desenvolvimento do contetdo do
guia, que contempla um survey realizado com gerentes de projeto, listagem e classificacdo das
métricas, bem como os critérios de sele¢cdo das metricas contempladas no guia, e, por fim o
website de acesso digital ao guia, explanando o desenvolvimento da plataforma, selecdo de

tecnologias, 0s usuarios que podem se beneficiar do uso do guia e 0 modo de utilizagéo.

4.1 ANALISE DE REQUISITOS DO GUIA

O processo de coleta de requisitos tem como objetivo a definicdo e documentacéo das
necessidades das partes interessadas (PMI, 2018).

Os requisitos foram levantados em entrevista realizada com especialista de dominio e
documentados na forma de user stories (historias de usuario), seguindo uma abordagem &gil,
permitindo que os requisitos sejam listados incrementalmente e garantindo assim que nao haja
0 risco de que apos a listagem original dos requisitos 0s mesmos tenham sido alterados e o
trabalho inicial parcialmente invalidado (SOMMERVILE, 2011).

As user stories devem ser escritas seguindo o seguinte formato - Eu enquanto <papel>,
quero <objetivo> para <razdo> (COHN, 2019).

Como se percebem diferencas conceituais e de nomenclatura do que seria um papel de
gerente de projetos nas abordagens ageis, achou-se por bem iniciar a analise de requisitos pela
definicdo da persona do principal usuério do guia.

Nas proximas secOes sdo apresentados a analise da persona, as historias de usuério, o

modelo conceitual das métricas e os prototipos de tela.

4.1.1 Persona

Personas sdo a representacdo da descricdo de algumas areas foco ou dominio da
questdo que se deseja pesquisar e ndo uma pessoa em sua completude ou um arquétipo, ou seja,
as personas sdo um olhar que destaca atitudes ou pontos relevantes para um determinado

contexto especifico de trabalho (HARLEY, 2015). Sendo assim na preocupacgdo de que o guia
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tenha o melhor uso possivel, usuérios potenciais foram entrevistados e compilados na seguinte
persona (Figura 6).

Apesar das diferencas conceituais existentes, serdo considerados como sinénimos de
gerente de projetos outros papéis tipicos das abordagens geis, tais como: scrum master, team
leader, agile coach ou squad leader. Na descri¢do da persona (Figura 6) séo identificados o
Obijetivo, Frustracdes, Biografia, Motivacdo e Canais de Informacdo (USER EXPERIENCE
PROFESSIONALS ASSOCIATION, 2020).

A persona descrita e formatada abaixo foi construida utilizando um editor de
apresentacdes, contudo segue as orientagdes propostas por Harley (2015) e aspectos adicionais

trazidos pela ferramenta de formatacio de personas Xtensio (2019)%.

Figura 6 - Persona do usuario final
PERSONA - KENT SUTHERLAND

Objetivos

Motivacao
+  Serreferéncia na comunidade de gerenciamento de projetos
«  Serreconhecido como lider por sua equipe Expectativa de crescimento
s« Serreconhecido pela diretoria por suas decisdes corretas I
Frustracdes Percepgao da equipe
|
M&ao se sente pronto para a posicao que ocupa Medo de perder o emprego
s N&o encontra respostas certeiras para seus I
questionamentos

= Mao consegue alinhar prazos e expectativas com a equipe
"Dado o contexto  [{=][6] Canais de informacao
entdo é melhor..."
Kent Sutherland & um jovem formado que busca atuar i

como gerente de projetos em uma fabrica de software.

Idade: 25-35 Apesar de conhecer as metodologias ageis disponiveis no
Profissdao: Gerente mercado ele ainda nao sabe ao certo como utilizar

de Projetos métricas para acompanhar e diagnosticar os projetos que
Local: Brasil esta envolvido, porisso prefere nao medir nada do que

gastar boa parte de seu tempo produtivo procurando quais
0s melhores indicadores para o projeto.

S
?

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

! https://app.xtensio.com/
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4.1.2 Histérias de usuario

As histdrias de usuério representadas nesta secdo tém como objetivo destacar as
principais necessidades identificadas entre gerentes de projeto, atendendo a premissa de que o
sistema elaborado servird como base para que 0s mesmos sejam capazes de consultar diferentes
métricas praticadas no mercado e utiliza-las em seus projetos ou, quando possivel, adapta-las a
sua realidade.

A partir da andlise da necessidade do acesso e selecdo das métricas, as seguintes
historias de usuario foram identificadas: Visualizacdo da plataforma, Listagem de métricas,
Detalhe das métricas, Referencial tedrico e Perguntas de guia. Na sequéncia essas historias de
usuario sdo detalhadas nos Quadros 8 a 13 (MONOCHRISTOU AND VLACHOPOULOU,
2007; COHN, 2004).

Quadro 8 - Historia de usudrio #1: visualizacao da plataforma
ID Titulo

#1 Visualizacdo do website

Descricao

Eu, enquanto gerente de projetos, gostaria de um ambiente em que eu pudesse filtrar métricas
de acordo com meus interesses para que eu possa encontrar métricas relevantes para aplica-

las em meus projetos

Critérios de aceitacéo:
e Direcionamento para listagem de todas as métricas a partir da pagina inicial
e Direcionamento para a listagem de categorias utilizadas nas métricas
e Direcionamento para a listagem do referencial tedrico

e Direcionamento para a listagem de perguntas

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Quadro 9 - Histdria de usuario #2: listagem das métricas

ID Titulo

#2 Listagem de métricas

Descricdo

Eu, enquanto gerente de projetos, gostaria de um local em que eu pudesse visualizar todas as

métricas disponiveis, para que eu possa a partir da leitura definir quais sdo as mais adequadas

para 0 momento dos meus projetos e equipe.

Critérios de aceitacdo:

e O website deverd possibilitar exibir a listagem paginada de todas as meétricas,
exibindo os itens pela relevancia em relacdo ao referencial tedrico (métricas de maior
ocorréncia no mapeamento sistematico da literatura, métricas dos materiais de
referéncia das metodologias e demais meétricas identificadas no mapeamento
sistematico da literatura).

e Direcionamento do usuario para a tela de detalhes da métrica.

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 10- Histéria de usuario #3: detalhe das métricas

ID Titulo

#3 Detalhe das métricas

Descricao

Eu, enquanto gerente de projetos, gostaria de ler detalhes sobre uma determinada métrica,
para compreender os detalhes do processo de medi¢édo e avaliar se a sua aplicacdo sera util

nos meus projetos.

Critérios de aceitacdo:
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e Exibir os detalhes das métrica conforme o modelo conceitual documentado no

quadro 11.

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 11 Historia de usuario #4: filtragem por categoria

ID Titulo
#4 Filtragem por categorias
Descricao:

Eu, enquanto gerente de projetos, gostaria de acessar as métricas de acordo com suas

categorias, para que eu possa fazer a leitura das métricas mais direcionadas para os desafios

que minha equipe enfrenta.

Critérios de aceitacdo:
e EXxibir tabela com as 4 categorias para que uma seja selecionada

e Direcionar para a listagem que exiba apenas as métricas da categoria

selecionada

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 12 - Historia de usuario #5 - referencial tedrico

ID Titulo
#5 Referencial tedrico
Descricao:

Eu, enguanto gerente de projetos, gostaria de acessar as métricas de acordo com a sua fonte
da literatura, para me assegurar de que o material foi estudado anteriormente e eu possa

aplica-lo com seguranca.

Critérios de aceitacéo:
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e Exibir tabela com todas as fontes apontadas no apéndice B
e Permitir que a partir da sele¢do de uma das fontes apenas as métricas advindas

do respectivo material sejam listadas

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 13- Histdria de usuario #6: perguntas de guia

ID Titulo
#6 Perguntas de selecdo das métricas
Descricao:

Eu, enquanto gerente de projetos, gostaria de acessar um ambiente que me auxiliasse a
compreender por onde comecar a leitura e aplicacdo das métricas, para que eu possa coletar

resultados no decorrer do projeto.

Critérios de aceitacdo:
e Exibir perguntas a serem respondidas de maneira objetiva, sendo sim ou néo
as possiveis respostas.
e Direcionar o usuéario para a listagem de métricas com o filtro das perguntas

aplicado

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

4.1.3 Modelo conceitual das métricas

Nesta secdo, o modelo conceitual de documentagdo das meétricas para o0 guia é
apresentado, tomando por base 0 modelo proposto pela ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017),
e a adaptacdo realizada por von Wangenheim, von Wangenheim e Lino (2012). Considerando
as informagdes disponiveis nas métricas levantadas, cada uma das métricas devera conter as
seguintes informagdes:

a) Nome traduzido — adaptacdo do nome original para o contexto do leitor que ndo

compreende lingua estrangeira.
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Nome original — nome da métrica tal qual consta na literatura

Necessidade de informacdo — percepcao que pode ser obtida pela adocdo da métrica
para possibilitar o gerenciamento de objetivos, metas, riscos e problemas no projeto.
Conceito mensuravel — correlacéo existente de maneira abstrata entre a necessidade de
informac&o e os atributos existentes nas métricas.

Objetivo da medicdo — razdo de medir o que € identificado como conceito mensuravel
Tipo de medida — especificacdo se a medida é base ou derivada.

Entidades e atributos — entidades sdo os objetos que serdo mensurados de acordo com
seus atributos, os quais poderao ser caracteristicas quantitativa ou qualitativas.
Medidas base — listagem de medidas base que compdem a medida derivada.

Método de medicdo — operacBes que precisam ser realizadas para que os valores das
medidas sejam obtidos para chegar no resultado almejado.

Escala — conjunto de valores associados a uma unidade de medigdo. A escala traz a
magnitude ao método de medicao.

Tipo de Escala — detalhamento da natureza do relacionamento, podendo ser: nominal
(valores categoricos e sem ordenacdo), ordinal (valores classificados), intervalo
(distancias iguais entre os atributos, sendo 1 o valor minimo) e proporcional (distancias
iguais entre os atributos, sendo 0 o valor minimo).

Unidade de medicdo — quantidade definida para expressar a medicao.

Medida derivada — combinacédo de dois ou mais medidas base.

Funcdo de medicdo — algoritmo realizado sobre a medida base.

Instrucbes — informacdes adicionais e relevantes para a métrica, podendo ser referentes
seu processo de medicdo, objetivo, funcdo de medicdo, entre outras informacdes
relevantes identificadas na literatura.

Fonte dos dados — ferramenta de extrag@o ou coleta dos dados.

Quem realiza a coleta — principal encarregado pela coleta das métricas.

A quem interessa a métrica — principais papéis que podem se beneficiar da adocéo da
métrica

Metodologia de Origem — metodologia de gestdo agil de projetos que faz uso da métrica

de acordo com a literatura.
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t) Metodologias aplicaveis — outras metodologias que podem fazer uso da métrica ou

caracteristicas da metodologia que sdo essenciais para a adogao dela.

u) Fonte — referencial bibliografico de onde a métrica foi extraida

Uma vez explanadas as informacdes contidas nas métricas encontradas no apéndice C

deste trabalho, no quadro 14 € possivel visualizar um exemplo de uma métrica descrita seguindo

0 modelo conceitual proposto.

Quadro 14 - Exemplo do modelo conceitual das métricas

Variagdo na estimativa

ID #46

Nome original Estimation shift
Categoria Processo
Necessidade de | Controle de escopo
informacao

Conceito mensuravel

Alteracdo de estimativas

Objetivo da medicéo

Avaliar se a complexidade do projeto € alterada ao longo das

iteracOes

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Escopo do projeto

Tarefas a serem desenvolvidas

Medidas base

1. Pontuacdo dos itens de backlog na interacdo X

Pontuacao dos itens de backlog na interacdo X — 1

Método de medicao

2
1. Somatorio da pontuacdo dos itens de backlog na interagdo X
2. Pontuacéo dos itens de backlog na interacdo X — 1

Escala e NuUmeros inteiros de zero até infinito
e NuUmeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala e Proporcional

Proporcional

Unidade de medicao

Unidade
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e Unidade

Medida derivada

Alteracdo da pontuacdo dos itens de backlog do projeto

Funcédo de medicéo

> da variacdo das pontuacdes ao longo das interacfes, sendo que a
variacdo € obtida da seguinte maneira: Y. da pontuagdo dos itens na
iteracdo corrente - > da pontuacdo dos itens na iteracao anterior

Instrucdes

A variacdo da estimativa visa observar a mudanca na complexidade
conhecida das tarefas e podera ocorrer tanto para cima quanto para
baixo, considerando que os itens de backlog poderéo ser adicionados,
removidos ou alterados ao longo das iteragbes. Recomenda-se a
visualizacdo comparativamente ao tamanho do projeto para que
sejam compreendidas as variacbes no escopo, bem como na

estimativa dos itens.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefas ou de histérias de usuério

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projetos

Metodologia de

Néao informado

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restricao
aplicaveis

Fonte [8]

4.1.4 Prototipacéo

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Prototipacdo pode ser descrita como uma forma de demonstracéo da versao inicial de

um software, utilizado para a validacgéo e elicitacdo de conceitos e requisitos de um sistema e

seu desenvolvimento rapido nas etapas iniciais é essencial para que os stakeholders possam
experimenta-lo no inicio do processo (SOMMERVILE, 2011).
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Nesta secdo sdo apresentados protétipos de telas das user stories descritas na se¢do

anterior.

Figura 7 — Wireframe da tela de principal das métricas: histéria de usuario #1

Métrics Asessment Tool

[Pesquisa

Selecione uma opcéo para visualizar as métricas

Métricas

Categorias

Fontes bibliograficas

Guia direcionado

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Figura 8- Wireframe da tela de métricas apds a selecdo de uma opcao de filtragem:
Historia de usuario #2

Métrics Asessment Tool []

Métrica Categoria Detalhe
Velocidade Equipe
NPS Organizacional E
Entrega (downloads) Organizacional @
Tempo em fila Processo
Lead time Processo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A representacdo da histéria de usuario #4 é similar a figura 8 apresentada acima, a
excecdo é a exibicdo do nome da métrica, contudo, apds a selecdo da categoria desejada o

usudrio sera direcionado para a mesma tela apresentada pela figura 8.



Figura 9 - Wireframe da listagem de referencial tedrico: Histdéria de usuario #5

Métrics Asessment Tool i

Bibliografia Detalhe

SCHWAEBER, Ken; SUTHERLAMD, Jeff The Scrum Guide™:The Definitive Guide to Scrum: The Rules of
the Game. Disponivel em: hitps-/fwww.scrumguides. orgfdocs/scrumguidef2017/2017-Scrum-Guide-US pdf

ANDERSON, David J; CHARMICAEL, Andy. Essential Kanban Condensed.2016. Disponivel em: httpstiizs-
usa.s3.amazonaws.com/c/307432866/media’5c37d23d0ThE7/Es=ential-Kanban- Condensed-English.pdf

BECK. Kent. ANDRES. Cynthia Extreme Programming Explained: Embrace change. 2. ed.: Addizan
‘Wesley Professional, 2004

DOWHNEY, 5. Downey. Sutherland J., Scrum Metrics for Hyperproductive Teams: How They Fly like Fighter Aircraft,46th
International Conference on System Sciences, Wailea, 2013, pp. 43870-4878. Disponivel em:
https:iiesexplore isee. org/document/6480431

SCHWABER, Ken; SUTHERLAMD, Jeff. The Scrum Guide™:The Definitiv
the Game. Disponivel em: hitps:/fwww. scrumguides. orgfdocs/scrumguides?)

Guide to Scrum: The Rules of
7/2017-Scrum-Guide-US. pdf

D4 | X XK

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Figura 10 - Wireframe da histéria de usuario #6: listagem de perguntas

Metrics Assessment Tool lI

1- Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae legendos at
vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiosae?

O Sim O Nao

2- Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae legendos at
vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiosae?

() Sim O Néao

3- Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae legendos at
vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiosas?

() Sim () Nao

4- Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommeodare his consul copiosae legendos at
vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiosae?

) Sim () MNao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)




69

4.2 DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO DO GUIA

A presente secao apresenta o desenvolvimento do guia que foi realizado a partir da
identificacdo das métricas por meio do estudo do referencial tedrico (capitulo 2), aprofundado
com a anélise de métricas propostas pelos artigos analisados no estado da arte (capitulo 3) e
posteriormente avaliado através de pesquisa com gerentes de projeto integrantes do ecossistema
de desenvolvimento de software da Grande Floriandpolis. Nessa secdo sdo apresentados
inicialmente o survey realizado com os gerentes de projetos para avaliar as métricas coletadas,
seguido da listagem e classificacdo das meétricas e os critérios de selecdo das métricas

integrantes do guia.

4.2.1 Survey com gerentes de projetos

A fim de validar as métricas identificados durante o estado da arte, foi realizado um
survey, que de acordo com Pinsonneault e Kraemer (1993) é uma forma de analisar o estado da
pratica, validando o observado no mapeamento sistematica da literatura e de consultar a
indUstria de software buscando compreender se as métricas identificadas nas etapas anteriores
do trabalho eram usuais no contexto da Grande Floriandpolis.

A amostra foi selecionada por critério de conveniéncia, conforme proposto por
Bickman e Rog (1997), por uma amostra ndo probabilistica, definida por contatos obtidos pelo
autor, englobando profissionais com atuacdo na area de geréncia de projetos no mercado de
software da Grande Florianépolis.

Para a realizacdo do survey, foram selecionadas as métricas com maior ocorréncia
nos estudos selecionados durante a elaboracdo do estado da arte, as quais foram apresentadas a
113 gerentes de projeto de empresas da Grande Floriandpolis. Como instrumento de coleta de
dados, um questionario foi elaborado e disponibilizado para os participantes. O questionario foi
distribuido em fevereiro de 2020, e ao fim do periodo de coleta, contabilizou-se 21 respostas.

O instrumento de coleta de dados para avaliagdo das métricas coletadas no
mapeamento sistematico da literatura apresenta uma lista com as 10 meétricas com maior

ocorréncia nos artigos, indicando o nome da métrica e sua forma de calculo ou forma de
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apresentacdo (quando instrumento de acompanhamento), para que os respondentes pudessem

selecionar com um checkbox as métricas adotadas em seus projetos (Figura 10).



Figura 11 — Instrumento de coleta de dados utilizados no survey

Gestao de projetos - Riscos e Métricas

Quais das métricas abaixo vocé utiliza
Marque os que vocé utiliza

Cobertura de teste unitério por user story O

Nimero de desenvolvedores por D
feature/stories

Velocidade (quantidade média de trabalho
que uma equipe de scrum completa durante |:|
uma sprint)

Capacidade de trabalho (previsdo de
quantidade de itens do backlog que pode ser |:|
satisfatoriamente alocado para o time)

Fator foco (velocidade atual / baseline da
velocidade)

Progresso, exibido em um gréfico de
Burndown

Porcentagem de trabalho alocado

(¥ (Estimativa original do trabalho alocado D
posterior ao inicio da sprint) + previséo

original de trabalho para a sprint

Porcentagem de trabalho descoberto

(¥ (Estimativa original do trabalho alocado

para a sprint, mas que ainda necessitard |:|
algum incremento para release) + previsdo

original de trabalho para a sprint

Acurdcia nas estimativas (variagdo na

previsdo das estimativas calculadas com 1- |:|
(¥ (Delta das estimativas) < previsdo total))

Acurdcia da previsdo futura(¥estimativas

originais) ¥ (Festimativas originais + |:|
¥ trabalho alocado + ¥trabalho descoberto)

Além das métricas descritas acima vocé utiliza outra(s) métricas(s)? Caso sim,
qual metrica, sua férmula de calculo e objetivo da medig&o?

Sua resposta

VOIta ’

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Como resultado da aplicacdo do survey, enviado para 113 gerentes de projeto, 21
contribuiram para esta pesquisa, representando 19% das pessoas que receberam a pesquisa
(Tabela 1). A pesquisa foi realizada majoritariamente pelo envio do servico de mensageria

WhatsApp 2 e pela rede social Linkedin®.

Tabela 1 - Percentual de respondentes da survey
Total Percentual

Convidados 113 100%
Respondentes 21 19%
N3o respondentes 92 81%

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

O survey teve como caracteristica o anonimato, contudo, proativamente, dos 21
respondentes, 8 optaram por se identificar, deixando possivel aciona-los caso houvesse duvidas
adicionais em relagdo as respostas ou ao instrumento, totalizando 32% dos respondentes
(Tabela 2).

Tabela 2- Respondentes an6nimos e identificados
Total Percentual

Respondentes 21 100%
Andnimos 8 38%
Identificados 13 62%

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Dentre as 10 métricas de maior ocorréncia na literatura, nenhuma ficou sem que
houvesse respondentes, contudo dentre as métricas com menor ocorréncia, observa-se que o
monitoramento de injecéo de escopo ou desdobramento em atividades adicionais, representados
pelas métricas “porcentagem de trabalho alocado” (quadro 36) e “porcentagem de trabalho
descoberto” (quadro 35), encontram-se entre as de menor ocorréncia. Em contrapartida, as

métricas com maior correlacdo a carga de trabalho e a produtividade, representadas pelas

2 https://www.whatsapp.com/?lang=pt_br

3 https://www.linkedin.com/



73

métricas: “capacidade de trabalho” (quadro 33), “velocidade” (quadro 32), “numero de

desenvolvedores por feature/stories” (quadro 31) e “progresso exibido em formato de

burndown ” (quadro 35) estdo entre as de maior destaque, conforme pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3- Ocorréncia das métricas na survey

Métrica Respostas Percentual
Capacidade de trabalho 15 71%
Velocidade 12 57%
Numero de desenvolvedores por feature/stories 11 52%
Progresso, exibido em um grafico de Burndown 11 52%
Cobertura de teste unitario por user story 33%

7
Acuricia nas estimativas 6 29%
Porcentagem de trabalho alocado 5 24%
Fator foco 3 14%
Acurécia da previsao futura 3 14%
Porcentagem de trabalho descoberto 2 10%

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Ao avaliar a pergunta aberta, “Além das métricas descritas acima vocé utiliza outra(s)

métricas(s)? Caso sim, qual métrica, sua formula de célculo e objetivo da medi¢do?”, houve a

contribuicdo espontanea de 11 respondentes, que adotam outras métricas além das que houve

maior relevancia no mapeamento sistematico da literatura, conforme pode ser visto na figura

11.
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Figura 12- Adocao de outras métricas

Adocao de outras métricas

48%

® Fazem uso de outras métricas N&o fazem uso de outras métricas

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Ao avaliar o conteudo das participacdes de outras métricas, foram sugeridas outras 9
métricas, além de uma sugestdo ndo contabilizada por ndo se tratar de uma métrica e sim de
uma boa prética, que é o registro de licGes aprendidas. Cabe ressaltar também que uma das
métricas adotadas por 2 respondentes, diz respeito a contagem de inje¢ao de escopo, trabalhado

dentre as principais como “porcentagem de trabalho adotado e descoberto” (quadros 35 e 36).

Quadro 15- Outras métricas utilizadas
Percentual de

Meétrica Quantidade respondentes
Throughput 3 38%
Rework 3 38%
WiP 2 25%
Contagem de inje¢do de escopo 2 25%
Pesquisa de satisfagdo com clientes 2 25%
Lead Time 1 13%
Controle sobre atendimento de pontos 1 13%
sugeridos nas retrospectivas

Cycle time 1 13%
Tempo em fila 1 13%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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4.2.1.1 Discussao

Com base no resultado do survey, observa-se que os dados iniciais levantados ao
avaliar os artigos, de que o Scrum é a metodologia de gestdo de projetos predominante, é
confirmada. Cabe destacar que as 10 métricas de maior ocorréncia advieram de estudos que
apontavam o uso de metodologias baseadas no Scrum ou no Scrum puro. Em contrapartida,
observa-se que 50% dos respondentes que adicionaram informacg6es sobre o uso de outras
métricas fazem o uso de métricas tipicamente originadas no Kanban. Os respondentes que
apontam uso de métricas vindas do Kanban representam aproximadamente 25% do total de
respondentes, o que traz indicios da adocdo, mesmo que ndo de maneira pura, de aspectos
ligados ao Kanban.

A compreensdo da importancia da ado¢do metodoldgica traz relevancia, uma vez que
cada metodologia traz em seu cerne diferentes maneiras de estimar tarefas, trabalhar com seus
ciclos de melhoria e até delimitar limites de trabalho e prazos de entrega. Ao apresentar as
métricas aos leitores do guia, a exposicdo da metodologia de origem poderd auxiliar na
definicéo de informagdes e direcionamentos de uso, visto que hoje, muitas das ferramentas de

gerenciamento agil de projetos, fazem uso do quadro Kanban como suporte.

4.2.2 Listagem das métricas

Apo0s a avaliagdo das métricas realizada por meio do survey apresentado na secao
anterior, esta secdo apresenta a lista completa das métricas a serem incluidas no guia.

Para melhor atender ao proposito acima descrito, 0 guia trara a proposta de métricas e
ferramentas recomendada para realizacéo coleta, apenas pela indicacéo da finalidade de uso da
ferramenta, como forma de potencializar a gestdo do projeto considerando o que € proposto nos
guias de referéncia das metodologias ageis pesquisadas neste trabalho, bem como as métricas
identificadas durante o mapeamento sistematico da literatura. As métricas sao classificadas em
categorias seguindo a classificacdo proposta por Pegoraro (2014),  descrita  durante 0
mapeamento sistematico da literatura.

No quadro 11, apresentado a seguir, constam a categorizacdo, nome da métrica,

metodologia de origem e indice da fonte, que pode ser conferida no Apéndice B deste trabalho.



Quadro 16 - Métricas identificadas na literatura e estado da arte
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Classificacdo | Métrica Metodologia de origem Fonte
Linhas de cddigo por user story Scrum / Scrum-like [1]
Numero de arquivos por user story Scrum / Scrum-like [1]
Linha de codigo por refactoring Scrum / Scrum-like [1]
NUmero de classes Scrum / Scrum-like [2]
Numero de propriedades Scrum / Scrum-like [2]
Tamanho do vocabulério Scrum / Scrum-like [2]
Profundidade da heranca Scrum / Scrum-like [2]
Gréfico de entropia Scrum / Scrum-like [2]
Processo Classes in degree Scrum / Scrum-like [2]
Classes out degree Scrum / Scrum-like [2]
Numero de portas logicas Scrum / Scrum-like [2]
Portas ldgicas em classes raiz Scrum / Scrum-like [2]
NUmero de classes raiz Scrum / Scrum-like [2]
Numero de classes folha Scrum / Scrum-like [2]
Média da profundidade de heranca Scrum / Scrum-like [2]
Numero de parti¢cOes da ontologia Scrum / Scrum-like [2]

NUmero de subsets com inconsisténcia minima

Scrum / Scrum-like

[2]
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Classificacdo | Métrica Metodologia de origem Fonte
Valor médio de inconsisténcia no axioma Scrum / Scrum-like [2]
NUmero de componentes separados e conectados nas | Scrum / Scrum-like [2]
instancias
Numero de relacionamentos entre instancias Scrum / Scrum-like [2]
NUmero de classes externas Scrum / Scrum-like [2]
Referéncias a classes externas Scrum / Scrum-like [2]
Referéncia includes Scrum / Scrum-like [2]
Testes de aceitacdo definidos e concluidos com

XP [11]
Processo SHEERO

Tamanho do produto XP [3]
Pulse (CI) XP [3]
Introducdo de complexidade néo testada Né&o informado / Outros [6]
Cobertura de teste unitario por user story Scrum / Scrum-like [1][7]
Testes unitarios bem sucedidos por user stories Scrum / Scrum-like [1]
Numero de desenvolvedores por feature/stories Scrum / Scrum-like [1] [6]
Tempo para entrega Kanban [10]
Trabalho em progresso Kanban [10]

Burndown

Scrum / Scrum-like

[31 [71 [€]
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Classificacdo | Métrica Metodologia de origem Fonte
Processo Burnup Scrum [9]
Porcentagem de trabalho adotado Scrum / Scrum-like [4] [7]
Porcentagem de trabalho descoberto Scrur.n / Serum-like e [4] [7] [8]
Néo informado / Outros

NUmero de vitorias/derrotas Scrum / Scrum-like [4]
Historias de usuério grandes N&o informado / Outros [6]
Recorréncia das historias em sprints Né&o informado / Outros [6]
Itens duplicados Né&o informado / Outros [6]
Entrega em tempo Scrum / Scrum-like [7]
indice de clareza dos requisitos Scrum / Scrum-like [7]
Itens de backlog adicionados Né&o informado / Outros [8]
Itens de backlog alterados Né&o informado / Outros [8]
Variacdo de prioridade Né&o informado / Outros [8]
Cumulative Flow Diagram Scrum / Kanban [9] [10]
Tamanho restante do projeto Né&o informado / Outros [8]
Progndstico de escopo Na&o informado / Outros [8]
Prognostico de tempo Né&o informado / Outros [8]

Delivery rate

Kanban

[10]
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Classificacdo | Métrica Metodologia de origem Fonte
Processo Taxa de melhoria Né&o informado / Outros [8]
Tempo para correcédo de bug Scrum / Scrum-like [7]
indice de severidade de bug Scrum / Scrum-like [7]
Custo da qualidade Scrum / Scrum-like [7]
indice de severidade de defeito Scrum / Scrum-like [7]
Qualidade : i i
Densidade dos defeitos Scrum / Scrum-like e XP [7]1[11]
Eficiéncia na remocdo dos defeitos Scrum / Scrum-like [7]
Razéo de defeitos em producéo Scrum / Scrum-like [7]
Numero de defeitos por user story Scrum / Scrum-like [1]
Falhas por iteracdo XP [3]
Velocidade Scrum / Scrum-like [4][7119] [11]
Capacidade de trabalho Scrum / Scrum-like [4] [7]
Fator foco Scrum / Scrum-like [4] [7]
Equipe Acréscimo do valor desejado (velocidade) Scrum / Scrum-like [4] [7]
Tempo médio de merge request Scrum / Scrum-like [5]
Uso de merge request Scrum / Scrum-like [5]
ClI - Tempo para corregédo Scrum / Scrum-like [5]

CI - Builds

Scrum / Scrum-like

[5]
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Categoria Meétrica Metodologia de origem Fonte
Commits feitos no deadline Né&o informado / Outros [6]
Sem commits Né&o informado / Outros [6]
Média diaria de stories por usuario Né&o informado / Outros [6]
PRs fechados rapidamente Né&o informado / Outros [6]
Débito técnico Scrum / Scrum-like [7]
Equipe Quantidade de horas trabalhadas em pares XP [11]
Throughput Kanban [10]
Acuracia nas estimativas Scrum / Scrum-like [4] [7]
Acurécia da previsdo futura Scrum / Scrum-like [4][7]
Taxa de sucesso Scrum / Scrum-like [4]
Variagéo na estimativa Né&o informado / Outros [8]
Avaliacédo do consumidor Scrum / Scrum-like [7]
NPS Scrum / Scrum-like [7]
Organizacional | Entrega (download) Scrum / Scrum-like [5]
Tamanho do projeto Né&o informado / Outros [8]
Cost of delay Kanban [10]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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4.2.3.1 Verificagdo da categorizacao

Apbs a realizacdo do levantamento das métricas apresentadas no quadro 11, bem como
0 agrupamento de métricas proposto, foi realizada uma verificagdo da classificagdo das métricas
por meio de entrevistas com gerentes de projetos. Para essa verificagdo foram selecionados 5
gerentes de projeto, selecionados por critério de conveniéncia, com pelo menos 3 anos de
experiéncia em gerenciamento de projetos, atuantes em empresas da Grande Floriandpolis. Os
5 gerentes de projetos foram convidados para validar se na pratica as métricas selecionadas e
respectivos agrupamentos estavam de acordo com as préaticas adotadas por eles no que se refere
a metodologias ageis, independente da metodologia adotada.

O processo de avaliacdo das categorias, feito com os gerentes de projeto, ocorreu por
meio de uma entrevista, definida por Marconi e Lakatos (2007) como um meio de coleta de
informagdes sobre algum problema ou assunto especifico, realizado de maneira ndo estruturada,
caracterizada pelo fato do entrevistador possuir liberdade de desenvolver cada entrevista da
maneira que acreditar ser mais adequada e vantajosa para o estudo (MARCONI & LAKATOS,
2007). As entrevistas foram realizadas pelos aplicativos de mensageria, Slack e WhatsApp.

Ap0s essa verificacdo, quatro dos gerentes de projetos entrevistados concordaram que
as métricas sdo adequadas e um dos gerentes de projetos acredita que uma categorizacdo com
maior grau de especificidade poderia ser mais interessante por trazer um direcionamento maior
a correlacdo.

Cabe destacar que apesar dos gerentes de projeto estarem de acordo com a solugéo
proposta, a classificacdo das métricas no agrupamento pode variar de acordo com 0s interesses
de quem estiver utilizando, isso pois a partir de uma mesma métrica diferentes fatores podem

ser extraidos e diferentes respostas as quais sdo mais relevantes para determinadas situagoes.

4.2.4 Critério de selecdo de métricas para a ferramenta

Ante ao exposto, nesta secdo estdo listadas as métricas presentes na literatura a respeito
das metodologias ageis, as identificadas no estado da arte, assim como as demais sugeridas
durante a coleta dos resultados do survey.

Cabe ressaltar que sdo descritas apenas as métricas para as quais foi encontrado na

literatura ou no mapeamento sistematico da literatura algum contetdo relevante aos leitores, ou
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seja, aquelas que possuem material descritivo suficiente para que o leitor do guia possa aplica-
las em seus projetos, caso contrario as mesmas nao sdo contempladas, como “tamanho do
vocabulario”, “Profundidade da heranca”, “Numero de componentes separados e conectados
nas instancias”, entre outras.

Entende-se também que para que o material seja aplicavel pelo leitor do guia, na
literatura utilizada para este trabalho precisava haver informacéo suficiente para que as métricas

fossem documentadas de acordo com o modelo conceitual proposto.

4.3 MAT — METRICS ASSESSMENT TOOL

As métricas selecionadas neste trabalho sédo disponibilizadas para acesso por meio do
desenvolvimento da ferramenta web MAT — Metrics Assessment Tool. A ferramenta MAT, um
website traz aos usuarios a possibilidade de filtrar as métricas de acordo com as metodologias
ageis em comparacdo com caracteristicas da equipe. Nesta secdo sdo apresentados aspectos
relacionados ao desenvolvimento da ferramenta, permeando a definicdo da ferramenta,
estrutura do guia, papéis que podem se beneficiar do conhecimento de aspectos da ferramenta,

bem como a utilizagdo do guia em si.

4.3.1 Desenvolvimento da ferramenta

4.3.1.1 Defini¢éo da ferramenta

Como forma de disponibilizar o resultado da pesquisa realizada aos gerentes de
projetos, optou-se por desenvolver uma plataforma web, contendo as métricas com informacoes
suficientes para que os gerentes de projetos possam realizar consultar para sanar davidas e
aplica-las aos seus projetos.

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento da ferramenta foram selecionadas com
base na experiéncia do autor, de forma a propiciar menor curva de aprendizado e

consequentemente maior velocidade de desenvolvimento. Assim, optou-se por desenvolver a



83

ferramenta utilizando PostgresSQL “como banco de dados para armazenar os registros. O
desenvolvimento do backend da aplicagdo é realizado com TypeScript®, trazendo maior
seguranca e clareza da estrutura para implementac6es futuras. Ja o frontend é desenvolvido
inteiramente em JavaScript®, utilizando a biblioteca React’, com o apoio do Material UI8, para
o trabalho com componentes, por trazer aos usuarios componentes que fazem uso do conceito
do Material Design®, desenvolvido pelo Google e de ampla familiaridade e difusio tanto para
desenvolvedores quanto para usuarios.

Para a elaboragdo do codigo, o editor de cddigo fonte selecionado € o Visual Studio
Code (VS Code)*?, contudo qualquer editor de texto com capacidade para desenvolvimento web

e JavaScript podera ser utilizada em futuras implementacdes.

4.3.1.2 Definig¢éo da estrutura do guia

Com o objetivo de atender os requisitos de uso do guia, no acesso ao guia por meio da
ferramenta, o visitante podera encontrar as métricas de acordo com o seu interesse das seguintes
maneiras:

Menu superior: 0 usuario tera acesso na por¢ao superior da tela as categorias elencadas
neste trabalho, podendo consultar diretamente os assuntos de seu interesse.

Area de navegacdo: na porcéo central da tela o usuario podera selecionar os topicos de
seu interesse, sendo que cada item trata uma opcdo de pré-filtragem aplicada, a saber:

1- Todas as métricas

2- Métricas filtradas por partes interessadas

3- Métricas filtradas por fonte de dados

4 PostgresSQL é sistema gerenciador de banco de dados open source: https://www.postgresgl.org/

> Typescript é uma extenséo de JavaScript desenvolvida pela Microsoft: https://www.typescriptlang.org/
® Linguagem interpretada para paginas web e ambientes sem browser, como o node:
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript

" React é uma biblioteca JavaScript declarativa para criar interfaces de usuario: https://pt-br.reactjs.org/
8 Material Ul é uma biblioteca de componentes React baseada no Material Design

® Design system desenvolvido pelo Google

10VS Code é um editor de codigo fonte desenvolvido pela Microsoft: https://code.visualstudio.com/
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4- Perguntas para direcionar as métricas que fazem mais sentido baseado no roteiro
apresentado ao usuario.

Cabe ressaltar que embora indicadores tenham contetdo os quais sao diretamente mais

impactados por um publico-alvo que por outro, como por exemplo métricas ligadas a TDD

sejam vinculadas a parte da equipe de desenvolvimento, ela também impacta na equipe de

analistas de qualidade.

4.4 PAPEIS ENVOLVIDOS

Considerando a listagem de métricas identificadas durante a fundamentacéo tedrica e
0 mapeamento sistematico da literatura, foram identificados os principais papéis envolvidos no
processo de coleta ou que poderiam se beneficiar da adoc¢do das métricas:

Analista de qualidade: o analista de qualidade — representando por esse termo 0s
profissionais diretamente envolvidos com testes — tem um papel crucial na etapa de validacéo
dos incrementos desenvolvidos pela equipe de projeto, eles sdo responsaveis por assegurar que
toda a etapa de testes sera realizada efetivamente, atendendo a todos os critérios de qualidade
estabelecido, bem como validando se o escopo pretendido para o projeto foi propriamente
realizado (ALMEIDA, 2012). Sdo os analistas de qualidade que assumem o papel de registrar
bugs e apontar falhas e defeitos para que a equipe de desenvolvimento possa corrigi-los antes
que o incremento seja entregue ao cliente (ALMEIDA, 2012). e. O analista de qualidade se
beneficiara da leitura das métricas presentes no guia ao conseguir munir-se de informacoes
acerca de sua atuacao, dos processos e oportunidades de melhoria identificados.

Cliente: esse é o papel com maior interesse no resultado final produzido pela equipe,
o cliente pode ser interno ou externo, mas esse € o papel responsavel por apontar 0 escopo
inicial, aprovar revisdo de cronogramas ou orgamento, mesmo que tenha suporte pela equipe
do projeto para auxilia-lo com as informagdes necessarias (PMI, 2018). Ao envolver o cliente
nas métricas, nao sé ele mesmo podera se beneficiar ao cobrar melhores resultados, como a
equipe de projetos podera reforcar o engajamento com ele, proporcionando melhores resultados
direta e indiretamente, ao trazer este papel-chave para proximo das definigdes e decisbes acerca
do projeto.

Equipe de desenvolvimento: a equipe de desenvolvimento aqui pode ser representada

por multiplos colaboradores, que assumem o papel de desenvolver um incremento ou uma
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parcela. Efetivamente a equipe de desenvolvimento é quem tem a maior participacdo no
processo da elaboracdo de estimativa das sprints ou direcionamentos para definicdo das
atividades que podem ser feitas durante a release, mesmo que nao tenha autonomia para definir
a prioridade dos itens de backlog que serdo trabalhados (SCHWABER E SUTHERLAND,
2017). A equipe de desenvolvimento, responsavel por operacionalizar o backlog, podera
consultar o guia na busca de respostas que balizem a entrega de seus resultados, sua capacidade
produtiva e defini¢bes que trardo direcionamentos para auxiliar na priorizacao do trabalho a ser
executado.

Gerente de projetos: o gerente de projetos, foco deste guia, representa o profissional
responsavel pela organizacdo das demandas, priorizacdo, distribuicdo e gestdo da equipe de
projeto em todos os niveis. E o gerente de projetos o responséavel por alinhas expectativas com
stakeholders e garantir que o trabalho a ser realizado pela equipe sera adequado aos recursos e
informagdes disponiveis (PMI, 2018). O Gerente de projetos se beneficiara das métricas
coletadas por todos os outros papéis, sendo responsavel por interpreta-las da melhor maneira
possivel, considerando ndo apenas os dados e informagbes que sdo extraidos, mas também
trabalhando-os conjuntamente com aspectos mais subjetivos do projeto, como o relacionamento
com clientes, parceiros e equipe. E o gerente de projetos que devera determinar as métricas
fundamentais para sua gestdao, mas também elencar diferentes métricas que podem ser usadas a

qualquer momento no projeto para responder davidas e gquestionamentos pontuais.

4.5 DEFINICAO DAS PERGUNTAS PARA SELECAO DAS METRICAS

A selecdo final das métricas apresentadas no guia estd de acordo com o critério de
selecdo apresentado na secéo 4.2.3.

Como apoio aos gerentes de projeto, os quais podem contar com um direcionamento
para identificar um conjunto de métricas minimamente viavel as suas necessidades, as
perguntas listadas abaixo foram extraidas do Practical Software and Systems Measurement —
PSM (DOD, 2003), a saber:

e O projeto esta atingindo os prazos de entrega?
e As atividades criticas estdo sendo entregues no prazo?

e As entregas estdo acontecendo em um passo sustentavel e incremental?
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O esforco realizado pela equipe é condizente com o planejado?

O escopo do projeto é claro para que a equipe possa desempenhar suas
atividades?

As ferramentas disponiveis sdo corretamente usadas pela equipe?

O cliente permanece engajado e satisfeito ao longo do projeto?

Os gastos do projeto estdo indo ao encontro do orcamento e cronograma
estimados?

As alteracdes no tamanho do produto e interface estdo sob controle?

Os processos sdo eficientes o suficiente para ir ao encontro dos compromissos e
objetivos planejados?

O projeto esta bom o suficiente para ser entregue ao cliente? Os problemas
identificados estdo sendo resolvidos?

A equipe consegue absorver o retrabalho sem a realizacdo de esforco adicional?

No quadro apresentado a seguir estdo descritas perguntas que auxiliam na resposta de

questionamentos que os usuarios do guia poderdo responder para encontrar métricas mais

adequadas as suas necessidades, bem como 0 nome e a categorizacao delas.

Com base nos questionamentos levantados pelo Practical Software and System

Measurement (2003), as métricas que respondiam aos questionamentos adaptados desse guia

para este trabalho foram correlacionadas em uma proposta inicial, ndo validada empiricamente

no escopo deste trabalho de concluséo de curso.

Quadro 17 - O projeto esta atingindo o0s prazos de entrega?

O projeto esta atingindo os prazos de entrega?

Tamanho do produto Processo
Introducdo de complexidade nédo testada Processo
Tempo para correcédo de bug Qualidade
indice de severidade de bug Qualidade
Velocidade Equipe
Capacidade de trabalho Equipe
Tempo médio de merge request Equipe




Uso de merge request Equipe
Cl - Tempo para correcéo Equipe
Tempo em processo Processo
Tempo para entrega Processo
Trabalho em progresso Processo
Delivery rate Processo
Throughput Equipe
Burndown Processo
Burnup Processo
Acurécia nas estimativas Equipe
Acurécia na previsdo futura Equipe
NUmero de vitorias/derrotas Processo
Itens de backlog adicionados Processo
Itens de backlog alterados Processo
Variagéo na estimativa Equipe
Cumulative Flow Diagram Processo
Prognostico de escopo Processo
Cost of delay Organizacional
Taxa de melhoria Processo

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 18 — As atividades criticas estdo sendo entregues no prazo?

As atividades criticas estdao sendo entregues no prazo?

Tamanho do produto Processo
Introducdo de complexidade néo testada Processo
Tempo para correcdo de bug Qualidade
indice de severidade de bug Qualidade
Densidade dos defeitos Qualidade
Falhas por iteragéo Qualidade
Velocidade Equipe




Capacidade de trabalho Equipe
Trabalho em progresso Processo
Tempo em processo Processo
Delivery rate Processo
Throughput Equipe
Variacgdo de prioridade Processo
Cumulative Flow Diagram Processo
Progndstico de escopo Processo

Cost of delay Organizacional

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 19 - As entregas estdo acontecendo em um passo sustentavel e incremental?

As entregas estdo acontecendo em um passo sustentavel e incremental?

Linhas de cddigo por historia de usuério Processo

NUmero de arquivos por historia de usuario | Processo

NUmero de classes Processo
Introducdo de complexidade nédo testada Processo
Tempo para correcdo de bug Qualidade
NUm_ero dg desenvplv,e(_jores por Processo
funcitonalidade / historia

Velocidade Equipe
Cl - Builds Equipe
Média diaria de histérias de usuario Equipe
PRs fechados rapidamente Equipe
Tempo para entrega Processo
Trabalho em progresso Processo
Delivery rate Processo
Throughput Equipe
Burndown Processo

Burnup Processo
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Porcentagem do trabalho adotado Processo
Porcentagem do trabalho descoberto Processo
Acuracia nas estimativas Equipe
Acuracia na previsao futura Equipe
Taxa de sucesso Equipe
Recorréncia das historias em sprints Processo
Variagdo na estimativa Equipe
Variagao de prioridade Processo
Cumulative Flow Diagram Processo
Progndstico de escopo Processo

Cost of delay

Organizacional

Taxa de melhoria

Processo

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 20 - O esforco realizado pela equipe é condizente com o planejado?

O esforgo realizado pela equipe é condizente com o planejado?

Introducdo de complexidade nédo testada Processo
NUmero de desenvolvedores por

funcionalidade / historia Processo
Velocidade Equipe
Capacidade de trabalho Equipe
Fator foco Equipe
Média diaria de histérias de usuario Equipe
Trabalho em progresso Processo
Quantidade de horas trabalhadas em pares Equipe
Delivery rate Processo
Throughput Equipe
Burndown Processo
Burnup Processo
Porcentagem de trabalho adotado Processo




Porcentagem de trabalho descoberto Processo
Acuracia nas estimativas Equipe

Acuracia na previsao futura Equipe

NUmero de vitorias/derrotas Processo
Histdrias de usuario grandes Processo
Itens de backlog adicionados Processo
Itens de backlog alterados Processo
Progndstico de escopo Processo
Taxa de melhoria Processo

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 21 - O escopo do projeto € claro para que a equipe possa desempenhar suas
atividades?

O escopo do projeto é claro para que a equipe possa desempenhar suas atividades?

Cobertura de testes unitério por histéria de

, . Processo
usuario

Numero de arquivos por historia de usuario | Processo

Numero de classes Processo
Testes de aceitacdo definidos e concluidos
Processo

COm SUCesso
Numero de desenvolvedores por

. Processo
feature/stories
Fator foco Equipe
PRs fechados rapidamente Equipe

Quantidade de horas trabalhadas em pares Equipe

Porcentagem de trabalho adotado Processo
Porcentagem de trabalho descoberto Processo
Histdrias de usuario grandes Processo

Itens duplicados Processo
Variagéo na estimativa Equipe
Tamanho do projeto Organizacional

Progndstico de escopo Processo




Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 22 - As ferramentas disponiveis sdo corretamente usadas pela equipe?

As ferramentas disponiveis sao corretamente usadas pela equipe?

Tamanho do produto Processo
Pulse (CI) Processo
Tempo médio de merge request Equipe
Uso de merge request Equipe
Cl - Tempo para correcéo Equipe
Cl - Builds Equipe
Commits feitos no deadline Equipe
Sem commits Equipe
PRs fechados rapidamente Equipe
Recorréncia das historias em sprints Processo
Itens duplicados Processo
Itens de backlog alterados Processo
Variagéo na estimativa Equipe
Variacdo de prioridade Processo
Cumulative Flow Diagram Processo
Tamanho do projeto Organizacional

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 23 - O cliente permanece engajado e satisfeito ao longo do projeto?

O cliente permanece engajado e satisfeito ao longo do projeto?

NPS Organizacional
Entrega (download) Organizacional
Cost of delay Organizacional
Taxa de melhoria Processo

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Quadro 24 - Os gastos do projeto estdo indo ao encontro do orgamento e cronograma

estimados?
Os gastos do projeto estao indo ao encontro do orcamento e cronograma estimados?
Tempo para entrega Processo
Quantidade de horas trabalhadas em pares Equipe
Delivery rate Processo
Throughput Equipe
Acurécia nas estimativas Equipe
Acurécia na previsdo futura Equipe
Taxa de sucesso Equipe
Variagéo na estimativa Equipe
Tamanho do projeto Organizacional
Cost of delay Organizacional

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 25 - Quéo grandes estdo sendo as mudancas no tamanho do produto e
interfaces?

Quao grandes estao sendo as mudangas no tamanho do produto e interfaces?

Cobertura de testes unitario por histéria de

USLATio Processo
Porcentagem de trabalho adotado Processo
Porcentagem de trabalho descoberto Processo
Acuréacia nas estimativas Equipe
Acurécia na previsdo futura Equipe
Itens de backlog adicionados Processo
Itens de backlog alterados Processo

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 26 - Os processos sao eficientes o suficiente para ir ao encontro dos
compromissos e objetivos planejados?

Os processos sao eficientes o suficiente para ir ao encontro dos compromissos e objetivos
planejados?

Cobertura de testes unitario por histéria de

, - Processo
usuario
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Testes de aceitacdo definidos e concluidos

Processo

COm Sucesso
Numero de desenvolvedores por

. . P Processo
funcionalidade / historia
Média diéria de histdrias de usuério Equipe
Tempo para entrega Processo
Quantidade de horas trabalhadas em pares Equipe
Numero de vitorias/derrotas Processo
Itens duplicados Processo
Variagdo na estimativa Equipe
Variagao de prioridade Processo
Cumulative Flow Diagram Processo

Tamanho do projeto

Organizacional

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 27 - O projeto estda bom o suficiente para ser entregue ao cliente? Os problemas
identificados estdo sendo resolvidos?

O projeto esta bom o suficiente para ser entregue ao cliente? Os problemas identificados estdo

sendo resolvidos?

Cobertura de testes unitario por histéria de

.- Processo
Usuério
Linhas de cddigo por historia de usuério Processo
Testes de aceitacdo definidos e concluidos

Processo

COM SUCESSOo
Tempo para correcdo de bug Qualidade
Indice de severidade de bug Qualidade
Densidade dos defeitos Qualidade

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 28 - Esta sendo realizado esfor¢o adicional devido a retrabalho?

Esta sendo realizado esforgo adicional devido a retrabalho?

Tempo para correcédo de bug Qualidade
Densidade dos defeitos Qualidade
Falhas por iteragéo Qualidade
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Fonte: elaborado pelo autor (2020)

4.6 UTILIZACAO DO GUIA

O uso da ferramenta que contém o guia se dara por meio da navegacdo livre do usuario,

podendo, como descrito na secdo anterior, fazer uso dos filtros pré-definidos de acordo com as

caracteristicas mais marcantes identificadas ao longo da pesquisa, mas também aplicar filtros a

sua escolha a partir do momento que estara visualizando a opgéo escolhida.

No acesso aos filtros das métricas, inicialmente o usuério tera acesso a informacoes

mais genéricas, mas que ja podem trazer indicios de sua relevancia ao visitante, podendo ver

entdo o nome da métrica e a categoria na qual foi classificada. Ao acessar a op¢do de ver

detalhes, o visitante podera ver as seguintes informac6es complementares para cada métrica:

Nome original
Necessidade de informagéo
Conceito mensuravel
Obijetivo da medicéo

Tipo de medida

Entidades e atributos
Medidas base

Método de medicéao

Escala

Tipo de Escala

Unidade de medicéo
Medida derivada

Funcédo de medicéo
Instrucoes

Fonte dos dados

Quem realiza a coleta

A guem interessa a métrica
Metodologia de Origem

Metodologias aplicaveis
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e Fonte

Antes ao descrito no decorrer desse capitulo e indo ao encontro dos wireframes
propostos na secdo 4.1.4, ao acessar a plataforma o usuario encontrara na pagina inicial um
breve material informativo sobre o TCC, orientacGes sobre o que o usuario encontrard na
ferramenta, bem como os itens presentes no detalhamento das métricas, conforme apresentado

na figura abaixo.

Figura 13 - Tela inicial da ferramenta MAT
Metrics Assessment Tool

O Sobre a ferramenta

Sobre esta ferramenta

| Meétricas

created using

© Ccategorias B . >
¥ GOS {55 simlesin

0] Fontes Bibliograficas - S

=
. Grupo de Qualidade de Software UNIVERSIDADE PEDERAL
(¥ Guia Direcionado DE SANTA CATARINA

Guia direciona
v GOS =

upe se Quabasde ce Softwore

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Conforme pode ser observado na figura 12, no lado direito do website encontra-se o
menu de navegacdo, subdividido nas secBes sobre a ferramenta (pagina inicial), métricas
(listagem com todas as métricas), categorias as quais cada métrica pertence - conforme a
utilizacdo deste trabalho em concordancia com a proposta de Pegoraro (2014) -, fontes
bibliogréficas, das quais as métricas foram retiradas e guia direcionado, onde o visitante podera
responder perguntas que indicardo um conjunto de métricas que poderdo responder as suas
necessidades de medicéo.

Ao acessar a pagina de métricas, o visitante encontrara uma listagem com 51 métricas,
exibidas paginadas, de modo a melhorar a capacidade de leitura. A quantidade padréo de

métricas exibidas por pagina é de 10, contudo o visitante tem liberdade para selecionar o
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namero que gostaria que fosse exibido dentre opc¢des pré-determinadas, conforme exposto na
figura abaixo.

Figura 14 - Tela de métricas da ferramenta MAT

Metrics Assessment Tool

(©) sobre a ferramenta

Métricas
Wl Métricas
Abaixo estdo as métricas destacadas na literatura. Para visualizar os detalhes clique sobre o nome da métrica desejada
© categorias
[ Fontes Bibliogréficas Cobertura de testes unitario por historia de usuario v
[ Guia Direcionado Numero de desenvolvedores por funcionalidade / historia v
Velocidade w
Capacidade de trabalho v
Tempo em procresso v
Métricas por pdgina 5 1-5 of 51 >
¥ GOS

Grupn 3e Quatance e Saftare

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

A listagem das métricas trara apenas o seu nome traduzido e, caso seja de interesse do
visitante, ele podera expandir a selecdo ao clicar sobre a métrica, que possui um efeito de
dropdown expansor. Ao expandir a métrica, conforme demonstrado na figura a seguir, 0
visitante podera ler toda a descri¢do, conforme proposto no modelo conceitual das métricas, na
secdo 4.1.3. Por se tratar de uma grande quantidade de informacdes, exibidas de acordo com a
proposta extraida da ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017), a mesma informacéo a respeito do
modelo conceitual foi disponibilizada na pagina inicial do website, conforme apresentado na
figura 15.
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Figura 15 - Tela de detalhamento de métricas da ferramenta MAT

Cobertura de testes unitdrio por histéria de usudrio ~
(© sobre a ferramenta

Nome original
Wl Métricas Unit test coverage per user story
> categorias Categoria

Processo

[ Fontes Bibliograficas Necessidade de informagéo

& | Avaliar a qualidade do produto durante o projeta
Guia Direcionado

Conceito mensurdvel
Cobertura do cédigo

Objetivo da medigdo
Avaliar a cobertura de teste cédigo realizar em cada historia de usudrio

Tipo de medida
Derivada

Entidades e atributos
Caodigo fonte (estruturas de bifurcagéo), Plano de testes (listagem cenarios a serem cobertos), Historias de usuario (documentacéo da historia em validagéo)

Medidas base
1: Numero de branches de cédigo
2: Quantidade de testes que cobre as branches

v GOS Método de medigdo

G e Qunhinde de Sftuare 1: Contagem das branches de cédigo
2" Contanem dns testes de radinn nue atendem as hranches

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Ao acessar a pagina de categorias (figura 16) o visitante encontrard uma tabela simples,
contendo as quatro categorias constantes nesse trabalho e propostas por Pegoraro (2014). Ao
selecionar uma das categorias exibidas o usuario sera redirecionado para a tela de métricas, com

um filtro aplicado em que sera possivel visualizar apenas as métricas da categoria selecionada.

Figura 16 - Tela de categorias da ferramenta MAT
Metrics Assessment Tool

(i) sobre a ferramenta

Al Métricas Categorias

© categorias De acordo com Pegoraro (2014), as métricas disponiveis neste guia foram classificadas em 4 categorias. Selecione uma das categorias
abaixo para visualizar apenas as métricas participantes desse item.
[[] Fontes Bibliograficas

[¥ Guia Direcionado D Categoria
1 Organizacional
2 Equipe
3 Processo
4 Qualidade
Rows per page: 5« 1-4of 4
¥ GOS
Grupo se Quaidade de Saftware

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Na sec¢do de fontes bibliogréficas (figura 17) o visitante encontrard 0 mesmo conjunto
de componentes disponibilizado na tela de categorias (figura 16), onde o mesmo
comportamento é adotado, ou seja, ao selecionar uma das fontes bibliograficas entdo apenas as

métricas constantes no livro ou artigo serdo apresentadas.

Figura 17 - Tela de fontes bibliograficas da ferramenta MAT

(©) sobre a ferramenta

| Méticss Fontes bibliograficas

© Categorias Abaixo estéo as fontes das quais as méiricas presentes nessa ferramenta foram extraidas. Para visualizar os as métricas de cada fonte,
clique sobre a referéncia desejada.
[ Fontes Bibliograficas

[ Guia Direcionado ID Fonte bibliografica
1 BECK, Kent; ANDRES, Cynthia. Extreme Programming Explained: Embrace change. 2. ed.: Addison Wesley Professional, 2004
P Tabib R, Need 4 Speed: Leverage New Metrics to Boost Your Velocity without Compromising on Quality, 2013 Agile Conference, Nashville, TN, 2013, pp

117-120, doi: 10.1109/AGILE.2013.32.Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/6612886

MOHSEN, Wa'El et al. Software metrics for cooperative scrum based ontology analysis. 2017 2Nd International Conference On Knowledge Engineering
3 And Applications (Ickea), [S.L], p. 60-70. IEEE. http://dx.doi.org/10.1109/ickea.2017.8169903. Disponivel em
https://ieeexplore.ieee.org/document/8169903

DUBINSKY, Y. et al. Agile metrics at the Israeli Air Force. Agile Development Conference (Adc'05), Denver, p. 12-19, jul. 5005. Disponivel em
https://ieeexplore.ieee.org/document/ 1609800

¥ GOos
Grupo se Quatkiade de Softwore 5 DOWNEY, 5. Downey, Sutherland .J., Scrum Metrics for Hyperproductive Teams: How They Fly like Fighter Aircraft, 46th Hawaii International Conference
. ISR ~n anwa doian aann el e bbb el £ e £ e

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Por fim, na tela do guia direcionado (figura 18), o visitante devera responder com sim
ou ndo a doze perguntas, propostas na secdo 4.5 deste trabalho. Ao finalizar e submeter sua
resposta o visitante sera direcionado para a pagina de métricas, onde serdo exibidas apenas as
métricas que podem fornecer informacdes relevantes frente as situa¢6es respondidas na tela do

guia direcionado.
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Figura 18 - Tela do guia direcionado da ferramenta MAT
Metrics Assessment Tool
@ Sobre a ferramenta

Guia direcionado

| Métricas 3 X
Responda as perguntas abaixo para visualizar as métricas sugeridas para atender suas necessidades.

© categorias
[J Fontes Bibliograficas 9 Pergunta 1
[ Guia Direcionado
0 Pergunta 2
0 Pergunta 3
As entregas estdo acontecendo em um passo sustentavel e incremental?
QO sim
® Nao
ANTERIOR [V
- @ Pergunta 4
¥ GOS

Gupo de Qustgose de Softuare

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Durante todo o processo de navegacdo e aplicacdo de filtros o usuario serd
redirecionado para outras paginas, contudo os critérios de filtragem permanecerdo como
parametros na URL, possibilitando que o resultado obtido seja guardado para consulta posterior
ou compartilhado com outras pessoas as quais possam ter interesse em navegar na ferramenta
ou consumir as mesmas informacdes as quais o visitante teve acesso.

Embora ndo seja correlato ao tema deste trabalho, durante o desenvolvimento dessa
ferramenta houve ainda preocupacgéo com o SEO (Search Engine Optimization), definido pelas
guidelines do Google como (2020) o processo de tornar um site melhor para 0s mecanismos de
busca. Ao fim do desenvolvimento, apds a publicacdo, foi realizado o benchmarking com a

ferramenta Lighthouse *do Google, conforme pode ser visto na figura 19:

1 Ferramenta de auditoria de paginas web que leva em conta diversos fatores, como performance,
acessibilidade, PWA e SEO: https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
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Figura 19 - Avaliacéo Lighthouse

100 91
Performance  Accessibility  Best Practices SEO Progressive
Web App
A ©9-495 58-89 ® 96-160

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

O guia apresentado acima esté disponivel para uso no seguinte endereco:

https://mat-ggs.000webhostapp.com/



https://mat-gqs.000webhostapp.com/
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5 AVALIACAO

Neste capitulo é apresentada a avaliacdo do conteudo do guia e da ferramenta Metrics
Assessment Tool, desenvolvidos no presente trabalho. A avaliacdo é realizada a partir de um
painel de especialistas no gerenciamento de projetos de software.

5.1 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

A avalicdo do MAT, se d& por meio de um painel de especialistas, a fim de obter
informacdes a respeito da percepc¢do sobre a abrangéncia do conteldo, facilidade de uso e
aplicabilidade da ferramenta e seu conteudo no gerenciamento de projetos. Um Painel de
Especialistas busca a compreenséo da opinido individual indo ao encontro de um consenso em
relacdo a determinado assunto (HELMER, 1967).

Objetiva-se com a presente avaliacdo a verificacdo de critérios de usabilidade,
relevancia do material e aplicabilidade do guia.

Como a definicdo da avaliacdo passa por definir os seus objetivos e determinar
medidas para aferir o alcance desse objetivo, decidiu-se por utilizar a abordagem OKR
(MELLO, 2016) para apoiar a definicdo da avaliacdo. A abordagem OKR — Objetive Key-
Results — termo cunhando por Andry Grove, ex-CEO da Intel e amplamente difundido no Vale
do Silicio, define, a partir das respostas obtidas, orientacfes a respeito de como trabalhos
futuros poderéo se beneficiar, desdobrando os apontamentos em planos de a¢cdes (MELLO,
2016).

OKRs sdo uma ferramenta de gestdo que possibilitam o planejamento e execucdo de
estratégias atraves dos objetivos, sendo que 0s objetivos devem ser descritos de forma
qualitativa, enquanto os resultados-chave deverdo ser mensuraveis, atingiveis, relevantes e
definidos no tempo (MELLO, 2016). A sua escolha para orientar a definicdo de objetivos e
resultados-chave para este trabalho se da pelo fato de que em sua cerne os OKRs buscam a
compreensdo de objetivos ligados a metas de curto prazo, garantindo agilidade no processo de
mudanga, tomada de decisdo e execucdo de tarefas (Mello, 2016), indo ao encontro deste
trabalho, iniciado pela pesquisa referencial tedrico e revisdo sistematica da literatura, sendo
desdobrado em uma ferramenta apenas nos estagios finais deste trabalho.

Para a criacdo de OKRs, Mello (2016) propde a adogdo de um modelo, a saber:
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“Vamos e saberemos que fomos bem-sucedidos se

conseguirmos , e .

Sendo que o primeiro espago diz respeito ao objetivo e os demais aos resultados-chave.
Para o presente trabalho o horizonte de tempo deve ser considerado do inicio da
pesquisa até a conclusdo da ferramenta, servindo os resultados como indicacdo para trabalhos
futuros. Considerando os objetivos tracados para esse trabalho, os objetivos especificos serdo

considerados na seguinte formatacdo de OKRs:

Obijetivo 1 Ampliar o conhecimento de métricas ageis por meio da

disponibilizacdo de contedo no guia

Resultado-chave 1.1 Apresentar novas métricas a pelo menos 80% dos usuarios

Resultado-chave 1.2 Apresentar novos materiais de leitura a pelo menos 80% dos

usuarios

Resultado-chave 1.3 Ser fonte de consulta para pelo menos 50% dos usuarios

O objetivo 1 foi resultado do agrupamento de dois objetivos especificos deste trabalho,
sendo eles:
e Analisar a literatura sobre gerenciamento de projetos, abordagens &geis e
métricas.
e Analisar o estado da arte sobre as métricas utilizadas no contexto do
desenvolvimento de software no contexto de métodos ageis.
Os objetivos OKRs a seguir sdao desdobramento do seguinte objetivo especifico
tracado para este trabalho:
e Desenvolver e avaliar um guia para selecdo de métricas ageis suportado por uma

ferramenta web.

Quadro 29 - Objetivo 2: Uso sem conhecimento prévio
Objetivo 2 Uso do guia sem conhecimento prévio

Resultado-chave 2.1 | Prover uso sem necessidade de treinamento prévio da ferramenta a

pelo menos 90% dos usuarios.
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Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Objetivo 3 Encantar os usuarios

Resultado-chave 3.1 | Interface amigavel e reconhecivel por pelo menos 80% dos usuarios

Resultado-chave 3.2 | Net Promoter Score — NPS - de pelo menos 50%

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Destaca-se aqui que o NPS, proposto por Reichheld (2006) busca compreender a
propensdo de que os consumidores de um produto ou servigo recomendem o mesmo. De acordo
com Reichheld (2006) a avaliacéo, graduada de 0 a 10, estabelece que sdo detratores da empresa
aqueles que ddo nota de 0 a 6, neutros os que pontuam como 7 e 8 e promotores 0s que pontuam
9 e 10.

5.2 APLICACAO DA AVALIACAO

Para realizar a avaliacdo proposta, foram selecionados por critério de conveniéncia,
especialistas que trabalham na grande Floriandpolis e atuam na parte de gerenciamento de
projetos na area de desenvolvimento de software e utilizam metodologias ageis.

Seis profissionais que supriam os critérios, se disponibilizaram a realizar a avaliagdo
do MAT receberam um questionario desenvolvido no Google Forms*, que permite a facil
tabulacdo, extracdo de dados e geracdo de grafico para analise da coleta. O instrumento utilizado
fez uso da escala Likert de 5 pontos, sendo 1 a total discordancia e 5 a total concordancia
(LIKERT, 1932), com excecdo da avaliacdo do NPS que segue a proposta original trazendo a
graduacéo de 1 a 10, conforme proposto por Reichheld (2006).

Para atingir aos resultados-chave propostos foi elaborada uma pergunta, a saber

e Resultado-chave 1.1: A ferramenta apresenta novas métricas aos usuarios?
e Resultado-chave 1.2: A ferramenta apresenta novos materiais de leitura e

referéncia aos usuarios?

12 https://www.google.com/forms
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Resultado-chave 1.3: VVocé consultaria a ferramenta quando precisasse adotar
uma nova métrica?

Resultado-chave 2.1: E possivel utilizar a ferramenta sem treinamento prévio?
Resultado-chave 3.1: A interface apresentada é amigavel e faz uso de
linguagens, simbolos e funcionalidades facilmente reconheciveis?
Resultado-chave 3.2: De 0 a 10, sendo O nada provéavel e 10 a maxima

probabilidade, vocé recomendaria essa ferramenta para um gerente de projetos?

Figura 20 - Secdo 1 do questionario de avaliacdo da ferramenta

Avaliacao do Guia de métricas ageis
para gestao de projetos de
desenvolvimento

Este questiondrio faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno Luiz Fernando
Cardozo, do curso de Sistemas de informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
sob orientagdo do professor Dr. Jean Carlo Rossa Hauck.

0 objetivo deste questionario é avaliar abrangéncia, aplicabilidade e cobertura do conteldo
do Guia de Gestao Agil de Riscos

OGuia de métricas ageis para gestdo de projetos de desenvolvimento pode ser acessado
online em:
https//mat-ggqs.000webhostapp.com/

0 preenchimento deste questionarie deve demorar aproximadamente 5 minutos. Todos os
dados coletados tem finalidade académica, sendo garantido o sigilo dos dades coletados,
pois a publicagéo sera realizada de forma sumarizada e anénima.

Qualquer davida, entre em contato por e-mail com: Juizfcardozo@gmail.com

* Required

Vocé atua como gerente de projetos? *

Q sim
QO nio

Quanto tempo de experiéncia vocé tem no cargoffungao que atua?

(O Menosde1ano
() Entre1e5anos
() Entre6el0anos

(O Mais de 10 anos

Next

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Figura 21 - Se¢do 2 do questionério de avaliacdo da ferramenta

Avaliagao do Guia de métricas ageis
para gestao de projetos de
desenvolvimento

* Required

Avaliag8o da ferramenta

As perguntas abaixo buscam avaliara disseminagio do connecimento, uso da informagio e facilidade de
navegacdo na ferramenta

Em relagao ao uso da ferramenta: *

Discordo Discordo Neutro / Concordo Concordo
totalmente Indiferente totalmente

A ferramenta

apresenta novas

métricas aos o O O o O
usuarios?

A ferramenta

apresenta novos

materiais de

keitura e O O O O O
referéncia aos

usudrios

Vocé consultaria

a ferramenta

quando

precisasse O @] @] O @]
adotar uma nova

métrica?

E possivel

utilizar a

ferramenta sem O O O O O
treinamento

prévio?

Ainterface
apresentada é
amigavel e faz
uso de

linguagens, O O O O O

simbolos
funcionalidades
facilmente
reconheciveis?

De 0 a 10, sendo O nada provavel e 10 a maxima probabilidade, vocé
recomendaria essa ferramenta para um gerente de projetos? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0oOoOo o

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy,

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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5.3 AVALIACAO DOS RESULTADOS

A selecdo dos especialistas participantes da avaliacdo da ferramenta foi realizada por
critério de conveniéncia, buscando abranger preferencialmente profissionais com maior
experiéncia na area, contudo contando também com a participacdo daqueles que estdo
comecando a gerir projetos de desenvolvimento e poderédo fazer uso do guia nas etapas iniciais
de sua carreira.

Ao todo foram seis respondentes, por meio de uma pergunta de verificagdo “Vocé atua
como gerente de projetos?”, todos os respondentes afirmaram que sim, sendo que um tinha o
perfil mais junior, pois possuiam menos de um ano de experiéncia, enquanto os demais se
enguadravam como profissionais de nivel pleno (dois de um a cinco anos) e sénior (trés de seis
a dez anos) por possuirem mais tempo de experiéncia, conforme demonstrado no grafico

abaixo.

Figura 22 - Quanto tempo de experiéncia vocé tem no cargo/funcéo que atua?

Quanto tempo de experiéncia vocé tem no cargo/funcéo que atua?

6 responses

@ Menos de 1 ano

® Entre 1 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos

@® Mais de 10 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Das perguntas feitas a respeito da ferramenta, observa-se que para o primeiro key-
result definido - 1.1 Apresentar novas métricas a pelo menos 80% dos usuarios — o resultado
foi acima do esperado, pois 100% dos especialistas encontraram novas métricas dentro da
ferramenta.

Na figura 23 séo apresentados os resultados da avaliacdo dos resultados-chave, que

sdo discutidos na sequéncia.
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Figura 23 - Avaliacdo do uso da ferramenta

Avaliagao do uso da feramenta

A interface apresentada é amigdavel e faz uso de linguagens,
simbolos e funcionalidades facilmente reconheciveis?

E possivel utilizar a ferramenta sem treinamento prévio?

Vocé consultaria a ferramenta quando precisasse adotar uma
nova métrica?

A ferramenta apresenta novos materiais de leitura e
referéncia aos usudrios

A ferramenta apresenta novas métricas aos usuarios?

o

1 2 3 4 5

MW Discordo totalmente M Discordo Neutro / Indiferente W Concordo M Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

No quesito de apresentar novos materiais de leitura a pelo menos 80% dos usuarios,
definido como segundo key-result (1.2) observa-se também que todos 0s usuarios reconheceram
novas fontes de leitura. Tal fato torna-se possivel, pois ha uso de artigos recentes dos quais
foram extraidas métricas para este trabalho, expandido apenas a visao dos guias de referéncia.

O terceiro key-result definido (1.3) busca o uso — mesmo que futuro — da ferramenta
como fonte de consulta para pelo menos 50% dos usuarios. O resultado obtido nesse ponto foi
satisfatorio pois 5 dos 6 respondentes, representando 83% dos entrevistados afirmaram que
utilizariam o guia para consultar novas métricas, apenas um dos especialistas se mostrou
indiferente ao uso da ferramenta.

Dados os resultados apresentados, entende-se que o primeiro objetivo foi atingido com
sucesso, pois levanta indicios de que o guia pode ser capaz de ampliar o conhecimento do leitor
por meio da disponibilizagéo de conteudo.

Ja 0 segundo objetivo, busca entender se é possivel o uso da ferramenta sem
experiéncia, possuindo apenas um key-result (2.1) que buscava a compreensdo de que pelo
menos 80% dos usuérios conseguiriam utilizar a ferramenta sem nenhum treinamento prévio.

Todos os especialistas afirmaram ser possivel, sendo que 33% concordaram com 0 uso sem

[e)]
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treinamento e 66% concordaram totalmente. Um dos respondentes entrou em contato e
comentou que o detalhamento da métrica € muito abrangente e em alguns casos pode ser
confuso, o que traz uma visdo diferente do contetdo agil o qual esta habituado a consumir.

Frente aos resultados apresentados acima, pode-se considerar o segundo objetivo
atendido.

Por fim, o terceiro objetivo de medicdo deste trabalho busca o encantamento dos
usuarios, medidos pela adocao de dois key-results.

O primeiro key-result (3.1) busca compreender se a interface adotada é amigavel e
reconhecivel por pelo menos 80% dos usuérios. Uma das estratégias adotadas para atingir o
objetivo foi o desenvolvimento da ferramenta utilizando os principios do Material Design®?,
desenvolvido pelo Google, o que facilita a familiaridade com os componentes adotados. Tal
estratégia foi bem sucedida, pois todos os usuarios concordaram que a interface é amigavel, dos
quais 66% concordaram totalmente e 33% concordaram.

O segundo key-result (3.2) que utiliza uma das métricas contidas no guia, o NPS, para
avaliar se pelo menos 50% usuarios recomendariam a ferramenta para outros gerentes de
projeto, houve dois especialistas que foram indiferentes (nota 8), e quatro especialistas que
foram promotores (trés dos quais deram nota nove e um deu nota dez), sendo assim 100% dos
usuarios recomendariam a ferramenta, conforme indicado na figura 24.

Ante ao observado acima o terceiro objetivo tracado foi atendido com sucesso.

13 https://material.io/design
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Figura 24 - Avaliagdo NPS da ferramenta

De 0 a 10, sendo 0 nada provavel e 10 a maxima probabilidade, vocé recomendaria essa
ferramenta para um gerente de projetos?

6 responses

3

2 (33.3%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

5.3.1Ameacas a validade

O painel de especialistas realizado neste trabalho tem como ameaca a sua validade o
ndmero de respondentes. Apesar do contato inicial ter sido com realizado com diversos
convidados, houve somente 6 respostas pertinentes a proposta deste trabalho

Por se tratar de uma avaliacdo inicial de um trabalho de conclusdo de curso e que o
conteddo do guia possui grande volume a ser avaliado pelos participantes e dadas as restricdes
de tempo e de contato impostas pela pandemia, este nUmero de participantes é considerado
aceitavel.

Outro fator a ser levado em consideracdo como ameaca a validade pode ser dado pela
localizacdo dos participantes, todos da Grande Floriandpolis, devido ao critério de selecao por
proximidade.

Por fim, como Ultima ameaca ao qual esta sujeito todo painel de especialistas, se da
pela selecdo de participantes que de fato sejam especialistas no assunto. Como metade dos
participantes tem entre 6 e 10 anos de experiéncia e a avaliacdo com gerentes de projeto menos
experientes também agrega valor aos resultados, dados os objetivos de medigéo estabelecidos,

considera-se que essa limitagdo ndo invalida os resultados.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho € apresentada uma ferramenta desenvolvida com o intuito de fornecer
auxilio para o conhecimento de métricas que possam ser adotadas em projetos de
desenvolvimento de software que utilizam abordagens ageis. A ferramenta foi criada com foco
em gerentes de projeto, a fim informar sobre o processo de medi¢do ao longo do exercicio de
suas atividades, bem como os beneficios que vao além da compreensdo da triplice restri¢do de
projetos — custo, escopo e tempo — e permeando aspectos correlatos a equipe do projeto,
relacionamento com stakeholders, entre pontos que possam ser relacionados direta ou
indiretamente ao processo de medicao.

Com o objetivo de fornecer direcionamento e embasamento teorico, foi realizada uma
pesquisa na literatura para identificar as praticas e referéncias no gerenciamento de projetos,
em especial seguindo 0 PMBOK, que compila um conjunto de boas praticas a serem adotadas
e, posteriormente foi aprofundado o entendimento acerca de métricas ageis propostas nas
versdes recentes dos guias de referéncia das metodologias &geis mais utilizadas — Scrum,
Kanban e XP — ao passo que a definicdes da proposta do processo de medicao trazida pela
ISO/IEC 15939 foi analisada para possibilitar a correlacdo entre as préaticas ageis e a normativa
existente e avaliar as métricas em conformidade a granularidade proposta pela referida norma.

De maneira complementar, foi realizado o mapeamento sistematico da literatura para
identificar o estado da arte de métricas ageis em diferentes contextos, compreendendo mais a
respeito do detalhamento de cada meétrica utilizada, seus objetivos, partes interessadas e
ferramentas de suporte, observando os pontos de encontro e divergéncia entre as métricas
praticadas pelos guias de referéncia e pelo mercado.

Para validar as informag6es compiladas, foi realizado um survey, enviado a gerentes
de projeto da Grande Floriandpolis, a fim de compreender se a adogdo das métricas mais
presentes na literatura iam ao encontro das praticas adotadas. Além de observar aderéncia a
proposta, percebeu-se tambeém que meétricas correlacionadas ao Kanban, com menor aparicéo
nas etapas anteriores, tomaram evidéncia durante o survey, fornecendo indicios de que na regido
essa vem sendo uma metodologia adotada parcial ou integralmente.

A partir do resultado das etapas anteriores, foi realizada a construcdo da ferramenta
MAT — Metrics Assessment Tool, responsavel pela consolidacéo das informacdes deste trabalho

e disseminacdo do conhecimento, mas também trazendo o cruzamento com perguntas de
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direcionamento para sele¢do de métricas presentes no PSM e a correlagdo com as métricas no
formado de um guia direcionado, onde gerentes de projeto podem responder a doze diferentes
guestionamentos e obter uma relacdo de possiveis métricas que fornecam informacdes
relevantes sobre situagcfes vivenciadas no projeto.

Por fim, em um painel de especialistas, foram identificados primeiros indicios de que
a ferramenta criada e disponibilizada pode auxiliar gerentes de projeto a encontrarem metricas
adequadas, pois consolida e categoriza cinquenta e uma diferentes métricas em um unico local,
além de trazer o guia como forma de direcionar um conjunto de métricas adequado.

Como trabalhos futuros, sugere-se: (i) a expansdo da ferramenta, permitindo que a
comunidade forneca novas métricas e retroalimente a plataforma, (ii) faca uso dos OKRs
definidos para entender dores latentes dos gerentes de projeto na expansao de funcionalidades
para a ferramenta, (iii) adote na totalidade as orientagcdes propostas pela ISO 15939 e (iv) o
desenvolvimento de uma ferramenta que, a partir de caracteristicas organizacionais consiga,
modelar um conjunto inicial de métricas que deveriam ser acompanhados nos projetos,
correlacionando a realidade da empresa com os stakeholders que assumem o papel de cliente e

usuério final.
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APENDICE A — Termo de abertura do projeto

Termo de abertura do projeto

Projeto: MIA - Metrics and Indicators Assessment

Objetivo

Elaborar um guia para orientar empresas em
estagio inicial da adocdo de metodologias
ageis ou empresas ja consolidadas a
identificar um

conjunto  especifico de

indicadores para tratar determinadas questfes

Justificativa do projeto

O rol de indicadores existentes no mercado é
bastante abrangente, muitas vezes trazendo
overhead as empresas em sua coleta, ndo
justificando o beneficio de seu uso em

determinados contextos ou situacdes.

Premissas

A solugdo deverd ser aplicada livre de custos
diretos, como aquisicdo de licencas ou
equipamentos.

Serdo  utilizados  apenas indicadores
identificados durante a revisdo literaria ou

estado da arte.

Havera pelo menos uma empresa interessada

na avaliacéo resultante deste trabalho.

Restri¢bes

As empresas interessadas deverdo ser do
de

ecossistema.

setor tecnologia ou correlatas ao

A empresa devera ter pelo menos uma equipe

adotante de metodologias ageis.

Descricao

O projeto devera, por meio de uma ferramenta web, agregar uma série de métricas ageis

agrupadas em quatro grandes grupos: cédigo, qualidade, equipe e backlog - e por meio da

aplicagdo de um questionario fornecer um conjunto de indicadores adequado - mesmo que de
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amplo espectro - para que sirva de embasamento para que a empresa possa responder a suas
dificuldades ou aprofundar os pontos carentes de atencdo. O presente projeto tem como
objetivo a elaboracdo de um guia com as orientagdes acima mencionadas, ndo sendo o

desenvolvimento de um sistema web um fator critico de sucesso

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).
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APENDICE B - Literatura de referéncia para as métricas selecionadas para o guia
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APENDICE C - Lista detalhada de métricas

Quadro 30 - Descricdo da métrica cobertura de testes unitarios por histéria de usuario

Cobertura de testes unitério por histéria de usuario

ID #01
Nome original Unit test coverage per user story
Categoria Processo

Necessidade de

informacao

Avaliar a qualidade do produto durante o projeto

Conceito mensuravel

Cobertura do cddigo

Objetivo da medicéo

Avaliar a cobertura de teste codigo realizar em cada historia de

usuario

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte (estruturas de bifurcacao)
Plano de testes (listagem cenéarios a serem cobertos)

Histdrias de usuario (documentacdo da histéria em validacao)

Medidas base

1. Ndmero de branches de cddigo

Proporcional

2. Quantidade de testes que cobre as branches
Método de medicao 1. Contagem das branches de codigo

2. Contagem dos testes de codigo que atendem as branches
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito

2. Numeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo

2.

1.

Unidade de medicao

Quantidade de linhas

no

Quantidade de linhas

Medida derivada

Percentual de testes unitarios realizados em histérias de usuario

Funcédo de medicéo

Multiplicar as branches de cddigo por 100 e dividir pelos testes que

cobrem as diferentes branches

InstrugOes

Correlacdo existente entre os indicadores de ferramentas de code

coverage com a associacdo realizada pela histéria de usuério
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correlacionada com a demanda. A cobertura de testes por historia de
usuario esta associada ao TDD e busca a garantia de que um codigo
desenvolvido sempre sera devidamente testado. Quanto maior a
cobertura da historia de usuario, menor a propensdo da existéncia de
defeitos identificados frente cenarios

posteriormente aos

determinados.

Fonte dos dados

Ferramenta de code coverage

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Cliente
Analista de qualidade
Metodologia de | Scrum / Scrum-like
Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricdes
aplicaveis
Fonte [1][7]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 31 - Descri¢do da métrica Numero de desenvolvedores por funcionalidade /

tema

Numero de desenvolvedores por funcionalidade / histéria

ID #02

Nome original Number of developers/contributors (NOC) per feature/story
Categoria Processo

Necessidade de | Avaliar a alocacdo da equipe

informacao

Conceito mensuravel

Distribuicéo de atividades

Objetivo da medicéo

Avaliar se o nimero de desenvolvedores trabalhando sob um mesmo

item esta de acordo com a carga de trabalho necessaria

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

1. Nudmero de desenvolvedores
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2. Registro da atividade

Medidas base

Medida ja é derivada

Método de medicéao

1. Contagem dos desenvolvedores que realizaram check-in nas

ferramentas de versionamento de cddigo

Escala

1.NuUmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala

1.Proporgéo

Unidade de medicdo

1.Quantidade de desenvolvedores

Medida derivada

Né&o aplicavel

Funcédo de medicéo

NuUmero de check-ins realizados nas ferramentas de versionamento

de codigo

Instrucdes

A métrica permite a avaliacdo da tendéncia de participacdo dos
desenvolvedores nas tarefas realizadas, assim como serve de insumo
para que o0s gestores possam avaliar o alinhamento entre o trabalho
realizado e o0s objetivos estratégicos do projeto ou negocio,
auxiliando ainda a compreensao do impacto na velocidade de entrega
das atividades. O acompanhamento dos check-ins permite maior
compreensdo se a carga de trabalho e complexidade das tarefas estdo
adequadas para a equipe. A escala de medicao deve ser definida pela

empresa

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cddigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restri¢oes
aplicaveis

Fonte [1] [6]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 32 - Descricdo da Métrica Velocidade

Velocidade
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ID #03

Nome original Velocity

Categoria Equipe

Necessidade de | Quantidade de trabalho entregue em um time-box
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a quantidade de incrementos efetivos realizados por uma

equipe durante uma interacao

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Historias de usuério traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricao das atividades (definition of done)
Histdrias de usuario (documentacao da historia em validacao)

Duracdo da sprint

Medidas base

1. Quantidade de atividades que atingiram os critérios de aceite

Quantidade de tempo de uma sprint

Método de medicao

Levantamento na ferramenta de gestdo atividades

Levantamento na ferramenta de gestdo atividades

Escala

NuUmeros inteiros de zero até infinito

NuUmeros inteiros de um até infinito

Tipo de Escala

Proporgéo

Intervalo

Unidade de medicao

Lol A o A ol I S el I A

Quantidade de pontos
Quantidade de dias

no

Medida derivada

Velocidade

Funcéo de medicéo

Somatorio da pontuagdo realizada dividido pela quantidade de tempo

que se deseja investigar

Instrucdes

10 tempo pode ser definido de acordo com o padrédo de cada equipe.
O Scrum recomenda a adogéo de um time-box de duas semanas.

A velocidade é a indicacdo da quantidade de backlog traduzido em
forma de incremento durante um periodo de tempo, ou seja, a sua

realizacdo esta diretamente relacionada ao critério de aceite da tarefa
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e ndo apenas ao esforco realizado antes do atendimento do definition
of done. N&o hé definicdo do que € considerado uma velocidade ideal
para cada equipe, ou seja, sua definicdo varia de acordo com cada
equipe de projeto e busca-se a manutengéo constante da velocidade

estabelecida e havendo algum desvio a mesma devera ser investigada.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de tarefas

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto
Cliente

Analista de qualidade

Metodologia de

Scrum / Scrum-like

Origem
Metodologias Aplicacdo sem restricdes desde que haja a pratica de pontuagdo de
aplicaveis atividades
Fonte [1] [7]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 33 - Descricdo da Métrica Capacidade de Trabalho
Capacidade de trabalho
ID #04
Nome original Work Capacity
Categoria Equipe
Necessidade de | Quantidade de itens de trabalho que uma equipe pode realizar
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a quantidade de itens que uma equipe pode iniciar durante

um periodo.

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Dias trabalhados

Itens de backlog trabalhados

Medidas base

1. Quantidade de dias trabalhados
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Itens de backlog iniciados

Método de medicao

Ferramenta de gestdo de atividades

Ferramenta de gestéo de atividades

Escala

NUmeros inteiros de zero até infinito

NuUmeros inteiros de um até infinito

Tipo de Escala

Intervalo

Proporgéo

Unidade de medicao

Lol A o A el I el I A

Quantidade de dias

no

Quantidade de itens de backlog iniciados

Medida derivada

Capacidade de trabalho

Funcéo de medicéo

Somatorio dos itens de backlog reportados durante a sprint

Instrucdes

A capacidade de trabalho busca avaliar o esforco inicial despendido
pela equipe, entendendo que, salvo excecdes a capacidade de trabalho
deveria ser sempre igual ou superior a velocidade. Em algumas
ocasides, ao comparar a capacidade de trabalho com a velocidade,
pode-se observar a diminuicdo no valor obtido, isso pois a velocidade
representa a estimativa original das atividades. Essa informacao pode
apontar que o time esta subestimando tarefas, bem como bloqueios

ou complexidades ndo esperadas sendo identificados.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefas

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto
Cliente

Analista de qualidade

Metodologia de
Origem

Scrum / Scrum-like

Metodologias

aplicaveis

XP e outras metodologias desde que haja adocdo de periodos de
tempo fixos para releases e gestdo de itens de trabalho.

Fonte

[4]1[7]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Quadro 34 — Descricao da métrica fator foco

Fator foco
ID #05
Nome original Focus fator
Categoria Equipe

Necessidade de

informacao

Capacidade de manutencdo de ritmo de trabalho

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a capacidade da equipe de cumprir 0 compromisso de

trabalho feito no inicio da sprint.

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Historias de usuério traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricdo das atividades (definition of done)

Histdrias de usuario (documentacao da histéria em validacao)
Duracdo da sprint

Itens de trabalho iniciados

Medidas base

=

Quantidade de atividades® que atingiram os critérios de aceite
Quantidade de tempo de uma sprint

Quantidade de itens de trabalho realizadost

Método de medicéao

Ferramenta de gestdo de atividades
Ferramenta de gestdo de atividades

Ferramenta de gestdo de atividades

Escala

NuUmeros inteiros de zero até infinito
NUmeros inteiros de um até infinito

Quantidade de itens de backlog iniciados?

Tipo de Escala

Pl NN Pwd PN

Proporgéo (se atividades medidas em itens) ou ordinal (se
atividades medidas em pontos)
Intervalo

Proporgéo ou ordinal (se pontos)

Unidade de medicéo

Quantidade de pontost
Quantidade de dias
Quantidade de itens de backlog*

W N RPw N
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Medida derivada Quantidade de trabalho realizado em comparacéo ao planejado

Funcdo de medicdo | Velocidade! = somatorio da pontuacdo realizada dividido pela
quantidade de tempo que se deseja investigar

Capacidade de trabalho! = somatdrio dos itens de backlog reportados
durante a sprint

Fator foco = velocidade / capacidade de trabalho

InstrugOes 'Para a funcdo de medicdo é necessario que seja utilizado o mesmo
parametro, seja pelo calculo baseado em itens de trabalho ou na
pontuacdo estabelecida para os mesmos.

O fator foco é um indicativo da capacidade de entrega da equipe
frente ao planejado. Para ser considerado um time saudavel, razéo
existente entre a velocidade e a capacidade de trabalho deve ser de
aproximadamente 80%. Resultados abaixo de 80% podem
representar a acdo de muitos fatores externos sobre a equipe,
comprometendo o compromisso estabelecido, bem como resultados
muito elevados pode representar que a equipe esta superestimando

suas tarefas.

Fonte dos dados Ferramenta de gestdo de tarefas

Quem realiza a coleta | Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a | Equipe de desenvolvimento
métrica Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de | Scrum / Scrum-like

Origem

Metodologias Aplicacdo sem restri¢cGes desde que haja adocao de periodos de tempo
aplicaveis fixos para releases.

Fonte [4] [7]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 35 - Descricdo da métrica burndown

Burndown

ID #06
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Nome original Burndown
Categoria Processo
Necessidade de | Progresso da sprint
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a 0 andamento da equipe durante um periodo de tempo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Histdrias de usuario traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricdo das atividades (definition of done)
Previsdo de entrega (tempo decorrido)

Medidas base

1. Quantidade de tempo decorrida desde o inicio do periodo de

medicédo

2. Quantidade de incrementos realizados
Método de medigdo 1. Ferramenta de gestdo de atividades

2. Ferramenta de gestdo de atividades
Escala 1. Numeros inteiros de um até infinito

2. NUmeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo

2. Proporcao
Unidade de medicao 1. Dias decorridos

2. ltens de trabalho aceitos

Medida derivada

Progresso da sprint

Funcdo de medicdo

Por ndo se tratar de um célculo, a representacdo do burndown ocorre
ao plotar os itens de backlog a serem realizados no eixo Y e os dias

percorridos no eixo X.

InstrugOes

O burndown é uma representacdo grafica de uma curva decrescente
que a auxilia 0 acompanhamento do trabalho realizado, bem como a
previsdo do trabalho potencialmente completavel até a finalizacdo da

sprint.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento
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A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente

Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de
Origem

Scrum / Scrum-like

Metodologias

aplicaveis

Aplicacdo sem restri¢cGes desde que haja adocdo de periodos de tempo
fixos para releases.

Fonte

[31 71 [9]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 36 - Descricdo da métrica Porcentagem do trabalho descoberto

Porcentagem do trabalho descoberto

ID #07

Nome original Percentage of found work
Categoria Processo

Necessidade de | Progresso da sprint
informacao

Conceito mensuravel

Previsibilidade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a adicdo de demandas ndo esperadas para a equipe durante a
sprint

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Histdrias de usuario traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricdo das atividades (definition of done)
Duracédo da sprint

Medidas base

1. Pontos previstos para a sprint

2. Pontos néo previstos e adicionados na sprint
Método de medicao 1. Ferramenta de gestdo de atividades
2. Ferramenta de gestdo de atividades
Escala 1. Numeros inteiros de um até o limite da escala adotada
2. Numeros inteiros de um até o limite da escala adotada
Tipo de Escala 1. Ordinal
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2. Ordinal

Unidade de medicao

1. Quantidade de pontos
2. Quantidade de pontos

Medida derivada

Adicéo de trabalho ndo previsto nas estimativas originais

Funcédo de medicéo

X (estimativas do trabalho descoberto) / (previsdo para a sprint)

Instrucdes

O trabalho descoberto esta associado com a previsibilidade do
trabalho, demonstrando itens que ndo estavam inicialmente previstos
como carga de trabalho, mas que devem ser concluidos para que seja
possivel entregar o que foi inicialmente estimado. Caso a varia¢ao na
estimativa seja superior a 20%, somado ao trabalho adotado (quadro
17) pode ser um indicativo de que a equipe precisa revisitar o
processo de planejamento.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de
Origem

Scrum / Scrum-like

Metodologias

aplicaveis

Aplicacdo sem restri¢bes desde que haja adogdo de periodos de tempo

fixos para releases.

Fonte

[41 [7] [8]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 37 - Descricdo da métrica porcentagem de trabalho adotado

Porcentagem do trabalho adotado

ID #08

Nome original Percentage of adopted work
Categoria Processo

Necessidade de | Progresso da sprint
informacao

Conceito mensuravel

Previsibilidade do projeto
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Objetivo da medicéo

Avaliar a adicdo de demandas além do planejado para a sprint

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Historias de usuério traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricdo das atividades (definition of done)

Duracdo da sprint

Medidas base

1. Quantidade de pontos previstos para a sprint

2. Quantidade de pontos adicionados na sprint
Método de medicao 1. Ferramenta de gestdo de atividades
2. Ferramenta de gestdo de atividades
Escala 1. Ndmeros inteiros de um até o limite da escala adotada
2. Numeros inteiros de um até o limite da escala adotada
Tipo de Escala 1. Ordinal
2. Ordinal
1.

Unidade de medicao

Quantidade de pontos

2. Quantidade de pontos

Medida derivada

Adicdo de trabalho nas estimativas originais além do previsto

inicialmente

Funcédo de medicéo

Y (estimativas do trabalho adicionado) / (previsao para a sprint)

Instrucdes

Representa o trabalho puxado do backlog durante qualquer momento
da Sprint em funcdo da finalizacdo das atividades finalizadas em data
anterior ao previsto. O trabalho adotado esta associado com a
previsibilidade do trabalho. Caso a variagdo na estimativa seja
superior a 20%, somado ao trabalho descoberto (quadro 16) pode ser
um indicativo de que a equipe precisa revisitar 0 processo de

planejamento.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto
Analista de qualidade
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Metodologia de
Origem

Scrum / Scrum-like

Metodologias

Aplicacdo sem restri¢cGes desde que haja adocao de periodos de tempo

aplicaveis fixos para releases.
Fonte [4] [7]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 38 - Descricdo da métrica acurdcia das estimativas
Acuracia das estimativas
ID #09
Nome original Accuracy of estimation
Categoria Equipe
Necessidade de | Progresso da sprint
informacao

Conceito mensuravel

Previsibilidade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar se as estimativas da sprint estdo de acordo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Histdrias de usuario traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricao das atividades (definition of done)

Duracdo da sprint

Medidas base

1. Quantidade de pontos previstos para a sprint

Método de medicao

Escala

Tipo de Escala

Unidade de medicéo

2. Quantidade de pontos realizados na sprint

1. Levantamento na ferramenta de gestdo de atividades
2. Levantamento na ferramenta de gestdo de atividades
1. Numeros inteiros de um até o limite da escala adotada
2. Numeros inteiros de um até o limite da escala adotada
1. Ordinal

2. Ordinal

1.

Quantidade de pontos

N

Quantidade de pontos

Medida derivada

Acurcia das estimativas realizadas

Funcéo de medicéo

1-( Z(deltas das estimativas de cada atividade) / previsao total))
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Instrucdes

A acuracia nas estimativas busca atraves da compreensdo dos deltas
das estimativas entender a variacdo trabalho inicialmente planejado
em comparagdo ao trabalho realizado. A variacdo deverd manter-se
em torno de 80%, representando a saude do time em termos de
implementacdes que tragam desafios a equipe. Se estiver acima de
88% significa que a equipe esta sendo conservadora durante o
processo de estimativas. Caso esteja abaixo de 72% entéo
possivelmente o Scrum Master deveria investigar pressoes que
possam existir no time, como histérias de usuério e itens de trabalho
mal definidos.

Cabe ressaltar que a acurdcia nas estimativas reflete também a
capacidade da equipe de planejar a carga de trabalho a ser realizada
durante a Sprint.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Cliente
Gerente de projeto
Analista de qualidade
Metodologia de | Scrum / Scrum-like
Origem

Metodologias

Aplicacédo sem restri¢cGes desde que haja adocao de periodos de tempo

aplicaveis fixos para releases e atividades medidas em pontuacéo.
Fonte [4] [7]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 39 -Descricdo da métrica acuracia na previsdo futura
Acurécia na previsdo futura

ID #10
Nome original Forecast accuracy
Categoria Equipe
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Necessidade de

informacao

Progresso da sprint

Conceito mensuravel

Previsibilidade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar se as estimativas da sprint estdo de acordo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Historias de usuério traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricdo das atividades (definition of done)

Duracédo da sprint

Medidas bhase

1. Pontos previstos para a sprint
Pontos descobertos na sprint (quadro 17)
Pontos adotado na sprint (quadro 16)

Método de medicao

Ferramenta de gestdo de atividades
Ferramenta de gestdo de atividades

Ferramenta de gestéo de atividades

Escala

NuUmeros inteiros de um até o limite da escala adotada
NuUmeros inteiros de zero até o limite da escala adotada

NUmeros inteiros de zero até o limite da escala adotada

Tipo de Escala

Ordinal
Ordinal
Ordinal

Unidade de medicao

Quantidade de pontos

A oA B e B A

Quantidade de pontos

3. Quantidade de pontos

Medida derivada

Acurécia na previsdo das estimativas para sprint

Funcédo de medicéo

(O estimativas originais) Y (D estimativas originais + > trabalho

adotado + ) trabalho descoberto)

InstrugOes

A acurécia da previsdo futura refere-se a habilidade do time em trazer
para o planejamento o compromisso de que pelo menos 80% do
trabalho a ser realizado serda abordado durante o planejamento.
Quando o valor esta abaixo, geralmente é um indicativo de que o

Scrum Master ndo esta protegendo a equipe propriamente de fatores
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externos, a mesma preocupacao deve existir quando o valor for de
100%, pois pode ser um indicativo de excesso de pressdo sobre o
time. Valores acima de 90% j& devem servir de alerta para o Scrum
Master para compreender o ambiente e também a crenga da equipe

no atendimento de maiores demandas.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente

Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de
Origem

Scrum / Scrum-like

Metodologias

Aplicacdo sem restri¢cGes desde que haja adocdo de periodos de tempo

aplicaveis fixos para releases e atividades medidas em pontuagéo.
Fonte [4117]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 40 - Descricdo da métrica burnup
Burnup
ID #11
Nome original Burnup
Categoria Processo
Necessidade de | Progresso do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a 0 andamento da equipe durante um periodo de tempo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Histdrias de usuario traduzidas em tarefas (pontuacao das tarefas)
Descricao das atividades (definition of done)

Previsdo de entrega (tempo decorrido)
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Medidas base

1. Quantidade de tempo decorrida desde o inicio do periodo de

medicédo
2. Duracdo do projeto
3. Quantidade de incrementos realizados
4. Quantidade de incrementos previstos
Método de medicao 1. Ferramenta de gestdo de atividades
2. Plano do projeto
3. Ferramenta de gestéo de atividades
4. Ferramenta de gestdo de atividades
Escala 1. Numeros inteiros de um até infinito
2. Numeros inteiros de um até infinito
3. Numeros inteiros de zero até o limite da escala adotada
4. Ndmeros inteiros de zero até o limite da escala adotada
Tipo de Escala 1. Intervalo
2. Intervalo
3. Ordinal
4. Ordinal
Unidade de medicao 1. Dias decorridos
2. Dias totais
3. Pontos
4. Pontos

Medida derivada

Progresso do projeto frente ao planejado

Funcédo de medicéo

Pode-se obter o resultado do burnup comparando a estimativa de
pontos planejadas e realizadas, buscando o valor 0 como diferenca,
contudo, por ndo se tratar na esséncia de um céalculo e sim de uma
representacdo grafica, o burnup ocorre ao plotar os itens de backlog
pontuados a serem realizados no eixo Y, bem como os itens

realizados e os dias percorridos no eixo X.

InstrugOes

O burndown é uma representacdo grafica de uma curva decrescente

que a auxilia 0 acompanhamento do trabalho realizado, bem como a




137

previsdo do trabalho potencialmente completavel até a finalizacao da

sprint.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente
Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de
Origem

Scrum / Scrum-like

Metodologias

aplicaveis

Aplicacdo sem restri¢cGes desde que haja adocao de periodos de tempo

fixos para releases.

Fonte

[9]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 41 - Descricdo da métrica Diagrama de fluxo cumulativo

Diagrama de Fluxo cumulativo

ID #12

Nome original Cumulative Flow Diagram
Categoria Processo

Necessidade de | Progresso do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar o andamento das entradas e saidas ao longo do processo ou

suas partes

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Tarefas do projeto
Critérios de aceite

Previsdo de entrega (tempo decorrido)

Medidas base

1. Quantidade de tarefas que entraram no compromisso de
entrega
2. Quantidade de tarefas que atenderam os critérios de aceite
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Tarefas que foram entregues

Método de medicao

Ferramenta de gestdo de atividades
Ferramenta de gestéo de atividades
Ferramenta de gestéo de atividades

Escala

NuUmeros inteiros de um até infinito
NuUmeros inteiros de zero até o limite da escala adotada

NUmeros inteiros de zero até o limite da escala adotada

Tipo de Escala

Intervalo
Proporcional

Proporcional

Unidade de medicao

Unidade
Unidade
Unidade

A A et I < A T el B A ol I

w

Medida derivada

Progresso do andamento do projeto

Funcéo de medicéo

Pode-se obter o resultado do burnup comparando a estimativa de
pontos planejadas e realizadas, buscando o valor 0 como diferenca,
contudo, por ndo se tratar na esséncia de um céalculo e sim de uma
representacdo grafica, o burnup ocorre ao plotar os itens de backlog
pontuados a serem realizados no eixo Y, bem como os itens

realizados e os dias percorridos no eixo X.

Instrucdes

O CFD é uma representacdo grafica. de uma curva decrescente que a
auxilia o acompanhamento do trabalho realizado, que mostra as
alteracdes no status das tarefas a serem realizadas ao longo do tempo,
sendo que o eixo horizontal representa o tempo percorrido, enquanto
0 eixo vertical apresenta 0 numero de features ou histérias
trabalhadas dentro de cada um dos estagios de um item de trabalho,
ou seja, no grafico podemos ver diversas curvas plotadas, inclusive
por vezes se sobrepondo, mostrando, por exemplo o trabalho em

backlog, em desenvolvimento, em testes e completo.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento
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A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente

Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de | Kanban
Origem
Metodologias Scrum ou metodologias em que haja diferenciacdo no status das
aplicaveis atividades
Fonte [9][10]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 42 - Descricdo da métrica tempo em processo
Tempo em processo
ID #13
Nome original Lead Time
Categoria Processo
Necessidade de | Progresso do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar o tempo do card durante os diferentes estagios do processo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Tarefas do projeto

Data de entrega (tempo decorrido)

Medidas base

1. Quantidade de tarefas solicitadas que foram entregues

2. Quantidade de dias decorridos no projeto
Método de medicéao 1. Ferramenta de gestdo de atividades ou Plano do projeto
2. Ferramenta de gestdo de atividades
Escala 1. Numeros inteiros de um até infinito
2. Numeros inteiros de um até o infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo
2. Intervalo
Unidade de medicéo 1. Unidade
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2. Quantidade de dias

Medida derivada

Tempo decorrido para entrega de uma demanda

Funcédo de medicéo

> das atividades entregues / tempo decorrido do projeto

Instrucdes

O lead time se refere ao tempo tomado para que o um card seja

movido durante os diferentes estagios do processo. Caso o objetivo

seja a medicdo do tempo do card apenas a partir de sua entrada no

board pode ser chamado de cycle time, caso contréario, com a medicdo

do tempo desde a recepcdo da demanda até sua entrega, € chamado

entdo de lead time

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente

Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de | Kanban
Origem
Metodologias Metodologias que fagam uso do quadro Kanban
aplicaveis
Fonte [10]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 43 - Descrigdo da métrica trabalho em progresso
Trabalho em progresso
ID #14
Nome original Work in Progress
Categoria Processo
Necessidade de | Prioridades da equipe
informacao

Conceito mensuravel

Alocagéo em atividade

Objetivo da medicéo

Avaliar se a equipe esta focada na entrega de valor

Tipo de medida

Derivada
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Entidades e atributos

Tarefas do projeto

Equipe do projeto

Medidas base

1. Quantidade de tarefas em execucdo em determinado estagio

do fluxo

2. Quantidade de desenvolvedores alocados no projeto
Método de medicao 1. Ferramenta de gestdo de atividades

2. Ferramenta de gestéo de atividades ou de recursos humanos
Escala 1. Numeros inteiros de um até infinito

2. Numeros inteiros de um até o infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo

2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Unidade

2. Unidade

Medida derivada

Quantidade de tarefas alocadas por desenvolvedor

Funcédo de medicdo

> das atividades em progresso / quantidade de desenvolvedores

Instrucdes

O Work in Progress trabalha com diferentes compreensées ao longo
do ciclo de maturidade do Kanban, contudo traz em sua esséncia a
limitacdo da quantidade de itens de trabalho sendo realizados pelo
time, compreendendo que a prioridade de alocacao devera sempre em
favorecimento dos itens mais proximos para entrega. Embora a
funcdo de medicdo ndo deixe expresso, € recomendado que um
desenvolvedor esteja trabalhando em apenas um item no board desde

que seja sua responsabilidade no fluxo.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Analista de qualidade
Metodologia de | Kanban

Origem
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Metodologias

Metodologias que facam uso do quadro Kanban

aplicaveis
Fonte [10]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 44 - Descricdo da métrica vazao
Vazéo
ID #15
Nome original Throughput
Categoria Equipe
Necessidade de | Progresso do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Capacidade de entrega

Objetivo da medicéo

Avaliar a capacidade de vazéo das tarefas do projeto

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Tarefas do projeto

Equipe do projeto

Medidas base

1.

Work in Progress (quadro 43)

2. Tempo em processo (quadro 42)
Método de medigdo 1. Levantamento no ferramenta de gestdo de atividades
2. Levantamento no ferramenta de gestéo de atividades
Escala 1. Numeros inteiros de um até infinito
2. Numeros inteiros de um até o infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Dias

Medida derivada

Quantidade de itens existentes em processo por unidade de tempo

Funcéo de medicéo

Throughput médio = WIiP médio (quadro 22) / lead time médio

(quadro 19)

Instrucdes

Throughput é a aproximacao do conceito de velocidade proposto pelo

Scrum no Kanban. Na avaliagdo do thourghput os cards sdo
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avaliados por seu tempo de vazéo, os quais preferencialmente, devem
ter uma carga de trabalho similar, evitando distor¢des a métrica. O

tempo adequado devera ser definido por cada equipe e caracteristicas

do projeto

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente
Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de | Kanban

Origem

Metodologias Metodologias que facam uso do quadro Kanban
aplicaveis

Fonte [10]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 45 - Descri¢cdo da métrica tempo para entrega ou Lei de Little

Tempo para entrega ou Lei de Little

ID #16

Nome original Delivery rate ou Little’s Law
Categoria Processo

Necessidade de | Progresso do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Capacidade de entrega

Objetivo da medicéo

Avaliar se a capacidade de vazdo das tarefas do projeto

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Tarefas do projeto

Equipe do projeto

Medidas base

1. Work in Progress (quadro 43)
2. Tempo para entrega (quadro 21)

Método de medicéao

1. Ferramenta de gestdo de atividades
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Ferramenta de gestdo de atividades

Escala

NuUmeros inteiros de um até infinito

Nudmeros inteiros de um até o infinito

Tipo de Escala

Intervalo

Intervalo

Unidade de medicao

Lol A o A ol B

Unidade
2. Dias

Medida derivada

Quantidade de itens existentes em processo por unidade de tempo

Funcédo de medicdo

Delivery rate médio = WiP médio / lead time médio

InstrucOes

Similar a vazéo, o delivery rate avalia o tempo de entrega de uma
demanda ndo apenas desde que o card entrou no ponto de
compromisso, mas sim durante fluxo da demanda desde sua entrada

até sua saida.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Cliente
Gerente de projeto

Analista de qualidade

Metodologia de | Kanban

Origem

Metodologias Metodologias que facam uso do quadro Kanban
aplicaveis

Fonte [10]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 46 - Descricdo da métrica quantidade de horas trabalhadas em pares

Quantidade de horas trabalhadas em pares

ID

#17

Nome original

Optimal paired hours

Categoria

Equipe




145

Necessidade de

informacao

Produtividade da equipe

Conceito mensuravel

Alocagdo em atividades

Objetivo da medicéo

Avaliar quantidade de horas que a equipe dispende em programagéo

em pares

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Tarefas do projeto (tempo utilizado)

Equipe do projeto (quantidade de desenvolvedores)

Medidas base

1. Quantidade de horas dispendidas em codificacdo

Quantidade de desenvolvedores alocados no projeto

Método de medicéao

2
1. Levantamento na ferramenta de gestdo de atividades
3. Levantamento na ferramenta de gestdo de atividades ou

recursos humanos

Escala 1. Ndmeros inteiros de um até infinito
2. Numeros inteiros de um até infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Horas
2. Unidade

Medida derivada

Quantidade de horas utilizadas em programacédo em pares

Funcédo de medicéo

> horas utilizadas em programacao em pares / ) de desenvolvedores

na equipe

Instrucdes

Embora o somatério de horas seja definido de acordo com as
particularidades de cada equipe, 0 nimero de horas totais pode ser
utilizado para acompanhar se ha indicio de sobrecarga na equipe, ndo
recomendado pelos principios do XP. Para acompanhar a flutuacdo
das horas utilizadas em programacdo em pares recomenda-se que a
métrica seja plotada em um grafico, trazendo o nimero de horas (eixo

Y) utilizado em pair programming num periodo de tempo (eixo X)

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de atividades

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento
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A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | XP

Origem

Metodologias Aplicagdo sem restrices
aplicaveis

Fonte [11]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 47 - Descricdo da métrica testes de aceitacdo definidos e concluidos com sucesso

Testes de aceitacdo definidos e concluidos com sucesso

ID #18

Nome original Acceptance Tests Defined and Passing
Categoria Processo

Necessidade de | Cadigos devidamente testados
informacao

Conceito mensuravel

Atendimento de requisitos

Obijetivo da medicéo

Avaliar se os requisitos estdo sendo devidamente testados no formato

de cddigo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Codigo fonte

Documento de requisitos

Medidas base

1.

Quantidade de testes escritos

Quantidade de testes bem sucedidos

Método de medicéao

Contagem obtida na ferramenta de testes

Contagem obtida na ferramenta de testes

2.
1.
2.
Escala 3. Numeros inteiros de zero até infinito
4. Numeros inteiros de um até o infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Unidade
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Medida derivada

Quantidade de testes realizados com sucesso

Funcédo de medicéo

> testes definidos / )’ de testes realizados com sucesso

InstrugOes

A métrica busca a avalia¢do do atendimento dos requisitos definidos
como critérios de aceite por parte do cliente, os testes de aceitacéo
deverdo, preferencialmente, ser automatizados para que sejam
rodados periodicamente e refletem se uma historia de usuario foi
corretamente realizada de acordo com os cendrios de testes definidos.
Quanto maior o resultado da funcéo de medigéo, melhor.

Fonte dos dados

Ferramenta de testes

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | XP

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restricdes
aplicaveis

Fonte [11]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 48 - Descricdo da métrica linhas de codigo por historia de usuério

Linhas de cddigo por histéria de usuario

ID #19

Nome original Lines of Code (LoC) per user story

Categoria Processo

Necessidade de | Avaliar o tamanho da histéria de usuario refletida em codigo
informacao

Conceito mensuravel

Tamanho da demanda

Objetivo da medicéo

Avaliar se as histérias de usuério trazem complexidade e tamanho

realizavel por desenvolvedores

Tipo de medida

Derivada
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Entidades e atributos

Cadigo fonte

Historias de usuario

Medidas base

=

Linhas de cddigo

Intervalo

2. Historias de usuério selecionadas
Método de medicao 3. Contagem obtida na ferramenta de versionamento
4. Contagem obtida na ferramenta de gestéo de tarefas
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito
5. Numeros inteiros de um até o infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2.
1.

Unidade de medicao

2.

Quantidade de linhas de cédigo

Quantidade de historias de usuario realizadas

Medida derivada

Quantidade de linhas de codificadas nas histérias de usuario

Funcédo de medicéo

> linhas de codigo de cada historia / )’ de historias de usuario

Instrucdes

Associacdo feita no check-in das ferramentas de versionamento de

cddigo. O volume de linhas de cddigo considerado adequado devera

ser definido pela equipe.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de codigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restricoes
aplicaveis

Fonte [1]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 49 - Descricdo da métrica niumero de arquivos por historia de usuario

NUmero de arquivos por historia de usuario

ID

#20

Nome original

Number of files (NOF) per user story
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Categoria Processo
Necessidade de | Avaliar a quantidade de arquivos gerados em uma historia de usuario
informacao

Conceito mensuravel

Tamanho da demanda

Objetivo da medicéo

Avaliar se as histérias de usuario trazem complexidade e tamanho

realizavel por desenvolvedores

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte

Historias de usuario

Medidas base 1. Quantidade de Arquivos
2. Contagem de historias de usuario selecionadas
Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento
2. Contagem obtida na ferramenta de gestéo de tarefas
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito
2. Numeros inteiros de um até o infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Quantidade de arquivos de codigo

2. Quantidade de histérias de usuario realizadas

Medida derivada

Quantidade de arquivos codificados nas histérias de usuario

Funcédo de medicéo

>, arquivos de cada historia / )| de historias de usuario

Instrucdes

O numero de arquivos pode ser um indicativo da complexidade
associada a uma histéria de usuario, como também pode trazer
insumos para o gestor e equipe sobre tamanho e complexidade dos

commits realizados pelo desenvolvedor.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cédigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Scrum
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Metodologias

Aplicagdo sem restrices

aplicaveis
Fonte [1]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 50 - Descricdo da metrica numero de classes
NUmero de classes
ID #21
Nome original Number of classes
Categoria Processo
Necessidade de | Avaliar a quantidade de classes geradas
informacao

Conceito mensuravel

Tamanho da demanda

Objetivo da medicéo

Avaliar se a quantidade de classes é condizente com a complexidade

esperada para o projeto

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Cadigo fonte

Medidas base 1. Arquivos

Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala 1. Proporcional

Unidade de medicao 1. Quantidade de classes no cadigo

Medida derivada Néo aplicavel

Funcdo de medicdo | > classes

InstrugOes

A medida deve ser estabelecida de acordo com o produto a ser
desenvolvido e politicas institucionais, apoiando a compreensdo do
tamanho do produto e suas potenciais subdivisdes em micro servicos
ou a indicacdo de que o produto precisa passar por uma etapa de
refatoracdo, melhorando a clareza do cddigo ao atribuir

responsabilidades claras para cada uma das classes existentes.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cddigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento
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A quem interessa a

Analista de qualidade

métrica Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicagdo sem restrices
aplicaveis
Fonte [2]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 51 - Descri¢do da métrica tamanho do produto
Tamanho do produto
ID #22
Nome original Product size
Categoria Processo
Necessidade de | Avaliar a quantidade de testes
informacao

Conceito mensuravel

Tamanho do produto

Obijetivo da medicéo

Avaliar a quantidade de testes realizados no cddigo para definir o

tamanho do produto

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte

Medidas base

1. Quantidade de testes realizados e aprovados
Quantidade de testes realizados e reprovados
Quantidade de testes realizados e que ndo rodaram

Método de medicéao

Contagem obtida na ferramenta de testes
Contagem obtida na ferramenta de testes
Contagem obtida na ferramenta de testes

Escala

NuUmeros inteiros de zero até infinito
NuUmeros inteiros de zero até infinito

NUmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala

IS

Proporcional
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Proporcional

Unidade de medicao

2

3. Proporcional
1. Quantidade de testes no codigo
2

Quantidade de testes no codigo

3. Quantidade de testes no codigo

Medida derivada

Numero de pontos de testes realizados no codigo

Funcédo de medicéo

> testes realizados e aprovados + ) testes realizados e reprovados +

> testes realizados e que ndo rodaram

Instrucdes

A medida dos pontos de teste atribui-se ao codigo e ndo a qualidade,

pois de acordo com Keren et al. (2005), a medicao de qualidade deve

estar atribuida a falhas e ndo ao codigo escrito para realizacdo

constante de testes automatizados. O foco da métrica é a quantidade

de trabalho ja realizado e ndo o que ainda esta para ser desenvolvido.

N&o hé& definicdo de qual o valor alvo para a métrica.

Fonte dos dados

Ferramenta de testes

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | XP
Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricdes
aplicaveis
Fonte [3]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 52 - Descri¢do da métrica pulse (CI)
Pulso (CI)
ID #23
Nome original Pulse (CI)
Categoria Processo
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Necessidade de

informacao

Avaliar o uso de ferramentas de Cl

Conceito mensuravel

Tamanho do produto

Objetivo da medicéo

Avaliar a quantidade de integracdes realizadas

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Registros em ferramenta de versionamento de codigo

Medidas base

1. Check ins realizados nas ferramentas de versionamento de

cddigo
Método de medicéao 1. Contagem obtida na ferramenta de check ins
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
Unidade de medicao 1. Quantidade de check ins realizados
Medida derivada Néo aplicavel

Funcédo de medicdo

> de check ins realizados na ferramenta de versionamento de codigo

Instrucdes

O pulse busca compreender se ao longo das interacfes as alteragdes
de codigo estdo amplamente difundidas e disponiveis para 0s
desenvolvedores que forem atuar no trecho de codigo ou que seja
impactado pela funcionalidade. As informagdes do pulso sdo
recolhidas de acordo com a necessidade, considerando check-ins,
check-ins de testes automatizados e especificacdes detalhadas de
check-in. Os intervalos na escala sdo definidos de acordo com a
equipe, contudo valor alto apresentado no pulse € o indicativo de que
existe overhead devido a falta do uso de ferramentas de integracéo

continua no projeto.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cddigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Analista de qualidade

métrica Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto
Metodologia de | XP

Origem
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Metodologias

aplicaveis

Aplicagdo sem restrices

Fonte

[3]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 53 - Descricdo da métrica introducdo de complexidade ndo testada

Introducéo de complexidade ndo testada

ID #24

Nome original Introducing untested complexity
Categoria Processo

Necessidade de | Avaliar a construcdo do produto
informacao

Conceito mensuravel

Qualidade do produto

Objetivo da medicéo

Avaliar a quantidade cddigos realizados sem a definicdo prévia dos

testes

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Registros em ferramenta de versionamento de codigo

Medidas base

1. Check ins realizados nas ferramentas de versionamento de

cadigo
Método de medicéao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento de cddigo
Escala 1. Numeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
Unidade de medicao 1. Unidade
Medida derivada Né&o aplicavel

Funcédo de medicéo

> de commits que ndo seguiram as defini¢ées do TDD

Instrucdes

Seguindo o principio do XP, a introducdo da complexidade néo
testada avalia a maneira como as etapas do TDD séo seguidas para
que um cddigo seja entregue atendendo o quesito de qualidade

intrinsicamente.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cddigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento
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A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Metodologia de | XP
Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricoes
aplicaveis
Fonte [6]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 54 - Descri¢do da métrica tempo para correcdo de bug
Tempo para correcéo de bug
ID #25
Nome original Time to fix bugs from new-to-closed state
Categoria Qualidade
Necessidade de | Tempo para correcéo de defeitos
informacao

Conceito mensuravel

Qualidade do produto

Objetivo da medicéo

Avaliar o tempo para correc¢ao dos bugs

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Registros em ferramenta de gestdo de tarefas

Medidas base

1. Aprovacao da correcdo do bug

Método de medicéao 1. Contagem obtida na ferramenta de gestéo de tarefas
Escala 1. Numeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala 1. Proporcional

Unidade de medicao 1. Horas

Medida derivada Né&o aplicavel

Funcéo de medicéo

> de bugs corrigidos

Instrucdes

Essa métrica traz indicativos ao time da eficiéncia na correcdo dos

bugs, assim como indicativos para que sirvam de subsidio para os

préximos processos de planejamento e estimativa.
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Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Analista de qualidade

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restrices
aplicaveis
Fonte [7]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 55 - Descr’i(;ao da métrica indice de severidade de bug
Indice de severidade de bug
ID #26
Nome original Open defect severity index
Categoria Qualidade
Necessidade de | Severidade dos defeitos
informacao

Conceito mensuravel

Qualidade do produto

Obijetivo da medicéo

Avaliar o grau de severidade de um bug

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Registros em ferramenta de gestio de tarefas

Registro em ferramenta de abertura de chamados

Medidas base

1. Classificacdo da severidade do bug

Método de medicao 1. Classificacdo obtida na ferramenta de gestéo de tarefas
Escala 1. Graduacao definida pela equipe
Tipo de Escala 1. Ordinal

1.

Unidade de medicao

Definido pela equipe

Medida derivada

Né&o aplicéavel

Funcéo de medicéo

Classificacdo subjetiva realizada pela equipe ou cliente
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Instrucdes

O indice de severidade de bug almeja atingir o valor 0 ao fim de cada

sprint e contribui para a manutencdo da qualidade do produto, caso

ao fim da Sprint o valor ndo seja 0 entdo o item deverd ser levado

COmo pauta para a retrospectiva.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Analista de qualidade

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restrices
aplicaveis
Fonte [7]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 56 - Descricdo da métrica densidade dos defeitos
Densidade dos defeitos
ID #27
Nome original Defect density
Categoria Qualidade
Necessidade de | Severidade dos defeitos
informacao

Conceito mensuravel

Qualidade do produto

Objetivo da medicéo

Avaliar o grau de densidade de um defeito

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Registros em ferramenta de gestao de tarefas

Registro em ferramenta de abertura de chamados

Medidas base

1. Classificacdo da densidade de um defeito

Método de medicao

1. Classificacdo obtida na ferramenta de gestdo de tarefas

Escala

1. Graduacdo definida pela equipe
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Tipo de Escala

1. Intervalo

Unidade de medicao

1. Pontos de funcao

Medida derivada

Néo aplicavel

Funcédo de medicéo

Classificacdo subjetiva realizada pela equipe

Instrucdes

A densidade dos defeitos a densidade dos defeitos foca em entregar
ao gerente do projeto a confiabilidade que se pode ter sobre o cédigo
que estd sendo entregue ao longo das sprints. Cabe ressaltar que a
densidade dos defeitos podera ser compreendida de maneira diferente
entre os membros do projeto, bem como as caracteristicas dele. Essa
€ uma métrica mais comum em equipes que adotam metodologias

tradicionais e ndo ageis.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Analista de qualidade

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | Scrum e XP
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restrices
aplicaveis
Fonte [71[11]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 57 - Descricdo da métrica falhas por interacéo
Falhas por interacdo
ID #28
Nome original Faults
Categoria Qualidade
Necessidade de | Ocorréncia de falhas
informacao

Conceito mensuravel

Qualidade do produto
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Objetivo da medicéo

Avaliar a ocorréncia de falhas ao longo das interacfes

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Registros em ferramenta de gestéo de tarefas

Medidas base

1. Contagem de defeito

Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de gestéo de tarefas
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala 1. Proporcional

Unidade de medicao 1. Unidade

Medida derivada N&o aplicavel

Funcdo de medicdo | > falhas registradas

Instrucdes

A contagem das falhas por interacdo busca compreender a melhoria
de qualidade do produto, ao tratar as falhas, evita-se assim a
propagacdo de problemas no decorrer das interacdes seguintes. As
falhas podem ser causadas por erro de codifica¢do, como também por
detalhamento na especificacdo, ndo sendo atribuida diretamente ao

desenvolvedor. Quanto menor o nimero de falhas, melhor.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de atividades

Quem realiza a coleta

Analista de qualidade

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | XP

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restri¢oes
aplicaveis

Fonte [3]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 58 - Descricdo da métrica tempo médio de merge request

Tempo médio de merge request

#29
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Nome original Merge request - lifetime
Categoria Equipe

Necessidade de | Priorizacdo da entrega
informacao

Conceito mensuravel

Incrementos realizados

Objetivo da medicéo

Avaliar o tempo levado para que a equipe realize um merge

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte

Medidas base

1. Contagem de merge requests

2. Somatorio do tempo dos merge requests
Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento de codigo
2. Valor obtido na ferramenta de versionamento de codigo
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito
2. Numeros reais de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Proporcional
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Hora

Medida derivada

Tempo médio para realizacdo de merge requisitado

Funcédo de medicéo

> merge requests / ) decorrido entre solicitacao e aprovacao

Instrucdes

O tempo médio para o0 merge request € um indicativo da priorizacao
pela vazdo de itens em producdo, idealmente para a realizacdo dos
merges devera ser inferior a 24 horas, contudo merges realizados em
um tempo muito curto podem ser um indicativo de que o codigo nao

esta sendo devidamente avaliado.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cédigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Scrum
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Metodologias

Aplicagdo sem restrices

aplicaveis
Fonte [5]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 59 - Descricdo da metrica uso de merge request
Uso de merge request
ID #30
Nome original Merge request - workflow
Categoria Equipe
Necessidade de | Qualidade do produto
informacao

Conceito mensuravel

Participacéo da equipe em melhoria

Objetivo da medicéo

Avaliar a contribuicdo dos desenvolvedores em um merge request

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Cadigo fonte

Medidas base

1. Contagem de merge requests que receberam comentarios

Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento de codigo
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala 1. Proporcional

Unidade de medicao 1. Unidade

Medida derivada Néo aplicavel

Funcédo de medicéo

Y dos merge requests que receberam comentarios

Instrucdes

A avaliacdo do uso do processo de merge request, contendo pelo
menos um comentario € um indicativo de que a equipe estd
preocupada com o codigo que estad tendo seu merge requisitado e a
auséncia de observagdes pode indicar ao gestor que o fluxo
estabelecido nédo esta sendo devidamente seguido. Embora o fato de
existirem comentarios nos merge requests ser um indicativo de que a
equipe esta preocupada de maneira geral com a qualidade do cédigo,
a simples existéncia de comentarios ndo garante que o codigo esteja

adequado.
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Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cddigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricoes
aplicaveis
Fonte [5]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 60 - Descricdo da métrica Cl — tempo para correcao
CI — tempo para corregédo
ID #31
Nome original Cl —time to fix
Categoria Equipe
Necessidade de | Qualidade do produto
informacéao

Conceito mensuravel

Participacdo da equipe em melhoria

Objetivo da medicéo

Avaliar a contribuicdo dos desenvolvedores em um merge request

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte
Ferramenta de CI

Medidas base

1. Contagem de tempo entre a primeira falha e 0 sucesso na
realizacdo da build.

Quantidade de builds realizadas

Método de medicao

Tempo obtido na ferramenta de ClI
Contagem obtida na ferramenta de CI

Escala

NuUmeros reais de zero até infinito

NUmeros inteiros de um até infinito

Tipo de Escala

Proporcional

N A ol A el B

Intervalo
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Unidade de medicao

1. Fracdo de hora
2. Unidade

Medida derivada

Tempo meédio entre primeira falha e sucesso na realiza¢do de builds

Funcédo de medicéo

> dos tempos entre primeira falha e sucesso / Y de builds bem

sucedidas

InstrucOes

Essa métrica devera ser analisada estabelecendo a comparacédo com
periodos anteriores para compreender o comportamento da equipe.
Caso haja alguma discrepancia do valor observado na branch de

desenvolvimento, é um sinal de que alguma acéo precisa ser tomada.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de codigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restrices
aplicaveis
Fonte [5]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 61 - Descri¢do da métrica Cl — builds
Cl — builds
ID #32
Nome original Cl — builds
Categoria Equipe
Necessidade de | Incrementos no produto
informacao

Conceito mensuravel

Quantidade de incrementos realizados pela equipe

Objetivo da medicéo

Avaliar a geracao constante de builds para disponibilizar incrementos

para entregar novas funcionalidades

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte
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Medidas base 1. Contagem de builds geradas com sucesso.
2. Quantidade de builds falhas
Método de medicéao 1. Contagem obtida na ferramenta de CI
Escala 1. Ndmeros inteiros de zero até infinito
2. Numeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Proporcional
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Proporgéo sucesso na realizagdo de builds

Funcéo de medicéo

> das builds feitas com sucesso / (3. das builds feitas com sucesso +

> de builds falhas)

InstrucOes

Um numero alto de builds falhos em comparacéo aos builds feitos
com sucesso indica que a equipe foi incapaz de interpretar os erros
fornecidos pela ferramenta ou que a ferramenta nao esta funcionando

adequadamente.

Fonte dos dados

Ferramenta de ClI

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Equipe de desenvolvimento

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restrices
aplicaveis
Fonte [5]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 62 - Descricdo da meétrica entrega (download)
Entrega (download)
ID #33
Nome original Continuous delivery — Delivery to customer

Categoria

Organizacional
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Necessidade de

informacao

Entrega de incremento

Conceito mensuravel

Acesso ao produto por parte do cliente

Objetivo da medicéo

Avaliar se o cliente esta baixando os incrementos disponibilizados

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Pacote entregavel

Medidas base

1. Contagem de downloads realizados

Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de analytics
Escala 1. Ndmeros reais de zero até infinito

Tipo de Escala 1. Proporcional

Unidade de medicao 1. Unidade

Medida derivada Néo aplicavel

Funcédo de medicéo

> dos downloads realizados pelo cliente

Instrucdes

A visualizacdo da quantidade de downloads a cada release indica que
a comunicacao esta sendo feita adequadamente ao cliente, bem como
o funcionamento da ferramenta de continuous delivery. Cabe
ressaltar que o nimero de downloads é apenas um indicativo do
envolvimento do cliente, mas por esta métrica avaliada isoladamente
ndo é possivel verificar o uso propriamente dito ou o engajamento do

cliente com a entrega realizada.

Fonte dos dados

Ferramenta de CD

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de | Scrum

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restri¢oes
aplicaveis

Fonte [5]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Quadro 63 - Descricdo da métrica Commits feitos no deadline

Commits feitos no deadline

ID #34

Nome original At last minute
Categoria Equipe

Necessidade de | Entrega de incremento
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar se a equipe estd contribuindo com o projeto em um passo

sustentavel

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Cdodigo de fonte

Medidas base

1. Contagem de commits realizados proximo a finalizacdo da

sprint
Método de medicéao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento de cddigo
Escala 1. Numeros reais de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
Unidade de medicao 1. Unidade
Medida derivada Né&o aplicavel

Funcdo de medicdo

> de commits feitos proximo ao deadline

Instrucdes

No Scrum todo cddigo deve seguir um fluxo sustentavel, mensuravel
e com um passo previsivel, ao realizar commits no ultimo minuto
problemas podem ser repercutidos para outros momentos, como
criacdo de bloqueios e falhas de comunicacdo entre a equipe. Quanto
maior a ocorréncia de commits feitos no deadline, maior as chances

de que a equipe esteja operando com um passo insustentavel.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cédigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto
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Metodologia de

Nao informado

Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricoes
aplicaveis
Fonte [6]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 64 - Descricdo da métrica sem commits
Sem commits
ID #35
Nome original No committing
Categoria Equipe
Necessidade de | Entrega de incremento
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar se os desenvolvedores estdo disponibilizando incrementos

para o restante da equipe

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Cadigo de fonte

Medidas base

1. Contagem de commits realizados por desenvolvedor durante

a sprint
Método de medicao 1. Contagem obtida na ferramenta de versionamento de codigo
Escala 1. Ndmeros reais de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
Unidade de medicao 2. Unidade
Medida derivada N&o aplicavel

Funcédo de medicéo

> de commits realizados

InstrugOes

Do ponto de vista do time, a inexisténcia de commits significa que o
codigo ndo existe, a avaliagdo dos commits possibilita que seja
validado se o fluxo de revisao do codigo e integracdo esta ocorrendo
corretamente, assim como o0 incremento sendo disponibilizado no

momento correto para o restante da equipe. E considerado valido um
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commit que traga em seu cOdigo um incremento ao projeto.

Geralmente quanto maior o nimero de commits melhor.

Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de codigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Metodologia de

Nao informado

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restricdes
aplicaveis

Fonte [6]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 65 - Descricdo da métrica média didria de histérias de usuério

Média diaria de histdrias de usuario

ID #36

Nome original Daily user stories amount
Categoria Equipe

Necessidade de | Alocacéo de atividades
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Obijetivo da medicéo

Avaliar a quantidade de historias de usuario sendo trabalhadas por

dia pela equipe

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Registro de tarefas (histdrias de usuario)

Desenvolvedores

Medidas base

1. Contagem das historias de usuario iniciadas em um dia

Contagem de desenvolvedores alocados na equipe do projeto

Método de medicao

2
1. Contagem obtida na ferramenta de gestéo de tarefas
2. Contagem obtida na ferramenta de gestdo de tarefas ou

recursos humanos
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Escala 1. Numeros reais de zero até infinito
2. Numero reais de um até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Quantidade de historias de usuério trabalhadas por desenvolvedor

Funcédo de medicéo

> de histérias de usudrio trabalhadas / ) de desenvolvedores

alocados

InstrucOes

Historias de usuario deveriam ser independentes, negociaveis,
estimaveis, valoraveis, pequenas e testaveis, permitindo a acdo direta
e focada do desenvolvedor, preferencialmente representando poucos
dias de trabalho por pessoa a poucas pessoas por semanas. Embora
ndo existe um valor considerado 6timo, a presenca de muitas histérias
de usuario por pessoa pode significar um overhead no backlog, na
definicdo de completo, na troca de contexto e até mesmo em um

backlog extenso.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de tarefas

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Metodologia de

Néao informado

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restricoes
aplicaveis

Fonte [6]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Quadro 66 - Descricdo da métrica PRs fechados rapidamente

PRs fechados rapidamente

ID #37

Nome original Fast pull requests

Categoria Equipe

Necessidade de | Disseminacao de conhecimento e melhoria continua
informacao

Conceito mensuravel

Produtividade do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar a quantidade de PRs fechados sem contribuigéo

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Cadigo fonte

Medidas hase

1. Contagem de PRs fechados rapidamente e sem comentarios
Contagem total de PRs

Método de medicao

Contagem obtida na ferramenta de versionamento de codigo

Contagem obtida na ferramenta de versionamento de cddigo

Escala

NuUmeros reais de zero até infinito

NUmeros reais de zero até infinito

Tipo de Escala

Proporcional

Proporcional

Unidade de medicao

Lol A ot A el I A B A

Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Porcentagem de PRs fechados sem rapidamente e sem comentarios
em relagéo ao total de PRs

Funcéo de medicéo

(3. de PRs fechados rapidamente e sem comentarios / Y, de PRs)*100

InstrugOes

Histérias de usuério deveriam ser independentes, negociaveis,
estimaveis, valoraveis, pequenas e testaveis, permitindo a acao direta
e focada do desenvolvedor, preferencialmente representando poucos
dias de trabalho por pessoa a poucas pessoas por semanas. Embora
ndo existe um valor considerado 6timo, a presenca de muitas histérias
de usuério por pessoa pode significar um overhead no backlog, na
definicdo de completo, na troca de contexto e até mesmo em um

backlog extenso.
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Fonte dos dados

Ferramenta de versionamento de cddigo

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Metodologia de

Nao informado

Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricoes
aplicaveis
Fonte [6]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 67 - Descri¢do da métrica Net Promoter Score - NPS
Net Promoter Score - NPS
ID #38
Nome original Net Promoter Score - NPS
Categoria Organizacional
Necessidade de | Percepcdo em relacdo a empresa
informacao

Conceito mensuravel

Satisfacédo do cliente

Objetivo da medicéo

Avaliar a satisfacdo do cliente em relacdo a experiéncia com a

empresa desenvolvedora

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Pesquisa de satisfacéo

Medidas base

1. Quantidade de clientes promotores
Quantidade de clientes neutros

Quantidade de clientes detratores

Método de medicao

Contagem obtida na pesquisa NPS
Contagem obtida na pesquisa NPS
Contagem obtida na pesquisa NPS

Escala

NuUmeros inteiros de zero a seis

NUmeros inteiros sete e oito

W N BPw PN

NUmeros inteiros nove e dez
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Tipo de Escala

Proporcional

Proporcional

Unidade de medicao

1
2
3. Proporcional
1. Valor absoluto
2

. Valor absoluto

3. Valor absoluto

Medida derivada

Satisfacdo do consumidor

Funcédo de medicéo

(3. de promotores - Y| de detratores) / Y| de respondentes

Instrucdes

Em uma escala de 0 a 10 sdo considerados clientes promotores 0s que
derem notas 9 ou 10, enquanto detratores s&o os clientes detratores
séo o0s que dao notas de 0 a 6. As notas 7 e 8 sdo consideradas neutras

Fonte dos dados

Pesquisa NPS

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Cliente

Gerente de projeto

Metodologia de

Néao informado

Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricOes
aplicaveis
Fonte [7]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 68 - Descri¢do da métrica taxa de sucesso
Taxa de sucesso
ID #39
Nome original Success at scale
Categoria Equipe
Necessidade de | Capacidade de planejamento da equipe
informacao

Conceito mensuravel

Assertividade na estimativa
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Objetivo da medicéo

Avaliar a capacidade da equipe em acertar as estimativas que faz

utilizando a escala Fibonacci

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Pontuacdo das tarefas

Medidas base

1. Estimativas realizadas com sucesso

Estimativas realizadas

Método de medicéao

Contagem das estimativas realizadas com sucesso

Contagem das estimativas realizadas

Escala

NuUmeros inteiros de um até infinito

NuUmeros inteiros de um até infinito

Tipo de Escala

Intervalo

Intervalo

Unidade de medicao

Lol A o A ol I A el I A

Escala Fibonacci

N

Escala Fibonacci

Medida derivada

Taxa de sucesso ao realizar estimativa

Funcdo de medicdo

Y tentativas certas utilizando a escala Fibonacci / Y de tentativas na

escala Fibonacci

Instrucdes

A escala de sucesso fornece informacg6es importantes sobre a taxa de
sucesso da equipe ao estabelecer pontuacédo para as tarefas utilizando
a escala Fibonacci. A representacdo da escala de sucesso feita,
especialmente de forma visual, representando no eixo X a pontuagéo
estabelecida e no eixo Y ataxa de sucesso pode fornecer informacdes
importantes sobre o grau de quebra das tarefas os quais fornecem
detalhes suficientes para que a equipe possa realizar as tarefas
presentes no backlog com maior certeza, trazendo ndo apenas
melhorias para a equipe, mas também previsibilidade sobre os itens

de backlog.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Analista de Qualidade

Equipe de desenvolvimento
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Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Scrum

Metodologias

Aplicavel a qualquer metodologia que faga estimativa de atividades

aplicaveis usando pontuacao
Fonte [4]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 69 - Descri¢do da métrica niumero de vitérias/derrotas
NUmero de vitorias/derrotas
ID #40
Nome original Win/loss record
Categoria Processo
Necessidade de | Capacidade de planejamento da equipe
informacao

Conceito mensuravel

Assertividade na estimativa

Objetivo da medicéo

Avaliar a capacidade da equipe em acertar as estimativas que faz

utilizando a escala Fibonacci

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Pontuacao das tarefas

Medidas base

1. Trabalho descoberto (quadro 17)
Trabalho adotado (quadro 18)

Trabalho estimado for aceito

Método de medicéao

Contagem dos itens descobertos e ndo previstos
Contagem dos itens adotados durante a sprint

Contagem dos itens previstos e finalizados

Escala

NUmeros inteiros de zero até infinito
NUmeros inteiros de zero até infinito

NuUmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala

Proporcional

Proporcional

A A o B S A el R A el B B A

Proporcional
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Unidade de medicao

1. Unidade
2. Unidade
3. Unidade

Medida derivada

Taxa de sucesso ao realizar estimativa

Funcédo de medicéo

Uma vitoria é contabilizada se:
a) Pelo menos 80% do trabalho original for aceito

b) trabalho descoberto + trabalho adotado for inferior a 20%

Instrucdes

Uma Sprint pode ser considerada uma vitoria se pelo menos 80% do
trabalho originalmente previsto for aceito e se o trabalho descoberto
e adotado permanecer abaixo de 20% da estimativa original. A
medicéo da taxa de sucesso traz duas informagdes importantes para a
gestdo do backlog, bem como para o desempenho da equipe, ao ter o
trabalho aceito em sua maioria, tem-se um bom input para assumir
que a quebra dos itens presentes em backlog (e repassados para a
Sprint), mas como a defini¢do de aceito estdo claras o suficiente para
que a equipe desempenhe suas funcgdes, assim como o
acompanhamento de trabalhos inicialmente ndo previstos indica a
suscetibilidade a injecdo de escopo e a importancia do devido
acompanhamento para compreender os efeitos na equipe. Quanto

maior o numero de vitorias, melhor.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Analista de Qualidade
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Scrum

Metodologias

aplicaveis

Aplicacdo sem restricbes a metodologias em que o trabalho é

realizado de maneira incremental

Fonte

[4]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Quadro 70 - Descricdo da métrica Historias de usuério grandes

Historias de usuério grandes

ID #41

Nome original Huge user stories

Categoria Processo

Necessidade de | Capacidade de planejamento da equipe
informacao

Conceito mensuravel

Assertividade na quebra de requisitos

Objetivo da medicéo

Avaliar se a equipe de gestdo consegue compreender requisitos e
quebra-los de maneira a reproduzi volume de trabalho similar entre

as historias.

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Quantidade de tarefas

Quantidade de historias de usuario

Medidas base

1. Quantidade de tarefas nas histérias de usuario

2. Quantidade de historias de usuario
Método de medicao 1. Contagem das tarefas nas histérias de usuario
2. Contagem das estimativas realizadas
Escala 1. Ndmeros inteiros de um até infinito
2. Numeros inteiros de um até infinito
Tipo de Escala 1. Intervalo
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Tamanho de uma histdria de usuario em comparagéo ao histérico

Funcédo de medicéo

> tarefas da historia em comparagédo / (3 tarefas/ Y historias de

usuario)

InstrugOes

Histdrias de usuarios deveriam ser pequenas o suficiente para que
proporcionem uma visdo geral do trabalho a ser executado,
possibilitando ao desenvolvedor que faca as estimativas adequadas.
Um indicativo de que a quebra das histdrias ndo € adequada é o fato

de que a descricdo da histdria ndo possui descritivo que cabe no
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indice do card, que a estimativa é dificil de ser realizada ou que a
quantidade de tarefas geradas a partir da histéria diferente
significativamente de outras historias de usuario. Quanto mais

proximo do tamanho padrdo, melhor.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Analista de Qualidade
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Nao informado

Metodologias

aplicaveis

Aplicavel a qualquer metodologia que faca estimativa de atividades

usando pontuacao

Fonte

[6]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Quadro 71 - Descricdo da métrica recorréncia das historias em sprints

Recorréncia das historias em sprints

ID #42

Nome original Huge user stories

Categoria Processo

Necessidade de | Itens que ndo encontram a definicdo de feito
informacao

Conceito mensuravel

Itens recorrentes em sprints

Objetivo da medicéo

Avaliar se os itens de trabalho s&o finalizados dentro da sprint para o

qual séo planejados

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Quantidade de historias de usuario

Quantidade de historias de usuério que atendem a definicdo de feito

Medidas base

1. Quantidade de histdrias de usuario selecionadas

2. Quantidade de historias de usuério finalizadas

Método de medicéao

1. Contagem das tarefas nas histérias de usuario
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Contagem das estimativas realizadas

Escala

NuUmeros inteiros de um até infinito

NUmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala

Intervalo

Proporcional

Unidade de medicao

Lol A o A ol B

Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Porcentagem de historias finalizadas dentro da sprint

Funcédo de medicdo

(1 - (3 tarefas da historia finalizadas / Y historias planejadas)) * 100

InstrucOes

A métrica avalia a capacidade de descri¢do de histdrias para que sua
realizacdo seja adequada ao time-box definido para a Sprint e a
capacidade de trabalho a ser adotada pela equipe. Uma Sprint deveria
conter apenas a quantidade de itens que a equipe consegue realizar
durante a interacdo, aumentando a capacidade da equipe de
planejamento e de construcdo de incrementos que sejam adequados a
definicdo de feito. Quanto menor o transporte de historias de usuario

para outras sprints, melhor.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A gquem interessa a

Analista de Qualidade

métrica Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Metodologia de | N&o informado

Origem

Metodologias

Aplicavel a qualquer metodologia que faga estimativa de atividades

aplicaveis usando pontuacao
Fonte [6]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 72 - Descricdo da metrica itens duplicados
Itens duplicados
ID #43
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Nome original Duplicates
Categoria Processo
Necessidade de | Clareza de escopo
informacao

Conceito mensuravel

Itens Unicos alocados ao projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar se 0 escopo esta claro e bem definido, transmitido uma unica

vez para o backlog

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Quantidade de histdrias de usuario

Medidas base

1. Quantidade de histérias de usuério Unicas

Método de medicao 1. Contagem das histdrias de usuario marcadas como duplicadas
Escala 1. Numeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala 1. Proporcional

Unidade de medicao 1. Unidade

Medida derivada Né&o aplicavel

Funcédo de medicéo

> das histdria de usuario marcadas como duplicadas

Instrucdes

Duplicidade de itens a serem realizados pode representar o
desperdicio de custo e tempo, assim como o retrabalho por parte de
equipe. Essa métrica busca o trabalho correto do backlog ao fazer o
registro dos itens, representando-os de forma Unica. Um risco da
existéncia e aplicacdo dessa métrica € que 0 Seu registro como
duplicada esta atrelado a acdo manual da equipe de apontar que a
duplicidade existe e deixar o registro efetuado de maneira uniforme

em todos os cards em que a duplicidade ocorrer.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de tarefa

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de

Origem

Nao informado
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Metodologias

Aplicacéo sem restricao

aplicaveis
Fonte [6]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 73 - Descricdo da metrica itens de backlog adicionados
Itens de backlog adicionados
ID #44
Nome original Added PBIs
Categoria Processo
Necessidade de | Controle de escopo
informacao

Conceito mensuravel

Adigdo de itens ndo previstos

Objetivo da medicéo

Avaliar se 0 escopo esta controlado

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Quantidade de histdrias de usuario

Medidas base

1. Quantidade de histérias de usuario no backlog na sprint X

Quantidade de histdrias de usuario no backlog na sprint X -1

Método de medicao

Contagem das histdrias de usuario no backlog na sprint X

Contagem das histdrias de usuario no backlog na sprint X -1

Escala

NuUmeros inteiros de zero até infinito

NuUmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala

Proporcional
Proporcional

Unidade de medicéo

Lol A o A ol Al A

Unidade
Unidade

N

Medida derivada

Adicéo de itens no backlog do produto ao longo do desenvolvimento

Funcéo de medicéo

1-( Yitens no backlog na sprint X-1/ Y itens no backlog na sprint X
)*100

Instrucdes

A comparagao é estabelecida a partir do identificador Unico dado para
item de backlog. Caso a alteragdo do item tenha ocorrido apenas por

meio da descrigdo entdo ele ndo serd contabilizado na métrica. A
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variacdo maior ou menor dependera do objetivo de manutencéo do

projeto.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Cliente

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restricao
aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 74 - Descricdo da métrica itens de backlog alterados
Itens de backlog alterados
ID #45
Nome original Changed PBIs
Categoria Processo
Necessidade de | Controle de escopo
informacao

Conceito mensuravel

Alteracdo de itens ndo previstas

Objetivo da medicéo

Avaliar se 0 escopo esta controlado

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Quantidade de histdrias de usuario

Medidas base

1.
2.

Quantidade de historias de usuério no backlog
Quantidade de histérias de usuario no backlog que sofreram

alteracéo na descricéo

Método de medicao

Contagem das historias de usuéario no backlog na sprint X
Contagem das historias de usuario no backlog que sofreram

alteracéo na descricéo

Escala

NuUmeros inteiros de zero até infinito

NUmeros inteiros de zero até infinito
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Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Proporcional
Unidade de medicao 1. Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Alteracdo de itens no backlog do produto ao longo do

desenvolvimento

Funcédo de medicéo

1-(Citens no backlog que sofreram alteracdo na descricdo / Y itens
no backlog )*100

Instrucdes

A variacdo da descricdo de itens de backlog é um item que sinaliza
potenciais alteracdes nas estimativas por parte da equipe, pois a
alteracdo na descricdo pode representar variacdo também na

complexidade da tarefa a ser realizada, para mais ou para menos.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

Cliente

métrica Gerente de projeto
Metodologia de | Scrum
Origem
Metodologias Aplicacdo sem restricao
aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 75- Descricdo da métrica variacdo na estimativa
Variag&o na estimativa
ID #46
Nome original Estimation shift
Categoria Equipe
Necessidade de | Controle de escopo
informacao

Conceito mensuravel

Alteracédo de estimativas

Objetivo da medicéo

Avaliar se a complexidade do projeto é alterada ao longo do projeto
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Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Escopo do projeto

Tarefas a serem desenvolvidas

Medidas base

1. Pontuagéo dos itens de backlog na interagdo X

Pontuacao dos itens de backlog na interacdo X — 1

Método de medicéo

2

1. Somatorio da pontuacédo dos itens de backlog na interagdo X

2. Somatorio da pontuacédo dos itens de backlog na interacdo X
-1

Escala

NuUmeros inteiros de zero até infinito

NUmeros inteiros de zero até infinito

Tipo de Escala

Proporcional

Proporcional

Unidade de medicao

el A A

Unidade
2. Unidade

Medida derivada

Alteracdo da pontuacdo dos itens de backlog do projeto

Funcédo de medicdo

> da variacao das pontuacdes ao longo das interacdes, sendo que a
variacdo € obtida da seguinte maneira: Y. da pontuacdo dos itens na
interacdo corrente - Y da pontuacgdo dos itens na interacdo anterior

Instrucdes

A variacdo podera ocorrer tanto para cima quanto para baixo,
considerando que os itens de backlog poderdo ser adicionados,
removidos ou alterados ao longo das interagdes. Recomenda-se a
visualizacdo comparativamente ao tamanho do projeto para que
sejam compreendidas as variacbes no escopo, bem como na

estimativa dos itens.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Equipe de desenvolvimento

A quem interessa a

métrica

Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Nao informado
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Metodologias

Aplicacéo sem restricao

aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 76 - Descricdo da métrica variacdo de prioridade
Variagéao de prioridade
ID #47
Nome original Priority shift
Categoria Processo
Necessidade de | Controle de escopo
informacao

Conceito mensuravel

Alteracédo de prioridade

Objetivo da medicéo

Avaliar se hd mudanca na priorizacao dos itens de escopo

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Escopo do projeto

Medidas base 1. Quantidade de Itens must have

2. Quantidade de Itens should have

3. Quantidade de Itens could have

4. Quantidade de Itens wont have
Método de medicéao 1. Variagdo no grau de cada item de escopo
Escala 1. Numeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Ordinal
Unidade de medicéo 1. Graduacéo
Medida derivada Né&o aplicéavel

Funcédo de medicéo

Variagdo do grau de prioridade, por exemplo, se um item é alterado

de must have (grau 1) para would have (grau 4) entdo a variacdo é de

3

Instrucdes

A avaliagdo de mudanga de prioridade ¢ feita avaliando cada item
individualmente para compreender as alteracbes de prioridade

durante cada etapa do projeto.
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Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Cliente

Gerente de projeto

Metodologia de

Nao informado

Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricdo
aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 77 - Descrigdo da métrica tamanho do projeto
Tamanho do projeto
ID #48
Nome original Project size
Categoria Organizacional
Necessidade de | Tamanho do projeto
informacéao

Conceito mensuravel

Quantidade de itens de desenvolvimento

Objetivo da medicéo

Avaliar o tamanho do escopo do projeto a ser desenvolvido

Tipo de medida

Base

Entidades e atributos

Escopo do projeto

Medidas base

1. Contagem dos itens de backlog

2. Contagem da pontuacgéo dos itens de backlog
Método de medicéo 1. Somatorio dos itens
2. Somatorio das pontuagdes
Escala 1. Numeros inteiros de zero até infinito
2. Numeros inteiros de um até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional
2. Intervalo
Unidade de medicao 1. Unidade
2.

Pontuacdo
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Medida derivada

Né&o aplicavel

Funcédo de medicéo

poderd ocorrer de duas maneiras diferentes: a) > da pontuacdo

atribuida aos itens de backlog, ou; b) > dos itens de backlog

InstrugOes

Essa métrica traz a compreensdo do tamanho do projeto, contudo seu
uso é recomendado em conjunto com outras metricas para avaliagdo

das alteragdes existentes no projeto e suas respectivas estimativas.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente

Equipe de desenvolvimento
Gerente de projeto

Metodologia de

Nao informado

Origem
Metodologias Aplicagéo sem restricdo
aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 78 - Descricdo da métrica taxa de melhoria
Taxa de melhoria
ID #49
Nome original Enhancement rate
Categoria Processo
Necessidade de | Produtividade do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Evolucdo do escopo com critério de aceite atendido

Objetivo da medicéo

Avaliar a evolugéo de itens de backlog trabalhados ao longo das

sprints

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Escopo do projeto

Definicdo dos critérios de aceite
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Medidas base

1. Itens de backlog estimados para o projeto
2. Quantidade de itens de backlog desenvolvidos e aceitos na

sprint

Método de medicéao

1. Somatorio dos itens de backlog

2. Somatorio dos itens de backlog desenvolvidos e aceitos na
sprint
Escala NUmeros inteiros de um até infinito
NUmeros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala Intervalo

Proporcional

Unidade de medicao

Ll A A A

Unidade ou pontuagéo (caso adotado para PBIs)

2. Unidade ou pontuacdo (caso adotado para PBIs)

Medida derivada

Percentual de entrega na sprint

Funcédo de medicéo

(3. de itens de backlog desenvolvidos e aceitos / Y de itens de backlog
previstos para o projeto)*100

Instrucdes

A taxa de melhoria, embora retrate o cenario atual do projeto durante
a sprint, recomenda-se que a métrica seja avaliada de forma gréfica
acompanhando a evolugio do projeto. E importante ressaltar que a
taxa de melhoria pode demonstrar decréscimo, dependendo se dada
funcionalidade ja passou pelo estagio de design e foi devidamente
estimada no contexto global do projeto. Cabe ressaltar que a taxa de
melhoria considera o critério de aceite como minimo para que uma

tarefa seja contabilizado e ndo necessariamente a entrega da tarefa.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestéo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de
Origem

Nao informado
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Metodologias

Aplicacéo sem restricao

aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 79 - Descricdo da metrica progndstico do escopo
Prognostico do escopo
ID #50
Nome original Scope prognosis
Categoria Processo
Necessidade de | Tamanho do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Previsibilidade do escopo

Objetivo da medicéo

Avaliar a previsibilidade de entrega de funcionalidades

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Escopo do projeto
Cronograma do projeto

Medidas base

1. Itens de backlog estimados para o projeto

2. Quantidade de itens de backlog desenvolvidos e aceitos na
sprint

3. Quantidade de sprints

Método de medicao

1. Somatorio dos itens de backlog

2. Somatorio dos itens de backlog desenvolvidos e aceitos na
sprint

Selegdo de uma sprint

Escala

NuUmeros inteiros de um até infinito
NuUmeros inteiros de zero até infinito

NUmeros inteiros de um até infinito

Tipo de Escala

Intervalo
Proporcional

Intervalo

Unidade de medicao

Bl W NP W

Unidade ou pontuacgéo (caso adotado para PBISs)
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2. Unidade ou pontuacéo (caso adotado para PBIs)

3. Unidade

Medida derivada

Previsdo de percentual de entrega do projeto ao longo das sprints

Funcédo de medicéo

> de itens de backlog previstos para a sprint)*100

Instrucdes

O progndstico de escopo, embora retrate o cenario atual do projeto

durante a sprint, recomenda-se que a métrica seja avaliada de forma

grafica e com adi¢do de uma linha de tendéncia, podera fornecer

insumos ao gerente de projetos a possibilidade de que o

desenvolvimento ocorra dentro do tempo definido ou, caso contrario,

indicar que deveria haver negociacdo com o cliente.

Fonte dos dados

Ferramenta de gestdo de tarefa

Quem realiza a coleta

Gerente de projeto

A quem interessa a

métrica

Analista de qualidade
Cliente
Equipe de desenvolvimento

Gerente de projeto

Metodologia de

Nao informado

Origem
Metodologias Aplicacdo sem restricao
aplicaveis
Fonte [8]
Fonte: elaborado pelo autor (2020)
Quadro 80 - Descricdo da métrica custo de atraso
Custo de atraso
ID #51
Nome original Cost of delay
Categoria Organizacional
Necessidade de | Custo do projeto
informacao

Conceito mensuravel

Preco do projeto

Objetivo da medicéo

Avaliar o custo do atraso




190

Tipo de medida

Derivada

Entidades e atributos

Escopo do projeto

Custo do projeto

Medidas base 1. Itens em atraso

2. Custo da demanda

3. Despesa da demanda

4. Quantidade de dias em atraso
Método de medicao 1. Somatodrio dos itens em atraso

2. Somatorio dos custos

3. Somatorio das despesas

4. Somatorio de dias em atraso
Escala 1. Numeros inteiros de zero até infinito

2. Numeros reais de zero até infinito

3. Numeros reais de zero até infinito

4. Nameros inteiros de zero até infinito
Tipo de Escala 1. Proporcional

2. Proporcional

3. Proporcional

4. Proporcional
Unidade de medicao 1. Unidade

2. Fragdo de unidade monetaria

3. Fragdo de unidade monetaria

4. Dias

Medida derivada

Custo de atraso da entrega

Funcédo de medicéo

Para um item: (3. custos + Y despesas) * dias de atraso

InstrugOes

O custo de atraso é a combinagdo da projecéao do valor gasto por cada
periodo de atraso em uma demanda ao longo do tempo. Embora a
formula trabalhe de maneira linear com as estimativas de custo,
dependendo das caracteristicas da demanda a curva (visualizada ao

plotar no gréafico) o valor deixa de ser linear. Demandas expedite ou
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urgentes tendem a ter uma curva com alto grau de inclinacéo, ou seja,
o valor cresce vertiginosamente a todo momento, fixed date ou datas
fixas, tem um crescimento no custo de maneira fixa no vencimento
do prazo da demanda, ndo sendo alterado depois, o delay padréo
assume caracteristicas de uma curva, podendo variar de acordo com
diversos fatores e, por fim, as intangiveis, sdo as de maior dificuldade
de previsdo, podendo ter um crescimento estavel no custo, contudo

no longo prazo a elevagéo pode ser significativa..

Fonte dos dados Ferramenta de controle financeiro

Quem realiza a coleta | Gerente de projeto

A quem interessa a | Cliente

métrica Gerente de projeto

Metodologia de | Kanban

Origem

Metodologias Aplicagéo sem restricdo
aplicaveis

Fonte [10]

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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APENDICE D - C6digo Fonte

O cadigo fonte da aplicacdo encontra-se em: https://codigos.ufsc.br/luiz.cardozo/mat-
tcc-2020



https://codigos.ufsc.br/luiz.cardozo/mat-tcc-2020
https://codigos.ufsc.br/luiz.cardozo/mat-tcc-2020
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APENDICE D — Artigo

Um guia para aplicacao de métricas ageis de gerenciamento de
projetos para organizacoes de desenvolvimento de software

Luiz F Cardozo!, Jean Carlo Rossa Hauck!

"Departamento de Informatica e Estatistica - Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC)

Santa Catarina — SC — Brasil

luizfcardozo@gmail.com, jean.hauck@ufsc.br

Abstract. The process of developing software evolved through time and along different
project management methodologies were developed focusing on maximizing the delivered
value, minimizing costs, and improving the quality of each deliverable. The agile metrics
have an essential role, allowing different aspects can be monitored, giving insight during
the development cycle due to the measurement of different attributes. Thus, this article
presents a guide of metrics for agile projects suitable for agile software development
exploring a study of the literature, a survey evaluation and a useful platform to project
managers.

Resumo. O processo de desenvolvimento de software evoluiu ao longo do tempo e,
metodologias de gerenciamento de projetos surgiram maximizando o valor entregue ao
cliente, minimizando custos e melhorando a qualidade das entregas. As métricas dageis tém
um papel essencial, permitindo diferentes aspectos possam ser monitorados,
proporcionando insights durante o ciclo de desenvolvimento pela medigdo de diferentes
atributos. Assim, este artigo apresenta um guia de métricas de gerenciamento de projetos
adequadas ao desenvolvimento agil de software, por meio do estudo da literatura,
avaliag¢do por meio de um survey e uma plataforma, util aos gerentes de projeto.

1. INTRODUCAO

O primeiro uso do termo gerenciamento de projetos como um conceito nao foi
utilizado até o langcamento do satélite Sputnik na Guerra Fria, andlises historicas mostram que
o conceito pode ser mais antigo e ter sido utilizado em técnicas de gerenciamento e constru¢ao
no Egito [Valle et al, 2010].

Desde entdo muitas mudangas ocorreram, O conceito de gerenciamento de projetos
amadureceu com a defini¢cdo proposta pelo Project Management Institute — PMI — que explana
que projeto € o desenvolvimento de um esfor¢o temporario empenhado para producido de um

produto, servico ou resultado tnico [PMI, 2018].
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Na area de projetos de desenvolvimento de software, acompanhando uma tendéncia
de evolugao no conceito e aplicagdo do gerenciamento de projetos [Beck et al. 2001] elaboraram
o manifesto agil na relagdo de individuos e interagdes acima de documentagdo e a aceitacao de
mudangas a qualquer tempo.

Assim essa evolugdo no gerenciamento de projetos tornou necessaria a compreensao
clara de como acompanhar o trabalho realizado, buscando agregar maior valor ao resultado
esperado pelo cliente ao passo que gestao possua informagdes corretas e precisas sobre a
situacdo atual. Neste sentido, os métodos ageis sdo compostos por diversos arcaboucos,
templates, guias e praticas, os quais podem ser selecionados pelo gerente de projetos para
facilitar seu processo de gestdo e controle, adaptando-se ao ambiente e projetos em
desenvolvimento [Kerzner, 2017].

Independente da aplicagdo de uma metodologia 4gil integralmente ou na adaptagdo de
diversas propostas ¢ necessdria a compreensdo da situagdo atual do projeto, os pontos
adequadamente atendidos e pontos de melhoria e corregdes identificados por meio de um
monitoramento ¢ controle. Nesse sentido, [Vavassori, 2002] aponta que "no processo de
desenvolvimento, as medi¢cdes permitem melhorias no processo, aumentando a sua
produtividade". Durante o processo de desenvolvimento, a monitoragdo devera ser iniciada e
permanecer em curso durante todo o projeto.

No entanto, ndo € possivel utilizar diretamente nos métodos ageis, métricas utilizadas
nos métodos tradicionais de desenvolvimento de software, pois o processo de medi¢ao nao ¢é
explicitamente tratado nos métodos ageis, bem como o processo de planejamento ¢ diferente
[Hartmann & Dymond, 2006]. Assim, diversas métricas especificas para serem utilizadas em
projetos que adotam métodos ageis vém sendo propostas na literatura e pela industria, gerando
dezenas de possiveis métricas que podem ser adotadas pelos gerentes de projetos [Pegoraro,
2014].

Dessa forma, surge o interesse de identificar e analisar quais as métricas que vem sendo
utilizadas por gerentes de projetos de software, bem como propor um modelo conceitual que
aproxime as praticas ageis da ISO/IEC 15939:2017, que neste trabalho se da por meio de um
mapeamento sistematico da literatura, que possibilita avaliar e selecionar as mais recentes
pesquisas relacionadas ao tema, conforme proposto [Kitchenham, 2004].

O presente artigo estd estruturado como segue: na se¢ao 2 estdo descritos os conceitos

fundamentais advindos da literatura, na se¢do 3 ¢é realizado um mapeamento da literatura,
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apontando a pratica adotada por empresas, na secdo 4 ¢ apresentado os requisitos definidos para
a pesquisa, descrevendo os critérios utilizados, sele¢cdo e extracao dos dados, seguido, na se¢ao
4 sao descritos os resultados extraidos dos estudos e a estrutura do guia, e, por fim, na se¢ao 5

sdo descritos os resultados observados e conclusodes sobre o resultado.

2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Projeto é o desenvolvimento de um esforco temporario empenhado para producdo de um
produto, servico ou resultado Gnico [PMI, 2018]. Em 2001, foi formada a alianca agil,
responsavel pela assinatura do manifesto &gil que objetivava a melhoria no desenvolvimento de
software valorizando quatro pilares: processos e ferramentas ddo lugar a individuos e
interacdes; documentacao abrangente cede espaco para software funcionando; negociacdo de
contratos perdem espaco para a colaboracdo do cliente e; planos podem ser alterados
respondendo a modificagdes [Beck et al. 2001], culminando no surgimento de diversas
metodologias ageis de gerenciamento de projeto..

Meétricas sdo essenciais para gerenciamento de projetos de software, ha forte relacao
em sua adocgdo e as estratégias adotadas pela organizacdo [Campelo, 2008] e ndo ha um
conjunto de métricas especifico e universal para todos os projetos [Kunz, Dumke e Zenker
2008].

Na gestdo de projetos de software a préatica difere da gestdo tradicional de projetos, nas
metodologias ageis ndo se compara o trabalho de acordo com a meta e sim divide-se a meta
existente entre os sprints de acordo com a capacidade disponivel [Kupiainen, Mantyld e
Itkonen, 2015].

MedicBes nem sempre permitem comparar projetos devido a falta de adi¢do de padrdes
das quais derivam, impossibilitando a extracdo de informacdes ou identificagdo de padrdes que
possibilitem a rapida execucdo de correcbes ou melhoria continua em nivel de projeto e
organizacional [Softex, 2012].

O modelo descrito pela [Softex, 2012] é complementado pela ISO/IEC/IEEE
15939:2017(E) (2017), definindo um modelo de mensuracgéo de informacéo, conforme exposto

na figura 1, definindo trés tipos de mensuracdo, as béasicas, derivadas e indicadores.



196

Information
Needs

ions quantifying an
attribute against a scale

Property relevant to

Figura 1. Formacao das informacgdes sobre o produto

A medida base é obtida a partir da aplicacdo do mapeamento de uma prioridade,
usando uma escala e definida em termos de um Unico atributo, como linhas de codigo [Softex,
2012], ¢ definida de acordo com o atributo e 0 método de quantificacdo, sendo a medida base
funcionalmente independente de outras medidas e capturando em sua esséncia um atributo
unico [ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E), 2017].

Medidas derivadas aquelas que séo definidas em funcdo de pelo menos dois valores
basicos ou derivados, como a produtividade que pode ser medida por linhas de codigo/horas
trabalhadas [Softex, 2012].

Para atender aos desafios da gestdo de software e sistemas técnicas, foi desenvolvido
o Practival software and Systems Measutement, que traz em seu conteudo, seguindo a ISO
15939:2017, o detalhamento de como deve ocorrer o processo de medicgéo, licdes aprendidas,
estudos de caso e um guia de implementagdo das métricas com base no material ali contigo
[DOD, 2003].

3. MAPEAMENTO DA LITERATURA
A partir da necessidade de pesquisa identificada para este trabalho, definiu-se a seguinte questao
geral de pesquisa: “Como as métricas de software sdo utilizadas na gestdo de projetos em

organizagoes que utilizam abordagens ageis”.
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Desta pergunta de pesquisa sdo derivadas as seguintes questfes de anélise:

Q1: Quais sdo as metricas ageis utilizadas?

Q2: Qual o contexto de utilizacdo das métricas ageis?

Q3: Quiais os objetivos do uso de métricas ageis na gestao de projetos de software?

Q4: Quais as ferramentas (de software) utilizadas para gestéo de projetos com métricas
ageis?

No ambito desta pesquisa sera utilizado como base de pesquisa, o IEEEXplore
(https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp), devido a relevancia desta base para com o tema

de pesquisa.

3.1 TERMO DE BUSCA

Com base no que foi definido como relevante para o presente trabalho foram determinados os
dois termos de maior relevancia, sendo métricas e agilidade. Para responder as perguntas
desejadas foi formulada o quadro abaixo para definir sinbnimos e variacdes que atenderiam aos

objetivos desejados.

Tabela 1. Conceitos e seus sindbnimos e variacoes
Conceito Sinbnimos ou variacdes

Metrics Measure
Standard
Indicators
ISO 15939
Agile Framework

Scrum
XP

Kanban

A query selecionada para ser aplicada na plataforma IEEExplore foi (agile OR scrum
OR kanban OR XP OR “Extreme Programming”) AND (metrics OR indicators OR measure
OR ISO 15939) por conter os termos chaves do trabalho de pesquisa.
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3.2 CRITERIOS DE PESQUISA

O processo de busca pelos artigos deu-se entre setembro e novembro de 2019, utilizando os

termos em inglés, bem como seus respectivos sindbnimos na busca pela maximizacéo dos artigos

listados correlatos ao tema.

Para atingir os resultados a seguir apresentados foram considerados os seguintes

critérios de pesquisa:

Critérios de inclusdo

Estudos publicados desde 2001, ano da publicacdo do manifesto &gil.

Estudos que apresentem métricas utilizadas na gestdo de projetos em ambiente
agil.

Estudos aplicados em empresas voltadas para o ecossistema de software,
independente do ramo de atuacéo.

Estudos que apresentem caracteristicas de gestdo organizacional ou de gestdo de
projetos.

Estudos que tragam exclusivamente um framework de gestao agil de projetos ou
que tragam clareza nas caracteristicas correlatas ao trabalho.

Estudos que tragam resultados ou evidéncias dos beneficios da adogdo das

métricas utilizadas.

Critérios de exclusdo

Artigos que abordem o tema sem trazer resultados conclusivos serdo
desconsiderados.
Estudos que ndo sejam disponibilizados de forma publica e gratuita ou nédo

disponibilizados via rede da Universidade Federal de Santa Catarina.

Critérios de qualidade

Os artigos devem ser descricOes, levantamentos ou estudos de caso que tragam
em seu contelldo a0 menos um dos seguintes aspectos (i) caracteristicas de
gestdo &gil, (ii) especificacdo da metodologia de gestdo &gil adotada ou
indicativo de sua adocao, (iii) rol de métricas ou indicadores de gerenciamento

de projetos, (iv) resultado das métricas ou indicadores
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3.3 RESULTADOS

Como resultado foram retornados 1.487 artigos, dos quais ap6s 0s 200 primeiros os titulos dos
artigos ja comecavam a direcionar para temas que apontavam menor aderéncia ao objeto de
pesquisa deste trabalho.

Dentre os resultados apresentados foram selecionados 46 artigos foram selecionados
pelo titulo trazer fortes indicios de serem relevantes para essa pesquisa. Em uma segunda
iteracdo, apos a leitura do abstract dos artigos selecionados, 27 foram considerados com
potencial relevancia, por atenderem a critérios minimos de qualidade para aplicagdo do estudo
e apos a terceira iteragcdo, onde foi analisada a correlagdo com os critérios de aceitacdo e
potencial resposta as perguntas de pesquisa 8 artigos foram selecionados devido a aderéncia ao
tema de pesquisa deste trabalho.

A tabela 2, apresentada abaixo, sumariza informac0es relevantes para este trabalho,
esclarecendo entdo as metodologias de gerenciamento de projetos utilizadas e as caracteristicas
mais marcantes presentes nas organizacdes ou equipes de gerenciamento de projeto.

Tabela 2. Extracdo dos dados

Tamanho da equipe <=10 [5]

>10

[1] [3]

Nao informado

[2] [4] [6] [7] [8]

Metodologia utilizada

Scrum / Scrum-like

[1] [2] [4] [3] [7]

XP

[3]

Nao informado / Outros

[6] [8]

Publico-alvo dos indicadores

Equipe de desenvolvimento e

Analistas de qualidade

[1] [2] [3] [4] [6] [7] [8]

Stakeholders fora da organizacao

[1] [5] [8]

Gerente de projetos

[1] (2] [3] [4] [5] [6] [7] [8]

QOutros

[1]

Categoria

Processo

[1] (2] [3] [5] [6] [7] [8]

Equipe

[1] (3] [4] [5] [6] [7] [8]
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Qualidade [2] [3] [4] [6] [7] [8]

Organizacional [1] [5] [8]

A categorizacdo das métricas traz maior clareza para a temética a ser explorada pelo
gerente de projetos, métricas ligadas ao carater organizacional abordam aspectos ligados ao
desempenho financeiro, satisfacdo do cliente e de decisGes do nivel gerencial, a categoria
processo avalia o crescimento interativo e incremental, gestédo de tarefas, a categoria equipe,
diz respeito aos individuos ou a equipe de desenvolvimento como um todo e qualidade esta
intimamente ligada ao controle de qualidade do produto [Pegoraro, 2014].

Ao fim do levantamento foram identificadas 75 possiveis métricas de serem aplicadas

em projetos de software.

4. ELABORACAO DO GUIA

Para o desenvolvimento do guia, além dos dados coletados na fundamentacdo tedrica e no
mapeamento da literatura, também é realizado um survey com profissionais ligados ao
gerenciamento de projetos de empresas de software, chancelando as métricas identificadas, bem
como apontando novas métricas que possam ser utilizadas.

Um questionario foi aplicado com gerentes de projetos, contendo as 10 métricas com
maior ocorréncia no mapeamento da literatura. A survey, encaminhada para 113 gerentes de
projeto em 2020 obteve 21 respostas e possibilitou compreender quais das métricas presentes
sdo mais utilizadas em empresas de software da grande Floriandpolis, conforme demonstra a
tabela 3.

Tabela 3. Ocorréncia das métricas na survey

Métrica Respostas Percentual
Capacidade de trabalho 15 71%
Velocidade 12 57%
Numero de desenvolvedores por feature/stories 11 52%
Progresso, exibido em um grafico de Burndown 11 52%
Cobertura de teste unitario por user story 7 33%
Acuracia nas estimativas 6 29%

Porcentagem de trabalho alocado 5 24%
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Fator foco 3 14%
Acuracia da previsao futura 3 14%
Porcentagem de trabalho descoberto 2 10%

Além de possibilitar maior compreensao sobre o uso das métricas identificadas com
maior frequéncia no mapeamento da literatura, foi possivel também observar outras métricas
que sdo utilizadas com frequéncia no mercado de gerenciamento de projetos de software na

grande Floriandpolis, como pode ser visto na tabela 4.

Tabela 4. Outras métricas adotadas por gerentes de projeto
Percentual de

Métrica Quantidade
respondentes

Throughput 3 38%
Rework 3 38%
WiP 2 25%
Contagem de injecéo de escopo 2 25%
Pesquisa de satisfagdo com clientes 2 25%
Lead Time 1 13%
Controle sobre atendimento de pontos

. ] 13%
sugeridos nas retrospectivas
Cycle time 1 13%
Tempo em fila 1 13%

Dando sequéncia, elaborou-se entdo um modelo conceitual de métricas, tomando por
base 0 modelo proposto pela ISO/IEC/IEEE 15939:2017(E) (2017), e a adaptacdo realizada por
von Wangenheim, von Wangenheim e Lino (2012). Considerando as informagdes disponiveis

nas métricas levantadas, cada uma das métricas devera conter as seguintes informagoes:

a) Nome traduzido — adaptacdo do nome original para o contexto do leitor que néo
compreende lingua estrangeira.

b) Nome original — nome da métrica tal qual consta na literatura

c) Necessidade de informacdo — percepcdo que pode ser obtida pela adogdo da
métrica para possibilitar o gerenciamento de objetivos, metas, riscos e problemas
no projeto.

d) Conceito mensuravel — correlacdo existente de maneira abstrata entre a
necessidade de informacdo e os atributos existentes nas métricas.
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e) Objetivo da medicdo — razdo de medir o que é identificado como conceito
mensuravel

f) Tipo de medida — especificacdo se a medida é base ou derivada.

g) Entidades e atributos — entidades sdo 0s objetos que serdo mensurados de acordo
com seus atributos, 0s quais poderdo ser caracteristicas quantitativa ou
qualitativas.

h) Medidas base — listagem de medidas base que compdem a medida derivada.

i) Meétodo de medicao — operacBes que precisam ser realizadas para que os valores
das medidas sejam obtidos para chegar no resultado almejado.

j) Escala — conjunto de valores associados a uma unidade de medicéo. A escala traz
a magnitude ao método de medic&o.

k) Tipo de Escala — detalhamento da natureza do relacionamento, podendo ser:
nominal (valores categdricos e sem ordenacdo), ordinal (valores classificados),
intervalo (distancias iguais entre os atributos, sendo 1 o valor minimo) e
proporcional (distancias iguais entre os atributos, sendo 0 o valor minimo).

I) Unidade de medicdo — quantidade definida para expressar a medicao.
m) Medida derivada — combinagéo de dois ou mais medidas base.
n) Funcao de medicdo — algoritmo realizado sobre a medida base.

0) Instrugdes — informacOes adicionais e relevantes para a métrica, podendo ser
referentes seu processo de medicdo, objetivo, funcdo de medicdo, entre outras
informacdes relevantes identificadas na literatura.

p) Fonte dos dados — ferramenta de extracéo ou coleta dos dados.
gq) Quem realiza a coleta — principal encarregado pela coleta das métricas.

r) A quem interessa a métrica — principais papeis que podem se beneficiar da adogédo
da meétrica

s) Metodologia de Origem — metodologia de gestdo agil de projetos que faz uso da
métrica de acordo com a literatura.

t) Metodologias aplicaveis — outras metodologias que podem fazer uso da métrica
ou caracteristicas da metodologia que séo essenciais para a adogéo dela.

u) Fonte — referencial bibliografico de onde a métrica foi extraida

Considerando o modelo conceitual proposto e as métricas identificadas ao longo da
fundamentacdo teOrica e mapeamento da literatura, 51 métricas possuiam na literatura
informacao suficiente para inclusdo no guia.

Para fins de disponibilizacdo das métricas aos gerentes de projetos, foi desenvolvida
uma ferramenta em Javascript, tanto no back-end quanto no front-end para permitir que todas

as métricas fossem listadas, filtradas por fonte de dados, categoria, bem como por meio de um
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conjunto de perguntas a serem respondidas a ferramenta sugerisse um rol de métricas

potencialmente Uteis a necessidade do visitante.

As perguntas respondidas por gerentes de projetos foram foram extraidas do Practical

Software and Systems Measurement — PSM , a saber:

O projeto esta atingindo os prazos de entrega?

As atividades criticas estdo sendo entregues no prazo?

As entregas estdo acontecendo em um passo sustentavel e incremental?

O esforgo realizado pela equipe é condizente com o planejado?

O escopo do projeto é claro para que a equipe possa desempenhar suas
atividades?

As ferramentas disponiveis sdo corretamente usadas pela equipe?

O cliente permanece engajado e satisfeito ao longo do projeto?

Os gastos do projeto estdo indo ao encontro do orcamento e cronograma
estimados?

As alteracdes no tamanho do produto e interface estdo sob controle?

Os processos sdo eficientes o suficiente para ir ao encontro dos compromissos e
objetivos planejados?

O projeto esta bom o suficiente para ser entregue ao cliente? Os problemas
identificados estdo sendo resolvidos?

A equipe consegue absorver o retrabalho sem a realizacéo de esforco adicional?

5. AVALIACAO DO GUIA

Para avaliar o guia foi elaborado um Painel de Especialistas busca a compreensao da opinido

individual indo ao encontro de um consenso em relacéo a determinado assunto [Helmer, 1967]

para verificar critérios de usabilidade, relevancia do material e aplicabilidade do guia.

A avaliacdo ocorreu com o uso de OKR — Objetive Key-Results, uma ferramenta de

gestdo que possibilitam o planejamento e execugdo de estratégias através dos objetivos, sendo

que os objetivos devem ser descritos de forma qualitativa, enquanto os resultados-chave

deverdo ser mensuraveis, atingiveis, relevantes e definidos no tempo (Mello, 2016).

A seguir sdo apresentados os ORKs definidos para a avaliagdo do guia
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Tabela 5. Objetivo 1 e seus resultados-chave

Objetivo 1

Ampliar o conhecimento de métricas &geis por meio da
disponibilizagdo de contedo no guia

Resultado-chave 1.1

Apresentar novas métricas a pelo menos 80% dos usuarios

Resultado-chave 1.2

Apresentar novos materiais de leitura a pelo menos 80% dos

usuarios

Resultado-chave 1.3

Ser fonte de consulta para pelo menos 50% dos usuarios

Tabela 6. Objetivo 2 e seus resultados-chave

Obijetivo 2

Uso do guia sem conhecimento prévio

Resultado-chave 2.1

Prover uso sem necessidade de treinamento prévio da ferramenta a

pelo menos 90% dos usuarios.

Tabela 7. Objetivo 3 e seus resultados-chave

Objetivo 3

Encantar os usuarios

Resultado-chave 3.1

Interface amigavel e reconhecivel por pelo menos 80% dos usuarios

Resultado-chave 3.2

Net Promoter Score — NPS - de pelo menos 50%

A avaliacdo contou com a participacdo de seis especialistas em gerenciamento de

projetos, dos quais 50% possuiam experiéncia de pelo menos 6 anos, 33,3% entre L e 5e 16.7%

inferior a 1 ano, conforme pode ser observado na figura a seguir:

Quanto tempo de experiéncia vocé tem no cargo/funcao que atua?

6 responses

@® Menos de 1 ano

@® Entre 1 e 5anos
Entre 6 e 10 anos

@ Mais de 10 anos

Figura 2. Perfil do painel de especialistas
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Das perguntas feitas a respeito da ferramenta, observa-se que para o primeiro key-
result definido - 1.1 Apresentar novas métricas a pelo menos 80% dos usuarios — o resultado
foi acima do esperado, pois 100% dos especialistas encontraram novas métricas dentro da
ferramenta.

No quesito de apresentar novos materiais de leitura a pelo menos 80% dos usuarios,
definido como segundo key-result (1.2) observa-se também que todos o0s usuarios
reconheceram novas fontes de leitura. Tal fato torna-se possivel, pois ha uso de artigos recentes
dos quais foram extraidas métricas para este trabalho, expandido apenas a visao dos guias de
referéncia.

O terceiro key-result definido (1.3) busca 0 uso — mesmo que futuro — da ferramenta
como fonte de consulta para pelo menos 50% dos usuérios. O resultado obtido nesse ponto foi
satisfatorio pois 5 dos 6 respondentes, representando 83% dos entrevistados afirmaram que
utilizariam o guia para consultar novas métricas, apenas um dos especialistas se mostrou
indiferente ao uso da ferramenta.

Dados os resultados apresentados, entende-se que o primeiro objetivo foi atingido com
sucesso, pois levanta indicios de que o guia pode ser capaz de ampliar o conhecimento do leitor
por meio da disponibilizacdo de contetdo.

Ja o segundo objetivo, busca entender se € possivel o uso da ferramenta sem
experiéncia, possuindo apenas um key-result (2.1) que buscava a compreensdo de que pelo
menos 80% dos usuarios conseguiriam utilizar a ferramenta sem nenhum treinamento prévio.
Todos os especialistas afirmaram ser possivel, sendo que 33% concordaram com 0 UsO sem
treinamento e 66% concordaram totalmente. Um dos respondentes entrou em contato e
comentou que o detalhamento da métrica € muito abrangente e em alguns casos pode ser
confuso, o que traz uma visdo diferente do contetddo agil o qual esta habituado a consumir.

Frente aos resultados apresentados acima, pode-se considerar o segundo objetivo
atendido.

Por fim, o terceiro objetivo de medicdo deste trabalho busca o encantamento dos
usuarios, medidos pela adocao de dois key-results.

O primeiro key-result (3.1) busca compreender se a interface adotada é amigavel e
reconhecivel por pelo menos 80% dos usuarios. Uma das estratégias adotadas para atingir o
objetivo foi o desenvolvimento da ferramenta utilizando os principios do Material Design ,

desenvolvido pelo Google, o que facilita a familiaridade com os componentes adotados. Tal
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estratégia foi bem sucedida, pois todos os usuérios concordaram que a interface é amigavel, dos
quais 66% concordaram totalmente e 33% concordaram.

O segundo key-result (3.2) que utiliza uma das métricas contidas no guia, o NPS, para
avaliar se pelo menos 50% usuarios recomendariam a ferramenta para outros gerentes de
projeto, houve dois especialistas que foram indiferentes (nota 8), e quatro especialistas que
foram promotores (trés dos quais deram nota nove e um deu nota dez), sendo assim 100% dos
usuarios recomendariam a ferramenta.

Ante ao observado acima o terceiro objetivo tracado foi atendido com sucesso.

6. CONCLUSAO

Neste artigo é apresentada uma ferramenta desenvolvida com o intuito de fornecer auxilio para
0 conhecimento de métricas que possam ser adotadas em projetos de desenvolvimento de
software que utilizam abordagens &geis. A ferramenta foi criada com foco em gerentes de
projeto, a fim informar sobre o processo de medicdo ao longo do exercicio de suas atividades,
bem como os beneficios que vao além da compreensdo da triplice restricdo de projetos — custo,
escopo e tempo — e permeando aspectos correlatos a equipe do projeto, relacionamento com
stakeholders, entre pontos que possam ser relacionados direta ou indiretamente ao processo de
medicéo.

Para validar as informac6es compiladas, foi realizado um survey, enviado a gerentes
de projeto da Grande Floriandpolis, a fim de compreender se a adogdo das métricas mais
presentes na literatura iam ao encontro das praticas adotadas. Além de observar aderéncia a
proposta, percebeu-se também que métricas correlacionadas ao Kanban, com menor aparicao
nas etapas anteriores, tomaram evidéncia durante o survey, fornecendo indicios de que na regido
essa vem sendo uma metodologia adotada parcial ou integralmente.

Como trabalhos futuros, sugere-se: (i) a expansdo da ferramenta, permitindo que a
comunidade forneca novas métricas e retroalimente a plataforma, (ii) faca uso dos OKRs
definidos para entender dores latentes dos gerentes de projeto na expansao de funcionalidades
para a ferramenta, (iii) adote na totalidade as orientacfes propostas pela ISO 15939 e (iv) o
desenvolvimento de uma ferramenta que, a partir de caracteristicas organizacionais consiga,
modelar um conjunto inicial de métricas que deveriam ser acompanhados nos projetos,
correlacionando a realidade da empresa com os stakeholders que assumem o papel de cliente e

usuario final.
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