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Era uma segunda feira na cidade de Floriandpolis em
Santa Catarina...

Este € o André, enfermeiro recém formado que
foi admitido no centro cirurgico do hospital
Lugar Seguro ha 2 meses.

HOSPITAL

Tudo parecia tranquilo para Andre,
acontecendo conforme o esperado...

RX em sala,
tudo OK para
iniciar.




...até que sua supervisora 0 chamou para conversar na area administrativa do setor...

Vocé sabe o que
aconteceu na cirurgia
ontem? A equipe
amputou um membro
errado!!!

Precisamos conversar!
Estou te esperando em
minha sala AGORA.

FOI UM ERRO
INADMISSIVEL!

e,

NUNCA
OCORREU
ANTES!!

QUEM SAO
OS CULPADOS?




(" Vocé faz parte da equipe, )
‘ I a responsabilidade também
€ sua. Algo tem que ser
Nunca imaginei que eles amputariam feito para que isto nao

um membro errado. Na sala me se repita! )
disseram que estava tudo ok...

l ® [ T ao se esqueca que
® o pode contar comigo
‘ caso necessite de
q auxilio.
A culpa nao foi minha! J

André tem uma longa noite pensando no

erro cometido e tentando encontrar uma
solucao, que insiste em nao aparecer...

Pelo que percebi, esse erro
ocorreu por uma sequéncia
de falhas...

Sou novo aqui, sera que vao escutar
minhas sugestdes? Serei capaz de
ajudar minha equipe de alguma forma?
Ou s6 vou piorar a situagcao?




No dia seguinte, André nao consegue tirar da cabecga a conversa com a sua supervisora,
quando de repente...

E agora? O que eu posso fazer
para prevenir este tipo de erro?

Ei André, quero te ajudar! \
Eu ja vi muita coisa por aqui
e posso te ensinar algumas

coisas importantes.

S

Acho que estou delirando...
Mas me conte, qual sua ideia?




pouco do conhecimento cientifico
que adquiri ao longo dos meus
anos, acerca do ambiente

/\\/Cirurgico...

AN \
A ©

Veja estes dados importantes (ao lado)
para o seu entendimento do porque
utilizar a lista de verificagao de
cirurgia segura:

Fonte:

Organizagcao Mundial de Saude - OMS.
Cirurgias Seguras Salvam Vidas.

Rio de Janeiro: Organizacao Pan-Americana
da Saude, Ministério da Saude, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria., 2009. 211 p.

/ Vou comegar falando um \

_/

Cerca de 187 a 281 milhGes w
de cirurgias sao realizadas
anualmente. Isso significa

que 1 em 25 pessoas se
submetem a uma cirurgia
a cada ano.
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Taxas de mortalidade de 5 a 10%
estao relacionadas a grandes
cirurgias em paises desenvolvidos.
Eventos adversos podem afetar de
4 a 6% de pacientes hospitalizados,
sendo mais da metade destes

preveniveis.

O uso da lista de Verificacao de Cirurgia
Segura reduz complicagdes e salva vidas.
Deve ser aplicada em quaisquer
estabelecimentos de saude que
realizem procedimentos terapéuticos,
diagnésticos, incisdo no corpo humano
ou introducao de equipamentos
endoscoépicos - dentro ou fora do centro
cirurgico!




Conseguiu entender a

importancia do uso da

Lista de Verificagao de
Cirurgia Segura?

S6 quero ajudar a
melhorar as coisas
por aqui. Boa sorte!

Nossa, entendi tudo! Faz
muito sentido, prevenir para
melhorar a seguranca.
Muito obrigado, vocé me
salvou!




No D4 SEeVINTE
A SALA CIRURGICA



Isso vai ser
sO mais um
trabalho!

Trabalhamos no hospital Lugar Seguro, '
0 que aconteceu na ultima cirurgia nao

pode acontecer com frequéncia! Esses

erros cirurgicos podem ser evitados se
implementarmos um instrumento chamado: |

Lista de Verificacao de Cirurgia Segura

N\

Pessoal, nao entendam apenas como mais
um trabalho a fazer, por meio de um roteiro,
chamado Lista de Verificagao de Cirurgia
Segura, nds teremos mais parametros e
tempo para checar tudo com o paciente,
diminuindo os erros cirurgicos e trazendo

mais seguranca para todos!

ZAC N\
| @ %mos testar! ] ﬁ\
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INDUGHO ANESTESIGA




Dr. Mario, o cirurgidao, comeca a aplicar a
Lista de Verificacao de Cirurgia Segura com
a paciente ainda na unidade de internacao...

Ola, sou o Dr. Mérioa

vou lhe fazer algumas

perguntas. Por favor,
confirme seu nome
completo, data de
nascimento e qual

Lara da Silva Santos,

25/07/82 & vou cirurgia ira fazer. /

operar a vesicula.

MINUTOS DEPOIS AINDA NO SETOR
DE INTERNACAO CIRURGICA...

. — Ok, vou explicar sobre
@ssui alguma alergia? a cirurgia e esclarecer
suas duvidas para que
a senhora assine o
termo de consentimento.

_/

Possuo alergia a
Dipirona.

A enfermeira da internacao, Suzana,
visita Lara pouco antes da cirurgia...

|
I | Boa tarde, sou a enfermeira\
Suzana, vou cuidar de vocé
neste turno. Preciso que a
senhora confirme seu nome
completo e data de nasciment&

Lara da Silva Santos,
25/07/82




Alguns minutos depois, a enfermeira Suzana volta...

seus adornos, (brincos,
anéis, piercings, proteses,

reldgios, roupa intima) e

vista a camisola que lhe

entreguei. /

Ol3, esta quase na hora
da sua cirurgia, vou leva-la
ao centro cirurgico.

| | Por favor, retire todosch | | —I

Atencao todos! Sou o enfermeiro
- André e conduzirei a Lista de
NA SALA CIRURGICA... Verificacdo de Seguranca. Basta
responder em voz alta ao que
vou solicitar.




O PACIENTE CONFIRMOU SUA IDENTIDADE, O LOCAL DA
CIRURGIA, O PROCEDIMENTO E SEU CONSENTIMENTO?
NAO

SIM

O LOCAL ESTA DEMARCADO?
NAO APLICAVEL
SIM

FOI CONCLUIDA A VERIFICACAO DO EQUIPAMENTO DE
ANESTESIOLOGIA E DA MEDICAGAO?

NAO

SIM

O OXIMETRO DE PULSO ESTA COLOCADO NO PACIENTE
E FUNCIONANDO?

NAO

SIM

O PACIENTE POSSUI:
ALERGIA CONHECIDA?
NAO

SIM

VIA AEREA DIFICIL OU RISCO DE ASPIRACAO?
NAO
SIM, E EQUIPAMENTO/ASSISTENCIA DISPONIVEL

RISCO DE PERDA SANGUINEA > 500ML

(7ML/KG PARA CRIANCAS)?

NAO

SIM, E ACESSO ENDOVENOSO ADEQUADO E PLANEJAMENTO
PARA FLUIDOS

O 08 &0 |0 (80 |08 (&0
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INGISAO CIRURGICA




Equipe, vamos iniciar
a cirurgia da Lara.

Calma equipe, ja vamos para
a segunda etapa. Pecgo que
todos se apresentem,
informando nome e funcgao.

Dr. Laércio,
anestesiologista

Preciso iniciar a incisao,
vai demorar muito essa
conversa ai?

Isso € mesmo
necessario?

Atencao! E para seguranca
de todos, nao é dificil, vamos
tentar. Por favor, digam seus
respectivos nomes e fungdes.

Conferindo entao...
Paciente Lara da Silva Santos,
nascida em 25/07/1982.




Procedimento previsto:
Colecistectomia.

Nao ha etapa critica e nem
previsao de perda sanguinea.
Levaremos 60 minutos, a
principio.

Dr. Mario, ha alguma etapa

critica? Qual a duracao da

cirurgia? Previsao de perda
sanguinea?

Estao todos dentro do

prazo e esta tudo certo

com os instrumentais. Sem preocupagoes

acerca dos equipamentos.

Marta e Roberta, os
instrumentais estao dentro do
prazo de esterilizacao?

Ha alguma outra preocupagao
acerca dos instrumentais e
equipamentos desta operacao?

Somente que ﬁ w [

ela tem
alergia a
dipirona.

\

|
.. ‘
1

Dr. Laércio, alguma
preocupacao
com a paciente?

OO |
¥
|
d




CONFIRMAR QUE TODOS OS MEMBROS SE APRESENTARAM, INDICANDO SEU NOME E SUA FUNGCAO
CONFIRMAR O NOME DO PACIENTE, O PROCEDIMENTO E ONDE SERA APLICADA A INCISAO
A PROFILAXIA ANTIMICROBIANA FOI ADMINISTRADA NOS ULTIMOS 60 MINUTOS?

SIM
NAO APLICAVEL

PREVENGCAO DE EVENTOS CRITICOS:

PARA O CIRURGIAO:

QUAIS SAO AS ETAPAS CRITICAS OU NAO ROTINEIRAS?
QUAL A DURACAO DO CASO?

QUAL A QUANTIDADE DE PERDA DE SANGUE PREVISTA?

PRA O ANESTESIOLOGISTA: ~—
HA ALGUMA PREOCUPAGAO ESPECIFICAMENTE RELACIONADA AO PACIENTE? ( ? ? s
b (

PARA A EQUIPE DE ENFERMAGEM:
FOI CONFIRMADA A ESTERILIZAGAO (INCLUINDO OS RESULTADOS DOS INDICADORES)?
HA ALGUMA PREOCUPAGAO OU PROBLEMA COM RELAGAO AOS EQUIPAMENTOS? ———

OS EXAMES DE IMAGENS ESSENCIAIS ESTAO DISPONIVEIS?

SIM
NAO APLICAVEL

E a cirurgia da Lara tem inicio...




Lara, sua cirurgia foi um

sucesso, tenha uma o6tima

recuperacgao!

Precisamos checar a
ultima etapa da Lista de
Verificagao de Cirurgia

Segura...

Tudo certo
também,
André!

E a contagem de
instrumentais, gases
e agulhas, Roberta?

- JIR

Dr. Mario, os registros
transoperatdrios estao
prontos?

Nenhum problema com o
equipamento. Deve-se
seguir um controle rigoroso
da dor.

Ha algum problema no
equipamento? Algum
cuidado especial para o
pos operatdrio?




STARY) 8 = LNTES
RAGCIENTTE SEIR
SALA CIRURGICL



O MEMBRO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM CONFIRMA VERBALMENTE:
O NOME DO PROCEDIMENTO

A CONCLUSAO DA CONTAGEM DE INSTRUMENTOS, COMPRESSAS E AGULHAS

A IDENTIFICAGAO DAS AMOSTRAS (LER AS IDENTIFICAGOES DAS AMOSTRAS EM
VOZ ALTA, INCLUSIVE O NOME DO PACIENTE)

SE HA QUAISQUER PROBLEMAS COM OS EQUIPAMENTOS A SEREM RESOLVIDOS

i
4
off
e

PARA O QIRURGIAO, O ANESTESIOLOGISTA E A EQUIPE DE ENFERMAGEM:
QUAIS SAO AS PRINCIPAIS PREOCUPACOES PARA A RECUPERACAO E MANEJO
DESTE PACIENTE?

Ok, agora podemos encaminhar a Lara para
a sala de recuperacao pods anestésica.

(







O que houve
dessa vez?

André,
precisamos \"4
conversar!

K Vou precisar que vocé treine a equipe nova \
para trabalhar com a Lista de Verificagao de
Cirurgia Segura, pois estao resistentes e vocé
€ a pessoa certa para mostra-los a importancia
dessa barreira de segurancga na diminui¢cao dos

Sua equipe ganhou
o prémio Boa Agao
desenvolvida no hospital.
Vocés conseguiram
diminuir os erros
cirurgicos! Parabéns!!

erros cirurgicos.

AW

Mesmo sendo uma equipe nova
eu acredito que sou capaz, afinal,
€ pela seguranca dos nossos
pacientes! Pode deixar comigo!




Ja na sala de cirurgia com sua equipe... Parabéns André. conte

com a minha presencal
E qual é a noticia?

06
Mo

Com a nossa
presenca também!

/Boa tarde equipe, quero
convida-los para uma
capacitagcao que vou realizar
com a nova equipe e
dar uma noticia fantastica

\ para voces!

Equipe, parabéns!
Ganhamos o prémio por
termos diminuido os erros
cirurgicos em nosso setor!

INCRIVEL!
Precisamos comemorar!




wLAae  PROTOCOLO DE

EXTRASEE: R
4 FEeEe  (ANVISA, 2013)

Ofehn

o

o
j &
q
f—
I.-

e

MANUAL CIRURGIAS
SEGURAS SALVAM
VIDAS (OMS, 2009)

VIDEO - CIRURGIA SEGURA
(PROQUALIS, 2012)
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