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“A mente que se abre a uma nova ideia, jamais volta ao seu tamanho original”.
(Albert Einstein)



RESUMO

O volume de dados textuais gerados em plataformas de gestao de ideias tem tornado a avaliagdo
destas informacdes, realizada de forma manual, demorada e dispendiosa. Embora a literatura
relate a importancia da utilizacao de ferramentas de mineragdo de dados e texto para a avaliagao
de ideias, poucos trabalhos utilizam tais mecanismos para apoiar os gestores na tomada de
decisdo. O objetivo desta pesquisa ¢ avaliar o potencial de implementacao de ideias alinhadas
ao contexto organizacional, propondo um modelo com base nestas ferramentas. Para a
determinagdo da relevancia de cada ideia foram utilizadas fontes de informagdo externas
visando auxiliar na geracdo de indices, entre eles: o indice de aderéncia ao contexto
organizacional, o indice de atualidade, o indice de originalidade e o indice de tecnologia. Estes
quatro indices compdem ao final o indice de potencialidade da ideia. A representacao do
dominio ocorreu através de uma ontologia, validada por um conjunto de especialistas. Para a
etapa de avaliacao do modelo proposto foi desenvolvido um prototipo aplicado em dois cenérios
de estudo, bem como foram realizados testes com modelos supervisionados e elaborado um
questionario avaliado por especialistas. O primeiro cendrio de estudo foi composto por ideias
coletadas do programa Sinapse da Inovacio® e informacdes extraidas do edital de fomento para
compor o contexto organizacional. Neste cendrio, na etapa de minera¢do de texto o modelo
proposto produziu uma assertividade de aproximadamente 70% na selecdo de ideias
implementadas e obteve 80% de assertividade na indicacdo de grupos de potenciais ideias
quando analisados os principais agrupamentos. O segundo cenario de estudo envolveu ideias
que constam na coletanea #MosquitoNao promovida pelo Ministério da Educagdo. Neste
cenario, o objetivo da andlise foi identificar as caracteristicas da formagao dos agrupamentos e,
a partir disso, analisar os indices gerados pelo prototipo independente do contexto
organizacional, enfatizando a generalidade e aplicabilidade do modelo. Com os resultados
obtidos pode-se afirmar que o modelo proposto permite avaliar o potencial de implementacao
das ideias alinhadas as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional. Isso
ocorre em aspectos como a reducdo do esfor¢o durante a avaliagdo de ideias, bem como a
promocgao de indicios sobre o potencial de implementacdo das mesmas, com o intuito de
suportar os especialistas na avalia¢do e selecdo de quais ideias serdo colocadas em pratica,
otimizando os recursos organizacionais.

Palavras-chave: Gestao de Ideias. Representacdo de Conhecimento. Mineragdo de Texto.



ABSTRACT

The volume of textual data generated in idea management platforms has made the evaluation
of this information, carried out manually, time-consuming and expensive. Although the
literature reports the importance of using data and text mining tools for the evaluation of ideas,
few studies use such mechanisms to support managers in decision making. The objective of this
research is to evaluate the potential for implementing ideas aligned to the organizational
context, proposing a model based on these tools. To determine the relevance of each idea,
external information sources were used to assist in the generation of indexes, including: the
adherence index to the organizational context, the currentness index, the originality index and
the technology index. These four indices make up the idea's potentiality index at the end. The
representation of the domain occurred through an ontology, validated by a group of specialists.
For the evaluation stage of the proposed model, a prototype was developed applied in two study
scenarios, as well as tests were carried out with supervised models and a questionnaire was
evaluated by experts. The first study scenario was composed of ideas collected from the Sinapse
da Inovagao® program and information extracted from the promotion notice in order to compose
the organizational context. In this scenario, during the text mining stage, the proposed model
produced approximately 70% assertiveness in the selection of implemented ideas and obtained
80% assertiveness in the indication of groups of potential ideas when the main groupings were
analyzed. The second study scenario involved ideas contained in the collection #MosquitoNo
promoted by the Ministry of Education. In this scenario, the objective of the analysis was to
identify the characteristics of the formation of clusters and, from there, to analyze the indices
generated by the prototype regardless of the organizational context, emphasizing the generality
and applicability of the model. With the results obtained, it can be said that the proposed model
allows assessing the potential for implementing ideas aligned with strategic themes related to
the organizational context. This occurs in aspects such as the reduction of effort during the
evaluation of ideas, as well as the promotion of indications about the potential of their
implementation. It intends to support experts in the evaluation and selection of which ideas will
be put into practice, optimizing the organizational resources.

Keywords: Idea Management. Knowledge Representation. Text Mining.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Integracao das areas de concentragao com o tema de pesquisa................ 38
Figura 2 — Beneficios da aplicagdo do processo de Gestao de Ideias ........................ 48
Figura 3 — Circulo de inovag¢ao: inovagao apoiada por computador..............c.ec........ 50

Figura 4 — Arquitetura de sistema conceitual de um sistema de gerenciamento de ideias

.................................................................................................................................... 51
Figura 5 - Modelo de inovagao aberta............ccccuveeeiieeeiieeciie e 54
Figura 6 - Papéis da multida0.........ccceeviiriiniiiiiniiicieeceeeeeee e 57
Figura 7 - Matriz termo X dOCUMENTO .......ccueeiiriieriirieniieieeie sttt 70
Figura 8 - Matriz deCOMPOSLA ......eoeeiiiiiiiiieiieeieete ettt e 70
Figura 9 — Representacdo da matriz decomposta ........cceveeeeeerieiiiieniieienie e 71
Figura 10 — Identificacao de rotulos (Iabels).........ccveeveeeeecreeniieiieniieieecie e 71
Figura 11 - DSRM ..ottt sttt st 92
Figura 12 - Etapas da peSqUiSa........c.eereiiiiieiieniieiie ettt e 94
Figura 13 - Desenvolvimento da teSe.......ccevieriieiieiiiieniieeieeie e 95
Figura 14 — Formato de exposic¢do das ideias no site Sinapse da Inovagio®............. 97
Figura 15 - Método de desenvolvimento de ontologia..........cccceeveeriieeniiiiicenicnnneene 105
Figura 16 — Classes da ontologia...........covieriiiiiiiiiiniiiiceeeeeceeeee e 107
Figura 17 — Detalhamento das classes presentes na ontologia..........ccccceceeeveeeennene 110
Figura 18 — Pergunta de competéncia 1 ........ccccocuevieiiiiinieniniiniceciceeceeee 113
Figura 19 — Pergunta de competencia 2 .........ccocvveeiieeniiieeniieeeiee e e e 114
Figura 20 — Pergunta de competéncia 3 .........coceeiieniiiiiinieeiieniceeeseeeeeseeeeene 115
Figura 21 — Pergunta de competencia 4 ...........coceveevieienienennienieneeiceeceeee e 116
Figura 22 — Pergunta de competéncia S ........ccceevevieniieiiinieninienieneeeeeceeee e 116
Figura 23 — Pergunta de competencia 6 ..........coceeiieiiiiiiiniieiiieniceeeee e 117
Figura 24 — Pergunta de competencia 7 .........ccocueeiieriiiiiiinieiiieniceieesee e 118
Figura 25 — Pergunta de competéncia § ...........coceveeviieienieniniienieneeieeeee e 118
Figura 26 — Pergunta de competéncia 9 ..........ccocuevvevieiinieniniienienceeeeceeeeee 119
Figura 27 — Pergunta de competeéncia 10 ........cccccoiiiiiiiiiiniiiiieniiec e 120
Figura 28 — Pergunta de competéncia 11 .......cccccooiiiiiiiiiiiniiiiecceceee 120
Figura 29 — Pergunta de competeéncia 12 .........cccoovieiiiiiiiiniiieieieeieee e 121
Figura 30 — Pergunta de competéncia 13 .........cccoooiiiiiiiiiiniiieieeieceee e 121

Figura 31 — Pergunta de competéncia 14 ..........ccoeeeviieeeiiieeeiieeeee e 122



Figura 32 — Pergunta de competéncia 15 ........cccoeiiiiiiiiiiniieieceeeee e 123

Figura 33 — Modelo de avaliagdo de potenciais ideias..........ccceeeveereerveenieenneennens 135
Figura 34 — Populagao da base de conhecimento e selecao de ideias ...................... 137
Figura 35 — Pré-processamento de 1deias.........ccueeevueeeeiieeeciieeniie e 138
Figura 36 — Transformacao de 1deias ..........ccceeeiieiiieriieiiieniieieeie e 140
Figura 37 — Mineragao de tEXt0......ccueeruiiriieiiieeieeiiieeteeieeeieeteeseeereesaeeesaeeseneennens 142
Figura 38 — Fluxograma do algoritmo de agrupamento ............ccceeeveeerieeenveesenneenn. 143
Figura 39 — Nuvem de termos do vetor de potenciais areas de investimento .......... 150
Figura 40 — Nuvem de termos do vetor de tecnologia ...........ccceevevvevieniieiiienieennns 150

Figura 41 — Visualizagdo dos agrupamentos através de treemap para o primeiro cenario

A€ ANALISE ..t st ettt 152
Figura 42 — Treemap para 0 Cluster 18........cccoouieiiiiiiieiiieeeieee e 153
Figura 43 — Nuvem de termos do cluster 18 ........cccooeeverienieiinieieeeeeeceee 154
Figura 44 — Treemap para 0 CIUSTET O..........cceeeueeeuieeiieiieeieeieeeie e sae e 155
Figura 45 — Nuvem de termos do clUSIer 6 ..........occovouieiiiiiieiieiieeeee e 156
Figura 46 — Treemap para 0 CIUSIEr 4..........ccooiueeiieiiieiieeeeeee e 156
Figura 47 — Nuvem de termos do cluster 4 ..........occcovveeiiininiiiniiiiienieeeeieeeens 158
Figura 48 — Treemap para O ClUSTEr 1........ccccueeeiuiveeoiiieeie et 158
Figura 49 — Nuvem de termos do cluster 1 .........cccccovveiiiiniiiiiiniiiiieniceeeieeeee 159
Figura 50 — Treemap para o cluster 15.........cccoovievieiiniinieniiienieeeeeeceee e 160
Figura 51 — Nuvem de termos do cluster 15 ........cccooevviniininiiniinieiceceeee 161
Figura 52 — Treemap para O ClUSIET 32......ccuueeecuieeeiieeeie ettt 161
Figura 53 — Nuvem de termos do cluster 32 .........cccooveiviiiiiiiiniiiiieniceeeieeeene 162
Figura 54 — Treemap para o cluster 10..........ccccooevieviiiiniinieiinieneeceeceee e 163
Figura 55 — Nuvem de termos do cluster 10 .........ccoocevveriininiinieniieeeceeen 164
Figura 56 — Treemap para 0 cluster 14...........oooouvveeoieeecieeeieecee et 164
Figura 57 — Nuvem de termos do cluster 14 ........ccccooveiiiiniiiiiniiieenceeeeeeeee 165
Figura 58 — Treemap para 0 cluster 30.........ccooecueeiieiiieiiienieeieeee e 166
Figura 59 — Nuvem de termos do c/uster 30 ........cccooevuerieniniinienieeeeceeenene 167
Figura 60 — Treemap para 0 cluster 39.......ccuueevuveeeeiieeie et 167
Figura 61 — Nuvem de termos do cluster 39 ........ccccovveiiiiniiiiiiiiieeeeeeeeee 168
Figura 62 - Formagdo da rede com peso das arestas igual a 0,4 .........cccoevvvevnennen. 173
Figura 63 - Formagdo da rede com peso das arestas igual a 0,5 ..........ccoeeveeeveennnne 175

Figura 64 - Formacao da rede com peso das arestas igual a 0,6 ..........cc.ceevveeennnnne 176



Figura 65 - Formagdo da rede com peso das arestas igual a 0,7 .........ccceevveevreennnnne 177
Figura 66 - Formagdo da rede com peso das arestas igual a 0,8 ...........cceevverreennnne 178

Figura 67 — Visualizagdo dos agrupamentos através de treemap para o segundo cenario

A€ ANALISE ..t st eabee 183
Figura 68 — Treemap para 0 CIUSTEr 17 ........ccveeueeiieaiieiieeieeieeeee e 184
Figura 69 — Nuvem de termos do cluster 17 ........ccoveeverieniinenieniececeeee 185
Figura 70 — Treemap para 0 Cluster O..........coeeecuveeeciieeeciieeeieeeeieeeeieeeevee e ens 186
Figura 71 — Nuvem de termos do cluster 0 ...........cccvveeeieeecieeeiie e eeiee e 187
Figura 72 — Treemap para 0 CIUSTET T.........ccveecueeieeeieecieeeieeieesee et sveeaeesveevaens 188
Figura 73 — Nuvem de termos do C/USIEr T .......cccoovveveeoiinienieeeeneeeeeeee e 189
Figura 74 — Treemap para 0 CIUSIEr 3.........cocueiueeiieiieeeeeeeeeee et 189
Figura 75 — Nuvem de termos do cluster 3 .........oooevoeeiiiiiieiieieeeeee e 190
Figura 76 — Treemap para 0 CIUSTET O..........ccoeeveevueeecieeiieeieeieeeee e eee e sae e 191
Figura 77 — Nuvem de termos do C/USIEr 6 ..........cccoeveeviinienieenieieeeeeeee e 192

Figura 78 - Matriz de CONfUSAO ....cccueeiiiiiiiiiieie et 207



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Tecnologias e ferramentas utilizadas no dominio de Gestao de Ideias....33

Quadro 2 - Comparagao entre inovagao fechada e inovagao aberta..............cceee...e... 53
Quadro 3 - Elementos da ontologia.........c.ccceeviieriieniieiieeieeeeeie e 64
Quadro 4 - Tipos de ONtOIOZIAS ........eeviereiieiieriieiieeie ettt et sere b e 65
Quadro 5 — Pesquisa cientifica e pesquisa tecnolOgiCa .........cccvveevcveeerieeereeeeeiee e, 89
Quadro 6 — Métodos de avaliagdo da DSRM .........coooiiiiiiiiiiiiiciieec e, 93
Quadro 7 — Sintese da abordagem metodologica ..........ccveevvieeiieriiiiiieniieiieeie s 102
Quadro 8 — Sintese da abordagem utilizada nas etapas da pesquisa ...........cccvenueen. 103
Quadro 9 — Perguntas de competéncia definidas............cceeoeeeiiieiiiiiiiniiiiieeeee 106
Quadro 10 - Descrig@o das classes da ontologia ............cceeveeeiieniiiiiiieniieeiiesieeee 107
Quadro 11 - Descrigao das classes da ontologia e suas propriedades de dados....... 108
Quadro 12 - Retorno da pergunta de competencia 6.........cceeeveerieeciienieenieenreeneens 117
Quadro 13 - Retorno da pergunta de competéncia 9.........ccceeeveeviiiiieniieiiienieeieene 119
Quadro 14 - Retorno da pergunta de competéncia 11 ........ccoecveeviiiiieniiiiiienieees 120
Quadro 15 - Retorno da pergunta de competéncia 14 ..........occvveviieenieeenieeenieeenne, 122
Quadro 16 - Atividades de TMPACTO........eeeriiieriieeiieeieeee e 149

Quadro 17 - Atividades de TMPACTO........eeerviieriieeiieeieece e e 180



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Retorno da pergunta de competéncia 1 .........coccuvveveiiieeiiieenciieeciee e, 113
Tabela 2 - Retorno da pergunta de competéncia 2 .........oeecvveeeveeeeiieenieeeeiee e 114
Tabela 3 - Retorno da pergunta de competéncia 3 .........ccoeeveevienieiiiieniieeieenreeieens 115
Tabela 4 - Retorno da pergunta de competeéncia 4 .........ccoeeveeveenieiiieeniieenieenieeieens 116
Tabela 5 - Retorno da pergunta de competéncia S ........c.oeeevvveeiiieeciieeniee e, 117
Tabela 6 - Retorno da pergunta de competéncia 7 .........oeecvveeeereeeeieeenieeeeiee e 118
Tabela 7 - Retorno da pergunta de competéncia 8 .........ccoooveeiienieiiieeniieeiieenieeieens 118
Tabela 8 - Retorno da pergunta de competéncia 10 ..........ccceeeevieriiiiiieniieniienieeien, 120
Tabela 9 - Retorno da pergunta de competéncia 12 .........ccceeeiieiiiiiiieniieiienieeee 121
Tabela 10 - Retorno da pergunta de competéncia 13 .........ccceceeiiiiiieiiiiniienieeee 122
Tabela 11 - Retorno da pergunta de competéncia 15........cccoeeevveviiiciieniiieiienieeiens 123

Tabela 12 — Exemplo de calculo do indice de aderéncia ao contexto organizacional

.................................................................................................................................. 127
Tabela 13 — Exemplo de célculo do indice de atualidade ...........cccoeeevieeeieeennennnee. 128
Tabela 14 — Exemplo de célculo do indice de tecnologia...........ccceevvvveenveeennennee. 129
Tabela 15 — Exemplo de célculo do indice de originalidade.............c.ccevvveennnnnnnee. 131
Tabela 16 - Vetor final da etapa de pré-processamento ..........cccceeevveerveeenieeeenveennne. 139
Tabela 17 - Matriz obtida na etapa de pré-processamento..........ccceecvereereereenneenne. 140
Tabela 18 - Distribui¢ao das ideias coletadas por categoria .........cccceceeveeveeeeenneenne. 146
Tabela 19 - Distribuicdo das ideias coletadas por grau de maturidade .................... 147
Tabela 20 — Ideias que compdem 0 cluster 18 ..........coovveevieercieeniieeeie e, 153
Tabela 21 — Ideias que cOMPOEM O CIUSLET 6 ......ccuveeeeeeiieieeiee et 155
Tabela 22 — Ideias que cOMPOCM O CIUSIET 4 ......ccueeeveeeeiieiieeiieee et 157
Tabela 23 — Ideias que compdem 0 ClUStEr 1 .......ccvvveeveeeeiiieeiieeie e 159
Tabela 24 — Ideias que compdem 0 cluster 15 .......cvovvvveeciieeiiieeieeee e, 160
Tabela 25 — Ideias que compOem O ClUSTET 32 ........oeveeeiuieiieeiieeie e 162
Tabela 26 — Ideias que compdem 0 cluster 10 ..........ccevvveviieciieniiiiieeieeeeee e 163
Tabela 27 — Ideias que compdem 0 cluster 14 .........ooovvveeviieecieeeieeeee e, 165
Tabela 28 — Ideias que compdem 0 cluster 30 ..........oocveeeeieeeiiieeieeeee e 166
Tabela 29 — Ideias que compdem 0 cluster 39 ........coocvevvuieriieciieiieeeeee e 168
Tabela 30 — Sumarizagdo dos agrupamentos ...........ccceeeeveereeerierieeiieenieeieesereeeeens 169

Tabela 31 — Ideias ordenadas pelo indice de potencialidade..............ccceeeeuveeennnnnee. 170



Tabela 32 - Termos pesquisados no cenario com peso 0,4 ........ccceeeveerveeiienvennnens 174

Tabela 33 - Termos pesquisados no cenario com peso 0,5 ........ccceevvverieeriienveennens 175
Tabela 34 - Termos pesquisados no cendrio com peso 0,6 ........ccccvveerreeerveeecnveenne. 176
Tabela 35 - Termos pesquisados no cendrio com 0,7.........ccceccvveeviiiierieeenieeeneeeenne, 178
Tabela 36 - Termos pesquisados no cenario com 0,8..........ceecveeriiiiiienieenieenreennens 179
Tabela 37 - Sintese dos resultados .......coceveeviiieniiiinieeee e 179
Tabela 38 — Sumarizacao dos resultados por termo-chave ...........ccccoeeveeevveeeneenee. 181
Tabela 39 — Ideias que compdem O ClUSTEr 17 ....cccvveeeeveeeiieeieeee e, 184
Tabela 40 — Ideias que compdem O ClUSLET O .......c..eevuveecueeniieiienie e 186
Tabela 41 — Ideias que cOMPOCM O CLUSLET T ......ccuveeveeeeiieeiieeiieeie e 188
Tabela 42 — Ideias que compOemM O CIUSTEr 3 .......cuvveeeeiieeieeeieeeee e 190
Tabela 43 — Ideias que cOMPOEM O CIUSTEF 6 ......c..uvveeeeeeeiieeeieeeee e 191
Tabela 44 — Analise do coeficiente de Kappa .......c.cccceevevienieeciieniiiiiiecieeieeeieeee 208
Tabela 45 — Matriz de confusao do algoritmo Naive Bayes............coeecueeeuveeveennen. 209

Tabela 46 — Matriz de confusdo do algoritmo Support Vector Machine ................. 209



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Formacao dos agrupamentos ............cecveeeeeveeeieieenieeeesireeesveessneeeseveeennns 151
Grafico 2 - Porcentagem de aCEItOS .......eeervieeruiieeiiieeiieeeiieeeeeeeiee e e e e e e 180
Grafico 3 - Formagao dos agrupamentos no segundo CENnario ...........ceccveeeveerereennens 182
Grafico 4 — Dimensao 1 - Pergunta 1 ........cccccoeiiieiiieniiniiieieceeee e 193
Grafico 5 — Dimensao 1 - Pergunta 2 .........ccccoovvieiiieeciiieeieecee e 194
Grafico 6 — Dimensao 1 - Pergunta 3 ...........ccooviieiiieeiiieeeeee e 195
Grafico 7 — Dimensao 2 - Pergunta 1 ........cccooevieeiiieiieiiiienieciceee e 196
Grafico 8 — Dimensao 2 - Pergunta 2 .........ccceevieeiieiieniieeniieeieesie e eeee e sne e 196
Grafico 9 — Dimensao 2 — Pergunta 3 .........cccoeieiiiiiinienieniieicneceeeeseeeeee e 197
Grafico 10 — Dimensao 2 - Pergunta 4.........c..ccceoieviinienienenicnieieneeneeeeeeeeees 197
Grafico 11 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia I .........ccceevvvvciieriieiieenieennnn. 198
Grafico 12 — Dimensao 3 — Pergunta de competéncia 2 .........c.ccccveeeveerveeieenveennnens 199
Grafico 13 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 3 ........ccceevevervienieniennicneenne. 199
Grafico 14 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 4 ........cccccoeeverveineeniennicneenne. 200
Grafico 15 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia S........cccceeveiveerieeenieeenveennne, 200
Grafico 16 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 6..........cceeevvveerieeenieeennveennne 201
Grafico 17 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 7 .........ccceevevveerveeenieeenveennne 201
Gréfico 18 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 8............coceevverieneeniennieneenne. 202
Gréfico 19 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 9........cceeeevieriineeniennicneenne. 202
Grafico 20 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 10..........cceccvveeviieinieeiniennne, 203
Grafico 21 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 11........cccoevevvivniieiniieeniennne, 203
Gréafico 22 — Dimensdo 3 — Pergunta de competéncia 12 .........ccceoeviiriinennicnnenne. 204
Grafico 23 — Dimensao 3 — Pergunta de competéncia 13 .........ccccceevvieriiiiiennennenne 204
Grafico 24 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 14 ..........cccccveeviieinieeeeieenne, 205

Grafico 25 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 15........ccccoeevviviieinieeeieenne, 206



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ARS — Analise de Redes Sociais

DSRM - Design Science Research Methodology
EGC — Engenharia e Gestdo do Conhecimento
EUA — Estados Unidos da América

GC — Gestao do Conhecimento

GI — Gestao de Ideias

IMS — Idea Management System

LDA — Latent Dirichlet Allocation

LSA — Latent Semantic Analysis

LSI — Latente Semantic Indexing

MI — Mineragao de Ideias

MT — Mineragao de Texto

OI - Open Innovation

OWL — Ontology Web Language

PLN — Processamento de Linguagem Natural

PSM - Problem-Solving Method

RDF - Resource Description Framework

RI — Recuperacdo de Informacdo

SPARQL - Protocol and RDF Query Language
SVD — Singular Value Decomposition

SVM — Support Vector Machine

SWRL — Semantic Web Rule Language

TF-IDF - Term Frequency—Inverse Document Frequency
TI — Tecnologias da Informacgao

TIC — Tecnologias da Informagao e Comunicacao
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
USPTO" - United States Patent and Trademark Office
VSM - Vector Space Model

WS — Web Semantica



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ ..uueeeererererererenesesesesesesesesesesesesssesssssesssesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssses 23
1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA .........ooooimiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 24
1.2 PERGUNTA DE PESQUISA ...ttt 27
1.3 OBJETIVOS ...ttt sttt ettt sttt et sbe et 28
1.3.1  ODJetivo Geral c..eeeneeisenieenseensninsnensecsssecssenssscsssscsssessssssssssssassssesssssssassssassssasssns 28
1.3.2  Objetivos Especificos 28
1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA .......cooviveeieieeeeeeeeeeeeees e 28
1.5 ORIGINALIDADE DA PESQUISA ...ttt 32
1.5.1  CoNtriDUICOES .uuveerierrrrnniicisssnniicsssnsicssssnssessssssssesssssssssssssasssssssssssssssssasssssssnsssssssasssssss 35
1.6 ESCOPO DO TRABALHO ......coiiiiiiieiieieee ettt 35
1.7 ADERENCIA AO PPGEGC......couiiiieeiieiieeeeeiesissese s 36
171 1dentidade.....ccoceeeicnisneiccsssnreccscssnsicssssassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 36
1.7.2  Contexto Estrutural do EGC ........oeiiivniiisnricssnncssnnissnncsssncssssncsssssessssscsssees 38
1.7.3  Referéncias Factuais .39
1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO ......cooiiiiiiirieeeeeeeeeesteeeee e 42
2 FUNDAMENTACAQO TEORIC A....ouueeeeeecrncrnncsesesncsessesssessessssessssessessssessessssess 44
2.1 CONTEXTUALIACAO ..., 44
2.2 DEFINICAO DE IDETA ..o, 45
23 GESTAO DE IDEIAS .......oooiiiieieeeeeeeeeeeeeee e nnans 46
2.4 SISTEMAS DE GESTAO DE IDEIAS .....coooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 48
2.5 INOVACAO ABERTA........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
2.5.1  Crowdsourcing e Gestao de Ldeias.......cccuueeervricssnricssnnicssnnisssnncssnncssnsecssssecssssscsanes 55
2.6 CRITERIOS DE SELECAO DE IDEIAS ........cooiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
2.7 ONTOLOGIA ...ttt sttt et 63
2.7.1  Ontologias e GestaAo de Ideias......uuueinveenrenrrrensueninensenssnensenssnecsaensssessseesssecssnsssaeens 66
2.8 MINERACAO DE DADOS E TEXTO .....oovoueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 68



2.8.1 Técnicas de ANALISE MALFICIAL ....ccoevveeeeneeereeerereeeeeneessessessessssssssssssessssssssssssssssssssssses 69

2.8.1.1 Singular Value DecompoSition (SVD) .........cccuuvuiieiuiieiiieeieeeiieeeieeesieeenveeseeee e 69
2.8.1.2 Latent Dirichlet AIlOCAtION (LDA) ........ccooeeueeveieciieiieeiieeie et 71
2.8.1.3 Latent Semantic Indexing (LSI) ...........ccccueevuieiiiiiiiiiieeiieeeteeeee et 72
2.8.2  Analise de AGrupamento........ccoveeesersseecsecsssecsensssecssnssssesssessssssssasssssssassssessasssssasss 73
2.8.2.1 Representagcdo e Normalizagdo de DOCUMENLOS ............c...cccueeeceeeecrieeeirieeerieeeieeennns 74
2.8.2.2 Vector Space Model (VSM) ..........ouuoueeeeueeeeieeeiiieeeeee et sveeesveeessee e nvee s 75
2.8.2.3 Normaliza¢do utilizando tf~idlf............ccccoeviieiiiiniiiiiieiiee e 76
2.8.2.4 Algoritmos de Andlise de AGrupamentos ...............cccceecceevoeeiieesieeeiiesieeiiesie e 77
2.8 2.4 TKAMEANS. ...ceeiiieeeiiie ettt ettt et e ettt e et e et e e it et e et e et esaeee s 78
2.8.2.4.2KON0OMETL ...ttt ettt ettt et et e st e esnaeeneen 79
2.8.2 43N0 ittt ettt et h e e e bt e bt e et e e h b e enb e e bt e e abeeeabeenbeeenaeenneens 80
2.8.2.5 Meétricas de Avaliagdo de AGrupamentos............ccueeecueeeeveeeceeenireeeniieeenseesnaeesnaeeens 81
2.8.3  Analise de Redes SOCIALS .....ccueevveiiseisseensueisseinsenssnensneissnnsssessssesssessssesssesssesssssssssens 82
2.9 TRABALHOS CORRELATOS ..ottt 84
2.10  CONSIDERACOES FINAIS ... 86
3 METODOLOGIA DE PESQUISA ......ccoviiinrineisenssicsnisesssessssssesssessssssesssssssssseses 87
3.1 PESQUISA CIENTIFICA E PESQUISA TECNOLOGICA...........ccccooevvviireernnans 88
3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH METHODOLOGY (DSRM)....ccccooviiiiiaiieiieeicnns 90
33 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA......ooiiiieteeeeee et 93
3.3.1 Definicio do problema e SOIUCAO......cccvvuricrvericssericssnncsssnncsssncsssrcssssnessssscssssssssssses 95
3.3.2 Definicao dos objetivos para SOIUCAO c...cceveeecvvuricssnrisssnncssnnessnncssnsncssssscssssessssecses 96
3.3.3  Projeto € deSenVOIVIIMENTO .....cccueeervuriessnricssnnicssnnicssnncssssnesssnesssssesssssosssssesssssssssssses 96
3.3.3.1 Coleta dos dados e preenchimento da base de conhecimento ...............c.ccc.oeuuenn.... 96
3.3.3.2  Pré-processamento dos dAdOs...............ccueeecuueeicureesiuieeiieeeeieeeiieeeeeeesreeesreesnaee s 98
3.3.3.3  Transformagao dos dAAOS ...............cccueeeeeeecuieesiiieiiieeeieeecieeeieeeae e ereeesree e 99

3.3.3.4  Agrupamento doS AQAOS .............c..cccueeeeieeeiiieeiiieeeiie et 99



3.3.4 DEMONSIIACAOD wueeeecrcrenricssssassesssssnseesssssssasssssassosssssssassssssssssssssasssssssssssssssssssasssssassssssses 99
R G R TR N 71 | F: 1 11 R 101
3.3.6 COMUNICAGAD...ueeiierrrnriersssanrecssssassesssssnssossssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnssssssssnssssss 102
34 SINTESE DA METODOLOGIA DE PESQUISA ........coovviveeeeeeeeeeesreseseesennns 102
4 REPRESENTACAO DA BASE DE CONHECIMENTO .104
4.1 METODOLOGIA ADOTADA ...ttt 104
4.1.1 Escopo da ontologia 105
4.1.2 Reuso da ontologia .106
4.1.3 DefinicAo d0S CONCEItOS € CLASSES ....ccvvrneeeeiiiccriircsssnnneieiecssssscssssssseccssssssssssssssssesssas 106
4.1.4 Defini¢ao das propriedades e restricoes 107
4.2 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA FORMALIZACAO DA
ONTOLOGIA ...ttt ettt sttt e e s e et e sateeneesaees 112
43 CONSIDERACOES FINAIS ..o, 124
5 DEFINICAO DOS INDICES ....oucuveeeerererenncrensesesessesssssssessssessssessessssessesessessssses 125
5.1 ANALISE DE FONTES EXTERNAS.........oouiioieieieeeeeeeeeseeeeeeeeeee e 125
5.2 INDICE DE ADERENCIA AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL.................... 126
53 INDICE DE ATUALIDADE .......cooviiiiieeeeeeeeeeee e 127
5.4 INDICE DE TECNOLOGIA ......ovvoiiiiiineiieeieeieeie s 129
5.5 INDICE DE ORIGINALIDADE ........cc.ouiuiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 130
5.6 INDICE DE POTENCIALIDADE DE IMPLEMENTACAO DA IDEIA............... 133
5.7 CONSIDERACOES FINAIS .....oouiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee s sess s 134
6 MODELQO PROPOSTO ...cuueiiiiniineicninsencssessnicssessssssssessssnsssssssssssssssssassssssssses 135
6.1 APRESENTACAO DO MODELO..........oooivoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
6.1.1 Populacio da Base de Conhecimento e Selecao de Ideias ..136
6.1.2  Pré-processamento 137
6.1.3  TransSfOrMACAO...cccvveeicrirrriecssssericcssssnsecsssnssesssssssessssssssssssssassessssssssssssssssssssssassssssses 139
6.1.4  Mineracio de Texto 141
6.1.5 Avaliacao das Ideias 144



6.2 CONSIDERACOES FINAIS ..ot 145
7 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS ......ecooererrererrenerensesnsenee 146
7.1 APRESENTACAO DO CENARIO ..ottt 146
7.1.1  Populacio da Base de Conhecimento e Selecao das Ideias .147
7.1.2  Pré-processamento e Transformacao .. 148
713 TransSformMACAQ.....eeeiiiccciiiicsssenstieeccssssssssssssssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 148
7.1.4  Mineracao de Texto 148
7.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS .......ooviiieieeeeeeeeeeeeeseeeeess e 149
7.2.1  Primeiro cenario de analiSe ..........coceveeiverisiissennsenssninsnisssnssesssssesssssssssssssssseans 149
7.2.1.1 Andalise da formagdo da rede de palavras do primeiro cendrio.............................. 171
7.2.2  Segundo cenario de ANALISE......ccceervererrercssnicssanncssanssssansssssnssssssssasssssssssssssssssnsssses 181
7.3 AVALIACAO DA ONTOLOGIA E MODELO PROPOSTOS.........cccoevererrnnne. 192
7.3.1  Analise das Respostas as Perguntas da Dimensao l..........cooceeveercrsnercssnercscnencnns 193
7.3.2  Analise das Respostas as Perguntas da Dimensao 2.........ccceeveeevcuercssnnrcssnercssanecnns 195
7.3.3  Analise das Respostas as perguntas da Dimensao 3.........ccceeeeevvercssnnrcssnercssanscnes 198
7.4 COMPARACAO COM MODELOS PREDITIVOS SUPERVISIONADOS.......... 206
7.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........oooviuevieieieeeieseeeieeesie e 209
7.6 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt e ee e een e 212
8 CONSIDERACOES FINAIS....coviiminniscnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 214
8.1 LIMITACOES ... 217
8.2 TRABALHOS FUTUROS ... .ottt 217
REFERENCIAS ..cuoueemncnnsenssensesssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 220
APENDICE A - Formulirio de avaliagcio da ontologia..........ceceeeueeeereerersereesessesensessesenee 239



23

1 INTRODUCAO

Para superar os desafios impostos pelo mercado de negdcios, organizacdes estdo em
transi¢do na forma como conduzem o processo de inovagdo. De acordo com Baregheh, Rowley
e Sambrook (2009), inovar pode ser caracterizada como a competéncia de transformar ideias
em produtos novos ou melhores, servigos ou processos, com o intuito de alcangar diferenciais
capazes de garantir o sucesso de mercado. Criar e colocar em pratica ideias inovadoras podem
representar uma tatica valiosa para fomentar o crescimento econdémico (MAHROUM; AL-
SALEH, 2013). Fator este, critico para o sucesso do negdcio (POORKAVOOS et al., 2016).
Segundo Poorkavoos et al. (2016), a gestao de ideias reflete de maneira positiva ¢
torna-se uma fonte inimitavel e crucial para o desenvolvimento de inovagdes. Neste sentido, os
autores salientam que recentemente as organizagdes perceberam o potencial das tecnologias em
rede para a geragdo de ideias e desenvolvimento de produtos inovadores. As organizagdes t€m
incentivado e investido na participacdo do cliente no processo de criagdo de valor do produto
por meio de plataformas colaborativas para sugestdes de ideias. Estas sugestdes sdo vistas como
ativos estratégicos para o sucesso da Gestao de Ideias (SALDIVAR et al., 2019).
Maciuliené e Skarzauskiené (2016) corroboram ao afirmarem que o envolvimento de
clientes, fornecedores e colaboradores na criacdo de produtos, tornou-se uma estratégia e
tendéncia no mercado de negdcios. As plataformas de colaboragdao permitem que colaboradores
facam sugestdes de produtos ou servigos, cuja viabilidade serd estudada pelas organizagdes,
funcionando como uma ponte entre os desejos dos consumidores e a empresa.
Estas plataformas auxiliam na geragdo, avaliacdo e selecdo de ideias para serem
colocadas em pratica, possibilitando a formag¢do de um banco colaborativo de ideias capaz de
contribuir no planejamento de a¢des de melhoria continua e na promogdo de inovagdes.
A eficiéncia do processo de gestdo de ideias pode gerar:
e Aumento da produtividade organizacional (SINT et al., 2010);
e Otimizacao dos processos realizados na organizagdo (WESTERSKI; IGLESIAS,
2011);

e Favorecimento na criagdo de novos produtos (POVEDA; WESTERSKI;
IGLESIAS, 2012; XIE; ZHANG, 2010);

e Minimizag¢ao dos custos (KARIMI-MAJD; MAHOOTCHI, 2015);

e Manutencdo da  vantagem competitiva  empresarial (WESTERSKI;
DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013);
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e Geracao de valor comercial por meio das ideias (POVEDA; WESTERSKI;
IGLESIAS, 2012; KARIMI-MAJD; MAHOOTCH]I, 2015).

Entretanto, a area de Gestao de Ideias possui grandes desafios, tais como:

e O excesso de informacao por meio do grande volume de ideias submetidas (SINT
et al.,, 2010; WESTERSKI; DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013; MARTINEZ-
TORRES; OLMEDILLA, 2016; HOORNAERT, 2017; DZIALLAS; BLIND,
2019);

e Os picos subitos de submissdes de ideias (HOORNAERT, 2017; DZIALLAS;
BLIND, 2019);

e A redundancia e trivialidade das ideias (SINT et al., 2010);

e O esforco humano necessario durante o processo de gestdo de ideias
(WESTERSKI; DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013; MARTINEZ-TORRES;
OLMEDILLA, 2016; HOORNAERT, 2017);

e A dificuldade no processamento interno e execucdo de ideias por especialistas da
organizagdo (DZIALLAS; BLIND, 2019), ¢;

e A identificacdo das ideias relevantes perante o volume (HOORNAERT, 2017;
DZIALLAS; BLIND, 2019).

Todos estes desafios impactam diretamente na tomada de decisdo pelos especialistas da
organiza¢do no momento da avaliacdo das ideias, dificultando o gerenciamento das sugestdes
propostas. Embora haja um nimero crescente de pesquisas relacionadas a gestdo de ideias, a
selecdo de ideias pragmaticas e Uteis continua a ser um grande desafio, faltando pesquisas que
utilizem abordagens quantificadas ou orientadas a dados (KARIMI-MAJD; MAHOOTCHI,
2015).

1.1  DEFINICAO DO PROBLEMA

A gestdo de ideias representa o ponto inicial do processo de inovagdo e auxilia na
identificagdo de oportunidades viaveis e provaveis de serem implementadas pela organizagao
(BJORK; BOCCARDELLI; MAGNUSSON, 2010; VANDENBOSCH, SAATCIOGLU; FAY,
2006).

Para tal, faz-se necessario o uso de sistemas de gestdo de ideias com o intuito de utilizar
tecnologias da informagao para auxiliar na geragdo, avaliacdo e sele¢ao de ideias inovadoras,

empregando diferentes processos e critérios dentro do mesmo sistema (LI; LI; CHEN, 2014;
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WESTERSKI; DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013). Estes sistemas sdo considerados um ramo
promissor do mercado de software (FENN; LEHONG, 2011; WESTERSKI; IGLESIAS, 2011).

Por meio de sistemas de gestdo de ideias € possivel criar comunidades de inovagao
aberta. Estas podem fornecer uma ampla gama de ideias e reduzir os custos associados a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (MARTINEZ-TORRES; OLMEDILLA, 2016).

Todavia, os autores Martinez-Torres e Olmedilla (2016); Gabriel et al. (2016) e Dziallas
e Blind (2019) salientam que o principal problema destes sistemas ¢ o alto volume de
informacodes geradas, que devem ser internamente processadas e analisadas por especialistas.
Para Lee et. al (2018) e Hoornaert et. al (2017), essa dificuldade se agrava devido ao formato
ndo estruturado das ideias, sendo que poucos estudos propuseram um método pratico para
resolver o desafio do problema de sobrecarga. Isto ocorre porque a formalizacdo e a
automatizacao do processo de avaliagdao sdo complexas.

Magnusson, Netz ¢ Wéstlund (2014) corroboram e ressaltam que entre os desafios
ocasionados pelo alto volume de submissdes esta a presenca de repeticdes de ideias similares.
Para os autores, uma unica ideia pode aparecer inimeras vezes na base de dados, embora com
especificidades diferentes, porém relacionadas. Tecnologias baseadas na mineragao de dados e
texto, como a analise de agrupamento, podem contribuir neste processo ao detectar numa meta-
analise de ideias semelhantes, apontando possiveis padroes e tendéncias (MAGNUSSON;
NETZ; WASTLUND; 2014).

Essas tecnologias tornam possivel processar e visualizar dados de forma mais eficaz,
proporcionando aos especialistas explorar o conhecimento de dominio e de dominios adjacentes
para encontrar possiveis novas solucdes por meio da exploragdo interativa dos dados
(ESCANDON-QUINTANILLA; GARDONI; COHENDET, 2018; WESTERSKI;
KANAGASABALI 2019). Permite também uma analise mais eficiente de grandes volumes de
dados e uma visualizacdo rapida para a exploracdo e a interpretacdo dos resultados
(ESCANDON-QUINTANILLA; GARDONI; COHENDET, 2018; KOHL et al., 2019).

Deste modo, pode-se afirmar que o conhecimento envolvido no dominio de gestdo de
ideias ¢ geralmente latente e deve ser descoberto de forma adequada, usando métodos
quantitativos, como a mineracdo de dados e texto ou abordagens baseadas em dados,
amplamente utilizadas nas ultimas décadas, colaborando na tomada de decisdes (KRIDEL;
DOLK, 2013; KARIMI-MAJD; MAHOOTCHI, 2015; WESTERSKI; KANAGASABAI,
2019).

Contudo, o maior desafio ainda ¢ a selecdo de ideias uteis e pragmaticas para o

desenvolvimento de novos produtos, pois a selecdo de uma ideia pode depender de diferentes
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fatores, como o numero de votos, os comentarios, os pontos ganhos, a quantidade de ideias
apresentadas, a relevancia, a originalidade, o alinhamento de uma ideia a estratégia empresarial
da organizagao e a viabilidade da ideia para implementacao (HOSSAIN; ISLAM, 2015a).

A viabilidade da ideia representa o quao provavel e facilmente pode ser traduzida em
um produto ou servigo comercial. E uma caracteristica central que determina a preferéncia das
empresas tanto do ponto de vista técnico quanto econdmico (CHAN; LI; ZHU, 2018). A
avaliacdo da viabilidade tecnoldgica e econdmica das ideias €, portanto, um critério avaliativo
saliente que naturalmente vem a mente dos tomadores de decisao (CHAN; LI; ZHU, 2018). As
inovacgdes e as novas tecnologias também devem fazer parte da estratégia empresarial e integrar
todos os servigos interessados em qualquer ideia ou abordagem inovadora (GROVER, 2017).
Assim, em vez de meramente prever a adogao de ideias, seria adequado recomendar as ideias
com uma maior possibilidade de serem aceitas pelos tomadores de decisdo da organizagdo
(YOO et al.; 2015).

Além disso, a eliminacdo de ideias com baixo potencial pode impedir que as empresas
sofram investimentos e falhas dispendiosas (FERIOLI et al., 2010). Os tomadores de decisdo,
portanto, devem identificar cuidadosamente as ideias potenciais para o desenvolvimento futuro,
prevendo seu sucesso potencial e os beneficios que elas trazem para a empresa (BERG, 2016).

Deste modo, deveriam ser recomendadas as ideias que possuem alinhamento ao
contexto organizacional (WESTERSKI; KANAGASABALI 2019). O contexto organizacional
pode ser definido como as estruturas abrangentes e sistemas externos ao projeto que
influenciam em seu funcionamento (DENISON et al., 1996). Harrison et al. (2016) vao além e
definem o contexto organizacional como o dominio relacionado a organiza¢ao que possui como
foco recursos duradouros, incluindo caracteristicas estruturais, cultura, capacidade de melhoria
dos recursos, conhecimento e habilidades e infraestrutura de tecnologia da informacao (TI).

A compreensao do contexto organizacional contribui na anélise e tomada de decisdo no
dominio de gestdo de ideias (FERIOLI et al., 2010; CHAN; LI; ZHU, 2018; WESTERSKI,
KANAGASABAL 2019), maximizando o valor de novas ideias e aumentando a probabilidade
de sucesso da inovagdo (CHAN; LI; ZHU, 2018; MIKELSONE; VOLKOVA; LIELA, 2019b).

Entretanto, decidir sobre a probabilidade de sucesso e o grau de alinhamento com os
interesses da organizacao € uma tarefa dificil e demorada (WESTERSKI; KANAGASABALI,
2019). Portanto, previsdes precisas sdo dificeis no estdgio inicial da inovacao, uma vez que
ideias inovadoras geralmente partem das existentes e estdo associadas a incerteza e ao risco
(BAER, 2012). Avaliar se uma nova ideia deve ser transformada em um produto ¢ uma decisao

critica que liga a geracdao e conversdo de novas ideias em produtos promissores. Entender o



27

processo de tomada de decisdo € crucial para maximizar o valor de novas ideias e aumentar a
probabilidade de sucesso da inovagdo (CHAN; LI; ZHU, 2018). Para Steele, Johnson e
Medeiros (2018), o propodsito da avaliagao de ideias € selecionar e desenvolver as ideias
potenciais, ou seja, com maior potencial de sucesso em uma solucao viavel.

Nisto, torna-se significativo possuir indicadores precisos para avaliar claramente as
ideias, uma vez que melhorar o processo de avaliacdo de inovagdes também pode ajudar
investidores na decisdo de financiar ou ndo novos empreendimentos (DZIALLAS; BLIND,
2019).

Apesar desses desafios praticos, a literatura relacionada a mecanismos para filtrar e
avaliar ideias inovadoras ¢ surpreendentemente escassa (CHAN; LI; ZHU, 2018). Ainda nao
ha um processo ou um modelo Unico, adequado para avaliar ideias, utilizando abordagens
quantificadas ou orientadas a dados. Pode-se ressaltar também a necessidade de novos
mecanismos que auxiliam os especialistas a tomarem decisdes sobre a potencialidade de
implementagdo de ideias. Assim, uma dimensdo de decisdo importante a ser considerada ao
longo do processo de gestdo de ideias se refere sobre quais abordagens de mineragdao de dados
e texto utilizar, resultando na descoberta da lacuna desta pesquisa.

Verifica-se, desta forma, a necessidade de maior aprofundamento no ambito da
identificacdo de métodos e técnicas de mineracao de dados e texto utilizados no dominio de
gestdo de ideias, assim como de estudos que busquem quantificar o potencial de implementagao
das ideias.

Considerando que a literatura sobre o tema ainda ndo abrange toda a complexidade e
profundidade das lacunas levantadas, esta tese visa avaliar um conjunto de ideias evidenciando
o potencial de implementacdo de acordo com o contexto organizacional, definido através de
tematicas estratégicas pela organizacdo e, além disso, contribuir na visualizagdo destas
informagdes. Neste sentido, objetiva-se a geragdo de conhecimento cientifico com o intuito de

auxiliar na proposicao de solucdes para as lacunas aqui evidenciadas.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Como avaliar o potencial de

implementagdo de ideias levando-se em consideracao o contexto organizacional?



28

1.3 OBJETIVOS

Nesta se¢ao sao descritos os objetivos, geral e especificos, que se buscam atingir com

o desenvolvimento desta tese.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de avaliagao do potencial de implementacdo de ideias alinhadas ao

contexto organizacional.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Identificar métodos e técnicas de mineragdo de dados e texto para a avaliagdo de
ideias;

e Criar indices que indiquem o potencial de implementacdo de uma ideia;

e Demonstrar a viabilidade do modelo proposto por meio da constru¢do de um

prototipo e da elaboracdo de cenarios de estudo.

Na proxima secao apresenta-se a justificativa e a relevancia do tema de pesquisa.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

Produzir inovagdes ndo ¢ trivial, porém essencial para manutengao da competitividade
organizacional. Fato que constitui um dos fatores criticos para o sucesso do negocio
(FERAUGE, 2012; POORKAVOOS et al., 2016), tornando uma estratégia poderosa para
promoc¢do do crescimento econdmico (MAHROUM; AL-SALEH, 2013; KARIMI-MAJD;
MAHOOTCH]I, 2015).

Nesta perspectiva, as empresas passaram a incentivar e investir na participagdo do
cliente no processo de criacao de valor do produto por meio de plataformas colaborativas para
gestdo de ideias (POORKAVOOS et al., 2016). Plataformas colaborativas sdo cada vez mais
prevalentes e produtivas com os sistemas de gestao de ideias, capturando ideias inovadoras com
o potencial para gerar bilhdes em valor (TOWNE; ROSE, 2016).

O intuito destas plataformas € incentivar os usuarios a apresentarem ideias para criar

ou melhorar produtos e sua experiéncia com a organiza¢do. Por meio das sugestdes de ideias,
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organizagdes exploram a inteligéncia coletiva dos usudrios, fomentando a colaboragio para a
filtragem de ideias, reduzindo desta forma a quantidade de trabalho necessario para a avaliagao
(CARBONE et al., 2012).

As empresas exploram a criatividade, as ideias e o conhecimento dos colaboradores
em beneficio proprio, principalmente no que tange a identificagdo de melhores solugdes para
serem implementadas (CARDOSO, 2016). Por meio da combinacdo de diferentes
conhecimentos e habilidades de colaboradores, cria-se valor de forma mais eficaz e eficiente
(FROW etal., 2015). Portanto, a inovacgao ¢, em grande medida, considerada um processo social
e comunicativo, ¢ a entrada de outros individuos melhora a gera¢dao de ideias nos estagios
iniciais da criacdo e desenvolvimento (BERGENDAHL; MAGNUSSON, 2014).

Para Bergendahl e Magnusson (2014), os sistemas de gestdo de ideias passaram a
constituir plataformas para agdes coletivas de criatividade. Inspirando-se na perspectiva da
inovacdo aberta, muitas empresas t€m trabalhado de forma distribuida e em rede.
Multinacionais como a Dell®, Starbucks®, Cisco®, Canonical®, Repsol®, 3M®, Procter &
Gamble® e Google® usam sistematicamente principios de gerenciamento de ideias para capturar
e refinar ideias de fontes internas e externas para melhorar os resultados da inovagdo e
direcionaram fortes investimentos para o dominio de Gestdo de Ideias (GAMA;
FRISHAMMAR; PARIDA, 2019). Elas perceberam ndo apenas uma oportunidade, mas,
sobretudo, uma necessidade para manter a vantagem competitiva no mercado, aproximando-se
da comunidade de inovacdo e estimulando a inovacdo e a melhoria dos seus produtos
(CARBONE et al., 2012; WESTERSKI; DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013). Com essas
plataformas ¢ possivel aprimorar colaborativamente as ideias propostas, avalid-las e fazer os
seus gerenciamentos em sinergia com outros processos empresariais (WESTERSKI;
DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013).

Neste sentido, Bothos, Apostolou e Mentzas (2012) afirmam que a infernet contribuiu
para criar novos modelos de negdcio e inovagdes com maior participacdo na utilizacao,
producao e difusdo de conhecimento. Com a web 2.0, os usuarios puderam coletivamente, por
meio de servicos e aplicagdes, gerar conteudo através de meio virtual (BOTHOS;
APOSTOLOU; MENTZAS, 2012; DISSANAYAKE; ZHANG; GU, 2015). Um exemplo deste
novo paradigma € a inteligéncia coletiva.

A inteligéncia coletiva refere-se a inteligéncia que emerge das interagdes entre
pessoas. Nas ultimas décadas as tecnologias da web 2.0 possibilitaram novas formas de
inteligéncia coletiva (KHAZAEIL;, XIAO, 2015). O autor Wang (2013), ap6s realizar uma

revisdo, destacou as vantagens de se trabalhar com a inteligéncia coletiva, entre elas: baixo
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custo de acesso a um grande nimero de contribuintes potenciais; geragao de solugdes; acesso a
um grupo maior de colaboradores; especializagdo externa complementar; diversidade em
suposicoes, solugdes, crengas e estimulos; precisdo e julgamentos individuais em grande
numero; diversidade de padrdes de perfis de risco e percepgdes de consumidores sobre a
capacidade de inovagdo de uma empresa.

Elia, Margherita e Passiante (2020) corroboram ao afirmarem que o potencial de adotar
uma perspectiva de inteligéncia coletiva pode residir em duas consideragdes. Primeiro, a ideia
para empreender ¢ uma atividade complexa e articulada, podendo se beneficiar da colaboragao
de individuos e de sistemas que irdo contribuir em um nivel diferente, compartilhando
conhecimento, unindo redes e disponibilizando recursos. Segundo, o uso de tecnologias digitais
pode otimizar a producdo de bens e servigos inovadores e amplificar o impacto ¢ a escala das
redes, além do compartilhamento de conhecimento e experiéncia, Uteis para realizar as
diferentes fases do processo empreendedor (ELIA; MARGHERITA; PASSIANTE, 2020).

Assim, o papel das TIC passa a ser ndo somente o de um artefato por meio do qual o
conhecimento pode ser articulado, armazenado, compartilhado e recuperado, mas também uma
forma para que as empresas possam ampliar suas redes sociais em busca de novos
conhecimentos relevantes (MARTINI; NEIROTTI; APPIO, 2016).

Porém, avaliar e organizar essas contribuicoes ¢ um desafio devido ao volume de
informacdes e a estrutura dos dados representada por colecdes de documentos textuais
(HOORNAERT et al., 2017). A medida que essas colegdes crescem, demandam maior tempo
de avaliagao.

Encontrar ou sintetizar valor a partir de um subconjunto de documentos estreitamente
relacionados pode ser especialmente dificil, exigindo esfor¢os de pesquisa para produzir
tecnologias avangadas que facilitem a analise de texto (LIU et al., 2012). Também para fornecer
recomendacdes para apoiar a navegacao e a descoberta de informacgdes desejadas em sites com
grandes volumes de conteudo textuais (ZHAO et al., 2011).

Segundo os autores Hoornaert et al. (2017), ¢ altamente desafiador para as
organizagdes processarem grandes volumes de informacgdes que fluem por meio de
comunidades de crowdsourcing e identificar as ideias potenciais de investimento. Segundo os
autores, as tentativas de automatizar ou formalizar o processamento de ideias sdo complicadas,
pois novas ideias e suas discussoes sdo geralmente fornecidas como texto. Para Niederberger
et al. (2012), este ¢ um problema de Recuperacao de Informacao (RI) dificil, devido os textos

serem muito curtos e com pouca estrutura predefinida. Os autores citam varios desafios como
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textos usuais e curto, falta de estrutura formal, ideias propensas a erros, escritas desleixadas e
multilinguismo (ideias podem conter palavras de diferentes idiomas).

Deste modo, os tomadores de decisdo podem nao ter tempo suficiente ou recursos
cognitivos para avaliar grandes volumes de ideias (ALKSHER et al., 2016). Beretta (2019)
corrobora ao afirmar que a geracdo de uma grande quantidade de ideias cria um problema de
selecdo, dificultando a identificagdo de quais ideias devem ser transformadas em projetos
formais. Este aumento no nimero de ideias a serem avaliadas acresce significativamente as
despesas das empresas de recursos internos para processar, podendo limitar a abertura da
empresa as ideias mais inovadoras (STEELE; JOHNSON; MEDEIROS, 2018).

Extrair a ideia oculta dos textos é essencial para o processo de tomada de decisdo em
razao do aumento do tempo para processar as informagdes coletadas que podem causar a perda
de produtividade (ALKSHER et al., 2016).

Além disso, menos atengdo tem sido dispendida em outras fases gerenciais criticas,
como estabelecer prioridades entre as ideias inovadoras que sdo geradas nos limites
organizacionais da empresa e na sele¢do das mais consistentes com a estratégia de negocios da
empresa (SALDIVAR et al., 2016).

Segundo os autores Hoornaert et al. (2017), métodos de avaliacdo de conteudo de
ideias baseados em mineragdo de dados e texto sdo promissores, pois podem ser utilizados para
processar grandes quantidades de conteudo ndo estruturado em tempo real, podendo fornecer
previsoes confidveis do sucesso comercial dos produtos propostos e a inten¢do de compra dos
consumidores.

O modelo proposto buscar contribuir no processo de avaliagdo de ideias. Para isto,
torna-se necessario representar o conhecimento de dominio. Nos Sistemas de Gestdo de Ideias,
a representacdo do conhecimento € realizada por meio de ontologias (WESTERSKI et al.,
2013). Segundo Westerski et al. (2013, p. 11): “a ontologia estabelece bases para a gestdo do
conhecimento com base na interligagao de sistemas corporativos e ativos da internet com o
principio de aumentar a consciéncia da informagao e ajudar na avaliagdo da inovacao”.

Ontologias proporcionam uma estrutura para captar os conhecimentos envolvidos e
possibilitam raciocinar sobre o conhecimento coletado, realizando inferéncias e sugestoes, além
de permitir recuperar a informagio de maneira mais precisa e eficiente (HERNANDEZ-
GONZALEZ et al., 2014; AFACAN; DEMIRKAN, 201 1). A formalizagdo da éarea de
conhecimento por meio da ontologia € interessante para a colaboragdo entre humanos e para a
interoperabilidade entre sistemas digitais, criando um modelo de informacdo explicita que

facilita a comunicacdo (HERNANDEZ-GONZALEZ et al., 2014).
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1.5 ORIGINALIDADE DA PESQUISA

O modelo proposto nesta pesquisa combina técnicas de mineracdo de dados e texto,
utilizando como forma de representacdo do conhecimento uma ontologia para auxiliar no
processo de avaliagdo de ideias alinhadas ao contexto organizacional. Mais precisamente,
busca-se contribuir no processo de tomada de decisdo, auxiliando especialistas de dominio na
avaliacdo de ideias alinhadas as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional.

Para identificar o problema e propor uma soluc¢ao foi necessario realizar uma busca
sistematica, além da procura de uma lacuna de conhecimento que correlacione a gestao de ideias
e os métodos e técnicas de mineracdo de dados e texto que podem contribuir ou melhorar a
avaliacdo das ideias. Nesta tese, o termo potenciais ideias representa o potencial de
implementagao de determinada ideia.

Com o objetivo de obter uma visdo mais aprofundada e completa, a revisdo sistematica
de literatura foi realizada por meio da expressao de busca (“idea management” or “idea
generation” or “idea mining” or “crowdstorm*”) AND (“cluster®” or “text mining” or “data
mining” or “crowdsourcing” or “quatitative analysis”’), nas bases de dados Scopus®, Web of
Science® e Science Direct ®. A escolha das bases ocorreu em funcdo da credibilidade e
relevancia. Também se pesquisou pela expressao de busca contendo os termos ("evaluation
idea" and ("text mining idea" or "data mining")), contudo ndo foi identificado nenhum
documento relacionado.

A revisdo realizada inicialmente em 2017 passou por atualizagdes constantes e buscou
sempre por novos artigos relacionados ao tema de pesquisa. A ultima revisdao que objetivou
encontrar novos documentos ocorreu em dezembro de 2019. A base de dados da Science
Direct®retornou 24 artigos contento a expressio nos campos de titulo, resumo e palavras-chave.
Na base Web Of Science® foram encontrados 106 documentos que continham a expressio no
campo topico. Na base Scopus® foram identificados 143 documentos condizentes com a
expressao nos campos de titulo, resumo e palavras-chave. A pesquisa totalizou o montante de
163 artigos sem repetigao.

Dos 163 artigos analisados e classificados como relevantes para a pesquisa, apenas
oito apresentavam meétodos ou técnicas de mineracgao utilizadas no contexto de gestdo de ideias.
A discussado dos artigos € realizada na Se¢do 2.9 do Capitulo 2. Durante a revisdo sistematica,
ndo foram encontrados artigos que tivessem como foco a avaliagdo de ideias com base em
métodos e técnicas de mineragdo de dados e texto alinhadas as tematicas estratégicas

relacionadas ao contexto organizacional.
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Esses numeros demonstram como sdo incipientes os estudos relacionados ao tema. Ao

analisar as publicacdes resultantes da revisdo bibliografica apresentada no Quadro 1, pode-se

perceber que nenhum dos estudos investigou o potencial de implementagao de ideias alinhadas

as tematicas estratégicas envolvidas no contexto organizacional por meio de métodos e técnicas

de mineracao de dados e texto, com o intuito de contribuir na tomada de decisdo. Portanto, ¢

possivel constatar um campo propicio para novas pesquisas.

Quadro 1 - Tecnologias e ferramentas utilizadas no dominio de Gestao de Ideias
Autor(es)

Finalidade

Utilizar um método de agrupamento
baseado em uma rede Hebbian,
capaz de aprender os principais
componentes dos dados de forma
continua.

Niederberger
et al.

2012

Utilizar um  algoritmo  de
agrupamento para descobrir se os
caminhos gerados por maquinas
produzem maior fluéncia e
amplitude no processo de ideagao.

Chan, Dang
e Down

2016

Desenvolver um modelo baseado
em ontologias e analise de
agrupamento para apoio a Gestao de
Ideias. A meta ¢é contribuir no
processo de tomada de decisdao. O
algoritmo utilizado no agrupamento
foi o Lingo®.

Sérgio,
Souza e
Gongalves

2017

Criar uma  plataforma para
possibilitar postar ideias, visualiza-
las de outros usuarios ¢ as postadas
pelo solicitante, mover ideias de (B)
para (C) para organizar, visualizar
um minimap do espaco de trabalho,
além  de  visualizar  ideias
semelhantes. A plataforma também
calcula uma matriz aproximada de
similaridade de ideias usando o
Algoritmo ¢-Distributed Stochastic
Neighbor Embedding (t-SNE).

Siangliulue
et al.

2016

Recomendar  ideias  utilizando
técnicas de mineracdo de texto,
incluindo #f-idf e analise de
sentimento.

Lee et al.

2018

Id Método/Técnica de
Mineraciao de Dados e Texto
1
Analise de Agrupamentos
2
Analise de Agrupamentos
3
Analise de Agrupamentos
4
Algoritmo t-SNE
5
Algoritmo #/-idf e Analise de
Sentimento
6
Método automatizado de
Recuperacao de Informacao

Desenvolver um método que inclui
simultaneamente os 3Cs em relagdo
a novas ideias  (conteudo,
experiéncia de colaborador e
feedback da multidao). Utilizar
também métodos lineares classicos e
métodos nao-lineares de

Hoornaert et
al.

2017
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aprendizado de maquina para prever
a implementacao de ideias.

7 Classificag@o de ideias com base na | Westerski e 2019
analise da capacidade de inovagdo | Kanagasabai
disruptiva das ideias. Assim, utilizar
um conjunto de ferramentas
analiticas e algoritmos de detec¢do
outlier.

8 Utilizagdo do software Leximancer® | Wehnert et 2018
® | para recuperar informagdes dos | al.
textos das ideias e obter insights
sobre o discurso.

Fonte: Adaptado de Sérgio e Gongalves (2019)

Mineracao de dados e texto

Ferramenta Leximancer

Conforme pode ser observado, o Quadro 1 estd dividido em quatro categorias
representadas por tons de cinza e branco. As linhas 1, 2 e 3 correspondem a aplicagdo da analise
de agrupamento no dominio de Gestdo de Ideias e Crowdsourcing. As linhas 4 e 5 se referem
a utilizagao de algoritmos no contexto de Gestao de Ideias e Crowdsourcing, enquanto que as
linhas 6 e 7 dizem respeito a introducdo de métodos baseados em mineragao de dados e texto.
E, por ultimo, a utilizagdo da ferramenta Leximancer®.

Este processo possibilitou a defini¢ao inicial do problema de pesquisa e de algumas
formas preliminares em como solucioné-lo. No que tange ao ineditismo desta tese, verificou-se
que as pesquisas relacionadas a avaliacao de ideias, em sua maioria, sdo estudos que configuram
levantamentos descritivos de métodos e técnicas orientados a dados.

Nos esbogos iniciais do objeto de pesquisa, a tematica acerca da avaliagdo de ideias
com o emprego de métodos e técnicas de mineragdo de dados e texto, mostrou-se promissora.
Ao avangar no entendimento do tema, verificou-se que o provimento de tematicas estratégicas
vinculadas ao contexto organizacional € essencial para que tais ideias possam ser elucidadas
como potenciais para receberem investimentos. Além disso, a criagdo de indices baseados em
fontes externas, oriundas da web, como a base de patentes dos Estados Unidos da América
(EUA) e a base de artigos cientificos Semantic Scholar®, é essencial para que o processo de
avaliacdo de ideias efetivamente promova valor a organizagdo. Por fim, a representagdo
semantica da base de conhecimento visa proporcionar a formaliza¢do e conceitualizacdo
compartilhada do dominio. Neste contexto, foi identificada uma oportunidade para tratar deste
tema de forma inédita, com a proposicdo de um modelo para avaliacao de ideias alinhadas as
tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional. Desta forma, pode-se contribuir

na visualizacdo dos dados por meio da andlise de agrupamento e outras abordagens de

visualizacdo de informagdo. A instancia¢do do modelo visa reduzir o tempo dispendido com o
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processo de avaliagdo por especialistas de dominio e contribuir na tomada de decisdo de quais

ideias devam ser selecionadas, otimizando, desta forma, os recursos organizacionais.

1.5.1 Contribuicoes

A principal contribuicdo desta pesquisa consiste na proposicdo de um modelo para
avaliacdo de ideias alinhadas as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional.
O modelo utiliza a representacdo semantica, bem como métodos e técnicas de mineracao de
dados e texto para a avaliagdo do potencial de implementacdo de ideias.

Além da contribuigdo principal, sdo apresentadas outras contribuigdes da referente
pesquisa:

e Defini¢do de uma estrutura de dados para armazenamento, recuperagao ¢ analise

das ideias;

¢ Criagdo de uma ontologia para representacdo do dominio;

e Implementagao de um protétipo que ateste a viabilidade do modelo proposto, bem

como a aplica¢do em cenarios de estudo;

e Criagdo de indices para a avaliagdo do potencial de implementacdo das ideias;

e Construg¢do de uma base de conhecimento voltada a representacdo das ideias, do

contexto organizacional e dos resultados obtidos com o modelo.

A proxima se¢do demonstra o escopo da presente pesquisa.

1.6 ESCOPO DO TRABALHO

Esta tese busca avaliar o potencial de implementagdo de ideias alinhadas as tematicas
estratégicas relacionadas ao contexto organizacional, identificando caracteristicas e
particularidades contidas em uma base de conhecimento. Sendo assim, caracteristicas como
desempenho e interface grafica ndo serdo levadas em consideracao, pois nao sdo essenciais para
atingir os objetivos.

O modelo proposto utiliza-se de uma série de métodos e técnicas de mineragao de
dados e texto, ndo tem como pretensao trazer uma contribuicao direta para determinada técnica
ou método em si.

A abordagem utilizada para a tarefa de agrupamento foi proposta por Alvarez (2018),

que utilizou uma versdo modificada do algoritmo K-means.
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Para representar a base de conhecimento do modelo foi desenvolvida uma ontologia.
Entretanto, ndo ¢ o foco desta tese apresentar técnicas de modelagem ou cria¢ao de ontologias.

Também nao € intuito desta tese que o prototipo desenvolvido para suportar o modelo
proposto apresente caracteristicas de um produto final, uma vez que ele sera desenvolvido para
avaliar o modelo proposto.

Para a avaliagdo do modelo proposto, serdo utilizadas ideias coletadas manualmente
de bases de ideias disponiveis na web. Também sera realizada a avaliagao do modelo e ontologia
propostas com especialistas da area. Por fim, testes com modelos preditivos supervisionados
serdo efetuados. Nao se constitui como objetivo desta tese o desenvolvimento de um novo
método de agrupamento de dados.

Esta tese baseia-se na premissa de que o conhecimento contido nas ideias pode ser
analisado, explicitado e visualizado por meio de técnicas de mineragao de dados e texto,
evidenciando padrdes e tendéncias em ideias alinhadas as tematicas estratégicas relacionadas

ao contexto da organizacao.

1.7 ADERENCIA AO PPGEGC

O objetivo desta secdo € contextualizar e evidenciar a aderéncia do trabalho proposto
ao objeto de pesquisa do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento. Para isso, dividiu-se a secdo em trés subse¢des que apresentam a identidade da
tese, o contexto estrutural da pesquisa no PPGEGC e as referéncias factuais relacionadas a

pesquisa.

1.7.1 Identidade

A presente tese possui como area de concentracdo a Engenharia do Conhecimento, na
linha de pesquisa: Teoria e Pratica em Engenharia do Conhecimento. Esta linha trabalha com a
criacdo, o desenvolvimento e a implantacdo de solucdes da Engenharia do Conhecimento em
organizagdes (EGC, 2017).

A area de Engenharia do Conhecimento (EC) determina metodologias e ferramentas
para capturar e modelar o conhecimento com a inten¢do de tornd-lo independente de seres
humanos, possibilitando a formalizac¢do e apropriacdo deste conhecimento por organizagdes ou

sistemas.
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A EC objetiva transformar o processo de construcdo de sistemas baseados no
conhecimento com o desenvolvimento de métodos, linguagens e ferramentas apropriadas
(KAHRAMAN, 2014). Segundo Kahraman (2014), torna-se muitas vezes necessario em
sistemas de engenharia do conhecimento, solucionar problemas complexos com recursos
incompletos, fato que demanda um tratamento adequado da incerteza e confianga nas opinides
dos especialistas. O autor também destaca que as técnicas de modelagem e analise da incerteza
na engenharia do conhecimento apresentam ferramentas analiticas e uteis, apropriadas para
analistas atuais e futuros e para profissionais que procuram compreender os fundamentos do
conhecimento.

Sistemas de conhecimento podem impactar no aumento da produtividade, preservacao
de conhecimento e melhorar o processo de tomada de decisdo. Schreiber et al. (2000) definem
sistema de conhecimento como sendo “qualquer sistema de informagdo que gerencie, armazene
e/ou aplique conhecimento organizacional explicitamente representado”.

A EC possui como intuito pesquisar ¢ desenvolver técnicas e ferramentas para a
codificacdo, formalizagdo e gestdo do conhecimento; métodos de andlise da estrutura e
processos em atividades intensivas em conhecimento; sistemas de conhecimento.

O objetivo do PPGEGC ¢ investigar, conceber, desenvolver e aplicar modelos,
métodos e técnicas relacionados tanto a processos/bens/servigos como ao seu conteudo técnico-
cientifico (EGC, 2017). A contribui¢do da EC vem ao encontro ao objeto de pesquisa do
Programa de Pés-Graduacdo e estd relacionado a macroprocessos de explicitacdo, gestdo e
disseminac¢do do conhecimento.

Dentre os macroprocessos estudados pelo Programa, esta tese trabalha na gestdo,
formalizagdo, codificacdo e explicitacio do conhecimento de dominio. A formalizacdo e
codificacdo presente no modelo desenvolvido estdo baseadas em uma ontologia voltada ao
dominio em questdo e na andlise de agrupamento, por meio da formacdo de grupos de ideias
semelhantes alinhadas ao contexto organizacional. A explicitacdo do conhecimento ocorre por
meio de técnicas de mineragao de dados e texto, bem como por meio da visualizacdo de
informagdo. Assim, a gestdo do conhecimento ocorre na promog¢ao e suporte ao processo de
avaliagdo e auxilio a tomada de decisdo para avaliagdo de ideias.

A pesquisa esta situada ainda no ambito interdisciplinar que, segundo o autor Repko
(2008), busca avancar as fronteiras disciplinares para criar novos conhecimentos com base em
problemas de pesquisa em comum. Vale salientar que as atividades atribuidas a area de
Engenharia do Conhecimento relacionam-se com as demais areas de concentra¢do do programa,

Gestao do Conhecimento e Midia do Conhecimento nos seguintes aspectos:
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e Pesquisa e desenvolvimento de metodologias de identificagdo,
representacao e gestdo de conhecimento;

e Aplicagdo de sistemas de conhecimento a gestdo do conhecimento
organizacional (formaliza¢do, memoria e tomada de decisdo);

e Aplicagdo de sistemas de conhecimento a interagdo homem-maquina,
como suporte aos trabalhadores de conhecimento, inclusive na educacao;

e Aplicagdo de sistemas de conhecimento em mundos virtuais interativos
visando a melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos de treinamento
e capacitacao (EGC, 2017).

A Figura 1 retrata a integracdo das areas de concentragdo do Programa de Pos-

Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento envolvidas na pesquisa.

Figura 1 — Integrac@o das areas de concentragdo com o tema de pesquisa.

Gestao do
Conhecimento

Midea do Modelo Engenharia do
Conhecimento  Propeste  Conhecimento

Fonte: Autora

1.7.2 Contexto Estrutural do EGC

A Engenharia de Conhecimento surgiu a partir da Inteligéncia Artificial. Seu principal
produto eram os sistemas baseados em conhecimento. Produto este intensificado apds a década
de 90, momento em que o conhecimento tornou-se um elemento estratégico para as
organizagoes.

Com a popularidade dos sistemas baseados em conhecimento, criou-se a necessidade
de uma abordagem sist€émica para o desenvolvimento e criacdo dos sistemas (STUDER,

BENJAMINS; FENSEL, 1998).
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Segundo Studer, Benjamins e Fensel (1998), a Engenharia do Conhecimento trabalha
com a aplicacdo de teorias, métodos e ferramentas direcionadas & modelagem e representagao
do conhecimento de determinado dominio. Tem como objetivo auxiliar em tarefas intensivas
em conhecimento e assim fornecer elementos para a Gestao do Conhecimento (SCHREIBER
et al., 2000).

Ainda segundo Schreiber (2007), a EC prové orientagdes sobre qual o momento e os
procedimentos para aplicar técnicas de representacdo de conhecimento para resolver problemas
especificos.

Para tal, os objetivos da area de Engenharia do Conhecimento incluem:

A pesquisa e o desenvolvimento de técnicas e ferramentas para a
formalizagdo, codificagdo e gestdo do conhecimento; métodos de analise da
estrutura e processos conduzidos por profissionais em atividades de
conhecimento intensivo; pesquisa ¢ desenvolvimento de sistemas de
conhecimento (EGC, 2017).

No que diz respeito ao escopo desta tese, o aspecto que a contextualiza na area de
Engenharia do Conhecimento reside no fato do modelo possuir como objetivo a materializagao,
principalmente dos macroprocessos de explicitacdo, formalizacdo/codificacdo e gestdo do
conhecimento.

Ao desenvolver um sistema de conhecimento voltado ao dominio de gestdo de ideias,
em que o conhecimento ¢ representado por intermédio de uma ontologia, acredita-se prover
auxilio a avaliacdo de ideias alinhadas ao contexto organizacional, contribuindo na tomada de

decisdo por especialistas da organizagao.

1.7.3 Referéncias Factuais

Na area de Representagdao Semantica foram encontrados 39 trabalhos, sendo os mais
atuais:

e BOTELHO, Mauricio. Aplicagdo de Ontologias na Organiza¢cdo de Contetdos
para Apoio a Equipes de Desenvolvimento de Software. Dissertacdo (Mestrado) -
Programa de Poés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2015.

e BRAGLIA, Israel. Um Modelo Baseado em Ontologia e Extracdo de Informacao
como Suporte ao Design Instrucional na Geracdo de Midias do Conhecimento.
Tese - Programa de Pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,

Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2014.
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CARDENAS, Yuri Gomes. Modelo de Ontologia para Representagdo de Jogos
Digitais de Disseminagdo do Conhecimento. Dissertacdo (Mestrado) - Programa
de Poés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2014.

CECI, Flavio. Um Modelo Baseado em Casos ¢ Ontologia para Apoio a Tarefa
Intensiva em Conhecimento de Classificacdo com Foco na Analise de Sentimento.
Tese- Programa de Pos-graduacao em Engenharia e Gestao do Conhecimento,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

JUNIOR, Vanderlei Freitas. Ontologia para Representacdo Semantica de
Indicadores de Desempenho Considerando Aspectos de Vaguidade,
Temporalidade e Relacionamento entre Indicadores. Tese- Programa de Pos-
gradua¢do em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

PEREIRA, Larissa Mariany Freiberger. OGDPub: uma ontologia para publicacao
de dados abertos governamentais. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pos-
gradua¢do em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2017.

SERGIO, Marina Carradore. Um Modelo Baseado em Ontologia e Analise de
Agrupamento para Suporte a Gestdo de Ideias. Dissertagdo (Mestrado) - Programa
de Pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2016.

SILVA, Thales do Nascimento da. Um Modelo Baseado em Ontologia para
Suporte a Tarefa Intensiva em Conhecimento de Recomendagdo. Dissertagdao
(Mestrado) - Programa de Poés-graduacdo em Engenharia e Gestao do

Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2015.

No dominio de Gestao de Ideias foram encontrados oito trabalhos aderentes ao tema,

sendo estes:

ALVAREZ, Guilherme Martins. Andlise de Agrupamentos e€ Mineragdao de
Opinido como Suporte a Gestao de Ideias. Dissertacao (Mestrado) - Programa de
Pos-graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal

de Santa Catarina, Florianépolis, 2018.
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DOROW, Patricia Fernanda. O Processo de Geragdo de Ideias para Inovacgao:
Estudo de Caso em uma Empresa Nautica. Dissertagao (Mestrado) - Programa de
Pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, 2013.

MIGUEZ, Viviane Brandao. Uma Abordagem de Geracao de Ideias para o
Processo de Inovagado. Dissertacao (Mestrado) - Programa de Pos-graduacao em
Engenharia e Gestao do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012.

PRADA, Charles A. Proposta de modelo para o gerenciamento de portfolio de
inovacdo: modelagem do conhecimento na geracdo de ideias. Dissertagao
(Mestrado) - Programa de Poés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2009.
RIBEIRO, Alessandro Costa. Modelo de Reconhecimento de Padrdes em Ideias
usando Técnicas de Descoberta de Conhecimento em Textos. Dissertacao
(Mestrado) - Programa de Pos-graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.
ROCHADEL, Willian. Identificacdo de Critérios para Avaliagdo de Ideias: Um
Método Utilizando Folksonomias. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pods-
graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

SERGIO, Marina Carradore. Um Modelo Baseado em Ontologia e Analise de
Agrupamento para Suporte a Gestao de Ideias. Dissertacao (Mestrado) - Programa
de Pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2016.

VALDATI, Aline de Brittos. Processo de selecdo de ideias em empresas
inovadoras. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pos-graduacao em Engenharia
e Gestao do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,

2017.

Na area de Analise de Agrupamento os trabalhos relacionados foram:

ALVAREZ, Guilherme Martins. Andlise de Agrupamentos e Mineragdo de

Opinido como Suporte a Gestao de Ideias. Dissertacao (Mestrado) - Programa de
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Pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, 2018.

CECI, Flavio. Um Modelo Semiautomatico Para a Construcao e Manutengao de
Ontologias a partir de bases de documentos ndo estruturados. Dissertacao
(Mestrado) - Programa de Poés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2010.
SERGIO, Marina Carradore. Um Modelo Baseado em Ontologia e Analise de
Agrupamento para Suporte a Gestao de Ideias. Dissertacdo (Mestrado) - Programa
de Poés-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade

Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

Diante das referéncias apresentadas, a presente tese € aderente ao Programa por propor

um modelo baseado em conhecimento. Compreende-se que o trabalho esta de acordo com a

area de concentragdo de Engenharia do Conhecimento e tem como objetivo promover suporte

a area de Gestao de Ideias, além de possui trabalhos anteriores que abordam tematicas similares.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho ¢ composto por oito capitulos descritos a seguir:

O primeiro capitulo apresenta o tema e os objetivos desta pesquisa, suas
delimitagdes e aderéncia ao programa de pds-graduagao;

O segundo capitulo é composto pelo referencial tedrico, abordando os assuntos
principais relacionados a pesquisa como: Gestdo de Ideias, Mineragdo de Dados e
Texto, Ontologia e Trabalhos Correlatos;

No capitulo 3 ¢ apresentada a metodologia de pesquisa empregada no
desenvolvimento do trabalho;

No capitulo 4 ¢ apresentada a ontologia proposta, com a descri¢do detalhada das
classes, propriedades de dados e propriedades de objetos;

No quinto capitulo apresenta-se a defini¢do dos indices, com a descricao detalhada
dos calculos;

No capitulo 6 ¢ apresentado o modelo proposto, com a descri¢do completa das
etapas que o compdem,;

No sétimo capitulo apresenta-se a analise e discussao dos resultados alcangados

por meio dos cendrios de estudo;
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Por fim, as consideracgdes finais desta tese e as perspectivas de trabalhos futuros. Por

conseguinte, sdo disponibilizadas as referéncias utilizadas na pesquisa e os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os topicos apresentados neste capitulo fundamentam a pesquisa elaborada,
envolvendo: Contextualiza¢dao, Definicdo de Ideia, Gestao de Ideias, Sistemas de Gestao de
Ideias, Inovacdo Aberta, Critérios de Selecdo, Ontologia, Mineracdo de Dados e Texto e
Trabalhos Correlatos. A seguir serd apresentado o referencial teodrico que envolve cada um dos

topicos.

2.1 CONTEXTUALIACAO

Segundo Chesbrough (2003b), Tidd, Bessant e Pavitt (2005) e Koulopoulos (2011), a
inovagdo pode ser caracterizada como um processo de mudanca com valor mensuravel,
assumindo dimensao estratégica, no qual as ideias sdo transformadas em negocios viaveis.

Aplicar a gestdo de ideias, segundo Chesbrough (2012), gera baixo custo, pois €
possivel buscar uma gama de novos conhecimentos a partir da comunidade global, visto que ha
disponibilidade de conhecimentos em bancos de dados cientificos publicos e artigos online em
diferentes areas do conhecimento. Para o autor, existe “um cenario de fartura de conhecimentos,
ideias novas e estimulantes que podem surgir a partir de inumeros lugares” (CHESBROUGH,
2012, p. 127). A utilizacao do conhecimento disponivel em rede configura um novo modelo de
gestdo, caracterizado como um modelo de inovagdo aberta (CHESBROUGH, 2003b). A
inovagao aberta “¢ um paradigma que assume que as empresas podem e devem usar ideias
internas e externas para o mercado” (BUCHELER; SIEG, 2011, p. 328).

Produzir inovagdes torna-se uma estratégia fundamental de criacdo de valor e de
competitividade (COHN; KATZENBACH; VLAK, 2008; KOULOPOULOQOS, 2011; PRIEM;
CARR 2012). Esta estratégia intensificou-se com a web 2.0 e propiciou a criagdo de um mundo
virtual de inteligéncia coletiva, gerando conexdo e colaboracdo entre multiddes para o
desenvolvimento do processo inovador. As organizagdes passaram a desenvolver plataformas
para coletar ideias externas, visando impulsionar o processo de inovacdo interno
(ADAMCZYK; BULLINGER; MOESLIN, 2011).

Esta abordagem envolve o conceito de crowdsourcing que, segundo Howe (2006),
transforma o processo de inova¢do mais colaborativo. Neste sentido, os atores deste processo
participam com sugestdes para determinados problemas, contribuindo no processo de inovagao

(MURAH et al., 2013).
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Contudo, o envolvimento de colaboradores no processo de gestdao de ideias ndo € uma
pratica recente. No passado, as organizagdes abriam seus processos de inovagao, solicitavam
sugestoes e ideias de clientes, funcionarios e membros por meio de “caixas de sugestdes” fisicas
localizadas em areas comuns (FAIRBANK; WILLIAMS, 2001).

O surgimento de tecnologias sociais e colaborativas baseadas na web transformou
esses mecanismos para coletar recomendacdes dos colaboradores em Sistemas de
Gerenciamento de Ideias (IMS) ativos, sofisticados e dedicados. Mecanismos estes que
permitem que as pessoas proponham ideias, além de classificar e realizar comentarios sobre

ideias de outros usuarios (SALDIVAR et al., 2019).

2.2 DEFINICAO DE IDEIA

Segundo Gurteen (1998), uma ideia consiste em algo que ainda ndo foi testado,
comprovado e realizado. Michalko (2003) defende que uma ideia ¢ caracterizada por um
pensamento produtivo, € olhar as mesmas coisas sob uma nova linha de pensamento em busca
de novas alternativas. Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2005), sdo conceitos ou pensamentos
transformados em artefato tangivel, em invencao. Para Koen et al. (2002), ¢ a solucdo inicial
para um problema elaborado.

A 1ideia ¢ fruto do pensamento humano e pode ser expressa de diferentes maneiras, tais
como: opinido, plano, imagem, prospeccdo, previsdo e avaliacdo sobre um assunto especifico
(LEE, 2012). Para Kruse et al. (2013), ideia ¢ uma imagem formada na mente humana,
escondida em grandes quantidades de dados.

Thorleuchter, Van Den Poel e Prinzie (2010) definem ideia como uma imagem
existente ou formada na mente, mas que pode ser escrita como informagao textual. Os autores
afirmam que uma ideia ¢ a combinagdo de um meio e um fim apropriado. Para os autores, ideias
podem ser a base de avangos tecnoldgicos. Thorleuchter e Van Den Poel (2012) entendem como
a combinacao de varias palavras técnicas que aparecem juntas em um padrao textual.

No contexto da inovacdo, uma ideia pode ser definida como “uma oportunidade de
criar valor para novos investimentos” (KORNISH; ULRICH, 2014, p.15). A ideia, ao ser bem
sucedida, pode ser considerada como inovadora (THORLEUCHTER; VAN DEN POEL,
2016). Inovacdes envolvem ideias de produtos e servigos, novas formas de usa-los, novas
aplicacdes inexploradas, apoiadas pela analise de tendéncias emergentes e de cendrios que estao
em mudanga (KANG; KANG, 2009). Neste sentido, o processo de inovagdo inicia com uma

nova ideia e a coloca em pratica para obter um produto inovador que possa ser introduzido com


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296319305260#bib497
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sucesso no mercado e que aumente o valor para a organizagdo ou para o cliente (MCKEOWN,
2008).

Infelizmente, o potencial inovador de uma nova ideia s6 pode ser estimado depois,
ap6és o produto correspondente ser bem sucedido e introduzido no mercado
(THORLEUCHTER; VAN DEN POEL, 2016). Segundo os autores, atualmente uma alta
porcentagem de inovagoes falha porque as ideias ndo inovadoras s3o selecionadas como ponto
de partida. Com isso, o processo de inovagao consome tempo e custo (DISSELKAMP, 2015)
e, portanto, os tomadores de decisdo na area da gestdo da inovagdo precisam de estimativas
anteriores do potencial inovador de uma ideia (THORLEUCHTER; VAN DEN POEL, 2016).

Entretanto, ideias constituem varios problemas conceituais. Liu, Goulding e Brailsford
(2015) realizaram pesquisas e elencaram quatro problemas principais. Primeiramente, o termo
ideia em si nao ¢ totalmente bem definido a partir de uma perspectiva de compreensao. Em
segundo lugar, novas ideias sdo baseadas no conhecimento de dominio, o que torna dificil a
formaliza¢do. Em terceiro lugar, as ideias de dominios exibem caracteristicas amplamente
variaveis. Por ultimo, os métodos para ideacdo sao dificeis de codificar. Essas questoes
implicam que a obtencao de solugdes perfeitas para problemas sem a entrada humana nao ¢

realista (LIU; GOULDING; BRAILSFORD, 2015).

2.3  GESTAO DE IDEIAS

O processo de Gestdo de Ideias ¢ utilizado pelas organizagdes para promover a
inovagdo. Segundo Saldivar et al. (2019), a gestdo de ideias refere-se ao processo de coleta,
desenvolvimento e selecao de ideias para desenvolver produtos ou servigos novos e inovadores,
ou para melhorar os existentes, com o objetivo de envolver os colaboradores na inovagao. Para
Bothos, Apostolou e Mentzas (2012), a gestao de ideias pode ser definida como o “processo de
reconhecer a necessidade de ter ideias, gera-las e avalia-las™.

O processo de gestdo de ideias inclui as fases de preparagdo, geracdo de ideias,
melhoria, avaliagdo, implementacdo e implantagdo (GOCHERMANN; NEE, 2019). Neste
sentido, a gestdo de ideias consiste no processo de captura, armazenamento e organizagdo de
ideias adotadas no processo avangado de front-end. Beretta (2019) destaca que gerar um fluxo
sustentavel de ideias no Front End da inovagdo ¢ fundamental para o desempenho inovador

bem-sucedido das empresas.
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Enriquez et al. (2019) afirmam que as praticas de gestdo de ideias favorecem a captura
de ideias para andlise, executam agdes apropriadas e monitoram o progresso da fase de design
de um produto, servindo para codificar o conhecimento externo, além de envolver questdes-
chave que tratam da aquisi¢do e processamento de informacdes. Segundo os autores Martini,
Neirotti e Appio (2017), essas praticas permitem as organizac¢des confiarem na criatividade, na
atitude empresarial e na motivacdo de todos os funciondrios e colaboradores. Mais
especificamente, as praticas de gestdo de ideias podem ser conceitualizadas como o processo
de reconhecer a necessidade de ideias, subsidiar, gerar, avaliar e priorizar (FLYNN et al., 2003;
VANDENBOSCH et al., 2006; GAMLIN; YOURD; PRATICK, 2007).

Segundo Martini, Neirotti ¢ Appio (2017), para que as praticas de busca externas de
sugestdes de ideias sejam efetivas, as empresas precisam implantar mecanismos internos de
integracdo e sistemas de gestdo de ideias. Com isso, funciondrios capacitados podem explorar
melhor o ambiente, identificar potenciais oportunidades de crescimento de mercado por meio
de inovacao de produtos e deliberar sobre os processos de colaboracdo interna e externa que
sdo necessarios para desenvolver ideias inovadoras (MARTINI; NEIROTTI; APPIO, 2017).

Em outras palavras, as praticas de gestdo de ideias podem fornecer a infraestrutura
necessaria para executar pesquisas externas adequadamente, e garantir que as empresas se
adaptem as oportunidades e tenham processos flexiveis de criagdo de estratégias (MARTINI;
NEIROTTI; APPIO, 2017). Para os autores, a probabilidade de encontrar a recombinagdo de
conhecimento mais vantajosa e competitiva, com base no conhecimento externo, ¢ maior
quando as praticas de gestdo de ideias funcionam ndo apenas como catalisadoras, mas também
como organizadoras de aten¢do, expertise e incentivos. Neste sentido, a gestdo sistematica de
ideias fornece o suporte necessario para transforma-las em projetos (VARINY et al., 2019).

A gestdo de ideias pode trazer varios beneficios para a organizagdo. Na Figura 2 sdo

apresentados alguns dos beneficios.



48

Figura 2 — Beneficios da aplicacdo do processo de Gestdo de Ideias
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Fonte: Sérgio (2016)

2.4  SISTEMAS DE GESTAO DE IDEIAS

Muitas organizagdes utilizam a infernet para criar plataformas organizacionais que
integram conhecimento para produzir inovagdes relevantes aos negocios. Sdo sistemas
automatizados que permitem armazenar, avaliar e analisar ideias (SALDIVAR et al., 2016).

Fundamental neste processo, as TIC passaram a favorecer o surgimento de redes
flexiveis em portais hierarquicos e sistemas holisticos de conhecimento. Ao utilizarem
tecnologias presentes na web 2.0, as empresas podem optar por interagir com comunidades de
inovagio ou publicar desafios de inova¢do em plataformas de inovacdo (FREY; LUTHIE;
HAAG, 2011).

O surgimento de tecnologias sociais e colaborativas baseadas na web transformou
esses mecanismos para coletar ideias de clientes (por exemplo, caixas de sugestdes) em

Sistemas de Gerenciamento de Ideias (IMS) ativos, sofisticados e dedicados, permitem assim



49

que as pessoas proponham ideias, além de classificar e comentar em sugestdes de ideias de
outros usuarios (SALDIVAR, 2019).

Os sistemas de gestao de ideias, vistos como uma evolucao dos esquemas classicos de
sugestoes de ideias (HOBER; SCHAARSCHMIDT; VON KORFLESCH, 2019), incluem
meios para solicitar, capturar e registrar ideias, ferramentas de colaboracdo, mecanismos de
recompensas e ferramentas para avaliacdo e selegdo de ideias, bem como possibilitam gerar
indicadores e relatérios (WESTERSKI; DALAMAGAS; IGLESIAS, 2012).

Definidos como parte integrante da gestdo da inovacao focado na geragao, avaliacao e
selecdo de ideias, os sistemas de gestdo de ideias contribuem na criagdo de melhorias e
inovacdes. Um processo estruturado de selegdo, avaliagdo e implementacdo de ideias possui o
potencial de gerar diversos beneficios como maior agilidade e rapidez para levar novos produtos
ao mercado (MAUZY, 2006), bem como selecionar as ideias mais promissoras para suas
necessidades de inovagdo ou para resolver um problema (KLEIN; CONVERTINO, 2015).

Adamczyk, Bullinger ¢ Moeslin (2011) reconhecem que todas as funcionalidades
reunidas nas plataformas proporcionam maior sustentabilidade econémica as empresas. Para
Kohler, Matzler e Fiiller (2009), as plataformas adicionam novas capacidades, promovendo
maior agilidade e reducao de custos nos processos de inovagao.

Tendo em vista essas vantagens, muitas organizacdes comecgaram a utilizar sistemas
de gestdo de ideias para apoiar atividades de inovacao (HOBER; SCHAARSCHMIDT; VON
KORFLESCH, 2019) como uma ferramenta sistematica gerenciavel para gerar e avaliar ideias
(MIKELSONE; VOLKOVA; LIELA, 2019a). Assim, diferentes modelos foram propostos na
literatura como Hiisig e Kuhn (2007) e Murah et al. (2013).

Hiisig e Kuhn (2007) analisaram as inovacdes apoiadas por sistemas de computadores
e propuseram um modelo com diferentes metodologias para identificar novos conhecimentos e
capturar ideias. O modelo subdivide-se em Gestao de Ideias, Gestdo Estratégica e Gestao de
Patentes. Em cada fase do modelo, existem divisdes de categorias que tratam a informagao de
forma detalhada. Segundo os autores, estas trés divisdes compdem uma visao holistica do
processo. A Figura 3 apresenta o modelo, sendo a fase de Gestao de Ideias, foco deste trabalho,

explanada a seguir.
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Figura 3 — Circulo de inovagdo: inovacdo apoiada por computador

Gestio de ideias Gestao estratégica Gestao de patentes
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Geragdo de ideias Pesquisa de patentes
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Classificacao de ideias Gestao de portfolio Administracio de
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Analise de ideias Inteligéncia empresarial Avaliagdo de patentes
Avaliagdo de ideias Gestdo de portfolios de
patentes
\. J \ J \ J

Fonte: Adaptado de Kohn e Hiisig (2007)

Hiisig e Kohn (2007) dividiram a fase de Gestao de Ideias em seis subcategorias. Os
autores salientam que na subcategoria de geracdo de ideias sdo utilizadas, principalmente,
ferramentas com base na criatividade como brainstorming, TRIZ (teoria da solucdo inventiva
de problemas ¢ um exemplo de conhecimento codificado para inovacdo, que sugere 40
principios para gerar ideias e encontrar solucdes) e ferramentas de mapeamento mental. A
segunda subcategoria tem ferramentas para a coleta de ideias, composta principalmente por
sistemas de banco de dados baseados na intranet, com o objetivo principal de melhorar a
eficiéncia do processo. A terceira subcategoria compreende ferramentas de classificacdo de
ideias que ajudam a classificar as ideias coletadas. O portfélio de ideias inclui ferramentas que
oferecem opgoes sofisticadas para visualizar as ideias. A proxima subcategoria ajuda a analisar
as ideias. Essas ferramentas permitem reunir e armazenar dados relevantes. A ultima categoria
contém ferramentas de avaliacdo de ideias, composta por um sistema integrado que facilita a
avaliacio por parte de especialistas (HUSIG; KOHN, 2007).

Os autores Murah et al. (2013), baseados no conceito colaborativo, propuseram a
figura de um objeto que pode ser manipulado a partir de uma primeira ideia e reutilizado por
um usudrio que exerce varias fungdes. O usudrio faz a submissdo, convida outros usudrios,
edita, revisa, avalia e decide se vale a pena publicar ou ndo a ideia. Assumindo varios papéis, o
usuario ¢ fortemente envolvido no processo de Gestdo de Ideias, conforme apresentado na

Figura 4 (MURAH et al., 2013).
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Figura 4 — Arquitetura de sistema conceitual de um sistema de gerenciamento de ideias
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Fonte: Stankowitz (2014)

De acordo com Murah et al. (2013), o sistema possui diferentes estados em um {inico
fluxo de trabalho. No estado de edigdo inicial, o usuario pode editar ou enviar uma ideia. No
estado de colaboracgao, ¢ possivel colaborar com outros usuarios na criagao de novas ideias ou
na edicdo das ja existentes e armazenadas no sistema. Na fase de revisdo, ocorre o apoio ou
rejeicdo da ideia submetida. Caso a ideia possua avaliagdo positiva por varios usuarios, sera
publicada, avaliada e arquivada. Se rejeitada, voltard para o estado de colaboragdo para
mudancas e melhorias.

Conceber e desenvolver plataformas para gestdo de ideias ¢ complexo, contudo, essas
plataformas sdo fundamentais para apoiar, estimular e facilitar o processo de Gestdo de Ideias
(MURAH et al., 2013).

Entretanto, apesar da colaboracao online ter se tornado uma ferramenta poderosa para
aumentar a geracdo de ideias em grandes corporagdes, o gerenciamento pode sofrer uma
sobrecarga de propostas dos funcionarios, dificultando o processo de tomada de decisdo

(LAUTO et al., 2013).

2.5 INOVACAO ABERTA

Os clientes mudam suas necessidades constantemente, o processo tecnologico torna-
se mais veloz e a competitividade em nivel global faz com que os produtos fiquem obsoletos e
vulneraveis mais facilmente (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2015). A globalizacdo e a
dinamicidade do mercado de negdcios exigem investimentos em inovacgao, mas criar produtos
inovadores ndo ¢ trivial, porém critico para o sucesso do negédcio (KOULOPOULOS, 2011;

MOOS et al., 2011; POORKAVOOS et al., 2016).
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Para Sener e Hobikoglub (2013), um dos quesitos fundamentais da economia de
inovacdo ¢ permitir que o lucro das ideias externas transformadas em inovacdes sustente o
controle sobre organizagdes concorrentes. Nessa situagao, € necessario criar novos processos
ou novas configuragdes organizacionais voltadas a competitividade. A transformacao de ideias
em negocios vidveis gera valor mensuravel e adquire carater e rumos estratégicos para as
empresas na criagao de valor (KOULOPOULOS, 2011).

Contudo, dois fatores travam a habilidade das empresas em promover a inovagdo: a
rapidez da inovacao exigida para aumentar e manter o lucro, ¢ a diminui¢ao da capacidade
produtiva de inovagao interna (NAMBISAN; SAWHNEY, 2011). O conjunto destes fatores
produz modificagdes nos processos internos de inovagdo. Segundo Chesbrough (2012), existem
elementos que contribuem para o que se denomina de erosao da inovacgao interna, entre eles:

e Altamobilidade de pessoas capacitadas e experientes, carregando consigo parte do
conhecimento adquirido na organizagdo e, possivelmente, compartilhando com
outras empresas;

e Crescimento do capital de risco privado, criando novas formas de comercializar
ideias;

e Velocidade de comercializagdo de produtos, reduzindo sua vida tecnoldgica.

No paradigma de inovagdo fechada as ideias, invencdes, pesquisas € O0s
desenvolvimentos necessarios para colocar um produto no mercado, sdo produzidos dentro da
propria organizacdo. J4 no paradigma voltado a inovacdo aberta, pressupde-se que as
organizagdes podem e devem utilizar ideias externas, além de internas, para facilitar as
inovagdes, compartilhar riscos e melhorar a produtividade e a competitividade
(CHESBROUGH; 2006; CHESBROUGH, 2011). Mais recentemente, a ideia de inovagao
aberta enfatizou ainda mais o valor da aquisi¢do de conhecimento externo, argumentando que
¢ uma estratégia necessaria para aumentar a produtividade de P&D diante da crescente
concorréncia e dos ciclos mais rdpidos de desenvolvimento de tecnologia (LACERDA; VAN
DEN BERGH, 2020).

A inovacao aberta pode ser definida como: “o uso de entradas e saidas de
conhecimentos individuais para acelerar a inovag¢ao interna, e expandir os mercados para o uso
externo da inovagao, respectivamente” (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006).
Assim, surgiu da dificuldade das organizagdes em produzir inovagdes por meio de seus proprios
esforcos, emergindo como um paradigma estratégico importante que apoia a inovagao continua

dentro da estrutura da organizagao (PUSTOVRH; RANGUS; DRNOVSEK, 2020).
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Chesbrough (2003a) fez uma comparacao entre os modelos de inovagdo fechada e
inovagao aberta, e elaborou o seguinte quadro comparativo apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Comparagao entre inovagdo fechada e inovagio aberta

Inovacio fechada Inovacao aberta

Pessoas inteligentes trabalham na empresa. Nem todas as pessoas inteligentes trabalham na
empresa, por isso ¢ necessario encontrar ¢ explorar
o conhecimento e experiéncia das pessoas que
estdo fora da empresa.

Para lucrar com P&D, a empresa necessita | P&D externo podem criar valor significativo.
pesquisar, e desenvolver o que pesquisa.

Se a organizacdo realizar suas pesquisas, | Ndo temos a origem da pesquisa para lucrar com
conseguira chegar primeiro ao mercado. 1SSO.

Se a empresa comercializar primeiramente uma | Construir um modelo de negécio melhor é mais
inovacao, ela ganha. satisfatorio do que chegar primeiro ao mercado.

Se a empresa criar mais ¢ melhores ideias na | Se a empresa fizer o melhor uso das ideias internas
industria, ela ganha. e externas, ela ganha.

A empresa deve controlar a propriedade | A empresa deve tirar proveito do uso da
intelectual (IP) para que os concorrentes nao | propriedade intelectual do outro. Comprando a
lucrem com suas ideias. propriedade intelectual do outro, sempre que se
puder avangar no modelo de negdcio.

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003a)

De acordo com Chesbrough (2012), no modelo tradicional de inovagdo ha
pressupostos quanto ao aproveitamento de recursos € de conhecimento advindos da propria
empresa, dando énfase a investimentos em P&D interno e em ideias de profissionais internos a
organiza¢do. Contudo, a competicdo no mercado de negodcios tornou-se mais complexa,
exigindo das organizagdes maior capacidade de lidar com as incertezas e acompanhar as
mudangas rapidas do mercado.

Segundo Sarigianni et al. (2019), a inovagdo aberta envolve atividades para obter
ideias inovadoras de usudarios ou agentes fora e dentro das fronteiras organizacionais. Fato que
leva as empresas a confiarem no conhecimento externo para desenvolver novos produtos e
servicos em vez de executar totalmente o processo de inovacao no departamento de P&D.

Viérios atores podem envolver-se no processo de inovagao aberta, incluindo clientes,
universidades, fornecedores, concorrentes e usuarios (FELIZ; ZENGER, 2014). Apesar disso,
quatro elementos-chave sdo necessdrios para implementar integralmente os processos de
inovacao aberta: desenvolvimento de redes, consolida¢ao do intercambio de conhecimentos,
mecanismos de protegdo de propriedade intelectual e modelos de negdcios de suporte
(MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015).

Os beneficios da inovagdo aberta incluem maior acesso aos especialistas externos,

custos mais baixos de desenvolvimento e aprimoramento de tecnologia, menor tempo de
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colocacdo no mercado e produtos de melhor qualidade (PUSTOVRH; RANGUS;
DRNOVSEK, 2020). As organizagdes abrem seu processo de inovagdo para integrar a base de
conhecimento, acelerar a criatividade, a flexibilidade e obter exceléncia na producdo de
conhecimento. Ao explorar a criatividade, as ideias ¢ o conhecimento dos colaboradores em
beneficio proprio, as organizagdes identificam melhores solugdes para serem implementadas
(CARDOSO, 2016). Combinando os diferentes conhecimentos e habilidades dos
colaboradores, cria-se valor de forma mais eficaz e eficiente (FROW et al., 2015).

Henry Chesbrough (2012) apresenta um modelo voltado a inovagao aberta, cujo
conhecimento externo as organizagdes ¢ utilizado em estratégias de inovacdo de forma a
acelerar o processo de inovagao ou prover subsidios para a sua ocorréncia, como demonstrado

na Figura 5.

Figura 5 - Modelo de inovagdo aberta
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Fonte: Traduzido de Chesbrough (2012)

Wang (2012) salienta que o modelo de inovacdo aberta representa uma ruptura de
valores, pois o conhecimento passa a ser adquirido por meio de parceiros, que em conjunto
contraem competéncias necessarias a inovacao em virtude de sua complementaridade.

Os processos de inovagio aberta sdo suportados por uma plataforma online. E por meio
dela que declaragdes do problema sdo distribuidas e os solucionadores de problemas enviam
suas solugcdes (MERGEL, 2015). Os problemas variam de campanhas de design simples, por
exemplo, projetando um novo logotipo para uma marca ou planejando uma nova campanha
publicitaria para um produto, até problemas tecnoldgicos complexos. Fatores que podem levar
a sobrevivéncia de uma organizacao ou a descoberta de um novo mercado com o objetivo de

atrair novos clientes e aumentar a participa¢do de mercado da organizacdo (MERGEL, 2015).
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Um exemplo proeminente foi o uso de um concurso com o objetivo de redesenhar o algoritmo
de sugesto de filmes do servigo de streaming da Netflix®. A equipe vencedora de profissionais
estatisticos € matematicos ganhou o prémio em dinheiro de 1 milhdo de dolares (MERGEL,
2015).

Nos ultimos anos, varios métodos e ferramentas foram desenvolvidos, incluindo

conceitos de cocriagdo, inovacao baseada no usudrio, inteligéncia coletiva e crowdsourcing.

2.5.1 Crowdsourcing e Gestao de Ideias

As empresas estdo continuamente buscando novas formas de gerar ideias
(WESTERSKI; DALAMAGAS; IGLESIAS, 2013) e durante a ultima década, a propensdo a
cooperar além das fronteiras corporativas e incorporar conhecimento externo em inovagoes
internas, aumentou na maioria das organizagdes (MUHDI, 2011). Mudan¢as no ambiente de
negocios, como o aumento da concorréncia, a disseminagdo do trabalho mével e a necessidade
de tomar decisdes habeis rapidamente, alteraram a natureza da tomada de decisdes
organizacionais (CHIU; LIANG; TURBAN, 2014). Com o intuito de lidar com essas mudangas,
novos modelos e ferramentas sdo empregados nas organizacoes.

O termo crowdsourcing foi cunhado por Jeff Howe em um artigo publicado na revista
Wired (HOWE, 2006). Segundo o autor, o termo significa “o ato de fazer um trabalho
tradicionalmente realizado por um empregado e terceirizd-lo para um grupo indefinido,
geralmente grande, sob a forma de uma chamada aberta”, consolidando-se como uma pratica
comercial que significa literalmente terceirizar uma tarefa para a multiddo. Niederberger et al.
(2012) definem crowdsourcing como um processo distribuido que envolve tarefas de
terceirizagdo para uma rede de pessoas, cada vez mais utilizado por empresas para gerar
solugdes para problemas de varios tipos.

Renard e Davis (2019) corroboram ao afirmarem que o crowdsourcing ¢ uma
estratégia organizacional que terceiriza uma funcdo desempenhada pelos funcionarios para uma
rede indefinida e geralmente grande de pessoas, com o intuito de coletar ideias e contribuigdes
pela internet.

Neste sentido, crowdsourcing fornece as empresas uma nova maneira de envolver seus
colaboradores em atividades de inovagcdao (KOHLER; CHESBROUGH, 2019). Ao terceirizar
tarefas relacionadas a inovagdo para grandes multiddes externas, as empresas podem acessar
ideias criativas diversas (ZOU; ZHANG, LIU, 2015). Além disso, podem alavancar multidoes

para diferentes aspectos da inovagdo, incluindo avaliagdes de conceito, compreensdo das
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necessidades dos clientes, solugdo de problemas especificos, levantamento de fundos para a
inovacgdo e geragdo de ideias (PANCHAL, 2015).

Sua utilizacao na geracao de ideias ocorre principalmente por meio de competigoes de
ideias ou crowdstorm (HOSSAIN; KAURANEN, 2015). Segundo os autores, nas competi¢oes
de ideias as organizagdes ou individuos chamam multiddes para apresentar novas ideias e as
melhores sdo selecionadas. Para Poetz e Schreier (2012), as multiddes podem superar
profissionais em muitos niveis de ideacdo de novos produtos. A diversidade da multidao
aumenta significativamente as chances de gerar ideias uteis (HOSSAIN; KAURANEN, 2015).
Schweitzer et al. (2012) afirmam que as competi¢des de ideias levam a mais e melhores ideias
a um custo menor por ela.

De modo geral, o crowdstorm tem sido utilizado pelas empresas para combinar
esforcos e gerar melhores resultados. O crowdstorm ¢ um método derivado da unido do
brainstorm e do crowdsourcing, caracterizada como uma técnica de geragao de ideias, na qual
une os principios do brainstorm, com a ampliagdo de limites do crowdsourcing para estimular
o surgimento de inovagdes (ABRAHAMSON; RYDER; UNTERBERG, 2013). Esta técnica
permite a troca de conhecimentos, estimulando a inovac¢ao independente de questdes geografica
para a captagdao de ideias. Adicionalmente, pode envolver técnicas alternativas como a
gamificacdo, por meio do uso de jogos (SOUZA et al., 2006).

Coletar ideias através de crowdsourcing tornou-se uma pratica comum para as
empresas se beneficiarem de ideias externas e inovarem (WANG; WANG; TAO, 2017). O
aumento das plataformas de crowdsourcing para geracao e selecdo de ideias, atraiu pesquisas
sobre suas implicagdes para resolugdo de problemas organizacionais e inovagdo (BRABHAM,
2013). Pesquisadores e profissionais defendem abordagens mais abertas, por meio do
envolvimento de individuos externos em plataformas de crowdsourcing para inovacdo e
ideacao (HOSSAIN; ISLAM, 2015a).

Os beneficios destas plataformas incluem: reducdes consideraveis de tempo e custos
para as organizagdes, reunido de ideias e apoio a inovagdo organizacional (CHIU; LIANG;
TURBAN, 2014; POETZ; SCHREIER, 2012; RENARD; DAVIS, 2019). Beneficios estes que
impactam positivamente na organizacdo, pois negécios envolvendo crowdsourcing crescem
rapidamente (ESCANDON-QUINTANILLA; JIMENEZ-NARVAEZ; GARDONI, 2015;
KOHLER, 2018).

Existem muitas aplicagdes potenciais de crowdsourcing, sendo uma das mais
importantes o suporte ao processo organizacional de tomada de decisdes (BRABHAM, 2013;

HOWE, 2006). Além do auxilio a tomada de decisoes, ferramentas de crowdsourcing apoiam
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a resolucdo de problemas e a exploracao de oportunidades (CHIU; LIANG; TURBAN, 2014).
Segundo os autores, um problema de dificil solu¢do para um tomador de decisdo pode ser
resolvido por uma multidao, contudo, as multiddes podem gerar um niimero elevado de ideias
na tentativa de resolver o problema. Para os autores Prpi¢ et al. (2015), as organizagdes
empregam crowdsourcing para construir, assimilar e aproveitar o capital da multidao que sera
utilizado posteriormente para tomar decisdes; realizar pequenas tarefas (microtask), dividindo
um projeto em pequenas partes; inovar e resolver problemas.

Chan, Li e Zhu (2015) destacam que o relacionamento colaborativo entre clientes e
empresas presentes nestas ferramentas pode abranger varios processos de negdcios, desde
ideagdo de produtos ou servigos até o seu lancamento no mercado, compondo todas as fases do
processo de gestdo de ideias. A importancia da interacdo dos clientes para a ideacdo ndo ¢ um
fendmeno novo, mas a disponibilidade generalizada da internet aumentou significativamente a
capacidade de interagdo entre empresas e clientes (HOSSAIN; ISLAM, 2015a). Dado o
potencial de participacdo que pode ser alcancado, possibilitando as organizagdes olharem além
das suas fronteiras e assim compartilharem conhecimentos, a abordagem de crowdsourcing
torna-se cada vez mais interessante (ESCANDON-QUINTANILLA; JIMENEZ-NARVAEZ;
GARDONI, 2015).

Bonazzi, Viscusi e Barbey (2017), afirmam que o crowdsourcing € tradicionalmente
considerado adequado para fornecer diferentes tipos de suporte ao processo de tomada de
decisdo, especialmente na fase de design, geragao de ideias e cocriacdo; na fase de escolha, por
meio de votacdo, bem como na fase de inteligéncia para a exploracdo das informacdes.

A Figura 6 ilustra os exemplos de papéis que uma multiddao pode representar em

diferentes fases de decisao.

Figura 6 - Papéis da multidao
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Muitas empresas, incluindo a Unilever®, Starbucks® e Dell®, patrocinam comunidades
de crowdsourcing de ideias para capturar sugestdes de ideias diretamente de seus clientes e
efetivamente alavancar conhecimentos, habilidades e recursos da multidao (CHAN; LI, ZHU,
2015). Por exemplo, a AT&T® recebeu aproximadamente 28 mil ideias entre 2009 e 2014 por
meio de seu sistema de gerenciamento de ideias e alocou US $ 44 milhdes para financiar as
mais promissoras (HOBER; SCHAARSCHMIDT; VON KORFLESCH, 2019). Outro exemplo
foi o lancamento do Fiat Mio® com base em mais de 11 mil ideias enviadas por mais de 17 mil
usuarios em todo o mundo (RENARD; DAVIS, 2019).

Aproveitar a criatividade de uma multidao pode fornecer um meio altamente eficiente
e eficaz de adquirir ideias, trabalho e conteudo para resolver problemas (BEER et al., 2017). A
multidao ¢ usada como fonte de trabalho, geragdo de ideias ou identificacdo de problemas,
sendo um termo geral utilizado para descrever uma variedade de maneiras pelas quais as
organizagdes, particularmente no setor com fins lucrativos, aproveitam os pensamentos,
insumos e ideias de seus colaboradores (CLARK et al., 2016). Tem por objetivo melhorar o
processo de tomada de decisdes, completar tarefas pesadas ou contribuir na cocriacao de
projetos (CHIU; LIANG; TURBAN, 2014).

Apesar dos potenciais beneficios do crowdsourcing, houve pouco progresso nas areas
diretamente relacionadas a pesquisa sobre o suporte a tomada de decisdes gerenciais (CHIU;
LIANG; TURBAN, 2014). Tomadores de decisdo, segundo Alksher et al. (2016), podem nao
ter tempo suficiente ou recursos cognitivos para examinar centenas de milhares de ideias
potenciais.

O grande desafio da drea mencionado por Hossain e Islam (2015a) € realmente a tarefa
de avaliar as ideias e encontrar uma equipe apropriada para tal tarefa, pois muitas vezes as ideias
excelentes que sdo propostas podem nao ser implementaveis por uma empresa (MARTINEZ-
TORRES, 2013). Isto ocorre especialmente quando um ntimero elevado de ideias ¢ gerado em
um curto periodo de tempo (HOSSAIN; ISLAM, 2015a). Este volume também pode gerar
atrasos significativos de projetos. Por exemplo, em seu recente projeto de inovagdo, a empresa
Google® teve que recrutar 3 mil funcionarios para analisar 150 mil ideias recebidas da multido,
atrasando em nove meses o projeto (ALKSHER et al., 2016). De modo geral, muitas empresas
possuem dificuldades em gerenciar todo o processo e identificar quais ideias recebidas das
multidoes sdo apropriadas e passiveis de serem implementadas (BOUDREAU; LAKHANI,
2013).

Os autores Chiu, Liang e Turban (2014) ressaltam que a avaliacdo de ideias inclui trés

questdes principais: a selecdo de avaliadores adequados para avaliar a qualidade do resultado
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do processo; a aferi¢ao de qualidade que envolvem os critérios reais para avaliar as ideias e, por
ultimo, as métricas de avaliagdo. Contudo, para apoiar a avaliagdo efetiva, o desenvolvimento

e o uso apropriado da tecnologia sao essenciais (CHIU; LIANG; TURBAN, 2014).

2.6 CRITERIOS DE SELECAO DE IDEIAS

Clientes em particular sdo os principais responsaveis em sustentar qualquer negocio e,
portanto, sdo vitais para qualquer organizacdo (HOUSSAIN; ISLAM, 2015b). Uma pesquisa
recente, com grandes empresas situadas nos EUA e na Europa, mostrou a importancia dada
pelas organizacdes as plataformas de inovacgdo aberta, envolvendo clientes no processo de
geracdo de ideias (CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013). As organizac¢des utilizaram
plataformas online para envolver clientes, fornecedores, funcionarios, parceiros e cidadaos, no
desenvolvimento de um ecossistema para geracao de ideias (GOUILLART; BILLINGS, 2013).
Entretanto, o envolvimento entre os clientes exige considerdvel investimento relacionado ao
tempo da equipe de gerenciamento da plataforma (HOUSSAIN; ISLAM, 2015b).

O avanco na utilizagdo de comunidades de inovacao para geragdo de ideias, por meio
de uma multidao, emerge como um novo método de inovacao (LEE; SEO, 2013). Segundo Lee
e Seo (2013), o objetivo da multidao ¢ gerar ideias que possam ser sementes de inovagao e
entender as caracteristicas de ideias selecionadas pelo usuério e pela organizagdo, podendo
levar ao aumento na eficacia do processo de geragdo de ideias. Os autores também extrairam
caracteristicas do conteido de ideias como subjetividade, negatividade, privacidade e
profundidade de ideias; caracteristicas relacionadas aos usuarios como experiéncia e reputacao;
examinar quais sdo os fatores que afetam a sele¢do de ideias. Uma andlise de 71.134 ideias do
MyStarbucksldea.com mostrou que ha diferengas significativas entre ideias selecionadas pelo
usudrio e selecionadas pela organizacao.

Na maioria dos casos, ideias de contribuintes externos a organizacdo precisam ser
refinadas antes de serem colocadas em pratica. Identificar ideias implementaveis ¢ desafiador
e envolve diferentes etapas, tais como rastreamento, avango, refino, suporte e testes
(GOUILLART; BILLINGS, 2013). O processo de avaliar uma ideia, por exemplo, €
extremamente intenso e requer grande quantidade de tempo, energia, paciéncia e imaginagao
(JOURET, 2009; HOUSSAIN; ISLAM, 2015b). Um grande fluxo de ideias, em muitos casos,
pode comprometer o processo de ideagdo, pois uma empresa pode ndo possuir a capacidade de

absor¢ao necessaria para processar todas as ideias propostas (DI GANGI; WASKO, 2009;


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#13
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#13

60

HOUSSAIN; ISLAM, 2015b). Além disso, um desafio crucial ¢ determinar quais ideias
selecionar (KING; LAKHANI, 2013).

Stevanovi¢ et al. (2012) definiram o conceito de critério de selecao como algo que
deve medir alguma coisa importante e ser independente. Os autores mencionam que os critérios
sdo a base para definir regras para um ranking de valores aplicaveis a cada uma delas. Critérios
de sele¢ao também sdo denominados indicadores para medir as ideias (LI et al., 2012).

Como critérios para avaliacdo e selecdo de ideias, Asensio (2002) propde uma
abordagem bidimensional baseada em escores comparativos de “valor” e “esfor¢o” para cada
ideia apresentada. Os critérios para determinar o valor de uma ideia seriam, por exemplo,
alinhamento com a missdo da empresa, probabilidade de sucesso, impacto econdmico e grau de
novidade. Segundo o autor, os critérios de esforco podem ser a quantidade de recursos humanos
e financeiros necessarios, os efeitos na estrutura da organizagdo e o tempo a ser dedicado. Em
termos mais gerais, os critérios para analise de ideias podem incluir o ineditismo da proposta,
sua utilidade, viabilidade técnica e econdmica e os beneficios potenciais traduzidos em
resultados (rentabilidade, eficiéncia, agilidade, redu¢do de tempo e de custos) para a empresa,
seus clientes ou funcionarios (BAKKER, 2010).

Schuurman et al. (2012) evidenciaram um exemplo relacionado as cidades.
Representantes de uma cidade avaliaram todas as ideias selecionadas em trés critérios:
inovagao, beneficio para o usuario e viabilidade (SCHUURMAN et al., 2012). Desta forma, o
processo de ideagdo poderia ser avaliado, bem como os resultados da sele¢do dos usudrios
versus os especialistas independentes. A primeira dimensdo denominada inovagdo foi
interpretada como o grau em que a ideia ¢ nova em comparacao com outros produtos ou servicos
existentes em determinado contexto. A segunda dimensdo envolveu os beneficios para os
usuarios, definida como a medida que essa ideia atende as necessidades ou preocupacdes dos
visitantes e habitantes da cidade, oferecendo certo valor agregado a eles. Na terceira e tltima
dimensdo denominada viabilidade, considerou-se os aspectos técnicos, questdes legais,
politicas e os aspectos econdmicos da ideia (SCHUURMAN et al., 2012).

Mechant et al. (2012) empregaram critérios de selecdo de ideias também para o
contexto de cidades inteligentes. Eles utilizaram uma escala de cinco pontos com 12 critérios.
Destes, oito critérios se referiam a localizacao, tempo real, acessibilidade, potencial verde,
potencial para tecnologia de sensores, viabilidade, inovacdo e potencial de valorizagcdo que
atribuiram um peso maior devido a sua grande relevancia para o projeto. Os outros quatro

critérios se referiam ao valor agregado para as diversas partes interessadas (residentes, turistas,
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usuarios empresariais e governos). No total, 38 especialistas preencheram a ferramenta de
avaliagdo, cada um avaliando 28 ideias. A entrada resultou em um indice.

Outro critério € a qualidade da ideia que, segundo Poetz e Schreier (2012), pode ser
medida usando trés variaveis-chave: a novidade da ideia em compara¢ao com os produtos do
mercado alvo existentes; o valor da ideia em termos de sua capacidade de resolver o problema
e assim criar beneficios para o cliente; a viabilidade de uma ideia em termos de facilidade que
poderia ser traduzida em um produto comercial (os avaliadores consideram os aspectos técnicos
e econOmicos ao avaliar a viabilidade de uma ideia). Apesar de serem um pouco mais
detalhados, esses procedimentos de avaliagdo reproduzem realisticamente o processo de tomada
de decisdo, segundo os autores. Ja os autores Blohm et al. (2011) propuseram a utilizacao de
quatro dimensdes distintas para medir a qualidade da ideia: novidade, viabilidade, relevancia e
elaboragao.

Para Murukannaiah, Ajmeri ¢ Singh (2016), uma ideia pode ser avaliada também
quanto a sua criatividade. Esta, por sua vez, de acordo com uma defini¢do amplamente aceita
(RUNCO; JAEGER, 2012), traz novidade e utilidade. Contudo, Murukannaiah, Ajmeri e Singh
(2016) reconhecem que a clareza ¢ crucial uma vez que as classificagdes de ideias pouco claras
confundem a anélise. Segundo os autores pode-se definir:

e C(Clareza: um requisito claro ¢ inequivoco e fornece um nivel apropriado de

detalhes;

e Utilidade: um requisito util leva a produtos que fornecem valor ou utilidade aos

seus usuarios. Segundo Abdala et al. (2017), o termo utilidade significa: se a
solucdo gerada atende aos requisitos do problema e pode ser facilmente aplicada;

e Novidade: um novo requisito ¢ algo que um usuério encontra de original e

inesperado, ou seja, algo que ndo ¢ comum, mundano ou convencional.

Toubia e Netzer (2016) também elencam a criatividade como critério. Os autores
elencaram e definiram os critérios: criatividade (por exemplo, “qudo criativo ¢ esta ideia”?);
interesse de compra (por exemplo, “qual a probabilidade de vocé adquirir”?); popularidade (por
exemplo, “quao popular €¢”?); e qualidade da escrita (por exemplo, “a descricdo ¢ bem
escrita”?). Cada item possui associada uma escala Likert de cinco pontos.

Contudo, a selecao de uma ideia, segundo Hossain e Islam (2015a), pode depender de
varios outros fatores, como a quantidade de votos, os comentarios, os pontos ganhos, o volume
de ideias sugeridas, a relevancia e a viabilidade de uma ideia para implementacao e, sobretudo,

o alinhamento de uma ideia a estratégia empresarial da organizacdo. Entretanto, os fatores
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principais que funcionam como catalisadores para selecionar ideias sdo limitados (HOUSSAIN;
ISLAM, 2015b).

Lauto et al. (2013) destacam o papel fundamental da area de P&D na escolha das
propostas a serem desenvolvidas com base em sua viabilidade em termos de tecnologia,
mercado, ajuste organizacional e recursos de desenvolvimento. Para os autores héa alguns
critérios fundamentais que sdo necessarios na tomada de decisdo como:

e Viabilidade técnica: representa o quanto a ideia parece viavel com base em fatos
cientificos e/ou técnicos comprovados de artigos publicados ou conhecimento
inédito;

e Originalidade: condiz com o que a ideia ¢ realmente surpreendente, algo nunca
percebido anteriormente. Dean et al. (2006) definem originalidade como o grau em
que uma ideia € nova e incomum. Para os autores Abdala et al. (2017) originalidade
significa que a solucdo gerada possui recursos exclusivos ainda ndo projetado para
um problema;

e Necessidade do cliente: diz respeito ao quanto a ideia estd relacionada a uma
necessidade comprovada do cliente;

e Recursos: relaciona-se com o conhecimento e as competéncias necessarias para
implementar a ideia e se estes estdo disponiveis ou se a empresa possui a
capacidade de adquiri-los;

e Potencial de vendas: se a ideia tem alto potencial de vendas em longo prazo;

e Vantagem competitiva: A ideia oferece vantagens unicas em rela¢do as solugdes
dos concorrentes;

e Gut feel: o que o sentimento de avaliacdo do avaliador expressa.

Segundo Hossain e Islam (2015b), as ideias exclusivas sdo implementadas mais
rapidamente do que as relacionadas com outras ideias, no entanto, ideias unicas precisam de
mais tempo, mais comentarios e pontos de implementagao para serem colocadas em pratica.

Outra forma se refere ao mapeamento de conceitos que ajuda a solicitar e organizar
ideias de especialistas e partes interessadas (VALDES-VASQUEZ; KLOTZ, 2013). Este
método pode ser usado para categorizar os resultados em vdrios clusters que podem ter
explicagdes concorrentes ou backgrounds. Permite também comparar os resultados entre o
grupo de participantes. O método integra tarefas qualitativas de geracao e classificacdo de ideias
com duas andlises quantitativas, dimensionamento multidimensional e andlise de cluster

(VALDES-VASQUEZ; KLOTZ, 2013). Segundo os autores, uma das descobertas relevantes
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do uso dessas andlises ¢ a criacdo de mapas visuais que podem ajudar a desenvolver planos de
acdo e estruturas. Eles dividiram o método basico de mapeamento de conceitos em seis etapas.
Primeiramente, prepara o projeto e estabelece o foco da pesquisa, identificando um grupo
preliminar de participantes e agendando a logistica do estudo. Em segundo lugar, o método
requer participantes para gerar ideias em relagdao ao topico da pesquisa. Em terceiro lugar, é
necessaria a contribuicdo dos mesmos participantes ou de diferentes para classificar a lista final
em grupos conforme o julgamento de cada participante, de acordo com escalas de classificagao
predeterminadas. Em quarto lugar, os dados obtidos a partir da classificagdo sdo usados para
gerar resultados visuais bidimensionais, como mapas de pontos ¢ aglomerados, determinados
usando escala multidimensional e andlise de agrupamentos hierdrquico, respectivamente. A
combina¢do dos dados de classificacdo dos participantes com mapas permite a geragdo de
representacdes graficas tridimensionais. Em quinto lugar, esses mapas resultantes sao
interpretados pelo grupo de participantes ou pelos pesquisadores, dependendo dos objetivos da
pesquisa. Segundo os autores, essas interpretacdes servem coOmo insumos para o

desenvolvimento de planos de acdes, estudos de avaliacao ou estruturas.

2.7 ONTOLOGIA

O conceito original da palavra Ontologia vem da Filosofia e possui relacdo com a
existéncia do ser ou aos tipos de existéncia (BORST, 1997). Segundo o dicionério Aurélio “¢ a
parte da filosofia que trata do ser, isto ¢, do ser concebido como tendo uma natureza comum
que ¢ inerente a todos e a cada um dos seres” (FERREIRA, 1986).

Poli e Obrst (2010) corroboram ao salientarem que o termo € visto com duas Oticas
diferentes: a primeira relacionada a filosofia, mencionada anteriormente e a segunda
relacionada a Ciéncia da Computagdo, utilizada inicialmente na Inteligéncia Artificial e nos
dias atuais empregada também na Engenharia do Conhecimento.

Na Inteligéncia Artificial o termo estd associado ao raciocinio exercido por um sistema
de inteligéncia artificial para desempenho de determinada tarefa, descrevendo formalmente um
dominio de conhecimento.

Gruber (1993) foi um dos pioneiros a atribuir significado ao termo, definindo-o como
a exploragdo e representacao dos relacionamentos semanticos e conceituais da informacao. Para
Guarino (1998), constitui-se em uma especificagdo das propriedades e relacdes entre os

conceitos de um determinado dominio.
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Contudo, uma das principais defini¢des do termo fundamentada em Gruber (1993) e
Borst (1997) ¢ proposta por Studer, Benjamins e Fensel (1998) ao afirmarem que: “a ontologia
¢ a representacdo formal e explicita de uma conceitualizagdo compartilhada”.

Grimm, Hitzler e Abecker (2007) destacam que as ontologias sao modelos conceituais
para representar determinado dominio, sendo interpretavel por maquina com o auxilio das
técnicas de representacdo de conhecimento. Para Sudrez-Figueroa et al. (2011), a ontologia
possui como foco capturar o conhecimento consensual de forma genérica, podendo ser
reutilizada e compartilhada entre aplica¢des de software e por grupos de pessoas.

Chandrasekaran, Josephson e Benjamins (1998) corroboram ao destacarem a
aplicabilidade do uso de ontologias, afirmam que elas elucidam a estrutura de conhecimento e
permitem o compartilhamento de conhecimento.

Ao desenvolver uma ontologia € necessario explicitar componentes de dominio como:
descri¢do de categorias e objetos e as relagdes entre os dados envolvidos no processo (LULA;
PALIWODA-PEKOSZ, 2008). Segundo os autores Suarez-Figueroa et al. (2011), classes,
relacionamento, axiomas e instancias formam o conjunto de componentes que compdem a
representacao do conhecimento de dominio. Maedche (2002) salienta que a descricao de uma
ontologia deve ser composta por cinco tuplas: conceitos, relacionamentos, hierarquia de
conceitos, fungdes que relacionam conceitos € um conjunto de axiomas.

Gomez-Pérez (1999) define e apresenta os cinco elementos da ontologia, conforme
consta no Quadro 3.

Quadro 3 - Elementos da ontologia

Elemento Definicao

Classes Correspondem ao componente basico de uma ontologia. Um conjunto
de classes formam uma taxonomia.

Relacdes Representam a interacdo entre as classes de um dominio.

Funcgoes Caso especial de relacionamento estabelecendo uma tinica relagdo com
outro elemento.

Axiomas Regras utilizadas para modelar sentencas sempre verdadeiras.

Instancias Representam individuos especificos de uma determinada classe, ou
seja, os proprios dados.

Fonte: Autora
Ontologias podem assumir variados formatos, incluindo fundamentalmente: um
vocabuldrio de termos e sua especificacdo, as definicdes dos relacionamentos entre os
conceitos, resultando na estruturacdo do dominio e suas restrigoes (JASPER; USCHOLD,
1999).
Neste sentido, segundo Almeida e Bax (2003), ontologias otimizam processos de

recuperagdo da informagdo. Podem ser divididas de duas formas, conforme o grau de
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formalismo: representando uma taxonomia ou um vocabulario controlado (light-weight) ou
ainda especificando relacionamentos e restri¢des logicas entre os conceitos (heavy-weight)
(BATZIAS, SIONTOROU, 2012).

Os autores Almeida e Bax (2003) propuseram uma especificagdo detalhada dos tipos

de ontologia, apresentada no Quadro 4.

Abordagem

Quadro 4 - Tipos de ontologias

Classificacao

Definicao

Quanto a fungao
Mizoguchi,
Vanwelkenhuysen e
Ikeda (1995)

Ontologias de dominio

Reutilizaveis no  dominio, fornecem
vocabulario sobre conceitos, seus
relacionamentos, sobre atividades e regras
que os governam.

Ontologias de tarefa

Fornecem um vocabulario sistematizado de
termos, especificando tarefas que podem ou
ndo estar no mesmo dominio.

Ontologias gerais

Incluem um vocabulario relacionado a coisas,
eventos, tempo, espago, casualidade,
comportamento, fungoes, etc.

Quanto ao grau de
formalismo Uschold e
Gruninger (1996)

Ontologias altamente
informais

Expressa livremente em linguagem natural.

Ontologias semi-

Expressa em linguagem natural de forma

informais restrita e estruturada.

Ontologias Expressa em linguagem artificial definida
semiformais formalmente.

Ontologia Os termos sdao definidos com semantica

rigorosamente formal

formal, teoremas e provas.

Quanto a aplicacao
Jasper e Uschold
(1999)

Ontologias de autoria
neutra

Um aplicativo € escrito em uma Unica lingua
e depois convertido para uso em diversos
sistemas, reutilizando-se as informagdes.

Ontologias como
especificagdo

Cria-se uma ontologia para um dominio que €
usada para documentagdo ¢ manutengao no
desenvolvimento de softwares.

Ontologia de acesso
comum a informacao

Quanto ao vocabulario ¢ inacessivel, a
ontologia torna a informacdo inteligivel,
proporcionando vocabulario compartilhado
dos termos.

Quanto a estrutura
Ontologia de alto-nivel
Haav e Lubi (2001)

Ontologia de alto-nivel

Descrevem conceitos gerais relacionados a
todos os eclementos da ontologia (espago,
tempo, matéria, objeto, evento, acdo, etc.) os
quais sao independentes do problema ou
dominio.

Ontologia de dominio

Descrevem o vocabulario relacionado ao
dominio, como, por exemplo, medicina ou
automoveis.

Ontologia de tarefa

Descrevem uma tarefa ou atividade, como por
exemplo, diagnosticos ou compras, mediante
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insercdo de termos especializados na

ontologia.
Ontologias Especificam termos que serdo usados para
terminologicas representar o conhecimento em um dominio
(por exemplo, os 1éxicos).
Ontologias de Especificam a estrutura de registros de bancos
informagéo de dados (por exemplo, os esquemas de
bancos de dados).
Ontologias de Especificam conceituagdes do conhecimento,
modelagem do tem uma estrutura interna semanticamente
conhecimento rica e sdo refinadas para uso no dominio do
Quanto ao contetido conhecimento que descrevem.
VanHeijist, Schreiber e | Ontologias de aplicagdo | Contém as definicoes necessarias para
Wielinga (2002) modelar o conhecimento em uma aplicagdo.

Ontologias de dominio | Expressam conceituacdes que sdo especificas
para um determinado dominio do
conhecimento.

Ontologias genéricas | Similares as ontologias de dominio, mas os
conceitos que as definem sdo considerados
genéricos € comuns a varios campos.

Ontologias de Explicam as conceituagdes que estdo por tras
representacao dos formalismos de representacdo do
conhecimento.

Fonte: Almeida e Bax (2003, p. 10)
Este trabalho utiliza o conceito de ontologia baseado na visdao da Ciéncia da
Computacao e da Engenharia do Conhecimento, visualizando a ontologia como um modelo de

dados para modelagem e representa¢do do conhecimento de dominio.

2.7.1 Ontologias e Gestao de Ideias

Sérgio (2016) identificou por meio das bases de dados Scopus, ACM, IEEE e Springer
Link, os principais estudos envolvendo solucdes semanticas e gestdo de ideias. Dos 21 artigos
coletados, seis apresentavam uma solucdo semantica para o dominio de Gestdo de Ideias.
Realizando uma nova revisao da literatura, foram encontrados mais quatro trabalhos e somente
um relacionado ao tema. Para esta revisdo, as mesmas bases de dados da primeira pesquisa
foram utilizadas.

Xie e Zhang (2010) propuseram um sistema de gerenciamento de ideias, promovendo
a criagdo de equipes. Como resultado, os autores desenvolveram um IMS (Sistema de Gestao
de Ideias, do inglés, Idea Management System) capaz de realizar o reconhecimento de uma ideia
criativa por meio de analise semantica latente, da selecdo de uma ideia e da evolucao, além de

sua visualizagao.
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Sint et al. (2010) desenvolveram uma ferramenta denominada Ideator para apoiar o
processo de gestdo de ideias, capaz de prover suporte a geracdo de ideias de maneira
colaborativa, baseada na seméantica promovida pelo framework KiWi.

No trabalho de Westerski, Iglesias e Rico (2010) utilizam-se tecnologias da Web
Semantica para promover interoperabilidade entre Sistemas de Gestdao de Ideias e softwares
heterogéneos. O modelo propde como e quais tipos de anotagdes de metadados devem ser
aplicados no dominio de Sistemas de Gestao de Ideias.

Westerski e Iglesias (2011) criaram um modelo de geragcdo de dados abertos, ligados
para a web. Como resultado alcangado, existe a promogao da interligagdo de dados estruturados
para o uso em sistemas voltados a Gestao de Ideias, em face da quase inexisténcia de sistemas
de Gestao do Conhecimento dedicados a inovagao.

Westerski, Iglesias e Rico (2010) apresentam uma ontologia de opinido, demonstram
os beneficios da publicacdo na web e os resultados da mineragdo de opinido de uma forma
estruturada.

Poveda, Westerski e Iglesias (2012) desenvolveram um modelo, projeto e arquitetura
baseados em uma busca semantica para sistemas de inovagado aberta com foco em sistemas de
Gestao de Ideias. O sistema permite coletar, organizar e buscar ideias, melhorando a interagao
entre usuarios e simplificando o processo de andlise de ideias (POVEDA; WESTERSKI;
IGLESIAS, 2012).

Os quatro ultimos trabalhos apresentados fazem parte de um mesmo projeto
denominado GI2ZMO. Esta plataforma corresponde a um sistema de gerenciamento de ideias de
codigo aberto, baseado na arquitetura de componentes do Sistema de Gerenciamento de
Contetdo Drupal® (POVEDA; WESTERSKI; IGLESIAS, 2012). O objetivo é organizar e
configurar tecnologias semanticas no contexto de Gestao de Ideias.

Ao analisar a ontologia proposta pelo projeto GI2MO, observou-se que ela ndo proveé
o suporte ao alinhamento do contexto organizacional.

Por fim, ao realizar uma nova busca nas bases de dados, identificou-se o trabalho de
Sérgio, Souza e Gongalves (2017). O trabalho propde um modelo baseado em ontologia e
andlise de agrupamentos para apoiar o gerenciamento de ideias, com o objetivo de contribuir
no processo de tomada de decisdo. A demonstracao de viabilidade do modelo foi realizada com
a construcao de um protétipo. A ontologia proposta nesta tese ¢ uma evolucao desta proposi¢ao,
incluindo agora o contexto organizacional e os indices que compdem o processo de avaliacao

de ideias.
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2.8  MINERACAO DE DADOS E TEXTO

Todos os dias, as pessoas produzem e criam ideias que podem contribuir no
desenvolvimento de novos produtos, servigos, formacdo e promulgacao de novas politicas
(KHAN et al., 2014). Para sobreviver no mercado, os tomadores de decisdo, incluindo os
investidores e suas equipes gerenciais, devem tentar continuamente perceber as necessidades e
exigéncias nao ditas pelos clientes, descobrindo seus padrdoes comportamentais (KARIMI-
MAJD; MAHOOTCHI, 2015). A descoberta de padrdes coloca os tomadores de decisdao em
uma posicao melhor, em que os servigos mais qualificados podem ser projetados e fornecidos
(KARIMI-MAJD; MAHOOTCHI, 2015).

Para identificar um nimero relativamente pequeno de potenciais ideias perante o
volume, os tomadores de decisdo precisam identificar as informagdes textuais-chave que
representam as ideias (DINH et al., 2015). Contudo, devido ao volume de dados textuais
gerados, identificar informacdes textuais de forma manual ¢ considerado um processo
dispendioso e demorado (DINH et al., 2015). Poetz e Schreier (2012) corroboram ao afirmarem
que organizacdes como a Dell® ou a Lego®, por exemplo, podem ser confrontadas com um alto
volume de ideias advindas da comunidade de usuarios e ndo poder filtrar e selecionar as ideias
mais promissoras devido ao esforco de selegdo.

Segundo Dinh et al. (2015), a grande massa de dados ndo estruturados gerados pelas
plataformas online de inovagao aberta, dificulta o processo de avaliagdo, ressaltando a relativa
escassez de estudos de casos envolvendo tais plataformas.

Neste sentido, na ultima década, as técnicas de mineracao de dados emergiram como
ferramentas poderosas para descobrir padrdes latentes em grandes conjuntos de dados
(KARIMI-MAJD; MAHOOTCHI, 2015). O processo de mineracdo de dados, também
chamado de descoberta de conhecimento em bancos de dados (KDD), baseia-se na extragao do
conceito de palavras ocultas no texto ou documento (ALKSHER et al., 2016).

Caracterizada como subarea da Mineracdo de Dados, a mineragdo de texto, que
também pode ser conhecida como Analise de Texto Inteligente, Mineragdo de Dados de Texto
ou Descoberta de Conhecimento em Texto (do inglés, Knowledge Discovered in Texts - KDT)
refere-se ao processo de extracdo de informagdes e conhecimento interessante e ndo trivial de
dados ndo estruturados (GUPTA, 2009). Este processo ¢ baseado na extragdo de padrdes
latentes em contetido ndo estruturado (ALKSHER et al., 2016).

A mineragdo de texto tornou-se uma aliada no processamento de ideias, pois as pessoas

sao limitadas na capacidade de processar informagdes, e o numero de ideias produzidas por
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uma multiddo certamente excede essa capacidade, gastando-se muito tempo para analisar
grandes volumes de ideias (CHAN; DANG; DOW, 2016). Extrair informagdes relevantes a
partir de textos torna-se uma nova fonte de informacao para executivos e tomadores de decisao

(WANG; OHSAWA; 2013, THORLEUCHTER; VAN DEN POEL, 2015).

2.8.1 Técnicas de Analise Matricial

Métodos da Algebra Linear e da Estatistica sdo cada vez mais utilizadas nas mais
variadas aplicacdes computacionais. A ascendéncia da Algebra Linear e da Estatistica na 4rea
de Computacao esta relacionada a robustez com o qual os métodos abordam problemas
computacionais comuns a diferentes dominios, bem como a formalizagdo matematica provida

por meio de seus conceitos.

2.8.1.1 Singular Value Decomposition (SVD)

Na algebra linear, a decomposi¢do de valores singulares (SVD), do inglés (Singular
Value Decomposition), refere-se a fatoracao de uma matriz real ou complexa.

SVD ¢ um método computacional concebido para decompor arrays de dados (ZEKRI;
MOKHTARI; COHEN, 2016). O método SVD transforma um conjunto de varidveis
correlacionadas em um conjunto de variaveis derivadas ndo correlacionadas, e quantifica as
relagdes (principalmente correlagdes) entre as variaveis originais ¢ os objetos (STEWART,
1993).

Em razdo de suas propriedades algébricas, SVD é comumente utilizado com os
objetivos de obter eficiéncia na manipulacdo de dados matriciais, redu¢do da dimensionalidade
dos dados e remocao de ruidos dos dados originais (WALL et al., 2003).

SVD divide uma matriz 4 (¢ X d) em trés matrizes U, X e V, de modo que 4 = UXV .
U representa ¢ X t, a matriz ortogonal cujos vetores de coluna sdo chamados de vetores
singulares esquerdos de 4, V' ¢ uma matriz ortogonal d x d, cujos vetores de coluna sdo
chamados vetores singulares de 4, e 2 representa ¢ X d, matriz diagonal tendo os valores
singulares de 4 em ordem decrescente ao longo de sua diagonal. A classificac¢ao 4 da matriz 4
¢ igual ao numero de valores singulares que ndo sdo zero. As primeiras colunas 74 de U formam
uma base ortogonal para o espago de coluna de 4 (KLOPOTEK; WIERZCHON;
TROJANOWSKI, 2013).
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Osinski, Stefanowski e Weiss (2004) explicam da seguinte forma: hd uma matriz de

documentos de termos onde A ¢é a representacdo dos documentos como vetores de pesos

caracteristicos, conforme a Figura 7.

Figura 7 - Matriz termo x documento
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Fonte: Osinski, Stefanowski e Weiss (2004)
A matriz A ¢ decomposta usando SVD para adquirir uma base ortogonal no espago de

recursos multidimensional, conforme representa a Figura 8.

Figura 8 - Matriz decomposta
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Fonte: Osinski, Stefanowski e Weiss (2004)

Ha a seguinte representacdo da matriz decomposta na Figura 9.



Figura 9 — Representacdo da matriz decomposta
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Os candidatos do rotulo do cluster sao expressos no mesmo espaco vetorial que os

documentos na matriz A. Assim, pode-se calcular facilmente a sua semelhanca com os

primeiros vetores k da base, conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 — Identificacdo de rétulos (labels)
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Fonte: Osinski, Stefanowski e Weiss (2004)

2.8.1.2 Latent Dirichlet Allocation (LDA)

A origem dos modelos baseados em topico € na Indexagcdo Semantica Latente (do

inglés Latente Semantic Indexing - LSI) (DEERWESTER et al., 1990). LSI, segundo

Deerwester et al. (1990), serviu de base para o desenvolvimento de um modelo de tdpicos.

Entretanto, LSI ndo ¢ um modelo probabilistico, portanto, ndo ¢ um modelo de topico auténtico.

Em 2001, Hormann, Bach e Blei propuseram a Andlise Semantica Probabilistica Latente (do

inglés Probabilistic Latent Semantic Analysis - PLSA), caracterizada por um modelo de topicos
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genuino. Apos a PLSA, Blei et al. (2003) fizeram a proposi¢ao da Alocagdo Latente de Dirichlet
(do inglés Latent Dirichlet Allocation - LDA), um modelo generativo probabilistico mais
completo sendo visto como uma extensao do PLSA.

Muitos modelos probabilisticos baseiam-se em LDA por meio da combinagdo com
tarefas especificas (LIU et al., 2016). Segundo Liu et al. (2016), todos os modelos de topicos
acima mencionados foram inicialmente introduzidos na comunidade de andlise de texto para
descoberta de topicos nao supervisionados em um corpus de documentos.

Pesquisadores introduziram essa abordagem nos campos da mineragao de documentos
bioldgicos e médicos, devido sua superioridade na analise de cole¢des de documentos em larga
escala (LIU et al., 2016).

A ideia geral por tras de algoritmos de modelagem de topicos, como o LDA, baseia-
se no pressuposto de que um documento ¢ uma combinagao de topicos. Mais precisamente na
analise de texto os documentos geralmente sdo representados como uma matriz de termos-
documentos onde as palavras sdo os recursos de nivel inico dos documentos.

Cada documento ¢ modelado como uma mistura de topicos e cada um deles ¢ uma
distribuicao de probabilidade discreta que define a probabilidade de cada palavra aparecer em
um determinado toépico (ALGHAMDI; ALFALQI, 2015). Estas probabilidades de topicos
fornecem uma representagdo concisa de um documento (ALGHAMDI; ALFALQI, 2015).

Para obter outro nivel de recursos de documentos de texto, o LDA pode ser usado para
inferir os topicos latentes desses documentos. Como resultado, obtém-se uma representagao de
dois niveis de documentos de texto usando palavras como recursos e topicos individuais como
recursos de grupo. Em outras palavras, enquanto o modelo de espago vetorial € usado para obter
o primeiro nivel de representacdo, um modelo de topico pode ser usado para obter o segundo

nivel de representagao.

2.8.1.3  Latent Semantic Indexing (LSI)

Outra técnica que pode ser utilizada para identificar topicos latentes (ou conceitos) de
uma cole¢do de documentos ¢ a Indexacdo Semantica Latente (do inglés Latent Semantic
Indexing - LSI).

LSI utiliza a decomposicdo de valor singular da matriz X para identificar um
subespago linear no espago de caracteristicas de #f-idf, que captura a maior parte da variancia
na cole¢do (BLEI et al., 2003). Esta abordagem pode conseguir compactacgdo significativa em

grandes colegdes de documentos (BLEI et al., 2003). Segundo Deerwester et al. (1990), as
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caracteristicas derivadas do LSI sdo combinagdes lineares dos recursos originais de tf~idf e
podem capturar alguns aspectos das nog¢des linguisticas basicas, como sinonimia e polissemia.

Esta técnica projeta consultas a documentos em um espago com dimensdes semanticas
latentes. LSI tenta superar os problemas de combinacdo Iéxica usando indices conceituais
derivados estatisticamente, em vez de palavras individuais para recuperagdo (DEERWESTER
et al., 1999). Segundo os autores, LSI pressupde que existe uma estrutura subjacente ou latente
no uso das palavras parcialmente obscurecido pela variabilidade na escolha das palavras. Para
tal, utiliza-se da técnica de SVD para estimar a estrutura no uso de palavras em todos os
documentos. A recuperagdo ¢ realizada usando o banco de dados de valores e vetores singulares
obtidos (ROSARIO, 2000). Os dados de desempenho mostram que esses vetores
estatisticamente derivados sdo indicadores de significado mais robustos do que termos
individuais (ROSARIO, 2000).

Segundo Rosario (2000), no espaco semantico latente, uma consulta a um documento
pode ter alta semelhanga de cosseno mesmo que ndo compartilhem quaisquer termos, desde que
seus termos sejam semanticamente semelhantes em um sentido a ser descrito mais tarde. A
métrica de similaridade utilizada em LSI ¢ uma alternativa as medidas de sobreposicdo de
palavras como #f-idf, sendo LSI um método para redu¢do da dimensionalidade. Para Rosario
(2000), o espaco semantico latente ¢ escolhido de tal forma que as representagdes no espaco
original sdo alteradas o minimo possivel quando mensurado pela soma dos quadrados das

diferencas.

2.8.2 Analise de Agrupamento

Identificar informagdes relevantes sobre dados nao estruturados de alta dimensao
como texto ¢ um grande desafio, sendo necessarios algoritmos adequados para encontrar ou
gerar recursos interpretaveis que possam contribuir de forma significativa durante a analise dos
dados (ZHAO et al., 2015). Segundo o autor, isso se deve principalmente a dimensionalidade e
ao problema da esparsidade, pois uma mesma colecdo de documentos textuais pode conter
inimeras palavras Unicas, e essas palavras geralmente sdo tratadas como recursos para
representar documentos de texto pelo modelo de espaco vetorial. Zhao et al. (2015) afirmam
que este ¢ um desafio para as técnicas atuais de mineracdo de texto como a andlise de
agrupamento.

O intuito na formagdo de agrupamentos de informacdes textuais ¢ separar varios

documentos dispostos de forma desorganizada em um conjunto de grupos que contenham
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documentos com assuntos semelhantes. Isto facilita a localiza¢do de documentos em uma dada
cole¢do que estejam relacionados.

A fim de fornecer uma representagdo significativa dos dados textuais ¢ melhorar a
eficiéncia dos algoritmos de analise de texto, muitas técnicas foram propostas para agrupar
palavras que tenham semantica semelhante em conceitos ou topicos.

A tarefa de agrupamento de texto ¢ um método apropriado utilizado para particionar
grandes volumes de documentos de texto em grupos (ABUALIGAH; KHADER, 2017). Estas
tarefas t€ém sido aplicadas em muitos dominios na area de mineracao de texto, como
recuperagdo de texto, categorizacdo de texto, entre outras (LI et al., 2014; ABUALIGAH;
KHADER, 2016).

Neste sentido, os autores Westerski e Kanagasabai (2019) realizaram pesquisas e
definiram que os algoritmos de agrupamento k-means e K-medoids sao adequados ao contexto
de Gestao de Ideias. As andlises também indicaram a medida estatistica #/-idf como adequada a
normaliza¢do dos vetores e a utilizagdo da medida de similaridade do cosseno para estabelecer
a pertinéncia de ideias em um determinado agrupamento. Estes elementos sdo descritos em

detalhes nas sec¢des a seguir.

2.8.2.1 Representa¢do e Normaliza¢do de Documentos

Um documento ¢ entendido como “qualquer material que sirva de base para estender
nosso conhecimento, disponivel para estudo ou compara¢io” (SCHURMEYER, 1935). A
crescente importancia dos dados ndo estruturados como uma das formas mais comuns de dados,
inevitavelmente os tornou uma importante fonte de analise (KIM; KIM; CHO, 2017).

Kim, Kim e Cho (2017) explicam que para aplicar técnicas de aprendizagem de
maquina e mineragdo de dados, ¢ necessario que os dados brutos dos documentos sejam
transformados em vetores numéricos, nos quais as caracteristicas definidoras de cada
documento sdo capturadas. Se esses vetores de documentos podem preservar a proximidade
adequada entre os documentos e suas caracteristicas Unicas, os algoritmos de mineracdo de
texto subsequentes podem extrair informagdes mais precisas, ocultas e valiosas a partir dos
dados (KIM; KIM; CHO, 2017).

Segundo os autores Kim, Kim e Cho (2017) para extrair padrdoes e insights

interessantes de dados textuais, o passo fundamental e crucial € a representacdo de documentos.


http://www.sciencedirect.com/topics/neuroscience/machine-learning
http://www.sciencedirect.com/topics/neuroscience/machine-learning

75

2.8.2.2  Vector Space Model (VSM)

O modelo de espaco vetorial (VSM) ¢ um método de representacdo textual
amplamente utilizado na classificacao de documentos. No entanto, continua a ser um problema
desafiador a questdo da alta dimensionalidade. Uma tentativa de reduzir este problema leva em
consideragdao técnicas de redugdo de dimensionalidade, no entanto, tais técnicas tém
deficiéncias como a perda de algumas informagdes importantes (AL-ANZI; ABUZEINA,
2018).

VSM ¢ caracterizado como um modelo algébrico utilizado para realizar a
representacdo dos documentos de texto. Durante muito tempo, o VSM foi aplicado em areas
como recuperacdo de informacdo e processamento de linguagem natural, a fim de representar
documentos como vetores de palavras (OSINSKI; STEFANOWSKI; WEISS, 2004).

Estd técnica transforma o problema de comparar dados textuais em um outro de
comparagdo de vetores algébricos em um espago multidimensional. Apds realizar a
transformagao, as operacdes de algebra linear sdo utilizadas para calcular semelhancas entre os
documentos (OSINSKI; STEFANOWSKI; WEISS, 2004). Segundo os autores, toda palavra da
colecdo de documentos compde uma dimensdo separada no VSM e cada documento ¢
representado por um vetor abrangendo todas essas dimensdes.

Esta relacdo € melhor expressa como uma matriz ¢ X d, geralmente chamada de matriz
de termo-documento, onde ¢ ¢ o nimero de termos Unicos e d ¢ a quantidade de documentos
(OSINSKI; STEFANOWSKI; WEISS, 2004). O elemento aij da matriz A ¢, portanto, uma
representacdo numérica da relacdo entre o termo i € o documento j. Existem muitos métodos
para calcular o aij, comumente referidos como métodos de ponderagio do termo (OSINSKI;
STEFANOWSKI; WEISS, 2004).

Apos construir a matriz A, a distancia entre os vetores que representam os documentos
a e b pode ser calculada de diferentes maneiras (OSINSKI; STEFANOWSKI; WEISS, 2004).
Segundo Osinski, Stefanowski e Weiss (2004) a medida mais comumente utilizada € o cosseno

entre os vetores a € b, sendo definida como:

e (Wl; *w2;)

2k=1(W1g)? * \/m @

cosO =
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A equacgdo mede o angulo do cosseno formado pelos vetores que representam os
documentos (ideias) contendo os termos e seus pesos. Segundo Jones e Furnas (1987), a
equagao pode variar de peso 1.0 (cos 0° = 1.0) para vetores apontando na mesma dire¢ao, peso
0.0 (cos 90° = 0.0) para vetores ortogonais e peso -1.0 (cos 180° = -1.0) para vetores apontando

em dire¢des opostas.

2.8.2.3 Normalizagdo utilizando tf-idf

A estrutura dos documentos textuais necessita da aplicacao de técnicas especializadas
para assim poderem ser analisadas por sistemas computacionais, devido ao significado
implicito atribuido a cada palavra na linguagem humana (SABOL et al., 2009).

Computacionalmente, um documento ¢ representado como um vetor, ¢ cada dimensao
¢ representada por um termo constante no documento.

Tf-idf significa a frequéncia do termo—inverso da frequéncia nos documentos, (do
inglés, term frequency—inverse document frequency), ¢ uma medida estatistica que objetiva
indicar a importancia de uma palavra em um documento com relagdo a uma colecdo de
documentos (LESKOVEC; RAJAMARAN; ULLMAN, 2014). Esta medida estatistica ¢
comumente utilizada nas areas de recuperagdo de informacao e mineracdo de dados e texto.

Essencialmente, o #/-idf funciona determinando a frequéncia relativa das palavras em
um documento especifico em comparagdo com a propor¢do inversa dessa palavra em todo o
corpus do documento. Intuitivamente, esse céalculo determina a importincia de uma
determinada palavra em um documento especifico (RAMOS, 2003). As palavras que sdo
comuns em um unico ou um pequeno grupo de documentos tendem a ter numeros #f-idf mais
altos do que palavras comuns, como artigos e preposicoes.

Basicamente, determinada dimensdo possui um peso associado obtido a partir da
equacao tf-idf, que estabelece a relagdo entre a quantidade de vezes que o termo ¢ mencionado
no documento pela quantidade de documentos do corpus que mencionam o mesmo. Define-se
assim:

e Frequéncia do termo i em um documento & (¢fi): numero de vezes que o termo €

mencionado no documento;

e Frequéncia nos documentos (df): nimero de documentos da cole¢do em que o

termo € mencionado;

e Frequéncia no documento invertida (idf): idf = log (d/df) onde d representa o

numero de documentos presentes no banco de dados;
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e Apos, define-se o peso do termo k£ do documento i como:
Wik = tfu* idfx
Segundo Ramos (2003) #f-idf ¢ um algoritmo eficiente e simples para combinar
palavras em uma consulta para identificar documentos relevantes. A codificacdo #f~idf ¢ direta,
tornando-o ideal para compor a base de algoritmos mais complicados e sistemas de recuperacao

de consultas (BERGER et al, 2000).

2.8.2.4 Algoritmos de Andlise de Agrupamentos

A tarefa de agrupar documentos advém da aprendizagem de maquina designada como
nao supervisionada, ndo possuindo qualquer forma de treinamento dos dados para produzir uma
classificagdo (KONCHADY, 2006).

E amplamente utilizada na exploragdo e anélise de dados com foco na descoberta e
interpretacdo de grupos de objetos tendo propriedades e/ou comportamentos semelhantes
(ANDRIENKO; ANDRIENKO, 2009; CARPINETO et al., 2009).

De maneira geral, algoritmos de agrupamento particionam um conjunto de objetos em
aglomera¢des (MANNING; SCHUTZE, 2003). O intuito é aproximar internamente os objetos,
proporcionando a homogeneidade do grupo, definindo uma estrutura para os dados e um
distanciamento externo (separacao) entre os grupos gerados (HAIR et al., 2010).

Esta técnica contribui significativamente na analise de extensos volumes de dados,
possibilitando ao analista considerar grupos de objetos em vez de objetos singulares. Segundo
Andrienko e Andrienko (2009), a formagao dos grupos de objetos pode auxiliar na deteccao de
objetos incomuns que exigem uma investigacao especial.

Algoritmos capazes de agrupar documentos textuais utilizam a abordagem chamada
de modelo de espago vetorial, na qual cada documento ¢ representado por um vetor de
frequéncias de termos (BEIL; ESTER; XU, 2002), podendo as frequéncias serem transformadas
em pesos. Os vetores de termos devem ser normalizados para medir a similaridade entre dois
documentos quaisquer. Para tal, utiliza-se uma medida de similaridade entre documentos, como
por exemplo, o cosseno.

Na literatura encontram-se esforcos para tentar separar as ideias em grupos. Estes
esfor¢os, muitas vezes manuais, envolvem tempo e custo. Os autores Mechant et al. (2012), por
exemplo, apos a fase de ideagdo em sessoes de brainstorming, convidaram os participantes para

dividir as ideias em grupos. Estes grupos foram divididos em ideias atuais, com alto potencial
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que estejam relacionadas a empresa, ideias com chances de sucesso, entre outras. Segundo os

autores, a criacdo de agrupamentos permitiu avangar em dire¢do a priorizagao e avaliagao.

2.8.2.4.1 K-means

Na mineragdo de dados o algoritmo k-means ¢ um método para agrupar documentos.
Introduzido por J. B. MacQueen, em 1967, caracteriza-se por ser um algoritmo simples de
aprendizagem nao supervisionada para lidar com o problema de agrupamento. Este algoritmo
objetiva particionar n observagdes em k grupos, cada observagdo pertencera ao grupo mais
proximo a média.

Baseado na tarefa de particionamento, o algoritmo k-means ¢ um dos mais conhecidos
e utilizados no meio cientifico e industrial (JAIN; MURTY; FLYNN, 1999). Jain (2010)
corrobora ao afirmar que, apesar do algoritmo ter sido publicado pela primeira vez em 1955 e
j& existirem milhares de algoritmos de agrupamento, k-means continua sendo amplamente
utilizado devido a dificuldade em projetar um algoritmo de agrupamento de proposito geral.
Segundo Jain (2010), a facilidade de implementagdo, simplicidade, eficiéncia e sucesso
empirico sdo os principais motivos da popularidade do algoritmo. K-means que segue os
seguintes passos:

e Inicialmente o algoritmo comeg¢a com a informacdo de quantos grupos serdao
formados durante o processo de agrupamento. Em geral, segundo Jain (2010), o k-
means ¢ executado com diferentes valores de k e a parti¢do mais significativa para
o especialista do dominio ¢ selecionada. Diferentes inicializa¢des de k podem levar
a diferentes agrupamentos finais, uma vez que o algoritmo apenas converge para
minimos locais (JAIN, 2010). Segundo Jain (2010), uma das formas de superar
este desafio € executar o algoritmo k-means com determinado k em varias parti¢des
iniciais diferentes, e escolher a particdo com o menor erro quadratico;

e Em seguida, o algoritmo distribui um elemento para cada grupo. No inicio, estes
elementos serdo a semente inicial de cada grupo e, consequentemente, o centroide.

e ApoOs cada iteragdo do algoritmo, novos elementos sdo atribuidos aos grupos € o
centroide ¢ recalculado, caracterizado pela média entre os elementos. O algoritmo
k-means utiliza geralmente a distancia euclidiana para calcular a distincia entre os

elementos.
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Para Jain (2010), “k-means tem uma historia rica e diversificada, tal como foi
descoberto de forma independente em diferentes campos cientificos por Steinhaus (1956),

Lloyd (proposto em 1957, publicado em 1982), Ball e Hall (1965) e MacQueen (1967)”.

2.8.2.4.2 Kohonen

O algoritmo de Kohonen possui inspiragcdo bioldgica e foi desenvolvido por Teuvo
Kohonen, em 1982. O algoritmo consiste em uma rede neural artificial interconectada e nao
supervisionada que permite um automapeamento. O modelo de rede neural com mapas auto
organizaveis de Kohonen (Self-Organizing Maps - SOM) tornou-se amplamente utilizado.

Kohonen ¢ considerado relativamente simples e com a capacidade de organizar
dimensionalmente dados complexos em grupos (clusters), de acordo com as relagdes
(CASTRO; VON ZUBEN, 1999). Possui como caracteristica a aplicagdo no agrupamento de
dados, pois permite representar uma colecdo de dados com variados atributos em um mapa de
baixa dimensdo, gerando clusters similares proximos um do outro no mapa (JIANG et al.,
2004).

O mapa de caracteristicas auto-organizado produz mapeamentos de espacos
dimensionais elevados para espacos cuja dimensdo topoldgica ¢ geralmente menor que a
original (CASTRO; VON ZUBEN, 1999). Os mapeamentos sdao capazes de preservar as
relagdes de vizinhanga entre os dados de entrada. Uma propriedade a ser explorada em uma
ampla gama de aplicagdes como reconhecimento de fala, andlise de dados e otimizagao
combinatoria (KASKI; KOHONEN, 1996; KASKI, 1997). Mapeamentos similares podem ser
identificados em varias areas do cérebro humano, por exemplo. Também em outros animais,
indicando que a preservacao topologica entre os espacos de entrada e saida ¢ uma caracteristica
em sistemas de processamento de sinais bem desenvolvidos (CASTRO; VON ZUBEN, 1999).
No entanto, segundo os autores, verificou-se que o uso de estruturas de dimensoes fixas limita
severamente os mapeamentos resultantes.

Kohonen necessita apenas dos parametros de entrada, mostrando-se adequado a
problemas cujo os padrdes sdo desconhecidos ou indeterminados (CASTRO; VON ZUBEN,
1999). Assim, ¢ capaz de diminuir a dimensdo de um grupo de dados conseguindo manter a
representacao real em relagcdo as propriedades relevantes dos vetores de entrada. Portanto, ¢
possivel obter como resultado um conjunto das caracteristicas do espaco de entrada
transformando um mapa multidimensional em bidimensional, adicionando os elementos ao

novo mapa de tal forma que os objetos similares sejam posicionados proximos uns dos outros.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167865509002323#bib125
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167865509002323#bib125
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bidimensional
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O algoritmo compde um grupo de redes geralmente chamadas de redes baseadas em
concorréncia ou redes competitivas (FAUSETT, 1994). “Essas redes combinam concorréncia
com uma estratégia de aprendizagem nao supervisionada para fazer o ajuste dos pesos, com
base em semelhangas existentes nos padrdes de entrada” (CASTRO; VON ZUBEN, 1999). Ao
agrupar os dados em clusters, cada unidade de saida pode representar um cluster, limitando o
numero de clusters ao nimero de unidades de saida (CASTRO; VON ZUBEN, 1999). Segundo
os autores, ao decorrer do processo de treinamento, a rede determina “a unidade de saida
(chamada vencedora) e que esta mais proxima do vetor de entrada. O vetor de peso associado
ao vencedor ¢ ajustado de acordo com o algoritmo de aprendizagem”. Assim, as unidades dentro
de um determinado limiar do vencedor podem ter seus vetores de peso ajustados de forma
semelhante. A rede apresenta caracteristicas como utilizacdo de aproximagdo dos pontos
similares onde os mesmos sdo processados separadamente e possibilita ao mapa obter centros

em um plano bidimensional, melhorando a compreensao e visualizacao.

2.8.2.4.3 Lingo

Lingo ¢ um algoritmo baseado em resultados de pesquisa e amplamente utilizado para
agrupamento de dados textuais, preocupado em definir as melhores descrigdes (etiquetas) para
os grupos gerados de documentos. De acordo com Osinski (2003), o algoritmo possui como
principio encontrar descrigdes significativas de clusters e, em seguida, com base nestas
descri¢des, determinar o conteudo pertencente a cada grupo. Estas etiquetas (rotulos) sdo
identificadas com base no espaco do modelo vetorial juntamente com a técnica de indexagao
semantica latente, do inglés (LSI), buscando identificar os conceitos presentes nos documentos.

Segundo Osinski (2003), o algoritmo ¢ composto pelos seguintes passos:

e Primeiramente realiza-se o pré-processamento. Para cada documento ocorrera a
filtragem de texto, a identificagdo do idioma do documento e a aplicagdo da técnica
de stemming (identificacdo da raiz de uma palavra);

e Em seguida, realiza-se a extra¢ao de caracteristicas com o objetivo de descobrir
termos e frases frequentes;

e O terceiro passo possui como intuito gerar a inferéncia do rétulo do cluster,
aplicando LSI para descobrir os conceitos abstratos. Para cada conceito, identificar

a frase com melhor correspondéncia;
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e No quarto momento, retiram-se os rétulos de cluster semelhantes, objetivando a
descoberta de conteudo. Para isso, para cada rétulo de cluster sera utilizado o
modelo do espaco vetorial para determinar o contetido de fragmentacao;

e Por ultimo, ocorrerd a formagdo final do cluster e a fusdo de agrupamentos
similares.

O algoritmo Lingo diferencia-se no momento de escolher a descrigdo do agrupamento,
uma vez que objetiva a identificagcdo do melhor termo que descreva determinado agrupamento
(OSINSKI; WEISS, 2004).

Como ponto fraco, pode-se destacar a incapacidade de realizar agrupamento
hierarquico e tempo de processamento bastante lento, devido ao uso de decomposi¢do singular

do valor (SVD) (WROBLEWSKI, 2003).
2.8.2.5 Métricas de Avaliagdo de Agrupamentos

A comparagdo entre tarefas de agrupamento ocorre através da andlise do melhor
resultado e desempenho. As métricas para avaliar o desempenho advém da area de Recuperagao
de Informacao (RI) e sdo baseadas na nocao de relevancia.

Segundo Goutte e Gaussier (2005), a avaliagao empirica desempenha um papel central
na estimativa do desempenho dos sistemas de processamento de linguagem natural (PNL) ou
de recuperagdo de informagdes (RI).

O erro quadratico ¢ uma das medidas mais utilizadas para avaliar a eficiéncia de
modelos de agrupamentos sobre dados numéricos (DUDA; HART, 1973). Constitui a fungao
critério mais utilizada em algoritmos de agrupamento particionais.

Sua aplicabilidade esta na avaliagdo de dados numéricos, podendo ser adaptada para
dados textuais (HALKIDI et al., 2001; DUDA; HART, 1973).

Um exemplo € o algoritmo k-means, um dos mais simples e conhecidos algoritmos de
erro quadratico. O erro quadratico ¢ a menor soma dos quadrados das distancias entre os
centroides e os respectivos pontos pertencentes ao agrupamento correspondente.

O erro quadratico de um agrupamento C com k, agrupamentos de um conjunto de

padrdes E, ¢ definido conforme a equagao 2:

E= ]Zz:” D C] (2)
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Nesta formula, E é a soma do erro quadrado para todos os objetos na base de dados, x; € o ponto
no espaco representando um dado objeto em determinado cluster j, e ¢j ¢ o representante do
cluster Cj. Assim, para um determinado agrupamento C;, o vetor médio ¢; ¢ a melhor
representacdo para os exemplos em Cj, visto que o somatério dos erros quadraticos ¢

minimizado. Um bom agrupamento minimiza o valor E.

2.8.3 Analise de Redes Sociais

Os passos iniciais da teoria de grafos encontram-se principalmente nos trabalhos do
matematico Leonhard Euler (ALEXANDERSON, 2006). O artigo escrito por Euler tratava do
problema das pontes de Koningberg, cidade famosa por suas sete pontes que unem as margens
do rio Pregel a duas ilhas. A partir deste problema, Euler criou o primeiro teorema da teoria dos
grafos (ALEXANDERSON, 2006).

Um grafo ¢ definido como um conjunto de nés conectados por arestas, formando uma
rede. Logo, uma rede pode ser definida como um conjunto de nodos ou vértices conectados por
ligagdes ou arestas e tem despertado o interesse de diferentes areas (NEWMAN, 2001). Este
interesse ocorre principalmente pelo aumento da disponibilidade de dados relacionados as
interacdes humanas, frente a necessidade de compreender como diferentes atores interagem e
para analisar fendmenos singulares. Analistas de redes acreditam que a forma como um sujeito
vive depende em grande parte de como ele esta vinculado dentro de uma rede de conexdes
sociais.

Neste sentido, a Anélise de Redes Sociais (ARS), originaria da Sociologia, da Psicologia
Social e da Antropologia, possibilita compreender a dindmica das relacdes, fluxos de
informagdo, mecanismos e agentes ao analisar ambientes complexos de interagdes
(FREEMAN, 1996). Segundo a International Network for Social Network Analysis (INSNA),
a ARS possui como foco descobrir padroes de interagdes entre pessoas ou unidades de analise
(INSNA, 2020). E frequentemente utilizada para compreender as redes informais, espontineas
e ndo intencionais provenientes das inter-relacdes (GROSSETTI, 2003).

Por meio das relagdes, € possivel analisar a estrutura das ligagdes existentes entre os
individuos que compdem as redes sociais (TOMAEL; MARTELETO, 2013). Os analistas
procuram identificar possiveis padrdes e determinar as condigdes em que esses padrdes ocorrem
para posteriormente descobrir suas consequéncias. A grande diferenga da ARS para outras
analises ¢ que a énfase estd nas ligacdes entre os individuos e ndo nos atributos (caracteristicas)

dos atores (WASSERMAN; FAUST, 1999).
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Os autores Cross, Parker e Borgatti (2000) destacam que a ARS ¢ considerada uma
ferramenta significativa para analisar relacionamentos que promovem compartilhamento da
informacao e do conhecimento. Deste modo, a ARS interessa a pesquisadores de diferentes
areas que buscam compreender o impacto sobre a vida social, dando origem a metodologias de
analise, numa estrutura em forma de redes.

Logo, muitos sistemas podem ser modelados e analisados como uma rede. Na
matematica, por exemplo, baseado na teoria dos grafos, ¢ possivel aplicar algoritmos
matematicos as redes para determinar os vértices mais conectados, o caminho minimo entre os
vértices, entre outras medidas (YE; SONG; LI, 2012). As medidas comumente utilizadas
durante a analise de redes sociais sdo: densidade, distancia média, didmetro e grau médio.
Medidas como a modularidade também sao relevantes (NEWMAN, 2006).

A densidade ¢ utilizada para indicar o nivel de conectividade da rede. Redes com alta
densidade representam alta conectividade (KATERNDAHL, 2012). A distancia média entre
nodos da rede indica o nimero médio de intermediérios ou caminhos de possibilidades entre
dois nds quaisquer. O didmetro ¢ o comprimento da maior distdncia entre dois nés, medidos
pelo niumero de ligagdes. J& o grau médio de uma rede determina o nimero médio de
relacionamentos entre os nodos (MARTINS et al., 2012).

Outra medida ¢ a modularidade, que objetiva estimar a qualidade dos agrupamentos
gerados em uma rede, ou seja, a qualidade da divisdo/distribuicdo realizada na rede
(NEWMAN, 2006). Em redes reais, estes valores ocorrem entre 0,3 ¢ 0,7, redes com valores
maiores de modularidade possuem conexdes densas entre os nos dentro do agrupamento e
conexoes esparsas entre nds de diferentes agrupamentos (NEWMAN; GIRVAN, 2004).

Também se pode analisar os nodos individualmente por meio das medidas de
centralidade. A centralidade de intermediacdo quantifica o nimero de vezes que um né atua
como uma ponte ao longo do caminho mais curto entre dois outros ndés (FREEMAN, 1977).
Em um grafo conectado, a centralidade de proximidade de um né ¢ o comprimento médio do
caminho mais curto entre o n6 e todos os outros contidos no grafo. Assim, quanto mais central
¢ um no, mais proximo ele fica de todos os outros.

Segundo Campos (2000), outra questdo importante ¢ a normalizagdo, principalmente
quando os requisitos para o emprego da estatistica paramétrica, entre eles, normalidade da
distribuicao dos erros, homogeneidade das variancias, e aditividade dos efeitos dos fatores de
variacdo ndo puderem ser preenchidos pelos dados da amostra experimental. Este recurso ¢
evidentemente mais poderoso que a abordagem ndo paramétrica devido a propria natureza dos

dados, muitas vezes nao numéricos (CAMPOS, 2000).
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2.9 TRABALHOS CORRELATOS

Ao realizar um mapeamento da literatura, conforme descrito na Secao 1.5, sobre os
métodos e técnicas de mineragao de dados e texto aplicados ao contexto de gestao de ideias,
foram identificados trabalhos que serdo citados a seguir, conforme o Quadro 1.

Alguns destes trabalhos relacionados ao dominio de estudo, apresentaram abordagens
baseadas em andlise de agrupamento. Os autores Niederberger et al. (2012), por exemplo,
desenvolveram um método de agrupamento baseado em uma rede Hebbian e, Chan, Dang e
Down (2016) utilizaram um algoritmo de agrupamento para identificar se os caminhos gerados
por méquinas produzem maior fluéncia e amplitude no processo de ideagdo. O estudo mais
correlacionado a esta pesquisa € o de Sérgio, Souza e Gongalves (2017), no qual propuseram
um modelo baseado em ontologia e andlise de agrupamento para apoiar a Gestdo de Ideias,
além de contribuir no processo de tomada de decisdo. Um protétipo foi desenvolvido para
demonstrar a viabilidade do modelo e aplicado em dois cendrios de estudo. Os autores
afirmaram que, ao analisar grupos de ideias semelhantes, padrdes e tendéncias podem ser
evidenciados, contribuindo significativamente na visualizagdo das ideias. Porém, ndo
apresentavam indicativos do potencial de implementacao de uma ideia nem consideravam as
tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional.

Pesquisas relacionadas a proposi¢ao de algoritmos também foram identificadas na
literatura. Dentre os algoritmos esta o trabalho de Siangliulue et al. (2016). Os autores criaram
uma plataforma denominada ideaHound. Esta plataforma permite postar ideias, visualizar
ideias de outros usuarios e as postadas pelo solicitante. O algoritmo proposto calcula a matriz
aproximada de similaridade de ideias usando o algoritmo ¢-Distributed Stochastic Neighbor
Embedding (t-SNE). A utilizagdo de técnicas de mineragdo textual também ¢ proposta por Lee
et al. (2018) que analisaram um grande conjunto de dados coletados da plataforma
MyStarbucksldea.com®, incluindo a medida estatistica tf-idf e analise de sentimento. O objetivo
consistia no desenvolvimento de modelos de classificacdo para calcular a probabilidade de
adocdo de cada ideia. Contudo, como esta tese busca avaliar o potencial de implementacdo de
uma ideia quando esta ¢ sugerida, logo modelos baseados em classificagdo ndo poderiam ser
aplicados. Visto que para a classificagdo € necessario estabelecer uma classe meta a ser
alcancada. Sendo que a analise de agrupamento ¢ realizada de maneira automatica, sem
intervengdo do especialista. Também ndo sdo consideradas previamente propriedades
caracteristicas dos grupos, nem a utilizacdo prévia de grupos de teste para direcionar a

classificagao.
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Hoornaert et al. (2017) propuseram um modelo para auxiliar os gerentes na avaliagdo
e selecdo de ideias. Inicialmente, os autores elucidaram os principais aspectos das ideias
passiveis de implementacao futura. Para isto, foram identificados trés elementos estruturais
disponiveis para uma ideia: o conteudo da ideia, o colaborador que a propde e o feedback da
multiddo. Os resultados foram alcangados com a aplicagdo de métodos automatizados de
recuperagdo de informagdo (indexacdo semantica latente) e algoritmos ndo lineares de
aprendizado de maquina. Entretanto, o trabalho ndo estabeleceu indices sobre o potencial de
implementa¢ao das ideias com base em temadticas estratégicas relacionadas ao contexto
organizacional.

O artigo relacionado mais recente ¢ escrito por Westerski e Kanagasabai (2019). Os
autores utilizaram técnicas de mineragdo de dados para deteccdo de outliers. O objetivo €
identificar meios tecnoldgicos na identificagdo automatica de inovagdes para auxiliar na tomada
de decisdo. Apos as descobertas sobre a natureza das inovagdes disruptivas, o artigo apresentou
um estudo comparativo de varios algoritmos de detecgao de outliers, aplicados a dois conjuntos
de dados do mundo real que contém descri¢des textuais de ideias para diferentes setores. Os
resultados obtidos demonstram a capacidade de detecg¢ao de valores extremos € mostraram que
o algoritmo k-NN com tf-idf e cosseno sdo os melhores candidatos para a tarefa de detecgao.
Apesar do foco dos autores ser a detec¢do de outliers, estes algoritmos se mostraram
promissores para analise das ideias disruptivas, podendo ser analisados para o dominio em
investigacdo. Entretanto, o estudo ndo considerou as principais temadticas relacionadas ao
contexto organizacional, tio pouco indicativos do potencial de implementacio das ideias. E
importante destacar que outliers podem ser identificados por meio de técnicas de agrupamentos,
mas os autores ndo estabeleceram um ranking de agrupamentos para identificar os mais
promissores, ou seja, os grupos de ideias com maior potencial de implementagao.

Por fim, os autores Wehnert et al. (2018) utilizaram o sofiware Leximancer® para
recuperar informagdes dos textos das ideias e assim obter insights sobre o discurso. Segundo os
autores, a ferramenta Leximancer® ¢ adequada para reconhecer relagdes e estruturas contextuais
em grandes quantidades de dados de texto ndo estruturados. A ferramenta foca apenas na analise
automatica de documentos textuais para identificar os principais conceitos. Todavia, ndo atribui
indices aos conceitos nem considera as principais tematicas relacionadas ao contexto
organizacional, tdo pouco promove um aprofundamento nas analises realizadas.

Por fim, o nimero reduzido de trabalhos correlatos demonstra como sdo incipientes os
estudos relacionados ao tema. Foram identificadas apenas oito publicacdes em trés grandes

bases de dados, o que configura um campo aberto para novas pesquisas. Ao analisar as
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publicacdes resultantes da revisdo bibliografica, pode-se perceber que nenhum dos estudos
forneceu indices relacionados ao potencial de implementagdo de ideias. Ideias estas alinhadas
as tematicas estratégicas envolvidas no contexto organizacional, com a aplicagdo de métodos e

técnicas de mineragdo de dados e texto com o intuito de contribuir na selecao de ideias.

2.10 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou o referencial teorico que norteia esta tese. A escolha dos
elementos que irdo compor o modelo proposto esta diretamente relacionada aos elementos
evidenciados na revisdo sistematica, além de combinar métodos e técnicas adotadas na
mineracao de dados e texto. Ao submeter uma ideia ao processo de avaliagdo, a primeira tarefa
a ser executada € o reconhecimento das informacodes e representa-la computacionalmente como
uma matriz termo-documento, visando criar subsidios para identificar o dominio. Para
representar os documentos (ideias) como vetores de palavras sera utilizado o modelo algébrico
VSM. Para determinar a importdncia de uma palavra em um documento em relacdo a uma
cole¢ao de documentos, sera utilizada a medida estatistica comumente usadas nas areas de
recuperacdo de informacdo e minera¢do de dados #f-idf. Visando também criar suporte ao
modelo, realiza-se o processo de transformacdo matricial utilizando SVD, ao qual permitird na
aplicacdo do modelo a integracdo dos termos-chave que representam as ideias e os indices
propostos nesta tese. Por fim, com o intuito de aplicar a tarefa de agrupamento, sera utilizada
uma versdo modificada do algoritmo k-means que utiliza o conceito de similaridade vetorial. A
representacao e o armazenamento do conhecimento de dominio serdo realizados por meio de

uma ontologia.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa que norteou o trabalho.
Inicialmente, serdao apresentados os conceitos basilares fundamentais.

Kourganoff (1990) define o termo pesquisa como “o conjunto de investigagdes,
operagdes e trabalhos intelectuais ou praticos que tenham como objetivo a descoberta de novos
conhecimentos, a invengao de novas técnicas e a exploragdo ou a criagao de novas realidades”.

Segundo o autor Gil (2008, p. 17), o termo pesquisa ¢ definido como:

[...] o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a
formulacdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos resultados.

Wazlawick (2010) salienta que a natureza original da pesquisa procura apresentar
conhecimento novo a partir de observagdes e teorias construidas para explica-lo.
Segundo DePoy e Gitlin (1994, p.5), a pesquisa consiste em uma:

[...] estratégia multipla, sistemdtica de gerar conhecimento sobre o
comportamento humano, a experiéncia humana e o ambiente humano no qual
o processo de agdo e pensamento do pesquisador sdo claramente especificados
de forma logica, compreensivel, reprodutivel e utilizavel.

Planejar passo a passo os procedimentos que serdo empregados na pesquisa
compreende a primeira fase da pesquisa cientifica, envolvendo desde a escolha do tema até a
operacionalizacdo dos métodos.

Tartuce (2006) destaca que a metodologia cientifica versa sobre método e ciéncia.
M¢étodo (do grego methodos) esta relacionado ao caminho que sera percorrido para alcangar um
fim. Segundo o autor, o termo metodologia se refere ao estudo do método, tem como objetivo
estabelecer regras e procedimentos para realizar uma pesquisa. J4 o termo cientifico deriva de
ciéncia e esta relacionado ao conjunto de conhecimentos precisos e ordenados em relagdo a
determinado dominio do saber. Logo, a metodologia cientifica € o estudo sistematico e 16gico
dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as
teorias cientificas (TARTUCE, 2006).

Minayo (2007, p. 44) vai além e define o termo metodologia de forma mais abrangente:

[...] como a discuss@o epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que
o tema ou o objeto de investigagdo requer; como a apresentagdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indaga¢des da investigacdo; como a
“criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na
forma de articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou
de qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacdes especificas.
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Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa € classificada como exploratéria porque ndo
pretende descrever os fatos nem buscar suas causas e explicagdes, mas sim proporcionar maior
familiaridade com o problema (GIL, 2008).

Quanto ao enquadramento metodologico, Lacerda et al. (2013) destacam as principais
possibilidades:

[...] responder ao problema de pesquisa formulado; ser avaliado pela
comunidade cientifica; evidenciar procedimentos que robustecam os
resultados da pesquisa e, de forma tdo importante quanto, ndo deve ser
compreendido como um ato burocratico.

A atividade preponderante da metodologia ¢ a pesquisa. A metodologia empregada
para o desenvolvimento desta pesquisa foi a Design Science Research Methodology (SIMON,
1996). As proximas segdes apresentardo o embasamento tedrico acerca da metodologia de

pesquisa.

3.1 PESQUISA CIENTIFICA E PESQUISA TECNOLOGICA

A modalidade de pesquisa no qual esta proposta de tese esta inserida pode ser definida
como pesquisa tecnologica e tem como objetivo a criagdo de um artefato tecnoldgico. Por meio
da tecnologia, € possivel desenvolver e projetar artefatos com base no conhecimento cientifico
(CUPANI, 2006). A unido da ciéncia e da tecnologia viabiliza o processo de criagdo do
conhecimento (SILVA; MENEZES, 2005). Para Cupani (2011), ¢ a partir das inovagdes
tecnologicas que revolugdes cientificas podem ser desencadeadas. Cita-se ainda que a pesquisa
tecnologica pode se utilizar do método cientifico para comprovar seus resultados.

Bunge (1985, p. 231) destaca que a tecnologia pode ser vislumbrada como “o campo
do conhecimento relativo ao projeto de artefatos e ao planejamento de sua realizagdo, operagao,
ajuste, manutencao e monitoramento, a luz do conhecimento cientifico”. Logo, o conhecimento
cientifico conduz a teorias mais abrangentes. Para Cupani (2006), o conhecimento tecnologico
desenvolve teorias mais limitadas para abordar um problema especifico, implicando em uma
invencao.

A pesquisa cientifica tem como intuito a descoberta de algo existente, enquanto que a
pesquisa tecnologica objetiva produzir algo novo (CUPANI, 2006). A pesquisa cientifica ¢
motivada por razdes de ordem intelectual (“pesquisa pura”) ou de ordem pratica (“pesquisa
aplicada”), conforme a tendéncia do pesquisador a busca de conhecimento (por si s6) ou de um
determinado aprimoramento (GIL, 2010), respectivamente. Em todo caso, ambos os modelos

produzem ciéncia.
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Freitas Junior et al. (2014) realizaram uma distingdo entre a pesquisa cientifica e

tecnolodgica, conforme o Quadro 5:

Carateristica

Quadro 5 — Pesquisa cientifica e pesquisa tecnologica

Pesquisa Cientifica

Pesquisa Tecnologica

Conhecimento da | "O estudo cientifico do artificial". "Tecnologia pode
natureza e exploragdo | ser vista como o campo do conhecimento relativo ao
Definigio desse  conhecimento | projeto de artefatos e ao planejamento de sua
(KNELLER,1980). realizacdo, operagdo, ajuste, manutengdo e
monitoramento, a luz do conhecimento cientifico."
(BUNGE, 1985)
Amplo alcance e uso de | Aplicagdo limitada, pois o conhecimento tecnolégico
idealizagdes, o que | € especifico para uma determinada tarefa. Dois tipos:
obriga a adaptar o | substantivas (conhecimento sobre a agdo
. conhecimento tecnoldgica) e operativas (conhecimento sobre as
Teorias . ~ .
cientifico para | agdes de que dependem o funcionamento dos
possibilitar sua | artefatos) (CUPANI, 2006)
aplicagdo  (CUPANI,
2006).
Descobrimento de algo | Criacao de algo novo. O produto ndo € e nem pode
existente. O produto ¢ | ser neutro. E, no minimo, ambivalente (CUPANI,
Resultado neutro (nem bom nem | 2006; CUPANI, 2011).
mau) (CUPANI, 2006;
CUPANTI, 2011).
Descritivo (CUPANI, | Prescritivo. Especifico. Peculiar. Conhecimento
Conhecimento 2006). tacito, do saber-como. (CUPANI, 2006; CUPANI,
2011)
Factibilidade, confiabilidade, eficiéncia  dos
Desafios inventos, relagdo custo-beneficio (CUPANI, 2006).
Ditada pela teoria. | Ditada pela tarefa Imposta (CUPANI, 2006).
Pode-se explorar
Limitagi | lvremente &
possibilidades
(CUPANI, 2006;
CUPANI, 2011).
Cientificos (CUPANI, | Experiéncia ndo cientifica (CUPANI, 2006). Dados
S b cheke 2006). relativos as exigéncias (técnicas, econOmicas,
culturais) que o artefato deve satisfazer (CUPANI,
2011)
Leis que governam os | Regras de acdo para dar origem aos fenomenos
Tipos de leis fenomenos naturais | artificiais (CUPANI, 2006).
(CUPANI, 2006).
Abstrato e  verbal | Analdgico e visual. (CUPANI, 2006)
Pensamento (CUPANT, 2006)
Origem das Nao especifico. | Metas a alcancar (CUPANI, 2006).
variaveis (CUPANI, 2006).

Objetivos dos
experimentos

Entender a realidade
(CUPANI, 2006).

Conhecimento pratico: "o artefato funcionara?",
"havera, acaso, fatores ndo previstos teoricamente
que serdo  detectados  experimentalmente?"
(CUPANI, 2006). Controlar a realidade (CUPANI,
2006)
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L Causais (CUPANI, | Funcionais (CUPANI, 2006)
EXpllcaG()eS 2006)

Muda de acordo com as | Admitem apreciagdo de sua verdade ou falsidade,
Nocao de teorias (CUPANI, | podendo afirmar que o artefato desempenha bem ou

conhecimento 2006). mal sua fun¢do. Superior em relagéo ao cientifico por

sua certeza e eficacia (CUPANI, 2006).

Implica em muito | Ocorre devido a anomalias funcionais ou

Mudan.g:a de exame e discussdo | presumiveis. A necessidade da mudanga é percebida
paradigma (CUPANI, 2011). mais diretamente (CUPANI, 2011).
Inovadoras e | Ndo implicam necessariamente em uma selegdo
RETOIoes eliminatorias radical, ndao supdoem forcosamente uma nova
(CUPANI, 2011). comunidade e s3o compativeis com a continuidade

da tecnologia "normal" (CUPANI, 2011).
Fonte: Freitas Junior et al. (2014)

Neste aspecto, ¢ apresentado na proxima secao os principios e fundamentos da Design
Science Research Methodology, empregados nesta pesquisa como metodologia norteadora do

desenvolvimento da pesquisa tecnologica.

3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH METHODOLOGY (DSRM)

Segundo Geerts (2011), os trabalhos de pesquisa das ciéncias naturais geralmente
aderem a uma estrutura que consiste nas seguintes etapas: defini¢do de problema, revisdo de
literatura, desenvolvimento de hipdteses, coleta de dados, andlise, resultados e discussao.

Em contraponto, tem-se as ciéncias do “artificial”, destacando que elas “se ocupam da
concepcao de artefatos que realizem objetivos” (SIMON, 1996, p. 198). O propdsito do projeto
¢ “mudar as situagdes existentes em preferéncias” (SIMON; 1996). A Design Science Research
cria artefatos, ou seja, algo criado por humanos geralmente para um propdsito pratico
(GEERTS, 2011). Os autores March e Smith (1995) apresentam quatro tipos diferentes de
artefatos:

e Conceitos: formam o vocabulario de um dominio, definindo os termos usados para

descrever e pensar sobre as tarefas;

e Modelos: expressio do relacionamento entre conceitos, descrevendo ou

representando objetos do mundo real;

e Me¢étodos: conjunto de passos utilizados para executar determinada tarefa;

e Instancias: concretizagdo de um artefato em seu ambiente € tem como objetivo

demonstrar a viabilidade e a eficacia dos modelos e métodos. Informam ainda

como implementar ou utilizar determinado artefato e seus possiveis resultados.
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Geerts (2011) enfatiza que as duas caracteristicas importantes dos artefatos da Design
Science Research sdo relevancia e novidade. Os autores Hevner et al. (2004) sugerem que a
Design Science Research deve abordar um problema nao resolvido de forma tnica e inovadora
ou um problema resolvido de forma mais eficaz ou eficiente.

A Design Science Research (DSR) objetiva melhorar a compreensao dos fenomenos
dos sistemas de informag¢do com a criagdo de artefatos de tecnologias da informagdo. Os
artefatos criados incorporam a solugdo para um problema previamente definido (HEVNER;
CHATTERIEE, 2010). Em um mundo cada vez mais conectado e globalizado, os artefatos de
TI sdo criados para serem utilizados em uma variedade de contextos culturais (LAWRENCE;
TUUNANEN; MYERS, 2010).

A Metodologia de Design Science Research (DSRM) definida por Peffers et al. (2007)
¢ um método voltado a sistemas de informagao (GEERTS, 2011). Esta metodologia, segundo
Peffers et al. (2007), ¢ desenvolvida a partir de seis etapas procedurais que podem ser
executadas de acordo com a necessidade do projeto. As etapas sdo:

e Identificacdo do problema e sua motivacao: nesta etapa ¢ definido o problema

de pesquisa e apresenta-se a justificativa para a sua investigagdo. O autor enfatiza
a importancia da definicdo do problema ser empregada na construcdo de um
artefato que pode efetivamente oferecer a solucdo para este problema. Nesta etapa,
elucida-se o estado da arte da dificuldade e a relevancia da solucao apresentada.

e Definicdo dos resultados esperados: a partir do conhecimento do problema e da
no¢do de viabilidade, bem como se ele ¢ factivel, delineiam-se os objetivos da
solucdo a ser desenvolvida. Neste momento, ha novamente o estado da arte do
problema e a ciéncia das possiveis solugdes ja previamente apresentadas.

e Projeto e desenvolvimento: esta etapa dedica-se a constru¢do do artefato,
determinando sua funcionalidade, sua arquitetura e, em seguida, o
desenvolvimento do proprio artefato.

e Demonstracdo: momento de demonstracao da utilidade do artefato por meio de
um experimento ou simulagdo, estudo de caso, prova formal ou outra atividade
apropriada. Inclui também o conhecimento efetivo em como utilizar o artefato para
resolver determinado problema.

e Avaliacdo: objetiva-se observar e mensurar como o artefato atende solucao do
determinado problema, comparando-se os objetivos propostos para a solu¢do com

os resultados obtidos com a utilizagdo do artefato. Nesta etapa, pode-se voltar as
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etapas anteriores, projeto e desenvolvimento ou demonstracdo, de modo a
aprimorar o artefato.

e Comunicac¢ao: nesta etapa divulga-se o problema e a relevancia da solucgdo
proposta, além da apresentagdo do artefato desenvolvido.

A Figura 11 detalha a sequéncia da metodologia Design Science Research.

Figura 11 - DSRM

Identificag@o do problema

\Z

Defini¢do dos resultados esperados

\Z

Projeto e desenvolvimento

\Z

Demonstragao

\Z

Avaliagado

\Z

Comunicagio

Fonte: Traduzido de Peffers et al. (2007)
A tarefa de avaliacdo da DSRM dos artefatos recebe especial atencao. Lacerda et al.
(2013) enfatizam que, para aumentar a confiabilidade dos resultados da pesquisa, € necessario
um conjunto de cuidados e procedimentos especiais para o processo de avaliacdo. Os autores

apresentam alguns métodos de avaliagdo no Quadro 6.
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Quadro 6 — Métodos de avaliacdo da DSRM
Forma de Métodos propostos

Avaliacio
Observacional | Estudo de Caso: estudar o artefato existente ou ndo, em profundidade no ambiente
de negocios.
Estudo de Campo: monitorar o uso do artefato em projetos multiplos. Estes estudos
podem, inclusive, fornecer uma avaliacdo mais ampla do funcionamento dos
artefatos configurando. Dessa forma, um método misto de conducdo da pesquisa.
Analitico Analise Estatistica: examinar a estrutura do artefato para qualidades estaticas.
Analise da Arquitetura: estudar o encaixe do artefato na arquitetura técnica do
sistema técnico geral.
Otimizagdo: demonstrar as propriedades Otimas inerentes ao artefato ou entdo
demonstrar os limites de otimiza¢do no comportamento do artefato.
Analise Dinamica: estudar o artefato durante o uso para avaliar suas qualidades
dindmicas (por exemplo, desempenho).
Experimental | Experimento Controlado: estudar o artefato em um ambiente controlado para
verificar suas qualidades (por exemplo, usabilidade).
Simulagdo: executar o artefato com dados artificiais.
Teste Teste Funcional (Black Box): executar as interfaces do artefato para descobrir
possiveis falhas e identificar defeitos.
Teste Estrutural (White Box): realizar testes de cobertura de algumas métricas para
implementacao do artefato (por exemplo, caminhos para a execugdo).
Descritivo Argumento informado: utilizar a informac¢do das bases de conhecimento (por
exemplo, das pesquisas relevantes) para construir um argumento convincente a
respeito da utilidade do artefato.
Cenarios: construir cenarios detalhados em torno do artefato para demonstrar sua
utilidade.

Fonte: Lacerda et al. (2013)

3.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa de natureza aplicada com objetivos exploratdrios e descritivos, possui
como principal foco disponibilizar um conjunto de artefatos que fornegcam suporte a construgao
de um prototipo relacionado ao dominio de Gestao de Ideias, mais especificamente ao processo
de avaliacao de ideias. Com o intuito de construir um prot6tipo, esta pesquisa teve sua condugao
amparada na abordagem metodologica da Design Science Research, direcionada pela
proposi¢do de condugdo de Peffers et al. (2007). E apresentada na segdo anterior e evidenciada
na Figura 12. Nesta proposicao, cada fase esta correlacionada com os passos que a pesquisa

talhou em busca de resolver o problema.
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Figura 12 - Etapas da pesquisa

Identificar o problema *Como avaliar o potencial de implementacdo de ideias levando-se
e solugdo em considerag@o o contexto organizacional?

*Identificar métodos e técnicas de mineragdo de dados e texto para
a avaliacdo de ideias;

*Criar indices que indiquem o potencial de implementacdo de uma
ideia;

*Demonstrar a viabilidade do modelo proposto por meio da
construcdo de um prototipo e elaboracao de cendrios de estudo.

Definir os objetivos <
para a solugdo

*Modelo de avaliagdo de ideias alinhadas ao contexto
Projetar e desenvolver organizacional amparado por um protdtipo desenvolvido com base
na mineracdo de dados e texto.

*Demonstragcdo do modelo em dois cenarios de estudo. O primeiro
envolve o Sinapse da Inovagdo® caracterizado como um programa
Demonstracao -< de incentivo ao empreendedorismo, ¢ o segundo envolve um
concurso de ideias promovido pelo Ministério da Educagio
denominado #MosquitoNao.

N/

*Avaliar a aplicabilidade do modelo nos cenarios de analise
escolhidos e comparar o nimero de ideias selecionadas pelo
modelo com as selecionadas pelos especialistas do Sinapse da
Inovacao®;

*Validar o modelo e a ontologia propostos para esta tese por meio
Avaliagio =< da analise de especialistas;

*Realizar testes com modelos de classificagdo amplamente
utilizados na literatura como SVM e Naive Bayes para analisar o
desempenho de um modelo preditivo supervisionado
(classificacdo) e sua acuracia em relacdo a um modelo preditivo
nao supervisionado (agrupamento).

Comunicagdo *Visa a comunidade cientifica com a apresentagdo dos resultados.

Fonte: Autora

As secdes desta tese e a etapa metodologica relacionada sdo apresentadas na Figura

13.
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Figura 13 - Desenvolvimento da tese

Definigéo do
problema e Introdugdo
solucdo
Definir os s
bietivos para a Fundame;ntagao
ob) P tedrica
solucdo
Projetar e Aspectos
Design Science desenvolver metodoldgicos
Research
Methodology . e
D traca Ontologia, Indices
emonstracao e Modelo
Analise ¢
Avaliagdo apresentagdo dos
resultado
C - Consideragdes
omunicagao finais

Fonte: Autora

A seguir, cada uma das etapas presentes no desenvolvimento da tese sera detalhada.

3.3.1 Definicio do problema e solugao

Para identificar o problema e propor uma soluc¢do foi necessario realizar uma busca
sistemadtica, além da procura de uma lacuna de conhecimento que correlacione a gestao de ideias
e os métodos e técnicas de mineracao de dados e texto que podem contribuir na avaliagao das
ideias. Nesta tese, o termo potenciais ideias representa o potencial de implementagdo das ideias.
Estes elementos sdo primordiais para a constru¢do desta pesquisa, conforme apresentado no
capitulo de fundamentagao tedrica.

Com o objetivo de obter uma visao mais aprofundada e completa, a revisdo sistematica
de literatura foi realizada conforme explanada na Secdo 1.5. Contudo, ndo foi identificado
nenhum documento com as mesmas caracteristicas da pesquisa nas bases de dados Science
Direct®, Web Of Science® e Scopus®.

Ao total foram analisados 163 artigos, porém, somente oito artigos foram classificados
como relevantes para a pesquisa e apresentavam meétodos ou técnicas de mineragao de dados e
texto utilizados no contexto de gestdo de ideias. A discussdo dos artigos foi realizada na Se¢ado

2.9 do Capitulo 2. Durante a revisdo sistematica, ndo foram encontrados artigos que tivessem
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como foco a avaliagdo de ideias alinhadas as temaéticas estratégicas relacionadas ao contexto
organizacional.

Este processo possibilitou a defini¢do inicial do problema de pesquisa e de algumas
formas preliminares em como soluciona-lo. Com isto, o problema e a solug¢ao foram definidos,

conforme explicitado na Figura 12.

3.3.2 Defini¢ao dos objetivos para solucao

A partir do problema foram tragados os objetivos desta pesquisa € o0 modelo que serve

como base para constru¢do do protdtipo.

3.3.3 Projeto e desenvolvimento

A terceira etapa da conducao do processo refere-se ao projeto e desenvolvimento do
modelo. O artefato (modelo proposto) ¢ aplicado em um ambiente com as caracteristicas
condizentes ao local onde o problema se manifesta, ou seja, em um sistema de Gestao de Ideias
onde ocorre a avaliacdo do potencial de implementa¢do de ideias. A especificagdo detalhada
desta etapa encontra-se no Capitulo 6 deste trabalho. De modo geral, as etapas do

desenvolvimento sdo:

3.3.3.1 Coleta dos dados e preenchimento da base de conhecimento

Na etapa de coleta dos dados sdo extraidas manualmente as informagdes referentes as
ideias e as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional que, na sequéncia,
serviram de insumo para o preenchimento da base de conhecimento. As tematicas estratégicas
podem ser definidas por especialistas ou obtidas a partir de determinado edital de fomento
provido pela organizacdo. Para esta tese, o contexto organizacional, devido a amplitude do
conceito, ¢ descrito por meio de temadticas estratégicas representadas por termos-chave que
descrevem partes do contexto organizacional. Posteriormente, ¢ selecionado o conjunto de
ideias para fazer parte da andlise.

O formato de apresentacdo das ideias € semelhante em diferentes plataformas,

caraterizado principalmente pelo titulo, data da postagem, descri¢do, autor, nimero de votos e
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comentarios. A Figura 14 apresenta o formato de disposi¢do das ideias no site Sinapse da

Inovacao®, um dos cendrios de analise utilizado para avaliar a efetividade do modelo proposto.

Figura 14 — Formato de exposi¢do das ideias no site Sinapse da Inovagdo®

P

—N
“

Oportunidade/Desafio Sobre a equipe

Cidade: Maracajé

ndicar uma tendéncia, formando gripo d
daia/projeto.

Grau de maturidade da solugao
Em U

@ 0 madelo de dados, & 0s servigos do visualizagio e agrupamento de

Diferencial Inovativo

Compartilhe essa Ideia
X I T o

17 varsoes postadas
Ultima varsao 1 16 postada am 301102015 as 1819

Fonte: Sinapse da Inovagao®

Na Figura 14 € possivel visualizar o titulo da ideia, a oportunidade/desafio, a solucao
proposta, o grau de maturidade da solugdo, o diferencial inovativo, a data e hora da ultima
atualizag¢do da ideia, o(s) nome(s) do(s) autor(es), bem como as respectivas informagdes de
curriculo e /inks para compartilhamento da ideia. Na parte superior ao titulo ¢ possivel
visualizar o nimero de comentarios, o numero de votos que a ideia recebeu e a categoria a qual
a ideia pertence. Nos comentarios das ideias sdo visualizados o nome do autor do comentario e
a sua descricdo, bem como a data e hora de postagem. Seguindo estes mesmos passos, foram
coletadas as ideias da coletanea denominada #MosquitoNao.

Visando contribuir na formalizacdo e conceitualizagdo compartilhada do dominio, a
base conhecimento ¢ representada no formato de uma ontologia. A partir do resultado da revisao
sistematica da literatura e em pesquisas realizadas na web, ndo se identificou uma ontologia
voltada a avaliacdo de ideias que envolvem o contexto organizacional e suas especificidades.

A ontologia proposta neste trabalho ¢ construida com base na metodologia Ontology
Development 101, descreve um processo iterativo composto por sete passos para a constru¢ao

de ontologias (NOY; MCGUINNESS, 2001). Foi adotada esta metodologia por sua praticidade
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ao descrever as etapas de desenvolvimento (NOY; MCGUINESS, 2001). Para justificar a
existéncia da ontologia e sua futura avaliagdo foram estabelecidas 15 perguntas de competéncia
a partir da revisao de literatura. Quando se fala em contexto organizacional, diversas questdes

foram elaboradas. A ontologia ¢ detalhada no Capitulo 4.

3.3.3.2 Pré-processamento dos dados

As ideias selecionadas necessitam passar por um processo de pré-processamento.
Inicialmente ocorre a geragao do vetor inicial com os termos-chave das ideias. Neste estudo, os
termos-chave foram elencados para todas as ideias coletadas nos dois cenarios de estudo. Na
sequéncia, realiza-se a consulta nas bases de fontes externas, visando a defini¢do dos indices
propostos neste trabalho.

As fontes externas utilizadas para a consulta foram a base de patentes do Escritério
Americano de Marcas e Patentes (USPTO® - United States Patent and Trademark Office), além
da base de dados Semantic Scholar®. Para tanto, criou-se um processo automatico para coleta
dos dados ¢ inseriu-se em um banco de dados os documentos coletados para, posteriormente,
realizar consultas no momento da criagdo dos indices das ideias. Ressalta-se que, devido o
volume de dados, coletou-se todas as patentes da base registradas nos tltimos trés anos, mais
especificamente referentes ao ano de 2017, 2018 e até maio de 2019 quando o modelo foi
executado. Coletou-se também 10 anos da base de dados Semantic Scholar®, entre 2009 ¢ 2018.
A descrigao detalhada destas coletas esta descrita na Sec¢ao 5.1.

Para a criacao dos indices, além das consultas em fontes externas, também € necessario
o retorno a base de conhecimento a fim de recuperar as descri¢coes das tematicas estratégicas
envolvendo o contexto organizacional. A definicdo dos indices, bem como os respectivos
calculos, estdo descritos em detalhes no Capitulo 5. Em seguida, ocorre a sumariza¢do das
informacdes retornadas com foco na temporalidade, assim como a recuperacdo de termos
relacionados aos originais do vetor obtido por coocorréncia. Para representar os documentos
(ideias) como vetores de palavras ¢ utilizado o modelo algébrico VSM. Para determinar a
importancia de uma palavra em um documento em relacdo a uma cole¢do de documentos, ¢
utilizada a medida estatistica ¢/-idf comumente utilizada nas areas de recuperacao de informagao
e mineragao de dados e texto. A comparagao de similaridade presente nos indices de aderéncia
ao contexto organizacional e de tecnologia ¢ determinada pela equacdo do cosseno descrita na
Secdo 2.8.2.2. O indice de originalidade ¢ gerado por meio da equagdo modificada do cosseno

para atender aos requisitos estabelecidos e o indice de atualidade ¢ definido por uma equagao
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proposta pela tese, levando em consideragdo o nimero de documentos que citam determinado
termo-chave ao longo dos anos. Por fim, ocorre a composi¢ao final do vetor com os termos
originais, novos termos advindos das fontes externas e os indices gerados. O vetor final ¢ entao

submetido a etapa de transformacao dos dados, descrita na se¢do seguinte.

3.3.3.3 Transformagdo dos dados

A transformagdo ¢ responsavel por adequar os dados para serem utilizados em
algoritmos de mineragdo. A partir da matriz obtida no pré-processamento ¢ realizada a
decomposi¢do matricial por meio da técnica Singular Value Decomposition (SVD), que analisa
de maneira iterativa as coocorréncias entre os termos dispostos na matriz, visando estabelecer

relacionamentos latentes. A etapa de transformacao ¢ descrita detalhadamente na Sec¢do 6.1.3.

3.3.3.4 Agrupamento dos dados

Com o objetivo de reunir ideias semelhantes em um mesmo agrupamento e contribuir
na visualizagdo de informagdes relacionadas as potenciais ideias para implementacao, ¢
utilizada uma versdao modificada do algoritmo k-means, utilizando o conceito de similaridade
vetorial. O algoritmo de agrupamento € baseado no trabalho de Alvarez (2018). Mais detalhes

podem ser obtidos na Secdo 6.1.4.

3.3.4 Demonstracao

A etapa de demonstrag@o da viabilidade do modelo proposto ocorreu com a constru¢ao
de um prototipo e elaboragdo de cendarios. Os cenarios escolhidos para aplicagdo do modelo
foram a base do programa de incentivo ao empreendedorismo Sinapse da Inovagio® e o
programa lan¢ado pelo Ministério da Educacdo #MosquitoNao.

O primeiro cendrio de andlise ¢ composto por ideias coletadas do programa Sinapse
da Inovagio® que oferece recursos financeiros, capacitagdes e suporte para transformar ideias
inovadoras em negocios de sucesso. A sexta edi¢ao do programa, realizada no Estado de Santa
Catarina, foi escolhida para aplicagdo da analise. Ao total, esta edicao recebeu 1791 ideias com
potencial de inovagdo de todas as regides do Estado. Entende-se que o programa Sinapse da
Inovacdo® se enquadra como cenario de estudo para aplicacdo e avaliagdo do referido modelo,

pois recebe ideias de diferentes produtos e/ou servigos. Para este cenario foram coletadas 200
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ideias referentes a Fase II do programa. Destaca-se que, destas 200 ideias, apenas 100 foram
selecionadas para receberem investimentos.

O segundo cenario de analise ¢ composto por 93 ideias coletadas entre os meses de
junho a setembro de 2016 pelo Ministério da Educagdo, por meio de uma consulta publica. E,
corresponde a uma coletdnea de ideias denominada #MosquitoNao. Neste cendrio, ndo ¢
considerado o contexto organizacional, pois o intuito ¢ analisar ¢ demonstrar a generalidade do
modelo proposto.

Para explicitar o conhecimento obtido ¢ empregada a analise de redes sociais para
realizar uma aprecia¢do mais visual do contexto de estudo, constituindo assim um elemento
relevante para a compreensdo do trabalho. Desta forma, busca-se explorar o fluxo das
informacdes e os relacionamentos existentes na formagdo de mapas de termos (topicos),
utilizando a analise de redes. Para tal, utilizou-se a ferramenta Gephi®. Esta ferramenta ¢é
empregada na exploragdo e compreensdo de grafos voltada a analise exploratoria de dados, o
usudrio interage com a representacdo e manipulacdo das estruturas, formas e cores, com o
intuito de revelar propriedades ocultas dos dados de anélise (GEPHI, 2019). De modo geral,
auxilia analistas de dados na formulagao de hipdteses e na descoberta de padroes permite isolar
singularidades de estruturas ou falhas durante a analise (GEPHI, 2019).

A andlise de redes, para o primeiro cenario de estudo, levou em consideragdo as
palavras-chave das 200 ideias coletadas no site Sinapse da Inovagio®. Foram coletados ao todo
715 termos-chave, gerando 9.353 coocorréncias. Inicialmente, o peso da coocorréncia ¢
determinado pela quantidade de vezes que dois termos sdo mencionados conjuntamente.
Posteriormente, € realizada a normalizacao dos valores pela raiz quarta. Na sequéncia, divide-
se cada peso pelo valor maximo encontrado. Para forma¢do da rede foram excluidos termos
muito genéricos visto que estes tendem a se conectar com muitos outros termos, reduzindo a
relevancia nos resultados produzidos.

Os parametros de entrada utilizados para formagdo da rede foram: o grau médio, o
diametro da rede e a modularidade para compor a visdo geral da rede. O Algoritmo de
distribuicdo utilizado é o Force Atlas 2. O grau ¢ empregado para a parti¢gdo dos nés. Por fim,
a classificacdo dos nos ¢ realizada por meio do indice de modularidade. A descri¢do detalhada
da etapa de demonstragdo ¢ apresentada no Capitulo 7, referente a analise e apresentacdo dos
resultados.

Deste modo, o modelo proposto compreende etapas adicionais para que os objetivos do
trabalho sejam alcancados, entre elas, a explicitacdo do conhecimento de dominio que fornece

os subsidios para a etapa de avaliagdo. Esta caracteristica possibilita explicitar visualmente
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grupos de ideias, assim como os relacionamentos presentes entre as ideias coletadas e seu
potencial de implementacao, por meio de técnicas de visualizacdo, entre elas, treemap, mapas

de topicos e analise de redes sociais.

3.3.5 Avaliacio

A avaliagdo deste trabalho ¢ constituida por trés etapas. A primeira se refere a analise
da efetividade e assertividade do prototipo desenvolvido, a segunda etapa se refere a avaliagao
da ontologia e do modelo por meio de especialistas e, por ultimo, foram realizados testes para
comparar o desempenho de um modelo preditivo supervisionado (classificacdo) e sua acuracia,
em relagdo a um modelo preditivo ndo supervisionado (agrupamento) para o primeiro cenario
de estudo.

Na primeira etapa foram verificadas a efetividade e a assertividade do modelo proposto
ao se comparar as ideias selecionadas pelo modelo para o primeiro cendrio de analise, além das
ideias selecionadas pelos especialistas do Sinapse da Inova¢do®. Portanto, é empregado o
método experimental que, segundo Lacerda et al. (2013), busca estudar o artefato em um
ambiente controlado para verificar suas qualidades. Também se verificou a generalidade do
modelo proposto para o segundo cenario de estudo, envolvendo as ideias da coletanea
#MosquitoNao, porém nao foi considerado o contexto organizacional na analise.

Na segunda etapa, por intermédio de um questionario, a ontologia e o modelo
propostos foram avaliados por um conjunto de especialistas. Foram convidados 20
especialistas, contudo somente seis responderam aos questionamentos. A apresentacdo
consistiu em inicialmente expor um documento contendo os beneficios da gestao de ideias, os
conceitos envolvidos no dominio, as vantagens de explorar e avaliar as ideias, bem como os
objetivos e diferenciais da ontologia. A ontologia e o modelo foram detalhados e propostos aos
especialistas, conforme consta nos Capitulos 4 e 6, com o intuito de facilitar o entendimento a
respeito da avaliagdo.

A avaliacdo foi composta por docentes doutores e um coordenador de compras e
licitagdes com titulagdo de mestre e aluno de doutorado, ambos com experiéncia nas areas de
engenharia e gestdo do conhecimento. Consistiu em um questionario (Apéndice A) definido em
trés dimensdes denominadas: Dimensdo 1 — Questdes envolvidas na pesquisa, Dimensao 2 —
Aplicabilidade e Dimensdo e 3 — Resultados. Inicialmente foram solicitados os dados de

identificacdo, formagdo e area do conhecimento em que os especialistas possuiam experiéncia.
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As respostas dos especialistas para as questdes abordadas no questiondrio serdo explicitadas na
Sec¢ao 7.3.

Por fim, aplicou-se algoritmos de classificacdo amplamente utilizados na literatura
como SVM e Naive Bayes para analisar o desempenho de modelos preditivos supervisionados
(classificacdo) por meio dos indices de acuracia, precisdo e revocagdo (recall), além do
coeficiente kappa. O software LightSide' foi empregado para os testes e as configuragdes
padrdes de unigrams e cross validation foram utilizadas. O intuito desta andlise € prover
subsidios para uma discussao frente aos resultados obtidos nesta tese, com foco em um modelo

preditivo nao supervisionado (analise de agrupamentos).
3.3.6 Comunicacio

A comunicagdo desta pesquisa ¢ direcionada a comunidade cientifica com a
apresentacdo dos resultados. Foram escritos e publicados artigos em periodicos € congressos

internacionais durante o desenvolvimento deste estudo.
3.4 SINTESE DA METODOLOGIA DE PESQUISA

A sintese da metodologia de pesquisa adotada nesta tese e descrita neste capitulo ¢
apresentada na forma de quadro, objetivando uma maior compreensdo e sumarizagdo das

informagdes. O Quadro 7 apresenta a sintetizacdo da abordagem da metodologia adotada.

Quadro 7 — Sintese da abordagem metodologica

Descriciao Abordagem
Natureza da pesquisa Aplicada

Cunho da pesquisa Tecnoldgica
Objetivos da pesquisa Exploratorio e descritivo
Forma de abordagem do problema Quantitativa
Metodologia de desenvolvimento da pesquisa Design Science Research

Fonte: Autora
Com o intuito de prover maior compreensao das etapas presentes no desenvolvimento
desta tese, amparada na abordagem metodologica da Design Science Research, ¢ apresentado

0 Quadro 8 com os materiais e métodos utilizados em cada etapa.

! http:/lightsidelabs.com
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Quadro 8 — Sintese da abordagem utilizada nas etapas da pesquisa

Etapa Descriciao

Defini¢ao do
problema e solugéo

Revisdo sistematica da literatura.

Defini¢ao dos
objetivos para
solucdo

Revisdo sistematica da literatura.

Projeto e
desenvolvimento

Base de conhecimento: representada por ontologia proposta com base na
metodologia Ontology Development 101.

Coleta dos dados e preenchimento da base de conhecimento: coleta manual das
ideias do site Sinapse da Inovacdo® e da coletinea #MosquitoNdo. Coleta
automatica dos documentos da base de patentes dos EUA e Semantic Scholar®.
Por fim, é realizada uma insercdo manual das tematicas estratégicas relacionadas
ao contexto organizacional.

Pré-processamento:
e Representacdo dos documentos: representagao vetorial utilizando VSM;
o Normalizagdo dos documentos: através da medida estatistica ¢f-idf;
e Criacao dos indices:
o Indice de aderéncia ao contexto organizacional: medida de
similaridade do cosseno;
o Indice de atualidade: calculo proposto pela tese com base na
temporalidade;
o Indice de tecnologia: medida de similaridade do cosseno;
o Indice de Originalidade: equagio modificada do cosseno.

Transformagdo dos dados: decomposi¢do matricial utilizando SVD.

Agrupamento dos dados: algoritmo k-means modificado proposto por Alvarez
(2018).

Demonstracao

Apresentacao dos dois cenarios de estudo.
e Primeiro cenério: 200 ideias coletadas do site Sinapse da Inovagao®;
e Segundo cenario: 93 ideias coletadas da coletdnea #MosquitoNao.

Avaliacao

o Andlise da efetividade e comparagdo se as ideias com potencial de
implementacdo do primeiro cenario de estudo sugeridas pelo modelo
proposto na tese, sdo as mesmas escolhidas pelos especialistas do Sinapse da
Inovagdo® para receber investimentos.

e Avaliacdo por especialistas da ontologia € modelo propostos.

e Aplicacdo de algoritmos de classificacdo para analisar o desempenho de um
modelo preditivo supervisionado (classificagdo) e sua acuracia, em relagdo a
um modelo preditivo ndo supervisionado (agrupamento).

Comunicagao

Apresentacdo dos resultados e consideragdes finais.

Fonte: Autora

Por fim, as informacdes apresentadas neste capitulo se constituem no arcabougo

utilizado no desenvolvimento desta pesquisa.
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4 REPRESENTACAO DA BASE DE CONHECIMENTO

Este capitulo apresenta de maneira detalhada a ontologia proposta nesta tese para
representar a base de conhecimento, com o intuito de descrever o conhecimento do dominio de
gestao de ideias, bem como as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional.
A partir do resultado da revisdo sistematica da literatura e em pesquisas realizadas na web, nao
se identificou ontologias voltadas a avaliagao de ideias que envolve o contexto organizacional

e suas especificidades.

4.1 METODOLOGIA ADOTADA

A ontologia proposta neste trabalho ¢ construida com base na metodologia Ontology
Development 101, que descreve um processo iterativo composto por sete passos para a
construcdo de ontologias (NOY; MCGUINNESS, 2001). Foi adotada esta metodologia por sua
praticidade ao descrever as etapas de desenvolvimento (NOY; MCGUINESS, 2001).

A ferramenta utilizada para criagdo da ontologia foi o software Protégé® versao 5.1.01,
devido a ampla e facil utilizagdo em projetos. Esta ferramenta de criacdo de ontologias
contempla linguagens padrdoes da web semantica e possui plug-ins que potencializam suas
funcionalidades.

A linguagem escolhida foi a OWL (Web Ontology Language) por ser uma linguagem
robusta recomendada pela W3C, principal organizagdo de padronizacdo da web como padrao
de representacao de ontologias. A linguagem definida para realizagdo de consultas na ontologia
foi a SPARQL® por ser suportada pelo Protégé®, recomendada pela W3C, e linguagem padrio
de consulta e manipulagdo de dados para uso no contexto da web seméantica.

O desenvolvimento da ontologia foi realizado em duas etapas. Na primeira foi
construida uma ontologia para formalizacdo dos elementos essenciais que devem ser
considerados no dominio de gestdo de ideias. A segunda fase foi uma evolucdo da ontologia
com o objetivo de formalizar elementos contextuais das discussdes colaborativas, advindas dos
questionamentos aos especialistas de dominio. As etapas de implementacao da ontologia, de
acordo com o Método 101, podem ser visualizadas na Figura 15 e serdo descritas a seguir, sendo

que a etapa de validacdo da ontologia ¢ descrita nos Capitulos 4 e 7.
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Figura 15 - Método de desenvolvimento de ontologia

Implementagdo Pesquisa Consultas
Estudo Especialistas protégé de campo SPARQL Especialistas|

doc-.lf:nminio @ @. | 8 ?
L Sl wr F

\/ \/

12 passo 22 passo 32 passo 52 passo 62 passo
Enumerar Definir Criar
termos classes instancias
42 passo

Abstracdo

Mapeamento
sistematico ;
r Modelo

Mundo Real

Fonte: Souza (2016)

O primeiro passo, conforme observado na Figura 15, se refere a defini¢cdo do escopo,
elucidando os objetivos da ontologia, os atores, sua finalidade e a definicdo das perguntas de
competéncia que a ontologia deveria responder. O segundo passo envolve o reuso de outras
ontologias. No terceiro passo ocorre a defini¢do dos termos com base no estudo de dominio.
No quarto passo sao definidas as classes, as propriedades e as restrigdes por meio da construgao
de um modelo conceitual que representa o mundo real de forma abstrata. O quinto passo
objetiva a implementacio da ontologia, neste caso a ferramenta Protégé® foi utilizada. O tiltimo
passo envolve a avaliagdo da ontologia, realizada por meio de consultas SPARQL para
responder as perguntas de competéncia apresentadas na Se¢do 4.2 deste capitulo, além da

avaliacdo com especialistas de dominio exposta na Secao 7.3.

4.1.1 Escopo da ontologia

A ontologia envolve a representacdo e formalizagdo do dominio de gestao de ideias
voltado a avaliacdo da ideia. O seu escopo ¢ apoiar a avaliagdo de ideias alinhadas as tematicas
relacionadas ao contexto organizacional, contribuindo no processo de tomada de decisdo por
especialistas da organizacdo. Neste momento, também foram definidas 15 perguntas de

competéncia, ou seja, questionamentos que a ontologia deve ser capaz de responder. Estas, além
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de justificar a existéncia da ontologia, servem para sua futura avaliacdo. O Quadro 9 apresenta

as perguntas de competéncia definidas no escopo da ontologia.

Quadro 9 — Perguntas de competéncia definidas

Perguntas de competéncia

1. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o valor de investimento?

2. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o valor de investimento e areas de investimentos
potenciais?

3. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de aderéncia ao contexto organizacional?

4. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de originalidade e o valor de
investimento?

5. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de originalidade?

6. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com as areas de investimento potenciais da
organizacao?

7. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de tecnologia?

8. Quais sdo as ideias semelhantes?

9. Quais sdo as ideias pertencentes a determinada categoria?

10. Quais sdo as ideias que receberam maior numero de votos?

11. Quais sdo as ideias mais recentes?

12. Quais sdo as ideias que possuem maior valor estimado de investimento?

13. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de atualidade?

14. Quais sdo as ideias pertencentes a determinado grau de maturidade?

15. Quais sdo as ideias em que a organizac¢ao possui o numero de colaboradores necessarios para
executa-las?

Fonte: Sérgio e Gongalves (2019)
Estas perguntas ndo englobam todos os questionamentos, uma vez que a metodologia
indica que essa listagem ndo precisa ser exaustiva (NOY; MCGUINNESS, 2001), pois elas

servem para validagdo e refinamento da ontologia em uma etapa posterior.

4.1.2 Reuso da ontologia

Para aproveitar ontologias existentes, esta ontologia utilizard parte daquela proposta

por Sérgio, Souza e Gongalves (2017).

4.1.3 Definicao dos conceitos e classes

Entre as classes principais presentes na ontologia encontram-se a classe que representa
a ideia, classe Idea, a classe Cluster responsavel por representar o resultado do processo de
agrupamento e a classe AnalysisContext que representa o contexto organizacional. A Figura 16

ilustra as classes que compdem a ontologia de dominio.
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Figura 16 — Classes da ontologia

¥ owl:Thing

----- AnalysisContext

----- Author

----- Category

----- Cluster

----- Comment

----- DegreeOfMaturity
----- Descriptor

----- Idea

----- Organization

----- PotentiallnvestmentArea
----- Status

----- Technology

Fonte: Sérgio e Gongalves (2019)
No Quadro 10 sao apresentadas as classes presentes na ontologia de dominio e suas

respectivas descrigdes.

Quadro 10 - Descricao das classes da ontologia

Classe Descricio da classe

AnalysisContext Classe responsavel por definir o contexto organizacional considerando
determinado periodo.

Author Classe responsavel por definir o autor de uma ideia.

Category Classe responsavel por descrever a categoria a qual a ideia pertence.

Cluster Classe responsavel por reunir em grupos as ideias similares.

Comment Classe responsavel por descrever os comentdrios que determinada
ideia recebeu.

DegreeOfMaturity Classe responsavel por descrever o grau de maturidade da ideia.

Descriptor Classe responsavel por descrever os termos de determinada ideia,
areas de investimento ou tecnologias.

Idea Classe responsavel por descrever a ideia.

Organization Classe responsavel por descrever a organizagao.

PotentiallnvestmentArea | Classe responsavel por descrever as areas com maior potencial de
investimento pela organizagdo de acordo com a atribuicdo de um
score.

Status Classe responsavel por descrever o status de determina ideia.

Technology Classe responsavel por descrever as tecnologias que a organizac¢do
possui ou pretende investir/possuir em algum momento.

Fonte: Sérgio e Gongalves (2019)

4.1.4 Definicdo das propriedades e restri¢des

Com o intuito de especificar as classes e suas propriedades de dados, o Quadro 11 é

apresentado.
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1a e suas propriedades de dados

Classe

Propriedades de dado

Descri¢do da Propriedade

AnalysisContext estimatedInvestmentValue Valor estimado de investimento nas ideias
date Data de analise do contexto
Author name Nome do autor
id Numero de identifica¢ao
resume Descrigao do curriculo
Category description Descri¢do da categoria da ideia
id Numero de identificacdo
Cluster description Descricao do agrupamento
id Numero de identificacdo
score Peso ou relevancia atribuido ao agrupamento
Comment description Descrigdo do comentario
id Numero de identificagdo
date Data de postagem
rating Peso atribuido ao comentario
polarity Responsavel por determinar se o comentario € positivo
ou negativo
DegreeOfMaturity description Descricdo do grau de maturidade da ideia.
Caracterizados por uma das seguintes instancias: Ideia,
Prototipo conceitual, Prototipo testado, Prototipo
finalizado e Produto sendo comercializado
id Numero de identificagdo
Descriptor description Descri¢do do termo
Score Valor responsavel por determinar o grau de atualidade
do termo
Idea degreeOflnnovation Descri¢ao do grau de inovagdo da ideia
description Descrigao da ideia
Date Data de sugestao
economicSector Descricao do setor economico
estimatedInvestmentValue Valor estimado de investimento da ideia
Id Numero de identificagdo
innovativeDifferential Diferencial inovativo
Title Titulo
Version Versido da ideia
scoreOrganizationalContextAdherence Indice de alinhamento da ideia, atribuido de acordo
com a aderéncia ao contexto organizacional
scoreNovelty Indice de atualidade da ideia
scoreTechnology Indice de tecnologia
scoreOriginality indice de originalidade
numberEmployees Numero de empregados
numberEmployeesEstimated Numero de empregados estimados
votesAffirmative Numero de votos positivos que a ideia recebeu
votesNegative Numero de votos negativos que a ideia recebeu
implemented Representa um booleano responsavel por informar se a
ideia foi implementada
Organization description Nome da organizagao
id Numero de identificagdo
PotentiallnvestmentArea | id Numero de identificacdo
score Grau de importancia da area para a organizagao
Status description Descricdo do Status. Caracterizados por uma das
seguintes instancias: Revisada, Arquivada, Em revisdo,
Lancada e Em breve
Technology id Numero de identificagdo
score Grau de importéncia da tecnologia para a organizagio
status Responsavel por indicar se a tecnologia ja esta presente
na organizagao ou se pretende investir/possuir

Fonte: Sérgio e Gongalves (2019)

Cabe salientar que algumas propriedades da ontologia de dominio voltadas a
caracterizacdo do contexto organizacional necessitam ser preenchidas manualmente. Estas
propriedades estdo presentes na classe AnalysisContext. As propriedades que necessitam ser

preenchidas sdo: estimatedInvestmentValue que corresponde ao valor aproximado de
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investimento da ideia e date, correspondente a data de realizacdo da andlise. A classe
AnalysisContext relaciona-se com a classe PotentiallnvestmentAreas que possui como
propriedade de dado o campo description, correspondente a area de investimento que a
organizagdo pretende investir. Também ¢ necessario preencher a classe Technology que se
relaciona com a classe AnalysisContext. A classe Technology possui a descrigdo das tecnologias
utilizadas na organizacdo ou que pretende investir.

Com o intuito de exemplificar a ontologia, cardinalidades e relacionamentos, ¢

apresentada a Figura 17.
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Na Figura 17 ¢ possivel identificar o nome da classe na parte superior, bem como suas
respectivas propriedades de dados. As ligagdes entre as classes representam as propriedades de
objetos.

Uma das classes fundamentais da ontologia ¢ a classe Idea, responsavel por descrever
as caracteristicas das ideias e os indices que serdo atribuidos as ideias com a execugdo do
modelo. As principais propriedades de dados da classe Idea sdo: o titulo da ideia, a descricao
da ideia, a data da ultima atualizacdo da ideia, um identificador, o indice de maturidade da ideia,
o grau de inovagdo e o diferencial inovativo (descri¢do do diferencial inovativo da ideia
indicada pelo colaborador). Ela também estara associada: ao nimero de votos e aos respectivos
comentarios que recebeu, assim como ao(s) autor(es), ao valor de investimento estimado, entre
outras informacdes.

E importante destacar que a ideia possui ainda indices calculados durante a avaliagio
de potencialidade: indice de aderéncia ao contexto organizacional (elucida o contexto de analise
e o contexto organizacional); indice de atualidade (o quanto atual determinada ideia pode ser
considerada); indice de originalidade (o quanto original determinada ideia pode ser
considerada); indice de tecnologia (representa o grau de alinhamento da ideia as tecnologias
organizacionais). A classe Idea também se relaciona com a classe Author via propriedade de
objeto hasAuthor, a classe Comment via propriedade hasComment, a classe Status via
propriedade hasStatus, Category via propriedade hasCategory, a classe Technology por meio
da propriedade hasTechnology, Descriptor por meio da propriedade hasDescriptor e a classe
DegreeOfMaturity, através da propriedade hasDegreeOfMaturity. Existe também o
relacionamento da classe Idea com a classe Cluster.

A classe Cluster € responsavel por representar os agrupamentos de ideias gerados. Ela
possui um numero identificador (id), uma descricdo (description) e um score. Determinado
cluster podera ter associado uma ou 7 ideias através da propriedade hasldea.

A classe AnalysisContext € responsavel por representar o contexto organizacional em
determinado momento. O objetivo ¢ criar um contexto de analise delimitando quais ideias farao
parte de determinada avaliacdo. As propriedades da classe AnalysisContext sdo:
estimatedInvestmentValue, que corresponde ao valor aproximado de investimento da ideia e
date, que corresponde a data de realizagdo da analise. A classe AnalysisContext relaciona-se
com a classe PotentiallnvestmentAreas, via propriedade hasPotentiallnvestmentAreas;
Technology por meio da propriedade hasTechnology e Cluster, via propriedade hasCluster. As
informagdes que irdo compor a classe AnalysisContext podem vir por meio de especialistas da

organizagdo ou por fontes externas. Desenvolver o pensamento estratégico, assim como o
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planejamento de agdes de investimento em diferentes areas alinhadas ao contexto pode
contribuir significativamente para o crescimento organizacional. O estudo pode levar em
consideragdo outras fontes de informagdes, sejam nacionais ou internacionais.

A classe PotentiallnvestmentAreas ¢ responsavel por descrever as areas de
investimento potenciais e possui como propriedades de dados um identificador (id) € um score
indicando a importancia da area para a organizacdo. A classe relaciona-se com as classes
Descriptor, Technology e AnalysisContext, conforme mencionado.

A classe Author ¢ responsavel por descrever o autor de determinada ideia ou
comentario. Possui como propriedade de dados (description, id, resume) e esta associada via
propriedade de objeto, a classe Organization, que representa a organizagdo através da
propriedade hasOrganization, a classe Comment, por meio da propriedade hasAuthor e a classe
Idea, por meio da propriedade hasAuthor.

A classe Descriptor descreve as palavras-chave relacionadas a determinada classe. No
caso desta ontologia servira para descrever os termos-chave das classes Cluster,
PotentiallnvestmentAreas e Technology.

A classe Technology possui um identificador (id), um atributo chamado score
indicando a importancia da tecnologia para a organizagdo, € um atributo chamado status para
indicar se a tecnologia ja esta presente na organizagao ou se a mesma pretende investir/possuir.
Esta classe relaciona-se com a classe Descriptor com o objetivo de descrever todos os termos
relacionados a tecnologia de interesse.

A classe Comment descreve os comentarios que determinada ideia recebeu, e
relaciona-se com a classe I/dea e Author.

Por fim, a classe Status ¢ responsavel por descrever o status de determinada ideia,
indicando se a mesma foi implementada ou esta em revisdo, por exemplo.

Cabe destacar que as classes AnalysisContext, PotentiallnvestmentArea, Technology e
DegreeOfMaturity foram criadas para descrever o contexto organizacional e o grau de
maturidade das ideias, e as demais classes foram reusadas da ontologia proposta por Sérgio,

Souza e Gongalves (2017). A classe Clusterldea alterou o nome para Cluster.

42 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA FORMALIZACAO DA
ONTOLOGIA

Esta secdo aborda a formalizagdo da ontologia proposta nesta pesquisa. Para tanto, a

partir das 15 perguntas de competéncia definidas no escopo da ontologia e apresentadas no
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Quadro 9, objetivou-se avaliar ap6s a construcao da ontologia se esta respondia as perguntas
citadas. Para cada pergunta de competéncia foi elaborada uma consulta SPARQL. O resultado
¢ apresentado a seguir.

Para responder a pergunta de competéncia nimero 1 “quais sao as potenciais ideias de
acordo com o valor de investimento?”, foi elaborada a consulta SPARQL, representada na

Figura 18. O resultado da consulta ¢ apresentado na Tabela 1.

Figura 18 — Pergunta de competéncia 1

private static String gueryStringl = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/19%9%/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl$>"
"PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schemag>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

"SELECT ?title 2?value"

" WHERE { ?y ontology:title ?2title.™

"2y ontology:estimatedInvestmentValue ?2value.”
"2x rdf:type ontology:AnalysisContext.™

"Filter (2?value <= ?7estimatedInvestmentValueO)}"
"ORDER BY DESC (2?value)™;

+ o+t

Fonte: Autora

Tabela 1 - Retorno da pergunta de competéncia 1

"2x ontology:estimatedInvestmentValue ?estimatedInvestmentValus0.™

"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-3694>"

Active Vest - Conforto ao sentar R$ 9000,00
Agrotechlink: Agricultura e tecnologia conectadas. R$ 9000,00
ALDA - Assistente de Letramento a Deficientes Auditivos R$ 9000,00
BeePay - O melhor de dois mundos R$ 9000,00
Cheap2Ship - Sistema inovador de cotacao de fretes R$ 9000,00
Code Money R$ 9000,00
Diério da Alergia R$ 9000,00
Financia Inovacdo - Plataforma de projetos de fomento R$ 9000,00
Hero HMB-FA - Suplemento de resposta ativa. R$ 9000,00
llergic - Saude além do rotulo R$ 9000,00
Impressora 3d sem filamento R$ 9000,00
Inovagao tecnologica na producdo de mudas de macieira R$ 9000,00
KneeMob - Mobilizador patelar multidirecional R$ 9000,00
NIDE- Monitoramento de morros € encostas R$ 9000,00
PagueDepois - Marcou hoje!?! Paguedepois R$ 9000,00
PARE- Protecdo de Animais em Rodovias e Estradas R$ 9000,00
PillsController - Dosador automatico de medicamentos R$ 9000,00
Plataforma UpMe! R$ 9000,00
RoPE - Robo Programavel Educacional R$ 9000,00
SIGPEP (Sistema Integrado de Prontuario Eletronico de Pacientes) R$ 9000,00
Simples - Sistema de planejamento e plano de negocios R$ 9000,00
SIS-MOBAL - Sistema de Monitoramento de Baixa Altitude R$ 9000,00
Sistema de deteccao e bloqueio de drone R$ 9000,00
Sistema de monitoragdo e controle inteligente para chuveiros R$ 9000,00
Sistema inteligente hibrido foto-termo-voltaico R$ 9000,00
Use inteligéncia artificial para saber onde abrir seu novo negdcio R$ 9000,00
Welob - Software para planejamento e gerenciamento de obras R$ 9000,00

Fonte: Autora
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Por meio do resultado € possivel verificar que a ontologia proposta responde quais sao
as ideias potenciais relacionadas a um determinado valor de investimento. O valor de
investimento utilizado para apresentacao foi fixado em R$ 9.000,00 (nove mil reais).

A consulta SPARQL da pergunta de competéncia nimero 2 “quais sdo as potenciais
ideias de acordo com o valor de investimento e dreas de investimentos potenciais?” esta
ilustrada na Figura 19. O resultado ¢ apresentado na Tabela 2, ¢ possivel verificar que a
ontologia proposta responde quais sao as ideias potenciais relacionadas tanto a um determinado
valor de investimento quanto as areas potenciais de investimentos. O valor de investimento

estimado foi de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) e a categoria selecionada foi “Tecnologia

Social”.

Figura 19 — Pergunta de competéncia 2
private static String gqueryString2 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owli>"
"PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schemag>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

"SELECT ?title ?category 2valus"

" WHERE { ?y ontology:title 2title."

"2y ontology:estimatedInvestmentvValue ?value.”
"2y ontology:hasCategory 72x."

"?2x ontology:description 2category."

"?2j rdf:type ontology:PotentialInvestmenthrea."
"?3 ontology:description ?description.™

"2k rdf:type ontology:AnalysisContext.™

S e i T T

+ "?k ontology:estimatedInvestmentValue ?estimatedInvestmentValueo.™

+"Filter (2value <= ?estimatedInvestmentValueO && sameTerm(?category, ?description))}”

+"ORDER BY DESC (?value)™;

Fonte: Autora

Tabela 2 - Retorno da pergunta de competéncia 2

Categoria

"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology—369#>"

Active Vest - Conforto ao sentar Tecnologia social | R$ 9000
ALDA - Assistente de Letramento a Deficientes Auditivos Tecnologia social | R$ 9000
Diario da Alergia Tecnologia social | R$ 9000
Financia Inovacao - Plataforma de projetos de fomento Tecnologia social | R$ 9000
NIDE- Monitoramento de Morros e Encostas Tecnologia social | R$ 9000
PARE- Protecdo de Animais em Rodovias e Estradas Tecnologia social | R$ 9000
PillsController - Dosador automético de medicamentos Tecnologia social | R$ 9000
Plataforma UpMe! Tecnologia social | R$ 9000
RoPE - Rob6 Programavel Educacional Tecnologia social | R$ 9000
Porquinho Virtual Tecnologia social | R$ 8000
RuralMarket - Inteligéncia de mercado aplicada ao meio rural Tecnologia social | R$ 8000
Trazzelo - Temos os melhores profissionais para o bem-estar do idoso | Tecnologia social | R$ 8000
Balizar - Assistente de estacionamento Tecnologia social | R$ 7000
SNAZZY - Compartilhe e ganhe dinheiro com suas roupas guardadas Tecnologia social | R$ 7000
OiMaggie - A assistente virtual estudantil Tecnologia social | R$ 6000
FindMed - A saude em suas maos Tecnologia social | R$ 5000
Redacdo Online - Plataforma virtual de revisdes textos Tecnologia social | R$ 5000
SalvoVidas.com -Seja avisado quando um banco de sangue precisa de | Tecnologia social | R$ 5000
voce

Makeup PRO - Conectando maquiadores e clientes Tecnologia social | R$ 4000
Punch Arena Tecnologia social | R$ 4000
C4NDIROO - Sistema de reaproveitamento de embalagens longa Tecnologia social | R$ 3000
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Posithividades - App para pessoas que vivem e convivem com o HIV- | Tecnologia social | R$ 3000
AIDS.

Reconsidere - Gestdo sustentavel de residuos solidos Tecnologia social | R$ 3000
ROLABOLA - Individualizagdo do futebol Tecnologia social | R$ 3000
SaladaFacil Tecnologia social | R$ 3000
Vizinhanca Protegida - Sistema de Seguranga Colaborativo Tecnologia social | R$ 3000
Conect@projetos Tecnologia social | R$ 2000
EletroBlocks - Blocos eletronicos modulares e programéaveis Tecnologia social | R$ 2000
FarolVR - Realidade virtual para novas conexdes Tecnologia social | R$ 2000
Lifter de transferéncia multifuncional para pessoas com deficiéncia Tecnologia social | R$ 2000
LINKMESH - Mapa de recursos estratégicos Tecnologia social | R$ 2000
Sistema recirculador de agua fria do banho Tecnologia social | R$ 2000
Somos um iFood para cerveja Tecnologia social | R$ 2000
Adubooo - Plataforma de localizacdo de residuos organicos Tecnologia social | R$ 1000
CITYLUX - Cidade Geradora Tecnologia social | R$ 1000
HeyHo | Green Protein - Suplementos proteicos praticos e sem | Tecnologia social | R$ 1000
monotonia

Fonte: Autora

Com o intuito de responder a pergunta de competéncia numero 3 “quais sdo as
potenciais ideias de acordo com o indice de aderéncia ao contexto organizacional?”, elaborou-
se a consulta SPARQL, representada na Figura 20. O resultado desta consulta ¢ apresentado na
Tabela 3 permitindo verificar que a ontologia proposta responde quais sdo as ideias potenciais,
de acordo com o indice de aderéncia ao contexto organizacional. Destaca-se que algumas
consultas SPARQL foram limitadas a 10 retornos, visando reduzir a quantidade de dados
retornada. Neste sentido, o conceito de relevancia temporal foi definido por um delimitador
fixo por questdes de simplificagdo. Contudo, na interagdo com o especialista, este deveria
informar um valor para o indice de aderéncia que julgar mais adequado. O indice de aderéncia

ao contexto organizacional foi estipulado em maior ou igual a 0,3.

Figura 20 — Pergunta de competéncia 3

private static String gqueryString3 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.o0rg/2002/07/owlé>"
"PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"
"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-369#>"
" SELECT ?title ?score"
" WHERE { 2y ontology:title 2title ."
" 2y ontology:scoreOrganizationalContextAdherence ?score }"
ORDER BY DESC(?score)™ + "LIMIT 10";

+ 4+ o+ o+ +

"

Fonte: Autora

Tabela 3 - Retorno da pergunta de competéncia 3

Titulo Indice de aderéncia ao

contexto organizacional

C4ANDIROO - Sistema de reaproveitamento de embalagens longa 0.319830895761228
Eco Alliance - Recicladora de residuos organicos 0.315352460917944
Farmstec - Inovagdes tecnoldgicas 0.311584301492395
Aquecedores por induggo industriais 0.301338323974139
ManejeBem: Rede social para agricultores 0.338059668421820

Fonte: Autora



116

Para responder a pergunta de competéncia numero 4 “quais sdo as potenciais ideias de

acordo com o indice de originalidade e o valor de investimento?” foi elaborada a consulta

SPARQL, representada na Figura 21. O resultado desta consulta ¢ apresentado na Tabela 4 ¢

por meio dele ¢ possivel verificar que a ontologia proposta responde quais sdo as ideias

potenciais relacionadas a um determinado valor de investimento e o indice de originalidade. O

valor de investimento estimado foi de até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Figura 21 — Pergunta de competéncia 4

private static String queryStringd = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+
+
+
+
+
+
+
+
+

+

"PREFIX owl:

"PREFIX rdfs:

"PREFIX xsd:

<http://www.w3.0rg/2002/07/owl4>"
<http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
<http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-3694>"
"SELECT ?title ?score ?value"

" WHERE { 2y

"2y ontology:
"2y ontology:

"?x rdf:type

"?¥ ontology:

ontology:title 2title."

estimatedInvestmentValue ?value.”

scoreOriginality ?score.”™

ontology:AnalysisContext.™

estimatedInvestmentValue ?estimatedInvestmentValueo."

+"Filter (2value <= ?estimatedInvestmentValueO)}"™
+"ORDER BY DESC(?score)" + "LIMIT 10";

Fonte: Autora

Tabela 4 - Retorno da pergunta de competéncia 4

Titulo Indice de originalidade  Valor
Simples-sistema de planejamento e plano de negocios 1 9000
Hero HMB-FA - Suplemento de resposta ativa. 1 9000
PillsController - Dosador automatico de medicamentos 1 9000
Financia Inovacdo - Plataforma de projetos de fomento 1 9000
Impressora 3d sem filamento 1 9000
APATUIA- Frutas estruturadas com umidade 1 8000
Chuveiro Invert 1 8000
Crave Platform - Industria 4.0 1 8000
Rede de Investimento 1 8000
Tour 360SC 1 8000

Fonte: Autora

A consulta SPARQL da pergunta de competéncia nimero 5 “quais sdo as potenciais

ideias de acordo com o indice de originalidade? estd ilustrada na Figura 22. O resultado ¢

apresentado na Tabela 5.

Figura 22 — Pergunta de competéncia 5

private static String queryString5 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1889/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+

+
+
+
+
+
+
+

"PREFIX owl:
"PREFIX rdfs
"PREFIX xsd:

<http://wwWw.w3.0rg/2002/07/owlé>"

: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"

<http://www.w3.org/2001/X¥MLSchema#>"

"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-3694>"
" SELECT ?title ?score”
" WHERE { ?y ontology:title 2?title ."

"

?y ontology:scoreQriginality ?score }"

" ORDER BY DESC (?score)" + "LIMIT 10";

Fonte: Autora
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Tabela 5 - Retorno da pergunta de competéncia 5

Titulo Indice de originalidade

AMALIE Consultoria de imagem 1
APATUIA- Frutas estruturadas com umidade

APP gestéo de propriedades rurais familiares

Aquecedores por indugdo industriais

ARMTECH - Assistente cirtirgico robotico

Azimov Trade

Bica de caminh@o graneleiro automatica

Biorrefinaria de microalgas

Bodout. Mais esporte, menos cheiro.

C4ANDIROO - Sistema de reaproveitamento de embalagens longa

[N (VU VNI (R (NI | [ S U U

Fonte: Autora

Por meio do resultado € possivel verificar que a ontologia proposta responde quais sao
as ideias potenciais que possuem o maior indice de originalidade.

Com o intuito de responder a pergunta de competéncia nimero 6 “Quais sdo as
potenciais ideias de acordo com as areas de investimento potenciais da organizagdo?”,
elaborou-se a consulta SPARQL, representada na Figura 23. O resultado desta consulta ¢
apresentado no Quadro 12. Por meio dele € possivel verificar que a ontologia proposta responde
quais sao as ideias potenciais de acordo com as areas potenciais de investimento. A area

selecionada foi “Nanotecnologia”.

Figura 23 — Pergunta de competéncia 6

private static String querystringé = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#>"
+ "PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
+ "PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"
+ "PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-3694>"
+ "SELECT ?title ?category"
+ " WHERE { ?y ontology:title 2title."
+ "7y ontology:hasCategory ?x."
+ "?x ontology:description ?category.”
+ "?7 rdf:type ontology:Potentiallnvestmenthrea."
+ "?3 ontology:description ?description.”
+"Filter (sameTerm(?category, ?description))}™;

Fonte: Autora

Quadro 12 - Retorno da pergunta de competéncia 6

Titulo Categoria

Aplicabilidade de Golden-Max em diferentes produtos da area da saude Nanotecnologia
Biomateriais compositos nanoestruturados para manufatura aditiva Nanotecnologia
Equipamento de eletrofiagdo com foco na engenharia de tecido Nanotecnologia
Inovacdo em nanotecnologia verde Nanotecnologia
INTEGRA - Bioativacao de implantes osseointegraveis Nanotecnologia
Nanocosméticos com antioxidante obtido de organismo aquatico Nanotecnologia
TechPain: A revolugao do tratamento da dor cronica na artrite Nanotecnologia
THERMO-OFF - Eficiéncia térmica Nanotecnologia

Fonte: Autora
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Para responder a pergunta de competéncia numero 7 “quais sdo as potenciais ideias de
acordo com o indice de tecnologia?” foi elaborada a consulta SPARQL, representada na Figura
24. O resultado desta consulta ¢ apresentado na Tabela 6 e, por meio dele, é possivel verificar
que a ontologia proposta responde quais sdo as ideias potenciais com maior indice de

tecnologia.

Figura 24 — Pergunta de competéncia 7

private static String gueryString7 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1%9%/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#>"
"PREFTX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"
"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology—-3694>"
" SELECT ?title 2scoreTechnology"
WHERE { ?y ontology:title 2title ."
?y ontology:scoreTechnology ?scoreTechnology }"
ORDER BY DESC (?scoreTechnology)™ + "LIMIT 10";

"

"

i e T =

"

Fonte: Autora

Tabela 6 - Retorno da pergunta de competéncia 7

Titulo Indice de tecnologia

Seashell - Powering innovation 1.00000000000000000000
Farmstec - Inovagoes tecnologicas 0.96565613982713762565
Keeps Mobile Game Learning 0.96392293628552411925
Leoa - Plataforma SAAS com chatbot para facilitar a declaracao de IR | 0.96380259886777651075
EasyHealth - Plataforma IoT para realizacdo de exames 0.96141917714682937121
ARMTECH - Assistente cirargico robotico 0.89652835320247608821
Azimov Trade 0.88649413864543541288
ModuHub Core - Aceleracdo da IoT no Brasil 0.83798330123194902862
Dynamique - Smart Business 0.82905465132479196005
Abellion - A inteligéncia que sua plantagdo precisa 0.82684309231979313572

Fonte: Autora

A consulta SPARQL da pergunta de competéncia numero 8 “quais sdo as ideias
semelhantes?” estd ilustrada na Figura 25. O resultado da consulta ¢ apresentado na Tabela 7 e
corresponde a todas as ideias pertencentes ao cluster de nimero 5.

Figura 25 — Pergunta de competéncia 8

private static String gueryString8 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/l1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#é>"

" PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"

PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-369#>"

SELECT ?title ?2cluster”

WHERE { 2y ontology:title 2title ."

2y ontology:isIdeaCf 2x."

?x ontology:description 2?cluster}™

ORDER BY (?cluster)™

LIMIT 10";

"

"

"

"

"

+ 4+t

Fonte: Autora

Tabela 7 - Retorno da pergunta de competéncia 8

Titulo Identificador do cluster

Casa de hospedes 5
Inottel: Envio de dados e troca de informagdes entre hotéis e hospedes 5
Fonte: Autora
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Para responder a pergunta de competéncia numero 9 “quais sdo as ideias pertencentes
a determinada categoria?” foi elaborada a consulta SPARQL, representada na Figura 26. O
resultado desta consulta ¢ apresentado no Quadro 13 e, por meio dele, ¢ possivel verificar que
a ontologia proposta responde quais sdo as ideias relacionadas a determinada categoria. A

categoria selecionada foi “Gestao”.

Figura 26 — Pergunta de competéncia 9

private static String gueryString9 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owls>"

+ "PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"

+ "PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

+ "PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-3694>"

+ "SELECT ?title ?category"

+ " WHERE { ?y ontology:title ?title ."

+ " ?y ontology:hasCategory ?x."

+ " ?x ontology:description ?category.”

+ " FILTER (regex(?category, '“gestaoc'))}"™;

Fonte: Autora
Quadro 13 - Retorno da pergunta de competéncia 9
0 ALC i 0 A

Abellion - A inteligéncia que sua plantagdo precisa Gestao
APP gestio de propriedades rurais familiares Gestao
BuscaCity - Inteligéncia Artificial Gestao
Casa de hospedes Gestao
CHAWork - Sistema inteligente de recrutamento e selegdo Gestao
Code Money Gestédo
Dynamique - Smart Business Gestao
E-licencie: Garantindo a sustentabilidade das empresas Gestédo
Elo Torcedor - Modelo de gestdo para torcedores esportivos Gestao
FIRE - Gestao de clubes de caca e tiro Gestao
Kluc - Obtenha insights dos seus dados através de simples perguntas Gestao
LabCloud - Inovagao para processos laboratoriais veterinarios Gestao
Mais Leite Gestao
Maquina portatil para gestdo de estacionamento. (Top CloudPark) Gestao
Mate in Box - O clube de assinaturas de erva-mate Gestao
Monefica - Educacdo financeira Gestao
Organizacio Agil - Metodologia de transformacio 4gil para empresas Gestao
PagueDepois - Marcou hoje!?! PagueDepois Gestado
Plataforma gestdo por ideias Gestao
Rede de investimento Gestao
SCFA - Sistema de Certificag@o e Fiscalizagao de Acessibilidade Gestao
SIMPLES - Sistema de planejamento e plano de negocios Gestao
Sistema INFRAVIA - Sistema de infraestrutura urbana Gestao
TERTIUM - Gestdo de méo de obra terceirizada empresas publicas e privadas Gestédo
Use inteligéncia artificial para saber onde abrir seu novo negocio Gestao
Viaja SC (Descobertas que encantam) Gestao
Vou - Eventos e descontos Gestao
Welob - Software para planejamento e gerenciamento de obras Gestédo

Fonte: Autora
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A consulta SPARQL da pergunta de competéncia ntimero 10 “quais sdo as ideias que

receberam maior numero de votos?” esta ilustrada na Figura 27. O resultado ¢ apresentado na

Tabela 8, por meio dele ¢ possivel verificar que a ontologia proposta responde em formato

decrescente as ideias com maior numero de votos.

+

R T i =

Figura 27 — Pergunta de competéncia 10
private static String gqueryStringl0 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/199%/02/22-rdf-syntax-ns#>"

"PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owli>"
" PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
PREFIX zsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

"

"

"

SELECT ?7title ?affirmativevotes”

WHERE { ?y ontology:title 2title "

"2y ontology:affirmativevVotes ?affirmativevVotes.}"
"ORDER BY DESC (?affirmativevotes)”

" LIMIT 10";

"

Fonte: Autora

Tabela 8 - Retorno da pergunta de competéncia 10

Titulo Numero de votos

SIGPEP (Sistema Integrado de Prontuario Eletronico de Pacientes)

PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-36%#>"

Dynamique - Smart Business

Keeps Mobile Game Learning

Fleet Manager - 10T aplicado a veiculos

Medi¢ao dimensional através de sistema optico

Bioacelerador de autodepuracdo de drenagem acida de mina

Inteligéncia Artificial para analise de dividas com a Unido

Controle de irrigac@o por pivo central

Fertileasy - Monitoramento e controle de producao agricola

Elo Torcedor - Modelo de gestio para torcedores esportivos

O |\O [\O |\O|\O O[O |\ O[O

Fonte: Autora

Com o intuito de responder a pergunta de competéncia niimero 11 “quais sdo as ideias

mais recentes?”, elaborou-se a consulta SPARQL, representada na Figura 28. O resultado desta

consulta ¢ apresentado no Quadro 14.

private static String queryStringll = "PREFIX rdf: <http://www.w3.o0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+
+
+
+

+ ok

Figura 28 — Pergunta de competéncia 11

"PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/cwls>"
"PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology—369#>"

"

SELECT ?title 2date"

WHERE { ?y ontology:title ?title ."
?y ontology:date ?date.}"

ORDER BY DESC (2date)"

LIMIT 10";

"

"

Fonte: Autora

Quadro 14 - Retorno da pergunta de competéncia 11

Titulo Data de submissao

Liopet ragao 03/12/2017
Conect@projetos 03/12/2017
Fruitkeep - Conservagao inteligente de frutos 03/12/2017

Fonte: Autora
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Por meio do resultado obtido € possivel verificar que a ontologia proposta responde
quais sdo as ideias mais recentes.

Para responder a pergunta de competéncia numero 12 “quais sdo as ideias que possuem
maior valor estimado de investimento?” foi elaborada a consulta SPARQL, representada Figura
29. O resultado desta consulta ¢ apresentado na Tabela 9 e, por meio dele, € possivel verificar
que a ontologia proposta responde quais sdo as ideias com maior valor estimado de

investimento.

Figura 29 — Pergunta de competéncia 12

private static String gqueryStringlZ = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl$>"
"PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schemag>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema#>"
"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/20168/1/untitled-ontology—36594>"
" SELECT 2?title 2value"
WHERE { ?v ontology:title ?title ."
?y ontology:estimatedInvestmentValue ?value .}"
ORDER BY DESC (?value)"
LIMIT 10";

"

"

[l

"

+ 4+ T

Fonte: Autora

Tabela 9 - Retorno da pergunta de competéncia 12

Titulo Valor

Active Vest - Conforto ao sentar 9000
Agrotechlink: agricultura e tecnologia conectadas. 9000
ALDA - Assistente de Letramento a Deficientes Auditivos 9000
BeePay - O melhor de dois mundos 9000
Cheap2Ship - Sistema inovador de cotacao de fretes 9000
Code Money 9000
Diario da Alergia 9000
Financia Inovacdo - Plataforma de projetos de fomento 9000
Hero HMB-FA - Suplemento de resposta ativa 9000
llergic - Saude além do rotulo 9000

Fonte: Autora

A consulta SPARQL da pergunta de competéncia numero 13 “quais sdo as potenciais

ideias de acordo com o indice de atualidade?” esta ilustrada na Figura 30.

Figura 30 — Pergunta de competéncia 13

private static String gqueryStringl3 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1%99/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owlg>"
+ "PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
+ "PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"
+ "PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology-3694>"
+ " SELECT ?title ?score"
+
+
+

" WHERE { ?y ontology:title 2title ."
?y ontology:scoreNovelty Z?score "
ORDER BY DESC(?score)"™ + "LIMIT 10%;

"

"

Fonte: Autora
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Tabela 10 - Retorno da pergunta de competéncia 13

Titulo Indice de atualidade

Joga+Perfil

1.00000000000000000000

MS CondoHub - Gestdao de servigos para administradoras de
condominio

0.80220016873058795126

Plataforma integrada de gestdo e atengdo a satde

0.78956350352234239278

TechPain: A revolugdo do tratamento da dor cronica na artrite

0.74305373006525928881

Markets - sistema para administragdo de produtos em grandes
Marketplaces

0.74070868968474751813

Sistema INFRAVIA - Sistema de infraestrutura urbana

0.74059531627946667031

FindMed - A saude em suas maos

0.69411303631924470101

Glicosimetro ndo-invasivo Inteligente

0.68002954319299439154

MediBridge - Conectado vocé com sua saude

0.49280732763004107635

Fleet Manager - 10T aplicado a veiculos

0.42593088282895715066

Fonte: Autora

Por meio do resultado apresentado na Tabela 10 ¢ possivel verificar que a ontologia

proposta responde quais sao as ideias que possuem o maior indice de atualidade.

Para responder a pergunta de competéncia nimero 14 “quais sao as ideias pertencentes

a determinado grau de maturidade?” foi elaborada a consulta SPARQL representada na Figura

31.

Figura 31 — Pergunta de competéncia 14

private static String gueryStringl4 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"

+ "PREFIX owl: <http://www.w3.o0rg/2002/07/owl#>"
"PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#>"
"PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>"

"PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled-ontology—3694>"

+
+

+

+ SELECT ?title ?degresOfMaturity”

+ " WHERE { ?y ontology:title 2title ."

+ " 2y ontology:hasDegreeCfMaturity ?x."

+ " 2?x ontology:description ?degree0fMaturity.”

+ " FILTER regex(?degres0fMaturity, '“prototipo finalizado')}™
+ "ORDER BY (?title)™;

Fonte: Autora

Quadro 15 - Retorno da pergunta de competéncia 14

Titulo Grau de maturidade

Abellion - A inteligéncia que sua plantagdo precisa

Prototipo finalizado

Agrotechlink: agricultura e tecnologia conectadas.

Prototipo finalizado

ALDA - Assistente de Letramento a Deficientes Auditivos

Protétipo finalizado

Apatuia- Frutas estruturadas com umidade

Prototipo finalizado

Aplicabilidade de Golden-Max em diferentes produtos da area da saude

Protétipo finalizado

Azimov Trade

Prototipo finalizado

Biorrefinaria de Microalgas

Prototipo finalizado

Chawork - Sistema inteligente de recrutamento e selecéo

Prototipo finalizado

Cheap2Ship - Sistema inovador de cotagao de fretes

Prototipo finalizado

Connect Smart - Acionamento inteligente para coletores de po

Prototipo finalizado

E-licencie: Garantindo a sustentabilidade das empresas

Prototipo finalizado

Ecoar eficiéncia energética e conforto térmico em ar

Prototipo finalizado

Filme de prova para protese odontologica

Prototipo finalizado

Findmed - A saude em suas maos

Prototipo finalizado

FIRFE - Gestdo de clubes de caca e tiro

Prototipo finalizado

Hero HMB-FA - Suplemento de resposta ativa.

Prototipo finalizado
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Impressora 3d sem filamento

Prototipo finalizado

Kluc - Obtenha insights dos seus dados através de simples perguntas

Prototipo finalizado

KOHMNECT - Sistema de controle e telemetria de baus

Prototipo finalizado

Liopet ragdo

Prototipo finalizado

Manejebem: Rede social para agricultores

Prototipo finalizado

Maquina de desrama de eucaliptos e pinus

Prototipo finalizado

Magquina para homogeneizar tintas

Prototipo finalizado

NIDE- Monitoramento de morros € encostas

Prototipo finalizado

Painéis Autoportantes em madeira

Prototipo finalizado

Petrostats - Petrophysical Statistics

Prototipo finalizado

Posithividades - App para pessoas que vivem e convivem com o HIV-AIDS.

Prototipo finalizado

SIGPEP (Sistema Integrado de Prontuario Eletronico de Pacientes)

Prototipo finalizado

Sistema INFRAVIA - Sistema de infraestrutura urbana

Prototipo finalizado

Smart Energy

Protétipo finalizado

West Carijé - Dispositivo estimulador de aves de corte

Prototipo finalizado

Fonte: Autora

Por meio do resultado da consulta apresentado no Quadro 15 € possivel verificar que
a ontologia proposta responde quais sdo as ideias relacionadas a determinado grau de
maturidade.

A consulta SPARQL da pergunta de competéncia nimero 15 “quais sao as ideias em
que a organizacdo possui o numero de colaboradores necessarios para executa-las?” estd

ilustrada na Figura 32. O resultado ¢ apresentado na Tabela 11.

Figura 32 — Pergunta de competéncia 15

private static String queryStringl5 = "PREFIX rdf: <http://www.w3.o0rg/l1999/02/22-rdf-syntax-ns#>"
+ "PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl>"
+ "PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>"
+ "PREFIX xsd: <http://www.w3.org/2001/X¥MLSchema#>"
+ "PREFIX ontology: <http://www.semanticweb.org/marina/ontologies/2018/1/untitled—-ontology—-369#>"
+ " SELECT ?title ?numberEmployeesEstimated ?numberEmployees”
+ " WHERE { ?v ontology:title 2title ."
+ " ?y ontology:numberEmployeesEstimated ?numberEmployeesEstimated.”
+ " ?y ontology:numberEmployees ?numberEmployees.™
+ " FILTER (?numberEmployees >= ?numberEmployeesEstimated)}"
+ "QRDER BY (2title)";

Fonte: Autora

Tabela 11 - Retorno da pergunta de competéncia 15

Numero de
colaboradores

Numero de

colaboradores
necessarios

4

APATUIA- Frutas estruturadas com umidade

Crave Platform - Industria 4.0

Financia Inovagao - Plataforma de projetos de fomento
Hero HMB-FA - Suplemento de resposta ativa.
Impressora 3d sem filamento

Maquina de desrama de eucaliptos e pinus

Painéis Autoportantes em madeira

PillsController - Dosador automatico de medicamentos
Simples-sistema de planejamento e plano de negdcios
Tour 360SC

~J |00 |W|(C0 |\

— (N[N |O\ |00 |W |\ |— W
ek
(e

B NV

Fonte: Autora
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Por meio do resultado obtido ¢ possivel verificar que a ontologia proposta responde
quais sdo as ideias que a organizagdo possui colaboradores suficientes para executar as ideias.
Ressalta-se que a ontologia ndo se limita as questdes de competéncia inicialmente
formuladas para a sua especificacdo e constru¢ao. Considerando a abrangéncia dos conceitos e
os indices produzidos na etapa de pré-processamento, diversas outras consultas sdo possiveis,

dependendo do interesse dos especialistas.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou a ontologia proposta para representacdo da base de
conhecimento e da sua formalizagdo. Também foi detalhado cada uma das etapas constituintes
na metodologia Ontology Development 101. As classes principais da ontologia sdo: a classe
Idea, que representa a ideia, a classe Cluster, responsavel por representar o resultado do
processo de agrupamento e a classe AnalysisContext, que representa as tematicas estratégicas
relacionadas ao contexto organizacional. A representacdo da base de conhecimento no formato
de uma ontologia proporciona vantagens na especificagdo formal e explicita de conceitos

compartilhados.
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5 DEFINICAO DOS iNDICES

Este capitulo apresenta de forma detalhada os indices propostos pelo trabalho, com o
intuito de contribuir na promog¢ao e suporte ao processo de avaliagdo de ideias. Neste sentido,
esta tese propoe a criagdo de quatro indices que irdo compor ao final o indice de potencialidade

de implementag¢ao da ideia.

5.1 ANALISE DE FONTES EXTERNAS

A analise de fontes externas permite auxiliar especialistas na tomada de decisdo. Estas
buscas contribuem na definicdo de possiveis investimentos ao realizar estudos em fontes da
web ou relatorios.

Neste sentido, desenvolver o pensamento estratégico ¢ o planejamento de agdes de
investimento em diferentes areas alinhadas ao contexto da organiza¢ao pode contribuir
significativamente no crescimento da mesma. O estudo leva em consideragdo outras fontes de
informagdes, sejam nacionais ou internacionais, extraindo as 4reas promissoras €
representando-as na ontologia de dominio. Em uma etapa posterior ira servir como filtro ou
elemento de suporte ao processo de decisdo estratégica.

Além disso, as fontes externas auxiliam na etapa de pré-processamento, possibilitando
a definicdo dos indices discutidos a seguir por meio de pesquisas realizadas em bases de
patentes e bases de artigos cientificos. Por exemplo, para identificar o grau de originalidade de
uma ideia sdo realizadas buscas em bases de patentes e bases de artigos cientificos. A busca em
bancos de patente nacionais e internacionais pode ser motivada por varios interesses, tais como,
verificar se um produto estd protegido por patente no pais, indicar o estado da técnica, analisar
a originalidade das propostas, pesquisar oportunidades de exploracdo, buscar por alternativas
técnicas para a solu¢do de problemas, entre outros.

Na pagina do Escritorio Americano de Marcas e Patentes (USPTO®), por exemplo, é
permitido pesquisar pedidos de patente e também patentes concedidas nos Estados Unidos. A
base possibilita a busca no texto completo das patentes concedidas a partir do ano de 1976 e o
acesso as imagens dos documentos a partir de 1790. A base conta com mais de 90 milhdes de
documentos de patentes. De modo geral, cada registro de patente € composto por um indice (id)
que representa um identificador inico. Também possui um titulo, uma data referente a patente,
um resumo da patente e um conjunto de palavras-chave (termos) que a caracterizam. Possui

ainda um espago destinado a alegacao de relevancia e justificativa da patente, bem como uma
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descri¢dao detalhada, podendo conter figuras, textos e quadros explicativos. Ressalta-se que,
devido o volume de dados, coletou-se todas as patentes da base registradas nos trés ultimos
anos.

A atualidade da ideia ¢ definida a partir de buscas realizadas na base de dados Semantic
Scholar®. Esta base foi desenvolvida em 2015 pelo Allen Institute for Artificial Intelligence,
projetada para ser um servigo de busca inteligente em artigos de periddicos. Atualmente, a base
conta com mais de 180 milhdes de artigos. Cada registro na base da Semantic Scholar®
representa um artigo que possui um identificador Unico. Atributos comuns a este tipo de
conteudo sdo: o titulo, o resumo, o ano e o local de publicagdo do artigo. Em cada registro existe
também um atributo para armazenar o ur/ do artigo que estara preenchido quando este for open
access. Caso ndo esteja preenchido, existe um /ink para o artigo no site do periédico que o
disponibiliza. Por fim, existem duas relagdes adicionais: uma para indicar os autores do artigo
e outra para indicar as palavras-chave do artigo.

Todos os atributos descritos tanto para base de patentes quanto para a base Semantic
Scholar® foram coletados por um processo automatico. Foram salvos em um banco de dados
para facilitar as consultas geradas no momento da criacdo dos indices que irdo auxiliar os

especialistas no processo de tomada de decisdo.

5.2 INDICE DE ADERENCIA AO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O primeiro indice ¢ o de aderéncia ao contexto organizacional. Este indice ¢ obtido
analisando a ocorréncia dos termos das ideias e dos termos descritos na classe
PotentiallnvestimentArea. Esta classe descreve as areas potenciais de investimentos que a
organizagao deseja investir e relaciona-se com a classe AnalysisContext, responsavel por definir
determinado contexto de andlise.

Para estabelecer similaridades entre os vetores de ideias e o vetor de potenciais areas
de investimento, a literatura apresenta como possiveis equacdes: produto interno, cosseno,
pseudo-cosseno, dice, overlap (Jones e Furnas, 1987). Uma das mais citadas e utilizadas ¢ a
equacdo do cosseno, explicitada na Secao 2.8.2.2, utilizada na tese.

Para normalizacdo dos documentos optou-se por utilizar a medida estatistica #f-idf,

apresentada na Secdo 2.8.2.3. A Tabela 12 apresenta o célculo do referido indice.
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Tabela 12 — Exemplo de célculo do indice de aderéncia ao contexto organizacional

Vetor da Ideia 1 Vetor da Organizaciao

Produto
Termo tf |tfmax(tf) | df | idf | d Peso | Peso ~2 Termo Peso Peso ~2 dos

Pontos
Termo 1 2 1 1| 2,30 200 2,30 5.29|Termo 1 1 1 2,30
Termo 2 0 0 0 0l 200 0 0,00|Termo 2 1 1 0,00
Termo 3 0 0 0 0l 200 0 0,00| Termo 3 1 1 0,00
Termo 4 2 1 1] 2.30f 200 2.30 5.29|Termo 4 1 1 2.30
Termo 5 0 0 0 0| 200 0 0.00|Termo 5 1 1 0,00
Termo 6 1 0.5 1] 2,30 200 1.15 1.32|Termo 6 1 1 1.15
Termo 7 1 0.5 1] 2,30 200 1.15 1.32|Termo 7 1 1 1.15
Termo 8 0 0 0 0| 200 0 0,00|Termo 8 1 1 0,00
Peso total: 3.638248 2.828427| 6.90309
Cosseno: 0,670820

Fonte: Autora

Na Tabela 12 ¢ representa o nimero de vezes que o termo ¢ mencionado no
documento, tf/max(tf) é a normalizagdo de ¢f pelo maximo #f do vetor, df é o numero de
documentos da colecdo em que o termo ¢ mencionado, idf ¢ a frequéncia no documento
invertida e d € o numero de documentos (ideias) presentes no banco de dados. Ap6s, € realizado
o célculo do Peso que corresponde a coluna #//max(tf) multiplicado pela coluna idf. O Vetor da
Ideia 1 é comparado ao Vetor da Organizagdo. O peso dos termos do vetor da organizagao sera
sempre 1, pois corresponde ao vetor de referéncia. Apds a normalizagdo dos documentos,
aplica-se o calculo de similaridade, no qual utilizou-se o cosseno explicitada na Secao 2.8.2.2,
equacdo 1. Para o célculo, o peso dos termos de cada vetor foi elevado ao quadrado. O Peso
total que corresponde a raiz quadrada da soma da coluna Peso 2 do Vetor da Ideia 1 foi de
3,638248 e do Vetor da Organizagdo foi de 2,828427. Posteriormente, realizou-se o produto
dos pontos e o somatorio da coluna foi 6,90309. Por fim, o valor do cosseno foi de 0,670820,
foi dividido o somatorio da coluna Produto dos Pontos pela multiplicagdo do Peso total da

coluna Peso 2 do Vetor da Ideia 1 e do Vetor da Organizagao.

5.3 INDICE DE ATUALIDADE

O segundo indice gerado € o de atualidade. Ele ¢ responséavel por descrever o quanto
a atual determinada ideia pode ser considerada. O indice de atualidade ¢ determinado por
consultas realizadas na base Semantic Scholar®. Com o intuito de clarificar o entendimento

deste indice ¢ apresentada a Tabela 13.
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Tabela 13 — Exemplo de calculo do indice de atualidade

Ideia 1
Termo 1 Termo 2
Ano Docs Tempo | Deflator | Peso Ano Docs Tempo | Deflator | Peso
2018 10 1 0.900 9.000 2018 8 1 0.900 7.200
2017 2 2 0.810 1.620 2017 5 2 0.810 4.050
2016 13 3 0.729 9.477 2016 2 3 0.729 1.458
2015 7 4 0.656 4,593 2015 3 4 0.656 1.968
2014 6 5 0.590 3.543 2014 5 5 0.590 2,952
2013 5 6 0.531 2,657 2013 1 6 0.531 0.531
2012 9 7 0.478 4.305 2012 2 7 0.478 0.957
2011 1 8 0.430 0,430 2011 0 8 0.430 0,000
2010 2 9 0.387 0,775 2010 0 9 0.387 0.000
2009 4 10 0.349 1.395 2009 0 10 0.349 0,000
IA (Termo 1)| 3,779 IA (Termo 2) 1,912
IA (Ideia 1) 5,691

Fonte: Autora

Como pode ser observado na Tabela 13, o calculo de atualidade se refere a Ideia I que
possui dois termos (Termo I e Termo 2). Cada linha da tabela representa a distribuigdo temporal
da frequéncia do termo ao longo dos anos, variando de 2009 a 2018.

A primeira coluna da tabela representa a distribui¢cdo temporal por ano (2009 a 2018).
A segunda coluna Docs informa o niimero de documentos que mencionam o termo. A terceira
coluna Tempo possui um niimero sequencial para atribuir peso maior aos anos mais atuais. A
quarta coluna representa o Deflator que ¢ determinado elevando-o a poténcia n, sendo n o valor
da coluna Tempo. O conceito de deflator é derivado de algoritmos como o PageRank®. No caso
do algoritmo PageRank® existe um fator de amortecimento indicando a perda de relevancia de
determinada pagina a medida que se utiliza da estrutura de hiperlinks para visitar paginas na
web. O deflator ¢ definido por meio da analise dos agrupamentos utilizando diferentes valores,
visando identificar o mais adequado para o cenario estabelecido na tese. A quinta coluna
corresponde ao Peso, que ¢ o numero de documentos que mencionam o termo multiplicado pelo
deflator. O indice de atualidade de determinado termo da ideia € obtido por meio da média dos
pesos de cada ano. Ao final, o indice de atualidade ¢ estabelecido pela soma dos indices de cada

termo da ideia. A equacao 3 ilustra o calculo.

n k

1 1 .
1Aideq = EZEZ docs x deflator’ A3)
' 1

i=1 j=
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Na equagdo, n representa o total de termos da ideia, k representa o total de anos
considerados no célculo, docs, a quantidade de documentos que mencionam o termo em um
ano especifico e deflator, um indice de decréscimo temporal que deve ser inicialmente definido
com um valor inferior a 1.

Neste exemplo, o valor atribuido ao deflator foi de 0,9. O indice de atualidade para o
Termo 1 foi de 3,779 e para o Termo 2 foi de 1,912. O indice de atualidade da ideia,
considerando os Termos 1 e 2 foi de 5,691. Como o indice € maior do que 1, torna-se necessaria
uma normalizagcdo entre 0 e 1, compatibilizando com os demais indices. A normalizacao
ocorreu dividindo-se este valor pelo valor méximo do indice de atualidade presente na base de
dados. Pressupde-se a partir deste indice que, quanto mais atual determinada ideia for, maior

sera o interesse por ela.

5.4 INDICE DE TECNOLOGIA

O terceiro indice ¢ o de tecnologia. A classe Technology ¢ responséavel por descrever
as tecnologias disponiveis na organiza¢do e as que a organizagdo pretende investir/possuir. O
calculo deste indice ¢ semelhante ao apresentado no indice de aderéncia ao contexto
organizacional. Recupera-se a descricdo das tecnologias que a organizagdo possui € as
tecnologias que a organizacdo gostaria de investir a partir da base de conhecimento,
estabelecendo-se um vetor com os termos e compara-o ao vetor da ideia. A normalizacdo dos
documentos foi através da medida estatistica #/~idf, apresentada na Se¢do 2.8.2.3. além da

similaridade determinada pelo cosseno, apresentado na Sec¢do 2.8.2.2, equacao 1.

Tabela 14 — Exemplo de célculo do indice de tecnologia

Vetor da Ideia 1 Vetor da Organizacio

Produto
Termo tf | tffmax(tf) | df | idf | d Peso | Peso *2 Termo Peso Peso *2 dos

Pontos
Termo 1 3 1 1| 2.30] 200 2.30 5.29|Termo 1 1 1 2.30
Termo 2 2| 0.66666667 1 0| 200 0 0,00|Termo 2 1 1 0.00
Termo 3 0 0 0 0| 200 0 0,00|Termo 3 1 1 0,00
Termo 4 1| 0,33333333 1| 2,301 200 0.77 0,59 | Termo 4 1 1 0.77
Termo 5 0 0 0 0 200 0 0.00|Termo 5 1 1 0.00
Termo 6 2| 0.66666667 1| 2,30| 200 1,53 2.35|Termo 6 1 1 1,53
Termo 7 2| 0.66666667 1| 2,30] 200 1,53 2.35|Termo 7 1 1 1,53
Termo 8 0 0 0 0| 200 0 0,00|Termo 8 1 1 0.00
Peso total: 3.254148 2.828427| 6.13608
Cosseno: 0.666667

Fonte: Autora
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Na Tabela 14 ¢frepresenta o numero de vezes que o termo ¢ mencionado no documento,
tf/max(tf) é a normalizacdo de #f pelo méximo, df ¢ o niimero de documentos da cole¢do em
que o termo ¢ mencionado, idf ¢ a frequéncia no documento invertida e d ¢ o nimero de
documentos presentes no banco de dados. Apos, € realizado o calculo do peso que corresponde
a coluna #f/max(tf) multiplicado pela coluna idf. O Vetor da Ideia 1 é comparado ao Vetor da
Organizacao. No Vetor da Organizagdo o peso dos termos serd sempre 1, pois corresponde ao
vetor de referéncia. Apds a normalizacao dos documentos, aplica-se o céalculo de similaridade,
no qual utilizou-se a equacdo do cosseno, explicitada na Se¢do 2.8.2.2, equagao 1. Para o
calculo, o peso dos termos de cada vetor foi elevado ao quadrado. O Peso total que corresponde
a raiz quadrada da soma da coluna Peso *2 do Vetor da Ideia 1 foi de 3,254148 e do Vetor da
Organizacao foi de 2,828427. Posteriormente, realizou-se o produto dos pontos € o somatorio
da coluna foi 6,13608. Ao final, o valor do cosseno foi 0,666667, dividiu-se o somatorio da
coluna Produto dos Pontos pela multiplicagdo do Peso total da coluna Peso *2 do Vetor da Ideia

1 e do Vetor da Organizagao.

5.5 INDICE DE ORIGINALIDADE

Por fim, define-se o indice de originalidade da ideia. Ele tem como objetivo localizar
os termos da ideia que constam na base de patentes do Escritério Americano de Marcas e
Patentes (USPTO®)? e na Semantic Scholar® e determinar o grau de originalidade.

Ao realizar a pesquisa na base de patentes com os termos da ideia pode-se obter a
quantidade de patentes que mencionam estes termos. Por exemplo, a ideia de desenvolvimento
de um Produto X possui os seguintes termos: A, B e C. Ao pesquisar pelos termos
individualmente, todos ocorrem na base de patentes. O mesmo ocorre quando a pesquisa €
realizada combinando-se dois termos (A e B; A e C, e B e C). Contudo, ao se pesquisar a
combinagdo entre todos os termos A, B e C, ndo ¢ possivel encontra-la na base. Esta
caracteristica permitird estabelecer o indice proposto nesta tese como um indicativo de
originalidade. A medida que ocorra a evolugio das combinagdes de termos e estas combinagdes
ndo estejam presentes na base de patentes, o indice ¢ incrementado.

Para compor o indice de originalidade ¢ realizada uma pesquisa com a combinagao
dos termos nas bases de dados Semantic Scholar® e USPTO®. A busca é realizada combinando-

se os termos-chave que definem uma ideia, sendo que os termos-chave em inglés sdo

2 https://www.uspto.gov/
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submetidos a uma busca nas duas bases. O indice de originalidade utilizado na tese ¢ composto
pela média dos indices obtidos nas duas bases de dados.

A Tabela 15 apresenta apenas os resultados identificados distribuidos por ano,
comparando inicialmente o Termo 1 e o Termo 2, posteriormente o Termo 1 ¢ o Termo 3, o

Termo 2 e o Termo 3 e os trés termos conjuntamente.

Tabela 15 — Exemplo de célculo do indice de originalidade

Termo 1x Termo 2
Peso dos
Peso dos | Elementos Deflator Produto dos Poténcia | Poténcia
Ano |Docstotal| Docs Tempo | Termos | (E)(Vetor (D) pontos (T *E de (D & (E)
()] de *D)
Referéncia)
2018 2500 15 1 2221849 1 0.900 2,000 4936612 1
2017 2000 10 2 230103 1 0.810 1.864 5.294739 1
2016 1000 12 3 1.920819 1 0,729 1.400 3.689545 1
2015 2000 8 4 239794 1 0.656 1,573 5.7501186 1
2014 3000 5 5 2,778151 1 0.590 1.640 7.718124 1
2013 1500 8 6 2273001 1 0,531 1,208 5.166335 1
2012 1890 5 7 2577492 1 0,478 1,233 6.643464 1
2011 1200 4 8 2477121 1 0.430 1,066 613613 1
2010 1000 2 9 2,69897 1 0387 1.046 7.284439 1
2009 400 3 10 2.124939 1 0349 0.741 4.515365 1
Somatorio 13,771 57.13507 10
| 10 (Termo 1 X Termo 2) determinado pela equacio 4 | 0.423871]
Termo 1x Termo 3
Peso dos
Peso dos | Elementos Deflator Produto dos Poténcia | Poténcia
Ano |Docstotal| Docs Tempo | Termos | (E) (Vetor (D) pontos (T *E de (D & (E)
(I de *D)
Referéncia)
2018 2500 1 1 339794 1 0.900 3.058 11,546 1
2017 2000 1 2 330103 1 0.810 2674 10,8968 1
2016 1000 1 3 3 1 0,729 2187 9 1
2015 2000 2 4 3 1 0.656 1,968 9 1
2014 3000 1 5 3477121 1 0,590 2,053 12,09037 1
2013 1500 10 6 2.176091 1 0,531 1,156 4735373 1
2012 1850 2 7 2,975432 1 0478 1.423 §.8531%4 1
2011 1200 1 8 3,079181 1 0.430 1,325 9.481357 1
2010 1000 1 g 3 1 0387 1.162 9 1
2009 400 1 10 260206 1 0349 0.907 6,770716 1
Somatério 17.915 91.37381 10

I0 (Termo 1 X Termo 3) determinado pela equacio 4 0.407336
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Termo 2x Termo 3
Peso dos
Peso dos | Elementos Deflator Produto dos Poténcia | Poténcia
Ano |Docstotal| Docs Tempo | Termos | (E)(Vetor (D) pontos (I * E de (D) de (E)
)] de *D)
Referéncia)
2018 2500 0 1 0 1 0.900 0.000 0 1
2017 2000 0 2 0 1 0.810 0.000 0 1
2016 1000 0 3 0 1 0,729 0,000 0 1
2015 2000 0 4 0 1 0.636 0,000 0 1
2014 3000 1 5 3.477121 1 0.390 2053 1209037 1
2013 1500 1 6 3.176091 1 0,531 1,688 1008756 1
2012 1890 1 7 3,276462 1 0478 1,567 10,7352 1
2011 1200 1 g 3.079181 1 0.430 1,325 9481357 1
2010 1000 1 9 3 1 0.387 1.162 9 1
2009 400 1 10 2.60206 1 0,349 0,907 6.770716 1
Somatdrio 8.703 58.1652 10
IO (Termo 2 X Termo 3) determinado pela equacio 4 063913
Termo 1 x Termo 2x Termo 3
Peso dos
Peso dos | Elementos Produto dos .. .
Ano [Docstotal| Docs Tempo | Termos | (E)(Vetor DES;:I;OI’ pontos (T *E Pg;e(n;ll a P;;e(n‘;;a
(I) de *D)
Referéncia)
2018 2500 0 1 0 1 0.900 0.000 0 1
2017 2000 0 2 0 1 0,810 0,000 0 1
2016 1000 0 3 0 1 0,729 0.000 0 1
2015 2000 0 4 0 1 0.656 0.000 0 1
2014 3000 0 5 0 1 0,590 0,000 0 1
2013 1500 0 6 0 1 0,531 0,000 0 1
2012 1890 0 7 0 1 0.478 0.000 0 1
2011 1200 0 g 0 1 0.430 0.000 0 1
2010 1000 0 9 0 1 0.387 0.000 0 1
2009 400 1 10 2.60206 1 0,349 0,907 6.770716 1
Somatério 0,907 6.770716 10
| I0 (Termo 1 X Termo 2 X Termo 3) determinado pela equacio 4 | 0.889738]
| Indice de Originalidade da Ideia 1 determinado pela média | 0.590019)

Fonte: Autora
A primeira coluna da tabela representa a distribui¢do temporal por ano (2009 a 2018).

A segunda coluna Docs Total, a quantidade de documentos armazenados na base de dados no
ano em especifico. A terceira coluna Docs, o numero de documentos que mencionam o termo.
A quarta coluna Tempo representa um nimero sequencial para atribuir peso maior aos anos
mais atuais. A quinta coluna Peso dos Termos (T) representa a frequéncia invertida, o valor serd
calculado através de log (Docs Total / Docs). A sexta coluna representa o Peso dos Elementos
(E) (Vetor de Referéncia). A sétima coluna representa o Deflator (D), que ¢ determinado
elevando-se o deflator a poténcia n, sendo n o valor da coluna Tempo. Este conceito também
foi apresentado no indice de atualidade. O deflator serd definido através da analise dos

agrupamentos utilizando diferentes valores. Visa identificar o mais adequado para o cendrio
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estabelecido na tese. A oitava coluna corresponde ao Produto dos Pontos (T * E * D),
multiplica-se o Peso dos Termos (T) pelo Peso dos Elementos (E) (Vetor de Referéncia) e pelo
deflator (D). A multiplicagdo pelo Peso dos Elementos (E) ¢ importante, pois representa o vetor
de referéncia, visto como um vetor em que todos 0s anos possuem a mesma importancia, ou
seja, cada ano possui peso 1. Desta forma, ndo pode ser considerado original, uma vez que
qualquer que seja a combinacdo de termos, esses ja constam na base de pesquisa para todos os
anos. A nona coluna Poténcia de (7) ¢ o Peso dos Termos (T) elevado a poténcia 2. A tltima
coluna corresponde a Poténcia de (E), ou seja, Peso dos Elementos (E) (Vetor de Referéncia)
elevado a poténcia 2. A equacdo 4 ilustra o céalculo utilizado para determinar o indice de
originalidade propondo uma versdo modificada do cosseno. A equagdo parte do pressuposto
que, quanto maior a similaridade entre os vetores envolvidos (combinagdo de termos e
referéncia), menor ¢ a originalidade da combinacdo de termos pesquisados que compdem

determinada ideia.

Z{Ll(wli *Wzi * deflatortempO)

4
TR O0? * [Shaw2))? )

Nesta equacgao, n representa o total de termos da ideia; k o total de anos considerados

cosb=1—

no calculo; w1; corresponde a frequéncia invertida em um ano especifico; o valor w2; e wZ;
sera sempre 1, pois corresponde ao vetor de referéncia, ou seja, o vetor dito perfeito; deflator,
um indice de decréscimo temporal que deve ser inicialmente definido com valor inferior a 1.
Por fim, o peso sera decrescido de 1. O decréscimo ocorre com o objetivo de tornar o valor
mais proximo a 1, uma vez que, quanto menor for a similaridade do vetor dos termos em relagao
ao vetor de referéncia, maior serd a sua originalidade. Apos o célculo, o indice de originalidade
¢ estabelecido pela média dos indices de cada combinacdo de termo da ideia. No exemplo

apresentado, o indice de originalidade da Ideia 1 foi de 0,59002.
5.6 INDICE DE POTENCIALIDADE DE IMPLEMENTACAO DA IDEIA

No final, o indice de potencialidade (IP) da ideia serd a média dos quatros indices

apresentados, conforme equacao (5).

1
IP= 7 (IA+1IAD + 10 + IT) 3)
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Este indice possibilita criar um ranking pela ordem de classificagdo das ideias,

estabelecido pelo modelo.

5.7 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou os indices propostos para esta tese, buscando fornecer
indicios do potencial de implementacdo de uma ideia. Detalharam-se também as consultas
realizadas em fontes externas utilizadas na definicdo dos indices. Os indices gerados sao
cruciais para determinar o potencial de implementacdo das ideias, sendo eles: o indice de
atualidade baseado em artigos cientificos da base Semantic Scholar®; o indice de aderéncia ao
contexto organizacional, que utiliza em sua composi¢do as informagdes advindas da base de
conhecimento; o indice de originalidade com base em dados coletados da base norte americana
de patentes USPTO® e da Semantic Scholar® e o indice de tecnologia baseado nas informacdes
presentes na base de conhecimento. Por fim, a média da soma dos indices compde o indice de

potencialidade da ideia.
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6 MODELO PROPOSTO

Este capitulo apresenta de maneira detalhada o modelo proposto nesta tese. Todas as
fases do modelo sdo detalhadas a seguir, sendo que esta pesquisa projeta e desenvolve a

estrutura e a arquitetura em si, como suporte ao processo de avaliacdo de ideias.

6.1 APRESENTACAO DO MODELO

Quando uma ideia é submetida ao processo de avaliagdo, a primeira tarefa a ser
executada ¢ o reconhecimento das informagdes, visando criar subsidios para identificar o
dominio. A representa¢do e o armazenamento do conhecimento de dominio sdo realizados
através de uma ontologia. O modelo proposto consiste em 5 etapas fundamentais: a populagao
da base de conhecimento e sele¢do de ideias, o pré-processamento, a transformagao, a aplicagao
dos métodos e técnicas de mineragdo de texto e a avaliacdo das ideias. Apesar de seguir a
abordagem tradicional de mineracdo de dados e texto, existem diferencas fundamentais
agregadas, visando gerar valor quando aplicadas ao contexto de gestdo de ideias. A Figura 33

apresenta o modelo proposto.

Figura 33 — Modelo de avaliacdo de potenciais ideias
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Fonte: Autora

O modelo inicia pelo provimento de ideias, caracterizadas por textos curtos e com
poucas informagdes que as detalham. Nesta etapa de populacdo da base de conhecimento e

de selecao de ideias preenche-se a ontologia que representa a base de conhecimento com as
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ideias e com as informagdes sobre o contexto organizacional. Apds, realiza-se a sele¢do do
conjunto de ideias que fard parte da andlise. Por exemplo, selecionam-se as ideias do ultimo
edital, as que pertencem a determinada categoria, entre outras.

Na etapa seguinte, ¢ realizado o pré-processamento das ideias, que possui como
objetivo prover a correta formatacao e a representagdo do formato textual das ideias. Esta etapa
¢ onerosa, pois envolve a aplicacdo de algoritmos que consomem boa parte do tempo do
processo de extracao de conhecimento. Nesta etapa também ocorre a interagdo com a base de
conhecimento, visando compreender o contexto organizacional.

Posteriormente, acontece a ectapa de transformacido das ideias. Ela consiste na
adequagdo dos dados para serem utilizados na etapa de mineragdo de texto. Estas
transformagdes podem variar conforme o dominio da aplicagdo. Em seguida, aplicam-se
métodos e técnicas de mineracio de dados e texto, objetivando descobrir padrdes uteis que
possam contribuir no processo de avaliagdo e sele¢ao de potenciais ideias. A etapa de mineragao
propriamente dita € responsavel pelo desenvolvimento de calculos e algoritmos, tem como
intuito a descoberta de padroes e a extragao de conhecimento.

Finalmente, realiza-se a avaliacfo das ideias por especialistas da organizacdo, visa
identificar as potenciais ideias alinhadas as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto
organizacional. Como resultado, sdo identificadas e selecionadas as ideias passiveis de
implementagao, e esta informagao retroalimenta a base de conhecimento.

Com o intuito de clarificar o entendimento do modelo proposto, as etapas de
Populacio da Base de Conhecimento e Selecio de Ideias, Pré-processamento,

Transformacao, Mineracio de Texto e Avaliacao de Ideias sdo detalhadas.

6.1.1 Populagio da Base de Conhecimento e Seleciao de Ideias

O modelo inicia com a populacdo da base de conhecimento com as ideias e as
informacdes referentes ao contexto organizacional. A base mantém as informagdes que guiam
determinado processo de avaliagao das ideias.

Na ontologia, o especialista ird preencher informagdes referentes as temadticas
estratégicas relacionadas ao contexto organizacional, como: o valor estimado de investimento,
a data de realizacdo da anélise, as areas potenciais de investimento que a organizagao gostaria
de investir e a descrigdo das tecnologias que a organizacdo possui ou deseja investir. As areas

de investimentos potenciais também poderdo ser preenchidas através de relatorios de tendéncias
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e informagdes especializadas a partir da web, consideradas fontes externas. Estas informagdes
armazenadas na base de conhecimento serdo utilizadas na etapa de pré-processamento.
A etapa de selecdo € responsavel por selecionar as ideias de acordo com os filtros

estabelecidos pelos especialistas da organizacao. A Figura 34 ilustra os passos desta etapa.

Figura 34 — Populagdo da base de conhecimento e selecdo de ideias
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Fonte: Autora

Como pode ser observado na Figura 34, o objetivo ¢ selecionar as ideias
correspondentes a determinados filtros estabelecidos de acordo com critérios selecionados por
especialistas. Estes critérios podem variar como: ideias do ultimo edital, area de investimento,
categoria, enfim, reduzindo o conjunto inicial de ideias para um conjunto menor direcionado a

um contexto de analise.

6.1.2 Pré-processamento

Esta etapa objetiva a correta formatacdo e representacao do formato textual das ideias
para que sejam transformadas na etapa seguinte. Além disso, através da andlise de fontes
externas a organizacdo e considerando as temadticas relacionadas ao contexto organizacional
disponivel na base de conhecimento, ocorre a criagdo de indices: o indice de atualidade, o indice
de aderéncia ao contexto organizacional, o indice de originalidade e o indice de tecnologia, que
sdo agregados a determinada ideia e indica o indice de potencialidade de implementacdo da

mesma.
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Inicialmente, cada ideia é composta por um conjunto de termos (palavras-chave),
representada através de um vetor. Os termos podem ser identificados/extraidos utilizando-se
métodos automaticos ou semiautomaticos com processamento de linguagem natural, ou mesmo
por meio da utilizacao de dicionarios, tesauros ou ontologias. Nesta tese, os termos-chave foram
definidos manualmente com a leitura das ideias coletadas.

Posteriormente, cria-se um vetor expandido que leva em consideracdo as tematicas
relacionadas ao contexto organizacional armazenado na ontologia, as ideias e as informagdes
advindas de fontes de informagdo externas. As fontes externas podem ser representadas por
meio de bases de dados publicos disponiveis, tais como: bases de patentes e artigos de producao
cientifica e tecnologica. Exemplos dessas bases sdo: a base norte americana de patentes
(USPTO®) e a base de artigos cientificos Semantic Scholar® utilizadas nesta pesquisa. Essas
bases sdo coletadas e indexadas com o objetivo de permitir sua utilizacdo na etapa de pré-
processamento. Maior detalhamento das consultas em fontes externas ¢ apresentado na Secao
5.1

A consulta utiliza o vetor com os termos-chave de cada ideia e realiza uma busca nas
bases de dados presentes e indexadas no banco de dados. Além disso, a informagao do ano de
publicacdo ¢ de suma importancia, possibilitando a criacdo de distribui¢cdes temporais dos
termos de modo a auxiliar na composi¢ao dos indices de atualidade e originalidade.

Nesta etapa também ocorre a andlise das ideias e do contexto organizacional, gerando
um indice de aderéncia da ideia ao contexto organizacional e um indice de tecnologia
(considerando as tecnologias ja disponiveis na organizagdo ou de interesse dela, que estdo

declarados na ontologia). A Figura 35 apresenta o detalhamento da etapa de pré-processamento.

Figura 35 — Pré-processamento de ideias

Pré-processamento

Fontes externas fndices gerados

" ﬂﬂ B

HER | /’ — \nnnnnn
e nnnn/ " Vetor

Vetor de
Vetor expandido

Ideia
selecionada

termos

Fonte: Autora



139

De acordo com a Figura 35, o fluxo de pré-processamento se inicia com a ideia
selecionada. Apds, ocorre a geragdo do vetor inicial com os termos da ideia. Em seguida se
realiza a consulta nas bases de fontes externas e, apos isto, a sumariza¢cdo das informagdes
retornadas com foco na temporalidade, bem como a recuperacao de termos relacionados aos
termos originais do vetor obtidos por coocorréncia. Posteriormente, sdo criados os indices de
atualidade, de aderéncia ao contexto organizacional, de originalidade e de tecnologia. Por fim,
ocorre a composic¢ao final do vetor com os termos originais, novos termos advindos das fontes
externas e indices. Para a composigao dos indices € necessario o retorno a base de conhecimento
para andlise do contexto organizacional.

O vetor final resultante representando uma ideia ¢ determinado através da composi¢ao
de duas variaveis, sendo constituido por elementos varidveis (EV) e elementos fixos (EF). Os
elementos variaveis sdo determinados pelos termos que representam a ideia, bem como a
relevancia de cada termo. A relevancia pode ser determinada pela frequéncia em que o termo
aparece na ideia ou nos artigos relacionados aos termos que a compdem. Ao final, os elementos
variaveis podem ser normalizados utilizando abordagens estatisticas.

Ja os elementos fixos sdo representados por quatro indices, sendo: o indice de
aderéncia ao contexto organizacional (IAD), o indice de atualidade (IA), o indice de
originalidade (IO) e o indice de tecnologia (IT). O Capitulo 5 apresenta detalhadamente estes
indices. A composicao de todos os vetores € representada por uma matriz exposta na Tabela 16

que servird de entrada para a etapa seguinte.

Tabela 16 - Vetor final da etapa de pré-processamento

Id T, T, Tn IAD IA (0] IT
1 10 fi0 {1, W1 jad W1ia Wiio W1t
B, D0 f2,tn W2,iad W2,ia W2,io Wit
3 3.1 3.0 f3.n W3,iad W3,ia W3io W3t

Fonte: Autora

Cada linha da tabela representa a ideia. A primeira coluna representa o nimero de

identificagdo do termo. Na segunda, terceira e quarta coluna sdo estabelecidas a frequéncia dos

termos. As demais colunas representam os indices gerados.

6.1.3 Transformacio

A etapa de transformacado das ideias ¢ responsavel por adequar os dados para serem

utilizados em algoritmos de mineracao de texto. A partir dos vetores de ideias obtidos na etapa
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de pré-processamento compde-se uma matriz permitindo a realizagdo da transformacdo por
meio de técnicas, tais como, tf-idf, SVD, LSI.

Para apresentar em linhas gerais a etapa de transformagdo ¢ realizado um exemplo
considerando uma matriz formada por um conjunto de ideias e os termos ¢ indices relacionados

a clas. A Tabela 17 ilustra as ideias com seus respectivos termos e indices.

Tabela 17 - Matriz obtida na etapa de pré-processamento

Produgéo 5 1 0 0 0
Agricola 2 0 0 0 0
Plataforma 2 3 0 0 0
Residuo organico 0 10 0 0 0
Adubo 0 7 0 0 0
Dor 0 0 5 0 0
Agricultura 3 2 0 5 0
Tecnologia 7 1 0 3 5
Automagao de sistema de cultivo 5 0 0 2 0
Jogo 0 0 0 0 7
Libras 0 0 0 0 3

IAD W1,IAD W2,1AD W3,1AD W4,1AD W5, IAD

IA W11A W2.1A W3.1A Wa,1A Ws.1A

10 W1,10 W2,10 W3,10 W4,10 W5.10

IT W1,IT W2,IT W3,IT Wa4,IT W5,IT

Fonte: Autora

A partir da matriz € realizada a decomposi¢ao matricial por meio da técnica Singular
Value Decomposition (SVD), que analisa de maneira iterativa as coocorréncias entre os termos
dispostos na matriz, visando estabelecer relacionamentos latentes. Desta forma, objetiva-se
aumentar a semantica de representagdo de determinado espaco de andlise. A matriz possui
também os indices referentes a cada ideia. Contudo, estes indices nao fazem parte do processo
de decomposi¢do matricial.

A Figura 36 representa os passos envolvidos na etapa de transformagao.

Figura 36 — Transformacao de ideias

= u Wa Wy Wy ug a Decﬂmp‘ﬁsicﬁ.ﬂ
Transformacio 1oUp uy Wy g 1
My Wa Wy Wy b s (r.- v ,.) matricial
a3 | .

Al U uwa uy wy
u s Wy by

u s Uy Uy

T w w w T w w w
w w w T W w w
EV T w w w ATA T w w w EV
w w w w w w =3
T w w w T w w w
— w w w w w w
I w w w I w w w EF
EF Matriz 4 Matriz R
1 w w w I w w w
Matriz I Matriz F*

Fonte: Autora
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Apobs a recomposicdo da matriz original decomposta através do SVD, conforme
descrito na Secdo 2.8.1.1, tem-se uma matriz dita completa. Analisando individualmente as
dimensdes do vetor (representado pelas colunas da matriz, em que cada coluna pode ser
entendida como uma ideia), todas sdo preenchidas com valores que contribuem (valores acima
de zero), ndo contribuem (valores abaixo de zero) ou ndo promovem qualquer diferenca (valor
zero) no aumento da semantica do vetor. Ou seja, determina qual € a influéncia da dimensao
(vista como um termo) considerando as relagdes diretas e indiretas com outros vetores (ideias).

Ao utilizar a matriz resultante, torna-se possivel gerar uma matriz que represente os
pares de ideias através de R = AT A, permitindo que as ideias sejam comparaveis novamente
entre si. Conforme apresentado na Figura 36, apds a multiplicacdo ocorre a integragdo da matriz
resultante R com a parte da matriz original / (parte EF) que se refere aos indices. Ao final da

integracdo a matriz F' pode ser utilizada na tarefa de agrupamento.

6.1.4 Mineracao de Texto

A etapa de mineragdo de texto é responsavel pela descoberta de padrdes e extragao de
conhecimento. A Mineracao de Texto, também conhecida como Analise de Texto, Analise de
Texto Inteligente ou Descoberta de Conhecimento de Texto (KDT), refere-se ao processo
automatico de extracdo de informagdes e conhecimentos novos e ndo triviais a partir de dados
textuais nao estruturados (GUPTA; LEHAL, 2009).

Os avancos tecnologicos levaram ao rapido desenvolvimento do campo de Mineragao
de Texto, constituindo-o como um campo interdisciplinar relacionado ao aprendizado de
maquina, minera¢do de dados, recuperagdo de informagdo, estatistica, raciocinio e linguistica
computacional. A mineracdo de texto geralmente emprega técnicas de minera¢do de dados em
um conjunto de documentos textuais para identificar conhecimento oculto, e os resultados
podem ser ndo apenas a situacao geral de um tnico documento, mas também a classificacdo de
conjuntos de documentos ou o agrupamento dos mesmos (GUPTA; LEHAL, 2009).

A analise de agrupamento ¢ utilizada para reunir um conjunto de dados no contexto do
trabalho representadas por ideias, em grupos. O objetivo ¢ agrupar ideias similares que
compartilham um conjunto de propriedades comuns em grupos. Com o intuito de atingir o
objetivo, primeiramente o VSM foi utilizado em conjunto com o algoritmo de agrupamento.
VSM ¢ amplamente utilizado, tratando a proximidade semantica como proximidade espacial,

iniciando com uma lista de termos gerada a partir de determinado documento textual e



142

transformando-o em um vetor de espaco n-dimensional, no qual n representa os termos que
compoe o vetor (RUSSEL; NORVIG, 1995).

Os vetores sao formados considerando principalmente o titulo € o conteudo de cada
ideia. Outros conteudos textuais também podem ser utilizados. Os termos que compdem o vetor
da ideia possuem um identificador € um peso que representa a importancia do termo, formando
a matriz termo-documento. O peso ¢ definido com a aplicacdo da medida estatistica tf~idf. A

Figura 37 apresenta as etapas envolvidas na mineragdo de texto.

Figura 37 — Mineracao de texto
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Fonte: Autora

Com o objetivo de aplicar a tarefa de agrupamento, uma versdo modificada do
algoritmo k-means utilizando o conceito de similaridade vetorial foi utilizada. O algoritmo de
agrupamento ¢ baseado no trabalho de Alvarez (2018), conforme a Figura 38. Contudo, existem

diferencas que serdo discutidas a seguir, relacionadas a etapa final de mineragao.
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Figura 38 — Fluxograma do algoritmo de agrupamento
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Fonte: Alvarez (2018)

O algoritmo inicia com a recuperagdo do conjunto de vetores de ideias previamente
pré-processados e transformados. A partir disso, ¢ determinado o limiar (threshold) indicando
o nivel de similaridade entre os vetores de determinado agrupamento. Apos a leitura de um
vetor de ideia, o agrupamento inicial ¢ determinado pelo primeiro vetor a ser analisado, definido
também como o centroide.

Para os demais vetores, ¢ comparado a similaridade do vetor de acordo com o limiar
definido (threshold) com todos os centroides identificados, e atribui-se o vetor para o
agrupamento com maior similaridade. Recalcula-se o centroide do agrupamento que recebeu o
novo vetor. Para definir a similaridade das ideias durante a etapa de agrupamento, utiliza-se a
medida do cosseno (apresentada na Secao 2.8.2.2).

Caso o vetor ainda nao esteja associado a um dos agrupamentos, define-se um novo
agrupamento com o vetor corrente, ou seja, o vetor que estd sendo analisado. Contudo, ao
definir um vetor como sendo um novo agrupamento, ¢ necessario verificar se o vetor de analise
fazia parte de outro agrupamento. Se a condi¢do for verdadeira, calcula-se novamente o

centroide do agrupamento que perdeu o vetor. Do contrario, ¢ verificado se ainda existem
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vetores para analise. Se existirem, efetua-se a leitura dos novos vetores para analise e o fluxo
se repete. Assim que todos os vetores forem lidos e analisados, o resultado da etapa de
agrupamento ¢ armazenado na base de conhecimento, ou seja, instancias da classe Cluster sao

criadas e ocorre a associagdo com as ideias que pertencem ao agrupamento.

6.1.5 Avaliacao das Ideias

Nesta etapa ¢ realizada a avaliagdo dos agrupamentos e dos indices obtidos durante a
aplicagdo do modelo pelos especialistas da organizacao.

Para tal, a tese propde um modelo que ¢ caracterizado pelos passos envolvidos no
enriquecimento das ideias com novos atributos/indices, bem como a utilizagdo da tarefa de
agrupamento para sugerir grupos de potenciais ideias, levando em consideragdo as tematicas
estratégias relacionadas ao contexto organizacional.

A avaliagdo das ideias ¢ realizada por especialistas da organizacdo, possibilitando
identificar o potencial de implementagao de cada ideia e do proprio agrupamento formado. Os
indices calculados durante a avaliagdo de potencialidade da ideia sdo: indice de aderéncia ao
contexto organizacional; indice de atualidade; indice de originalidade; indice de tecnologia.
Todos contribuem significativamente nesta fase de avaliagdo ao compor o indice de
potencialidade da ideia. O indice de potencialidade ¢ utilizado na apresentagdo dos
agrupamentos. Ao analisar a formag¢do dos agrupamentos mais relevantes, o especialista podera
analisar as ideias com maior potencial de implementagado e a similaridade do grupo.

Neste sentido, os dados coletados e armazenados na base de conhecimento contribuem
na visualizagdo das ideias alinhadas as temadticas estratégias relacionadas ao contexto
organizacional. Inicialmente, o tomador de decisdo, visualizando o conjunto de ideias, podera
ndo saber em qual ideia investir. Contudo, ao visualizar o agrupamento de ideias similares,
podera estudar a semantica do grupo e extrair maiores informacdes sobre as ideias, de tal
maneira que se possa explicitar um entendimento a respeito do agrupamento. Assim, ao
identificar ideias semelhantes, a organizagdo podera investir em grupos de ideias.

Deste modo, o modelo proposto inclui etapas adicionais para que os objetivos do
trabalho sejam alcangados, entre elas, a explicitacdo do conhecimento de dominio que fornece
os subsidios para a etapa de avaliagdao. Possibilita assim, explicitar visualmente grupos de
ideias, assim como os relacionamentos presentes entre as ideias coletadas e seu potencial de
implementagdo, por meio de técnicas de visualizagdo, entre elas, treemap, mapas de topicos e

analise de redes sociais. Com o modelo proposto, o objetivo ¢ contribuir no processo de analise
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e avaliacdo de ideias, auxiliando na tomada de decisdo sobre quais ideias serdo ou nao
implementadas.

Como resultado, sdo identificadas e selecionadas as ideias passiveis de implementacao
por meio dos grupos de ideias, sendo que esta informacdo retroalimenta a base de

conhecimento.

6.2 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou o modelo proposto, detalhou cada uma das etapas
constituintes. Os pontos centrais do modelo sdo compostos pela populacao da base de
conhecimento e sele¢cdo das ideias, pré-processamento, transformacao, aplicagao de técnicas de
mineracao de dados e texto e a avaliacao das ideias. Na etapa de avaliagdao ocorre a explicitagao
do conhecimento em que recursos de visualizagdo de informagao promovem subsidios para que
os objetivos do modelo proposto sejam atingidos. Nesse sentido, a integracdo desses métodos
e técnicas no modelo proposto visa fornecer um ferramental que promova suporte a avaliagao

e identificacdo de potenciais ideias para a implementagao.
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7 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar o processo de operacionalizagdao
(instanciacdo), demonstragdo e avaliagdo, bem como a discussao dos resultados obtidos pelo

modelo proposto.

7.1 APRESENTACAO DO CENARIO

Os cenarios escolhidos para aplicagio do modelo foram a base do programa de
incentivo ao empreendedorismo Sinapse da Inovacdo® e o programa lancado pelo Ministério
da Educacao #MosquitoNao, conforme foi descrito na Se¢ao 3.3.4.

O primeiro cenario de andlise ¢ composto por ideias coletadas do programa Sinapse
da Inovagio®. Para este cenario, foram coletadas 200 ideias referentes a Fase II do programa,
sendo que apenas100 ideias foram aprovadas e receberam financiamento.

Dentre as caracteristicas do cendrio de estudo, as ideias estdo divididas por categorias.
Ao total sdo nove categorias: Nanotecnologia, Gestdo, Tecnologia Social, Biotecnologia,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Quimica e Materiais, Eletronica, Design e
Mecatronica.

Ao analisar as ideias aprovadas no programa Sinapse da Inovacdo®™ verificou-se a
distribui¢do destas ideias perante as categorias, conforme a Tabela 18. Observa-se que dentre
as ideias aprovadas na fase final do programa Sinapse da Inovagdo®, a categoria Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao possui 28 das ideias aprovadas, seguida por Eletronica, com 18, e

Tecnologia Social, com 17 ideias aprovadas.

Tabela 18 - Distribuigdo das ideias coletadas por categoria

Categoria Quantidade de ideias
aprovadas

Tecnologia da Informacido e 28
Comunicacao

Tecnologia Social 17
Eletronica 18
Gestao 14
Biotecnologia 08
Mecatronica 06
Nanotecnologia 04
Quimica e Materiais 03
Design 02

Fonte: Autora
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Cada ideia proposta possui determinado Grau de Maturidade. Ela pode estar no nivel
inicial de Ideia, Protdtipo conceitual, Prototipo testado, Prototipo finalizado e Produto sendo
comercializado. A Tabela 19 apresenta a distribuicdo por grau de maturidade das ideias

aprovadas.

Tabela 19 - Distribuicdo das ideias coletadas por grau de maturidade

egorla Qua dade de 1de
aprovad
Protétipo testado 49
Protétipo finalizado 19
Protétipo conceitual 16
Produto sendo comercializado 13
Ideia 3

Fonte: Autora

Das 100 ideias aprovadas na etapa final do programa, as que possuiam o prototipo
testado obtiveram 49 aprovacdes. As que possuiam o protdtipo finalizado atingiram 19
aprovacdes. No nivel conceitual foram 16 ideias aprovadas e produto sendo comercializado
alcangaram 13. As que se encontravam apenas no nivel de ideia obtiveram 3 aprovagoes.

O segundo cenario de analise ¢ composto por 93 ideias e corresponde a uma coletanea
de ideias denominada #MosquitoNao. As ideias foram coletadas apor meio de uma consulta
publica langada pelo Ministério da Educag@o para identificar agdes que poderiam ser realizadas
por estudantes, professores, gestores publicos e sociedade, a fim de combater o mosquito Aedes
Aegypti e enfrentar a microcefalia.

No total, 1.662 propostas de ideias foram sugeridas e receberam curtidas e
comentarios. Essas acdes, que podem ser implementadas por estudantes, professores, técnicos
e gestores publicos ou demais membros da sociedade civil, foram agrupadas em nove temas:
“Utilizacdo de Tecnologias”, “Prémios, Bonificagdes e Incentivos”, “Capacitagdo”,
“Conscientizacdo, Orientagoes ¢ Mutirdio de Combate”, “Vistoria, Alertas e Punicoes”,
“Armadilhas e Métodos de Prevencao”, “Pesquisa”, “Criagdo e Evolucao” e “Parcerias”.

Neste cenario nao sera considerado o contexto organizacional, pois o intuito € analisar

e demonstrar a generalidade do modelo proposto.

7.1.1 Populacio da Base de Conhecimento e Selecao das Ideias

O procedimento de coleta das ideias ocorreu manualmente gerando um documento
para cada ideia e tem como objetivo popular em um momento posterior a ontologia de dominio

que representa a base de conhecimento. No primeiro cenario de estudo, as tematicas estratégicas
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relacionadas ao contexto organizacional foram descritas através da leitura do edital de fomento
e inseridas na ontologia. Tematicas estas relacionadas as areas potenciais de investimento e
descri¢do das tecnologias que a organizacao pretende investir.

Apos, na selecao do conjunto de ideias que fara parte da andlise, foram selecionadas

todas as ideias para os dois cenarios.

7.1.2 Pré-processamento e Transformacao

As ideias selecionadas e as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto
organizacional, ambas armazenadas na base de conhecimento, sdo pré-processadas objetivando
a correta formatagao e a representacdo do formato textual das ideias e das informacgdes de
consulta.

Na etapa de pré-processamento sdo gerados os seguintes indices: o indice de
atualidade, o indice de aderéncia ao contexto organizacional, o indice de originalidade e o indice

de tecnologia.

7.1.3 Transformacao

A etapa de transformacdo possui o intuito de adequar os dados na etapa de mineragdo

de texto, por intermédio da decomposi¢do matricial.

7.1.4 Mineracao de Texto

Nesta etapa, por meio da andlise de agrupamento as ideias semelhantes sdo reunidas
em grupos, € a partir dos indices das ideias que compdem cada grupo sera gerado um indice
geral. Isto permite produzir um ranking dos grupos de ideias. Os indices gerados sdo
importantes para esta etapa: o indice de atualidade gerado com base em dados de bases de
artigos cientificos, no caso a Semantic Scholar™; o indice de aderéncia ao contexto
organizacional, que utiliza em sua composi¢do as informacdes advindas da base de
conhecimento; o indice de originalidade fundamentado na base de patentes USPTO® e na base
de artigos cientificos Semantic Scholar® e o indice de tecnologia com base nas informacdes

presentes na base de conhecimento.



149

7.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Nesta sessao, serao apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo do modelo

proposto nesta tese.
7.2.1 Primeiro cenario de analise

Apo6s determinar os cenarios de analise a serem utilizados na avaliagdo foi realizada a
primeira série de execucdes. Em todas as execugdes do prototipo neste primeiro cenario foram
consideradas as 200 ideias coletadas no programa Sinapse da Inovacio®.

Cabe ressaltar que as 200 ideias coletadas ja passaram por diferentes fases do programa
até chegar a etapa semifinal. O que indica que das 1791 ideias inscritas no programa, estas 200
ideias selecionadas possuem grande potencial de implementagao e originalidade.

Como mencionado anteriormente, o contexto organizacional pode ser determinado por
especialistas da organizacdo ou por editais de fomento. O Sinapse® possui um edital que
especifica as areas de interesse, sendo o contexto organizacional descrito por meio da leitura do

referido edital. O Quadro 16 apresenta as atividades de impacto identificadas no edital.

Quadro 16 - Atividades de impacto

Atividades de impacto

Racionalizagdo e humanizagao da mao de obra

Captac¢do

Armazenamento e uso da 4gua em atividades agricolas
Maquinas e equipamentos para producdo de pequena escala
Redugdo e mitigagdo de impactos ambientais das atividades
Automacio de processos produtivos agropecuario € pesqueiro
Energias renovaveis aplicadas a producdo de pequena escala
Informatica aplicada nos processos de producdo

Fonte: Autora

Também se identificou as areas de conhecimento descritas no edital: Eletronica,
Mecatronica, Quimica e Materiais, Tecnologia da Informacao e Comunicagao, Nanotecnologia,
Biotecnologia, Tecnologia Social, Gestdo e Design. A partir das atividades de impacto e das
categorias em que os projetos deveriam ser enquadrados de acordo com sua area de
conhecimento, identificou-se os principais termos relacionados as potenciais areas de
investimentos € a area de tecnologia, inserindo-os na base. A Figura 39 ilustra alguns dos
termos-chave utilizados para compor o vetor de contexto da organizag¢do relacionado as

potenciais areas de investimento.
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Figura 39 — Nuvem de termos do vetor de potenciais areas de investimento
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Fonte: Autora

Dentre os termos-chave ha fontes renovaveis, solo, agricultor, meio ambiente, energia
elétrica, agronegdcio, produgdo familiar, entre outros. Para compor o vetor de tecnologia da

organizagdo, os termos apresentados na Figura 40 foram considerados.

Figura 40 — Nuvem de termos do vetor de tecnologia
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Fonte: Autora

Os principais termos relacionados a tecnologia foram: sensor, robd, robotica,
biotecnologia, automacao, cloud, nanotecnologia, tecnologia social, quantica, entre outros.

Apo6s a descricdo do contexto organizacional foram geradas dez execugdes para
formagdo dos agrupamentos. O fator de similaridade na formagao dos grupos variou de 0,01 a

0,3 conforme apresentado no Grafico 1.

3 As nuvens de termos foram geradas por meio do aplicativo: https://www.wordclouds.com/
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Grafico 1 - Formacao dos agrupamentos
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Fonte: Autora

O Grafico 1 apresenta no eixo x o limiar de similaridade utilizado, e no eixo y a
variagdo tanto para o erro quadratico quanto para o nimero de agrupamentos formados em cada
limiar. Ambas as dimensodes foram normalizadas pelo maximo valor, tanto do erro quanto do
numero de agrupamentos. Neste sentido, a linha azul determina o erro quadratico calculado na
formagdo dos agrupamentos e a linha laranja, o namero de clusters gerados. Analisando o
grafico, observa-se que no fator de similaridade 0,05 as duas linhas estdo proximas, o que na
andlise do cenario indica um melhor resultado com a aproximacao entre o nimero de clusters
formados e o erro quadratico calculado, ambos normalizados. Quando se aumenta o limiar de
similaridade, consequentemente o numero de clusters aumenta tendendo ao nimero de
documentos (ideias) no conjunto de dados e o erro quadratico diminui tendendo a zero. Tal
situagdo pode conduzir a um cendrio de analise inadequado.

Em decorréncia do resultado optou-se por utilizar o fator de similaridade 0,05. Neste
cenario foram gerados 76 clusters (conforme algoritmo descrito na Secdo 6.1.4) com erro
quadratico normalizado 0,326. Cabe ressaltar que o fator de similaridade foi mais baixo devido
as ideias serem muito diferentes umas das outras, pois o Sinapse® aceita ideias de diferentes
categorias. A Figura 41 apresenta a treemap com os clusters formados para o primeiro cenario
de andlise, partindo do canto inferior esquerdo para o canto superior direito. A
dimensionalidade da treemap ¢ determinada pelo peso do agrupamento (somatorio dos indices
de potencialidade das ideias que compdem o agrupamento). A tonalidade do agrupamento
ilustra a quantidade de ideias que foram selecionadas na ultima etapa do concurso. Ou seja,
quanto mais escura ¢ a tonalidade do retangulo que representa o agrupamento, maior o nimero

de ideias aprovadas.



Figura 41 — Visualizagao dos agrupamentos através de treemap para o primeiro cendrio de analise
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Os clusters mais relevantes apresentados na Figura 41 sdo os que possuem o0s
identificadores 18, 6 ¢ 4. A seguir serdo analisados os dez agrupamentos com maior relevancia
e os identificadores das ideias pertencentes aos mesmos.

O primeiro agrupamento com maior relevancia pertencente ao primeiro cenario € o
cluster 18. A Figura 42 apresenta os identificadores das ideias pertencentes ao agrupamento e
a relevancia (calculada pelo indice de potencialidade) de cada ideia ¢ determinada pelo seu
tamanho na freemap. Ou seja, quanto mais escura a tonalidade do retangulo, maior o indice de

potencialidade da ideia.

Figura 42 — Treemap para o cluster 18
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Fonte: Autora

A Tabela 20 ilustra as 14 ideias pertencentes ao agrupamento.

Tabela 20 — Ideias que compdem o cluster 18

. . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade
1 | 24 | Glicometro ndo-invasivo Inteligente SIM 0.494677381853069
158 | Markets Sistema Para Administracdo de SIM 0.475602089465181

Produtos Em Grandes Marketplaces

3 | 10 | MediBridge - Conectado vocé com sua saude SIM 0.407371547945428

4 | 171 | ilergic - Satide além do rotulo SIM 0.390622203799662

5 | 147 | EasyHealth - Plataforma IoT para realizagao NAO 0.376198030008146
de exames

6 | 181 | BeePay - O melhor de dois mundos SIM 0.371825061096217

7 | 98 | BuscaCity - Inteligéncia Artificial SIM 0.369867060977018

8 | 83 | Welob - Software para planejamento e SIM 0.369491646473389
gerenciamento de obras

9 | 97 | e-licencie: Garantindo a Sustentabilidade das SIM 0.363741998746376
Empresas

10 | 156 | Goonbo - Gestdo das implantagdes de clientes NAO 0.363017500495438
de tecnologia
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11 7 | VetOrtho 3D-Orteses e Préteses SIM 0.362748629791084
Personalizadas em Animais de Companhia
12 | 189 | Sistema de Cotagoes de Material de NAO 0.338090153052392
Construgao
13 | 148 | Sistema de levantamento automatizado de NAO 0.289048785150491
materiais para construgo
14 | 5 | Sistema Nao-Destrutivo para Detecgdo e NAO 0.250099271090608
Aquisicao de Microvestigios
Soma dos Indices de Potencialidade 5.2224
Total de Ideias Selecionadas 9
Total de Ideias nao Selecionadas 5

Fonte: Autora

A primeira coluna corresponde a um numero sequencial, a segunda coluna determina

o identificador da ideia, a terceira coluna o titulo da ideia, a quarta se a ideia foi selecionada ou

ndo, ¢ a ultima coluna ilustra o indice de potencialidade calculado pelo prototipo. Dentre as 14

ideias pertencentes ao cluster, nove foram selecionadas na etapa final e cinco nao foram

selecionadas. O cluster 18 possui 64,24% de ideias implementadas, sendo que entre as dez

primeiras ideias, somente duas ndo foram implementadas. A Figura 43 apresenta a nuvem de

termos do cluster 18.

Figura 43 — Nuvem de termos do cluster 18
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Fonte: Autora

Os principais termos mencionados foram: produtos com 24 ocorréncias, usuario com

14, plataforma com 11, cliente com 11 e aplicativo com nove.

O cluster 6 corresponde ao segundo cluster com maior relevancia no cenario de estudo.

A Figura 44 apresenta a representacdo no formato freemap com os identificadores das ideias.
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Figura 44 — Treemap para o cluster 6

Idea 118
Idea 151 Idea 146
Idea 119 Idea 22
Idea 164
Idea 168
Idea 45 Idea 41
Idea 126
Idea 113 Idea 170

Fonte: Autora

Com o objetivo de descrever o agrupamento, a Tabela 21 apresenta as ideias

pertencentes a0 mesmo.

Tabela 21 — Ideias que compdem o cluster 6

Selecionada Indice de
Potencialidade
1 | 126 | FindMed - A saude em suas maos SIM 0.526032533527417
2 | 168 | Azimov Trade SIM 0.365119348937897
3 | 151 | Inteligéncia Artificial para Analise de Dividas SIM 0.360689145213271
com a Unido
4 | 113 | Lifter de transferéncia multifuncional para SIM 0.352881640709508
pessoas com deficiéncia
5 | 170 | Regulariza - Tranquilidade no pagamento de NAO 0.333619374303773
débitos de veiculos
6 | 45 | Equipamento automatico de lavagdo de SIM 0.324721474401247
automoveis sem escovas.
7 | 41 | Connect Smart Acionamento inteligente para SIM 0.318893033348983
coletores de po
8 | 164 | Plataforma de Empréstimo P2P - Din Dim SIM 0.312991954052258
Smart Money
9 | 146 | Sistema de monitoragdo e controle inteligente NAO 0.312726126604293
para chuveiros
10 | 119 | Balizar - assistente de estacionamento SIM 0.283714986246055
11 | 22 | Chuveiro Invert SIM 0.283078724771654
12 | 118 | Sistema recirculador de agua fria do banho NAO 0.268861344565462
Soma dos Indices de Potencialidade 4.0433
Total de Ideias Selecionadas 9
Total de Ideias nio Selecionadas 3

Fonte: Autora
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O segundo cluster é formado por 12 ideias, sendo nove ideias selecionadas e trés ndo
selecionadas. Ao total, 75% das ideias pertencentes ao cluster foram selecionadas. No topo do
cluster pode-se observar a presenca das ideias selecionadas. A soma dos indices das ideias foi

de 4,0433. A Figura 45 apresenta a nuvem de termos mais relevantes do cluster 6.

Figura 45 — Nuvem de termos do cluster 6
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Fonte: Autora

Os principais termos mencionados sdo sistema, agua, equipamento, controle,
consumo, custo, banho, entre outros.

A Figura 46 apresenta a treemap gerada a partir da formagao do cluster 4.

Figura 46 — Treemap para o cluster 4

Idea 150
Idea 161 Idea 93 Idea 194
Idea 169
Idea 105 Idea 86
Idea 149 Idea 80 Idea 101

Fonte: Autora



157

As ideias que possuem maior relevancia sao as ideias 149, 169 e 150. A Tabela 22
explicita as ideias pertencentes ao agrupamento com os respectivos indices de potencialidade

gerados pelo protétipo.

Tabela 22 — Ideias que compdem o cluster 4

i . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade
1 | 149 | Plataforma Integrada de Gestdo ¢ Atencdo a NAO 0.454353521885293
Saude
2 | 169 | Registro de prontuario medico utilizando a NAO 0.394013718582871
tecnologia blockchain
3 | 150 | LoyalNow - Promova a satisfacao de clientes NAO 0.385322181589884
em tempo real
4 | 80 | LabCloud - Inovacdo para Processos SIM 0.379421066855758
Laboratoriais Veterinarios
5 | 101 | Dynamique - Smart Business NAO 0.358085736974817
6 | 105 | EletroBlocks - Blocos eletronicos modulares SIM 0.341186084378641
€ programaveis
7 | 86 | PagueDepois - Marcou hoje!?! PagueDepois SIM 0.328289940434362
8 | 161 | SinSalarial - Remuneragao Inteligente SIM 0.312784090979846
9 | 93 | TERTIUM gestaio de mdo de obra SIM 0.297037606839737
terceirizada empresas publica e privadas
10 | 194 | SIGPEP (Sistema Integrado de Prontuario NAO 0.236123295492491
Eletronico de Pacientes)
Soma dos Indices de Potencialidade 3.4866
Total de Ideias Selecionadas 5
Total de Ideias nio Selecionadas 5

Fonte: Autora

O terceiro cluster com maior relevancia, apresentado na Tabela 22 possui a soma dos
indices de potencialidade das ideias de 3,4866. Na formac¢ao do agrupamento hé a presenca de
cinco ideias selecionadas e cinco ndo selecionadas, correspondendo a um total de 50% de

assertividade. A nuvem de termos do agrupamento 4 ¢ apresentado na Figura 47.
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Figura 47 — Nuvem de termos do cluster 4
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Fonte: Autora

Os termos mais citados sdo: paciente mencionado 14 vezes, cliente e sistema
mencionados dez vezes, gestdo nove vezes e plataforma mencionado seis vezes, bem como o
termo pesquisas, clientes, modulos, acesso, gestao e dados.

A Figura 48 apresenta a treemap gerada a partir da formagdo do cluster 1,

representando o quarto agrupamento com maior relevancia no cenario.

Figura 48 — Treemap para o cluster 1

Idea 160 Idea 135 Idea 188
Idea 33 Idea 134 Idea 152
Idea 91 Idea 35 Idea 34

Fonte: Autora

A Tabela 23 ilustra as principais informagdes referentes ao quarto agrupamento com

maior relevancia.
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Tabela 23 — Ideias que compdem o cluster 1

Selecionada IndiF ¢ 'de
Potencialidade
1 | 91 | Abellion - A inteligéncia que sua plantagdo SIM 0.407644472999114
precisa
2 | 33 | agrotechlink: agricultura e tecnologia SIM 0.396501366684544
conectadas.
3 | 160 | Aplicativo Situation - Criar uma interagao NAO 0.395302236239693
entre o virtual e o real
4 | 35 | Smart Energy NAO 0.371718076570787
5 | 34 | Aquicontrol - Controlador de Oxigénio SIM 0.365552287945054
Dissolvido
6 | 134 | oiMaggie - A assistente virtual estudantil SIM 0.349901356351603
7 | 152 | Becon - Be Connected SIM 0.348160140603188
8 | 135 | Trazzelo - Temos os melhores profissionais SIM 0.338112411726977
para o bem-estar do idoso
9 | 188 | Winkme - app de relacionamento para redes NAO 0.294194173824159
wi-fi
Soma dos Indices de Potencialidade 3.2670
Total de Ideias Selecionadas 6
Total de Ideias ndo Selecionadas 3

Fonte: Autora

A soma dos indices do agrupamento, ilustrado na Tabela 23, foi de 3,2670. O cluster
¢ composto por seis ideias selecionadas e trés ndo selecionadas, o que corresponde a um total
de 66,66% de assertividade. A Figura 49 apresenta a nuvem de termos do cluster 1. Os termos

mais mencionados sdo: dados, informacao, plataforma, producgdo, sistema, cliente e controle.

Figura 49 — Nuvem de termos do cluster 1
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Fonte: Autora

A Figura 50 apresenta a treemap gerada a partir da formagao do cluster 15, ocupando

o quinto lugar no quesito relevancia.
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Figura 50 — Treemap para o cluster 15

Idea 92
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Fonte: Autora

Com o intuito de especificar as ideias pertencentes ao agrupamento, a Tabela 24

apresenta as ideias do quinto cluster com maior relevancia no cenario de analise.

Tabela 24 — Ideias que compdem o cluster 15

. . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade
184 | Joga+Perfil SIM 0.517440008606402
2 37 | Farmstec - Inovagdes Tecnologicas SIM 0.439191529207651
3 3 | O3System - A Garantia de Sanidade no SIM 0.434540381148166
Agronegocio.
4 | 109 | RuralMarket - Inteligéncia de mercado SIM 0.411225189699982
aplicada ao meio rural
5 84 | App Gestao de Propriedades Rurais NAO 0.347026576591041
Familiares
6 78 | FIRE - Gestdo de Clubes de Caca e Tiro NAO 0.308903966152792
7 | 175 | Vitula - sistema de gestdo de pequenas NAO 0.308638568841463
propriedades
8 92 | Mais Leite NAO 0.297428902507722
Soma dos Indices de Potencialidade 3.0643
Total de Ideias Selecionadas 4
Total de Ideias nao Selecionadas 4

Fonte: Autora

Na Tabela 24 novamente ha um empate, quatro ideias foram selecionadas para a etapa
final e quatro ndo foram. Contudo, as quatro com maiores indices de potencialidade
permaneceram no topo do agrupamento. A soma dos indices de potencialidade das ideias
pertencentes ao agrupamento foi de 3,0643. A Figura 51 apresenta a nuvem com os termos mais

citados.
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Fonte: Autora
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Os termos mais citados foram: gestdo com 16 ocorréncias, producdo com dez,

desempenho e dados com nove ocorréncias, acompanhamento e rural com sete.

A Figura 52 apresenta a treemap correspondente ao sexto agrupamento.

Figura 52 — Treemap para o cluster 32

|dea 129 Idea 198
Idea 29
Idea 27
Idea 39 Idea 31
Idea 178

Fonte: Autora

A Tabela 25 ilustra as ideias pertencentes ao cluster de naimero 32.



Tabela 25 — Ideias que compdem o cluster 32

Titulo Selecionada
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Indice de

Potencialidade

1 | 178 | Quiron - Sistema de Gestdo Remota da SIM 0.388450718824773
Sanidade Agricola e Florestal
2 | 27 | proFARM auxilia agricultores a tomar as NAO 0.360224150113768
melhores decisdes
3 | 129 | Reconsidere - Gestdo sustentavel de residuos SIM 0.356290899500202
solidos
39 | AtlasPower - Tornando baterias inteligentes SIM 0.347930343711726
5 31 | YAK - Trator Elétrico SIM 0.343453089128944
29 | KOHMNECT - Sistema de Controle e SIM 0.340032433108844
Telemetria de Baus
7 | 198 | Cheap2Ship - Sistema inovador de cotacdo de SIM 0.312965325283814
fretes
8 49 | Bica de caminhdo Graneleiro automatica NAO 0.251902170842536
Soma dos Indices de Potencialidade 2.7012
Total de Ideias Selecionadas 6
Total de Ideias nao Selecionadas 2

Fonte: Autora

O cluster 32 é composto por oito ideias, sendo seis selecionadas e duas ndo
selecionadas, um total de 75% de assertividade. A soma dos indices do agrupamento foi de

2,7012. A Figura 53 apresenta a nuvem de termos do cluster 32.

Figura 53 — Nuvem de termos do cluster 32
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Fonte: Autora

Os termos mais citados no agrupamento foram: carga mencionada 12 vezes, bateria
mencionada oito vezes, sistema e transporte sete vezes, logistica, agricolas e varidveis

mencionadas cinco vezes.
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O cluster 10 corresponde ao sétimo cluster com maior relevancia no cenario de estudo.

A Figura 54 apresenta treemap correspondente ao agrupamento gerado.

Figura 54 — Treemap para o cluster 10

Idea 155
Idea 142
Idea 42
Idea 43
Idea 23
Idea 63 Idea 185

Fonte: Autora

As ideias com maior relevancia foram as ideias com os identificadores 23, 143 e 63.

A Tabela 26 apresenta a formagao do cluster 10.

Tabela 26 — Ideias que compdem o cluster 10

, . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade
1 | 23 | Fertileasy - Monitoramento e controle de SIM 0.457499398721715
producdo agricola
142 | Fleet Manager - IOT Aplicado a Veiculos SIM 0.367408473734708
3 63 | Nanocosméticos com antioxidante obtido de SIM 0.312755300489122
organismo aquatico
4 | 185 | MobiFleet - Plataforma de Gerenciamento de SIM 0.308092355092034
Frotas e Ativos
5 | 43 | Controle de Irrigacdo por pivo central NAO 0.303810253088373
6 | 155 | FIRECALL - Software de Alerta Inteligente NAO 0.302027437760918
De Incéndio
7 | 42 | Qendu - Seguranca Eletronica SIM 0.294132936701603
Soma dos Indices de Potencialidade 2.3457
Total de Ideias Selecionadas 5
Total de Ideias nao Selecionadas 2

Fonte: Autora

A Tabela 26 apresenta o agrupamento composto por sete ideias. Somente duas nao
foram selecionadas para a etapa final. Ao total, 71,42% das ideias foram aprovadas. As ideias
aprovadas e com maiores indices de potencialidade permaneceram no topo. A Figura 55

apresenta os termos mais citados no agrupamento: sistema 14 vezes, ativos nove vezes,
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informagdes e nuvem sete vezes, incéndio e usuario seis vezes, irriga¢ao, solugdo e dados cinco

VECZCES.

Figura 55 — Nuvem de termos do cluster 10
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Fonte: Autora

A Figura 56 apresenta a representacdo no formato treemap do agrupamento 14.

Figura 56 — Treemap para o cluster 14
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Idea 162

Fonte: Autora

Objetivando detalhar as ideias pertencentes ao agrupamento, a Tabela 27 ilustra o

oitavo cluster formado.
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Tabela 27 — Ideias que compdem o cluster 14

, . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade
1 | 172 | IA para reconhecimento de fraudes na NAO 0.383397631169208
rede de distribuicdo de energia
2 99 | Vou - Eventos e Descontos SIM 0.362840680569137
3 | 162 | Sistema CRM com énfase em Franquias NAO 0.342649100706115
4 77 | CHAWork - Sistema Inteligente de SIM 0.327494898790277
Recrutamento e Selecao
5 | 176 | TalentMiner - Automacao Inteligente de SIM 0.308325042936318
Processo Seletivo
Soma dos Indices de Potencialidade 1.7247
Total de Ideias Selecionadas 3
Total de Ideias nao Selecionadas 2

Fonte: Autora

No oitavo cluster com maior relevancia, apresentado na Tabela 27, a soma dos indices
de potencialidade foi de 1,7247. Na formagao do agrupamento ha a presenga de trés ideias
selecionadas e duas ndo selecionadas, correspondendo a um total de 60% de assertividade. A

Figura 57 apresenta a nuvem com os termos mais citados no agrupamento.

Figura 57 — Nuvem de termos do cluster 14
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Fonte: Autora

Os termos mais mencionados no agrupamento foram: candidatos, processo, sistema,
evento, perfil, vaga, entre outros.

A Figura 58 ilustra a treemap do pentltimo agrupamento formado.



Figura 58 — Treemap para o cluster 30
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Fonte: Autora
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Na Tabela 28 ¢ possivel visualizar as ideias pertencentes ao penultimo agrupamento

analisado.

Tabela 28 — Ideias que compdem o cluster 30

Selecionada Indice de
potencialidade
1 | 133 | Adubooo - Plataforma de localizacdo de SIM 0.376043059517708
residuos organicos
2 | 139 | SaladaFacil NAO 0.37560577764316
3 12 | APATUIA- Frutas Estruturadas com Umidade SIM 0.35732261345226
4 | 47 | Eco Alliance - Recicladora de residuos NAO 0.328981025584187
organicos
5 2 | Utilizagdo da Polpa de Pinhdo como Substrato NAO 0.285072456111231
para Produtos Lacteos
Soma dos Indices de Potencialidade 1.7230
Total de Ideias Selecionadas 2
Total de Ideias nao Selecionadas 3

Fonte: Autora

No penultimo agrupamento analisado, apresentado na Tabela 28, ha a presenca de

cinco ideias. A partir deste momento observa-se que os clusters comecam a perder relevancia.

Neste agrupamento apenas duas ideias foram selecionadas. A nuvem com os termos mais

citados no agrupamento ¢ ilustrada na Figura 59, e os termos mais coocorrentes foram: residuos,

organicos, alimentos, localizagdo, plataforma, material, frutas, entre outros.



Figura 59 — Nuvem de termos do cluster 30
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Fonte: Autora

Por fim, apresenta-se a treemap formada a partir do cluster 39.

Figura 60 — Treemap para o cluster 39
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Fonte: Autora
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A descricao das ideias pertencentes ao agrupamento 39 ¢ apresentada na Tabela 29.
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Tabela 29 — Ideias que compdem o cluster 39

, . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade
1 | 190 | Controle ¢ Monitoramento de Vagas para SIM 0.33717506441938
Estacionamento de Veiculos
2 | 121 | PARE- Prote¢ao de Animais em Rodovias e NAO 0.33557373796305
Estradas
3 | 102 | Maquina  portatii  para  gestdo de NAO 0.327082265172468
estacionamento. (Top CloudPark)
4 111 | ALDA - Assistente de Letramento a NAO 0.284954322282966
Deficientes Auditivos
5 | 200 | Sonora - Aplicativo de Audiodescricao e NAO 0.278100768587695
Tradugao
Soma dos Indices de Potencialidade 1.5628
Total de Ideias Selecionadas 1
Total de Ideias ndo Selecionadas 4

Fonte: Autora

No ultimo agrupamento formado composto por cinco ideias, apenas uma foi
selecionada. A nuvem de termos que representa este agrupamento ¢ apresentada na Figura 61.
Os termos mais citados foram: veiculos, estacionamento, controle, imagem, lingua, produto,

entre outros.

Figura 61 — Nuvem de termos do cluster 39
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Fonte: Autora

Ao analisar-se a formagdo dos dez primeiros agrupamentos, do total de 76
agrupamento formados, ha a presenga de 83 ideias. Destas 83, 50 delas foram selecionadas na
etapa final. Isto corresponde a 60,24% de assertividade. Considerando que a base completa da
analise de ideias possui 200 ideias e destas 200 ideias apenas 100 foram selecionadas na etapa

final, observa-se que nos 10 clusters com maior relevancia existem 50 ideias selecionadas.




Ao sumarizar as analises acima ha os seguintes dados apresentados na Tabela 30.

Tabela 30 — Sumarizagdo dos agrupamentos

64,28%
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0 0
1 18 9 5
2 6 9 3 75,00%
3 4 5 5 50,00%
4 1 6 3 66,66%
5 15 4 4 50,00%
6 32 6 2 75,00%
7 10 5 2 71,42%
8 14 3 2 60,00%
9 30 2 3 40,00%
10 39 1 4 20,00%

Fonte: Autora

A primeira coluna refere-se a um sequencial, a segunda coluna a identificacdo do

cluster, a terceira coluna ao numero de ideias selecionadas na etapa final, a quarta apresenta o

numero de ideias ndo selecionadas e, por fim, a Gltima coluna ilustra a porcentagem de ideias

selecionadas no cluster.

Os dois primeiros clusters possuem 18 ideias selecionadas de um total de 26, o que

corresponde a aproximadamente 70% de assertividade. Esse percentual corresponde a cerca de

64%, quando sdo considerados os trés primeiros clusters. Considerando os dez clusters

apresentados, a assertividade foi de 80%. Este valor corresponde ao numero de ideias

selecionadas maior ou a ocorréncia de empate entre selecionadas ou nao.

Outra possibilidade de analise envolve a recuperacdo de todas as ideias ordenadas de

maneira decrescentemente pelo indice de potencialidade. A Tabela 31 apresenta as 30 primeiras

ideias.
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Tabela 31 — Ideias ordenadas pelo indice de potencialidade

, . Indice de
Titulo Selecionada Potencialidade

1 | 126 | FindMed - A saude em suas maos SIM 0.526032533527417

2 | 184 | JogatPerfil SIM 0.517440008606402

3 94 | Sistema Infravia - Sistema de Infraestrutura Urbana SIM 0.505149673143376

4 24 | Glicosimetro ndo-invasivo Inteligente SIM 0.494677381853069

5 | 158 | Markets Sistema Para Administragdo de Produtos SIM 0.475602089465181
Em Grandes Marketplaces

6 | 173 | MS CondoHub - Gestdo de Servigos para SIM 0.468094200940046
Administradoras de Condominio

7 67 | TechPain: A revolugdo do tratamento da dor NAO 0.467139262542341
cronica na artrite

8 23 | Fertileasy - Monitoramento e controle de producdo SIM 0.457499398721715
agricola

9 | 149 | Plataforma Integrada de Gestdo e Atengdo a Saude NAO 0.454353521885293

10 | 37 | Farmstec - Inovagdes Tecnoldgicas SIM 0.439191529207651

11 3 O3System, A Garantia de Sanidade no SIM 0.434540381148166
Agronegocio.

12 1 Petiscos para pet, a partir de residuos e agregando SIM 0.422893984378469
o fator probiotico

13 | 109 | RuralMarket - Inteligéncia de mercado aplicada ao SIM 0.411225189699982
meio rural

14 | 91 | Abellion - A inteligéncia que sua plantagdo precisa SIM 0.407644472999114

15 | 10 | MediBridge - Conectado vocé com sua saude SIM 0.407371547945428

16 | 90 | Kluc - obtenha insights dos seus dados através de SIM 0.39944920038607
simples perguntas

17 | 33 | agrotechlink: agricultura e tecnologia conectadas. SIM 0.396501366684544

18 | 160 | Aplicativo Situation - Criar uma interagdo entre o NAO 0.395302236239693
virtual e o real

19 | 174 | ManejeBem: Rede Social para Agricultores SIM 0.39460242969367

20 | 169 | Registro de prontudrio medico utilizando a NAO 0.394013718582871
tecnologia blockchain

21 | 171 | ilergic - Satde além do rotulo SIM 0.390622203799662

22 4 Vestal Oncogenomics - Plataforma de analise NAO 0.389704331438049
molecular oncologica

23 | 196 | SoftSport -Modelo de treino para escola de base de NAO 0.388525219499796
futebol e futsal

24 | 178 | Quiron - Sistema de Gestdo Remota da Sanidade SIM 0.388450718824773
Agricola e Florestal

25 | 18 | Termobook - Tomada de decisdo baseada em SIM 0.385701993445489
registros de temperatura

26 | 150 | Loyalnow - Promova a satisfacdo de clientes em NAO 0.385322181589884
tempo real

27 | 172 | IA para reconhecimento de fraudes na rede de NAO 0.383397631169208
distribuicao de energia

28 | 153 | Leoa - Plataforma SaaS com ChatBot para Facilitar SIM 0.382051129670249
a Declaracdo de IR

29 | 48 | ARMTECH - Assistente Cirurgico Robético SIM 0.379580523020649

30 | 80 | LabCloud - Inovagao para Processos Laboratoriais SIM 0.379421066855758
Veterinarios

Fonte: Autora
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Das dez primeiras ideias apresentadas, oito foram selecionadas na etapa final. Ao
analisar-se as 20 primeiras ideias ordenadas pela média dos indices, observa-se que apenas
quatro ndo foram selecionadas pelos especialistas do programa, ao total 80% das ideias foram
selecionadas.

Ao analisar as 30 primeiras ideias ordenadas, observa-se que 22 delas foram
selecionadas pelos especialistas do programa na fase final, totalizando a assertividade em
73,33%. Das 100 primeiras ideias ordenadas pela média dos indices gerados pelo prototipo, 63
foram selecionadas na etapa final.

Por fim, o algoritmo proposto melhorou em aproximadamente 70% o resultado final
se considerado apenas a ordenacdo pelo indice de potencialidade da ideia e se ela foi
implementada ou ndo. Ressalta-se que a base de ideias para analise ¢ composta por apenas 200
ideias pré-selecionadas e que pertencem a etapa semifinal do programa. Tendo em vista as
consideragdes acerca das ideias, pode-se dizer que estas 200 ja sdo originais ¢ com altas

perspectivas de implementagao.

7.2.1.1 Andlise da formagdo da rede de palavras do primeiro cendrio

Com o objetivo de realizar uma analise mais visual do contexto de estudo, optou-se pela
aplicacdo da andlise de redes, constituindo assim um elemento relevante para avaliagdo do
trabalho.

O intuito ¢ explorar o fluxo das informacdes e os relacionamentos existentes na
formacao da rede de termos, utilizando a analise de redes. Para tal, utilizou-se a ferramenta
Gephi®. Esta ferramenta é empregada na exploracgdo e compreensio de grafos voltados a analise
exploratdria de dados. O usudrio interage com a representacdo e manipulagdo das estruturas,
formas e cores, com o intuito de revelar propriedades ocultas dos dados de analise (GEPHI,
2019). O objetivo da ferramenta ¢ “ajudar os analistas de dados a fazerem hipoteses,
intuitivamente descobrir padrdes, isolar singularidades de estruturas ou falhas durante a
terceirizagao de dados” (GEPHI, 2019).

Segundo os autores Ye, Song e Li (2012), as medidas comumente utilizadas durante a
analise sdo a densidade, a distancia média, o didmetro e o grau médio. Medidas como a
modularidade também sao relevantes (NEWMAN, 2006).

A densidade ¢ utilizada para indicar o nivel de conectividade da rede. Redes com alta
densidade representam alta conectividade (KATERNDAHL, 2012). A distancia média entre

nodos da rede indica o nimero médio de intermedidrios ou caminho de possibilidades entre
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dois termos quaisquer. O didmetro indica o caminho mais longo. O grau médio de uma rede
determina o nimero médio de relacionamentos entre os nodos (MARTINS et al., 2012). A
modularidade ¢ uma medida que objetiva estimar a qualidade dos agrupamentos gerados em
uma rede, ou seja, a qualidade da divisdo/distribuicao realizada na rede (NEWMAN, 2006). Em
redes reais estes valores ocorrem entre 0,3 e 0,7; pois redes com valores maiores de
modularidade possuem conexdes densas entre os nos dentro do agrupamento e conexdes
esparsas entre nds de diferentes agrupamentos (NEWMAN; GIRVAN, 2004).

A analise presente neste trabalho utilizou como parametros de entrada:

e Visdo geral da rede: grau médio, o didmetro da rede e modularidade;

¢ Algoritmo de distribuicdo: Force Atlas 2,

e Parti¢dao dos nds: realizada por meio do grau;

e Classificagdo dos nos: realizada por meio do indice de modularidade;

A avaliacao do cenario de estudo levou em consideragdo as palavras-chave (termos) das
200 ideias coletadas no site Sinapse da Inovagido®. Foram coletados ao todo 715 termos,
gerando 9353 coocorréncias. Inicialmente o peso da coocorréncia € determinado pelo nimero
de vezes que dois termos sdo mencionados em conjunto nas ideias. Posteriormente, ¢ realizada
a normalizacdo dos valores pela raiz quarta, dividindo-se cada peso pelo valor méaximo
encontrado.

Segundo Campos (2000), a normalizacdo ¢ importante quando os requisitos para o
emprego da estatistica paramétrica, entre eles, normalidade da distribuicdo dos erros,
homogeneidade das variancias e aditividade dos efeitos dos fatores de varia¢do, ndo puderem
ser preenchidos pelos dados da amostra experimental. Este recurso ¢ evidentemente mais
poderoso que a abordagem ndo paramétrica devido a propria natureza dos dados, muitas vezes
nao numeéricos (CAMPOS, 2000).

Apds a normalizagdo dos dados, foram retirados os termos mais genéricos como:
sistema, produtos, processos, empresas, plataforma, produg¢do e negdcio. Diversas andlises
foram realizadas considerando os pesos das arestas de 0,4, 0,5, 0,6, 0,7 ¢ 0.8.

A primeira analise ocorreu com o valor 0,4. Contudo, devido a densidade da rede, a

analise visual torna-se dificil. A Figura 62 apresenta a rede.
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Figura 62 - Formacao da rede com peso das arestas igual a 0,4
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Fonte: Autora

Ao total, a rede possui 662 nodos e 7258 arestas. O grau médio da rede ¢ 21,927. Neste
sentido, como o grau médio determina o nimero médio de relacionamentos entre os nodos,
observa-se certa dificuldade de separabilidade, indicando uma rede com alta conectividade. O
diametro da rede ¢ 5, a densidade ¢ 0,330 e a modularidade 0,312. Os nodos com maior grau
sdo: satde com 191, clientes com 190, consumo com 179, aplicativo com 176, conta com 166,
software com 163, energia com 161, pesquisa com 157, comunicagdo com 135, 4gua com 134,
tratamento com 134. A partir da analise inicial aplicou-se um algoritmo de organizacao da rede.
Entre as diversas op¢des disponiveis na ferramenta Gephi® optou-se pelo Force Atlas 2 devido
a qualidade da distribuicdo produzida. O Force Atlas 2 utiliza um algoritmo baseado no
conceito da fisica de atragdo e repulsdo. De certo modo, objetiva resolver as deficiéncias do
algoritmo Force Atlas, fazendo um equilibrio entre a qualidade do /ayout final e a velocidade
do algoritmo computacional. Seu desempenho para redes maiores € melhor quando comparado
ao algoritmo Force Atlas.

Na sequéncia, visando um entendimento visual mais adequado da estruturagdo da rede
na formacao de grupos, o algoritmo de modularidade foi utilizado. Este algoritmo analisa o
nivel de conectividade (grau) de determinado né para determinar a sua coloragdo. Ou seja, um
nd em especifico tera determinada cor caso este esteja mais conectado a nds vinculados a uma
cor em particular. Ao final, hd uma perspectiva de divisdo dos nds através de diferentes

coloragdes, em que cada coloracao determina um possivel grupo/classe.
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Por fim, foi ajustado o tamanho dos nds que pode ser obtido considerando, por exemplo,
o seu grau ou informacgdes de centralidade. Para a rede acima se utilizou o grau, contudo, em
funcdo da densidade da rede, ndo houve alteragdes significativas quando comparado a
centralidade.

Entretanto, para os objetivos desta andlise, torna-se mais adequado a avaliagdo dos
nodos mais representativos de cada grupo. Neste sentido, a andlise sera realizada por meio do
nodo que possui maior grau em cada agrupamento. Termos com grau abaixo de 50 ndo serao
considerados. A Tabela 32 apresenta os termos centrais de cada agrupamento com seus

respectivos graus.

Tabela 32 - Termos pesquisados no cenario com peso 0,4

Termo Grau Coloracao do Grupo
Clientes 190 Verde claro
Comunicacio 135 Cinza claro
Conta 166 Rosa
Alimentos 100 Laranja
Saude 191 Roxo
Consumo 179 Cinza escuro
Negocios 113 Verde escuro
Energia 161 Azul
Coleta 96 Marrom claro

Fonte: Autora

Ao realizar a pesquisa, considerando os termos acima, foram retornadas 103 ideias
distintas, sendo que 56 (54,36%) ideias foram selecionadas para implementagdo. Analisando a
classificagdo das ideias ordenadas pelo indice de potencialidade, verificou-se que, das dez
primeiras ideias, nove foram selecionadas (90%). Entre as 20 primeiras, 16 foram selecionadas
(80%).

A segunda andlise ocorreu com o limiar de 0,5. Todavia, a rede também ficou densa,
dificultando a andlise visual devido ao numero elevado de nodos e, principalmente, ao nimero

de arestas. A Figura 63 apresenta a formagao da rede.
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Figura 63 - Formacao da rede com peso das arestas igual a 0,5
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Fonte: Autora

Ao total, a rede foi composta por 662 nodos e 7.258 arestas produzindo um grau médio
da rede de 21,927, densidade de 0,330, diametro da rede de cinco e modularidade 0,321. Os
nodos com maior grau sdo: saude com 191, clientes com 190, consumo com 179, aplicativo
com 176, conta com 166, software com 163, energia com 161, pesquisa com 157, comunicagao
com 135, 4gua com 134, tratamento com 134. A Tabela 33 apresenta os termos centrais de cada
agrupamento com seus respectivos graus.

Tabela 33 - Termos pesquisados no cenario com peso 0,5

Comunicacio 135 Azul
Energia 161 Laranja
Saude 191 Verde claro
Entrega 74 Verde escuro
Aplicativo 176 Roxo
Coleta 96 Cinza claro
Consumo 179 Cinza escuro
Paciente 64 Rosa

Fonte: Autora

Ao realizar a pesquisa, considerando os termos acima, foram retornadas 101 ideias
distintas, sendo que 59 (58,41%) destas foram selecionadas para implementagdo. Ao analisar a

classificagdo das ideias ordenadas pelo indice de potencialidade, foi verificado que das dez
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primeiras ideias, oito foram selecionadas (80%). Entre as 20 primeiras ideias, 15 foram
selecionadas (75%).

A terceira analise ocorreu com limiar de 0,6, recuperando ainda muitos termos, o que
dificulta uma analise visual. Ao total, a rede foi composta por 205 nodos ¢ 930 arestas. A Figura

64 apresenta a formacao da rede.

Figura 64 - Formacao da rede com peso das arestas igual a 0,6
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Fonte: Autora

O grau médio da rede ¢ 9,073, densidade de 0,044, o didmetro da rede ¢ 5 e a
modularidade ¢ 0,353. Os nodos com maior grau sdo: satde e aplicativo com 61, energia com
59, software com 57, clientes com 55, consumo com 52, conta com 43, d4gua com 38, pesquisa
com 37, negdcios com 34 e sensores com 31.

A andlise também ¢ realizada por meio do nodo que possui maior grau em cada
agrupamento. O algoritmo identificou sete agrupamentos e a Tabela 34 apresenta os termos.

Tabela 34 - Termos pesquisados no cenario com peso 0,6

Energia 59 Verde claro
Residuos 19 Cinza escuro
Software 57 Laranja
Manutencio 24 Rosa
Nanoparticulas 3 Verde escuro
Clientes 55 Roxo
Saude 61 Azul

Fonte: Autora



177

Ao realizar a pesquisa em questdo foram retornadas 81 ideias distintas, sendo que 48
(59,25%) foram selecionadas. Ao analisar a classificagcdo das ideias, ordenadas pelo indice de
potencialidade, foi verificado que das dez primeiras ideias, nove foram selecionadas (90%).
Entre as 20 primeiras ideias, 14 foram selecionadas (70%).

O pentltimo cendrio analisado ocorreu com limiar de 0,7. Devido a presenga de menos
nodos e arestas, a visualizagdo foi facilitada. A Figura 65 apresenta a formagao da rede.

O grau médio da rede ¢ 3,864, a densidade ¢ 0,067 o didmetro da rede ¢ 6,0 ¢ a
modularidade ¢ 0,442. Pode-se perceber a partir dos valores das métricas uma rede mais
adequada para avaliagdo, visto que o diametro se manteve proéximo dos demais estudos e o
indice de modularidade foi superior aos estudos anteriores. Os nodos com maior grau sao:
aplicativo, energia e clientes com grau de 17, sofiware com 16, saide com 12, consumo com
11, conta com dez, pesquisa com oito, 4gua com sete e agricultura, perfil, tratamento e paciente

com cinco.

Figura 65 - Formacao da rede com peso das arestas igual a 0,7
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Fonte: Autora
A andlise a seguir considera o nodo que possui maior grau em cada agrupamento. O

algoritmo de modularidade identificou oito agrupamentos, contudo, trés nao serdo analisados,

pois possuem grau 1. A Tabela 35 apresenta os termos.
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Tabela 35 - Termos pesquisados no cenario com 0,7

Termo Grau Coloracao do grupo
Aplicativo 17 Roxo
Energia 17 Verde
Sanide 12 Azul
Software 16 Preto
Agricultores 2 Verde

Fonte: Autora
Ao realizar a pesquisa foram retornadas 82 ideias distintas, sendo que 44 foram
selecionadas (53,65%). Ao analisar o ranking das ideias ordenadas pelo indice de
potencialidade, verificou-se que das dez primeiras ideias, oito foram selecionadas (80%). Entre
as 20 primeiras ideias, 14 foram selecionadas (70%).
O 1ultimo cenario considerou o peso maior ou igual 0,8. A Figura 66 apresenta a

formagao da rede.
Figura 66 - Formacao da rede com peso das arestas igual a 0,8
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Fonte: Autora

O grau médio da rede ¢ 2,4, a densidade ¢ 0,126, o diametro da rede ¢ 7 e a modularidade
€ 0,453, sendo estes valores similares ao estudo anterior com limiar de 0,7. Os nodos com maior
grau sao: clientes com seis, energia, consumo € conta com cinco, 4gua com quatro e aplicativo
com tres.

A andlise a seguir ¢ realizada por meio do nodo que possui maior grau em cada
agrupamento. O algoritmo identificou cinco agrupamentos com o0s termos principais

apresentados na Tabela 36.
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Tabela 36 - Termos pesquisados no cenario com 0,8

Termo Grau Coloragao do Grupo
Energia 5 Azul
Clientes 6 Roxo
Aplicativo 3 Verde claro
Agricultura 2 Verde escuro
Agua 4 Laranja

Fonte: Autora

Ao realizar a pesquisa foram retornadas 77 ideias distintas, sendo que 43 foram
selecionadas (55,84%). Ao analisar o ranking das ideias, ordenado pelo indice de
potencialidade, verificou-se que entre as dez primeiras ideias, oito foram selecionadas (80%).
J& entre as 20 primeiras ideias, 14 foram selecionadas (70%).

Com o intuito de facilitar a visualizagdo e comparagdo dos resultados apresentados, a

Tabela 37 ilustra os valores obtidos para cada limiar.

Tabela 37 - Sintese dos resultados
0 de Analise 0.4 | 0,6 | 0.8

Grau 21,927 21,927 9,073 3,864 2.4
Grau médio 147,88 239,11 39,71 12,8 4
Densidade 0,033 0,033 0,044 0,067 0,126
Didmetro 5 5 5 6 7
Modularidade 0,312 0,321 0,353 0,442 0,453
Percentual de acertos entre as 90% 80% 90% 80% 80%
10 primeiras

Percentual de acertos entre as 80% 75% 70% 70% 70%
20 primeiras

Percentual total de acertos 54,36% 58,41 59,25% 53,65% 55,84

Fonte: Autora

Analisando a porcentagem de acertos do total de ideias selecionadas e considerando as
dez primeiras ideias retornadas e as 20 primeiras ideias retornadas ordenadas pelo indice de
potencialidade, verificou-se que os valores sdo proximos. Contudo, devido a expressividade
visual da rede e valores retornados, o indice 0,7 demonstra ser o mais adequado. Cabe ressaltar
que o edital recebeu aproximadamente 1.800 ideias e a andlise ocorreu com as 200 ideias
pertencentes a etapa semifinal do processo de selecdo, ou seja, sdo ideias que possuem alto grau

de potencialidade e originalidade. O Grafico 2 apresenta o comparativo de acertos.
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Grafico 2 - Porcentagem de acertos
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Fonte: Autora

Também foram analisadas as atividades de impacto relacionadas ao edital, conforme

apresentadas no Quadro 17.

Quadro 17 - Atividades de impacto
Termo-chave da

N° Atividades de Impacto Analise

1 Racionalizagdo e humanizagao da mao de obra Maio de obra

2 Captagdo Captacao

3 Armazenamento e uso da agua em atividades agricolas Agua

4 Maquinas e equipamentos para produ¢do de pequena escala Producao

5 Redugao e mitigacdo de impactos ambientais das atividades Impactos ambientais
6 Automacao de processos produtivos agropecuario € pesqueiro Automacao

7 Energias renovaveis aplicadas a produg@o de pequena escala Energia renovavel
8 Informatica aplicada nos processos de produgdo Producdo

9 Agricultura familiar Agricultura

Fonte: Autora

Para cada termo-chave foi recuperado o numero de ideias selecionadas e nao
selecionadas. A Tabela 38 apresenta a sumarizagdo dos resultados obtidos, bem como o

percentual de ideias selecionadas por termo.
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Tabela 38 — Sumariza¢ao dos resultados por termo-chave

1 Mao de obra 3 1 75,00%
2 Captagao 2 1 66,66%
3 Agua 10 3 76,92%
4 Producao 17 14 54,83%
5 Impactos ambientais 3 1 75,00%
6 Automacao 4 1 80,00%
7 Energia renovavel 2 0 100,00%
8 Agricultura 3 4 42,85%

Fonte: Autora
Ao termo mao de obra, relacionado a atividade 1, foram identificadas quatro ideias,
sendo que trés foram selecionadas. O termo energia renovavel (atividade 7) esta associado a
duas ideias selecionadas. Ao termo agricultura (Atividade 9), foco do edital de fomento, foram
identificadas sete ideias, e destas, trés foram selecionadas. No total foram identificadas 54 ideias
distintas, sendo 32 selecionadas (59%). Esta evidéncia ¢ importante, pois esta alinhada

diretamente ao contexto organizacional, representado pelo edital de fomento.

7.2.2 Segundo cenario de analise

O segundo cendrio de analise ¢ composto pelas ideias coletadas da campanha
#MosquitoNao promovida pelo Ministério da Educagdo. Ao total, o documento final contém
93 ideias selecionadas. O objetivo desta andlise ¢ identificar as caracteristicas presentes na
formacdo dos agrupamentos, bem como os indices gerados pelo prototipo, independente do
contexto organizacional.

Ressalta-se que neste cenario nao sera discutida a diferenca entre ideias selecionadas
e ndo selecionadas, pois a analise ¢ composta por 93 ideias selecionadas. O objetivo € passar
uma visdo geral do cenario de andlise e mostrar a generalidade do modelo proposto.

Foram geradas dez execugdes do algoritmo de agrupamento de ideias. O fator de

similaridade na formagao dos grupos variou de 0,01 a 0,3, conforme apresentado no Grafico 3.
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Grafico 3 - Formacao dos agrupamentos no segundo cenario
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Fonte: Autora

O Grafico 3 apresenta no eixo x o limiar de similaridade utilizado e no eixo y a
variagdo, tanto para o erro quadratico quanto para o niimero de agrupamentos formados em
cada limiar. Ambas as dimensdes foram normalizadas pelo maximo valor, tanto do erro quanto
do niimero de agrupamentos. Neste sentido, a linha azul determina o erro quadratico calculado
na formagao dos agrupamentos e a linha laranja o nimero de clusters gerados. Analisando o
grafico, observa-se que no fator de similaridade 0,1 as duas linhas estdo proximas, o que na
andlise do cendrio indica um melhor resultado com a aproximacdo entre o nimero de clusters
formados e o erro quadratico calculado, ambos normalizados. Neste cenario, foram gerados 27
clusters e o erro quadratico normalizado foi 0,703. A Figura 67 apresenta os principais clusters
gerados, sendo a dimensdo dos retangulos da treemap determinada pela soma dos indices de

potencialidade de cada ideia pertencente a determinado agrupamento.



Figura 67 — Visualizac@o dos agrupamentos através de treemap para o segundo cenario de analise
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Conforme a Figura 67, os agrupamentos com maiores indices de potencialidade foram
os clusters 17,0 e 7. A seguir serdo apresentados os cinco clusters mais relevantes do segundo
cenario de andlise. O primeiro agrupamento com maior relevancia no cenario de anélise € o

cluster 17, apresentado na Figura 68.

Figura 68 — Treemap para o cluster 17
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Fonte: Autora

As ideias com maior representatividade foram as que possuiam os identificadores 90,
44 e 33. A Tabela 39 apresenta um numero sequencial, o identificador da ideia, o titulo e o

indice de potencialidade.

Tabela 39 — Ideias que compdem o cluster 17
Indice de
Potencialidade
1 90 | Unido dos cursos de agronomia e técnico agropecuario no | 0.498527959636863
combate a0 mosquito

N° Id Titulo

2 44 | Plano interno de combate ao mosquito para cada instituicao 0.493410046596415

3 33 | Dia do combate a0 mosquito 0.493367436244904

4 30 | Escola de samba contra o Zika 0.493320548460057

5 2 | Borrifadores eletronicos em pragas publicas com repelentes | 0.492954638180595
naturais e sensores de movimento

6 50 | Sistema de visitagdo em areas de risco 0.488352351185327

7 77 | Emprego de métodos legislativos para o controle da entrada e | 0.488070977061144

disseminacdo do mosquito Aedes aegypti nos estados e seus
respectivos municipios

8 81 | Fazer grupo de apoio as méaes de beb&s com microcefalia 0.486860406789373
9 52 | Uso e distribuicao da planta Lavanda (Lavandula sp.) como | 0.480675196036826
repelente natural no combate a0 mosquito
10 | 21 | Oficina de arte para reciclar materiais que possam virar | 0.480548226716724
possiveis criadores de mosquito
11 | 49 | Cuidados com jarros de flores em tiimulos 0.48051471696627
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12 | 45 | Mensagens de combate ao mosquito nos rotulos de | 0.480447924987573
medicamentos
13 | 54 | Aedes aegypti transgénicos 0.480447924987573
14 | 64 | Distribuicdo de mudas de citronela - o repelente ecoldgico (para | 0.477415649069326
afastar mosquitos e moscas)
15 | 48 | Mapear as areas de foco e divulgar nas midias 0.474785803784577
16 | 38 | Aproveitar as aulas de quimica no ensino médio para conhecer | 0.473363867538613
os inseticidas e bi inseticidas utilizados no combate a0 mosquito
17 | 56 | Doagdo de mosquiteiros para criancas carentes 0.472137192099117
18 | 43 | Analise qualitativa dos métodos de combate ao vetor do | 0.447102316351251
mosquito Aedes aegypti
19 | 61 | Utilizar predadores naturais para combater o mosquito Aedes | 0.44024607563189

aegypti
20 | 28 | Utilizacdo de checklist de prevencao 0.44024607563189
21 | 29 | Grupos tematicos de mobilizagdo nos bairros 0.44024607563189

Soma dos Indices de Potencialidade 10.0030
Fonte: Autora

A soma dos indices do cluster 17 foi de 10,003. A Figura 69 apresenta a nuvem de

termos do cluster 17.

Figura 69 — Nuvem de termos do cluster 17

Fonte: Autora

Os principais termos mencionados no agrupamento foram: mosquito, aedes, aegypti,
populagdo e vetor.
O segundo agrupamento com maior relevancia no cenario de analise € o cluster 0,

apresentado na Figura 70.



Figura 70 — Treemap para o cluster 0
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Fonte: Autora
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Idea 18

E apresentada a Tabela 40 que tem como objetivo especificar as ideias que compdem

0 agrupamento.

Tabela 40 — Ideias que compdem o cluster 0

Titulo

Indice de
Potencialidade

1 67 | Propor a constru¢do de uma equipe multidisciplinar para | 0.498166854273117
angariar recursos no exterior para auxiliar em pesquisas
vinculadas aos Institutos de pesquisa e divulgacdo desse
conhecimento para a populacao
2 | 83 | Concurso musical ZikaMusic 0.497759360632181
3 | 23 | Curso gratuito para producdo caseira de repelentes caseiros | 0.493376798879843
para a populacdo menos favorecida
4 10 | Mapeamento de focos 0.486476516804149
5 | 86 | Fazer compostagem urbana 0.485912981670064
6 3 | Uso de drones para apontar foco de poluicdo em lotes e casas 0.484924901913737
de dificil acesso
7 | 80 | Tudo que vai tem que voltar - logistica reversa 0.483805681297258
8 | 47 | Distribuicdo de kits de combate ao mosquito 0.482814016246802
9 | 68 | Aumento de linhas de pesquisa relacionadas ao mosquito virus | 0.481248255163503
¢ a microcefalia em centros de pesquisa
10 | 82 | Produzir hortalicas folhosas em garrafas pet 0.480623912592125
11 | 69 | Aumento do niimero de pesquisas aprovadas com recursos 0.480598633273358
para pesquisa basica sobre o mosquito transmissor
12 | 32 | Projeto orientagdes contra o0 mosquito Aedes aegypti 0.480505179156931
13 | 51 | Constru¢do de uma mosquitoeira a fim de combater a | 0.480447924987573
proliferagdo do mosquito Aedes aegypti
14 | 60 | Esséncia de cedro e alecrim no combate ao mosquito Aedes 0.479649290539863
aegypti
15 | 35 | Mutirao de combate ao mosquito 0.479355492742965
16 | 63 | Repelente caseiro de citronela 0.477415649069326
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17 | 59 | Criagao de armadilhas com garrafas pet e feromonio 0.477309232515775
18 | 18 | Formagdo de unidades sociais de combate ao mosquito com | 0.454642479059989
familias carentes
19 | 65 | Monitoramento peridodico da presenga de ovos do mosquito 0.448848577716768
Aedes aegypti
20 | 55 | Instalagdo de armadilhas para o combate ao vetor 0.349395708509974
Soma dos Indices de Potencialidade 9.4832

Fonte: Autora

O cluster apresentado na Tabela 40 possui 20 ideias e corresponde ao segundo cluster

com maior relevancia. A soma dos indices foi de 9,4832. A Figura 71 apresenta a nuvem de

termos do cluster 0.

Figura 71 — Nuvem de termos do cluster 0
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Fonte: Autora

Os principais termos mencionados no cluster 0 foram: mosquito, combate, aedes,

aegypti, pesquisa e garrafas. Os dois clusters apresentados detém 41 ideias das 93 ideias, o que

representa aproximadamente 45% das ideias totais da campanha.

O terceiro agrupamento € o cluster 7, conforme a treemap apresentada na Figura 72.
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Figura 72 — Treemap para o cluster 7

Fonte: Autora

A seguir ¢ apresentada a Tabela 41 com a descricdo das ideias pertencentes ao

agrupamento.

Tabela 41 — Ideias que compdem o cluster 7
indice de
Potencialidade

1 11 | Criagdo de um aplicativo de celular que contenha informagdes |  0.882717304458997
de como combater 0 mosquito e como tratar os doentes

Titulo

2 | 91 | Criar rede de contato entre hospitais estaduais 0.882285754681142

3 | 78 | Criar espacos destinados ao tratamento de bebés com | 0.679872529148396
microcefalia

4 | 25 | Informagdes nas contas de dgua e luz sobre o combate ao | 0.646550783465342
mosquito

5 | 34 | Trabalhar na feira de ciéncias em todas as escolas do seu | 0.642641801948564
municipio o tema #MosquitoNao
6 | 92 | Eliminagdo dos focos de maior dispersdo através do | 0.641221720623717
rastreamento de mosquitos transmissores

Soma dos indices de Potencialidade 4.3752

Fonte: Autora

O terceiro cluster apresentado na Tabela 41 possui seis ideias, cuja soma dos indices

das ideias foi 4,3752. A Figura 73 apresenta a nuvem de termos do cluster 7.
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Figura 73 — Nuvem de termos do cluster 7
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Fonte: Autora

Os principais termos mencionados no cluster 7 foram: mosquito, maior, focos,
informagdes, aplicativo, dispersdo, entre outros.
O quarto agrupamento com maior representatividade € o cluster 3, apresentado na

Figura 74.

Figura 74 — Treemap para o cluster 3

Fonte: Autora

A Tabela 42 apresenta as ideias e os respectivos indices de potencialidade.
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Tabela 42 — Ideias que compdem o cluster 3

. i Indice de
N Id Titulo Potencialidade
1 8 | Aplicativo de monitoramento para agentes de endemia e | 0.609561873058329
populagdo
2 6 | Aplicativo de identificacdo 0.596529548025352
3 9 | Uso de aplicativos como swarm windows maps € google maps | 0.584383193847922

que avisem por meio de denuncias onde focos do mosquito
foram vistos e ndo foram limpos

4 | 12 | Criagfo de um aplicativo de dentincias de foco dos mosquitos | 0.575072051285408

5 5 | Agenda eletronica para realizagdo de vistorias 0.567872589844725

6 4 | Tablets para os agentes de satide 0.483414482622382

7 | 76 | Criar linha direta para denuncias 0.47112773829486
Soma dos Indices de Potencialidade 3.8879

Fonte: Autora

O cluster 3 apresentado na Tabela 42 possui sete ideias e corresponde ao quarto cluster

com maior relevancia. A Figura 75 apresenta a nuvem de termos do cluster 3.

Figura 75 — Nuvem de termos do cluster 3
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Fonte: Autora

Os principais termos mencionados neste cluster foram: aplicativo, mosquito, focos,
agentes, denuncias, identificacdo, populagdo, entre outros.

O quinto cluster com maior relevancia ¢ apresentado na Figura 76.



A Tabela 43 apresenta as ideias pertencentes ao agrupamento.

Figura 76 — Treemap para o cluster 6

Idea 88

Fonte: Autora

Tabela 43 — Ideias que compoem o cluster 6
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0 , Indice de
N d Titulo Potencialidade
1 | 89 | Parceria entre universitarios da area de satide e ambiental 0.652259674777843
79 | Estagio contra o mosquito Aedes aegypti 0.549863105400228
3 | 42 | Levar alunos para vivenciar situacdes de aplicagdo pratica de 0.506093817424863
conhecimentos adquiridos na teoria sobre o mosquito Aedes
aegypti
4 | 88 | Ampliar a oferta de saneamento basico a todas as comunidades 0.496478456851111
Soma dos indices de Potencialidade 2.2046

Fonte: Autora

O cluster apresentado na Tabela 43 possui quatro ideias e corresponde ao cluster com

a quinta maior relevancia. A soma dos indices das ideias foi 2.2046. A Figura 77 apresenta a

nuvem de termos do cluster 6.
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Figura 77 — Nuvem de termos do cluster 6
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Fonte: Autora

Os principais termos mencionados no cluster 6 foram: comunidade, mosquito, alunos,
combate e pratica.

A aplicagdo do modelo neste cenario evidenciou que o modelo independe do contexto
organizacional. O objetivo foi identificar as caracteristicas presentes na formagdo dos
agrupamentos, bem como os indices gerados sem ter o contexto organizacional como um

elemento de referéncia para modelo.
7.3 AVALIACAO DA ONTOLOGIA E MODELO PROPOSTOS

Com o intuito de avaliar o modelo e a ontologia propostos foi realizada a coleta de
dados por meio de uma pesquisa de campo envolvendo especialistas. Conforme mencionado na
Secao 3.3.5, foram convidados 20 especialistas, contudo somente seis se dispuseram a avaliar
por intermédio de um questionario a ontologia e 0o modelo. O documento enviado para avaliacao
consistiu inicialmente em expor os beneficios da gestao de ideias, os conceitos envolvidos no
dominio, as vantagens de explorar e avaliar as ideias potenciais, bem como os objetivos e
diferenciais da ontologia. Posteriormente, ocorreu o detalhamento da ontologia e do modelo,
conforme consta nos Capitulos 4 e 6, com a finalidade de facilitar o entendimento para a
avalia¢do. Logo ap0s, os especialistas responderam as questdes relacionadas a ontologia e ao
modelo.

O questionario (Apéndice A) foi definido em trés dimensdes denominadas: Dimensao

1 —questdes envolvidas na pesquisa; Dimensao 2 — aplicabilidade e Dimensao e 3 — resultados.
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Vale refor¢ar que inicialmente foram solicitados dados de identificagdo, formacdo e area do

conhecimento que os especialistas possuiam experiéncia.

7.3.1 Analise das Respostas as Perguntas da Dimenséo 1

A primeira dimensdo corresponde as questdes envolvendo a pesquisa. Nesta dimensao
foram apresentadas trés questdes.

Na questdo 1 o respondente foi questionado se considerava a identificagao de
potenciais ideias com base no contexto organizacional, uma atividade importante no processo

de tomada de decisdes estratégicas. O Grafico 1 apresenta as respostas.

Grafico 4 — Dimenséo 1 - Pergunta 1
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m Discordo totalmente

Fonte: Autora

Observa-se que 5 (cinco) respondentes concordam plenamente que a identifica¢do de
potenciais ideias relacionadas ao contexto organizacional corresponde a uma atividade
importante no processo de tomada de decisao.

Na questao 2 o respondente foi questionado se considerava que a analise e elucidacao
de potenciais ideias podiam trazer subsidios para a tomada de decisdo. O Grafico 5 ilustra os

resultados.
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Grafico 5 — Dimensao 1 - Pergunta 2
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Fonte: Autora

Dos respondentes, cinco concordam totalmente que a andlise e elucidacdo de
potenciais ideias possam trazer subsidios para a tomada de decisdo. Apenas um respondente
posicionou-se indiferente, contudo, o entrevistado parece nao ter compreendido a pergunta em
virtude do comentario que expos.

Na pergunta trés os especialistas foram questionados em relacdo aos dados. Antes da
pergunta propriamente dita existe um texto explicativo: ““Identificar informacdes relevantes
sobre dados ndo estruturados como texto ¢ um grande desafio, sendo necessarios algoritmos
confidveis para encontrar ou gerar recursos (padrdes) interpretdveis para analisar esses dados
de forma significativa. Uma possibilidade consiste na geragdao de agrupamentos. O intuito na
formagdo de agrupamentos a partir de informagdes textuais € separar varios documentos
dispostos de forma desorganizada em um conjunto de grupos que contenham documentos com
assuntos semelhantes. Isto permite localizar documentos rapidamente em uma dada colecdo. A
fim de fornecer uma representagdo mais significativa dos dados textuais e melhorar a eficiéncia
dos algoritmos de analise textuais, a Analise de Agrupamento foi utilizada. Nesse caso, o
processo de identificagdo de potenciais ideias com base no contexto organizacional ¢ modelado
de forma a permitir o agrupamento de ideias semelhantes. Vocé considera que essa abordagem
complementa as possibilidades de identifica¢cdo de potenciais ideias?” O Grafico 6 apresenta os

resultados.
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Grafico 6 — Dimensao 1 - Pergunta 3
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Fonte: Autora

Todos os respondentes acreditam que a abordagem proposta pela tese podera

contribuir na identificacdo de potenciais ideias.

7.3.2 Analise das Respostas as Perguntas da Dimensao 2

A segunda dimensao trata sobre o documento de apresentagdo da ontologia proposta e
os procedimentos para sua operacionalizagdo, abordando a aplicabilidade e dimensdo da
pesquisa.

A pergunta 1 questionou: “A modelagem e representacdo de conhecimentos
envolvidos no processo de identificacdo de potenciais ideias com base no contexto
organizacional, propostos e definidos neste modelo, auxiliam na tomada de decisdo pela

organiza¢ao”? O Grafico 7 apresenta as respostas obtidas.
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Grafico 7 — Dimensao 2 - Pergunta 1
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Fonte: Autora

Todos os respondentes concordam plenamente ou parcialmente que a modelagem e
representacdo de conhecimento proposta pelo trabalho auxiliam no processo de tomada de
decisdo pela organizagao.

A pergunta dois questionou se os entrevistados consideravam os conceitos
(representados pelas classes) e relacionamentos apresentados nesta representacdo suficientes
para permitir que varios aspectos do processo de elucidacdo de potenciais ideias fossem

explorados. O Grafico 8 apresenta os resultados.

Grafico 8 — Dimensdo 2 - Pergunta 2
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Fonte: Autora

Todos os respondentes concordam plenamente ou parcialmente que a modelagem dos
conceitos e relacionamentos apresentados nesta proposta sdo suficientes para elucidar e
explorar potenciais ideias. Contudo, acreditava-se que a ontologia poderia evoluir, pois trata-se

de um trabalho que estava em andamento no momento em que foi realizada a avaliagao.
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Na pergunta 3 os especialistas responderam se: “as perguntas de competéncias sao
suficientes e cobrem os aspectos mais importantes relacionados a identificacdo de potenciais

ideias alinhadas ao contexto organizacional”? O Grafico 9 ilustra os dados obtidos.

Grafico 9 — Dimensao 2 — Pergunta 3
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Fonte: Autora

Dos especialistas, cinco acreditam que as perguntas de competéncia cobrem os
aspectos mais importantes relacionados a identificagdo de potenciais ideias.

A pergunta 4 questionou os entrevistados a respeito do modelo baseado em
conhecimento para identificacdo de potenciais ideias (vide Figura 33): “A partir do seu
entendimento a respeito dos elementos que compdem o modelo baseado em conhecimento,
vocé considera que o mesmo pode contribuir significativamente no processo de tomada de

decisdo”? O Grafico 10 apresenta as respostas obtidas.

Grafico 10 — Dimensdo 2 - Pergunta 4
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Fonte: Autora
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Vale destacar que todos os respondentes concordam plenamente ou parcialmente que

o modelo proposto pode contribuir significativamente no processo de tomada de decisao.

7.3.3 Analise das Respostas as perguntas da Dimenséo 3

Na terceira dimensdo, os especialistas avaliaram os resultados das perguntas de
competéncia, apresentadas no escopo da ontologia (subsecao 4.1.1), em relacdo ao critério
“grau de contribuicao” no processo de identificagdo de potenciais ideias alinhadas ao contexto
organizacional. Foi escolhida uma entre as trés opgdes: alto, médio, baixo. Na pergunta de
competéncia 1 os especialistas foram questionados sobre: “quais sdo as potenciais ideias de

acordo com o valor de investimento”? O Grafico 11 ilustra as respostas.

Grafico 11 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 1
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Fonte: Autora

Dos especialistas participantes da pesquisa, cinco acreditam que o valor de
investimento pode influenciar na selecdo de potenciais ideias.

Na pergunta de competéncia 2 dois os especialistas foram questionados sobre: “quais
sdo as potenciais ideias de acordo com o valor de investimento e areas de investimentos

potenciais”? O Grafico 12 expde os dados obtidos.



199

Grafico 12 — Dimenséo 3 — Pergunta de competéncia 2
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Fonte: Autora

Observa-se que todos os especialistas avaliaram como nivel alto os resultados da
pergunta de competéncia 2 em relacdo ao critério “grau de contribui¢do”.
A pergunta de competéncia 3 €: “quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice

de aderéncia ao contexto organizacional”? O Gréfico 13 ilustra os resultados.

Grafico 13 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 3
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Fonte: Autora

Dos especialistas, trés responderem ao grau de contribuicdo da pergunta de
competéncia 3 como médio. Contudo, a combinagdo dos indices podera trazer melhores
resultados na avaliagdo das ideias.

Na pergunta de competéncia 4 os especialistas foram questionados sobre: “quais sdo
as potenciais ideias de acordo com o indice de originalidade e o valor de investimento”? O

Grafico 14 apresenta as respostas obtidas.
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Grafico 14 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 4
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Fonte: Autora

Dos especialistas participantes da pesquisa, 4 acreditam que o indice de originalidade
e o valor de investimento podem ser um diferencial na selecao de potenciais ideias.

Na pergunta de competéncia 5, os especialistas foram questionados sobre: “quais sdo
as potenciais ideias de acordo com o indice de originalidade”? O Grafico 15 expde os

resultados.

Grafico 15 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 5
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Fonte: Autora

Observa-se que todos os especialistas atribuiram como grau de contribuicao nivel alto
a pergunta de competéncia 5.

A pergunta de competéncia 6 questionou: “Quais sdo as potenciais ideias de acordo
com as areas de investimento potenciais da organizagdo”? O Grafico 16 ilustra a visdo dos

especialistas.
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Grafico 16 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 6
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Fonte: Autora

Do total de especialistas, cinco atribuiram como nivel alto o grau de contribuigdo da
pergunta.
A pergunta de competéncia 7 questionou: “quais sdo as potenciais ideias de acordo

com o indice de tecnologia”? O Grafico 17 apresenta os resultados obtidos.

Grafico 17 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 7

H Alto
m Médio

= Baixo

Fonte: Autora

Destaca-se que cinco especialistas atribuiram grau de contribui¢do nivel alto a
pergunta de competéncia 7.
Na pergunta de competéncia 8 os entrevistados foram questionados sobre: “quais sao

as ideias semelhantes™? O Gréafico 18 ilustra as respostas.
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Grafico 18 — Dimenséo 3 - Pergunta de competéncia 8
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Fonte: Autora

Dos especialistas participantes da pesquisa, quatro acreditam que identificar as ideias
semelhantes possa contribuir na sele¢do de potenciais ideias. Ao identificar ideias semelhantes
a organizacao, pode-se investir em grupos de ideias e mais colaboradores/idealizadores podem
ser contemplados. Isto pode inclusive gerar equipes de trabalho mais engajadas, uma vez que
mais ideias, em fun¢do da similaridade, podem ser contempladas.

A pergunta de competéncia 9 questionou sobre: “quais s3o as ideias pertencentes a

determinada categoria”? O Grafico 19 ilustra os resultados.

Grafico 19 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 9
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Fonte: Autora

Apenas trés especialistas atribuiram grau de contribui¢do nivel alto a pergunta de
competéncia 9. Cabe ressaltar que o item categoria pode ser utilizado pela organizagdo no

momento de selecionar as ideias.
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Na pergunta de competéncia nimero 10 os especialistas foram questionados sobre:
“quais sdo as ideias que receberam maior numero de votos”? O Grafico 20 apresenta 0s

resultados obtidos.

Grafico 20 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 10
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Fonte: Autora

Dos especialistas participantes da pesquisa, quatro acreditam que o nimero de votos
que a ideia recebeu possa contribuir na selecao de potenciais ideias.
A pergunta de competéncia de nimero 11 questionou sobre: “quais s@o as ideias mais

recentes”? O Grafico 21 expde os dados.

Grafico 21 — Dimensdo 3 - Pergunta de competéncia 11
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Fonte: Autora

Apenas trés especialistas atribuiram grau de contribuicdo nivel alto a pergunta de
competéncia 11. Contudo, esta caracteristica pode ser combinada com outras perguntas de

competéncia para auxiliar especialistas na tomada de decisao.
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Na pergunta de competéncia 12 os especialistas foram questionados sobre: “quais sdo
as ideias que possuem maior valor estimado de investimento”? O Grafico 22 apresenta as

respostas dos especialistas.

Grafico 22 — Dimensao 3 — Pergunta de competéncia 12

Fonte: Autora
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Dos entrevistados, cinco acreditam em nivel alto ou médio no grau de contribui¢do da
pergunta 12. Apenas um especialista atribuiu nivel baixo.
A pergunta de competéncia 13 questionou sobre: “quais sdo as potenciais ideias de

acordo com o indice de atualidade™? O Grafico 23 apresenta as respostas dos especialistas.

Grafico 23 — Dimensdo 3 — Pergunta de competéncia 13
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Fonte: Autora

Todos os especialistas envolvidos na pesquisa atribuiram grau de contribui¢ao nivel

alto ou médio a pergunta de competéncia namero 13.
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A pergunta de competéncia 14 questionou os especialistas a respeito de: “quais sao as
ideias pertencentes a determinado grau de maturidade”? O grau de maturidade da ideia
representa o nivel que ela se encontra, por exemplo, no nivel de ideia, protétipo finalizado, entre

outros. O Grafico 24 ilustra as respostas.

Grafico 24 — Dimenséo 3 - Pergunta de competéncia 14
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Fonte: Autora

Dos especialistas, cinco atribuiram grau de contribuicdo nivel alto a pergunta de
competéncia nimero 14. Cabe destacar que, de acordo com as estatisticas apresentadas no inicio
do capitulo na Tabela 19, apenas 3% das ideias com grau de maturidade “Ideia” foram
implementadas. Os avaliadores optaram por selecionar ideias que ndo estavam no estagio inicial
e que demonstram algo pratico, bem como viabilidade e lucratividade do negocio. Neste
sentido, o grau de maturidade pode impactar na avaliagdo/recomendagao da ideia.

A tltima pergunta de competéncia questionou os entrevistados sobre: “quais sdo as

ideias em que a organizacdo possui o niimero de colaboradores necessarios para executa-las”?
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Grafico 25 — Dimensao 3 - Pergunta de competéncia 15

H Alto
m Médio

Baixo

Fonte: Autora

Destaca-se que cinco especialistas participantes da pesquisa atribuiram nivel alto ao
grau de contribuicdo da pergunta de competéncia nimero 15.

Quanto as sugestdes e comentarios, os especialistas consideraram relevante a proposta
de pesquisa. Os especialistas também destacaram que as perguntas de competéncias podem ser
combinadas como, por exemplo: “quais sdao as ideias pertencentes a determinada categoria e
com maior nimero de votos”? Outra combinacao possivel seria: “quais sdo as ideias mais

recentes € que possuem maior valor estimado de investimento”?

7.4 COMPARACAO COM MODELOS PREDITIVOS SUPERVISIONADOS

A andlise preditiva tem como meta prever tendéncias (BABU; VASAVI;
NAGARJUMA, 2017). Segundo Nyce (2007), este termo ¢ considerado abrangente, pois
engloba uma série de técnicas estatisticas e analiticas para o desenvolvimento de modelos
capazes de prever acontecimentos futuros.

A andlise preditiva, mais especificamente na area de minerag¢do de dados e texto, se
refere a um processo de andlise de dados voltado a identificagdo de tendéncias, padrdes ou
relagdes entre os dados, podendo esta informagao ser posteriormente utilizada para desenvolver
modelos preditivos (NYCE, 2007). O principio basico € visualizar os acontecimentos passados
de maneira clara, tornar possivel fazer previsdes para o futuro, prevendo cendrios e auxiliando
as organizagdes a tomarem decisdes estratégicas que alcancem resultados positivos.

Segundo os autores Mishra e Nishchol (2012), ha dois tipos de modelos preditivos: os

supervisionados e os ndo supervisionados. No modelo supervisionado ¢ realizada uma busca
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por padrdes e relagdes entre os dados (MISHRA; NISHCHOL, 2012). Essa relagdo possibilita
identificar um nivel de acerto. Por outro lado, o modelo ndo supervisionado concentra-se em
explorar as estruturas intrinsecas, correlagdes, associagdes e padroes nos dados e, portanto,
possui a capacidade de descobrir conhecimento potencialmente 1util, mas anteriormente
desconhecido (FAN et. al, 2018). Como o conjunto de dados ndo esta rotulado, o sistema tenta
classificar estes conjuntos agrupando os semelhantes em determinadas classes (RUSSEL;
NORVIG, 2004).

Para realizar as predi¢des torna-se necessario estabelecer a matriz de confusdo. A
funcdo desta matriz ¢ analisar quantas vezes o modelo acertou as previsdes, definida conforme
apresenta a Figura 78.

Figura 78 - Matriz de confusdo

positivo Negativo
Exemplos
positivos TP FN
Exemplos FP TN
negativos

Fonte: Autora

Conforme a Figura 78 TP significa os positivos verdadeiros, FN significa os falsos
negativos, FP sdo os falsos positivos e TN representa os negativos verdadeiros. A partir da
matriz de confusdo pode-se estabelecer medidas, com o intuito de determinar a acuracia, a
precisdo (precision), a revocagao (recall), entre outras.

A acurécia refere-se ao grau de efetividade do classificador, definida pela féormula R=
TP + TN / (TP+FN+FP+FN). Precision refere-se a propor¢do de itens corretamente
classificados, definida pela formula Precision = TP / (TP+FP). E, Recall é a proporgao
classificada corretamente como positivo, definida pela férmula Recall = TP / (TP+FN).

Outra medida amplamente utilizada ¢ o coeficiente de concordancia de Kappa,
proposto por Jacob Cohen, em 1960. O coeficiente ¢ uma medida robusta que leva em
consideragdo os acertos e erros apresentados pela Matriz de Confusio (MORAES;
MACHADO, 2014). Este coeficiente ¢ comumente utilizado na etapa de avaliagdo do
treinamento em processo de aprendizado de maquina (DUDA; HART; STORK, 2000). A partir
dele ¢ avaliado a concordancia das avaliagdes em relacdo a um cenario de analise. De acordo

com Landis e Koch (1977), o coeficiente de Kappa pode ser interpretado através da Tabela 44.
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Tabela 44 — Analise do coeficiente de Kappa

Coeficiente de Kappa Grau de concordancia

< 0,00 Concordancia pobre
0,00 — 0,20 Concordancia pequena
0,21 - 0,40 Concordancia regular
0,42 - 0,60 Concordancia moderada
0,61 — 0,80 Concordancia consideravel
0,81 - 1,00 Concordancia quase perfeita

Fonte: Landis ¢ Koch (1977)
ApoOs esta breve introdugdo, a presente tese busca realizar testes considerando o

primeiro cenario de anélise contendo as 200 ideias coletadas do site Sinapse da Inovacio®.
Assim, promove subsidios para uma comparacdo entre o modelo proposto, mais
especificamente, a etapa de agrupamento de ideias, em relacdo a classificacdo de ideias.

Para esta etapa, as analises foram realizadas por meio do software LightSide em que
as configuragdes padroes de unigrams e cross validation foram utilizadas, conforme
mencionado no Capitulo 3. Unigrams significa um n-grama, ou seja, uma sequéncia contigua
de n itens de uma determinada amostra de texto ou fala, neste caso um foken. Ja a cross
validation é uma técnica para avaliar a capacidade de generalizagdo de um modelo, a partir de
um conjunto de dados. Esta técnica € definida como um método estatistico, usada para estimar
a habilidade dos modelos de aprendizado de maquina. E amplamente empregada em problemas
em que o objetivo da modelagem ¢ a predicdo. Foi utilizado o valor de cross validation igual a
10. Para tanto, foi aplicado dois algoritmos amplamente usados na area de Aprendizado de
Méquina, Naive Bayes e Support Vector Machine.

O algoritmo Naive Bayes atingiu 0,485 de acuracia e, apds realizar as predigdes, foi
possivel analisar a matriz de confusdo. A Tabela 45 apresenta a matriz de confusdo gerada pelo

algoritmo Naive Bayes.
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Tabela 45 — Matriz de confusdo do algoritmo Naive Bayes
Act/Pred Nao Sim

Fonte: Autora

Na Tabela 45 ¢ possivel visualizar que a Precision, propor¢do de itens corretamente
classificados, foi de 45,7% e Recall, a proporcao classificada corretamente foi de 39,5%. O
algoritmo Naive Bayes atingiu o coeficiente do indice Kappa de 0,031, indicando um pequeno
grau de concordancia.

Também se aplicou o algoritmo Support Vector Machine no primeiro cenario de
analise. Este algoritmo atingiu 0,540 de acuracia. A Tabela 46 apresenta a matriz de confusao
gerada pelo algoritmo.

Tabela 46 — Matriz de confuso do algoritmo Support Vector Machine
Act/Pred Niao Sim
Nao 54 48
50 54

Fonte: Autora

Na Tabela 46 € possivel visualizar que a propor¢do de itens corretamente classificados
foi de 51,9%, e a propor¢ao classificada corretamente como positivo foi de 52,9%. O coeficiente
do indice Kappa do algoritmo Support Vector Machine atingiu 0,081, ficando proximo de zero.
Ele aponta também um pequeno grau de concordancia.

Em ambos os testes, o indice Kappa ficou proximo de zero, indicando que ndo existe

concordancia na classifica¢do além do que seria esperado pelo acaso.

7.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No primeiro cendrio de estudo foram avaliadas 200 ideias coletadas no site Sinapse da
Inovagio®. Entre as 200 ideias analisadas pelo modelo proposto, apenas 100 ideias foram
selecionadas pelos especialistas do Sinapse® e receberam financiamento. E importante destacar
que as 200 ideias representam a etapa semifinal de sele¢cdo do programa, que recebeu ao todo
1.791 ideias. Ou seja, as ideias analisadas pelo protdtipo ja passaram por um processo de pré-
selecdo e podem ser consideradas originais e inéditas.

Apo6s a insercdo das ideias na base de conhecimento, representada pela ontologia de

dominio, o contexto organizacional foi descrito por intermédio das informagdes do edital de
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fomento. Com as devidas informacgdes ja preenchidas na base, iniciou-se o pré-processamento
das ideias. Ele representa uma das fases mais importantes do modelo, pois ¢ responsavel por
executar as consultas em fontes externas e organizacionais para estabelecer os indices referentes
as ideias. Ao final, a média destes indices determina o indice de potencialidade das ideias.

Observou-se que o indice de potencialidade foi o que apresentou maior assertividade,
ao comparar as ideias selecionadas pelo modelo com as selecionadas pelos especialistas do
Sinapse®, atingindo aproximadamente 70% de acertos. Esta informacdo é significante, pois
indica que, ao se analisar somente os indices individualmente, os resultados ndo sdo
satisfatorios. Por exemplo, ao examinar a classificacdo apenas pelo indice de originalidade, a
taxa de acerto ficou abaixo de 60%.

A proxima etapa do modelo envolveu a transformagdo matricial com SVD,
possibilitando na aplicagdo do modelo a integracdo dos termos-chave que representam as ideias
e os indices propostos nesta tese. Por conseguinte, a etapa de mineragao de texto foi responsavel
por reunir as ideias semelhantes no mesmo agrupamento, utilizando uma versao modificada do
algoritmo k-means baseada no conceito de similaridade vetorial. O grande objetivo foi
contribuir na visualizagdo das ideias ao apresentar os agrupamentos mais relevantes.

A partir dos grupos formados foram elencados os dez agrupamentos mais relevantes.
Foi verificado que no primeiro agrupamento se atingiu uma assertividade de aproximadamente
65% (nove ideias selecionadas do total de 14), quando comparadas as ideias selecionadas pelo
modelo com as escolhidas pelos especialistas do Sinapse da Inovagio®. No segundo
agrupamento a assertividade foi de 75% (nove ideias selecionadas do total de 12). A soma do
numero de ideias dos dois agrupamentos mais relevantes foi 26, e o percentual de acerto
conjunto foi de 70%, totalizando 18 ideias selecionadas tanto pelo modelo quanto pelos
especialistas nos dois primeiros agrupamentos.

Ao se analisar os dez agrupamentos mais significativos, o algoritmo atingiu uma taxa
de assertividade de 80%, quando considerados os grupos onde o nimero de ideias selecionadas
foi maior ou houve a ocorréncia de empate entre selecionadas e ndo selecionadas. Um ponto
fundamental desta analise € a possibilidade dos tomadores de decisdo estudarem a semantica e
as caracteristicas do grupo, bem como a formagdo dos indices e, deste modo, obter mais
informagdes que os auxiliem na tomada de decisdo. Permite assim, ordenar decrescentemente
as ideias pertencentes a um grupo pelo indice de potencialidade. Logo, pode-se estabelecer um
ranking de classificacdo das ideias por agrupamento, facilitando a andlise e visualizacdo das

ideias.
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Outra possibilidade de analise é recuperar todas as ideias ordenadas de maneira
decrescentemente pelo indice de potencialidade, independente dos grupos formados. A taxa de
assertividade do modelo, para este caso, foi de aproximadamente 70% como mencionado
anteriormente.

Adicionalmente, o modelo incluiu outras etapas para que os objetivos do trabalho
fossem alcancgados, entre elas, a explicitagdo do conhecimento de dominio que fornece os
subsidios para a etapa de avaliagdo. A explicitacdo do conhecimento e do fluxo de informagdes
ocorreu através do uso de técnicas de visualiza¢ao de informagao, entre elas, nuvem de termos,
treemaps e mapas de topicos.

Nesta perspectiva, a andlise de redes sociais contribuiu na explicitagio do
conhecimento no primeiro cenario avaliado. A formagao da rede foi composta por 82 ideias
com limiar 0,7. Observou-se que, ao formar o ranking das ideias ordenadas pelo indice de
potencialidade, os seguintes valores foram obtidos: entre as 10 primeiras ideias, oito foram
selecionadas (80%); entre as 20 primeiras ideias, 14 foram selecionadas (70%). Esta analise
teve como objetivo realizar uma apreciagdo visual do cenario de estudo de modo a demonstrar
a relevancia da analise de redes na etapa final do modelo proposto.

Pode-se afirmar ainda que, ao explorar-se o fluxo das informagdes e os relacionamentos
existentes na formacdo da rede, as sugestdes de ideias estavam aderentes as tematicas
estratégicas do contexto organizacional, representadas pelo edital de fomento. Para cada termo-
chave, conforme a Tabela 38, se recuperou o nimero de ideias selecionadas e ndo selecionadas.
Deste modo, se evidencia que a partir das atividades de impacto, as propostas estdo alinhadas
diretamente as tematicas estratégicas relacionadas ao contexto organizacional.

Para verificar a efetividade do modelo foram aplicados testes supervisionados ao
primeiro cenario. Eles envolveram a utiliza¢do de dois algoritmos de classificagdo amplamente
utilizados na area de Aprendizado de Méquina, o algoritmo Naive Bayes e o algoritmo Support
Vector Machine. Os testes mostraram que a assertividade dos algoritmos foi baixa, € em ambos
os testes o indice Kappa ficou préximo de zero, indicando que nao existe concordancia na
classificagdo dos algoritmos além do que seria esperado ao acaso. Ou seja, ndo existe qualquer
padrdo na classificacdo que possa ser utilizado para alcangar uma acurdcia mais elevada. Os
textos no formato como se encontram tornaria impossivel descobrir um padrdo para um
proximo edital de avaliacao de ideias, por exemplo, pois representam apenas ideias variadas.
De modo geral, as ideias ndo possuem caracteristicas que indiquem quais possuem ou nao

potencial de serem selecionadas e implementadas.
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O modelo proposto também foi aplicado a um segundo cenario de andlise visando
demonstrar sua generalidade e aplicabilidade. O segundo cenario de analise foi composto por
ideias coletadas da consulta publica promovida pelo Ministério da Educagao denominada
#MosquitoNao. O objetivo da andlise era identificar as caracteristicas presentes na formagao
dos agrupamentos, bem como os indices gerados pelo protdtipo, independente do contexto
organizacional. Por serem ideias relacionadas a0 mesmo tema, referentes ao combate ao
mosquito da dengue, pode-se observar que ambas eram muito proximas na descricdo € 0s
termos-chave mais citados eram comuns, como: Aedes, Aegypti, combate € mosquito. Como o
cenario ndo foi composto por ideias selecionadas e ndo selecionadas, ou seja, a base de
conhecimento foi preenchida apenas com as 93 ideias selecionadas, nao foi possivel gerar uma
analise mais apurada e testes classificatorios para este cenario. Apesar disso, o fluxo de analise
proposto pelo modelo possibilita que os tomadores de decisdo tenham informagdes que
possibilitam estabelecer a ordem de classificacdo de ideias e, por meio de representacdes
visuais, facilitar a selecdo de potenciais ideias.

Apesar do modelo ndo ter sido avaliado levando-se em conta um niimero significativo
de ideias, ¢ importante ressaltar que ele prové suporte a analise para grandes volumes de dados.
O nimero de patentes coletadas da USPTO® e artigos cientificos coletados da Semantic
Scholar® foi expressivo em volume, necessitando de capacidade de processamento.

Por fim, a avaliacdo do modelo e da ontologia evidenciam a contribui¢do do trabalho.
Os resultados obtidos com a aplicagdo do protdtipo sdo promissores, visto que o modelo
proposto pela tese atingiu uma assertividade de aproximadamente 80% nos dez principais
agrupamentos formados e 70% em comparagdo com o conjunto de ideias selecionadas pelos
especialistas. Deste modo, pode-se concluir que o modelo proposto permite auxiliar
especialistas na avaliacdo de ideias com potencial de implementacdo e, consequentemente, na

tomada de decisdo.

7.6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou e discutiu a analise do modelo proposto por meio da aplicagdo
do prototipo desenvolvido em dois cendrios de analise. Foi considerado o programa Sinapse da
Inovagio® e a coletanea de ideias #MosquitoN3do. Inicialmente, a base de conhecimento foi
populada com as ideias e com a descri¢cdo das temadticas estratégicas relacionadas ao contexto
organizacional. Na etapa de pré-processamento, foram gerados quatro indices para estimar o

potencial de implementacdo de uma ideia. Em seguida, foram realizadas as devidas
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transformagoes nos dados visando a preparagdo para a etapa seguinte. Na etapa de mineracao
de texto ocorreu a formagdo dos agrupamentos e utilizou-se o erro quadratico com o objetivo
de estabelecer o limiar mais adequado para determinar a formagao dos grupos. A partir dos
agrupamentos formados apresentou-se um ranking das ideias pertencentes ao agrupamento,
ordenadas pelo indice de potencialidade. Assim, o indice de potencialidade permite ordenar
determinada ideia intra-agrupamento, bem como determinar a ordem de importancia dos
agrupamentos produzidos. Os resultados obtidos possibilitaram explicitar visualmente os
relacionamentos presentes entre as ideias coletadas e seu potencial de implementagdo com base
nas caracteristicas definidas. As ideias e seus relacionamentos, assim como os indices gerados,
promovem suporte a tomada de decisdo por especialistas da organizagdo, fornecendo indicios
sobre o potencial de implementacdo das ideias analisadas. Os testes para comparar o
desempenho de um modelo preditivo supervisionado (classificagao) e sua acuracia, em relagao
a um modelo preditivo ndo supervisionado (agrupamento), mostraram que a assertividade dos
algoritmos foi baixa em ambos os testes. O indice Kappa ficou préximo de zero, indicando que
ndo existe concordancia na classificagdo realizada pelos algoritmos além do que seria esperado
ao acaso. Por fim, a avaliacdo dos especialistas evidenciou a significdncia do trabalho, e os

testes mostraram a efetividade e assertividade do modelo proposto.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Inovar ¢ um fator diferencial em um mercado competitivo, € a principal matéria-prima
deste processo sdo as ideias. A gestdo de ideias pode trazer inumeros beneficios para a
organizacdo como: inovagdes, crescimento econdmico, novos produtos, otimizacdo de
processos, identificagdo de oportunidades, vantagem competitiva, minimizagdo de custos de
investimento e aumento de produtividade. Contudo, devido a sele¢ao de ideias ndo inovadoras,
altas taxas de inovagdes falham, impactando diretamente no processo, gerando desperdicio de
tempo e custo.

Um processo estruturado de selegdo, avaliacdo e implementacdo de ideias produz
maior agilidade e rapidez para levar novos produtos ao mercado. Assim, sistemas de gestdo de
ideias se tornam plataformas fundamentais para apoiar, estimular e facilitar o processo de gestao
de ideias e promover inovagdes.

Todavia, o principal problema destes sistemas ¢ avaliar e organizar as sugestdes de
ideias devido ao volume de informagdes ¢ a estrutura dos dados, representada por colegdes de
documentos textuais. Além disso, os especialistas podem ter tempo reduzido para avaliar
adequadamente inimeras ideias. A avaliacdo destas informacdes, realizada de forma manual, ¢
considerada demorada e dispendiosa. E necessario direcionar esfor¢os em fases gerenciais
criticas, tais como estabelecer prioridades entre as ideias inovadoras que sdo geradas nas
organizagdes e, a partir disso, selecionar as mais condizentes com o contexto organizacional.
Entretanto, a formalizagdo e automatizagdo do processo de avaliagdo sdo atividades complexas.

Nesta perspectiva, o trabalho iniciou pela revisdo sistematica da literatura sobre
métodos e técnicas de mineracdo de dados e texto para auxiliar no processo de avaliagdo de
ideias, visando atender o primeiro objetivo especifico. Evidenciou-se na literatura equagoes,
métodos, técnicas e algoritmos utilizados no dominio de gestdo de ideias como o cosseno, #f-
idf, SVD e algoritmos ndo supervisionados como o k-means. Contudo, ndo foram identificados
trabalhos com foco na avaliagdo de ideias e com a proposi¢ao de indices para estimar o potencial
de implementagao. Tao pouco o estabelecimento de um ranking de classificagdo envolvendo as
ideias. Apoés a revisdo, realizou-se a representacdo do conhecimento de dominio e a proposi¢ao
do modelo.

O modelo proposto, objetivo geral deste trabalho, possibilita analisar ideias com base
em diferentes fontes de dados externas e/ou organizacionais, gerando insumos para que

especialistas possam avaliar potenciais ideias a serem desenvolvidas pela organizagao.
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Por meio da aplicagdo de métodos e técnicas de mineracdo de dados e texto,
estabeleceram-se indices que auxiliam no segundo objetivo especifico deste trabalho, tais como:
o indice de atualidade da ideia obtido por meio de buscas realizadas na base de artigos
cientificos Semantic Scholar®; o indice de aderéncia ao contexto organizacional com base nas
informacdes repassadas pelos especialistas da organizacdo e/ou fontes externas, mantidas na
base de conhecimento; o indice de originalidade que consideram buscas realizadas na base de
patentes USPTO® e na base Semantic Scholar®; o indice de tecnologia baseado nas informagdes
presentes na base de conhecimento, informadas por especialistas.

A média dos quatro indices gerados compde o indice geral de potencialidade da ideia.
Este indice indica o grau de alinhamento da ideia as tematicas estratégicas relacionadas ao
contexto organizacional e o seu potencial de implementacdo. Assim, fornece insumos para a
avaliagdo das ideias, possibilitando criar um ranking de classificacdo das ideias.

Também se constituiu em uma etapa fundamental do modelo a andlise de
agrupamento, importante tarefa para as areas de mineragao de dados e texto e aprendizado de
maquina. A analise de agrupamento permite avaliar um conjunto de caracteristicas em relacao
a populagdo em analise, com alta empregabilidade, consiste em agrupar objetos com base em
suas semelhancgas. A ideia central na formacao dos grupos ¢ manter a homogeneidade dentro
do agrupamento formado e a heterogeneidade entre eles. Tal estratégia reduz o conjunto de
analise de » ideias para um novo conjunto de & grupos. Por meio da analise de agrupamento ¢
possivel evidenciar padrdes e tendéncias em relagdo as ideias pertencentes a determinado
dominio.

O ponto central ¢ que, em um primeiro momento, o especialista, ao analisar
determinado conjunto de ideias, por vezes expressivo em volume, tera dificuldade para definir
em qual investir. Todavia, o modelo contribui na visualizacdo dos agrupamentos de ideias e na
definicdo dos indices gerados. Os tomadores de decisdo poderdo estudar a semantica e as
caracteristicas do grupo, bem como a formacdo dos indices e, deste modo, obter mais
informacdes que os auxiliem na tomada de decisdo. Portanto, pode-se afirmar que os grupos
formados permitem interpretar de uma maneira mais adequada as ideias coletadas. Com isto, o
processo de tomada de decisdo tende a ser facilitado, colaborando na decisdo dos especialistas
sobre quais ideias sdo passiveis de serem implementadas e requerem futuros investimentos.

Deste modo, ao se identificar agrupamentos de ideias aderentes as tematicas
estratégicas relacionadas ao contexto organizacional, pode-se investir em grupos de ideias. Isso

pode inclusive gerar equipes de trabalho mais engajadas, uma vez que mais ideias, em fungao
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da similaridade, podem ser contempladas ou mesmo criar a sumarizagao do grupo e propor uma
nova ideia central.

Adicionalmente, visando contribuir na explicitacdo do conhecimento produzido pelo
modelo, foi utilizado a analise de redes sociais com o intuito de realizar uma apreciagdo mais
visual dos casos de estudo, constituindo em um elemento relevante para a compreensdao do
trabalho. Desta forma, buscou-se explorar o fluxo das informacgdes e os relacionamentos
existentes na formacao das redes.

Outra carateristica importante do modelo ¢ a presenga da base de conhecimento
representada no formato de uma ontologia. Definida como um modelo conceitual, a ontologia
¢ empregada para caracterizar determinado dominio. Sdo interpretdveis por maquinas e
capturam o conhecimento consensual de forma genérica, podendo ser reutilizadas e
compartilhadas entre aplicacdes de software e por grupos de pessoas. A ontologia proposta
nesta tese € responsavel por representar o conhecimento de dominio e caracteristicas que
contribuem na tomada de decisdo, bem como os indices gerados durante as etapas do modelo.

Para demonstrar sua efetividade, o modelo proposto foi aplicado em dois cenarios de
estudo, terceiro objetivo especifico desta tese. O primeiro cendrio de andlise foi composto por
ideias coletadas do programa Sinapse da Inova¢ido®. Ao total foram coletadas 200 ideias
referentes a Fase Il do programa. A aplicagao do modelo no primeiro cenario objetivou extrair
informacdes do edital para compor o contexto organizacional e, assim, determinar as ideias
mais aderentes. A identificagdo das atividades de impacto mostrou que a proposta estd alinhada
diretamente ao contexto organizacional, representado pelo edital de fomento. Ja o segundo
cenario de estudo envolveu ideias coletadas da coletdnea #MosquitoNao, promovida pelo
Ministério da Educacdo. Ao total foram 93 ideias selecionadas. No segundo cenario, o objetivo
da anélise foi identificar as caracteristicas presentes na formac¢ao dos agrupamentos, bem como
os indices gerados pelo protdtipo, independente do contexto organizacional, com o objetivo de
demonstrar a generalidade e aplicabilidade do modelo.

A avaliacao do modelo e da ontologia propostos por meio de especialistas de dominio,
evidenciou a significdncia do trabalho. Também foram realizados testes para comparar o
desempenho de um modelo preditivo supervisionado (classificagdo) e sua acuracia, em relacao
a um modelo preditivo ndo supervisionado (agrupamento) para o primeiro cenario de estudo.
Para tanto, foram aplicados dois algoritmos muito utilizados na area de Aprendizado de
Maquina: o algoritmo Naive Bayes e o algoritmo Support Vector Machine. O algoritmo Naive
Bayes atingiu 0,485 de acuracia e o algoritmo Support Vector Machine, 0,540. Outro ponto

relevante do teste € que o coeficiente de Kappa ficou proximo de zero, indicando que nao existe
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concordancia na classificagdo além do que seria esperado pelo acaso, ou seja, ndo ha qualquer
padrio na classificacdo que possa ser utilizado para alcancar uma acurécia mais elevada.

Esta informacao ¢ significante, uma vez que o modelo proposto aplicado ao primeiro
cenario atingiu uma acuracia de 70%, se considerado apenas a ordenacao decrescente das ideias
pelo indice de potencialidade, ou seja, entre as 100 primeiras ideias ordenadas de maneira
decrescente pelo indice de potencialidade, aproximadamente 70 foram implementadas. Se
observado os dez agrupamentos de maior relevancia, houve 80% de assertividade na formagao
dos agrupamentos. Ressalta-se que a base de ideias para analise ¢ composta por apenas 200 pré-
selecionadas e que pertencem a etapa semifinal do programa. Tendo em vista as consideragoes
acerca das ideias, pode-se dizer que estas 200 ideias ja possuiam uma perspectiva de
implementagao.

Por fim, os resultados obtidos nos cenarios de estudo permitem concluir que o modelo
proposto tem a capacidade de promover vantagens as organizagdes em aspectos como a reducao
do tempo de avaliacdo das ideias e a disponibilizagdo de indicios sobre o potencial de
implementag¢do. Assim, auxilia os tomadores de decisdo na defini¢do de quais ideias serao
colocadas em pratica. Deste modo, o objetivo geral foi atingido e a pergunta de pesquisa

respondida através do arcabouco desenvolvido, aplicado e avaliado neste trabalho.

8.1 LIMITACOES

Como limitagdo, a pesquisa apresenta o cenario de estudo a partir de informagoes
coletadas na web. Portanto, ¢ reconhecida a necessidade de criagdo do contexto organizacional
a partir de informagdes advindas de especialistas da organiza¢do. Também se considera como
limitacdo a descri¢do do contexto organizacional, visto que este conceito ¢ amplo e no trabalho
foi descrito a partir de tematicas estratégicas relacionadas a ele.

Outro ponto ¢ o nimero de ideias avaliadas. Contudo, o modelo proposto fornece
suporte a grandes volumes de dados. Mesmo que o numero de ideias ndo seja expressivo
devido a falta de acesso a base completa de ideias, foram coletados e analisados um nimero

expressivo de patentes e artigos cientificos para defini¢cdo dos indices.

8.2 TRABALHOS FUTUROS

Durante a realizagdo deste trabalho, diversos pontos de evolugdo e novas

possibilidades de pesquisas e desenvolvimento foram observados. Entre eles, vislumbra-se a
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partir dos agrupamentos formados, a sugestdo de novas ideias baseadas em pesquisas na base
de conhecimento e na web, utilizando-se o conceito de mineragdo de ideias. Outros algoritmos
de agrupamento também podem ser aplicados com o objetivo de analisar qual a abordagem
mais adequada para lidar com informagdes textuais. O avango em formas de normalizacao e
representacdo de documentos, bem como da andlise matricial, podem contribuir na avaliacao
do modelo proposto na tese.

Cabe sugerir ainda avaliar o modelo em diferentes organizagdes com contextos
diversificados. Além disso, o aprimoramento de analises, por meio de redes sociais, pode se
tornar uma ferramenta relevante na gestao de ideias.

O avango em pesquisas envolvendo indicadores para o dominio de gestdo de ideias
pode contribuir significativamente na area e complementar o indice de potencialidade proposto
nesta tese. Como exemplo, cita-se a criagdo de um indice com base nas avaliacdes dos
colaboradores sobre as ideias presentes na plataforma.

A ampliacdo do conceito de contexto organizacional, bem como sua descri¢do na
ontologia, pode contribuir ainda mais com a andlise, avaliacdo e selecdo das potenciais ideias
para implementacao.

O gerenciamento de criticas e sugestdes recebidas de colaboradores internos ou
externos apresenta-se como um cendario interessante para o modelo. Permitiria, por exemplo,
gerar um novo indicador ao analisar e explorar os impactos referentes ao desempenho da
organiza¢ao no mercado junto ao seu publico alvo.

Outra possibilidade se refere a temporalidade da ideia, ou seja, a data de sua submissao.
Uma ideia pode nao ter sido aprovada em determinado periodo por motivos diversos. Contudo,
em um novo ciclo de submissdo, novas ideias com potencial de investimento podem ser
similares a ideias j& existentes na base, mas que ndo foram implementadas. O processo de
agrupamento poderia levar em consideragao as ideias atuais, e também analisar as demais ideias
similares que nao foram implementadas no passado.

E possivel também explorar o potencial da analise semantica presente na ontologia
proposta, contribuindo na analise das ideias. Entre as alternativas, destacam-se a utilizagao de
raciocinio 16gico ja disponivel em linguagens atuais voltadas a representa¢dao de conhecimento
e o conceito de Métodos de Resolucao de Problemas (PSM - Problem-Solving Methods). Por
meio de PSMs, torna-se possivel a solugdo de um problema em nivel de conhecimento,
abstraindo-se os detalhes das acdes de inferéncia que necessitam de conhecimentos especificos

para atingir determinados objetivos. Assim, PSM pode ser utilizado como um guia para
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aquisi¢ao de conhecimento em um dominio especifico, ou seja, pode direcionar o processo de
elicitacdo de conhecimento.

Com o objetivo de atingir resultados mais consistentes no processo de avaliacao de
ideias e contribuir na visualiza¢ao dos resultados, haveria o desenvolvimento de um sistema de
recomendacdo. Tal sistema, com base em algumas regras e pré-classificagdes sugeridas por
especialistas de dominio, bem como no conjunto de indices gerados, poderia sugerir ideias a
serem implementadas.

Por fim, recomenda-se que diferentes tamanhos de organizagdes € contextos sejam
levados em consideracdo em futuras aplicacdes. Que mais pesquisas sejam realizadas a fim de

complementar a descri¢do do contexto organizacional.
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APENDICE A - Formulario de avaliaciio da ontologia

Informacdes iniciais

Nome completo:

E-mail:

Titulagao:

Area de concentragio:

Fungdo: ( ) Docente ( ) Coordenador de area de concentragdo ( ) Coordenador de PPG ( )
Coordenador de Departamento

Dimensao 1 - Questdes de pesquisa

1) Vocé considera a identificacdo de potenciais ideias com base no contexto organizacional
uma atividade essencial no processo de tomada de decisdes estratégicas?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

2) Vocé considera que a analise e elucidacdo de potencias ideias possam trazer subsidios para
a tomada de decisao?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

3) Identificar informagdes relevantes sobre dados nao estruturados como texto ¢ um grande
desafio, sendo necessarios algoritmos confiaveis para encontrar ou gerar recursos (padroes)
interpretaveis para analisar esses dados de forma significativa. Uma possibilidade consiste na
geracdo de agrupamentos. O intuito na formagdo de agrupamentos, a partir de informagdes
textuais, ¢ separar varios documentos dispostos de forma desorganizada em um conjunto de
grupos que contenham documentos com assuntos semelhantes. Isto permite localizar
documentos rapidamente em uma dada colecdo. A fim de fornecer uma representacdo mais
significativa dos dados textuais, e para melhorar a eficiéncia dos algoritmos de analise textuais,
a Analise de Agrupamento foi utilizada. Nesse caso, o processo de identificacdo de potenciais
ideias com base no contexto organizacional ¢ modelado de forma a permitir o agrupamento de
ideias semelhantes com base no contexto organizacional. Vocé considera que essa abordagem
complementa as possibilidades de identificacdo de potenciais ideias?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
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Dimensiao 2 - A partir da documentacido que inclui a apresentacio da ontologia proposta
e 0os procedimentos para sua operacionalizacio, responda as seguintes perguntas:

1) A modelagem e representagdo de conhecimentos distintos, envolvidos no processo de
identificacdo de potenciais ideias com base no contexto organizacional, propostos e definidos
neste modelo, auxiliam no processo de tomada de decisdo pela organizagao?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

2) Vocé considera os conceitos (representados pelas classes) e relacionamentos apresentados
nesta representagao suficientes para permitir que varios aspectos do processo de elucidacao de
potenciais ideias sejam explorados?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

3) As perguntas de competéncias sdo suficientes e cobrem os aspectos mais importantes
relacionados a identificacdo de potenciais ideias alinhadas ao contexto organizacional?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

4) Observe a figura da documentacdo que representa o modelo baseado em conhecimento para
identificacao de potenciais ideias. A partir do seu entendimento a respeito dos elementos que
compdem o modelo baseado em conhecimento, vocé considera que ele pode contribuir
significativamente no processo de tomada de decisao?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo parcialmente
() Indiferente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
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Dimensiao 3 - Resultados obtidos a partir do modelo proposto

Avalie os resultados das perguntas de competéncia em relagdo ao critério "grau de
contribuicdo" no processo de identificagdo de potenciais ideias alinhadas ao contexto

organizacional. Escolha uma entre trés op¢des: alto, médio, baixo.

1. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o valor de investimento?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo

2. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o valor de investimento e areas de
investimentos potenciais?
() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

3. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de aderéncia ao contexto
organizacional?
() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

4. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de originalidade e o valor de
investimento?

() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

5. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de originalidade?
() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

6. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com as areas de investimento potenciais da
organizagao?
() Alto ( )Médio ( ) Baixo

7. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de tecnologia?
() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

8. Quais sao as ideias semelhantes?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo

9. Quais sao as ideias pertencentes a determinada categoria?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo

10. Quais sdo as ideias que receberam maior nimero de votos?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo

11. Quais sdo as ideias mais recentes?
() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

12. Quais sdo ideias que possuem maior valor estimado de investimento?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo

13. Quais sdo as potenciais ideias de acordo com o indice de atualidade?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo

14. Quais sdo as ideias pertencentes a determinado grau de maturidade?
( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo




242

15. Quais sdo as ideias em que a organizagdo possui o nimero de colaboradores necessarios
para executa-las?
() Alto ( ) Médio ( ) Baixo

Sugestdes ou comentarios:




		2020-06-18T16:32:55-0300


		2020-06-22T15:12:16-0300




