UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

LOURENCO KAWAKAMI TRISTAO

PIRATARIA DIGITAL DE AUDIOVISUAIS NO BRASIL: REPRESENTACOES
SOCIAIS E REFLEXOES

FLORIANOPOLIS
2020



LOURENCO KAWAKAMI TRISTAO

PIRATARIA DIGITAL DE AUDIOVISUAIS NO BRASIL: REPRESENTACOES
SOCIAIS E REFLEXOES

Disserta¢ao submetida ao Programa de Pos-graduacdo
em Administragdo da Universidade Federal de Santa
Catarina para a obtencdo do titulo de mestre em
Administragdo

Orientador: Prof. Sérgio Luis Boeira, Dr.

FLORIANOPOLIS
2020



Ficha de identificagio da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragdo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

TRISTAQ, LOURENCO

PIRATARIA DIGITAL DE AUDIOWISUAIS NO BRASIL :
REPRESENTF&CC}ES S0CIAIS E REFLEX(GES / LOURENCO TRISTRAO ;
arientador, SERGIC BOEIRAR, 2020.

264 p.

Dissertacdo (mestrade) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Sécio-Econdmico, Programa de Pos-Graduacio em
Administracio, Floriandpolis, 2020,

Inclui referéncias.

1. Administracdo. 2. Pirataria digital de audiovisuais.
3. RepresentacSes sociais. 4. Paradigma da Complexidade. I.
BOEIRA, SERGIO. II. Universidade Federal de Santa Catarina.
Programa de Pés—-Graduacdc em Administracdo. III. Titule.




LOURENCO KAWAKAMI TRISTAO

PIRATARIA DIGITAL DE AUDIOVISUAIS NO BRASIL: REPRESENTACOES
SOCIAIS E REFLEXOES

O presente trabalho em nivel de mestrado foi avaliado e aprovado por banca examinadora
composta pelos seguintes membros:

Prof.(a) Mauricio Roque Serva de Oliveira, Dr.(a)
Instituicdo PPGAdm/UFSC

Prof.(a) Marcio Vieira de Souza, Dr.(a)
Instituicdo PPGEGC/UFSC

Certificamos que esta ¢ a versao original e final do trabalho de conclusdo que foi
julgado adequado para obtengdo do titulo de mestre em Administragao.

. . Assinado de fi digital Rudi Ant da Rocha:24358053068
Rudimar Antunes da Rocha:24358053068 e os00s s 17aenozo0 e carodha

Prof.(a) Rudimar Antunes da Rocha, Dr.(a)
Coordenador(a) do Programa

. . Assinado de forma digital por
Sergio Luis Sergio Luis Boeira:20804911053

Boeira:2080491 1 0_53 Dados: 2020.02.27 16:17:32

-03'00"
Prof.(a) Sérgio Luis Boeira, Dr.(a)
Orientador(a)

Florianopolis, 6 de fevereiro 2020



Este trabalho ¢ dedicado aos meus aos meus pais, que sempre
me apoiaram a continuar estudando.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais por sempre me apoiarem na busca pelos meus sonhos, por me
incentivarem a estudar e valorizar a educagdo. Também agradego ao prof. Sérgio Luis Boeira
que tem me orientado desde a monografia, ainda durante a graduacdo em Administragdo,
professor que carrega uma gigantesca bagagem de conhecimento, o qual compartilha com
grande prazer com seus discentes, e que tem orientado minhas pesquisas com sabedoria e
liberdade. Ao prof. Mauricio Serva que me recebeu de bragos abertos no nucleo ORD, e que
esteve sempre disposto a ajudar e compartilhar seu vasto conhecimento quando precisei. Ao
prof. Méarcio Vieira que aceitou cordialmente fazer parte da banca avaliadora, trazendo grandes
contribui¢cdes para o desenvolvimento desta pesquisa. Aos colegas Chayne Mahnic, Diego
Domingos e Felipe Quintdo com quem pude ter o prazer de conviver no nicleo ORD, e que
tornaram o caminho do mestrado muito mais leve. Aos colegas Diego Wander Demétrio e
Fabricio Michell Soares parceiros nos trabalhos das disciplinas do mestrado, equipe nota dez.



RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo compreender a pirataria digital de audiovisuais no Brasil a partir
de uma perspectiva multidimensional, considerando tanto o ponto de vista dos piratas quanto
do grupo antipirataria. Nesta pesquisa a pirataria é contextualizada dentro de uma problematica
mais ampla, que diz respeito a questdo do acesso a informagao e ao conhecimento. A base para
a construcao dos pontos de vista dos grupos foi a TRS (Teoria das Representacdes Sociais) de
Serge Moscovici, € a proposta de trabalhar com esta perspectiva dialogica foi construida sobre
o Paradigma da Complexidade de Edgar Morin. Procurei demonstrar que embora os piratas
ajam na ilegalidade, existem reivindicagdes legitimas por parte do grupo, que possui uma
concepcao do audiovisual como cultura, diferentemente do grupo antipirataria que possui uma
concepe¢do do audiovisual como produto. Sem desconsiderar a legitimidade das reivindicagdes
da industria, procurei realizar um didlogo que inexiste no mundo real, procurando caminhos
para a superacdo dos conflitos entre os grupos, que preservem a capacidade da industria de
produzir filmes e remunerar artistas, mas que também consigam tornar os audiovisuais mais
acessiveis aos espectadores. Os resultados da pesquisa indicaram que por tras das
representacdes sociais identificadas nos grupos existem diferentes concepgdes de
desenvolvimento, a dos piratas mais voltada para as potencialidades de transformacao social da
internet ¢ a do grupo antipirataria voltada para concep¢des mais tradicionais de
desenvolvimento. Neste sentido a Teoria N e a Teoria P de Guerreiro Ramos surgem como
forma de compreender as diferencas entre estas percepgdes. Outras questdes como a
delimitagdo dos enclaves sociais de Guerreiro Ramos, ¢ o conceito de Estado democratico de
direito de Habermas, também aparecem como forma de ajudar a interpretacdo das
representacdes sociais de um ponto de vista tedrico. Durante o estudo também procurei ser
propositivo em relagdo a superacdo dialdgica dos conflitos identificados, procurando
demonstrar que existem formas de supera¢do do conflito entre o grupo dos piratas € o grupo
antipirataria capazes de atender as principais reivindicagdes de cada grupo de forma negociada.

Palavras-chave: Pirataria digital de audiovisuais. Teoria das Representacdes Sociais.
Paradigma da Complexidade.



ABSTRACT

This research was constructed with the intent of understanding the digital piracy of audio-visual
in Brazil from a multidirectional perspective, considering the point of view of the pirates and
the antipiracy group. In this research the piracy is contextualized inside a wider problematic,
related to the question of access to information and knowledge. The basis for the construction
of the points of view is the TRS (Theory of Social Representations) by Serge Moscovici, and
the proposal about working with this dialogical approach was built over the Complexity
Paradigm by Edgar Morin. I intended to demonstrate that even the pirates were acting illegal,
there are some legit revindications by the group, that concepts audio-visual as culture, different
from the antipiracy group that have a product conception about the audio-visual. Without let
the consideration about the legitimacy of the industry revindications, I intent to create a
dialogue that don’t exist in the real world, suggesting ways to overcome the conflicts between
the groups, that preserve the capacity of the industry of produce audio-visuals and remunerate
creators, but also could made audio-visuals more accessible for the spectators. The results of
the research indicate that behind the identified social representations in the groups exist
different conceptions about development, the pirates are toward to the potential of social
transformation of the internet, and the antipirates group toward to more traditional conceptions
of development. In this sense the Theory N and Theory P of Guerreiro Ramos emerge as a way
to understand the differences between these perceptions. Other questions like the delimitation
of social enclaves of Guerreiro Ramos, and the concept of democratic State of right of
Habermas, also emerge as a way to support the interpretation of the social representations from
a theoretical point of view. As the study was constructed, I also intended to be purposeful in
relation to the dialogic overcoming of the identified conflicts, aiming to demonstrate that there
are ways of overcoming the conflict between the group of the pirates and the antipiracy group
that could attend to the main revindications of each group in a negotiated form.

Keywords: Digital piracy of audio-visuals. Theory of Social Representations. Complexity
Paradigm.
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1 INTRODUCAO

A proposta desta pesquisa foi a de realizar uma abordagem multidimensional do
problema da pirataria digital de audiovisuais, fugindo da abordagem recorrente que
considera a pirataria estritamente como um desvio de conduta. Isto nao significa ignorar
a perspectiva do grupo antipirataria, mas incluir também a perspectiva dos piratas em um
mesmo nivel de legitimidade. Com este intuito esta pesquisa procurou oferecer ao leitor
uma perspectiva abrangente sobre o problema da pirataria, abordando tanto o ponto de

vista dos piratas quanto do grupo antipirataria.

Este estudo também procurou contextualizar o problema da pirataria digital de
audiovisuais dentro de uma problematica maior, o acesso a informagdo e ao
conhecimento. A importancia desta problematica se reflete nas diversas iniciativas que
tentam encontrar caminhos de acesso mais democratico a informacao e ao conhecimento,
iniciativas de atores sociais da sociedade civil, do Estado, e do mercado. Procurei trazer
ao fim deste estudo uma breve contextualizagdo de algumas destas iniciativas. Embora os
piratas se situem no espectro mais radical desta problematica, por serem foras da lei, eles
compartilham reivindicagdes com estas outras iniciativas, assim como influenciam e sdo
influenciados por elas. Considero que mesmo a industria mais tradicional, conseguindo
suspender por um instante as criticas mais duras aos piratas, poderia tirar ligdes valiosas
da observagao destas organizagdes espontaneas, compreendendo que em grande parte nao
se tratam de criminosos, mas de cidadaos comuns defendendo enclaves nao

mercadologicos da vida social.

Embora o estudo tenha procurado realizar esta contextualizacdo mais ampla, o
objeto em si da pesquisa foi delimitado para ser a pirataria digital de audiovisuais, € ndo
a pirataria digital de forma ampla, por acreditar que as especificidades que diferenciam
outros tipos de pirataria digital da pirataria de audiovisuais criam a necessidade de trata-
las de forma distinta. A pirataria digital de musica, livros, etc., possuem semelhangas
entre si, ainda assim cada tipo de bem digital possui caracteristicas que precisam ser

estudados em sua profundidade especifica.

Do ponto de vista das Ciéncias da Administracgdo, o estudo fez emergir a reflexao
de que por tras das representacdes sociais dos grupos existem “modelos” distintos de

desenvolvimento. Enquanto o grupo antipirataria possui uma concep¢ao mais tradicional
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de desenvolvimento, alinhado ao pensamento dos paises mais desenvolvidos, construido
sobre a percepcao de que ¢ necessario ao Brasil seguir o mesmo caminho dos paises
centrais; os piratas possuem uma concep¢do ndo tradicional de desenvolvimento,
acreditando que existem outros caminhos e possibilidades de desenvolvimento, e que a
internet tem potencialidades para uma transformagdo mais profunda na sociedade

humana.

E necessario destacar também algumas escolhas que foram feitas durante a
trajetoria da pesquisa. Conforme a trajetoria da pesquisa foi desenhando-se escolhas
precisaram ser tomadas, sempre que existiam dois caminhos diferentes a seguir, ¢ uma
em particular ¢ importante para compreender como esta pesquisa se desenvolveu, a
escolha do forum pirata que se tornou a principal fonte de coleta de dados da pesquisa.
Durante as fases mais exploratorias da pesquisa identifiquei que a pirataria digital de
audiovisuais poderia ser segmentada em dois tipos, uma pirataria que ocorria com algum
tipo de remuneragao por parte dos piratas € uma que ocorria sem remuneragao. A questao
de existir algum tipo de remuneragdo ou ndo me pareceu uma questdo central,
especialmente por ser um dos principais argumentos do grupo antipirataria a questdo da
remuneracdo. Desta forma, decidi que o enfoque nesta pesquisa deveria ser

predominantemente na pirataria sem remuneragao.

Esta decisdo nao ¢ algum tipo de sustenta¢do que procura ignorar a existéncia da
pirataria com remuneragdo, conforme foi supracitado o estudo reconhece a existéncia de
sites, blogs, foruns, etc., piratas que obtém alguma receita por meio de doagdes e
anuncios. Entretanto, a escolha de focar principalmente na pirataria sem remuneragao de
certa forma falsei a proposicdo “toda pirataria visa ao lucro”, e pede que seja substituida
por uma outra proposicao “existem piratarias que nao visam ao lucro”, que por sua vez ¢

diferente da proposicao “nenhuma pirataria visa ao lucro”.

Portanto, embora reconheca que existe pirataria com o intuito de lucro, escolhi
pelo enfoque na pirataria que ocorre sem procurar nenhum tipo de receita, por acreditar
que traria insights mais interessantes sobre este universo, pois acredito tratar-se de um
segmento que traz percep¢Oes mais legitimas sobre o ponto de vista dos piratas. Ao
esvaziar a hipdtese de que estes piratas teriam por objetivo lucrar com a pirataria, pode-
se perguntar de forma mais livre “entdo por que fazem pirataria?”, e estas respostas
poderiam ser melhor concebidas de um ponto de vista de legitimidade social, colocando

estas reivindicagdes em um patamar de novo movimento social cultural.
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Outro ponto que emerge da construcao deste estudo ¢ a percepgao de que existe
um embate entre a sociedade civil e o mercado, sobre a questdo daquilo que deve ser
publico ou privado, tendo o Estado como uma espécie de moderador deste embate. Foi
possivel perceber a dificuldade para sociedade civil de exercer influéncia nas decisdes do
Estado, e a aproximagao nem sempre legitima entre o mercado e as politicas publicas. As
relacdes sociais baseadas na solidariedade, na reciprocidade, na amizade, foram
colocadas frente a frente com os interesses e necessidades do mercado, como o controle
sobre seus produtos e a lucratividade. A partir do que foi possivel examinar estas

fronteiras e a legitimidade dos seus principios delimitadores.

Também foi possivel identificar a forca das influéncias externas, tanto na
formagdo das representacdes sociais do grupo antipirataria, quanto nas politicas publicas
brasileiras de combate a pirataria. A pressao dos paises centrais para que o Brasil adote
padrodes similares aos dos paises desenvolvidos ndo pode ser ignorada, ela ¢ histdrica e
atual, e de certa forma endossa uma concepg¢ao de sociedade global que procura manter o
status quo que diferencia os paises centrais dos periféricos. Enquanto as formas de
dominagdo por meio da forga militar sobre os paises periféricos t€ém sido cada vez mais
criticada, outras formas de dominagcdo como o controle sobre o conhecimento t€ém se

tornado cada vez mais proeminentes.

Em relacdo a trajetoria deste estudo, ele se inicia com base na TRS (Teoria das
Representagdes Sociais) de Serge Moscovici, sobre a qual procurei construir
representacdes sociais de ambos os grupos sobre categorias que pudessem ser
comparadas. As categorias ndo foram pré-concebidas, emergiram dos proprios dados
coletados. A comparagao entre as perspectivas dos grupos seguiu um principio dialogico,
alinhado com o pensamento complexo de Edgar Morin, procurando evitar os
posicionamentos dicotdomicos. Poder-se-ia defender que esta pesquisa tentou realizar um

didlogo inexistente entre os piratas e o grupo antipirataria.

A proposta da realizacdo deste dialogo surge como uma tentativa de superar uma
visdo dicotdmica sobre a problematica, deslocada principalmente para a perspectiva da
indlstria sobre os piratas. Esta percep¢do se confirmou durante o levantamento
bibliografico, especialmente nos periddicos internacionais, constatando-se que de fato
existe a predominancia da perspectiva industrial ao discutir-se a pirataria, que ignora
qualquer legitimidade que possa existir nas reivindicagcdes dos piratas. Foi sobre esta

lacuna nos estudos sobre a pirataria que procurei construir esta pesquisa.
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Duas preocupacdes principais acompanharam todo o desenvolvimento da
pesquisa, primeiro ndo deixar de lado a perspectiva do grupo antipirataria, segundo ndo
cair em uma defesa vazia do grupo pirata. Apesar das dificuldades, acredito que as
decisoes tomadas foram corretas, pois os resultados desta abordagem demonstraram que
0s pressupostos iniciais contribuem para uma melhor compreensao do estudo da pirataria

digital de audiovisuais.

Acredito que a maior parte das pessoas ja teve algum contato com a pirataria,
entretanto, quase sempre do ponto de vista do usuario de produtos piratas, seja um
audiovisual, um livro, um artigo cientifico, etc., mas ndo da perspectiva dos piratas, ou
seja, das pessoas que disponibilizam os arquivos para download. A situagao da qual iniciei
esta pesquisa também era esta, conhecia a pirataria do ponto de vista de usuario, mas nao
do ponto dos piratas. Portanto, precisei investigar os caminhos da pirataria, prospectando
diversas formas de entrada, até efetivamente conseguir acesso ao forum do qual vieram a

maior parte dos dados coletados sobre os piratas.

Do outro lado, em relagdo ao grupo antipirataria, a investigagdo tomou como
ponto de partido a CPI da Pirataria, e em seguida o Conselho Nacional de Combate a
Pirataria. A partir destas origens foram sendo identificados documentos para exame,
como relatdrios oficiais, registros em videos de foruns e eventos organizados para discutir
o combate a pirataria, assim como pessoas que pudessem ser entrevistadas ajudando a

construir as representacoes sociais do grupo.

No capitulo sobre os aspectos tedricos e metodoldgicos, procurei apresentar uma
leitura da TRS, e realizar um dialogo desta teoria com o pensamento complexo. Em
seguida, discuti as estratégias de coletas de dados, dando um enfoque especial a
netnografia, por ser uma estratégia metodologica que ainda estd em construgdo, o que
exigiu uma abordagem mais detalhada, relatando tanto a origem do termo, quanto
controvérsias a respeito do seu uso, e as diversas linhas desta abordagem. Por fim,
apresentei o0 método de interpretacdo dos dados, baseado também na TRS, na qual a

espiral da contextualizacdo adquire um papel de destaque.

A espiral da contextualiza¢do guiou a interpretagao dos dados e a construgao das
representacdes sociais, considerando o objeto/universo da pirataria, mas também os
contextos imediatos, a historia das ideias, a cultura, e o imaginario social. Nao

necessariamente nesta ordem, nem considerando todos os elementos para cada
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representacao social, mas realizando ponderagdes de acordo com a predominancia de

cada elemento em cada representagao social.

ApOs a construcao das representacdes sociais de cada grupo, procurei realizar um
didlogo construido sobre os conflitos identificados, procurando ser propositivo em
relacdo aos caminhos possiveis para uma superagdo dialdgica dos conflitos. Nesta etapa
também procurei trazer para a interpretacdo outros referenciais teodricos, e retomar
conceitos identificados na revisao de literatura. Os caminhos sugeridos para a superagao
dos conflitos fazem parte da reflexdo sobre a problematica desta pesquisa, construida com

base na ideia de dialogismo, e da superagdo de dicotomias.

Na ultima etapa da pesquisa, procurei realizar uma exposi¢ao de outras iniciativas
que também questionam os sistemas atuais de acesso a informacao. Embora a pirataria,
diferentemente das iniciativas apresentadas na ultima sec¢do, seja um tipo de agdo que
ocorre na ilegalidade, ela compartilha com estas iniciativas diversas motivagdes. Em
relacdo ao software livre € possivel remeter as origens de um etos hacker que também
estd presente entre os piratas; a creative commons procura desenvolver um sistema
alternativo aos copyrights, munindo os proprios criadores com ferramentas para escapar
de um sistema juridico excessivamente controlador; o open access compartilha a
preocupacdo com a expansdo do enclave mercadoldgico sobre aspectos da liberdade
humana que ndo deveriam ser regidos por regras de mercado; a Wikipédia surge
demonstrando o poder transformador do trabalho compartilhado e voluntario; e a Netflix
tem transformado o mercado cinematografico pela adogdo de estratégias de ponta, que
vao ao encontro dos anseios dos usuarios e piratas por maior possibilidade de escolha,

pregos mais acessiveis, e entrega dos audiovisuais pela internet.

1.1 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem por objetivo geral realizar uma pesquisa exploratoria sobre o
tema pirataria digital de audiovisuais no Brasil. O estudo procurard compreender o
fendmeno pela visao dos atores sociais envolvidos, tanto a visdo dos piratas quanto a
visdao do grupo antipirataria. Os dados utilizados na pesquisa foram coletados por
multimétodos como observagdo, entrevista, e analise de documentos. A interpretagao

destes dados, por sua vez, tomara por base a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) de
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Moscovici, compartilhando também conceitos com o Paradigma da Complexidade pela

otica de Edgar Morin.

Quadro 01 — Objetivos
Objetivo geral
Explorar o tema pirataria digital de audiovisuais no
Brasil.

Objetivos especificos
a) Identificar representagdes sociais de grupos
favoraveis a pirataria;
b) Identificar representacdes sociais de grupos
contrarios a pirataria;
¢) Discutir as contradi¢cdes entre as diferentes
representagcdes sociais dos grupos, e possiveis
caminhos para a superagdo dos impasses;
d) Realizar um levantamento mais abrangente de
iniciativas que também procuram questionar o
modelo atual de acesso a informagao.

Fonte: Do autor.

Os objetivos deste trabalho t€ém como proposito apresentar ao leitor uma
perspectiva ampla sobre a pirataria digital de audiovisuais no Brasil, que leve em
consideragdo a visdo dos atores sociais envolvidos neste tipo de pirataria tanto pelo lado
dos piratas quanto pelo lado do grupo antipirataria. Esta perspectiva inova ao colocar lado
a lado visdes distintas, para ndo dizer antagoOnicas, sobre o fendmeno; procurando
demonstrar, entretanto, que a superacao da dicotomia € possivel, mas que depende de uma
modificagdo na forma de pensar os problemas, substituindo o pensamento dicotdomico

pelo dialogico.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nas subsecdes a seguir sera apresentada a revisao de literatura da pesquisa, que
consistiu no exame das publicagdes sobre o tema em uma base internacional de periddicos
(SCOPUS) e no repositorio nacional de teses e dissertagdes (CAPES). O objetivo desta
revisdo foi o de compreender como a Academia tem tratado o tema. Neste sentido, a
selecdo dos trabalhos que compdem esta revisdo de literatura foi baseada na
representatividade, ou seja, procurou-se selecionar trabalhos que representassem tipos
predominantes de abordagens do tema, para que o leitor pudesse ter uma visdo

abrangente.

Por ser uma visdo abrangente, nem todos os trabalhos apresentados na revisao de
literatura estdo alinhados com a minha propria perspectiva como pesquisador, ao
contrario, possuo diversas ressalvas especialmente aos trabalhos de ordem
comportamentalista, por acreditar que eles objetificam a pessoa humana. Por este motivo,
escolhi ndo tecer comentarios diretamente no corpo do texto nesta se¢ao especifica,
deixando as notas de rodapé para esta finalidade quando fundamentais. Desta forma, o
leitor saberd que as perspectivas sintetizadas nesta secdo dizem respeito as perspectivas
que tem predominado no estudo sobre o tema, e ndo as deste pesquisador, que pode

concordar ou ndo com as abordagens.

Mais adiante no trabalho, no capitulo discussdo e resultados, no qual as
representacdes sociais dos grupos serdo apresentadas, procurarei resgatar alguns estudos
desta revisdo de literatura, e ai sim trazer minhas proprias reflexdes em um didlogo com

o trabalho que estes pesquisadores estdo realizando.

2.1 REVISAO DE LITERATURA PERIODICOS INTERNACIONAIS

A SCOPUS foi escolhida para ser a base de dados utilizada na revisao de literatura
dos periodicos internacionais deste trabalho. O que levou a essa escolha foi em primeiro
lugar a disponibilizacao do acesso por parte da UFSC aos artigos publicados nesta base,
o que demonstra a importancia que o aceso a estas bases tém para os pesquisadores, e

também fomenta o debate sobre as barreiras de acesso que existem ao conhecimento; em
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segundo lugar foi determinante a representatividade da base em relacao as publicagdes

internacionais.

O objetivo da revisao bibliografica da base internacional foi identificar quais as
principais abordagens estdo sendo adotadas para tratar do tema pirataria de audiovisuais.
Isso ¢ importante pelos estudos organizacionais serem um campo que em grande parte de
seus estudos acolhe a reflexividade dentro das Ciéncias da Administra¢do, sendo
necessario para a critica consistente uma visdo abrangente de como a ciéncia tem

abordado um determinado problema.

As palavras-chave utilizadas para a busca pelos artigos foram “movie” e “piracy”,
utilizando-se o operador booleano “4AND” para a rela¢do entre os termos. Os resultados
desta busca inicial foram refinados, excluindo-se artigos que se distanciavam das
discussdes organizacionais, ou nao se situavam dentro do tema pirataria digitais de
audiovisuais. Por exemplo, foram excluidos artigos que tratavam somente de aspectos
técnicos, pertencentes as areas de Engenharia e Ciéncias da Computagdo, como os que
tratavam do desenvolvimento de watermarks’; também foram excluidos artigos que
tratavam sobre pirataria maritima, e audiovisuais sobre piratas; por fim, foram excluidos
artigos que tratavam somente da pirataria de bens fisicos, sem o envolvimento da internet.
Manteve-se os artigos que tratavam da pirataria de outros bens digitais pela internet, como
musica e softwares, contanto que tratassem também da pirataria de audiovisuais. Desses
artigos, procurou-se considerar somente as partes cujas discussdes tinham foco nos
audiovisuais, ou as discussdes que fossem comuns a pirataria de bens digitais como um

todo.

Este primeiro refinamento resultou em 63 artigos selecionados. Realizou-se entao
a leitura dos resumos dos artigos, o que gerou quatro categoriais principais baseadas nas
abordagens das pesquisas, os artigos foram classificados dentro dessas categorias. Trés
revisoes de literatura foram identificadas. As revisdes possuiam enfoques especificos,
assemelhando-se a divisdo em categoria que se realizou a partir da leitura dos resumos da

amostra, e, portanto, foram classificadas dentro das categorias especificas. Duas das

! Watermarks sio informagdes inseridas ocultamente em um produto, que permitem a identificagdo de sua
origem. Podem ser tanto visiveis para os usuarios, como um logotipo da empresa que detém os direitos
autorais do produto, quanto invisiveis, como uma marca sonora em frequéncia inaudivel ou dados digitais
inseridos no interior do cddigo original. As watermarks podem ser utilizadas para facilitar o rastreamento
de produtos audiovisuais piratas, ferramentas informacionais comparam a watermark em um produto digital
com aquela fornecida pelo detentor dos direitos autorais, caso exista coincidéncia a plataforma que hospeda
ilegamente o produto consegue facilmente indisponibilizar o arquivo para acesso.



24

revisoes foram classificadas dentro da categoria de abordagem econdmica, € uma dentro
da categoria de abordagem sociocultural, ndo sendo identificada nenhuma revisdo com
enfoque estratégico, nenhuma com enfoque em copyrights, e nenhuma que tratasse do

tema de forma abrangente.

As categorias e a quantidade de artigos classificados em cada categoria podem ser

verificadas na tabela a seguir:

Tabela 01 — Categorias SCOPUS

Categoria Quantidade de artigos
Copyrights 13
Econdmica 15
Estratégica 11
Sociocultural 24
Total Geral 63

Fonte: Do autor.

Apbs a categorizacao dos artigos, selecionou-se qualitativamente um conjunto de
artigos que pudessem oferecer uma perspectiva ampla do estudo sobre a tematica, no que

diz respeito aos tipos de abordagem.

A prioridade na selecao dos artigos foi para as revisdes bibliograficas, pois estas
sintetizavam boa parte dos estudos de cada categoria, como no caso da categoria
econdmica e sociocultural. Em seguida, procurou-se identificar se existiam artigos que
fugiam das abordagens sintetizadas nas revisOes bibliograficas, e estes estudos foram
adicionados a categoria. Por fim, para as categorias que ndo apresentavam nenhuma
revisdo bibliografica, foram selecionados artigos que em conjunto oferecessem uma visao

abrangente dos estudos da categoria.

2.1.1 Copyrights

A maior parte dos artigos desta categoria procurou problematizar sobre as
limitagdes das leis de copyrights. Essas limitacdes estariam relacionadas tanto a
incapacidade das leis de abarcarem a complexidade das situa¢des de pirataria, sendo
reducionistas e muitas vezes colocando em risco a liberdade individual dos usuarios,
quanto a ineficiéncia dessas leis em aumentar as receitas da industria do audiovisual.

Outras preocupacdes problematizadas pelos pesquisadores estavam relacionadas com a
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questao da globalizagao, especialmente o conflito entre as leis estadunidenses e europeias

de direitos autorais e os sistemas juridicos de paises periféricos.

Hess (2013) realiza uma andlise sobre o Digital Millenium Copyright Act
(DMCA), uma das leis de direitos autorais estadunidense mais recentes, aprovada em
1998, e criada para impor regras que considerem os efeitos das novas tecnologias sobre
os direitos autorais. O autor resgata as origens inglesas das leis estadunidenses de
copyrights, € os processos que deram a forma da jurisprudéncia da justica estadunidense
no que diz respeito as leis de direito autoral. Seu enfoque principal reside sobre a first
sale doctrine, principio que diz respeito ao direito de revender, emprestar, ou dispor de
um bem adquirido sem a necessidade de consulta ao detentor dos direitos autorais, e que
teria sido suprimido pelo DMCA. O autor considera este principio como peca chave para

compreender as diferencas entre a protecdo intelectual de bens fisicos e de bens digitais.

De acordo com Hess (2013) as origens das leis de copyrights remetem a Inglaterra
do Século XVI, tendo sido criadas devido ao surgimento da prensa mecanica, que tornou
possivel a reprodugdo de livros em grande escala. As leis inglesas nos seus primoérdios
também tinham como intengdo assegurar o controle sobre quais livros poderiam ou nao
ser publicados, em fun¢do disto atribuiam direitos exclusivos monopolisticos sobre a
reproducdo de livros com prensa mecanica a Royal Stationers’ Company, criada pela
Rainha Mary. Os direitos de monopoélio e perpetuidade sobre as obras impressas

acabariam sendo revogados por leis posteriores.

As leis estadunidenses de copyrights adotariam conceitos semelhantes as inglesas,
preocupacao presente desde a promulgacao da Constituicao do pais. De acordo com Hess
(2013 p. 1970), a inclusdo de uma lei de direitos autorais na Constitui¢do teria sido
interpretada por diversos autores como uma preocupacao dos Pais Fundadores em manter
um equilibrio entre de um lado o interesse publico ao acesso a informagao e arte e de

outro o incentivo aos criadores.

Dois outros elementos importantes das leis de copyrights foram definidos pela
jurisprudéncia em julgamentos posteriores, a separagcdo entre a propriedade fisica e a

propriedade autoral, e os limites da propriedade autoral.

O primeiro elemento, segundo Hess (2013, p. 1984), ganharia jurisprudéncia com
uma disputa envolvendo uma placa de impressdo de mapas feita em cobre. A placa capaz

de imprimir mapas foi adquirida depois que seu criador a perdeu durante a execugao de
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uma divida, os novos proprietarios alegavam que o direito de imprimir os mapas estava
vinculando a placa de cobre, e o autor afirmava que mesmo tendo a propriedade da placa
os compradores ndo possuiam o direito sobre a criagdo dos mapas. Com a vitoria do
criador da placa, ficou determinada a divisdo entre a propriedade fisica e a propriedade

autoral.

O segundo elemento, de acordo com Hess (2013, p. 1985), ganharia jurisprudéncia
com uma disputa envolvendo a venda de um livro. Revendedores compraram um livro no
qual o distribuidor havia impresso uma determinacao de que o livro ndo poderia ser
revendido abaixo de um prego especifico. Ignorando esta inscricdo os revendedores
decidiram anunciar o livro abaixo do prego determinado, o que gerou a agao por parte do
distribuidor. Os revendedores ganharam a agdo, e isso determinou que o limite da
propriedade autoral, no que diria respeito ao controle sobre o uso de uma obra, estaria no

momento da primeira venda. Esta jurisprudéncia também ¢ a base da first sale doctrine.

A first sale doctrine seria um dos principais elementos responsaveis por manter
o equilibrio entre o interesse publico e o interesse dos autores. Para Hess (2013, p. 1971)

ao menos seis politicas seriam promovidas por esse conceito legal:

a) Acesso: Com a limitacdo aos direitos autorais a primeira venda, gera-se
competicdo no mercado secundario, resultado das relagdes entre lojas de
novos e usados, locadoras e bibliotecas. Evita-se também que as obras fiquem
inacessiveis por motivos como falta de novas edi¢des, ou mesmo por mudanga
de intencdo dos detentores de direitos autorais em rela¢do a disponibilizacao
da obra;

b) Preservacgdo: A circulacdo de obras usadas aumenta as chances de uma obra
perdurar, uma vez que proprietarios diferentes podem cuidar também de
formas diferentes de suas obras, conseguindo preservar ou nao essas obras;

¢) Privacidade: Por diferentes motivos pessoas podem querer comprar obras sem
que isso se torne publico, ndo precisar da autorizagdo dos proprietarios dos
direitos autorais também aumenta a privacidade;

d) Clareza transacional: Ao limitar o direito autoral a primeira venda, existe
clareza para como as pessoas podem transacionar seus bens adquiridos. Sem
1ss0, para cada transacao seriam necessarias diversas revisoes e estudos para

cada acordo de venda;
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e) Inovacao: A limitagao dos direitos autorais impele os proprietarios dos direitos
autorais a constantemente langarem produtos complementares, assim como a
competicao entre lojistas, e a criagdo de novos negocios;

f) Competicdo de plataformas: A liberdade para revender os produtos diminui o
aprisionamento dos consumidores as plataformas especificas, permitindo que

esses possam migrar de uma plataforma para outra com menos restrigoes.

Quando a DMCA foi criada, entretanto, esse conceito legal foi deixado de fora da
redagdo da nova lei. De acordo com Hess (2013, p. 1999) o comité que redigiu a DMCA
decidiu ndo incluir a first sale doctrine devido a falta de materialidade dos arquivos
digitais. Para o comité manter a first sale doctrine necessitaria um sistema que permitisse
a transmissdo de um bem digital de um usuario para outro, sem que isso significasse fazer
a copia do bem. Ao enviar um bem digital de um computador para o outro o sistema
precisaria garantir que o bem original fosse apagado, mantendo somente uma copia em

circulacao.

Como possivel solucdo para esse problema, Hess (2013, p. 2008) sugere que seja
implementado um sistema de degradacdo artificial do bem digital, essa degradagao
tornaria o bem digital mais semelhante ao bem material, permitindo a reinsercao da first

sale doctrine para o meio digital®.

Orme (2014) procura verificar se seis a¢des contra a pirataria do governo
estadunidense, que incluem leis de protecao de copyrights e operagdes contra a pirataria,
tém surtido efeito sobre as receitas da industria do audiovisual. O autor opta por verificar
o aumento das receitas, independentemente da diminui¢dao dos compartilhamentos ilegais,

por considerar que o primeiro efeito seria o mais relevante’.

2 Embora Hess (2013) toque em problemas cruciais que as leis de copyrights enfrentam em relagdo a
protegdo dos bens digitais, ligados a sua imaterialidade e a sua reprodutibilidade inesgotavel, sua proposta
para solucionar o problema parece um retrocesso. A grande revolugao da digitalizagdo e da internet parece
ser justamente essa capacidade de reprodug@o e distribuicdo da informagdo de forma praticamente ilimitada,
podendo alcancar hipoteticamente qualquer pessoa que deseje ter acesso ao conhecimento. Portanto, criar
escassez artificial so parece fazer sentido para os detentores dos direitos autorais, mas ndo para os usuarios
e para a sociedade em geral. Uma perspectiva mais interessante poderia tentar propor uma forma de ndo
perder esses beneficios que a internet e a digitalizacdo proporcionaram, criando formas alternativas de
incentivo e remuneracao para os autores.

3 Essa escolha parece realmente mais interessante, € vai no sentido contrario dos estudos da MPAA, que
parecem considerar que cada audiovisual pirateado ¢ uma venda a menos. Nem sempre um audiovisual
pirateado significa uma venda a menos, pois nem todos que baixam os audiovisuais comprariam caso nao
tivessem a opgdo de realizar o download pirata. Também existe uma hipotese implicita relacionada a
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As seis agdes analisadas sdo consideradas como marcos do combate a pirataria

nos EUA. As agdes e suas principais consequéncias sdo apresentadas a seguir, conforme

o levantamento de Orme (2014, p. 354):

a)

b)

d)

NET act (Eletronic Theft Act) de 1997: foi a primeira lei a facilitar a persecugao
de quem infringisse os copyrights online, retirando a necessidade de obtencao de
“vantagem comercial’ ou ‘“ganho monetario” como requisitos para o
enquadramento do ato como pirataria, dessa forma mesmo o compartilhamento
sem ganho financeiro comega a ser considerado crime;

DMCA de 1998: essa lei endureceu as penalidades pela infra¢do de copyrights,
tornou ilegal a distribui¢do de programas que ajudassem a burlar os sistemas
antipirataria, adicionou responsabilidade para aqueles que auxiliarem a
distribuicao de produtos piratas, e criou um sistema de notificagdo e persecugao
de servidores que hospedem pirataria;

Fechamento do site Napster em 2001: o site foi um dos pioneiros no
compartilhamento de musicas e posteriormente também de audiovisuais, na época
era o maior site de compartilhamento de pirataria digital;

Family Entertainment and Copyright Act de 2005: criou puni¢des mais rigorosas
para a infra¢do de copyrights e tornou crime federal gravar com filmadoras em
cinemas;

PRO-IP act (Prioritizing Resources and Organization for Intellectual Property
Act) de 2008: permitiu a apreensdo de propriedades e recursos financeiros
relacionados com pirataria, criou um nivel executivo para a coordenacdo do
combate a pirataria, alocou fundos para projetos antipirataria e expandiu os tipos
de violagdo classificados como infracao de copyrights;

Fechamento do site Megaupload em 2012: permitia o streaming’ de audiovisuais
online, era o maior site de compartilhamento de pirataria digital na época em que

foi fechado.

questdes de poder nessa escolha, pois, caso a pirataria ndo esteja reduzindo os lucros da industria, entdo o
combate a pirataria poderia ser considerado ndo somente uma questdo objetiva de lucratividade, mas uma
questdo de poder sobre o acesso a cultura.

4 Streaming é um sistema que permite a transmissio de audiovisuais ou musicas pela internet sem a
necessidade de download. Por este sistema o usuario pode assistir os programas diretamente do seu
navegador, de algum aplicativo, ou mesmo de dispositivos conectados a internet como televisores,
celulares, etc.
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Orme (2014 p. 356) destaca que o principal desafio para a efetividade destas ag¢des
contra a pirataria seria a dificuldade de legislar sobre tecnologias que ainda nao foram
inventadas. Sobre o fechamento de sites, afirma que estas a¢des resultam na diminui¢do
do compartilhamento no curto prazo, entretanto, ndo sendo possivel fechar todos os sites

piratas, naturalmente os sites fechados seriam substituidos por novos.

Os resultados encontrados por Orme (2014, p. 363) indicam que das seis agoes
analisadas somente o NET act conseguiu aumentar as receitas da industria do audiovisual,
o DMCA e o Family Entertainment Copyright Act tiveram efeito negativo sobre as

receitas, e as demais ndo apresentaram efeito significante.

McKenzie (2016) também realiza um estudo com objetivo de verificar se agdes
antipirataria teriam o efeito de aumentar as receitas da induastria do audiovisual. Em sua
pesquisa procura verificar uma acdo especifica conhecida como graduated response,
analisando seu impacto em seis paises, Franca, Coréia do Sul, Taiwan, Nova Zelandia,
EUA, e Reino Unido. A graduated response tem sido adotada em varios paises, ¢ de
acordo McKenzie (2016, p. 2), muitos outros estariam planejando adotd-la. Também
conhecida como “three-strikes” teria por principio a aplica¢do de a¢des graduais contra
os usuarios de pirataria, comeg¢ando com um alerta, passam por uma notificagdo, e por

fim sangdes penais.

Os dados utilizados por McKenzie (2016, p. 3) foram fornecidos pela Rentrak’ e
correspondem as receitas de 6083 audiovisuais, lancados entre os anos de 2005-2013,
totalizando 31913 observacdes em 16 paises. Além dos paises foco do estudo mais 10
paises foram observados como grupo de controle, Alemanha, Argentina, Australia,
Austria, Brasil, Chile, Espanha, Italia, México, e Paises Baixos. Em suas conclusdes
McKenzie (2016, p. 10) verifica que em nenhum dos seis paises analisados seria possivel
afirmar que a graduated response trouxe aumento significativo para as receitas da

industria do audiovisual.

Sezneva (2014) realiza uma discussao com uma visdo diferenciada sobre os
copyrights, sua argumentacdo se baseia na for¢a que os produtos culturais possuem na

formacdo de uma cidadania transnacional, e sugere que enquanto a pirataria produz

5 Rentrak ¢ uma empresa estadunidense especializada em medigdo e pesquisa sobre midias.
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multiplos tipos de novas cidadanias, os copyrights procurariam impor o seu proprio

modelo de cidaddo transnacional.

Para Sezneva (2014, p. 2231) embora os contetdos digitais sejam constantemente
imaginados como capazes de dinamizar a formagdo de identidades cosmopolitas
transnacionais — pela capacidade de agilmente serem distribuidos ao redor do mundo sem
a perda da qualidade, e tornando ainda mais facil o acesso aos bens culturais — essa
realidade ¢ verdadeira somente de forma parcial, uma vez que a realidade da distribuicao

desses bens nao ocorre de forma igualitaria em todas as regides do mundo.

Realidades diferentes em regides mais pobres do mundo ndo permitem o acesso
aos bens culturais como nas regides mais desenvolvidas. Sezneva (2014, p. 2232) sustenta
que a forma mais comum de distribui¢ao de audiovisuais em Mali e na Nigéria ainda sdo
as fitas cassetes, e na China e Russia os discos digitais. Mesmo com o crescimento das
tecnologias de distribuicdes online, esta forma de distribui¢do ainda depende de uma
infraestrutura que so estd presente no Hemisfério Norte, e em regides mais ricas do
Hemisfério Sul. Muitos distribuidores de bens culturais também nao teriam interesse em
distribuir seus produtos em regides mais pobres, uma vez que visariam mercados com um
“poder de compra que reflita uma ‘classe-média’ transacional, em vez da estrutura de
classes doméstica”, sendo que para muitas regides esse ainda ¢ um padrdo considerado
alto. Essas premissas acabariam sendo a brecha pela qual o acesso a esses bens so seria
possivel pela ilegalidade. Sezneva (2014, p. 2233) também afirma que, além das questdes
econOmicas, fatores politicos, como a censura de bens culturais em paises como a China
e a India, podem impedir o acesso legal, tornando somente possivel o acesso por meios

ilegais.

O acesso aos bens culturais também teria representagdes diferentes entre regioes,
de acordo com Sezneva (2014, p. 2234) esse acesso poderia representar desde a inclusdo
em um espaco global, at¢ uma forma de escape das dificuldades econdmicas e
insuficiéncias democraticas. Portanto, ter acesso aos bens culturais seria uma forma de
mimetizar um tipo de sujeito pertencente a modernidade. Mesmo nas regides mais ricas,

entretanto, também pode ocorrer escassez que faz com que usudrios recorram a pirataria.
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Sezneva (2014, p. 2235) cita a situa¢io dos fandoms®, como os fis dos animes’ japoneses
nos EUA. Por ndo existir veiculacao desses bens culturais, ou ocorrerem em intervalos
muito grandes entre o langamento e a veiculacdo nos EUA, os fas recorrem a pirataria

para ter acesso aos seus animes preferidos.

Com base no conceito de “policiamento” de Jacques Ranci¢re (2001 apud
Sezneva, 2014, p. 2229), que se refere as “praticas de poder que organizam e sustentam
o social ao constituirem universos semanticos especificos e redes sociais e institucionais”.
Sezneva (2014, p. 2236) afirma que existe um processo de derrogacdo do pirata,
procurando torna-lo um sujeito abjeto. Esse processo incluiria a “conflagdo”® de ideias,
no qual a pirataria de bens culturais seria atrelada a riscos de seguranca e saude, além de
acusacdes de envolvimento com o crime organizado, trafico de drogas e armas, e

financiamento de grupos terroristas.

Em sua conclusdo, Sezneva (2014, p. 2237) sugere que a questdo da pirataria seja
discutida em termos de politizagdao e nao de policiamento, afirmando que, ao limitar a
difusdo de bens culturais aos meios legais, ocorreria a restricdo do acesso a cultura
especialmente nos paises em desenvolvimento. Como consequéncia, o desejo de tornar-

se parte de um mundo global também estaria sendo frustrado para estas populagdes.

2.1.2 Economica

As abordagens econdmicas focaram em duas estratégias especificas, na primeira
os pesquisadores procuraram compreender o quanto a disponibilidade de audiovisuais
piratas prejudica as receitas das industrias culturais, realizando comparagdes com as
vendas de DVDs, receitas das salas de cinema, etc.; na segunda estratégia os
pesquisadores procuraram mensurar o quanto do consumo de audiovisuais piratas
realmente representam uma substituicdo de um bem original, € o quanto representam uma

complementariedade (audiovisuais que ndo seriam consumidos caso nao tivessem sido

® Fandoms é uma expressdo derivada de fan kingdom (reino dos fas), é utilizado para designar grupos de
pessoas que sdo fas de um determinado universo cultural comum, como um seriado de televisdao, um filme,
um livro, etc.

7 Animes sdo desenhos animados produzidos pelos estiidios japoneses, possuem uma estética propria e
caracteristicas diferentes dos desenhos animados ocidentais. Uma das caracteristicas mais interessantes é
a quantidade de temas tratados pelos animes, que ndo se restringem as tematicas infantis.

8 Conflagdo ¢ o erro logico que consiste em misturar frases ou sentencas, distorcendo o significado.
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disponibilizados de forma ilegal). Ambas as estratégias procuram uma forma de verificar
se a pirataria de audiovisuais tem realmente causado prejuizos para a industria
cinematografica, e se sim, quais os valores que a industria estaria realmente perdendo.
Entretanto, ndo existe um consenso entre os pesquisadores, algumas pesquisas apontam
para a existéncia de prejuizos significantes e outras para a inexisténcia de prejuizos

significantes.

Peitz ¢ Waelbroeck (2006, p. 450) realizaram uma revisao bibliografica critica
com enfoque nos trabalhos que tratam das consequéncias econdmicas da pirataria digital
de bens culturais. Os autores agruparam os trabalhos analisados em quatro categorias,
baseadas nos modelos utilizados para a estimagdo do impacto econémico da pirataria
digital na indutstria cultural. Em relacdo a critica, procuraram questionar o quanto a
industria cultural realmente sofre com a existéncia de copias digitais piratas, e também
discutir os efeitos sobre o bem-estar social em relagdo a disponibilidade de copias digitais

piratas. Os pressupostos dos modelos economicos estdo descritos a seguir:

a) Primeiro grupo de artigos: partiriam do pressuposto de que ndo existiriam formas
de a industria cultural apropriar-se indiretamente de receitas sobre as copias
digitais piratas, o valor que os usuarios atribuem aos bens culturais nao ¢ afetado
pela opinido de outros usudrios, os usudrios possuiriam informacdes perfeitas
sobre os bens culturais;

b) Segundo grupo de artigos: partiriam do pressuposto que existem formas de a
industria cultural apropriar-se indiretamente de receitas sobre as copias digitais
piratas;

c) Terceiro grupo de artigos: partiriam do pressuposto de que o valor que os usuarios
atribuem aos bens culturais ¢ afetado pela opinido de outros usudrios, ou seja,
existem efeitos de rede;

d) Quarto grupo de artigos: partiriam do pressuposto que os usuarios nao possuem
informacdes perfeitas sobre os bens culturais, e obter copias digitais piratas os

ajudam a obter informacdes que apoiam a compra.

De acordo com Peitz e Waelbroeck (2006, p. 451) os artigos do primeiro grupo

apontaram para prejuizos da industria cultural com a pirataria digital, entretanto, artigos
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dos demais grupos apontaram que a industria cultural poderia obter ganhos com a pirataria
digital. Os modelos criados pelos artigos classificados no primeiro grupo teriam gerado
modelos mais idealizados, que consideraram somente os efeitos diretos da pirataria digital
sobre as receitas da industria cultural, enquanto os demais consideraram também outros
efeitos indiretos, que poderiam amenizar ou até mesmo inverter o impacto dos efeitos
diretos. A partir do segundo grupo, os modelos contariam cada um com pressupostos que
considerariam também efeitos indiretos, a geragdo de receitas indiretas, os efeitos de rede,

ou os efeitos derivados da falta de informagdes perfeitas por parte dos usudrios.

Em relagdo a apropriacdo indireta de receitas, Peitz ¢ Waelbroeck (2006, p. 460)
verificam que esse pressuposto sugere que as copias digitais piratas podem expandir o
acesso ao bem cultural. Com a expansao do publico também surgiriam duas formas de
apropriacao indireta de receitas, entre consumidores e entre produtos. A primeira
ocorreria quando, com o aumento da demanda por copias digitais piratas, também
aumentaria o nimero de pessoas adquirindo o produto original, ou seja, para criar copias
piratas alguns usudrios comprariam originais, aumentando as receitas em relacdo a um
cenario sem pirataria. A segunda estaria relacionada ao aumento da demanda por produtos
e servicos complementares relacionados ao bem cultural, gerando crescimento da receita
das industrias culturais por meio da venda dos produtos e servigos complementares (ex.:
um usudrio que assiste um audiovisual em uma copia digital pirata poderia vir a comprar

produtos originais licenciados posteriormente).

Em relacdo ao efeito de rede, Peitz e Waelbroeck (2006, p. 461) verificam que
esse pressuposto sugere que consumidores poderiam ser influenciados pela opinido de
outros consumidores, aumentando o valor de um bem cultural mais popular. Alguns
fatores sao utilizados para a constru¢do desse argumento, distinguem-se entre cendrios de
forte protecao dos copyrights e de fraca protecdo, assim como usuarios de valor alto e de

valor baixo, e a intensidade do efeito de rede:

a) Em um cendrio de forte protecdo dos copyrights: ndo seria possivel cometer
pirataria, todos os usudrios de valor alto comprariam o bem cultural, e uma parte
dos usudrios de valor baixo comprariam o bem cultural, a inddstria procuraria
alcancar a maior lucratividade possivel pela relagdo entre preco e quantidade de

usuarios;
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b) Em um cenario de fraca protecao dos copyrights: existiria a pirataria, os usuarios
de alto valor continuariam comprando o produto, os de baixo valor nao
comprariam o produto (preferindo piratear), a inddstria procuraria alcancar a

maior lucratividade possivel focando somente nos usuarios de alto valor.

Peitz e Waelbroeck (2006, p. 461) o efeito de rede € o que garantiria um prestigio
social maior para o detentor de um determinado bem cultural, com o aumento do nimero
de pessoas que conhecem o bem em questdo. Esse efeito também aumentaria o desejo por
adquirir um bem, conforme o aumento de usuarios que o possuem. Em relacdo aos
cenarios de forte e baixa protecdo dos copyrights, no segundo cenario, o efeito de rede
seria maior do que no primeiro, de forma que a lucratividade total da industria cultural

poderia ser superior ao primeiro cenario.

Em relacdo a falta de informagdes perfeitas pelos usuarios, Peitz e Waelbroeck
(2006, p. 464-468) verificam que esse pressuposto sugere que as copias digitais piratas
poderiam aprimorar o mercado cultural pelo efeito de sampling. Esse efeito possibilitaria
aos usudrios realizarem uma melhor escolha do produto que desejam adquirir, o usuario
reduziria suas opg¢des de compra de N (que representa todos os bens de uma mesma linha)
para n (os que lhe parecerem mais adequados apds o contato com as amostras). Outros
efeitos tratam de a possibilidade de bens culturais marginais ganharem mais
oportunidades de destacar-se frente aos bens com forte estrutura de marketing, € também
o incentivo a qualidade dos bens culturais. Esse segundo aspecto, sobre a qualidade, parte
do pressuposto de que sem a opg¢do de sampling ndo faria diferenga para a industria
produzir bens culturais de boa qualidade ou ma qualidade, uma vez que a decisdo dos
usudrios precisaria ocorrer sem informagdes perfeitas do bem cultural, e, portanto, a
escolha se daria por outros fatores que nao seriam necessariamente a qualidade do bem.
Por outro lado, com o sampling os usudrios adquiririam somente os produtos que

realmente desejassem, o que incentivaria a produgdo de bens culturais de qualidade.

Os resultados da pesquisa de Peitz e Waelbroeck (2006) indicam que quando os
modelos criados consideram a pirataria de forma isolada, considerando que cada cdpia
pirata ¢ uma possivel venda a menos, acabam por concluir que a pirataria digital traz

prejuizos para a industria. Entretanto, quando adotam enfoques que consideram efeitos
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indiretos da pirataria digital, as conclusdes sdo de que esses efeitos positivos podem ser

superiores aos negativos.

Dejean (2009) também realizou uma revisdo bibliografica com enfoque nos
trabalhos que tratam das consequéncias econdmicas da pirataria digital de bens culturais.
A revisdo resgata boa parte dos conceitos tratados na revisao bibliografica supracitada, e
também chega a conclusdes semelhantes em relagdo a falta de consenso entre os estudos
sobre reais prejuizos da pirataria digital para a industria cultural. Adicionalmente a esta
analise, o autor discutiu as dificuldades para medir-se a pirataria digital, e levantou
questdes importantes que precisariam ser consideradas quanto a pirataria digital como

tema de estudos.

Sobre as dificuldades para medir-se a pirataria digital, Dejean (2009, p. 331)

destaca trés fatores:

a) Estrutura descentralizada: O compartilhamento P2P (Peer To Peer)’ cria uma
estrutura dispersa, na qual cada usuario ¢ capaz de ser fornecedor e/ou usuario
final de uma copia digital pirata;

b) Natureza da copia digital: Os usuarios compartilham copias criadas a partir de
seus dispositivos proprios, a partir de arquivos dos quais possuem a propriedade
do original, ou copias de copias, das quais ndo possuem a propriedade do original,
isso dificulta a medicdo, pois ndo se sabe o que esta sendo realmente observado
nas redes P2P. A complexidade desse processo também dificulta a definicdo dos
limites dos copyrights;

¢) Neutralidade da rede: Regra que proibe os servidores de discriminar por tipos os
contetdos compartilhados pelos usudrios na internet, garantindo a liberdade de

troca de informacgodes pela internet.

Sobre questdes que precisariam ser consideradas quanto a pirataria digital como
tema de estudo, Dejean (2009, p. 332) realiza uma critica aos modelos que procuram

calcular possiveis prejuizos das industrias culturais considerando somente uma relagao

% Peer to Peer significa de usudrio para usuario, ou seja, nesse processo os usudrios compartilham arquivos
entre si. Os arquivos ficam armazenados nos computadores dos proprios usudrios, sem a necessidade de
um servidor central para controlar ou hospedar o contetido.
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direta entre a existéncia das copias digitais e diminuigdes nas receitas das industrias, para
o0 autor a queda nas receitas pode estar sendo influenciada também por outros fatores ndo
relacionados com a pirataria digital, como o surgimento de novas atividades culturais
proporcionadas pela internet, que poderiam estar tomando publico dos bens culturais
convencionais. Dessa forma, os estudos sobre o tema pirataria digital precisariam também
considerar as inovagdes criadas pela internet, para conseguir avaliar corretamente os

impactos.

2.1.3 Estratégica

Classificaram-se na categoria de abordagem estratégica aqueles artigos que
possuiam como foco a proposi¢do de agdes para a industria em relagdo a pirataria. As
principais preocupagdes demonstradas pelos pesquisadores dentro desta classificagao
foram a logistica, abordando as trés dimensdes na industria do audiovisual, produgdo,
distribuicdo e exibi¢do, considerando-se ainda a qualidade como uma quarta dimensao
logistica, uma vez que a qualidade final da imagem e do som nessa situagdo depende
exclusivamente da logistica; e o preco, questionado pelos autores como fatores e
estratégias que poderiam influenciar a decisdo dos usudrios em piratear ou ndo um

audiovisual.

Cook e Wang (2004) propdem uma reengenharia da industria do audiovisual no
que diz respeito aos trés setores que formam a sua cadeia de distribuicdo, a produgdo,
distribuicao e exibicdao. De acordo com os autores a industria do audiovisual tem travado
diversas batalhas contra a pirataria, em especial no campo juridico, procurando aprovar
legislacdes mais rigorosas, € no campo tecnoldgico, desenvolvendo softwares e
hardwares que dificultem a pirataria. Entretanto, essas iniciativas, além de ndo terem se
demonstrado efetivas, tém gerado problemas relacionados com o avango das leis de
direitos autorais sobre os interesses publicos, como os baseados no fair use!’, e a

diminuicdo dos incentivos para a inovagdo e a competitividade da industria do

audiovisual.

19 Fair use é um principio da legislagdo dos EUA que permite o uso de material protegido por copyrights
em algumas circunstancias como o uso educacional, para critica, comentarios, divulgacdo de noticias, e
pesquisa.
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Um exemplo de como essas iniciativas poderiam estar afetando a competitividade
e a inovagao ¢ dado por Cook e Wang (2004, p. 568) no caso da batalha juridica entre a
industria do audiovisual e a Sony, que ficou conhecida como o Caso Betamax. O caso
ocorreu na década de 1984, a Sony estava apresentando ao mercado o videocassete ¢ a
industria do audiovisual processou a empresa alegando que o equipamento infringia os
seus copyrights ao permitir que os usudrios gravassem os programas. A corte decidiu
favoravelmente a Sony, e a nova invencao acabou gerando o mercado de locagdes de fitas
de videos que em pouco tempo se tornou maior do que o proprio mercado das salas de
cinemas. Caso a corte houvesse decidido contra a Sony, proibindo o videocassete, essa

inovac¢ao nao teria se popularizado no mercado.

Cook e Wang (2004) sugerem entdo modificagdes nos trés setores da industria do

audiovisual, conforme sintetizado a seguir:

a) Distribuicdo: Oferecer servigos de locagao online de alta qualidade e com pregos
mais acessiveis'!, que tornem a compra do produto legal mais vantajosa do que os
riscos e inconvenientes associados com os produtos piratas, como os virus de
computador e a morosidade para baixar os produtos ilegais;

b) Exibicdo: Ajustar o processo de exibi¢des dos audiovisuais, que seguiam um
sistema rigido de first- second- e sub-runs'’, para que cada audiovisual tenha
langamentos adaptados ao tipo de obra e publico; digitaliza¢do das salas de cinema
e oferta de novas opgdes de entretenimento, como imersoes em realidade virtual;
disponibiliza¢do de ambientes de armazenamento online;

¢) Produgdo: Digitalizacao da produgdo, predominantemente feita em filmes 35 mm,
sendo que mesmo os audiovisuais filmados com cameras digitais precisam ser

transformados em peliculas para passar em salas ndo digitais; criagdo de

" E importante destacar que por ser um artigo de 2004 algumas tecnologias ainda eram menos
desenvolvidas naquele momento. Nao existia, por exemplo, a Netflix, que surge em 2007, e outros meios
legais de acesso de audiovisuais online. Entretanto, considerando-se as proposi¢cdes de uma forma mais
generalizada, pode-se verificar que as propostas continuam validas. Outro ponto que a ser destacado € que
a Netflix é uma iniciativa de fora dos grandes estidios da industria do audiovisual, e somente depois do
sucesso da plataforma os estiidios comecaram a desenvolver seus proprios canais de video online, que até
o presente momento ainda ndo estdo inteiramente implementados.

12 First-, second- e sub-runs é um sistema onde algumas salas, consideradas mais importantes, recebem o
direito de exibir antes os audiovisuais, salas secundarias ganham o direito algum tempo depois e
subsequentemente outras salas. A duracdo de cada run varia de acordo com a época do ano e os
audiovisuais.



38

bibliotecas online de audiovisuais, com um sistema de indexa¢ao padronizado;
utilizar as informagdes mais precisas que a exibi¢cdo online pode oferecer para
criar um tipo de cinema com maior qualidade, modificando o padrdo de criagao
de um-para-muitos em muitos-para-muitos; oferecer maior diversidade de
materiais como trailers, comentarios do diretor, finais alternativos, cenas
deletadas, entrevistas, e filmagens adicionais; abrir o mercado para cineastas
independentes; abracar a convergéncia entre midias, criando conteudos que
dialogam com os conteudos das diversas midias, como videogames, historias em

quadrinhos, etc.

Cook e Wang (2004, p. 581) concluem afirmando que ¢ importante que a industria
do audiovisual enfrente a sua inércia em relacdo as novas tecnologias, e passe a trabalhar

em favor da inovacao em vez de forma contraria a ela.

Khouja e Park (2008) procuram identificar qual seria a melhor estratégia de precos
a ser adotada em um cenario no qual existe pirataria. Para a criacdo do modelo os autores
dividiram os consumidores em trés segmentos, éticos, indiferentes e piratas. Os
consumidores €ticos seriam 0s que nado pirateariam de forma alguma, por considerar que
¢ errado; os consumidores indiferentes seriam os que poderiam piratear em algum
momento, mas considerariam que o produto pirata teria um valor inferior ao original, esse
decréscimo no valor estaria no custo moral de cometerem um ato que ¢ errado; os usuarios
piratas considerariam o produto pirata como um substituto perfeito, sendo o que os
impediria de piratear somente o risco de sanc¢des legais. Com base nessas suposigdes, 0s
autores desenvolveram fung¢des para determinar como seria o comportamento da demanda
em relagdo ao preco em cada segmento, e em seguida o prego ideal comparado para cada

segmento.

Khouja e Park (2008, p. 124) concluem que usar uma estratégia de precos que
ignore a existéncia da pirataria geraria prejuizos para as empresas. Ao ignorar os
consumidores indiferentes e piratas a industria aplicaria um prego mais alto, ideal para
um cenario dominado por consumidores €ticos, e perderia boa parte da demanda para a
pirataria. Por outro lado, se aplicasse um preco que considerasse os consumidores
indiferentes e piratas, conseguiria cooptar parte desses consumidores, aumentando seu
lucro agregado. Os autores também concluem que adotar uma estratégia de preco que

considere os diferentes tipos de usudrios, incluindo os usuarios indiferentes e piratas,
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aumentaria o bem-estar social, uma vez que um maior nimero de usudrios teria acesso

aos produtos.

Das (2008) afirma que a inser¢ao de uma opgao de acesso legal online na cadeia
de exibicdo dos audiovisuais seria capaz de aumentar as receitas dos estidios em um
cenario de pirataria, entretanto, seria necessario determinar em qual momento da cadeia
de exibicao o acesso online deveria entrar para ser mais rentavel para a industria do
audiovisual, considerando que o novo canal poderia canibalizar receitas dos canais ja
existentes. O autor desenvolve um modelo teorico procurando identificar qual seria o
melhor momento para o langamento online de um audiovisual, considerando trés tipos
diferentes de audiovisuais, os de grande sucesso de bilheteria, os que t€ém um desempenho

regular, e aqueles que t€ém um desempenho abaixo do regular.

Os canais de exibicdo, e as suas respectivas janelas de exibi¢do, e lacunas entre o

lancamento em um canal e outro, se dividiam de acordo Das (2008, p. 308) em:

a) Salas de cinema: Janela de 4 a 6 semanas;

b) Locadoras: Lacuna de 5 a 6 meses, janela indeterminada;
c) Pay-per-view: Lacuna de 1,5 meses, janela de 3 a 4 meses;
d) TV acabo: Lacuna de 4 meses, janela indeterminada;

e) TV aberta: Lacuna de 1 ano, janela indeterminada.

Das (2008, p. 313) determina que o momento ideal para o langamento do
audiovisual online deve ocorrer em algum lugar na cadeia de exibicdo entre o fim da
primeira semana do lancamento do audiovisual nas salas de cinema e o lancamento do
audiovisual no pay-per-view, um intervalo de 36 semanas. Isso por dois motivos, ¢é
necessario medir o impacto na bilheteria da primeira semana de exibigdo, para que
classificar o audiovisual como grande sucesso, regular, ou abaixo do regular, e porque o
maior volume dos “vazamentos” que dao origem as coOpias piratas ocorre durante esse

intervalo que vai até o langcamento em pay-per-view.

Trés cendrios sdo considerados pelo modelo de Das (2008, p. 316), no primeiro
cenario o audiovisual ¢ lancado online enquanto ainda estd nas salas de cinema, no

segundo cenario o audiovisual ¢ langado online no intervalo entre as salas de cinema e as
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locadoras, e no terceiro cendrio o audiovisual ¢ langcado online depois da locadora mas

antes do pay-per-view.

Das (2008, p. 325) identifica o0 momento ideal para o lancamento online de
audiovisuais de grande sucesso que seria um pouco antes de sair nas locadoras, para os
audiovisuais regulares e abaixo do regular deveriam ser langados on/ine um pouco antes
de sairem das salas de cinema. O autor também considera a possibilidade de que os
lancamentos online acabem tonando-se uma fonte para copias piratas, nessa situagao os
audiovisuais regulares e abaixo do regular deveriam ser langados algumas semanas apos

sairem das salas de cinema.

Menotti (2012) estuda uma estratégia ainda mais ousada de circulagdo de
audiovisuais em um cenario de pirataria. Em vez de propor a¢des para uma retomada de
mercado perdido para a pirataria pela industria, propde que as novas tecnologias, e formas
de circulacao de audiovisuais utilizadas pela pirataria, podem tornar-se um sistema viavel

de circulagdo de audiovisuais por si sO.

Embora a industria tenha crescentemente adotado a distribuicao de audiovisuais
pela internet, Menotti (2012, p. 13) afirma que esses sistemas ainda procuram manter a
rigida estrutura da distribuicdo de audiovisuais. Os servicos legais de distribui¢do pela
internet, chamados de OTT (Over-the-top)'3, como os oferecidos pela Netflix, iTunes,
Google, Amazon, BBC iPlayer, e Hulu, ainda mantém um sistema de restrigdes baseadas

em geolocalizagio'.

Tecnologias que foram combatidas pela industria do audiovisual, como os
aparelhos de videocassete, acabaram tornando-se uma grande fonte de receitas para a
mesma posteriormente. Com base nesse pressuposto, Menotti (2012, p. 15) coloca a

Z‘15

tecnologia de transmissdo P2P baseada em forrent' >, como uma possivel oportunidade

para novas formas de circulacdo de audiovisuais pela internet.

13 Over-the-top sdo servigos recebem essa designagdo por enviarem seu contetido passando “sobre os canais
convencionais”, utilizando a internet para alcangar diretamente os espectadores.

14 Servicos como a Netflix, oferecem contetdos diferentes para usudrios em localizagdes geograficas
diferentes, e servicos como o Hulu e iPlayer BBC s6 podem ser acessados por usudrios que morem nos
EUA e Reino Unido, respectivamente.

15 Torrents A tecnologia peer to peer ou usuario-usudrio baseada em torrent, ¢ uma tecnologia que permite
o compartilhamento de arquivos entre usudrios de forma descentralizada e sem a necessidade de
intermediarios.
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Menotti (2012, p. 16) cita casos nos quais a estratégia de distribui¢ao oficial de
audiovisuais utilizou o torrent. O filme Cafuné (VIANNA, 2006 apud MENOTT]I, 2012)
foi langado paralelamente ao circuito de salas de cinema, procurando alcangar um publico
maior, o documentéario The yes men fix the world (BICHLBAUM, BONANNO, ¢
ENGFEHR, 2009 apud MENOTTI, 2012) distribuiu uma versdao diferente e mais
completa via torrent, para escapar da censura das salas de cinema e gravadoras de DVD,
uma vez que o documentario, que faz criticas a diversas grandes corporagdes, era alvo de
muitas agoes judiciais, outro filme como The tunnel (LEDESMA, 2011 apud MENOTTI,
2012) e a série Pioneer One (SMITH, 2010 apud MENOTTI, 2012) utilizaram o torrent
como estratégia de crowdfunding!® para conseguir financiamento diretamente com

doagdes de usudrios, sem depender dos grandes estudios.

Menotti (2012, p. 17) se detém em uma analise mais aprofundada de Steal this
film (THE LEAGUE OF NOBLE PEERS, 2006 apud MENOTTI, 2012) e Steal this film
1l (THE LEAGUE OF NOBLE PEERS, 2007 apud MENOTTI, 2012), documentarios
que tratam do proprio tema da distribuicao ilegal de audiovisuais por torrent, e que trazem
em sua forma de distribuicdo uma provocagdo que completa o discurso narrativo do
proprio audiovisual. Apesar de ser distribuido somente pela internet, via torrent, o
audiovisual ndo abre mao dos copyrights, de forma que a Unica maneira que os
espectadores tém para assistir os audiovisuais € “roubando-0s”, como propde o proprio

titulo do filme.

2.1.5 Sociocultural

Dos artigos classificados como possuindo uma abordagem Sociocultural, a maior
preocupacdo apresentada pelos pesquisadores foi a respeito dos comportamentos dos
usudrios que praticam a pirataria, procurando identificar quais tragos de suas
personalidades e atitudes levariam ao ato da piratear; outras preocupacdes dos
pesquisadores incluiram as compreensdes éticas dos usuarios em torno do tema, os fatores

demograficos dos usudrios e sua relagdo com a pirataria.

16 Crowdfunding sdo os financiamentos coletivos, onde os proprios consumidores finais fazem o aporte
diretamente para o autor, diminuindo intermediarios, ou atendendo grupos especificos menores, que nao
atraem o interesse da industria.
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Lowry, Zhang ¢ Wu (2016) realizaram uma meta-analise em estudos sobre
pirataria digital com enfoque no comportamento dos usudrios, avaliando 257 estudos, que
juntos analisaram 126.622 participantes. As principais teorias utilizadas como base para
esses estudos foram a Teoria da Intimidagdo (Deterrence Theory), Teoria de
Neutralizacao (Neutralization Theory), Teoria do Autocontrole ou Teoria da
Aprendizagem Social (Self-control Theory ou Social Learning Theory), Teoria do
Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior), Teoria Social Cognitiva

(Social Cognitive Theory), e teorias sobre moral e ética.

A pesquisa de Lowry, Zhang ¢ Wu (2016) procurou identificar os principais
resultados nos estudos analisados, comparando a compatibilidade entre as teorias
utilizadas, as caracteristicas dos respondentes, € o tipo de pirataria digital (audiovisuais,
musicas e softwares), para propor um modelo unificado que considerasse o conjunto dos
resultados dos estudos anteriores. Por considerarem o Teoria Social Cognitiva, vertente
baseada no trabalho de Albert Bandura (1986, apud Lowry, Zhang e Wu, 2016), como a
teoria mais abrangente em relacdo as demais, utilizaram-na como base para o novo
modelo unificado. Para Lowry, Zhang e Wu (2016) a preocupagdo central dos estudos
analisados foi buscar compreender o porqué de a pirataria digital ndo ser vista pelos

usudrios como um crime (ou como um crime grave) tanto quanto o roubo de bens fisicos.

Cinco categorias principais definem as abordagens da Teoria Social Cognitiva,
essas categorias amplas possibilitaram a transposi¢do dos resultados das pesquisas
baseadas em abordagens diferentes para uma abordagem pelo Teoria Social Cognitiva.
De acordo com Lowry, Zhang e Wu (2016, p. 107) as principais caracteristicas de cada

categoria sao:

a) Resultados esperados: Sao os beneficios, riscos, custos, e/ou punigdes percebidos
e associados pelas pessoas a um determinado comportamento;

b) Aprendizagem social: E a habilidade e propensdo para aprender novos
comportamentos pela observagao dos outros. As outras pessoas com quem alguém
convive, experiéncias anteriores ¢ habitos, € normas, sdo fatores utilizados para
analisar essa categoria;

c) Autoeficacia e autorregulacdo: A primeira € a convicgdo que uma pessoa tem de

ser capaz de realizar uma determinada atividade, a segunda se refere as
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competéncias das pessoas em planejar, monitorar € controlar seus
comportamentos;

d) Desengajamento moral: S3o os mecanismos utilizados pelas pessoas para
suspender temporariamente seu julgamento moral, sobrepassando suas
autossangdes internas, e distanciando-se de repreensdes percebidas como
consequéncias de um determinado comportamento;

e) Determinantes ambientais: S3o os fatores externos que podem influenciar o
comportamento, como fatores que possam facilitar ou dificultar um determinado

comportamento, assim como fatores demograficos.

Como resultado da sua meta-analise Lowry, Zhang e Wu (2016) identificaram que
todas as categorias se demonstraram relevantes como preditores para a pratica da pirataria
digital. Seu modelo também incluiu uma correlagdo para cada um dos fatores, que infere
maior ou menor grau, assim como efeito positivo ou negativo, sobre a pratica da pirataria,

conforme reproduzido na tabela a seguir.!”

Tabela 02 — Sintese da correlagdo das varidveis em relagdo a pirataria.

Variavel Correlacao
Recompensas 0,265
Risco - 0,150
Sancoes -0,175
Influéncia social negativa 0,225
Influéncia social positiva - 0,249
Habito 0,217
Autoeficécia (alta) 0,309
Autorregulacdo (baixa) 0,477
Imoralidade 0,163
Moralidade -0,127
Neutralizag¢do 0,241
Idade 0,149
Género (mulheres possuem menos chances) - 0,137
Autoeficacia em informatica 0,096
Conhecimentos de informatica Nio significativo
Educacio Nao significativo
Renda Nao significativo
Experiéncia profissional Nao significativo

Fonte: Adaptado de Lowry, Zhang e Wu (2016, p. 115)

7 £ importante enfatizar que a meta-analise realizada por Lowry, Zhang ¢ Wu (2016) esta situado
majoritariamente dentro da area da criminalistica. Esses estudos, portanto, visam somente encontrar formas
de coibir a pratica da pirataria digital de forma mais eficiente. Essa abordagem parece ter um
efeito limitador, pois uma vez que a legalidade parece ser o postulado da abordagem criminalistica, qualquer
comportamento que esteja dissonante das delimitagdes de um sistema instituido, s6 poderd ser
compreendido como um comportamento que necessita ser ajustado ao sistema social em questdo. Portanto,
os sistemas sociais em si, mercado, leis, estruturas de poder, estariam protegidos de criticas nessa
abordagem.
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De Corte e Van Kenhove (2017) realizam uma segmentagdo dos usudrios de
pirataria digital, que resulta nos perfis de antipirata, pirata em conflito, pirata aventureiro,
e pirata convicto!®. Apés a segmentagdo os autores também procuraram verificar qual o
efeito de duas estratégias para diminuir as intengdes de engajar em pirataria, a estratégia
legal, baseada na persecucao legal dos envolvidos em pirataria, e a estratégia educacional,

baseada na educacao para os prejuizos causados pela pirataria.

Para a segmentacdo e desenvolvimento dos perfis, os autores (ibid, p. 442)
utilizaram como base para segmentacao trés perspectivas principais “comportamental”,

“ética” e “demografica”.

a) Comportamental: Utilizou-se por base a Teoria do Comportamento Planejado do
qual foram selecionadas algumas categorias para a segmentacao e algumas para
completar-se os perfis. As categorias utilizadas foram as de “atitude” em relagdo
a pirataria, se considera positiva ou negativa; ‘“normas subjetivas”, o quanto os
sujeitos acreditam ser significante o que pensam seus pares; “autoeficicia” em
relacdo a confianca na sua capacidade de encontrar, baixar e utilizar arquivos
piratas; e “habito” em relagdo a praticas passadas de pirataria por parte do usuario,
e as regulagdes normativas que tornam mais dificeis ou faceis a pirataria;

b) Etica: Os autores afirmam que existem conflitos em outros estudos em relacio a
tratar a pirataria como uma ag¢do antiética como premissa, pois muitos usuarios
simplesmente nao consideram a pratica como antiética. Dessa forma, as categorias
foram definidas para compreender qual a visdo sobre a ética que os usudrios tém
em relagdo a pirataria. As categorias utilizadas foram as de “avaliagdo ética da
pirataria digital”, se consideram antiéticas, €ticas, € como sua consideracao
impacta em realizar ou ndo a agdo; “culpa”, que procura identificar quais as
emocdes a a¢do de piratear desperta nos usudrios; “prejuizo percebido”, que trata
do quanto se considera que existe uma terceira parte prejudicada com a agdo da

pirataria; e “orientagcdo deontologica ou teleoldgica”, procurando identificar como

' Os nomes dos perfis em inglés sdo anti-pirate, conflicted pirate, cavalier pirate, € die-hard pirate. A
traducdo literal dos ultimos dois perfis ndo teria 0 mesmo sentido em portugués, por isso foram adaptados.
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os usuarios determinam suas posi¢cdes morais, respectivamente baseados em
regras morais ou baseados nas consequéncias das suas agoes;
Demografica: Na qual foram incluidas as categorias “idade”, “género”, e

“frequéncia com que consome pirataria”.

Com base nessas perspectivas De Corte ¢ Van Kenhove (2017, p. 447)

desenvolveram dois questiondrios, o primeiro para a segmentacao e criacao dos perfis, e

o segundo para verificar o efeito das estratégias legal e educacional sobre a intengdo de

cometer pirataria. Esses questionarios foram aplicados online para usuarios com mais de

15 anos, obtendo totais de 1277 e 303 respostas validas.

Os resultados encontrados por De Corte e Van Kenhove (2017, p. 450)

identificaram as seguintes caracteristicas para cada perfil.

a)

b)

Antipirataria: Possuem a atitude menos favoravel a pirataria, consideram a
pirataria eticamente inaceitavel, e experienciam a maior quantidade de culpa. A
frequéncia com que cometem pirataria ¢ a menor de todas, classificada como
“nunca” ou “uma vez por ano”, também sdo menos afetados por normas
subjetivas. Também apresentam a menor autoeficacia, ndo consideram a pirataria
um habito, e acreditam que a pirataria causa danos a industria. Suas motivagdes
deontologicas foram as mais altas e as teleologicas mais baixas. Sdo em sua
maioria mulheres, com idades entre 25-55, e com empregos;

Piratas em conflito: Possuem uma atitude favordvel a pirataria, embora
considerem a pirataria como eticamente inaceitavel, e sintam uma intensidade alta
de culpa quando pirateiam. Cometem pirataria entre “uma vez a cada 6 meses” até
“vérias vezes por més”. Sdo influenciados de forma moderada pelas normas
subjetivas, e acreditam que a pirataria prejudica a industria. Possuem alta
autoeficacia e consideram a pirataria um hébito. Sdo em sua maioria mulheres,
com idades entre 18-25, e estudantes;

Piratas aventureiros: Possuem uma atitude favoravel a pirataria, reconhecem a
pirataria como uma atividade antiética, mas ndo sentem muita culpa ao
piratearem. Cometem pirataria entre “uma vez a cada 3 meses” até “varias vezes

por semana”. S3o altamente influenciados pelas normas subjetivas, possuem alta
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autoeficacia, consideram a pirataria um hébito, ¢ menos prejudicial para a
industria do que os segmentos anteriores. Apresentaram a menor orientagao
deontoldgica. S3o em sua maioria homens, com idades entre 18-25, e estudantes;
d) Piratas convictos: Possuem a atitude mais favoravel a pirataria, € ndo consideram
a atividade antiética. Sentem o menor nivel de culpa. Cometem pirataria entre
“uma vez por més” até “diariamente”. Sdo os mais influenciados pelas normas
subjetivas, os com maior autoeficicia. Apresentaram a maior orienta¢ao

teleoldgica. Sao em sua maioria homens, com idades entre 15-25, e estudantes.

Em relagdo ao efeito das estratégias de combate a pirataria, De Corte e Van
Kenhove (2017, p. 453) identificaram que a estratégia legal teve sucesso em aumentar a
percepcao de ilegalidade da pirataria nos segmentos com exce¢do do pirata convicto,
diminuir a percep¢do de impunidade nos segmentos com exce¢do do pirata aventureiro,
mas nao foi capaz de diminuir a inten¢ao de piratear em nenhum dos segmentos, causando
ainda em um aumento da intencdo no segmento pirata aventureiro; a estratégia
educacional teve sucesso em aumentar a percepcao de prejuizos causados pela pirataria
nos segmentos, com exce¢ao do antipirataria, que ja possuia niveis altos, a estratégia teve
sucesso em diminuir as intengdes de piratear no pirata em conflito e no pirata aventureiro,

mas nao no antipirataria, por ja possuir niveis baixos, € no pirata convicto.

2.2 REVISAO DE LITERATURA TESES E DISSERTACOES

Ferreira (2010, p. 12) aponta para a importancia do papel desempenhado pelo
cinema durante o século XX, tanto no campo da ficcdo, no qual o cinema permitiu a
imersdo nos mais diferentes universos e tramas, como no campo documental, no qual

registrou grande parte dos eventos mais significantes da historia do periodo.

Entretanto, apesar da riqueza do cinema, Ferreira (2010, p. 14) afirma que nas
ultimas décadas ocorreu uma espécie de resignacdo dos espectadores, que se
conformaram em receber o conteudo passivamente. O acesso e selecdo dos conteudos
ocorreriam de acordo com interesses econdmicos e institucionais, que ditariam o consumo

de acordo com seus proprios interesses.
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Em contraposicdo ao espectador passivo'’, Ferreira (2010, passim) apresenta o
conceito de cinefilia, que seria o consumo realizado por um espectador ativo, capaz de
realizar um “consumo autoral”, ndo limitado pelos mediadores convencionais. Em
seguida, o autor apresenta o conceito de “cibercinefilia”, que seria um tipo de espectador
ativo que explora ainda as potencialidades da internet, procurando e baixando contetudos
de acordo com seu processo de constru¢do identitaria pelo consumo. Esse cibercinéfilo
também infringiria as regras sociais e leis de copyrights, como um ato de “resisténcia
cultural”, respaldando suas agdes em uma promessa de “projeto democratico” que estaria

implicita a criacao da propria internet.

No campo cinematografico, os espectadores estariam no centro de uma disputa

entre duas expressoes midiaticas:

De um lado, a classica, do cinema nos moldes hollywoodianos, dos orgamentos
e arrecadamentos sem controle, cujo marketing muitas vezes supera os custos
de produgdo, marcada pelos direitos autorais, pela lei juridico-comercial e pela
propriedade intelectual e do outro, a contemporinea, da proliferacdo das
midias digitais, das cadeias produtivas barateadas, do desenvolvimento
tecnolégico, do compartilhamento gratuito, da cultura copyleft e da busca por
alternativas ndo comerciais. A partir da oposi¢do que tensiona o direito do
autor (ou das corporagdes) e o direito de acesso, intensificada pela capacidade
de ramificacdo da reprodutibilidade digital, a cibercinefilia vincula-se em
carater de militancia dentro da segunda frente. (FERREIRA, 2010, p. 19)

Uma critica ao consumo também tem um papel central na argumentagdo do
trabalho, Ferreira (2010, p. 32) sugere que o consumo adquiriu tal importancia na
sociedade contemporanea que se tornou parte fundamental da formagdao da

individualidade, uma forma de expressar-se, de ndo se tornar obsoleto.

Por outro lado, Ferreira (2010, p. 35) sugere que o consumo também exerce uma
forma de dominagdo sobre as pessoas, mas agindo de forma dissimulada, adotando
superficialmente pautas que poderiam ser até mesmo consideradas antagdnicas a sua
natureza verdadeira. Cita o exemplo de filmes como Avatar (CAMERON, 2009 apud
FERREIRA, 2010, p. 37) que seria uma reinterpretacdo da mitologia do encontro entre

colonizador e colonizados, questdo que acabaria sendo ocultada pela “pirotecnia”

19 Ferreira (2010) ndo utiliza literalmente as expressdes “consumidor passivo” e “consumidor ativo, as
expressoes foram uma forma de sintetizar a ideia que ele apresenta e defende durante a construgdo da sua
dissertagdo.
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tecnologica do audiovisual, impedindo que os espectadores atentassem para a reflexao

das suas proprias posi¢cdes em relacdo a industria cultural.

Ferreira (2010, p. 53) afirma que embora os mecanismos de dominagdo tenham se
refinado, os modos de contestagdo também teriam sido reinventados, apropriando-se dos
proprios mecanismos de expansao mercantil, criando desvios nas func¢des das ferramentas

tecnologicas, para opor-se a essa dominagao.

A pirataria digital seria uma dessas formas de resisténcia cultural. Para o Ferreira
(2010, p. 54) a criminalizacdo da pirataria seria uma forma de deslegitimar o intercdmbio
de bens culturais entre pessoas, dando a industria o poder de manter uma “autoridade”

sobre esses Processos.

Ferreira (2010, p. 71) utiliza o cineclubismo como forma de materializar os
posicionamentos assumidos no seu trabalho. Em primeiro lugar, apontando que perante a
lei de copyrights as exibi¢des dos audiovisuais nos cineclubes sdo quase sempre ilegais?’,
e que caso a lei fosse seguida rigorosamente a maior parte dos  cineclubes nao
poderiam arcar com os custos de exibicdo. Em segundo lugar, destacando a importancia
dos cineclubes no desenvolvimento do cinéfilo, pois afirma que as atividades envolvidas
ultrapassam as do espectador passivo, envolvendo a curadoria de obras, a reflexdo, e a
socializagdo pelos debates que ocorrem apos as sessoes. Em terceiro lugar, afirmando que

por tratar-se de algo sem fins lucrativos ndo deveria ser visto pela logica concorrencial,

mas de um ponto de vista de democratizacao cultural.

A restricdo do acesso a cultura, de acordo com Ferreira (2010, p. 80, et seq.)
ocorreu em diversos periodos da histéria, desde a literatura manuscrita da Idade Média,
até os regimes ditatoriais modernos. Também destaca o conflito gerado pelo surgimento
da prensa de tipos moveis, apontando a reprodutibilidade técnica como um dos fatores
fundamentais do enfrentamento a censura dos livros, ao permitir que pela clandestinidade
livros anteriormente proibidos chegassem as maos de cada vez mais pessoas,

pressionando mudancas nas legislagdes da época.

Ferreira (2010, passim) cita dois casos de dois cineclubes processados pelos

detentores dos direitos autorais, o primeiro o Cineclube Barravento, criado por estudantes

20 A duracdo da protecdo dos copyrights no Brasil atualmente é de 70 anos. Para contetidos audiovisuais e
fonograficos esse prazo comega a contar da primeira publicagdo, para outros materiais autorais a partir do
falecimento do autor. Nos EUA o prazo de prote¢do dos audiovisuais ¢ ainda maior, de forma geral
atualmente s6 estdo em dominio publico audiovisuais que foram publicados antes de 1923.
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da Universidade Federal de Pernambuco, apds a exibicado em 2003 do filme Dogville
(VON TRIER, 2003 apud FERREIRA, 2010), que resultou na suspensdo das atividades
até o ano de 2005, quando o cineclube voltou com a exibi¢ao de Di (GLAUBER ROCHA,
1977 apud FERREIRA, 2010), filme que € proibido judicialmente de ser exibido a pedido
da familia do artista, refor¢ando o carater contestador do cineclube. O segundo foi o
Cineclube Falcatrua, criado por estudantes da Universidade Federal do Espirito Santo,
apos a exibicdo dos filmes Kill Bill (TARANTINO, 2003 apud FERREIRA, 2010) e
Farenheit 9/11 (MOORE, 2004 apud FERREIRA, 2010), uma acao foi movida contra a
universidade sob a acusagdo de “concorréncia desleal” e pedindo uma indenizacdo de
R$400.000,00. Apds o ocorrido, o cineclube redirecionou suas atividades para a
transmissdo de audiovisuais mais alternativos, muitas vezes conseguindo a autorizagao
dos autores para a exibi¢do, e de experiéncias audiovisuais variadas que nao ferissem os

direitos autorais de grandes produtoras.

Ferreira (2010, p. 129) colocando os cineclubes em um papel de destaque dentro
do contexto de democratizacdo do acesso cultural, vendo a possibilidade desses se
tornarem uma via de escoamento de audiovisuais que ndo possuem mais interesse

comercial, assim como de fomentar o debate e a capacidade critica entre os espectadores.

César (2013) faz uma critica social sobre o papel desempenhado pela pirataria
digital, realizando um didlogo entre teorias sobre acesso a informagdo, consumo, e
movimentos sociais, entrevistas com usudrios de pirataria digital, ¢ documentos e

entrevistas publicadas por integrantes do movimento pirata internacional.

Para César (2013, p. 10) o fendmeno da pirataria digital contemporidnea marca
uma importante mudanga na relagdo entre industria € consumidor, o fim do controle pela
industria sobre a forma como a informacdo ¢ produzida e reproduzida. Com a crescente
democratizagdo das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao (TICs), como o acesso a
internet, e a computadores capazes de realizar copias de arquivos de midia, a industria

perde grande parte do controle sobre a reprodugio da informagio?!.

2! Embora j4 fosse possivel realizar copias piratas de audiovisuais utilizando e.g. fitas de videocassete, o
custo logistico e o suporte material limitavam esse compartilhamento. Isso permitia a indlstria manter um
controle sobre o consumo, esse controle, por sua vez, baseava-se na propriedade material e de capital,
necessarios para sustentar os pontos fisicos de consumo, como locadoras, lojas e salas de cinema; bancar
os custos de producao dos suportes materiais para os audiovisuais, como videocassetes, DVDs e Blu-rays;
e os custos logisticos de distribuicdo desses bens. Com a popularizagdo da internet e dos computadores
pessoais, realizar uma copia se torna algo com custos baixissimos, basta possuir um computador com
unidade de leitura e acesso a internet, o que eleva o problema para uma dimenséo totalmente nova.
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Essa mudanga na estrutura da industria, de acordo com César (2013, p. 14), faz
com que a industria procure novas forma de combater a pirataria, o que acabaria gerando
um movimento oposto contra o avanco das leis de propriedade intelectual. Entre os
principais atores desse movimento, o autor destaca o Pirate Bay, site de compartilhamento
de arquivos, fundado em 2003 pelo grupo Pirate Bureau, e o Partido Pirata, fundado em
2006 na Suécia, que defendem o livre acesso a informacdo. O argumento central desses
grupos ¢ a afirmacao de que o direito autoral deixou de ser um incentivo a criatividade,

tornando-se um mecanismo de controle ao acesso a informacao.

César (2013, p. 21, et seq.) resgata alguns conflitos historicos que o avango da
reprodutibilidade técnica enfrentou. O primeiro conflito teria origem no surgimento da
prensa de tipos moveis por Gutenberg, em 1450, essa inven¢do gerou uma forte reagao
da Igreja Catdlica, e dos estados absolutistas, que viram na prensa o perigo de propagacao
de ideias contrarias as suas ideologias. Mesmo com as tentativas de controle sobre a
produgdo de livros nessas épocas, a circulagdo de livros clandestinos se expandiu, e
ajudou na propagacao de ideias contrarias as ideologias da Igreja Catodlica e dos estados
absolutistas, como as ideias do iluminismo. J4 na era moderna, Thomas Edison
desempenhou um papel duplo e controverso em relagdo a reprodutibilidade técnica, ao
mesmo tempo que era acusado de “roubar” a propriedade intelectual alheia, pois seus
inventos como o fonografo e o cinetoscopio permitiam capturar o trabalho de outros
artistas, por exemplo, musicos tocando suas composi¢des; também foi um grande
defensor das suas proprias invengdes e patentes, criando a Motion Pictures Patents
Company, que reunia as suas patentes e também adquiria o direito de patentes de outros
inventores, criando um grande monopolio intelectual. Outras invengdes como a fita de
videocassete também foram alvo de agdes judiciais, por possibilitarem a copia de

conteudos protegidos.

A estrutura que permite a pirataria digital também ¢ descrita por César (2013, p.
30, et seq.), que define a necessidade de existir uma estrutura técnica, hardware,
comunidades e usudrios para o compartilhamento de audiovisuais. As comunidades e
usudrios seriam a ‘“camada social”’, na qual parte desses usuarios necessita ter o
conhecimento sobre a utilizacdo dos sofiwares para a criacdo de copias, e sobre a criagdo
de canais como foruns e sites, para a circulagdo desses contetdos. Essas comunidades

funcionam de forma difusa, e com pouca ou nenhuma organizagao centralizada.
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Sobre o direito autoral, César (2010, p. 38, et seq.) afirma que no inicio este tinha
como proposito estimular e proteger a produgdo intelectual. A primeira lei que instituiu
copyrights surgiu com o Estatuto de Anne, na Inglaterra, em 1710, e determinava direitos
exclusivos para uma publicacdo literaria por 14 anos, para obras registradas a partir de
1710, e 21 anos para obras publicadas antes dessa data. Durante os séculos seguintes as
leis de copyrights se difundiram internacionalmente, e diversas revisdes foram feitas,
aumentando o tempo de prote¢do dos direitos de propriedade intelectual. Em 1886, foi
firmada a Convencao de Berna, que definia um padrdo internacional para as leis de
copyrights, outros marcos importantes foram as Convengdes de Roma, em 1961 e 1990,
e o0 acordo de TRIPS (Trade-Related Agreement on Intelectual Property), em 1994, que
criou a OMC (Organizagdo Mundial do Comércio). A tltima grande expansdo do tempo
de protegao dos direitos de propriedade intelectual ocorreu em 1998, e ficou conhecida
como Mickey Mouse Act, por coincidir com 0 ano em que o personagem de Walt Disney
cairia em dominio publico, essa revisdo alterou o periodo de protecdo para o tempo de

vida do autor, mais 70 anos.

Com o avango da pirataria digital, entretanto, outros projetos de leis de copyrights,
que ndo possuem o objetivo de expandir o tempo de protecdo dos direitos de propriedade
intelectual, mas sim aumentar a efetividade do combate a pirataria, comegam a tramitar,
César (2013, p. 42) destaca internacionalmente o SOPA e o PIPA, e no Brasil a Lei dos
Crimes Cibernéticos, PL 84/1999, ¢ o Marco Civil da Internet, PL 2.126/2011, e a Lei de
Direitos Autorais, PL 3.133/2012.

César (2013, p. 42, et seq.) também realiza uma critica aos avangos das leis de
copyrights, sugerindo que “a industria centrada no direito autoral ndo aceita a inovagao e
procura meios para barrar a producdo e reproducao de contetidos protegidos por lei, em
modelos pré-internet”. Também afirma existir uma exploragdo dupla, que explora tanto
os autores como os consumidores, em prol dos intermediarios detentores dos direitos

autorais.

A tese central defendida no trabalho parece estabelecer-se sobre uma analogia
entre a propriedade dos meios de producgdo e a propriedade intelectual, conforme o trecho

destacado a seguir.
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O primeiro ponto que precisa ser considerado ¢ que propriedade material e
propriedade intelectual, apesar de definirem objetos completamente diferentes,
sdo ambas percebidas dentro do sistema capitalista como posse, e podem
servir, em um contexto industrial, como meios de produgdo. Isto leva a uma
busca por controle da produgdo intelectual e consequente regulagdo do
desenvolvimento tecnoldgico, para combater os piratas em uma situacdo
analoga a luta de classes no comego da industrializagdo. (CESAR, 2013, p. 45)

Para César (2013, p. 45) a pirataria deturparia o modo de consumo capitalista, e
por isso se torna palco de disputas. Essa deturpacdo ocorreria, pois, a pirataria incentivaria

uma légica de “comunitarismo” oposto a posse individual.

César (2013, p. 47) afirma que um pequeno grupo exerce um oligopdlio sobre os
direitos autorais, e que agem junto aos legisladores para criar um aparelhamento
ideologico do Estado, em defesa dessa classe dominante. Esse grupo seria representado
especialmente pela MPA (Motion Pictures Association), ¢ pela RIAA (Record Industry
Associations of America), que juntas representariam os detentores de 90% dos materiais

protegidos por copyrights.

Dessa forma, de acordo com César (2013, passim) os piratas nao sentiriam como
se estivessem roubando os verdadeiros autores, mas sim da industria, um intermediario
que exploraria tanto os autores quanto os usuarios. Outra mudanga causada pela pirataria
seria o maior acesso dos usudarios aos bens culturais, uma vez que sem a pirataria esse
acesso teria limites bem mais restritos. A questdo da aquisi¢do de produtos também ¢
questionada, uma vez que diversos dos entrevistados teriam reportado que aumentaram a

aquisicao de bens culturais, mesmo com o consumo de bens pirateados.

Para César (2013, p. 63) a crise enfrentada pela industria da cultura, que ¢
comumente atribuida a pirataria, seria uma consequéncia do proprio sistema industrial,
que estaria ignorando o “poder da internet” e a insatisfa¢cdo dos consumidores com os

produtos oferecidos pela industria.

César (2013, p. 67) sugere existir uma identidade ideologica e politica entre os
piratas, baseada no livre acesso a informacdo. Embora exista uma divisdo entre os
usuarios que se identificam abertamente com essa ideologia, e utilizam como uma forma
de contrapor-se a industria do direito autoral, e os usudrios que praticam a pirataria sem

consciéncia ideologica, para o autor ambos sustentam essa posi¢ao politico-ideologica,
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pois estariam legitimando a pratica. Outros valores que estariam incluidos nessa ideologia

seriam a privacidade, e a transparéncia dos governos e corporacdes.

Em relagdo aos valores internos, entre os praticantes, César (2013, p. 68) afirma
que estes se aproximariam de valores das sociedades primitivas, mais especificamente
sobre o conceito de “circularidade da dadiva”, que seria o ato de manter disponivel para
ser baixados por outros usuarios um arquivo que tenha sido baixado, com o intuito de
possibilitar que outros usudrios também possam ter acesso ao arquivo. Usudrios que

somente baixam os arquivos e ndo compartilham seriam estigmatizados como leechers”.

Os valores dos piratas estariam bastante proximos dos valores defendidos pela
cultura dos hackers®*. De acordo com César (2013, p. 78, et seq.) os hackers seriam um
movimento de contracultura, pois embora sejam associados normalmente com
vandalismo digital e dano ao patrimdnio, existe uma agenda politica por tras de parte de
suas acdes, focada na publicizagdo de informacdes protegidas. Uma forma de rebeldia
contra o stablishment, de ideologia libertaria focada nos jovens. A importancia da atuagao
desses grupos ¢ destacada pelo autor pelo exemplo da atuacdo de dois grupos,
Anonymous ¢ Wikileaks, o primeiro sendo responsavel por ataques a sites
governamentais, e por colaborar com movimentos como a Primavera Arabe, em 2011; o
segundo responsavel por trazer a tona documentos secretos de governos e corporagoes,
expondo manobras ilegais dessas instituicdes, em um movimento em nome da

transparéncia.

César (2013, p. 81, et seq.) propde entdo enquadrar a pirataria digital como um
novo movimento social, que lutaria ndo pelo controle dos meios de producao, como
faziam os antigos movimentos sociais, mas pela finalidade dessas producdes. Esses
movimentos também seriam fontes de inovagdo, ao realizarem diagndsticos sobre a
realidade social, construindo propostas, e lutando pela inclusdo social. O Partido Pirata
seria a materializacao desse movimento, que buscaria pelas vias politicas transformagdes

em dire¢do a uma democracia aberta e plena.

22 Leechers, em portugués, sanguessugas, ¢ um jargdo da internet para definir usuarios que se beneficiam
da pirataria mas ndo mantém o arquivo disponivel para que outros usuarios possam fazer o download
também.

23 Apesar do termo hacker ser utilizado de forma genérica, dentro da comunidade de programadores
existe uma concepgao diferente e positiva para a denominagao. Em oposicao aos hackers os crackers
seriam os que cometem agdes criminosas. Para uma definicdo mais completa ver o glossario de termos
deste trabalho.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS E TEORICOS

Creswell (2007, p. 35) divide os métodos de pesquisa em trés tipos, qualitativos,
quantitativos e mistos. Para o autor, os métodos qualitativos sao aqueles que tém por base
principalmente perspectivas construtivistas, reivindicatorias ou ambas. Normalmente
adotam estratégias de investigagcdo narrativas, fenomenologicas, etnograficas, estudos
baseados em teoria, ou teoria embasada em realidade. Em relacdo aos dados coletados,

estes sdo emergentes, abertos, € com o objetivo principal de desenvolver temas a partir

dos dados.

Neste sentido esta pesquisa se apresenta como qualitativa, uma vez que procura
compreender o tema pirataria digital de audiovisuais partindo da visdo dos atores sociais
envolvidos com o problema, assim como da observacao dos seus processos interativos
em espagos da internet. Procurando obter uma visdo compreensiva dessas agdes, sem

intencdes de mensurar qualquer uma dessas atividades.

Para Creswell (2007, p. 38) a pesquisa qualitativa é importante quando um tema
ainda necessita de exploragao, seja por nao existirem pesquisas suficientes sobre o tema,
ou pelas teorias ndo serem suficientes ou adequadas para a compreensao do fenomeno ou

grupo especifico.

Desta forma esta pesquisa se posiciona como do tipo exploratério, uma vez que
existem poucos estudos sobre a pirataria de audiovisuais no Brasil, e mesmo os estudos
de ambito internacional, em sua vasta maioria, ndo adotam uma abordagem ampla e

dialdgica sobre o tema, restringindo-se a uma visao instrumental.

As subsecOes a seguir estdo organizadas da seguinte forma: alegagdes de
conhecimento (aspectos tedricos), estratégias de investigacao, € coleta e interpretagao dos

dados.

3.1 ALEGACOES DE CONHECIMENTO

As alegagdes de conhecimento, de acordo com Creswell (2007, p. 24), também
podem ser chamadas de “paradigmas”, “suposicdes filosoficas, epistemologicas e

ontologicas”, “metodologias de pesquisa amplamente concebidas”, e refletem a
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concepeao de realidade, as possibilidades de conhecimento, e a concepgao de ciéncia das
quais o pesquisador parte em sua pesquisa. A propria diversidade de denominagoes reflete
a variedade de percepgdes existentes que poderiam enquadrar-se como alegacdes de

conhecimento.

A forma como essas diferentes visdes sao agrupadas neste universo paradigmatico
também difere de autor para autor. Burrel e Morgan (1979, p. 29) agruparam as diferentes
compreensdes da realidade em quatro grandes paradigmas, humanismo radical,
estruturalismo radical, sociologia interpretativista, sociologia funcionalista. Creswell
(2007, p. 24) agrupa estas compreensdes da realidade em quatro grandes escolas, pos-

positivismo, construtivismo, revindicatdria/participatdria e pragmatismo.

Nao é um esforgo simples situar-se como pesquisador dentro destas classificagdes,
primeiro por exigir um extenso conhecimento sobre as caracteristicas de cada uma destas
“caixinhas”, o que implica na leitura dos muitos autores que foram utilizados como base
para estas classificagdes; segundo por exigir um extenso conhecimento sobre os autores
com 0s quais se esta trabalhando; e terceiro por exigir um grande autoconhecimento por
parte do pesquisador. Todas estas exigéncias levam uma vida para serem alcangadas, ¢

nunca serdo plenamente alcancgadas.

Desta forma, as alega¢des de conhecimento parecem somente poder ser encaradas
de um ponto de vista abdutivo. Procuram demonstrar ao leitor como o pesquisador
enxerga a si mesmo situado dentro do universo cientifico em um tempo especifico, para
que o leitor possa julgar e dialogar com o pesquisador. Este posicionamento ¢ sempre
temporario, diz respeito a posicdo do pesquisador no momento da pesquisa que estd

conduzindo, sem que isto impeca futuros aprimoramentos.

Neste sentido, considerando os trabalhos epistemologicos supracitados
(BURREL; MORGAN, 1979; CRESWELL, 2007), procurei situar os principais autores
utilizados como base nesta pesquisa, Edgar Morin e Serge Moscovici, em relacdo as
divisdes das ciéncias sociais propostas. Nas subsec¢des seguintes também procurei

apresentar minha leitura destes autores.

Estas subsecdes da secdo “alegacdes de conhecimento™ se referem ao que em
outros estudos seria designado a uma se¢do denominada “referencial tedrico”. As razdes
me levaram a deslocar o referencial tedrico para dentro da se¢do “metodologia”, e em

seguida para “alegagdes de conhecimento”, foram, em primeiro lugar, minha percepgao
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de que uma teoria ou um paradigma como as de Moscovici € Morin representam
justamente uma forma de conceber a realidade, e que quando apresento minha leitura
destes autores, destacando as ideias e conceitos que penso ser mais importantes,
interpretando estas ideias e conceitos, estou realizando uma alegag¢ao de conhecimento,
estou declarando ao leitor que esta € a forma que concebo o real, e, sendo esta a forma, a
logica que o leitor deve esperar do exame dos dados também estara construida sobre esta

concepe¢ao.

Burrel e Morgan (1979) descrevem o paradigma interpretativista da seguinte

forma:

O paradigma interpretativista ¢ guiado pela preocupagdo de compreender o
mundo como ele é, entender a natureza fundamental do mundo social no nivel
da experiéncia subjetiva. [...] tende a ser nominalista, antipositivista,
voluntarista e ideografico. Enxerga o mundo social como um processo social
emergente criado pelas preocupagdes dos individuos. A realidade social, na
medida em que exista algum reconhecimento como tendo qualquer existéncia
fora da consciéncia dos individuos, ¢ tratada como sendo pouco mais do que
uma rede de suposigdes e significados compartilhados intersubjetivamente.
[...] seu ponto de vista se baseia na proposi¢do que o mundo dos desejos
humanos ¢ coeso, ordenado e integrado. Os problemas de conflito, dominagao,
contradi¢ao, poder e mudanca ndo desempenham papel em seu quadro teorico.
(BURREL; MORGAN, 1979, p. 31)

Creswell (2007) define a escola construtivista da seguinte maneira:

As suposic¢oes identificadas nesses trabalhos [construtivistas] afirmam que as
pessoas tentam entender o mundo em que vivem e trabalham. Elas
desenvolvem significados subjetivos para suas experiéncias — voltados
diretamente para certos objetos ou coisas. Esses significados sdo variados e
multiplos, levando o pesquisador a buscar uma complexidade de visdes, em
vez de estreitar significados em poucas categorias ou ideias. O objetivo da
pesquisa, entdo, ¢ basear-se 0 maximo possivel nas visdes que os participantes
tém da situagdo que esta sendo estudada. [...] Em geral, esses significados sdo
negociados social e historicamente. Em outras palavras, eles ndo sdo so
gravados nas pessoas, mas sdo formados através de interagdes com outras
pessoas (dai o construtivismo social) e através de normas historicas e culturais
que operam na vida das pessoas. [...] O objetivo do pesquisador, entdo, ¢ dar
sentido (ou interpretar) aos significados que outras pessoas tém para o mundo.
[...] os pesquisadores geram ou desenvolvem indutivamente uma teoria ou um
padrao de significado. (CRESWELL, 2007, p. 26)



57

A ideia de que a realidade ¢ construida socialmente parece ser muito forte no
trabalho de Moscovici, as representagdes sociais, o destaque dado ao senso comum,
demonstram a importancia do simbolico na constru¢do do real em sua teoria. Além disto,
apesar de ser psicologo, Moscovici procura discutir as representagdes sociais partindo de
um dialogismo entre o individual e o coletivo, o que por sua vez destaca o importante
papel da negociagdo na constru¢do do real. A teoria de Moscovici ¢ voltada para

compreender o significado que as pessoas dao ao mundo.

Morin ¢ mais dificil de ser classificado, especialmente por que seu trabalho tem
um enfoque paradigmatico, o que sugeriria uma categoria propria e diferente das
estabelecidas por Burrel, Morgan e Creswell. Entretanto, poder-se-ia posicionar Morin a
partir daquilo ao que ele se opde, e isto seria especialmente ao determinismo positivista.
Além disto Morin parece conceber o ser humano a partir de uma visao voluntarista, o que

aproximaria dos paradigmas interpretativista/construtivista.

Creswell (2007) destaca criticas ao construtivismo, oriundos predominantemente

das escolas reinvidicatorias/participatorias:

[...] esses pesquisadores acreditavam que a postura construtivista ndo fazia o
suficiente para defender uma agenda ativa que ajudasse as pessoas
marginalizadas. Esses pesquisadores acreditam que a investigagdo precisa ser
entrelagada com politica ¢ com uma agenda politica. Assim, a pesquisa deve
conter uma agenda de agdo para reforma que possam mudar a vida dos
participantes, as instituigdes nas quais as pessoas trabalham ou vivem e a vida
do pesquisador. Além disso, é necessario abordar questdes especificas que
falem sobre aspectos sociais importantes, como delegacdo de poder,
desigualdade, opressdo, dominagdo, supressdo e alienagdo. O pesquisador
reivindicatorio sempre comega com uma dessas questdes como ponto focal de
pesquisa, a qual também supde que o pesquisador vai proceder
colaborativamente, para ndo marginalizar em resultado da investigacao.
(CRESWELL, 2007, p. 27)

Como ¢ possivel verificar nos excertos supracitados, existe uma critica ao
interpretativismo e ao construtivismo que poderia ser compreendida como uma critica a
passividade do método em relagdo aos problemas que procura analisar. Entretanto,
especialmente nos estudos de Morin, verifica-se a constante preocupagdo em tratar dos
problemas contemporaneos, sejam os problemas na educacdo, da ecologia, ou da

condi¢do humana.
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Apesar da aproximagao dos autores com 0 paradigma
interpretativista/construtivista, poder-se-ia destacar ainda que ambos Moscovici € Morin
ndo tratam esta aproximagdo de forma redutivista/disjuntora, reconhecem a importancia
dos avangos que o positivismo propiciou, mas criticam uma perspectiva planificadora que

normalmente acompanha a abordagem positivista.

No ambito dos estudos organizacionais na América Latina, ja em 1989 Etkin e
Schvarstein (2005) trataram do Paradigma da Complexidade, buscando um equilibrio
dinamico entre construtivismo e realismo. Ainda em relagdo aos estudos organizacionais,
Gonzales-Miranda (2014) define os pontos de vista ontoldgicos e epistemoldgicos

comumente associados a esse campo de estudos.

Do ponto de vista ontoldgico, de acordo com Gonzales-Miranda (2014, p. 47), os
estudos organizacionais deixariam de lado a estabilidade modernista para aceitar uma
visdo de fluxo e de indeterminagdo. A linguagem ganharia um destaque na ordenagao e
estruturacdo do mundo, pelas atividades de denominagdo e representagdao simbolica.
Assim como um compromisso com o devir, que esta relacionado com a simetria entre o

consciente e inconsciente, visivel e invisivel, presenga e auséncia.

Do ponto de vista epistemologico, de acordo com o Gonzales-Miranda (2014, p.
48), os estudos organizacionais tendem a tomar uma posi¢ao construtivista em oposi¢ao
ao positivismo socioldgico. Considerando que as organizacdes ndo existem como
entidades supraindividuais, mas somente quando seus membros desempenham suas
fungdes e interagem construindo-as socialmente. Essa abordagem ajudaria na

compreensdo da forma como as organizagdes surgem e desaparecem.

Nas subseg¢des a seguir procurarei apresentar uma leitura de Moscovici e Morin,
que deve ajudar o leitor a compreender melhor o ponto de partida que tomo para a

realizagdo deste estudo.

3.1.1 Teoria das Representacdes Sociais (TRS)

Moscovici (2007, p. 29) resgata de forma critica uma distin¢do tradicional ao
mundo moderno que divide o pensamento em dois tipos — o primitivo e o cientifico. O

pensamento primitivo seria aquele que acredita que o pensamento seria capaz de moldar
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a realidade, no qual os objetos, seres e fendomenos emergiriam como uma réplica do
pensamento; do outro lado, o pensamento cientifico seria aquele que acredita que ¢ a
realidade que molda o pensamento, € nossa mente se esfor¢a para compreender da melhor
forma possivel os objetos, seres e fendmenos, como eles sao. Em vez de assumir uma
posi¢cdo ou outra, o autor afirma que existe uma simetria € uma causa comum nessas
visOes sobre o pensamento. A causa comum seria “o medo instintivo do homem de
poderes que ele ndo pode controlar e sua tentativa de poder compensar essa impoténcia
imaginativamente”. Para o autor, ambas as formas de pensar representam aspectos reais

das relacdes entre nossos mundos internos e externos.

Com base nessa distingdo, Moscovici (2007) realiza uma critica a visdao de
psicologia social tradicional, marcada pelo positivismo, conforme ¢ concebida pela
sociologia cléassica proposta por Durkheim. Jovchelovitch (1995) explica esse conflito

entre a visdo das representacdes sociais de Moscovici e a psicologia tradicional.

[...] o debate, enriquecimento tedrico e a pesquisa em torno das representagdes
sociais tornaram-se fato no ambito da psicologia social. Tal fato, entretanto,
estd longe de ser o fato neutro e asséptico que faz o prazer e o gosto dos canones
estabelecidos da disciplina. [...] Talvez a principal dessas contradigdes seja a
relagdo individuo-sociedade e como esta relagdo se constréi. Se de um lado
sofremos os equivocos de uma compreensdo demasiado individualizante,
psicologicista nos seus pardmetros de compreensdo da subjetividade, por outro,
muitas vezes as tentativas de introduzir conceitos socioldgicos a psicologia
social sucumbiu a tentagdo maniqueista inversa. (JOVCHELOVITCH, p. 63,
1995)

Moscovici (2007) procura demonstrar com as representacdes sociais que existe
um didlogo entre pessoa e sociedade, interno e externo, subjetivo e objetivo. As
representacdes sociais nao estdo nem no dominio do pensamento “primitivo”, totalmente

ludico, nem no dominio do pensamento “cientifico”, totalmente racional.

Para Moscovici (2007, p. 30, et seq.) atribuir uma racionalidade totalmente
cientifica ao pensamento das pessoas ndo se sustenta, ¢ ele apresenta trés situagdes que
demonstram como a visao da realidade ¢ uma visao mediada, e ndo uma visdo que acessa
objetivamente a realidade. Em primeiro lugar, aponta para o que chama de “eclipse” na
percepcao de coisas bastante 6bvias, afirmando que, quando uma determinada classe de
pessoas ¢ observada, normalmente ndo se estd observando-a diretamente, por exemplo,

ao observar os idosos muitas vezes esses sao automaticamente classificados na categoria
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1dosos, e em seguida suas peculiaridades e at¢ mesmo eles proprios se tornam invisiveis
para a percep¢do geral das pessoas. Em segundo lugar, aponta para como a visdo do
mundo das pessoas pode modificar-se, mesmo que os elementos da observagao direta ndo
tenham efetivamente se modificado, por exemplo, ao conceber-se um modelo
heliocéntrico do sistema solar, em substitui¢gdo a um modelo geocéntrico, a forma de “ver”
o mundo se modifica, mesmo que a observacdo direta permanec¢a idéntica, ou seja, as
nogdes e ideias condicionam a observagdo da realidade. Em terceiro lugar, o
condicionamento social pré-existente de determinados eventos, que ajuda as pessoas a
situar determinado acontecimento dentro de uma categoria social, por exemplo, ao passar-
se por um acidente de transito, automaticamente se classifica o fenomeno dentro dessa
categoria, sem que as condi¢cdes que levaram aquela situacdo sejam analisadas
singularmente, ndo importaria para as pessoas em geral as condi¢des que levaram aquele
acidente, seria somente “mais um” entre os diversos acidentes de transito que ocorrem

diariamente nas cidades.

Dessa forma, em vez de procurar acessar diretamente a realidade, de forma
objetiva, como se propde fazer o cientista, as pessoas dependeriam sempre de uma
mediacao entre a realidade externa e a interna. Para Moscovici (2007, p. 33) as pessoas
dependeriam das representagdes sociais para acessar o mundo, sendo que essas
representacdes sociais ndo seriam resultado do acesso objetivo dos objetos, seres e
fendmenos, mas sim constru¢des baseadas predominantemente em memorias passadas,
em construcdes anteriores que vao sendo compartilhadas e modificadas ao longo do

tempo.

Jovchelovicht (1995, p. 80) propde que as representagdes sociais sejam entendidas
como estruturas que se movimentam, que s6 podem ser entendidas em relacdo aos
processos de formagdo e transformagdo. Sugere também que as analises das
representacdes sociais deveriam concentrar-se nos processos de “mediacao social”, que
seriam reveladores da procura de sentido e significado que marcam a existéncia humana.
A autora descreve trés tipos de processos de mediacdo social, a comunicagdo, que
mediaria perspectivas diferentes de mundo; o trabalho, que mediaria as necessidades
humanas e o material bruto da natureza; e os ritos, os mitos e os simbolos, que mediariam
o mundo da intersubjetividade humana e a alteridade de um mundo misterioso. A autora
defende a relagdo entre essas mediacdes sociais € a formagao das representacdes sociais

da seguinte forma:
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Assim, sdo as mediagdes sociais, em suas mais variadas formas, que geram as
representagdes sociais. Por isso elas sdo sociais — tanto na sua génese como na
sua forma de ser. Elas ndo teriam qualquer utilidade em um mundo de
individuos isolados, ou melhor, elas ndo existiriam. As representagdes sociais
sdo uma estratégia desenvolvida por atores sociais para enfrentar a diversidade
e a mobilidade de um mundo que, embora pertenca a todos, transcende a cada
um individualmente. Nesse sentido, elas sdo um espago potencial de fabricacao
comum, onde cada sujeito vai além de sua propria individualidade para entrar
em dominio diferente, ainda que fundamentalmente relacionado: o dominio da
vida comum, o espago publico. Dessa forma, elas ndo apenas surgem através
de mediagdes sociais, mas tornam-se, elas proprias, mediagdes sociais. E
enquanto mediagdo social, elas expressam por exceléncia o espago do sujeito
na sua relagdo com a alteridade, lutando para interpretar, entender e construir
o mundo. (JOVCHELOVICHT, 1995, p. 81)

Para Moscovici (2007, p. 41) as representacdes sociais surgem da interacdo entre
pessoas ou grupos, mas uma vez criadas elas “adquirem vida propria, circulam,
encontram-se, atraem-se, repelem-se e ddo oportunidade ao nascimento de novas
representacdes, enquanto velhas representacdes morrem”. Para o autor, conforme a
origem da representacdo social ¢ esquecida, mais materializada e duradoura ela se torna
em uma sociedade. Ele acredita que entender as propriedades dessas representagdes

sociais, suas origens e seu impacto deveria ser a principal tarefa da psicologia social.

Entretanto, Moscovici (2007, p. 48) afirma que o enfoque ndo deve ser nas
representacdes sociais das sociedades primitivas, nem das sobreviventes de tempos
remotos, mas sim as representagdes sociais da sociedade contemporanea, que refletem o
solo politico, cientifico, humano, que muitas vezes ndo chegam nem mesmo a sedimentar-
se antes de desaparecerem. Para o autor a importincia dessas representacdes sociais
cresce em propor¢ao direta com a heterogeneidade e flutuagao dos sistemas unificadores,
ciéncias, religides e ideologias, € com as mudancas que elas sofrem para fazer parte da
realidade comum. Essas mudancas sdo aceleradas pelos meios de comunicacao em massa,
aumentando a necessidade de um elo entre as ciéncias e outras crencas abstratas e as
atividades concretas das pessoas na sociedade. Tornando necessaria a constante

reconstrugdo do “senso comum”, base para que uma sociedade possa operar.

Procurando investigar a razdo pela qual as representagdes sociais sdo criadas, e
também suas propriedades cognitivas, Moscovici (2007, p. 54) resgata de forma critica
trés hipoteses tradicionalmente associadas as representagdes sociais. A primeira hipotese
trata de “desiderabilidade”, sugerindo que as representagdes sociais sdo criadas para

revelar ou ocultar intengdes, sendo distor¢des subjetivas de uma realidade objetiva. A
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segunda hipotese trata de “desequilibrio”, sugerindo que as representacdes sociais sao
formas de compensar fracassos ou falta de integragdo social, restaurando
imaginariamente um certo grau de estabilidade interna. A terceira hipotese trata de sobre
“controle”, sugerindo que as representagdes sociais sao formas criadas por grupos para
filtrar a realidade, e controlar o comportamento das pessoas. Embora ndo descarte que
existe verdade nessas hipdteses, o autor afirma que elas sdo demasiadamente gerais, e ndo
conseguem explicar efetivamente os mecanismos especificos das representacdes sociais.
Contrapondo-se a essas hipoteses o autor sugere que a finalidade das representagdes

sociais ¢ a de tornar o que ¢ “nao-familiar” em algo “familiar”.

O ndo-familiar atrai ¢ intriga as pessoas ¢ comunidades enquanto, a0 mesmo
tempo, as alarma, as obriga a tornar explicitos os pressupostos implicitos que
sdo basicos ao consenso. Essa “exatiddo relativa” incomoda e ameaga, como
no caso de um robd que se comporta exatamente como uma criatura viva,
embora ndo possua vida em si mesmo, repentinamente se torna um monstro
Frankenstein, algo que a0 mesmo tempo fascina e aterroriza. O medo do que ¢
estranho (ou dos estranhos) ¢ profundamente arraigado. [...] Isso se deve ao
fato de que a ameaca de perder os marcos referenciais, de perder contato como
que propicia um sentido de continuidade, de compreensdo mutua, ¢ uma
ameaca insuportavel. E quando a alteridade é jogada sobre nds na forma de
algo que “ndo ¢ exatamente” como deveria ser, nés instintivamente a
rejeitamos, porque ela ameaga a ordem estabelecida. (MOSCOVICI, 2007, p.
56).

Nesse sentido, de acordo com Moscovici (2007, p. 56), as representacdes sociais
seriam uma forma de “re-apresentar” aquilo que perturba, trazendo aquilo que esta

distante do universo da pessoa ou grupo para perto, tornando-o familiar.

Dois mecanismos seriam a base desse processo de re-apresentagdo que gera as
representacoes sociais, Moscovici (2007, p. 60, et seq.) descreve esses mecanismos, a

saber, ancoragem e objetificagdo, conforme sintetizado a seguir:

a) Ancoragem: Por meio deste mecanismo as pessoas ajustam algo que seja
estranho, seres, objetos ou acontecimentos, ao seu sistema de categorias. Essa
aproximacao do estranho a uma categoria teria como base uma espécie de
protétipo, “amostra de fotos”, ou “caso-teste”, que serviria de comparacao de
caracteristicas para decidir em qual categoria o novo fendmeno sera incluido.

Para o autor ndo existe ideia ou pensamento fora do mecanismo de ancoragem,
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portanto, mesmo que um fendmeno estranho nao se enquadre perfeitamente
em uma categoria, ele serd associado com a categoria mais proxima. A
combinagdo e recombinagdo de caracteristicas também poderia dar origem a
novas categorias mais adequadas, por processos de generalizacdo e
particularizacdo. As categorias teriam objetivos maiores do que rotular os
fendmenos, elas agiriam como facilitadoras da interpretacdo de caracteristicas,
da compreensdo de intengdes, motivos subjacentes a acdo das pessoas, € a
formagdo das opinides. E por tras dessas categorias também existiriam
imagens persistentes como as ideias de amizade, familia, conflito, hostilidade,
relacdes de forga e fraqueza, etc.;

b) Objetivagdo: Por meio deste mecanismo as pessoas procurariam descobrir as
qualidades iconicas de uma ideia ou de algo impreciso, reproduzir um conceito
com imagens. Em wuma sociedade, entretanto, existiriam imagens
predominantes, que formariam um “ntcleo figurativo”, e onde imagens que
sdo tabus nao participam. Uma vez que novas imagens sao aceitas nesse nicleo
figurativo, a sociedade sente facilidade de falar sobre essas imagens, e elas
também sao combinadas e recombinadas para falar de outras situagdes sociais
ndo previstas anteriormente, por exemplo, apds a aceitagdo das imagens
criadas pela psicanalise, ideias como a de “complexos” sdo utilizadas de forma
casual nas mais diferentes situagdes, para explicar relagdes sociais que nao
necessariamente sao as mesmas das tratadas pela psicandlise. Em um segundo
estagio, essas imagens passariam a existir de forma quase independente de
suas ideias originais, € tornar-se-iam ‘“‘quase fisicas”, por exemplo, ao
afirmarmos que uma pessoa possui um complexo a categorizamos como se 0
complexo fosse uma caracteristica fisica da sua pessoa. Para o autor “toda
verdade autoevidente, toda taxonomia, toda referéncia dentro do mundo
representa um conjunto cristalizado de significancias” e poderia ser

concretizada com um nome.

Para Jovchelovicht (1995, p. 81) a objetivacdo e a ancoragem sdo as formas
especificas em que as representagdes sociais estabelecem suas mediagdes, tornando
“quase material a producdo simbolica de uma comunidade e dando conta da

concreticidade das representacdes sociais na vida real”. Para a autora objetificar ¢ uma
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forma de condensar significados que “frequentemente ameagam, significados indiziveis,
inescutaveis” em uma realidade familiar, nesse processo as pessoas ancorariam o
desconhecido em uma realidade conhecida e institucionalizada. Esse processo, entretanto,
seria paradoxal pois ao ancorarem algo diferente as categorias institucionalizadas,
procurando tornar familiar algo ndo familiar, os grupos ja estariam alterando aquilo que

desejavam manter.

A questdo da causalidade também ¢ tratada por Moscovici (2007, p. 79). Ele
sugere que quando um cientista estuda o universo ou uma crianga questiona o tempo todo
o porqué das coisas, ambos estdo convencidos que existe uma “ordem oculta sob o caos
aparente”, estdo convencidos que cada ser ou objeto do mundo ¢ diferente da maneira
como se apresenta. O estudo das representacdes sociais também procuraria compreender
0 que existe por tras da forma como elas se apresentam, partiria do principio de que “nao
existe fumaga sem fogo”, compreendendo que a fumaga ndo ¢ a causa de si mesma, e sim
que deve existir o fogo em algum lugar que a esteja manifestando, e seu objetivo ¢
procurar esse “fogo escondido”. Entretanto, diferentemente do comportamentalista, que
parte do pressuposto de uma verdade uniforme para todas as pessoas, as representagoes
sociais tomariam como pressuposto a diversidade das pessoas, atitudes e fenomenos, e
procuraria compreender como pessoas € grupos conseguem construir um mundo estavel,

previsivel, partindo dessa diversidade.

3.1.2 A complexidade da Teoria das Representacoes Sociais (TRS)

A partir da leituras sobre o Paradigma da Complexidade (MORIN,
1991;2002;2013;2015a;2015b; BOEIRA e VIEIRA, 2010) de Edgar Morin pude
verificar a existéncia de diversos principios organizadores, como o dialdgico, o sistémico,
o hologramatico, e o da auto-eco-organizacao; entretanto, considero até o momento o
dialogismo como a ideia da complexidade que mais chamou minha atencao, e da qual

tenho derivado a interpretagdo das demais.

O proprio Morin aponta que o dialogismo ja foi considerado por outros autores

como o nucleo da complexidade, afirma:
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Fortin tende a reduzir a l6gica da complexidade & recursividade, quando para
mim essa logica se realiza na unido entre recursividade e dialégica. Uma
filosofia francesa quis ver o nucleo do método a dialdgica, considerando a
recursividade como secundaria. Eu ndo hierarquizo e muito menos separo, mas
Fortin ¢ livre de se concentrar na recursividade. (MORIN, 2005, p. 9)

Embora Morin nao deixe claro a qual escola filosofica se refere especificamente,
€ que esta ndo seja sua propria concepgao, parece suficiente para legitimar iniciar a leitura

da complexidade pelo dialogismo.

O dialogismo parece ser exatamente o oposto do principio disjuntor-redutor
central ao GPO (Grande Paradigma do Ocidente), e aquilo que permite ao Paradigma da

Complexidade superar a logica do GPO.

Enquanto o principio disjuntor-redutor teria suas origens na separacao cartesiana
entre o sujeito pensante (ego cogitans) e a matéria (res extensa), € no positivismo, sendo
responsavel pelas separacdes dicotomicas do pensamento ocidental, sujeito/objeto,
material/abstrato, empirico/racional, etc; a ideia de dialogismo pede pela superagdao do

pensamento dicotomico.

Outra percepgdo que possuo sobre o Paradigma da Complexidade ¢ que se trata
de um estudo sobretudo de cunho l6gico, embora Morin utilize a complexidade para
interpretar e propor caminhos para a superacdo dos problemas da contemporaneidade.
Acredito ser um estudo cujo enfoque principal sdo problemas logicos, pois € sobre
demonstragdes logicas que Morin apresenta as incoeréncias do paradigma disjuntor-

redutor.

Desta forma, enquanto o paradigma disjuntor-redutor seria responsavel por fazer
com que as pessoas, no uso de seus raciocinios ldgicos, € consequentemente nas agoes
subordinadas a estes raciocinios, obriguem-se a saltar constantemente de um lado ao outro
dessas dicotomias em suas vidas sociais; o dialogismo trataria estes “lados” como polos

de uma mesma coisa, ligados por um continuum.

Uma vez que existe um continuum entre estes polos, eles ndo poderiam mais ser
separados, pois a quebra deste continuo seria a perda do proprio sentido da umitas

multiplex (unidade complexa) a qual cada um destes conjuntos pertence.

Sujeito/objeto, material/abstrato, empirico/abstrato, etc., sdo indissociaveis, cada

polo depende do didlogo com o polo oposto para que tenha sentido. Estas unitas multiplex,
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sao as do tipo mais simples que se pode conceber, os menores sistemas possiveis. Mesmo
assim, o significado destes pequenos sistemas depende da relagdo entre seus elementos
(polos), pois ao quebrar-se a relagdo entre eles, também se perde o sentido. As partes,
disjuntas ou reduzidas, ndo possuem mais o mesmo significado do que quando

consideradas em conjunto.

A complexidade presente na TRS estaria manifesta nas diversas superacdes de
dicotomias, especialmente nas relagcdes, pensamento magico/pensamento racional, e
pensamento individual/pensamento social. Outras duas questdes que parecem aproximar

a TRS do Paradigma da Complexidade sdo a comunicacdo e o conflito.

Sobre a relagdo entre pensamento magico e pensamento racional, Moscovici
(2007, p. 26) descreve o pensamento magico (“primitivo”) como aquele que cré no poder
ilimitado da mente em conformar a realidade; e o pensamento racional (cientifico) como

aquele que acredita no poder ilimitado dos objetos em conformar o pensamento.

O pensamento magico, seria o pensamento de um pajé em uma tribo indigena,
que, para superar os tempos de estiagem, convoca a tribo para rituais da danga da chuva.
Cré que dos rituais emanam forgas daqueles indigenas, que sendo suficientes,

merecedoras, transmutam a natureza fazendo com que a chuva venha a realizar-se.

O pensamento racional, por sua vez, recusaria qualquer influéncia da mente sobre
a natureza, mas isso nao o tornaria indefeso, ao contrario, seria uma forma de procurar
prevencdo contra o fato de que em algumas épocas ndo existe chuva, munindo-se de
informacdes, e cria artificios para preveng¢ao contra a falta de chuvas, como sistemas de

armazenamento de agua.

Tomando hipoteticamente estes exemplos acima como a concepg¢ao convencional
sobre 0 que seriam os pensamentos magico e racional, podemos supor também
compreender as razdes que levaram a modernidade a almejar o pensamento racional em

detrimento ao pensamento magico.

Advento da logica cartesiana e do positivismo, a ciéncia seria o caminho para
iluminar as sombras que impediriam o ser humano de acessar a realidade de forma
objetiva. E de fato, os avancos do objetivismo positivista sdo inegaveis. Entretanto, ao

mesmo tempo em que o pensamento racional trouxe para a sociedade cura de doengas,
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saneamento, aumento na producao de alimentos, etc.; também nao se pode negar que ¢ a

mesma ciéncia que cria armas de destruicdo em massa, pesticidas cancerigenos, etc.

Conforme observa Morin (1990, p. 13) embora a ciéncia tenha adquirido
conhecimentos espantosos sobre o mundo fisico, biologico, psicoldgico, socioldgico, a
partir dos métodos da verificacdo l6gico-empirica, rejeitando as sombras do espirito, dos
mitos e das trevas do pensamento; em toda parte o erro, a ignorancia € a cegueira

progridem lado a lado com o conhecimento.

Tanto Morin quanto Moscovici pedem que se dé um passo atrds em relagdo as
certezas do objetivismo positivista-cartesiano, € que a superioridade do pensamento
cientifico sobre o pensamento magico venha a ser reconsiderada, e que ocorra uma

releitura destas racionalidades com um novo olhar.

Nao se pode extirpar a racionalidade substantiva na sociedade contemporanea,

nem acreditar que nao existia racionalidade instrumental entre os povos primitivos.

E verdade que as tribos indigenas realizavam rituais que parecem irracionais aos
olhos da ciéncia moderna, como poderiam acreditar que somente com alguma forca que
emanava de seus rituais conseguiria fazer chover? Entretanto, a0 mesmo tempo em que
faziam seus rituais, os indigenas também construiam instrumentos, arcos e flechas, potes
ceramicos, e utilizavam cabagas para carregar agua em suas incursoes mata adentro. Caso
seu pensamento fosse completamente magico, por que qualquer um destes utensilios seria
necessario? De forma simétrica, nossa sociedade contemporanea estd longe de ter
extinguido todo pensamento irracional, as supersti¢des e preconceitos se espalham por

todos os lados.

Portanto, parecem ser apressadas as assungdes que colocam o pensamento
racional como superior ao pensamento magico, pois 0 pensamento racional parece ter
limitagdes, sendo incapaz de solucionar todos os tipos de problemas. Moscovici parece
tentar superar essa dicotomia, tragando justamente um continuum entre essas duas formas

de pensamento.

Sobre a relacdo entre pensamento individual e pensamento social, Moscovici
(2007, p. 168-169) procura identificar a concepg¢ao de sociedade nas ciéncias sociais, no

que diz respeito a relagdo individuo/sociedade.
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Com base no pensamento cartesiano, a sociedade contemporanea seria uma
sociedade de razdo, desta forma, o comportamento erratico de individuos, seria
consequéncia de desvios do pensamento racional da sociedade, consequéncia da sua
incapacidade individual de compreender e apreender com a sociedade racional. As
sociedades primitivas, por outro lado, seriam sociedades da ndo-razao, e, portanto, nelas

o comportamento racional dos individuos seria considerado erratico.

[...] a autossuficiéncia total do individuo acaba sendo representada como a
situagdo de referéncia e a norma, enquanto a associacdo de individuos na
unidade social se toma uma situacdo derivada, uma situa¢do de dependéncia
em relagdo a um ambiente que modifica essa norma em um sentido positivo ou
negativo. (MOSCOVICI, 2007, p. 197)

Retomando o exemplo hipotético anterior do ritual primitivo da chuva, pela
concepgdo de sociedade das ciéncias sociais, mesmo que algum individuo (indigena)
integrante da tribo, considerasse o pensamento magico como falho, acreditando que os
rituais da chuva ndo conseguiriam efetivamente fazer chover, sua forma de pensar seria

reprimida pela sociedade primitiva.

Por outro lado, na sociedade racional, uma pessoa marginalizada, como um ladrao,
um mendigo, um louco, etc., seria assim por suas proprias incapacidades, ou por escolher

propositalmente desviar-se da racionalidade da sociedade moderna.

E a partir desta perspectiva sobre a relagdo individuo/sociedade que se torna
aceitavel a ideia de hierarquizar o pensamento racional sobre o magico. Supde-se a
evolugao de uma sociedade irracional para uma mais racional, atribuindo-se a primeira o
pensamento magico e a segunda o pensamento racional (cientifico). [sso somente ocorre
porque se considera a sociedade de forma isolada, atribuindo a esta o poder de condicionar

completamente o individuo.

Deixando de lado esta concepcado de que a sociedade condiciona completamente
o individuo, e pensando na relagdo individuo/social como dialogica, verifica-se que nem
a sociedade nem o individuo estdo em posi¢des de autossuficiéncia, ao contrario, estd ¢

uma relacdo de multiplas dependéncias, de multiplas agdes e retroagdes.

Certamente as sociedades primitivas contavam com um desenvolvimento

tecnologico inferior ao da sociedade contemporanea, entretanto, ¢ possivel que o
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pensamento magico desempenhasse um papel importante dentro deste contexto. Periodos
de poucas chuvas ou estiagens poderiam ser momentos de crise, e, portanto, rituais
poderiam ser fundamentais para fortalecer o espirito de seus integrantes até que as chuvas

voltassem, ajudando-os a resistir aos momentos dificeis.

Em contraposi¢do, poder-se-ia pensar o quanto a falta do pensamento magico,
estaria sendo prejudicial para a sociedade contemporanea. Ao desprezar qualquer tipo de
racionalidade que ndo vise fins imediatos, rejeitar tudo que seja ludico, a sociedade acaba
acreditando ter as respostas para todos os problemas, sem deixar espago para os efeitos
positivos que o pensamento magico pode trazer para as pessoas. Incluindo o poder de
encontrar novas e¢ melhores formas para solucionar problemas persistentes. Sidarta
Ribeiro (2019) sustenta como a falta da capacidade de lembrar os sonhos pode estar

prejudicando nossa capacidade de compreender o mundo.

Morin (1991; 2015a; 2015b) também enfatiza este carater disjuntor-redutor nas
ciéncias sociais, além do cartesianismo, considera a ideologia cristd e o humanismo

ocidental como responsaveis por estas leituras.

Enquanto o sujeito teria sido “banido” da ciéncia pela Otica cartesiana, cuja
objetividade considera o fator humano como um ruido na busca pela realidade objetiva;
pela dtica da ideologia cristd e do humanismo ocidental, o ser humano seria o ‘“sujeito
reinante”, detentor do direito de possuir, manipular e transformar a natureza, sem nenhum
limite ético.

Essa disjun¢do que coloca de um lado um sujeito que tenderia ao infinito, pelo seu
papel de reinante sobre a natureza, e de outro lado pela necessidade de inexistir para que
a realidade possa ser compreendida de forma objetiva tendendo ao nada, acabaria
resultando nesta “esquizofrenia” da contemporaneidade, na qual o individuo precisa saltar

entre estes estados a todo momento.

A evolugdo da comunicagdo também parece desempenhar um papel importante na
compreensdo da TRS. Moscovici (2007) designa a comunicagdo um papel central nos
estudos da TRS, seria a partir dela que as pessoas ao sentirem que algo lhes causa
estranhamento, iniciam os processos de ancoragem, objetificacdo, negociados

internamente aos grupos para voltar ao conforto da familiaridade.
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[...] as representacdes sociais t€ém como finalidade primeira ¢ fundamental
tornar a comunicacdo, dentro de um grupo, relativamente nao-
problematica e reduzir o “vago” através de certo grau de consenso entre
seus membros. Sendo que essa é a questdo, as representacdes ndo podem ser
conseguidas através do estudo de alguma crenga ou conhecimento explicitos,
nem ser criadas através de alguma deliberacdo especifica. Ao contrario, elas
sdo formadas através de influéncias reciprocas, através de negociagdes
implicitas no curso das conversacdes, onde as pessoas se orientam para
modelos simbdlicos, imagens e valores compartilhados especificos. Nesse
processo, as pessoas adquirem um repertério comum de interpretagdes e
explicagdes, regras e procedimentos que podem ser aplicadas a vida cotidiana,
do mesmo modo que as expressdes linguisticas sdo acessiveis a todos.
(MOSCOVICI, 2007, p. 206, grifo nosso)

Duveen (2007), por sua vez, destaca o peso histdrico sobre a TRS, uma vez que a

comunicac¢do ndo se realizou de forma homogénea durante toda a histéria da humanidade.

A modernidade sempre se coloca em relagdo a algum passado que ¢
considerado como tradicional ¢ embora seja errado (como Bartlett, 1923, viu
muito previdentemente) considerar as sociedades pré-modernas — ou
tradicionais — como efetivamente homogéneas, o fio condutor do argumento
de Moscovici sobre a transformagdo das formas de criacdo coletiva na
transi¢do para a modernidade se relaciona a questdo da legitimagdo. Nas
sociedades pré-modernas (que, nesse contexto, sdo as sociedades feudais na
Europa, embora este ponto possa ser também relevante para outras formas de
sociedade pré-moderna), sdo as institui¢des centralizadas da Igreja do Estado,
do Bispo e do Rei, que estdo no apice da hierarquia de poder e regulam a
legitimag@o do conhecimento e das crengas. [...] A modernidade, em contraste,
se caracteriza por centros mais diversos de poder, que exigem autoridade e
legitimag@o, de tal modo que a regulacdo do conhecimento e da crenga ndo é
mais exercida do mesmo modo. O fenomeno das representagdes sociais pode,
neste sentido, ser visto como a forma como a vida coletiva se adaptou a
condigdes descentradas de legitimagdo. (DUVEEN, 2007, p. 17)

As representagdes sociais de Moscovici seriam aquelas da contemporaneidade,
dos grupos descentralizados. Embora recorra ao pensamento magico das sociedades
primitivas para explicar o que a psicologia social moderna estd deixando de lado, essa
reconsideragdo de uma forma de pensar abandonada ndo € uma reivindicacao para que a
psicologia social se volte para o estudo das sociedades “primitivas”, e sim um pedido para

uma complexifica¢do da psicologia social no estudo da sociedade contemporanea.

Entretanto, acredito que vale a pena fazer uma reflexdo sobre a evolugao historica
do nivel de complexidade da comunicacao, especialmente no que diz respeito as relacdes

individuo/sociedade, e razdo/conhecimento.
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Embora acredite ser correto a ideia de que as sociedades pré-modernas nao eram
homogeéneas, ao considerar a historia humana como um todo, pode-se verificar que existiu
um movimento de complexificagdo das relagdes, especialmente no que diz respeito a

comunicac¢do. Conforme Rifkin sustenta no excerto a seguir:

Todas as sociedades de coletores-cagadores foram culturas orais, calcadas em
uma consciéncia mitologica. As civilizagdes agricolas hidraulicas eram
organizadas em torno da escrita e originaram as grandes religides do mundo,
além da consciéncia teologica. A tecnologia da imprensa se tornou o meio de
comunicagdo que organizou a infinidade de atividades da Primeira Revolucao
Industrial movida a energia de carvao a vapor 200 anos atras, € provocou uma
transformag¢do da consciéncia teologica para a ideologica durante o
Tluminismo. No século XX, a comunicagdo eletronica se tornou o mecanismo
de comando e controle a gerenciar uma Segunda Revolucdo Industrial baseada
na economia do petroleo e no automovel. A comunicagio eletronica gerou uma
nova consciéncia psicologica. (RIFKIN, 2012, p. 255)

O proprio inicio do periodo histérico humano, em contraposi¢cdo a pré-historia,
dependeu do desenvolvimento dos sistemas de signos graficos, capazes de sustentar
comunicagdes mais duradouras. E com base nesses sistemas, a constru¢ao das concepgdes
de sociedade e conhecimento dependeram também de seu desenvolvimento. Seria dificil
aceitar que sem o desenvolvimento de sistemas avancados de signos as grandes
sociedades pudessem manter a coesao necessaria para existir. Da mesma maneira ¢ dificil
imaginar que sem esses sistemas a humanidade pudesse ter construido conhecimentos tao
avangados, uma vez que a perenidade dos sistemas de signos permite uma contribui¢do
para a produgdo do conhecimento que ultrapassa as fronteiras temporais e espaciais da

comunicagao verbal.

A questdo da legitimagdo do conhecimento, conforme apresentada por Duveen
(2007), também estaria relacionada com o controle sobre os sistemas de signos, com a
alfabetizacdo, com o controle sobre a producao de livros, € com o controle institucional
das monarquias, religides, e universidades sobre quais conhecimentos deveriam ou nao

ser permitidos.

Portanto, além da base tecnoldgica (sistemas de signos, sistemas de troca de
signos), a liberdade e autonomia da comunicacdo também influenciavam no nivel de

complexidade das representacdes sociais em cada época.
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Também ¢ necessario considerar que embora a complexificacdo do social e do
conhecimento sejam mais evidentes, a retroacdo sobre os individuos e sobre a razdo nao
pode ser desconsiderada, e, portanto, também seria necessario considerar uma
complexificagdo do individual e do racional. Mas sem que isso signifique assumir o
estagio da individualidade e da racionalidade na contemporaneidade como o estagio final
do desenvolvimento humano, rejeitando outras formas de pensar e realizar do passado
que foram simplesmente esquecidas pela sociedade moderna. Considerar essas formas de
épocas passadas, como uma forma de reconsiderar as formas de pensar e realizar do

presente, também fazem parte de um processo de complexificacdo do pensamento.

Morin (2013, p. 21) também destaca o papel da comunicag@o na complexificacao
da realidade social, na contemporaneidade destaca o papel da internet e outras redes de
comunicagdes instantaneas que teriam se espalhado pelo mundo apds a queda da Unido
Soviética. Nesta expansao destaca trés processos culturais que seriam simultaneamente
concorrentes e antagdnicos, “de um lado, um processo de homogeneizacdo ¢ de
padronizacdo segundo os modelos norte-americanos; do outro, um contraprocesso de
resisténcias e reflorescimentos das culturas autdctones; enfim, um processo de

mesticagens culturais”, sobre esse Ultimo processo realiza ainda uma outra reflexao.

As mesticagens e simbioses (genéticas, étnicas, culturais) sdo simultaneamente
unificadoras e diversificadoras. As da era planetaria contribuem para a
formagdo e o desenvolvimento de uma vasta cultura planetaria portadora de
formas das mais diversificadas. Sem duvida, quando um imperialismo dotado
de uma potente arma econOmica se impde, existe uma tendéncia a
homogeneizagdo cultural por desnaturagdo e, até mesmo, por dissolugdo das
culturas originais. Mas mesmo nesse caso, iniimeras culturas especificas
resistem e se desenvolvem utilizando-se da mundializagdo: dessa forma,
embora moribundo da Andaluzia, o flamenco sobreviveu, retornou as origens
e desenvolveu-se novamente gracas as novas geragdes andaluzas e, também,
gragas a internacionalizagdo das gravadoras de discos [...] Com isso, em nossa
era planetaria, observamos trés tendéncias que atuam em antagonismo,
complementariedade e concorréncia: a tendéncia a homogeneizacdo, a
tendéncia a regeneragdo das singularidades culturais, a tendéncia as novas
simbioses (como o flamenco rock e o flamenco rai). (MORIN, 2013, p. 64)

A evolugdo dos processos de comunicagdo, assim como uma maior liberdade, e
descentralizagcdo dos processos de legitimagdo do conhecimento, estariam criando novas
configuragdes sociais e culturais complexas. E parece ser a isso que Moscovici se refere

ao afirmar que:
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As representagdes sociais que me interessam nao sdo nem as das sociedades
primitivas, nem as suas sobreviventes, no subsolo de nossa cultura, dos tempos
pré-historicos. Elas sdo as de nossa sociedade atual, de nosso solo politico,
cientifico, humano, que nem sempre tém tempo suficiente para se sedimentar
completamente para se tornarem tradigdes imutaveis. E sua importancia
continua a crescer, em propor¢do direta com a heterogeneidade e flutuagdo dos
sistemas unificadores — as ciéncias, religioes e ideologias oficiais — e com as
mudangas que elas devem sofrer para penetrar a vida cotidiana e se tornar parte
da realidade comum. Os meios de comunica¢do de massa aceleram essa
tendéncia, multiplicaram tais mudangas e aumentaram a necessidade de ume
lo entre, de uma parte, nossas ciéncias e crengas gerais puramente abstratas e,
de outra parte, nossas atividades concretas como individuos sociais. Em outras
palavras, existe uma necessidade continua de re-construir o “senso comum’ ou
a forma de compreensdo que cria o substrato das imagens e sentidos, sem a
qual nenhuma coletividade pode operar. Do mesmo modo, nossas
coletividades hoje ndo poderiam funcionar se ndo se criassem representagoes
sociais baseadas no tronco das teorias e ideologias que elas transformam em
realidades compartilhadas, relacionadas com as interagdes entre pessoas que,
entdo, passam a constituir uma categoria de fendmenos a parte. (MOSCOVICI,
2007, p. 48)

O que procurei argumentar aqui ¢ que embora as sociedades pré-modernas
certamente ndo tenham sido tdo homogéneas quanto o senso comum imagina, nao se pode
negar que ocorreu um processo de complexificacdo da realidade social durante o
desenvolvimento da humanidade. E que esse processo estd muito relacionado a
comunicacgdo, seja pelas bases tecnoldgicas que possibilitam a comunica¢do, ou aos

processos de regulagdo e legitima¢do do conhecimento.

A questdo do conflito também ¢ uma questdo importante, especialmente no que
diz respeito a esta pesquisa, uma vez que trata do conflito entre os piratas e o grupo
antipirataria. Embora Moscovici (2007) conduza seus estudos no sentido de compreender
0s mecanismos das representacdes sociais, assim como, demonstrar a importancia das
representacoes sociais para a psicologia social, a ideia de conflito permeia a TRS. Destaco
ao menos duas percepgdes sobre o conflito que podem emergir da TRS, a do conflito entre
grupos (ou individuos) que possuem representagdes sociais diferentes, e o conflito entre

representacdes sociais e estruturas sociais.

O conflito entre grupos ¢ o mais facil de ser percebido, pois ¢ mais concreto do
que as oposigdes das representagdes sociais as estruturas sociais. O conflito pode ser
percebido nos mal-entendidos do dia a dia, nas discussdes sobre politica e religido, na
atitude preconceituosa de alguém. Esta latente no estranhamento que tira os sujeitos do

conforto da familiaridade, sendo central para identificar as representagdes sociais.
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Na verdade, para nosso amigo, o “homem da rua” (ameacado agora de
extin¢do, junto com os passeios pelas calgadas, a ser em breve substituido pelo
homem diante da televisdo), a maioria das opinides provindas da ciéncia, da
arte e da economia, que se referem a universos reificados, diferem, de muitas
maneiras das opinides familiares, praticas, que ele construiu a partir de tracos
e pecas das tradicdes cientificas, artisticas e econdmicas e diferem da
experiéncia pessoal e dos boatos. [...] Ele, pois, pode experimentar esse sentido
de ndo-familiaridade quando as fronteiras e/ou as convengdes desaparecem;
quando as distingdes entre o abstrato e o concreto se tornarem confusas; ou
quando um objeto, que ele sempre pensou ser abstrato, repentinamente emerge
com toda sua concretude, etc. [...] E desse modo que os doentes mentais, ou as
pessoas que pertencem a outras culturas, nos incomodam, pois estas pessoas
sdo como nods e contudo ndo sdo como nods; assim nds podemos dizer que eles
sdo “sem cultura”, “barbaros”, “irracionais”, etc. (MOSCOVICI, 2007, p. 55-
56)

Portanto, embora muitas vezes o conflito entre grupos ndo se torne explicito, ele
esta latente, e pode materializar-se caso o “incomodo” com o ndo-familiar se torne tanto
que acarrete nisso. Mas existem outros motivos para um conflito ndo se materializar,
como as questdes de poder, pois algum grupo pode ter tdo pouco poder, que sendo incapaz

de tornar sua opressao evidente, o conflito acaba passando despercebido.

Para a TRS esses conflitos explicitos ou latentes, parecem ser muito importantes,
pois € a partir deles que muitas representacdes sociais se tornam evidentes. Sem esse
estranhamento ¢ possivel que as representacdes sociais acabem permanecendo

inconscientes.

O enfoque de Moscovici, entretanto, parece estar em demonstrar os mecanismos
e caracteristicas das representacdes sociais, como elas operam sobre o pensamento das
pessoas, € como a comunicacdo social desempenha um papel fundamental nas
transmissoes e formagdes das representagdes sociais. Ao que parece sem ser propositivo
no sentido da superagao dos conflitos, ou mesmo na sugestdo de que se deva ou nao
procurar a superagio de conflitos. E possivel que, cientificamente, essa abordagem de
Moscovici zele por um principio de precaucdo, e a complexidade pode ajudar a

compreender o porqué dessa precaugdo ser necessaria.

Sugerir que a superagdo dos conflitos ¢ necessaria, ¢ uma ideia que pode ser
rapidamente abragada tanto por cientistas, como por politicos, quanto por religides, etc.,
mas dessa breve perspectiva ja permite antever que a “solu¢do” pode ser pior do que o

problema em si. Isso porque o paradigma que predomina nessas estruturas sociais ¢ o
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GPO, e a superacao de um problema com base nesse paradigma conta com premissas que
podem ser bastante negativas. Destaco alguns desses principios, conforme sintetizados

por Boeira e Vieira (2010, p. 59-60):

a) Principio de universalidade: “s6 ha ciéncia do geral”. Expulsdao do local e do
singular como contingentes ou residuais;

b) Principio que reduz o conhecimento dos conjuntos ou sistemas ao conhecimento
das partes simples ou unidades elementares que os constituem;

c) Soberania explicativa absoluta da ordem, ou seja, determinismo universal e
impecavel: as aleatoriedades sdo aparéncias devidas a nossa ignorancia;

d) Principio de confiabilidade absoluta da légica para estabelecer a verdade

intrinseca das teorias. Toda a contradi¢do aparece necessariamente como erro.

Embora a ciéncia cartesiana seja a maior representante do GPO, pode-se verificar
que esse mesmo conjunto de principios poderiam ser assumidos por outras estruturas
sociais, como as religides, ou as ideologias de estado. Podendo-se até sugerir que a propria
ciéncia cartesiana se propde simplesmente a assumir o papel de autoridade que essas

outras estruturas sociais possuiram no passado.

A ideia de uma “ciéncia do geral”, que expulsa o local e o singular, ¢ quase uma
repeticdo moderna do sistema inquisitorio da Igreja Catdlica na Idade Média, ambos
procurando eliminar o discordante, cada uma a sua maneira. O principio da reducao dos
conjuntos as partes ¢ também a ferramenta de politicos populistas, que procuram
direcionar o olhar de seus seguidores para pontos muito especificos, isolados do contexto,
“cegando” seus seguidores para as consequéncias mais amplas das acodes isoladas que
propdem. A soberania da ordem em detrimento da aleatoriedade (e da incerteza), e a
confiabilidade absoluta da l6gica para o estabelecimento da verdade, colocam a logica
cartesiana em posi¢do dogmatica, quando algo ¢ julgado como verdadeiro ou falso, ndo
se questiona sob qual logica esse algo ¢ verdadeiro ou falso, toma-se a logica cartesiana
como absoluta. Mesmo diante do fato historico de que as assung¢des do GPO se provaram
desastrosas em muitos momentos, vide as guerras da humanidade, como as Cruzadas na
Idade Média, a Segunda Guerra Mundial, e o papel da ciéncia na producdo das armas de

destrui¢ao em massa, como no desenvolvimento de armas atdmicas.
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O conflito entre representagdes sociais € estruturas sociais na maioria das vezes
ndo ¢ tao evidente quanto os conflitos entre grupos, acredito que isso se deve pelas
estruturas em si serem imateriais, quando se fala sobre ideologias, religides, leis, etc., fica
patente que existe alguma vida propria que essas estruturas sociais possuem. Entretanto,
a sua materializacdo depende dos grupos e individuos que “sintonizados” com essas

estruturas sociais, realizam acdes que dao a essas estruturas materialidade.

Essas estruturas sociais, entretanto, nao estdo integralmente presentes em cada
individuo ou grupo, elas sao fragmentadas, espalhadas pela sociedade como um todo.
Disso que o conflito entre individuos e grupos em relagdo as estruturas sociais também
esta sempre latente, e algumas vezes explicito, pois nenhum individuo ou grupo concorda
(ou sequer ¢ capaz de conceber) plenamente uma estrutura social especifica. Por outro
lado, mesmo de forma fragmentada, os individuos e grupos recorrem a essas estruturas
sociais quando querem legitimar suas proprias representagdes sociais, buscam nessas
estruturas verdades que coadunem com suas formas de pensar, mas adaptando esse

conhecimento para o senso comum.

Conforme observa Moscovici (2007, p. 67), mesmo a ciéncia positivista, em seu
universo reificado, ¢ resgatada pelo senso comum, e popularizada em representacdes
sociais, como ocorre quando as pessoas recorrem a utilizagdo de termos como “neurose”
e “complexos”, para explicar a sua realidade social, ou referir-se a outrem, muitas vezes
adaptando os termos cientificos para realizar “diagnésticos” informais, rotulando
comportamentos de pessoas como “complexo de timidez”, “complexo de poder”, etc. O
mesmo com os universos politico ou religioso, quando se diz que fulano age de tal
maneira por ser de “esquerda” ou “direita”, ou que ciclano ¢ do tipo que “vive com a

Biblia de baixo do brago”. Essas representacoes sociais dialogam com outras estruturas

sociais, mas nunca correspondem plenamente as estruturas em si.

Mas o ponto central ao qual procuro referir-me € que ao assumir-se a necessidade
da superacdo de algum conflito especifico, mantendo-se por base um paradigma
disjuntor-redutor, o grupo ou individuo se veem obrigados pela regra da ndo contradigao

a assumir um lado de forma dicotdmica, e buscar a supressdo do oposto e do diverso.

Portanto, antes de propor a superagdao de conflitos, seria necessario superar o
proprio paradigma redutor-disjuntor. Destaco dois principios da complexidade, conforme

sintetizados por Boeira e Vieira (2010, p. 61-62), para buscar por este caminho:
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a) Principio do anel retroativo: rompe com o principio de causalidade linear, na
medida em que a causa “age” sobre o efeito e este sobre a causa, como no sistema
de aquecimento no qual o termostato regula a situacao da caldeira. Inflacionistas
ou estabilizadoras, as retroa¢des sdo numerosas nos fendmenos econdmicos,
sociais, politicos, psicologicos ou ecologicos;

b) Principio dialdgico: une dois principios ou nog¢des que se excluem, embora
permanegam indissociaveis numa mesma realidade. Sob formas diversas, a
dialégica entre ordem, desordem e organizagdo, por meio de inumeraveis inter-
retroagdes, esta constantemente em ac¢ao nos mundos fisico, bioldégico e humano.
A dialdgica permite assumir racionalmente a associagdo de nog¢des contraditorias
para conceber um mesmo fendmeno complexo (a exemplo da necessidade de ver

as particulas ao mesmo tempo como corpusculos e como ondas).

A superagdo de um conflito ndo deveria basear-se na eliminagdo da
heterogeneidade, nem na imposi¢dao de um polo do conflito sobre outro, tratando-os como
uma dicotomia. Especialmente nas Ciéncias Sociais esta simplificagdo parece ser
extremamente nociva, atingindo diretamente minorias, € ajudando a propagar

desigualdades.

Qualquer pessoa sensata pode observar sem muito esforco que a expansao da
logica de um determinado grupo ou estrutura social sobre as demais, a supressao da
diversidade, tende para sistemas de opressao. Por outro lado, a tolerancia entre grupos,

entre formas diferentes de pensar, enriquece a sociedade.

Ainda o pensamento disjuntivo-redutor deveria levar em conta que existe um ciclo
de retroacdo das acdes sociais, de forma que a propagacao de principios opressores
também retroagird inevitavelmente sobre os proprios grupos que propagam esses

principios.

Neste sentido, uma superacdo do conflito com base na complexidade nao poderia
estar centrada em nenhum tipo de opressdo, mas na constante reconsideracao das posicdes
antaglnicas, incluindo aquela da qual o observador se situa. Essa reconsideragdo

precisaria ser realizada em cada nova interpretacdo de um problema, ou para cada
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interpretagdo de um novo problema, como parte imprescindivel dos processos
epistemologicos, pois cada nova interagdo modificaria a situagdo do todo analisado e das

partes.

3.2 ESTRATEGIAS DE INVESTIGACAO

Para Creswell (2007, p. 30) o segundo elemento importante para a estruturacao de
um projeto de pesquisa diz respeito as estratégias de investigacdo, que fornecem uma

direcdo especifica para os procedimentos de pesquisa.

Vergara (2010, p. 244) aponta uma possivel utilizagao da triangulagdo como uma
forma de obter “novas perspectivas, novos conhecimentos”. A autora lista ainda quatro
tipos de triangulagdes, de dados, de pesquisadores, de teorias e de métodos. Com base
nesta classificagdo se pode afirmar que esta pesquisa se utilizou de triangulagdes de

dados, tedricas e de métodos.

Em relacdo a coleta de dados, entrevistas, observacao e analise de documentos
foram utilizados para reunir as informacdes necessarias na constru¢ao das representagoes
sociais dos grupos estudados. Em relacdo a teoria, procurou-se realizar um didlogo entre
a TRS de Moscovici, o Paradigma da Complexidade de Morin, e complementarmente um
levantamento bibliografico de estudos de outros pesquisadores sobre o tema. Em relagao
aos métodos, utilizou-se uma estratégia netnografia para compreender os piratas, € uma
estratégia de métodos qualitativos basicos para compreender o grupo antipirataria. Ambas
as estratégias dialogando com a TRS, que também ¢ apresentada, além de abordagem
teorica, como método para a constru¢do das representacdes sociais. Nesta sec¢do
procurarei discutir de forma mais aprofundada a estratégia netnografica, por ser uma
estratégia emergente, em formagao, necessitando, portanto, uma maior contextualizagdao
em relacdo ao seu uso. Procurei realizar um levantamento historico do surgimento da
estratégia metodologica, apontar as controvérsias de sua utilizagdo, especialmente em
relacdo a sua comparacdo com a etnografia tradicional, e listar as principais vertentes que

atualmente surgiram desta abordagem.

A netnografia surge como uma estratégia de abordagem metodologica em um
artigo de Kozinets (1998), no qual o autor apresenta o novo método e procura explicar

suas principais caracteristicas.
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Inicialmente Kozinets (1998, p. 1-2) afirma que seu método seria destinado aos
estudos do comportamento do consumidor, marketing, tendo ele se inspirado e adaptado
metodologias dos campos de estudo de “pesquisas do consumidor”, “antropologia
cultural” e “estudos culturais” para desenvolver a netnografia; entretanto, na sequéncia
do seu artigo o autor aponta utilizagdes mais amplas para a metodologia, como o “estudo
de ciberculturas e comunidades virtuais ‘puras’”, “estudo de ciberculturas e comunidades
virtuais ‘derivadas’”, e “uma ferramenta exploratéria para estudar topicos gerais”,

definindo como puras as ciberculturas e comunidades virtuais que nao existem no mundo

real, em oposi¢cao ao mundo virtual.

Kozinets (1998, p. 2) também detalha os tipos de dados que sdo coletados em uma
netnografia, predominantemente texto e midias, e ressalva que por essas caracteristicas o
método acaba perdendo e simulando a fisicalidade e o corpo (como a substitui¢ao das
expressdes faciais por emoticons’?), essa alteracio privilegiaria declaracdes e habilidades
verbal-racionais em detrimento das ndo-verbais-emocionais, permitindo também mais

oportunidades de representacdes estratégicas.

Em comparagdo especifica da netnografia e da etnografia, Kozinets (1998, p. 3)
ressalva que efetivamente a netnografia modifica a etnografia nos mais diversos aspectos,
para o autor questdes como a auto-representacao; o papel do pesquisador; o ganho de
confianga e vinculo; erros, intepretacdes equivocadas, e surpresas; metodologia de
entrevistas; notas de campo; coleta de dados; introspec¢do do pesquisador; checagem com
membros; e saida da cultura; sdo todos aspectos que precisariam ser rediscutidos para
serem pensados do ponto de vista da investigacdo no mundo virtual. Entretanto, por tratar-
se de um artigo relativamente curto o autor decide discutir somente duas questdes que
considera mais relevantes naquele momento para a diferenciacdo entre netnografia e

etnografia, entrada na cultura, e desonestidade e dissimulacao.

Em relagdo a entrada na cultura, Kozinets (1998, p. 3-4) sustenta que embora
muitos obstaculos sejam eliminados pela netnografia em comparagdo a etnografia, como
“as longas viagens, idiomas nao familiares, sacrificios pessoais, € muitas vezes situagdes
politicas perigosas”; outras dificuldades surgem com a netnografia, como a necessidade

de imergir na cibercultura para compreender que cada “ciberespaco” possui regras tanto

24 Emoticons sdo expressdes criadas pelos usuérios para demonstrar emogdes no texto, por exemplo, a
representacdo da emogao “feliz” ¢ feita com dois pontos seguido de um paréntese :).
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tecnologicas como de comportamento especificas, € que os contatos e a exploragdo das
caracteristicas dentro de cada um dos ciberespacos influencia diretamente a habilidade do

pesquisador em conseguir as informagdes importantes para sua pesquisa.

Em relagdo a desonestidade e dissimulacdo, Kozinets (1998, p. 4) sustenta que o
anonimato oferecido pela internet ndo seria necessariamente algo negativo, comparando
com a etnografia o autor sugere que ocorreria um efeito de troca de vantagens, ao mesmo
tempo que por um lado o anonimato permitiria pessoas construirem mentiras sobre si
mesmas ¢ dissimularem suas opinides, por outro permitiria exprimirem aspectos,
ambigdes, e conflitos interiores, que de outra maneira manteriam escondidos. Para o
autor, nem a netnografia nem a etnografia dependeriam da veracidade absoluta dos atores
sociais, uma vez que sao interpretativas, e, nesse sentido, a propria identificacao de
inverdades poderia fornecer perspectivas interessantes. A integridade da pesquisa por sua
vez ndo viria do julgamento de um ator social individualmente, mas sim de técnicas como
a observagao prolongada, o ganho da confianga, triangulagdo entre fontes, boas técnicas

de entrevista, e a introspec¢ao do pesquisador.

Hine (2000) viria a langar um livro no qual realiza um extenso esfor¢o para
defender uma metodologia para estudar a internet de um ponto de vista microanalitico, a
autora também parte da estratégia etnografica para propor sua metodologia a qual
denomina de “etnografia virtual”. Diferente de Kozinets, que desenvolveu sua
metodologia com enfoque mais especifico para a area de marketing, a autora trabalha com

uma abordagem mais antropologica.

A etnografia surgiria para Hine (2000, p. 4-5) como uma forma de contrapor-se
aos estudos presentes até¢ aquele momento sobre a internet, que possuiriam um carater
macroanalitico, exercitando um esfor¢o de “futurologia”, ao procurar extrapolar as
condicdes tecnoldgicas daquele periodo para tentar imaginar como essas modificariam a
sociedade. A autora nao descarta os esfor¢os desses autores, ao contrario, utiliza-os como
contrapontos para propor a sua abordagem, e apresenta a etnografia como uma forma de
comparar as teorias desenvolvidas por esses autores com a analise das interagdes e das

modifica¢des que a internet tem efetivamente causado no dia-a-dia das pessoas comuns.

Hine (2000, p. 14) sumariza temas prenunciados por autores que estudam a
internet e seus efeitos sociais, apontando trés categorias chaves de problemas: a)

modificac¢des no papel do tempo e espacgo; b) modificagdes para a comunicagdo e para a
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comunicacdo de massa; c¢) questionamentos sobre dualismos como real/virtual,
verdade/fic¢do, autentico/fabricado, tecnologia/natureza, representagao/realidade. Essas
categorias dialogariam com debates mais amplos nas Ciéncias Sociais, € seriam
abordadas de formas diferentes de acordo com a percepcao de cada autor sobre o papel

da internet na demarcacao especialmente da modernidade ou da pés-modernidade.

Os teoristas da modernidade, de acordo com Hine (2000, p. 15), adotariam um
quadro de andlise especifico sobre o desenvolvimento das comunicagdes, no qual a
modernidade seria caracterizada pela énfase na racionalidade e no controle, pela
vigilancia das organizagdes, ¢ pela énfase dos Estados-nagdes como uma forma de
controlar a vida social. A modernidade também seria caracterizada pela importancia da
expertise, como seria a ciéncia. Nesse sentido a internet seria o resultado de obter por
meio dessas caracteristicas um controle maior sobre o conhecimento e sobre a

coordenagdo pelo espago-tempo.

Os teoristas da pés-modernidade, de acordo com Hine (2000, p. 16), acreditariam
que as fundagdes da modernidade estdo em crise e que as bases da organizacao da vida
social estariam passando por mudangas radicais. A internet pela visdo pds-moderna
representaria a fragmentagcdo de conceitos modernos como os de individualidade,
sociedade, e cultura, assim como uma perda da fé¢ em grandes narrativas como religido e
ciéncia. O espago-tempo também seria discutido, mas do ponto de vista da fragmentagao.
A incerteza também langaria duvidas sobre questdes de autenticidade, representacdes e

realidade, nublando também as fronteiras entre o real e o virtual.

Hine (2000, p. 18) propde duas formas de realizar uma abordagem etnografica
virtual, acreditando que estas podem enriquecer os significados das tecnologias e culturas
que sdo criadas pela e que também a criam a internet. A primeira forma seria ver a internet
como representante de um ciberespaco, no qual as culturas se formam e se reformam,
situando o ciberespago como um campo plausivel para estudos etnograficos. A segunda
forma seria ver a internet como um “artefato cultural”, como um produto da cultura,
produzido por pessoas especificas com objetivos e prioridades situadas em relacdo a

contextos especificos.

De forma mais detalhada Hine (2000) procura discutir trés aspectos que considera

cruciais para a utilizagdo da etnografia na internet, comparando também com a etnografia
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tradicional: a) o papel da viagem e da interacdo face-a-face na internet; b) texto,

tecnologia e reflexividade; ¢) a delimitacdo do objeto etnografico.

Sobre o papel da viagem e a interacdo face-a-face, Hine (2002, p. 44, ef seq.),
sustenta que ambos os conceitos se referem dentro do universo etnografico a uma questao
de autenticidade da pesquisa. A autora enfatiza que o produto do estudo etnografico sao
“narrativas que se respaldam fortemente na experiéncia de etnografos especificos e em
convengdes utilizadas para tornar aquelas narrativas interessantes e legitimas”, sendo que
a viagem e a interacdo face-a-face seriam parte dessas convengdes. Para a autora a
“viagem” seria um significante utilizado para situar as relagdes entre pesquisador, leitor
e os sujeitos da pesquisa, sendo os detalhes da chegada ao campo uma forma de encorajar
os leitores a aceitarem a narrativa como fruto de uma experiéncia verdadeira; enquanto o
encontro face-a-face seria uma forma de enfatizar a interacao do pesquisador com a
comunidade, dando a pesquisa o carater de experiéncia pessoal caracteristico das
etnografias, e garantindo a autenticidade de que as representagdes identificadas condizem
com o real comportamento dos atores sociais. Entretanto, a autora sustenta que a incursao
no mundo virtual adquirira um carater ndo de deslocamento fisico, mas de um
deslocamento da experiéncia, sendo que seria na experiéncia que encontrar-se-ia a
imersdao do universo da etnografia virtual, e que essa imersdo na experiéncia virtual
poderia realizar o mesmo papel que o deslocamento fisico tem para a etnografia; sobre a
questao dos encontros face-a-face, a autora sustenta que ndo necessariamente esse seria o
caminho para fortalecer a autenticidade de um estudo de etnografia virtual, uma vez que
esse tipo de encontro poderia fugir da forma como as pessoas agem naturalmente dentro
dos proprios grupos virtuais, e relativiza a questdo da autenticidade, sugerindo que a
autenticidade, mesmo na etnografia face-a-face nunca ¢ garantida completamente, e que
a questao ndo deveria ser tratada como um problema especifico da etnografia no mundo
virtual, mas como uma questdo de preocupacdo em qualquer etnografia, a qual o

29 ¢¢

pesquisador deve dirigir-se “caso” “e quando” a autenticidade surgir como um problema

especifico.

Sobre os aspectos do texto, tecnologia e reflexividade, Hine (2002, p. 50, et seq.),
sustenta que, embora o mundo virtual seja um espago de interagdes sociais, poderia ser
compreendido também como texto (em um sentido amplo, incluindo 4udios, videos, etc.),
propondo que a discussdo sobre a relagdo entre a natureza das interagdes € o conceito de

texto podem ajudar na compreensao da etnografia virtual. A diferenca essencial entre o
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texto e interagdes faladas seria de que enquanto a ultima seria efémera (contanto que nao
ocorra nenhum registro da agdo), o primeiro seria potencialmente acessivel fora do seu
local de produgdo. A internet nesse sentido seria heterogénea, possuindo ciberespacos
mais e menos interativos. Entretanto, mesmo em ciberespagos estaticos, como paginas
que ndo abrem espago para interagdes com os usuarios, existiriam caminhos para a
pesquisa etnografica virtual, pela busca da compreensao da forma como esses espagos se
modificam no tempo, ¢ do sentido por tras dessas modificagdes. Esses ciberespagos
seriam compreendidos nessa perspectiva como “artefatos culturais”. Outra perspectiva
tratada pela autora procura compreender os contextos aos quais cada texto na internet se
refere, externamente e internamente, procurando compreender também a constru¢ao da
identidade por trds da producdo textual, e a relagdo com o publico ao qual se destina. A
reflexividade faria parte do esfor¢o do etndgrafo para a compreensdo desses fenomenos.
A autora também discute a questao da autoridade do espago analitico no qual se encontra
o etnografo, e formas de posicionar-se no texto em relagao a essa questdo, sugerindo trés
abordagens (embora reconheca que as possibilidades de posicionamento nio se esgotam
nessas possibilidades), a primeira seria procurar identificar formas como os sujeitos da
etnografia descrevem a sua propria cultura, para apresentar um ponto de vista diferente
do proprio etndgrafo; a segunda seria colocar o foco no préprio etndgrafo, sua historia e
perspectivas particulares, como uma forma de explicitar ao leitor a posicdo da qual o
etnografo fala; e a terceira seria a de questionar a autoridade do etndgrafo no proprio

texto, apresentando o dilema para o leitor, para que esse possa julgar por si mesmo.

Sobre a delimita¢do do objeto etnografico, Hine (2000, p. 58, et seq.), resgata que
a etnografia tradicional enfatiza os espagos fisicos na delimitagdo do seu objeto de
pesquisa, vinculando o estudo da cultura como algo local. As escolhas dos locais por sua
vez normalmente se baseariam no senso comum sobre o que ¢ o fendmeno estudado, e a
ideia sobre onde esses fendmenos ocorreriam. Questionamentos sobre essa vinculagao da
cultura a um local tém sido levantados, especialmente em consequéncia da saturacdo das
midias em todas as partes do mundo e das migracdes. Esses aspectos também estariam
colocando em xeque a autoridade do etnografo/explorador como um privilegiado em sua
capacidade de interpretar culturas. Como forma de tentar contornar o problema da
espacialidade a autora cita duas abordagens que tém sido adotadas em etnografias virtuais,
a primeira seria tentar compreender as novas articulagdes culturais de uma forma mais

holistica e profunda em uma determinada localidade; a segunda procurar compreender
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como a internet tem transformado as relagdes offline de um grupo especifico. Entretanto,
a autora propde uma outra forma de abordagem, essa seria deixar de lado a ideia fisica de
espaco, e tratad-lo como um espaco de relagdes. Sua sugestdo trataria do espago como
sendo criado por fluxos, e dessa forma a delimitacao do objeto de estudo do etndgrafo
virtual estaria relacionado com seguir esses fluxos, seguir conexdes, residindo na
sensibilidade do etnografo virtual a determinagdo de quais conexdes seriam ou nao

relevantes para o estudo, assim como a delimitagdo final do objeto.

Kozinets (2014) voltaria a tratar da netnografia de forma mais aprofundada em
um livro dedicado a metodologia, o livro, apesar de trazer alguma reflexdo sobre o
paralelo do novo método com a etnografia, tem um enfoque mais aplicado, possivelmente

pelas caracteristicas do proprio campo de estudos de origem do autor, o marketing.

Dentre os aspectos de carater mais reflexivos trazidos por Kozinets (2014, p. 12)
estd a discussdo sobre a necessidade de criar-se o neologismo “netnografia”, o autor
defende a utilizagdo do novo termo de duas formas, em primeiro lugar resgata que o
proprio termo “etnografia” foi no passado um neologismo, o que embasa a necessidade
de muitas vezes criar-se novas denominagdes quando “novos mapeamentos da realidade”
comecam a desenvolver-se; em segundo lugar levanta o questionamento sobre se existem
diferencas significativas para a etnografia em seu formato tradicional e a netnografia,
destacando trés diferencas basicas, concluindo que o fato da investigacao cultural ocorrer

no ciberespaco modifica fundamentalmente a experiéncia social.

Primeiro, o ingresso na cultura ou comunidade online ¢ diferente. Ele diverge
do ingresso face a face em termos de acessibilidade, abordagem e extensdo da
potencial inclusdo. “Participagdo” pode significar algo diferente pessoalmente
e online. Assim como o termo “observacdo”. Em segundo lugar, a coleta e
analise de dados culturais apresentam determinados desafios bem como
oportunidades que sdo novas. A ideia de “inscricdo” de “notas de campo” é
radicalmente alterada. As quantidades de dados podem ser diferentes. A
capacidade de aplicar determinados instrumentos e técnicas analiticas muda
quando os dados ja estdo em formato digital. O modo como os dados precisam
ser tratados pode ser diferente. Finalmente, existem poucos ou nenhum
procedimento ético para o trabalho de campo realizado pessoalmente que se
traduzam facilmente para o meio online. As diretrizes abstratas do
consentimento informado estdo sujeitas a amplos graus de interpretagdo.
(KOZINETS, 2014, p. 12)

Mais adiante em seu livro Kozinets (2014, p. 69, et seq.) discute ainda outras

caracteristicas que diferenciariam a etnografia da netnografia:
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Alteragao: Significa que a natureza da interagdo esta alterada, tanto coagida
quanto liberada, pela natureza e por regras especificas do ambiente virtual. A
internet modifica a percepcao subjetiva das pessoas sobre quem, quando, como,
com que frequéncia e até por que elas podiam se comunicar. Essa compreensao
também viria acompanhada de diferentes reflexividades, consciéncias, percepgoes
de limitagdo e discursos de emancipagdo. Mesmo as relagdes de tempo-espaco
sofreriam alteracdes, diminuindo as distancias, mas também criando dilatagoes
temporais, como as que ocorrem pelos meios assincronos de comunicagio, e.g.
foruns e blogs. A necessidade de conhecimento técnico também pode dificultar e
modificar a forma como as comunicagdes ocorrem;

Anonimato: As interagdes mediadas por computador também oferecem novas
oportunidades distintas para comportamentos que ndo ocorrem da mesma forma
que as interagdes face a face. O anonimato proporciona a flexibilidade da
identidade. A autoapresentacdo tem graus de liberdade muito mais amplos, e
muito mais oportunidades para a experimentacdo de diferentes identidades, a
combinagao entre anonimato e criatividade permitem a exibicao de caracteristicas
e desejos que poderiam ser socialmente repreensiveis ou até mesmo inaceitaveis,
podendo até mesmo ser mais reveladoras das “verdadeiras” inten¢des das pessoas;
Acessibilidade: Uma vez que as barreiras financeiras e técnicas que precisam ser
superadas para tornar-se um usudrio ativo da internet sdo ultrapassadas, uma
grande variedade de interacdes sociais se tornam disponiveis. A internet possuiria
um etos, que teria se originado dos seus contatos com as comunidades académicas
e de hackers, de que a informacao e seu acesso deveriam ser livres, de forma que
a maior parte das comunidades sao de livre adesdao. Embora a aceitagdo e o status
dentro das comunidades ainda ndo esteja desvinculado da posi¢ao social e capital
cultural em outros mundos sociais, o etos democratico parece prevalecer. A
internet também possibilitou o fim das distancias geogréaficas (embora niao das
politico-econdmicas), oferecendo uma acessibilidade mundial;

Arquivamento: A internet ¢ um mundo persistente, ou seja, muitas das coisas que
sdo feitas, escritas, ou mesmo suas acdes dentro da internet deixam um registro

que ndo se apaga quando as pessoas se desconectam. Essa caracteristica permite
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o estudo das agdes e interagdes das pessoas muito tempo depois que elas as

realizaram.

Kozinets (2014, p. 58) defende, entretanto, a utilizagdo da etnografia como base
para o desenvolvimento da metodologia etnografica, para o autor ambas as estratégias
permitiriam que o pesquisador adquira uma compreensao detalhada de um fenomeno
social, captando suas qualidades culturais. Também procurariam oferecer um “senso da
experiéncia vivida pelos membros da cultura”, e uma perspectiva de como essa cultura se

compara com outros grupos.

De acordo com Kozinets (2014, p. 61) uma netnografia também seria por natureza
uma “pesquisa observacional participante”, mas baseada em trabalho de campo online,
na qual as comunicagdes mediadas por computador e seus registros na internet sdo
utilizadas como fonte de dados para construir-se compreensdo e representacdo de um
determinado fendmeno cultural. Assim como a etnografia, a netnografia seria uma
estratégia naturalmente multimétodos, que partiria da observacdo participante para em
seguida incluir outros elementos, como entrevistas e analise de documentos. Outro ponto
destacado ¢ a necessidade de adaptacdo quase que intrinseca a todo tipo de etnografia, o

que garantiria a0 método uma flexibilidade legitima, conforme destaca o autor.

Por estar sintonizada com as sutilezas do contexto, nenhuma etnografia
emprega exatamente a mesma abordagem que outra. A etnografia se baseia na
adaptagdo ou bricolagem; sua abordagem esta continuamente sendo
remodelada para satisfazer determinados campos de saber, questdes de
pesquisa, locais de pesquisa, tempos, preferéncias do pesquisador, conjuntos
de habilidades, inova¢des metodoldgicas e grupos culturais. (KOZINETS,
2014, p. 61)

Kozinets (2014, p. 62) destaca, portanto, que fazer uma etnografia/netnografia
significaria empreender um engajamento imersivo e prolongado em uma comunidade ou
cultura, procurando compreender e interpretar essa realidade para os leitores. Essa
interpretacdo deve ser “pormenorizada, sutil, historicamente curiosa e culturalmente
fundamentada”, trazendo ao leitor um senso de um universo social que ¢ familiar aos

participantes daquela cultura, mas estranho para os forasteiros.
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Noveli (2010), frente a ubiquidade que identifica na vida contemporanea dos
artefatos que permitem a comunica¢do mediada por computador, e a necessidade de
compreender mais profundamente uma metodologia para estuda-los, propde-se a realizar
uma comparagdo entre a netnografia, metodologia que vem sendo proposta como um
caminho para o estudo de culturas e comunidades online, com a etnografia, discutindo
vantagens ¢ desvantagens da nova metodologia, assim como aspectos éticos. O autor
destaca que questionamentos sobre a adequagdo de adaptar-se a etnografia para o mundo
virtual tém sido levantados, criticas a respeito da nocao de ciberespago, sobre ser um
campo que realmente possibilite o estudo etnografico; a no¢ao de comunidade, sobre se
as interagdes sdo suficientemente ricas para serem consideradas assim; entretanto, para o
autor, embora considere esse debate relevante, sustenta que estudar a aplicagdo da
netnografia no meio virtual ¢ legitimo, uma vez que, sendo equivocada ou ndo, essa

metodologia tem sido apropriada por diversos pesquisadores para essa finalidade.

Como uma forma de tornar suas observacdes mais tangiveis, Noveli (2010, p. 118,
et seq.) realiza a comparagdo entre duas pesquisas especificas, uma etnografica e outra
netnografica, procurando identificar as principais diferencas em cada uma das etapas das

pesquisas, conforme sintetizo a seguir:

a) Entrada: O etnografo precisou realizar uma aproximacdo da comunidade, até
conseguir a confianga de um membro para que pudesse inserir-se, apos o aceite
se mudou para o bairro do estudo onde viveu trés anos; o netnografo por sua
vez se inscreveu na comunidade e passou a observa-la anonimamente antes de
comegar a interagir, apos o envolvimento acompanhou o grupo por dois anos.
O etndgrafo precisou deslocar-se fisicamente para a comunidade, o que ndo
ocorreu com o netnografo. Por outro lado, o netnografo precisou realizar um
esfor¢o maior para justificar o seu campo de pesquisa;

b) Coleta de dados: O etnografo coletou os dados principalmente pela observagao
participante e entrevistas ndo estruturadas; o netnografo realizou a analise de

logs®’, questiondrios e entrevistas realizadas online;

25 Logs sdo registros informacionais de didlogos e textos, normalmente estdo presentes em foruns, chats, e
programas de computador, tornando possivel recuperar eventos que ocorreram a qualquer momento
passado.
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c) Anadlise e interpretacdo: O etnografo buscou descrever a comunidade,
utilizando a teoria de andlise de redes sociais como forma de esquematizar e
ilustrar essas redes dentro da comunidade; o netndgrafo adotou uma escrita
pOs-modernista para descrever e interpretar os dados;

d) Etica: O etnégrafo se utilizou de pseudonimos para lugares e pessoas para
resguardar os membros da pesquisa, revelou aos membros, na medida do
possivel, e no decorrer da experiéncia que estava realizando uma pesquisa; O
netnégrafo se utilizou predominantemente da pesquisa anonima, observando
a comunidade sem afetar as atividades cotidianas;

e) Validagdo com os membros pesquisados: O etnografo validou suas
observagdes apresentando seu trabalho para seu principal informante; o
netnografo ndo realizou essa validagdo, utilizando os logs para desenvolver

sua pesquisa.

Levantando as vantagens e desvantagens do método, Noveli (2010, p. 121, et seq.)
descreve como vantagens a disponibilidade e amplitude de discursos espontineos na
internet que podem ser analisados; a agilidade na comunicag¢ao mediada por computador,
que diminui a necessidade de deslocamentos; ser um método ndo obstrutivo, ou seja, o
pesquisador poderia observar um grupo sem interferir nas interagdes (embora esse
aspecto levante questdes éticas); e a flexibilidade temporal, que diz respeito ao
assincronismo das comunicacdes, ¢ a flexibilidade espacial, que diz respeito a ndo
limitacao fisica do ciberespago. Noveli (ibid, p. 123, et seq) descreve como desvantagens
do método o excesso de informagdes disponiveis, o que torna a delimitacdo e a andlise
desafios; a predominancia de dados textuais, que dificultam a observacao intersubjetiva;
a falta de confianca nas informacdes coletadas; e a falsa ideia da internet como um espago

neutro, que poderia acabar desconsiderando as relagdes de poder presentes.

Noveli (2010) também aponta a questdo ética da netnografia, especialmente ao
que se refere a questio do lurking’®, para o autor existem argumentos contra e a favor da
pratica, que giram em torno do debate sobre se as informacdes disponiveis na internet

teriam carater publico ou ndo. J& para a pesquisa em comunidades especificas, revelar que

26 Lurking ato de entrar em sites, foruns, listas de discussdes, e comunidades virtuais em geral somente
como observador, mantendo-se anénimo, sem interagir com os outros integrantes.
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se esta conduzindo uma pesquisa poderia ser considerada uma posigao €tica, embora seja
necessario considerar os efeitos que a revelagao terd sobre a comunidade; em casos nos
quais o tema da pesquisa ¢ sensivel a revelagdo do pesquisador poderia inviabilizar o

estudo.

Fragoso, Recuero e Amaral (2012) realizam um estudo no qual procuram mapear
os métodos de estudo de culturas e comunidades na internet baseados em etnografia;
levantamento de parte das polémicas que envolvem a adaptacao da etnografia ao mundo
virtual (conforme foram discutidas até¢ aqui nesta subsecdo em didlogo com o texto dos
outros autores supracitados); sugestoes para os processos de observagao, interpretagao do
campo, ampliacdo do espectro metodologico pela combinagao de técnicas multiplas; além
das questdes éticas envolvendo a observacao andnima por parte dos pesquisadores. As
autoras também realizam uma distingdo das diversas terminologias utilizadas para a

etnografia online, descrevendo também as caracteristicas dos estudos que costumam

utilizar cada um dos termos especificos, quadro que sintetizo a seguir:

Quadro 02 — Terminologias referentes a etnografia nos meios digitais.

Netnografia Etnografia digital Webnografia Ciberantropologia
Definigdes e Relacionado aos | Relacionado a Relacionado as Relacionado ao
tipo de estudos de exploragdo de métricas e estudo dos humanos
pesquisa marketing e possibilidades da audiéncias da em ambientes
consumo. etnografia virtual, internet em conectados,
pela postagem de ambientes de examinando a
materiais coletados | discussdo. reconstrucao a
nas redes e Também é reconceituacdo do
também pela entendida como conceito de humano
criagdo de uma abordagem pela sua interagao
narrativas para atender os (simbiose) com a
audiovisuais estudos sobre a tecnologia.
colaborativas. internet de forma
mais ampla,
extrapolando os
dominios dos
etnografos e
antropdlogos.
Pesquisadores | Kozinets, Grupo da Kansas Projetos como o Donna Haraway,
que utilizam o | Gebera, Ardevol, | State University Digital Youth e Arturo Escobar,
termo Simone de Sa, coordenado pelo Facebook Project, | David Hakken.
Sandra pesquisador utilizariam essa
Montardo, entre | Michael Wesch. proposta. A
outros. Webographers
wiki apresentaria
uma lista de
pesquisadores.

Fonte: Adaptado de Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p. 198-200)
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A adocao da etnografia para o estudo microanalitico das culturas e comunidades
no mundo virtual, como se pode observar pela exposi¢do das discussdes colocadas pelos
autores levantados nessa subse¢do, nao tem ocorrido sem um extenso debate sobre as
implicagcdes dessas abordagens. Mais do que uma simples adaptagdo do método
etnografico para o meio virtual, as discussdes sugerem na verdade a construcao em
andamento de uma metodologia totalmente nova, que tem na etnografia somente um
ponto de partida. Por sua vez, a escolha da etnografia como ponto de partida para o
desenvolvimento de uma netnografia parece residir no forte apelo das modificagdes
culturais causadas pela internet, que tem modificado o dia a dia das pessoas, e da

sociedade de forma ampla.

Entretanto, as especificidades do ciberespago parecem surgir como o principal
fator de embaralhamento para o desenvolvimento da nova metodologia, pois a natureza e
a forma como os relacionamentos sociais ocorrem nesse novo “local” diferem muito dos
relacionamentos sociais que ocorrem nos espagos fisicos convencionais, nos quais as

etnografias eram tradicionalmente feitas.

Nao obstante das grandes diferencas destacadas entre a etnografia e a netnografia,
assim como do enriquecedor debate proporcionado pela discussdo sobre essas diferencas,
cabe também destacar alguns aspectos proprios da etnografia que parecem ser
competéncias que podem agregar conhecimento a qualquer pesquisador, mesmo para a

pesquisa netnografica no mundo virtual.

Andion e Serva (2006) discutem a etnografia como uma estratégia de pesquisa no
campo dos estudos organizacionais, levantando questionamentos também sobre a postura
epistemologica necessdria ao pesquisador que adota a etnografia em seu estudo. Os
autores levantam questionamentos sobre a natureza das ciéncias, discutindo como a
etnografia desempenha um papel importante no trabalho de reconceituacdo de principios
cientificos classicos para uma maior legitimacdo de um método proprio as ciéncias

humanas.

A proposta etnografica, de acordo com Andion e Serva (2006, p. 170),
desempenha um papel muito importante na reivindicagdo de um status metodologico
préprio as ciéncias humanas. Pois ao mesmo tempo em que privilegia a inclusdo da
subjetividade na analise cientifica nas ciéncias humanas, que era amplamente rejeitada

pelo positivismo das ciéncias classicas, oferece ao pesquisador um caminho para
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legitimar a sua cientificidade. Como estratégia metodologica, na etnografia
“epistemologia e metodologia se aproximam, ou seja, ¢ através do proprio processo de
pesquisa que o pesquisador legitima a constru¢do do conhecimento que produz”. Disso
decorre a importancia da postura epistemologica do pesquisador, uma vez que ela pode

corroborar ou nao as evidéncias apresentadas ao leitor no produto final do seu trabalho.

Andion e Serva (2006, p. 172-173) apontam uma trés dialéticas fundamentais para
a compreensao da postura epistemologica da pesquisa etnografica, a dialética
sujeito/objeto descrita como uma “ida e volta constantes aos universos do eu
(pesquisador) e do outro (pesquisado)”, na qual as semelhancas e diferencas entre esses
universos estdo sempre vindo a tona; a dialética particular/geral descrita como a
consideragdo da particularidade dos fendmenos, sem deixar de lado a contextualizagao,
mantendo-se uma tensdo entre a perspectiva dos individuos e da sociedade; a dialética
subjetividade/objetividade descrita como a relagio como a concepcdo de que as
realidades objetivas devem ser compreendidas e interpretadas subjetivamente, sem

tentativas de reduzir a complexidade da realidade em privilégio de objetivismos.

A concepgdo do campo tematico € para Andion e Serva (2006, p. 174, et seq.) um
dos importantes momentos da pesquisa etnografica, para os autores € necessario ao
pesquisador ir ao campo com grande preparo teodrico, o que nao significa ideias pré-
concebidas, mas sim conhecimentos que o ajudem na formulagdo de problemas. Outros
elementos importantes sao as experiéncias € a trajetdria do pesquisador naquele campo
de investigacdo; e a contextualizacdo do fendmeno organizacional (que por sua vez
também ¢ um fendmeno juridico, econdmico, tecnoldgico, politico, histérico-cultural,
além de portar aspectos psicoldgicos e sociais mais amplos, como questdes étnicas, de

género, direitos das minorias, e lutas sociais).

O trabalho de campo também ¢ um momento importante da pesquisa etnografica,
para Andion e Serva (2006, p. 177, et seq. ) € importante uma postura de investigacao
implicada do pesquisador, na qual ele procura ndo somente “ver” o fendmeno, procurando
encontrar aquilo que ja esperava antecipadamente, mas “olhar” o fenomeno, procurando
captar o ponto de vista dos membros do grupo estudado, partir em busca de significagdes,
de variagdes no sentido atribuido pelos atores sociais, daquilo que causa o sentimento de
estranhamento peculiar da etnografia. Os autores também chamam a atencdo para a

importancia da atengdo aos eventos e rotinas nas etnografias centras em organizagoes.
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A elaboragao do texto ¢ o ultimo momento destacado por Andion e Serva (2006,
p. 181, et seq.), mais do que “olhar” o pesquisador que adota a etnografia como estratégia
também precisa fazer o leitor enxergar aquilo que ele compreendeu em seu estudo,
repassar ao leitor aquilo que ele percebeu. Esse exercicio pressupde tanto a narragdo como
adescrigdo, sendo que a primeira “mobiliza o imaginario do narrador e do leitor, enquanto
a segunda, mais didatica, visa a elaboracdo do saber”, esse foco na descri¢do e na
interpretagdo ndo diminui a necessidade de “uma abordagem analitica que aponte pistas
para a acao”. Destacam também a importancia da compreensao de que a voz do etndgrafo
ndo ¢ mais a uUnica em debates sobre determinados assuntos, e, portanto, tanto as
interpretagdes do pesquisador como dos atores sociais observados precisam ser
consideradas como elaboragdes construidas no ambito do complexo jogo politico que

caracteriza as organizagoes.

3.3 METODOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para Creswell (2007, p. 34) o terceiro elemento que compde os procedimentos

especificos sdo os métodos de coleta e analise de dados.

Os procedimentos para coleta de dados em pesquisas qualitativas, de acordo com
Creswell (2007, p. 189, et seq.), incluem identificar os locais ou pessoas para o estudo, e

os tipos de dados que serdo coletados.

a) Identificar os locais ou pessoas: Nas pesquisas qualitativas os locais e pessoas
sdo “propositalmente selecionados”, de forma que esses sejam os mais indicados
para ajudar o pesquisador a entender o problema que est4 sendo estudado. Quatro
aspectos devem ser considerados nessa etapa: o cendrio em que a pesquisa ird
ocorrer; os atores, quem serdo observados; 0s eventos, 0 que os atores estardo
fazendo enquanto forem observados ou como serdo entrevistados; € o processo,
a natureza evolutiva dos eventos vividos pelos atores dentro do cendrio;

b) Tipos de dados a serem coletados: O autor sugere quatro tipos basicos de coleta
de dados: a observagao, nesse processo o pesquisador toma notas de campo sobre
o comportamento e as atividades realizadas no local da pesquisa, de maneira nao-

estruturada ou semiestruturada, podendo desempenhar papéis que vao da nao-
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participacdo até a participagdo integral; as entrevistas, que nas pesquisas
qualitativas normalmente sdo abertas, pretendendo extrair a visdo dos
participantes; a coleta de documentos, que consistem em materiais como
reportagens, entrevistas concedidas para terceiros, comunicados encontrados nos
sites das organizagoes; ¢ coleta de materiais de audiovisuais, que sao materiais

complementares que podem agregar valor a pesquisa.

Os procedimentos de identificagdo dos locais e pessoas desta pesquisa foram
pensados em relacdo as caracteristicas do tema pirataria digital de audiovisuais. As
principais caracteristicas que determinaram essa selecao foram a caracteristica difusa da
internet, na qual um fendomeno nao ¢ delimitado por distancias geograficas, mas sim pelas
ligagdes e ramificagdes que cercam o fendmeno em si; e o carater conflituoso do tema,
que coloca em posicdes distintas (antagdnicas, concorrentes € potencialmente
complementares), piratas, usuarios, e associagdes governamentais € ndo-governamentais

que procuram combater a pirataria.

O primeiro passo, portanto, foi a realizacdo de um mapeamento desses grupos,
para em seguida definir a melhor abordagem. Apds uma investigagao exploratoria inicial,
construiu-se um diagrama procurando demonstrar a estrutura social da pirataria digital
de audiovisuais no Brasil. O diagrama também procura demonstrar que o a pirataria esta
incluida em um debate mais amplo sobre o acesso a cultura. Com base nesse mapeamento
inicial, procurou-se entrar em contato com atores dos grupos procurando oportunidades
para realizar entrevistas, e também identificar outras fontes para observagdo e andlise
documental, como interagdes em blogs, foruns, reportagens concedidas para meios de
comunicagdo, notas oficiais divulgadas pelos grupos, etc. O mapeamento também foi
sendo atualizado conforme a pesquisa foi sendo desenvolvida, resultando no diagrama

apresentado a seguir:
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Figura 01 — Mapeamento da estrutura social da pirataria de audiovisuais no Brasil.

Iniciativas que tém inovado no acesso & informagéio
e ao conhecimento

DominioPublico.gov.br

Movimento Software Livre Youtube

Netflix

Open Acess Wikipedia Spotify

Creative Co
Rt Projeto Gutenberg Itunes

Fonte: Do autor.
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Em relacao as entrevistas, Godoi e Mattos (2006, p. 304) apontam que na pratica
existem trés tipos de entrevista qualitativa, a entrevista conversacional livre em torno de
um tema, caracterizada por estar mais proxima de uma conversa natural, sem perguntas
pré-estabelecidas; a entrevista baseada em roteiro, na qual existe um roteiro mas existe
flexibilidade para criar novas perguntas durante a entrevista; e a entrevista padronizada

aberta, caracterizada por uma lista ordenada de perguntas de respostas abertas.

As entrevistas qualitativas também poderiam ser divididas em entrevistas em
profundidade e entrevistas focalizadas, no primeiro tipo o objetivo seria compreender as
experiéncias, ideias, valores e estrutura simbdlica do entrevistado; e no segundo entender
questdes que giram em torno de um foco tematico especifico. Godoi e Mattos (2006, p.
305) afirmam, entretanto, que o mais relevante ndo residiria nessa nomenclatura, e
mesmo essa divisdo parece ndo ser a mais adequada, pois os autores ndo enxergam

conforme afirmam no excerto a seguir.

O centramento da entrevista sobre um tema especifico, sobre o objeto da
investigagdo, ndo nos parece incompativel com o aprofundamento acerca das
experiéncias de vida, atitudes e valores dos sujeitos. A investigacdo
centralizada sobre um tema, categorias e fatores, aliada a exigéncia de
aprofundamento da manifestagdo dos fatores, de seu alcance para o mundo da
vida do sujeito, caracterizam um acontecimento frequente na pesquisa social e
humana de carater qualitativo. No campo dos estudos organizacionais,
especificamente, tematizacdo e profundidade precisam estar juntas. Portanto,
torna-se, por vezes, imprecisa a op¢do por uma dessas tipologias de entrevista.
(GODOI; MATTOS, 2006, p. 305)

Nesta pesquisa as entrevistas assumiram diversos formatos, aproximando-se em
alguns momentos de uma conversa, € em outros consistindo de perguntas abertas
encaminhadas por e-mail. Acredito que isto decorreu das caracteristicas do objeto, a
pirataria, e dos atores sociais envolvidos que nem sempre desejam expor-se. Por isto as
entrevistas foram sendo adaptadas para cada situagcdo. No caso dos piratas, ocorreram
entrevistas por telefone, dudios e textos pelo WhatsApp, e questionarios abertos
encaminhados por e-mail. Este processo em si j& diz muito sobre o universo da pirataria,
dos contatos fugazes, da busca pelo anonimato, da criagdo de uma persona virtual. No
caso dos atores sociais pertencentes ao grupo antipirataria as entrevistas foram por
telefone, guiadas por topicos de interesse, mas procurando dar abertura para que os

entrevistados pudessem falar da forma mais livre possivel sobre o tema.
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A observagao nesta pesquisa ocorreu predominantemente em um féorum que se
tornou a principal fonte de dados sobre os piratas, integrando a parte netnografica da
pesquisa. Merriam (2009, p. 117) aponta duas distingdes entre a coleta de dados por meio
de entrevistas e de observagdes, a primeira seria que a observagao sempre ocorre no local
onde o fendmeno de interesse ocorre, ¢ a segunda que a observacdao representa um

encontro em primeira mao com o fendmeno de interesse.

Constata-se disto que sem a estratégia de considerar a internet como um “espago”,
nao seria possivel compreender o forum como um local de observagdo. Mas ao considerar
a internet como um ciberespago, permite-se ao pesquisador compreender as interagdes
que ocorrem nestes ambientes como observaveis, € o encontro com as interagdes
presentes no forum como a observagao de um fenomeno em primeira mao. Mesmo que

seja necessario ter sempre em mente as caracteristicas especiais de um ambiente virtual.

Merriam (2009, p. 119) sustenta que apesar da capacidade de observar e
compreender um ambiente ser algo inato ao ser humano, a observacao cientifica se difere
por ser sistematica, o que exige treinamento por parte do pesquisador. Aprender a prestar
aten¢do, escrever descritivamente, separar os detalhes daquilo que ¢ trivial, e validar suas
observagdes metodologicamente, sdo habilidades necessarias. Além destas habilidades é
necessario que o pesquisador saiba o que observar, sendo “o proposito do pesquisador
em conduzir a pesquisa [...], seu referencial tedrico, o problema, e a questdo de interesse”

os elementos mais importantes.

Neste sentido, durante a observagdo do forum, foi de especial importancia a
revisdo bibliografica realizada no inicio da pesquisa, pois ela trouxe insights do que
outros pesquisadores tém estudado, de quais perguntas t€ém feito, € mesmo que muitas
vezes por oposicao ajudaram a definir o que observar. O referencial teorico, posicionado
nesta pesquisa dentro das alegacdes de conhecimento, também permearam toda a
observagao, especialmente a TRS de Moscovici, uma vez que procurei identificar topicos
para observar dos quais pudessem emergir as representagdes sociais do grupo. O
Paradigma da Complexidade de Morin, por sua vez, manteve a importancia de o enfoque
da observagdo ser principalmente nas representacdes sociais que pudessem ser
comparadas mais tarde com a do grupo antipirataria, para possibilitar a constru¢ao de um

dialogo entre os grupos.
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A interpretacdo de documentos nesta pesquisa ocorreu principalmente para o
exame do grupo antipirataria. Conforme explica Merriam (2009, p. 150) a interpretagdo
sobre documentos ndo difere tanto das entrevistas e observagdes quanto se costuma
imaginar, na pratica o exame de qualquer documento leva o pesquisador a imaginar seus
interlocutores, mesmo em documentos de texto escrito o pesquisador sempre imagina a
conversa de seus interlocutores, seus posicionamentos, seus argumentos eloquentes, € as

cenas € eventos que cercam estas imagens.

Os documentos examinados nesta pesquisa poderiam ser classificados, dentro dos
tipos listados por Merriam (2009) como “registros publicos” e “documentos visuais”. Os
primeiros seriam parte dos registros oficiais de uma sociedade, como documentos
produzidos pelo governo e instituigdes; os segundos filmes, videos e fotografias, que
registraram certos eventos de interesse para o pesquisador, sendo que videos teriam ainda
a capacidade de registrar elementos ndo verbais. Nesta pesquisa, examinei documentos
produzidos pelo poder executivo e legislativo, especialmente relatoérios da CPI da
Pirataria, do CNCP, das associa¢des envolvidas no combate a pirataria, e registros em
video de palestras e foruns nos quais atores sociais envolvidos no combate a pirataria se

reuniram para discutir o tema.

Figura 02 — Diagrama da coleta de dados

Piratas Grupo antipirataria
Entrevistas Entrevistas
Piratas Integrantes CNCP
Leggenders - Documentos
Observagtio — Relatérios CPI Pirataria
-|-— Férum Avalon — Relatérios CNCP

— Relatérios ussociacdes

— Registro em video de eventos

Fonte: Do autor.
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Sobre a interpretacdo dos dados, Arruda (2005) afirma que:

A interpretacdo acontece ao longo da pesquisa, na leitura de cada etapa
(observagdo, entrevistas, tabelas, etc.) e do conjunto dos resultados obtidos, a
qual se misturam elementos colaterais que contribuem para explicar o
significado do que foi encontrado, a luz do/s referencial/is escolhido/s.
(ARRUDA, 2005, p. 230).

Compreende-se, portanto, que toda a jornada da pesquisa ¢ permeada pela
interpretagdo. A TRS de Moscovici, uma das bases tedricas tomadas para dialogar com

os achados dessa investigacao, ¢ tratada por Arruda (2005) sob a perspectiva supracitada.

Para Arruda (2005, p. 231) a TRS lida com “as maneiras como os grupos dao
sentido ao real, elaborando-o e explicando-o para si mesmos, para se comunicarem ¢
funcionarem cotidianamente”, isso significa dizer que os grupos “fazem interpretagdes
‘leigas’ do mundo a sua volta”, que o pesquisador procura interpretar. O pesquisador
procura compreender como ela cumpre as fung¢des para quem a elabora, como ela
participa da ordenacdo de mundo dessa pessoa, como ela garante a comunica¢ao com o
restante da sua comunidade, e como se integra ao universo maior de valores e modelos

da sociedade.

Arruda (2005, p. 232) afirma que, apesar de o método etnografico ndo ser a Unica
forma de realizar uma interpretagdo com base na TRS, € necessario que o pesquisador
em alguma medida possua “um olhar antropoldgico”, encarando, por um lado, a
producdo daquele grupo como algo singular, e, por outro, compreendendo que a colecao
de dados por si s6 ndo sdo a representagdo social, que somente emergird com o olhar do

pesquisador.

Para interpretar as representagdes sociais dos atores, Arruda (2005, p. 235) sugere
a utilizacdo da “espiral da contextualizagdo”, pela qual o pesquisador parte de um
contexto espaco-temporal imediato, até¢ o mais distante que diz respeito ao imaginario

daquele grupo, sem omitir que o modelo que emerge pertence a uma determinada cultura.
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Figura 03 — Espiral da contextualizagdo

*

Fonte: Arruda, 2005, p. 235.

Arruda (2005, p. 236) destaca, entretanto, que a leitura da espiral ndo precisa
seguir especificamente a ordem linear de dentro para fora, a leitura pode tomar diversos
sentidos. Propde também imaginar que a espiral tem um movimento horizontal, como
“uma mola”, no qual as linhas se entrecruzam, estabelecendo a convivéncia de diferentes
l6gicas sobrepostas, e muitas vezes se inclinando para um lado ou outro, dando mais peso

para um ou outro de seus componentes.

Outro ponto destacado por Arruda (2005, p. 241) diz respeito as subtracdes e
complementacdes encontradas nos atores; para a autora o pesquisador ndao deve
considerd-las como erros ou mentiras, mas sim como indicios que merecem

interpretacao.

Por fim, Arruda (2005, p. 250) sugere um trabalho de categorizacao dos dados
coletados, sugerindo um processo em quatro estdgios, que se inicia com uma
“categorizagdo espontanea” a partir das falas, em seguida passa por uma averiguagao
sobre se as categorias iniciais iluminam do melhor angulo aqueles dados, a reunido de

categorias semelhantes, e a afinacdo da analise.



100

Figura 04 — Estagio da interpretagdo dos dados
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Fonte: Arruda, 2005, p. 251

A ultima etapa, conforme explica Arruda (2005, p.252), consistiria em “mudar o
foco da arvore para a floresta”, ou seja, ndo basta a interpretagdo microscopica dos
sucessivos dados coletados, ¢ necessario buscar uma compreensdo macroscopica do
fendémeno estudado. E relevante distinguir a nogdo de categorizagdo aqui da que ¢
recomendada na chamada andlise de contetido. Nesta ultima insiste-se na busca de
categorias mutuamente excludentes, enquanto na busca de representacdes sociais ha mais
flexibilidade, pois as representagdes sociais sdo em parte concebidas pelo pesquisador,
em parte pelos sujeitos que sdo investigados. Sdo em parte processo, em parte produto,
sdo complexas, ambivalentes e ndo inteiramente objetivas, tal como desejaria uma

abordagem positivista.

Gonzales-Miranda (2014, p. 48) corrobora essa visdo ao descrever a abordagem
metodoldgica comum aos estudos organizacionais, nos quais os pesquisadores procuram
reconhecer que os feitos cientificos ndo existem por si proprios, sendo influenciados pelo
pesquisador desde a concepgdo da pesquisa e seus objetivos, até a observagdo. Também
ndo buscam a “melhor maneira de fazer as coisas” e sim afirmam que existem “multiplas

formas de fazer as coisas”.
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Nesta se¢do serdo apresentados a descricdo dos grupos piratas e antipirataria, a
construgdo das representacdes sociais dos grupos, € uma breve perspectiva sobre outros

movimentos ou iniciativas que tém modificado a forma de acesso a cultura.

4.1 PIRATAS

A maioria das pessoas que sao adultas atualmente ndo nasceram em um mundo no
qual a internet era tdo comum quanto ¢ hoje. Embora o surgimento da internet remeta as
décadas de 1960-1970, a sua popularizacdo para uso pessoal é bem mais recente, tendo

ocorrido principalmente na década de 1990.

Quando tive acesso pela primeira a um computador com internet foi durante a
adolescéncia, no tempo em que morei junto com minha familia no Japao. Embora fosse a
primeira vez que dispunha de um computador que pudesse utilizar livremente, a imersao

no meio virtual foi muito facil naquela época.

Meu principal interesse era um programa chamado mIRC, um programa de chat’’
baseado em servidores IRC (internet relay chat), protocolos que permitia a conversa por
texto em tempo real. A web em geral ainda ndo era tdo atrativa naquela época quanto
atualmente, antes das redes sociais, mas o chat por outro lado permitia a interagao
instantanea com dezenas de pessoas ao redor do mundo, e a liberdade para conversar

sobre qualquer assunto.

Nas salas de chat nem mesmo o idioma era uma barreira, existia uma boa vontade
e um desejo de comunicar por parte de todos os usudrios, que se sobrepunha a falta de
dominio do inglés. Ao contrario, o chat se tornava um incentivo ao aprendizado do

idioma.

Outro grande interesse, que surgiu mais tarde, foram os games, mais

especificamente aqueles que permitiam disputar com outros usudrios online. Esses jogos

27 Chat em portugués, bate-papo, sdo ferramentas pelas quais se pode conversar com outras pessoas pela
internet.
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em tempo real permitiam a interagdo entre usudrios ao redor do mundo, agitando

comunidades especificamente criadas para gamers.

Dessas experiéncias advém a minha convicgdo de que a interagdo ¢ um dos
elementos mais importantes que a internet propicia, e que ela elevou a relagdo usuario-

computador para um outro nivel, para ser mais preciso, ao nivel de um ciberespacgo.

4.1.1 O ciberespaco

Adotar a concepgdo de ciberespago ¢ uma estratégia de abordagem, ela permite
que o pesquisador se oriente pelo universo da internet, imaginando sua espacialidade, sua

temporalidade, e as pessoas que também dividem esse espago.

E verdade que ciberespago possui caracteristicas muito diferentes dos espagos
fisicos, poder-se-ia sugerir que de fato s3o necessarias novas concepgdes para
compreendé-lo, pois o tempo e a materialidade se comportam de forma diferente.
Também ¢ importante reconhecer que nem toda experiéncia na internet gera o sentimento

de estar em um mundo virtual.

A maioria das comunicac¢des, como troca de e-mails, a leitura de um jornal,
passam para o utilizador a sensacdo de que a internet ¢ somente uma nova ferramenta,
que moderniza aquilo que jé existia no mundo material. Ndo causam, portanto, a sensagao

de navegar por um ciberespago.

A sensacdo de estar em um ciberespaco parece estar relacionada aquelas
atividades que pedem ao usudrio imersao, como sao os chats, os games, as redes sociais,

e as comunidades sobre interesses especificos que surgem na internet.

No caso da pirataria de audiovisuais, ela parece enquadrar-se nestas
caracteristicas, uma vez que nao apenas ¢ uma comunidade de interesse especifico, mas
também seu objeto, a troca de audiovisuais digitais, ¢ algo que sO existe dentro do
universo da internet. A internet ¢, portanto, tanto 0 meio quanto a causa da pirataria digital

de audiovisuais, assim como das comunidades que surgem para esta finalidade.
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4.1.2 O espaco-tempo no ciberespaco

A primeira questdo que parece relevante ao pensar o ciberespaco diz respeito a
sua falta de materialidade, a sua virtualidade. E claro que, para existir, o mundo virtual
precisa estar sustentado sobre a materialidade do mundo real, esta materialidade esta
presente nos servidores e computadores espalhados pelo mundo, que registram
fisicamente todas as informac¢des do mundo virtual. Entretanto, toda esta informagao esta
fragmentada, e cada servidor e computador guarda somente uma pequena parcela deste
todo. Hipoteticamente as informagdes podem estar tdo fragmentadas, que a analise das
informagdes de um tnico servidor poderia ser ininteligivel, dependendo de interconexdes
com outros servidores para que se conseguisse um “pedaco” de mundo virtual
compreensivel. Desta forma, apesar de sustentar-se sobre o mundo material, o mundo

virtual parece so realizar-se efetivamente paralelamente ao mundo material.

O mundo virtual, por outro lado, ndo ¢ menos real por ser imaterial. Esta 14 para
ser visto, ouvido, e para que se interaja com ele. Afeta o mundo material. E quando a

imersdo nele ¢ forte o suficiente para tanto, torna-se quase-tangivel na mente dos usuarios.

Também o ciberespago ¢ um espago relacional e ndo fisico, pessoas que estdo nos
locais mais distantes podem compartilhar o mesmo espago instantaneamente. E podem
compartilhar multiplos espagos a0 mesmo tempo, conversar em chats a0 mesmo tempo

que estao dentro de uma partida de seu game preferido.

Outra caracteristica do mundo virtual é que ele esta povoado por avatares®® de
cada um que interage ou interagiu dentro do ciberespaco. Quase sempre uma Uinica pessoa
possui multiplos avatares, seu perfil da rede social, seu nickname em foéruns dos quais
participa, os historicos dos chats que participou, etc. Cada um destes avatares representa

parte do que uma pessoa € no ciberespago.

O tempo por sua vez € ndo-linear e linear ao mesmo tempo, € linear para o usudrio
que ao acessar a internet sabe que passou tantas horas de seu dia conectado, e em outro
dia mais tantas horas, de forma que este organiza a sua relacdo entre o mundo material e

o virtual de forma linear; entretanto, ¢ nao-linear quando algum usudrio interage com

28 Avatar em informatica é um cibercorpo digital utilizado para representar um usuério no ciberespaco.
Este cibercorpo pode ser bidimensional, tridimensional, ou ainda assumir formatos diversos como o de
informagdes textuais.
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alguma postagem que fizemos ha tempos atrds, que pode nem representar mais as
concepgdes que temos do mundo, mas que ndo deixa de ser um de nossos avatares

perdidos no mundo virtual.

A concepgdo do espago-tempo no ciberespaco também depende muito da
formagao deste espago na mente de cada usuario, nao ¢ novidade que nossa memoria é
espacial, e, por isso, criamos esse ciberespaco utilizando aquilo que esta efetivamente 14,
mas também complementando o que falta. Nossos colegas de games, as pessoas com
quem debatemos nos foruns, nos chats, ganham fei¢cdes que tentam corresponder a forma

como cada usudrio se comporta dentro do ciberespaco.

Perdem-se as interagdes convencionais, do reconhecimento dos gestos, das
entonagdes das vozes, da aparéncia fisica. Mas se criam também outras novas formas de
. ~ . . 29 30 f d 1 h . d ;.
interagdo, criam-se emoticons””, memes’", ¢ uma forma de linguagem cheia de girias e

ALY

abreviagdes que poderia ser chamada de “internetés”, enfeitam-se os avatares para

ressaltar a criatividade de cada um, inventam-se forma de representar-se no ciberespaco.

4.1.3 O exotico

Penso que quando Malinowski decidiu aventurar-se pelo Oceano Pacifico até as
Ihas Trobriand para estudar seus aborigenes, ndo o fez por este local ser igual & Europa
em que vivia, mas sim para compreender aquilo que era diferente, diferentes formas de

interagir, de comunicar, de utilizar os espacos.

O mundo globalizado perdeu muito daquilo que era exotico, sdo poucos os
aborigenes ainda isolados, sdo poucos os povos que nao tém assimilado a cultura

globalizada. Por isso, também, parecem as etnografias procurar estudar cada vez mais

¥ Emoticons sdo representagdes graficas que imitam expressdes humanas criados para facilitar a interagdo
na internet, eles sdo utilizados para que o interlocutor possa compreensdo da entonagao de uma
determinada frase escrita, expressar sentimentos, etc.

39 Memes so representagdes graficas humoristicas caracteristicas da internet, sio elementos de uma
linguagem propria que surge nesse meio, normalmente eles sdo montagens compostas de uma imagem
estatica, um gif (curta sequéncia de imagens), ou um pequeno video, que mimetizam algum
comportamento ou sentimento com o0s quais as pessoas se identificam, e algum texto que complementa a
ideia humoristica. Os memes também costumam ser reeditados e reinterpretados por outros usuarios,
criando diversas versdes do meme original.
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grupos menores, naquelas especificidades que compartilham entre eles e nao com outros,

na sua profissdo, no seu estilo de vida, no preconceito que sofrem, etc.

As comunidades virtuais, entretanto, fazem parte daquilo de mais exotico que
surgiu nos ultimos tempos. Pois criam uma nova realidade, com um novo espago-tempo,
novas formas de interacdo (muitas vezes para suprimir aquilo que falta da interagdo
convencional). Sendo que as potencialidades do ciberespaco e suas peculiaridades ainda

estdo sendo descobertas.

Também seu acesso ndo ¢ tdo simples como se sugere, embora ndo sejam
necessdrias as viagens que realizavam os etnografos tradicionais, o acesso as
comunidades especificas pode exigir a necessidade de muita negociacdo. E as
dificuldades do deslocamento fisico sdo substituidas por dificuldades técnicas, que
exigem uma combinacdo de conhecimentos, de programas, de canais, de procedimentos,

para acessar uma determinada comunidade.

4.1.4 Entrada

Quando propus realizar esta pesquisa sobre pirataria digital de audiovisuais
acreditava que seria mais fécil a imersdo no ciberespago, entretanto, percebi nas primeiras
tentativas que estava mais distante do universo virtual do que pensava e precisaria

novamente encontrar os caminhos para acessa-lo.

Embora para o senso comum a internet esteja sempre disponivel, para quem assim
desejar acessa-la isso s6 € verdade para as camadas mais superficiais. A internet tem uma
profundidade potencialmente infinita, € mesmo na internet convencional, que niao chega
a explorar as profundezas da deep web’!, nem sempre comunidades sdo facilmente

acessavelis.

Para acessar uma comunidade especifica, em primeiro lugar ¢ necessario ter seu
endereco, em segundo lugar € necessario, no caso de comunidades fechadas, conseguir

uma senha de acesso. Desta forma, o acesso ao “campo” da comunidade pirata foi um

31 Deep web corresponde a parte da internet que ndo esta indexada aos mecanismos de busca
convencionais, sendo necessarios navegadores especiais e formas alternativas de encontrar seus sites.



106

caminho longo, que se iniciou em 17 de agosto de 2018, e se concretizou em 2 de

setembro de 2019.

Esse tempo de mais de um ano nao ¢ resultado de dificuldades técnicas, mas da
falta de conhecimento sobre o universo pirata. O que eu conhecia até aquele momento
eram as pontas finais da pirataria de audiovisuais, ou seja, como baixar os audiovisuais.
Entretanto, ndo sabia exatamente como eram as interagdes entre os piratas, € nem que

existiam comunidades especificas escondidas nas quais se concentravam suas interagoes.

Portanto, o trabalho de acesso ao campo iniciou com a tentativa de contactar esses
piratas, partindo das pontas finais pelas quais os audiovisuais chegam aos usudrios
comuns. Em seguida, foram necessarias diversas conversas com os piratas, para descobrir
estes foruns escondidos, que considerei como o verdadeiro campo de estudos ao qual
precisava conseguir acesso. E depois de descobrir a existéncia destes foruns, precisei

encontrar uma forma de conseguir acesso a eles.

Os primeiros retornos que consegui quando iniciei o processo de explorar o
universo da pirataria foram com os legenders, pessoas que criam legendas para
audiovisuais piratas. Conversamos sobre as suas motivagdes, suas rotinas criagcdes de
legendas, e a forma como enxergavam a pirataria. Vale destacar que eles mesmos nao se

consideram piratas.

Mais tarde consegui o retorno de alguns piratas, com os quais conversei
novamente sobre motivagdes, a forma como enxergavam a pirataria, e também a industria.
Foram nestas conversas que descobri a existéncia dos foruns fechados. Entretanto, ndo

consegui que nenhum deles me convidasse para participar destes foruns.

Depois de algum tempo, tive a ideia de recorrer aos contatos dos colegas com os
quais tive contato durante minha graduacdo em Cinema, imaginando que alguém dentre
os estudantes do curso tivesse acesso a algum destes foruns. Apesar de nenhum dos meus
contatos diretos ter acesso aos foruns, indiretamente consegui o acesso a um dos foruns,
exatamente o que considerava o mais importante para minha pesquisa, por ser um forum
que compartilha audiovisuais piratas de carater cultural — durante a discussao chamarei
este forum por Avalon para manter seu anonimato. Considerei este o forum mais
importante, pois justamente ele levanta o contraditorio a respeito da pirataria,
demonstrando que existem questdes justas por tras das reivindicagdes de mais acesso a

cultura por parte dos piratas.
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Entretanto, ¢ necessario destacar que durante a pesquisa foram identificados blogs,
sites e foruns que fazem pirataria com intuito de lucro, nos quais existem canais para
doagdo e propagandas que remuneram os organizadores do site. O caso do forum Avalon
¢ diferente, ndo existe nenhum canal de doacao ou propaganda, ¢ um caso diferente, mas
nao isolado, existem muitos outros blogs e sites como Avalon. A escolha pelo enfoque
em Avalon ocorre ndo porque este pesquisador ignoraria que a pirataria que visa o lucro
existe, mas para chamar atengdo para este outro tipo de pirataria, que tem valores

diferenciados.

4.1.5 Forum Avalon

Nesta subsecdo procurarei descrever de forma detalhada a experiéncia no férum
Avalon. A descrigdo servira por base para a construgdo das representacdes sociais do
grupo, entretanto, procurei também chamar a atencao para aspectos que retratem a cultura
especifica do grupo, com o objetivo de levar o leitor a imergir neste universo, para que

possa sentir-se a0 menos parcialmente integrado a experiéncia destes usuarios.

06.09.2019 — Primeiras observacoes

Ao entrar no féorum o que chama atencdo ¢ a quantidade de audiovisuais, € 0
esmero na organizagdo. Os audiovisuais estdo organizados em diversas categorias,
existem categorias regionais que classificam os audiovisuais por sua origem geografica,
como audiovisuais de paises africanos, asidticos, europeus, nacionais, norte-americanos,
da Oceania, e do Oriente Médio; alguns paises por sua rica cultura cinematografica
também possuem subcategorias proprias, como os britanicos, franceses, italianos, e
Peninsula Ibérica; dentro dessas subcategorias, ainda existe uma divisdo por diretores

consagrados.

A primeira vista, somente audiovisuais que fogem do grande circuito comercial,
que chegam até nos pelas salas de cinema convencionais, pelas emissoras de TV, e até
mesmo pelos mais recentes modelos de straming por assinatura. E possivel que alguns

desses audiovisuais passem em algum canal de TV por assinatura especializado, mas,
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mesmo assim, considerando o volume de audiovisuais, acredito que somente uma fragao
minima realmente chegue até as pessoas pelos canais convencionais. Talvez quem
frequenta os cineclubes que se espalham pelas universidades, que também exibem
audiovisuais de forma transgressora, fugindo dos circuitos convencionais, tenha tido mais

contato com os audiovisuais alternativos que estdao disponibilizados em Avalon.

Procurei por uma dezena dos audiovisuais que eram exibidos na pagina principal
do forum em sites de compras online, escolhi o nacional Saraiva.com, e o internacional
Amazom.com, ndo encontrei nenhuma venda disponivel no site nacional, € no
internacional somente a venda indireta de DVDs usados, que ¢ uma modalidade de venda
entre usudrios, ou seja, nao oferecidos diretamente pelas lojas. Fiz isso para prospectar
sobre o apelo comercial dos audiovisuais disponibilizados, um estudo quantitativo mais
aprofundado, comparando um volume maior de audiovisuais, poderia dar mais
sustentacdo a assuncdo de que a grande maioria dos audiovisuais ndo sao oferecidos em
nenhum circuito comercial. O que tornaria o acesso pelas pessoas a esses audiovisuais

muito dificil sem féruns como esse.

A postagem de cada audiovisual abre um thread®’ proprio no forum, sio os
proprios usudrios que realizam as postagens, mas existe um padrdo que ¢ seguido em
todas as postagens, titulo; a imagem de um poster do audiovisual; sinopse; screenshoots™;
informagdes sobre o audiovisual, elenco, género, diretor, duragdo, ano de langamento,
pais de origem, idioma; informagdes sobre o arquivo de midia. Em algumas postagens
existe ainda alguma critica a respeito do audiovisual ou do diretor. Os outros usudrios
também podem responder na mesma postagem, fazendo comentérios sobre o audiovisual,

ou somente agradecendo ao usuério que disponibilizou o audiovisual.

Em uma outra secdo do forum, chamada de “dossi€s”, usudrios criam topicos
sobre “escolas” ou “movimentos” cinematograficos, a ideia parece criar um guia que
outros usuarios possam utilizar para aprender mais sobre cinema. Cada dossi€ possui uma
descri¢do da escola em questdo, falando um pouco sobre sua historia, seus principais
diretores, e suas principais caracteristicas, além de uma lista com os principais

audiovisuais (dos quais uma parte pode ser baixada no proprio forum). Existem dossiés,

32 Thread é um topico de discussdo no qual outros usudrios podem realizar comentarios.

33 Screenshot sdo capturas de telas do computador, elas podem ser utilizadas para as mais diversas
finalidades. No caso em questdo, dizem respeito a capturas de frames do audiovisual, para que os usuarios
possam verificar a qualidade do arquivo antes de fazer o download.
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por exemplo, sobre a Nouvelle Vague, francesa, sobre o Cinema Marginal, brasileiro, e
sobre o Cinema Africano, entre outros. Nestes dossiés ja é possivel ver algumas

representacdes sociais emergindo, pelas reagdes dos usudrios:

Puxa vida, venho com certa vergonha confessar que passou junho todinho e eu
ndo tinha vindo conferir o dossi€ (alids, tinha deixado passar até¢ o de
Expressionismo Alemao, que leseira minha!). Mas que orgulho eu tenho de
pertencer a esse lugar!!! Impossivel nio perceber como o [Avalon] tem sido
um espaco decisivo para a vida de muitos cinéfilos que tém se esforcado
por resgatar a esséncia de uma cinefilia verdadeira. Parabéns a todos,
tooodos que tém sabido valorizar as oportunidades virtuais. Muito obrigado
por tudo. Caramba, fiquei mesmo emocionado por aqui.. (ANTHONY
PERKINS?**, 2009, grifo nosso)

Verifica-se, portanto, que o usuario se refere ao forum como um espago para
aqueles que desejam resgatar uma cinefilia “verdadeira”, interpreto disso que ele esta
opondo essa cinefilia, de audiovisuais alternativos, de alto teor cultural e intelectual, aos

audiovisuais disponibilizados nos circuitos comerciais.

O forum e o compartilhamento, cultura, cultura, cultura... iniciativa
maravilhosa vocés sio d+... [Avalon] dando um baile nao existe nada igual.
E [...] concordo plenamente com vocé as cores matam se o filme foi idealizado
em preto-e-branco. As ideias, movimentos, as sombras sdo pensadas nisso,
porque colocar cor. Melhorem a qualidade, mas ndo mexam na esséncia, € o
mesmo que cortar cenas... Abragos a todos. (SEM FOTO, 2009, grifo nosso)

Esse segundo usudrio reforga a ideia de que ele vé no compartilhamento da cultura
o papel fundamental do férum, essa cultura que ele enfatiza diz respeito aos audiovisuais
em si, mas também as discussdes que acabam emergindo dos compartilhamentos. Na
postagem, por exemplo, ele responde a outro usuario sobre uma critica aos audiovisuais

remasterizados e colorizados, que originalmente tenham sido filmados em preto e branco.

As discussdes sobre os audiovisuais demonstram que grande parte dos usuarios
possui um alto nivel de conhecimento cinematografico, além das criticas qualificadas,

também existem muitas trocas de referéncias sobre teoria filmica. Ocasionalmente

34 Na internet ¢ comum que usudrios utilizem apelidos em vez de seus proprios nomes, entretanto,
algumas vezes os usudrios utilizam seus proprios nomes. Dessa forma, para manter o anonimato dos
usuarios, quando estes utilizarem um nome proprio, vou referir-me a ele com uma descri¢do da foto de
seu avatar. Neste caso o usudrio usava uma imagem do ator Anthony Perkins, famoso por interpretar o
personagem Norman Bates, no filme Psicose, de Alfred Hitchcock..
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surgem alguns conflitos, sobre o valor de alguma escola cinematografica, ou se algum

audiovisual especifico deveria ou ndo ser incluido em um ou outro movimento.

10.09.2019 Regras do forum

Existem algumas se¢des no forum destinadas as regras de conduta, tanto sobre a
forma correta de compartilhar os audiovisuais, como em relacdo ao proprio
comportamento esperado dos usudrios. Acredito que esse tipo de normatividade fala
também sobre as representacdes sociais do grupo, pois ao expressar como esse deve agir,
implicitamente, podem surgir representagdes sociais baseadas nos valores e crengas
defendidas. Procurei sintetizar as regras nos quadros a seguir, como eram muitas regras,
suprimi as de carater mais técnico, que falavam sobre o padrao dos arquivos, indexagao,
etc., € segmentei as regras em quadros distintos para que possam ser interpretados mais

facilmente.

Quadro 03 — Regras Avalon (tipos de audiovisuais aceitos)
Pessoal, esquivamo-nos ao maximo de criar regras para o forum, mas, percebendo que algumas
coisas precisam ser esclarecidas e visando um melhor funcionamento da comunidade, chegamos a
conclusdo de que ndo poderiamos mais fugir dessa necessidade. Portanto, ficam estabelecidos como
regras [de Avalon] os seguintes pontos:
1 Bom senso: Continua sendo a principal regra. Aja com ele e tudo ficara mais facil.
2 Proposta do site: Compartilhar filmes raros, antigos, alternativos, fora do circuito comercial ¢
documentarios relevantes. Como a intenc¢do ¢ primar pela qualidade, pretendemos atingir um publico
que tenha essas caracteristicas de gosto e aceitagdo. Assim, além de atender ao publico com esse tipo de
exigéncia, que nao costuma encontrar filmes do tipo na cena torrent brasileira, queremos despertar em
outras pessoas o interesse pelos produtos de boa qualidade no cinema, sem com isso desprezar excelentes
filmes ja produzidos em paises de tradi¢do cinematografica, como sdo os EUA. [...]
ANTES DE POSTAR UM FILME, VERIFIQUE A LISTA DOS FILMES NAO APROVADOS,
MAS SAIBA QUE, MESMO QUE NAO SE ENCONTRE NESSA LISTA, PODERA ELE TAMBEM
SER DESAPROVADO.
Para diminuir quaisquer duvidas sobre a postagem de filmes, foram criadas duas categorias: FILMES
QUE NAO SERAO ACEITOS e FILMES QUE DEVERAO SER OBJETO DE CONSULTA A
MODERACAO. Abaixo segue a descrigdo das categorias:
NAO SERAO ACEITOS:
e Filmes que ndo tenham ainda sido langados em qualquer forma de distribuigdo comercial
e  Filmes produzidos por grandes estidios, até pelo menos 1 ano depois do langamento do filme
no circuito comercial brasileiro ou a partir de 3 meses do langamento do DVD e/ou blu-ray no
mercado brasileiro
e Filmes produzidos por grandes estidios com or¢amento superior a 50 milhdes de ddlares, até
pelo menos 3 anos depois do lancamento
e Filmes produzidos por grandes estidios com or¢amento superior a 100 milhdes de ddlares, até
pelo menos 5 anos depois do langamento
e Filmes produzidos por grandes estidios com or¢gamento superior a 150 milhdes de ddlares, até
pelo menos 10 anos depois do langamento
e Filmes que geraram franquias - outros filmes, produtos, videogames, etc - ou que estejam
vinculados a marcas, produtos, parques tematicos, etc.
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e Qualquer coisa que tenha o selo Globo, até pelo menos 1 ano depois de langado comercialmente
no Brasil ou a partir do langamento do DVD e/ou blu-ray no mercado brasileiro
Filmes pornograficos (Classificagdo "Adult" no IMDb, se houver)
Filmes que tenham contetido pedofilo
Filmes de propaganda comercial
Séries
Shows
o Filmes nacionais sobre bandas e/ou artistas: até 1 ano ap6s o lancamento comercial no Brasil
SUJEITOS A CONSULTA:
e Filmes que tenham sido langados no circuito comercial brasileiro ha menos de 3 meses,
independentemente da distribuidora
Filmes cuja estreia no Brasil em circuito comercial ja tenha sido anunciada
Filmes voltados basicamente ao ptblico infantil e adolescente
Filmes de super-herdis.
Qualquer filme de Bollywood.
Documentarios feitos para a TV ou para distribui¢do exclusivamente por midia digital
Minisséries

Filmes que possam representar um risco a continuidade do [Avalon], a critério da
Administragdo [...]
Fonte: Sintetizado de Avalon (2007), grifo nosso.

Apesar do corpo de texto das regras iniciar sugerindo que o forum se esquiva de
criar regras, percebe-se logo pela extensdo da lista de regras que conta com doze itens, e

mais uma dezena de subitens, que a conduta no site ¢ bastante controlada.

Na segunda regra, que fala sobre a proposta do forum, seguida por uma descri¢ao
mais detalhada dos tipos de audiovisuais que ndo sdo aceitos, os administradores tentam
deixar da forma mais clara possivel que a proposta do forum ¢ fugir dos audiovisuais que
estdo no circuito comercial, concentrando-se nos audiovisuais mais alternativos. Chama
atencdo os critérios estabelecidos que consideram tanto a data de langamento dos
audiovisuais quanto o or¢amento de sua producdo. O sentido que se pode extrair dessa
regra com base no orgamento e tempo de lancamento, ¢ que audiovisuais mais caros
demorariam mais tempo para sair do circuito comercial, entretanto, isso ndo € exatamente
verdade, uma vez que audiovisuais com baixo or¢gamento também podem tornar-se um
sucesso. Outras regras dizem respeito a questdes morais, como a proibicdo de
audiovisuais pornograficos. Assim como audiovisuais voltados para o publico
adolescente. Em conjunto essas regras parecem procurar reforcar o carater cultural dos
audiovisuais compartilhados no forum, e as exclusdes funcionam como uma forma de

delimitar o que seria considerado cultural ou ndo.

Existe ainda um atalho para uma segunda lista de audiovisuais nao aprovados,

nesta lista existem mais algumas regras gerais, e também uma lista de audiovisuais
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especificos que nao podem ser compartilhados, possivelmente por ja terem sido excluidos

pelos administradores.

Quadro 04 — Lista de audiovisuais ndo aprovados
Para que se fagam cumprir as regras do [Avalon], eventualmente ¢ necessario que a moderacdo néo
aprove algum filme postado. A decisdo ¢ tomada apos discussdo e formagdo de consenso entre os
membros da equipe, e ¢é irrevogavel.
A lista estard sempre atualizada, de modo a evitar que esses filmes sejam novamente postados.
Filmes Nao Aprovados - Geral

e Franquias Cinematograficas de Hollywood (ex: Batman, Star Wars, Star Trek, Indiana Jones,
Jurassic Park);

e  Emanuelle - todos os filmes da série;

e  Os Trapalhoes - todos os filmes;

e TODOS OS FILMES COM: Steven Seagal, Chuck Norris, Jean-Claude Van Damme, Wesley
Snipes, Chevy Chase, John Candy, Arnold Schwarzenegger, Dolph Lundgren, Danny Trejo,
Macaulay Culkin, Matt LeBlanc, David Schwimmer, Matthew Perry, Jennifer Aniston,
Courteney Cox, Lisa Kudrow, Sarah Jessica Parker em papeis de destaque (consultar para
excegoes)

e Todos os filmes dirigidos por: Radley Metzger, Jesus Franco, David 1. Frazer, Svetlana

Outros Filmes Niao Aprovados - em Ordem Alfabética |...]

Fonte: Sintetizado de Avalon (2008), grifo nosso.

Essa segunda lista de audiovisuais ndo aprovados conta com audiovisuais de teor
comercial, como as franquias cinematograficas, mas também audiovisuais alternativos,
com teor erdtico, e audiovisuais pertencentes a cultura de audiovisuais frash. Existe uma
longa lista de audiovisuais ndo aprovados que ndo reproduzi no quadro, mas que dao

continuidade a essa mesma logica, listando titulos especificos.

Embora a logica da exclusdo comercial esteja bem compreendida dentro da
proposta do forum, a exclusdo dos audiovisuais frashs e com teor erdtico (ndo-
pornograficos) parece demonstrar alguns valores particulares dos administradores, uma
tentativa de estabelecer um padrdo de “bom gosto” cinematografico, essa delimitagdo que
exclui esses géneros do considerado “cultural”, conforme seria a proposta do forum,

expde algum conservadorismo latente por parte do grupo de administradores.

Quadro 05 — Regras Avalon (importancia do compartilhamento)

3.3 Verifique SEMPRE se o seu torrent possui seeds. Nao poste torrents sem seeds. Lembre-se que, ao
postar, a obrigacido ¢ sua de semear ao menos até que outras pessoas consigam completar o
download e, entdo, substituirem vocé na tarefa de semear. [...]

7 SEMEIE SEMPRE: Nem todos postam filmes, nem todos ripam filmes e isso ¢ absolutamente normal.
No entanto, TODOS tém a obrigagdo de semear. Esse ¢ o espirito da coisa, o espirito da internet e o
espirito dos adeptos do acesso livre a cultura. Isso se chama cooperacio! Se vocé baixou um filme,
deixe-o semeando até pelo menos duas vezes o tamanho dele. Essa é a sua contribuicdo para a
comunidade, para que outras pessoas também tenham acesso a este filme.

8 COMENTE SEMPRE: Ora, além de termos acesso a filmes raros e bons, ainda temos a oportunidade
de interagir com pessoas diferentes. Mas essa intera¢do sé ¢ possivel se vocé comentar o que for
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postado. Diga se achou o filme bom, se achou ruim, faga sua critica (sim, temos muitos usuarios [em
Avalon] que fazem criticas muito sensatas, sinceras ¢ de qualidade a respeito dos filmes que assistem
por aqui). Esse € 0o mecanismo que agita, interliga e incentiva o crescimento do espirito comunitario
e de sua qualidade. [...]

Fonte: Sintetizado de Avalon (2007), grifo nosso.

Nas regras também ¢ enfatizada a importancia do compartilhamento, tanto em
relagdo ao compartilhamento do arquivo propriamente dito, mas também em relacao a

participacao pela interacao com os outros usuarios do forum.

E importante destacar como funciona uma rede forrent’”, para compreender as
regras supracitadas. De forma geral, existe a bittorrent’® que é uma rede descentralizada
de compartilhamento P2P, pela qual os usudrios trocam arquivos. Cada computador que
participa da rede precisa ter um programa que permita acesso a rede bittorrent, esses
programas permitem receber e enviar arquivos do computador. Para compartilhar
(receber/enviar) um audiovisual € necessario existir um arquivo secundario chamado
torrent, esse arquivo ¢ uma espécie de conexao entre os usuarios que detém um mesmo
audiovisual. E o arquivo torrent que é disponibilizado nos sites, portanto, a maioria dos
sites ndo hospeda os audiovisuais, que estdo espalhados pelos computadores dos usuarios.
Para baixar um audiovisual, primeiro se baixa o arquivo forrent, que conecta o usuario
com os demais que possuem o audiovisual desejado, automaticamente os usuarios que
possuem o audiovisual comecam a compartilhar com o usuario que deseja o audiovisual.
Qualquer usudrio pode criar um forrent para compartilhar algum audiovisual que esteja
em seu computador, ou baixar um forrent ja disponivel na rede de compartilhamentos.
Para essa troca de torrents existem sites indexadores, nos quais € possivel pesquisar por
esses arquivos, ou postar arquivos que vocé criou. O mais importante € que uma vez que
um usudrio baixou um arquivo forrent, € contanto que ele ndo exclua o arquivo do seu
programa de acesso a rede bittorrent, ele fara parte da rede de compartilhamento daquele
audiovisual, distribuindo de forma fragmentada pequenas partes daquele arquivo para

outros usuarios conectados a rede.

35 Torrent é a extensdo de arquivos utilizados por um protocolo de transferéncia do tipo P2P, em redes
Bittorrent.

36 Bittorrent é uma rede descentralizada de compartilhamento P2P, por ela os usuarios trocam arquivos
diretamente entre si, cada usudrio ¢ tanto receptor de arquivos como servidor.
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Para um torrent ndo “morrer”, ¢ necessario que exista a0 menos uma pessoa
semeando®’ o audiovisual, e por isso a terceira regra, subitem trés, que afirma ser
obrigagdo de cada usudrio manter o torrent ativo até que ao menos outras pessoas tenham

baixado o audiovisual, para que possam continuar o compartilhamento.

Essa logica se repete na sétima regra de forma mais especifica, determinando que
cada usuario deve deixar o audiovisual disponivel ao menos até que tenha sido semeado
de volta em dobro para os demais usudrios. A matematica desse processo de
compartilhamento ¢ fundamental para que a rede de compartilhamento cresca, e aqui
existe uma objetificacdo para esse processo em forma de representacdo social,
denominado como “espirito dos adeptos do acesso livre a cultura”. A regra também
estabelece que nenhuma pessoa ¢ obrigada a ripar audiovisuais, mas somente manter o
compartilhamento ativo uma vez que tenha se beneficiado da rede para conseguir o
audiovisual. Existe um nome especifico no universo das redes bittorrent para usudrios
que baixam arquivos ¢ ndao mantém o compartilhamento sdo denominados leechers

(sanguessugas).

O processo em si ¢ bastante neutro, ¢ uma forma de aumentar o
compartilhamento, cada pessoa que baixa um arquivo semeia o tamanho do arquivo duas
vezes, € assim sucessivamente, o que geraria uma progressao geométrica da distribuicdo.
Mas esse processo poderia ser interpretado de diversas formas, pessoas que combatem a
pirataria poderiam sugerir que esse € um sistema de difusdo do crime, assim como esses
usuarios defendem que € uma defesa da livre cultura. Portanto, fica claro que os usuarios
estdo procurando objetificar esse comportamento por meio de uma representagdo social,

» «

ancorando nessa representacdo ideias como o “espirito da internet”, “acesso a cultura”, e

“cooperacao”.

A oitava regra surge como um incentivo a interagdo entre os usuarios, pedindo
para que comentem e compartilhem suas opinides sobre os audiovisuais. Nao parece se
tratar de uma regra propriamente, mas um incentivo a construcdo de um “espirito
comunitario”. Esse vinculo parece ser muito importante para o férum, uma vez que para

a rede funcionar ela depende do envolvimento dos usudrios.

37 Seed, em portugués, semear, ¢ o ato de manter um arquivo compartilhado em seu programa bittorrent
para que outros usuarios possam baixar o arquivo também.
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Quadro 06 — Regras Avalon (importancia do compartilhamento)

11 - CONVITES: Os convites serdo distribuidos mensalmente, a partir da seguinte distribui¢do por
grupo:

e Agitadores - 2 convites

e Projetores - 4 convites

e  Tradutores - 6 convites
11.1 - Os demais membros néo terdo acesso a convites enquanto ndo forem promovidos a algum grupo,
salvo decisdo pontual da administragdo.
11.2 - Membros que fizerem uso indevido dos convites (contas duplicadas, vendas, etc...) serdo banidos.
11.3 - Membros que convidarem membros que ja foram banidos do forum serdo igualmente banidos.
12 - Encare este forum como um beneficio, ndo como um direito. Ele ¢ mantido por pessoas que
dedicam boa parte de seu tempo livre a ele e nada recebem em troca disso. Nao nos trate como seus
funciondrios, pois isso acarretard em banimento.

Fonte: Sintetizado do forum Avalon (2007), grifo nosso.

As Ultimas regras dizem respeito a distribuicdo de convites, existe uma hierarquia
entre 0s usuarios participantes do forum, que estd relacionada com o papel que
desempenham e a participacdo nos foruns. Um usudrio que acaba de cadastrar-se € um
novato, conforme ele vai envolvendo-se nas atividades do férum, interagindo com
postagens, postando audiovisuais, ou criando legendas, ele vai ascendendo nessa
hierarquia. Podendo tornar-se uma das trés categorias descritas na regra: agitadores sdo
os que interagem bastante nos foruns; projetores sdo os que postam muitos audiovisuais;
tradutores sdo os que criam legendas. Existe ainda algumas outras categorias como

moderadores e conselheiros, que fazem parte da equipe do forum.

Essas tultimas regras também falam sobre a possibilidade de banimento, na qual
um dos itens € a proibi¢do de vender seus convites, € por Ultimo reafirma que o féorum ¢
mantido voluntariamente. Em relagao as atividades serem voluntarias e sem remuneragao,
ndo identifiquei nada que pudesse remunerar o forum de qualquer forma, nem
propagandas, nem canais de doa¢do. O que me leva a acreditar que realmente as

atividades do grupo nao envolvem nenhum tipo de atividade comercial.

Questionado por outros usudrios, um dos fundadores criou uma postagem

explicando como o féorum comegou.

Eramos postadores solitarios no antigo compartilhando.org e, por causa do
gosto parecido pelo cinema, estavamos sempre um comentando nos topicos do
outro. Assim fomos formando uma amizade, como acontece agora por aqui.
Eu, Baldolino51, Espantalho, kephasmnc e joutaro. Resolvemos criar um
grupo pra postarmos em conjunto por 14 e assim fizemos. A ideia era continuar
postando somente filmes raros, fora do circuito comercial, além de
documentarios importantes. O Cabelinho foi convidado logo no inicio pra
participar desse grupo no compartilhando, mas ndo pdde aceitar porque na
época fazia parte da administracdo do férum. Isso aconteceu 14 pra outubro ou
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novembro de 2005. Passados uns 6 meses de muitos filmes postados e muitas
amizades feitas, o Baldolino51 teve alguns atritos com a moderagdo do forum
e eles decidiram banir o rapaz. A essa altura todos nds ja andavamos
desanimados, pois o compartilhando havia se tornado um lugar chato, onde
tudo era motivo pra um moderador te censurar, deletar teus posts, editar,
criticar, enfim, acho que se tornou infantil demais. Uma vez banido, o
Baldolino passou a ter sérias crises de abstinéncia e durante um papo no MSN,
eu, ele e Espantalho resolvemos ter nosso proprio espago pra troca de filmes.
Nao havia pretensdo nenhuma... queriamos poder compartilhar entre nos e
entre os amigos que haviamos feito no compartilhando. Rapidinho a gente
levantou esse forum aqui e comegamos a convidar as pessoas que se
identificavam com a gente. Isso foi em julho de 2006. A ordem era um so:
manter a proposta do grupo no que diz respeito aos filmes postados e termos
um espaco democratico, onde tudo pudesse ser falado e discutido sem que
houvesse censura. Espero que entendam que quando um filme néo é aprovado
aqui nada tem a ver com censura, mas sim com aquilo que foi idealizado por
noés. O SporTV ndo vai transmitir um baile de carnaval, a HBO nao vai passar
um desenho do Bob Sponja e o [Avalon] n3o vai compartilhar filmes
comerciais, embora, na minha opinido, ndo seja vergonha e nem alienagdo
assisti-los. O resto da historia vocé ja conhecem, pois ajudam a fazé-la. O
forum foi crescendo e juntando uma turma bem bacana, sempre disposta a
compartilhar filmes de qualidade, a discutir cinema e a falar bobagens 14 pela
[Taverna]. Hoje praticamente todos os fundadores ja se afastaram, sempre por
razdes que nada tém a ver com o féorum, mas ta por aqui ajudando a organizar
a bagunga a equipe mais compromissada que o forum ja teve. Pessoas
inteligentes, dispostas e que, acima de tudo, tém bastante paciéncia, porque
manter isso tudo organizado d4 um belo trabalho. E isso ai, pessoal. Nao ¢ uma
histéria de amor bela mas tem um significado do caralho. Abracos!
(PARKYNS, 2008)

De fato, uma vez que ndo parecem existir nem ao menos canais de doagdo para
cobrir os gastos do forum, a equipe provavelmente gasta recursos proprios para manté-lo.
Ainda, as operagoes do site, pela quantidade dos audiovisuais, a qualidade, o trabalho de
traducdo e criacdo de legendas, ndo poderiam ser executadas sem que diversas pessoas

contribuissem de forma voluntaria para esses objetivos.

12.09.2019 Rituais e linguagem

Fora do que diz respeito ao especifico compartilhamento de audiovisuais, e
refor¢ando a ideia do importante papel da intera¢do entre usuarios para a manutengao das
atividades do forum, ndo somente a interagdo instrumental, relacionada a prospeccao,
tradugdo, etc., mas uma interacdo substantiva, a parte mais visitada de Avalon ¢ uma
secdo livre, que denominarei aqui de Taverna, na qual os usudrios sdo incentivados a
conversar sobre qualquer assunto, relacionado ou ndao ao compartilhamento de

audiovisuais.
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A secdo ¢ bastante extensa, conta com mais de cinco mil tdpicos, que
correspondem a conversas de usuarios desde o ano de 2006, sendo que alguns tdpicos,
como um topico sobre futebol, outro sobre musica, possuem mais de vinte mil
comentarios cada um. Nesta grande selva dialogica, procurarei identificar topicos que

possam dizer mais sobre as construgdes de representagdes sociais pelo grupo.

Uma primeira observagdo sobre os titulos dos topicos revela algumas
caracteristicas das postagens, existem, conforme foi supracitado, topicos sobre futebol e
musica, além destes, também existem topicos sobre literatura e HQs, que revelam um
interesse por cultura de uma forma ampla. Existem muitas “listas” que procuram ranquear
audiovisuais dentro de um determinado critério, filmes cults favoritos, melhores filmes
por décadas, melhores filmes em geral, “lista das listas”. Algumas dessas listas sdo
promovidas por usudrios, mas algumas sdo criadas “oficialmente” pelos moderadores,
como o “15 ° Avalon D’or”, tipo de “Oscar” interno, nas quais os usudrios votam nos
melhores filmes de um determinado ano, existe ainda uma “galeria” na qual os filmes
vencedores de cada edigdo sdo deixados em destaque. Na lista das listas, sdo compiladas
todas as listas que foram sendo criadas pelos usuarios, além das listas com géneros
cinematograficos tradicionais, existem muitas listas tematicas, como filmes sobre
“distopias”, sobre a “ditadura militar de 19647, “anticomunistas”, sobre ‘“hippies e

beatniks”, “LGBT”, sobre “povos indigenas”, etc.

Além da troca de informagdes sobre audiovisuais e interesses especificos, essas
listas parecem ser uma forma de celebragdo do cinema, de forma semelhante aos rituais

que permeiam as sociedades, tanto as primitivas quanto as contemporaneas:

E verdade que toda pessoa, ao adorar uma planta ou uma animal, parece ser a
vitima de uma ilusdo. Mas se todas juntas reconhecem seu grupo dessa
maneira, entdo estamos lidando com uma realidade social. Elas representam,
entdo, ndo apenas seres ou coisas, mas os simbolos dos seres e das coisas. E
sobre estes simbolos que as pessoas pensam, € face a face com os simbolos que
as pessoas se orientam, como nds fazemos quando diante da bandeira ou da
chama no Arco do Triunfo. Do mesmo modo, condutas rituais tém, como
sua finalidade concreta, ndo tanto fazer chover ou prantear uma morte,
mas manter a comunidade, revigorar o sentimento de pertencer um
grupo, inflamar crenca e fé. (MOSCOVICI, 2007, p. 176-177, grifo nosso)

Dessa forma, essas listas, que sdo consagradas pelas edi¢des do Avalon D or como

“rituais” do féorum, ndo dizem respeito efetivamente a determinar se um audiovisual ¢é
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melhor do que outro, mas sim ao processo de manutengao da comunidade, de revigorar
esse espirito de pertencimento. Os temas escolhidos, por sua vez, lembram os usuarios
daquilo que o cinema traz de importante para cada um, para além do entretenimento, os
temas versam sobre reflexividade, sobre a historia nacional e mundial, sobre género, sobre
a preservagao das culturas indigenas, etc. Especialmente dessas listas tematicas, pode-se
observar novamente uma forte oposi¢ao ao cinema comercial, cuja unica finalidade seria

0 entretenimento.

Existe um topico voltado para a postagem de memes, charges, tirinhas, etc., as
postagens mais recentes sdo predominantemente sobre politica, e principalmente contra

o governo Bolsonaro.

Figura 05 - Meme Bolsonaro com “Baldo”

Battacy

Fonte: (MURAL EGIPCIO, 2019).

Figura 06 — Imagem original A Menina com Balao de Banksy

Fonte: (G1, 2018)

As imagens destacadas sdo respectivamente um meme critico ao governo

Bolsonaro, e a imagem original sobre a qual o meme foi criado. A imagem original ¢ um
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quadro do artista britanico contemporaneo Banksy, conhecido por fazer arte politica em
locais publicos, técnica conhecida como graffiti, e por manter sua identidade anonima. A
obra em questdo seria a primeira do artista a ser comercializada, em um leildo foi
arrematada por R$5 milhdes, entretanto, apds o arremate, um mecanismo escondido na
moldura realizou a autodestrui¢dao da obra. No meme o rosto da menina ¢ substituido pela
de Bolsonaro, e o baldo em formato de coragdo e substituido por um cérebro, que escapa
das maos do presidente. O forte posicionamento das postagens contra o governo nao
chega a ser algo surpreendente, uma vez que a postura do presidente tem sido de combater
aspectos culturais que sdao importantes para o grupo, como tém demonstrado as
intervengdes sobre a Ancine, posicionamentos de negacao da ditadura militar, ou contra
o movimento LGBT, que aparecem como temas de interesse por parte dos usudrios nas
listas de audiovisuais conforme foi supracitado. Além do conteudo politico, existem

também postagens humoristicas diversificadas, sem um tema determinado.

Figura 07 — Meme de humor nonsense.

CURIOSITY(KILLED]THE(CAT]

Pt S

Fonte: (NOSFERATU, 2015)

O meme acima ¢ um exemplo de outras postagens humoristicas que nao estao

. [ . : . 38
relacionadas com politica, o caso especifico € um tipo de humor nonsense’”, um
trocadinho com o ditado popular “a curiosidade matou o gato”, e a sonda curiosity,

enviada ao planeta Marte para pesquisas.

Embora os memes humoristicos sejam em sua maioria bastante despretensiosos,

eles tém sido estudados profundamente dentro de uma concepgao mais ampla sobre as

38 Nonsense é uma expressao da lingua inglesa para descrever algo absurdo, sem sentido, um
contrassenso. E uma frequentemente utilizada para denominar um tipo de humor especifico, perturbado e
sem sentido, encontrado em obras literarias como a de Lewis Carroll, e mais recentemente nos filmes do
grupo humoristico britanico que ficou famoso nas décadas de 1960-1970 Monty Python.
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investigacdes relacionadas a evolugdo humana. Blackmore (2000) destaca que a
expressao ¢ utilizada pela primeira vez por Richard Dawkins, e defende que os memes,
desempenhariam um papel tdo importante quanto os genes na evolugdo humana. Na teoria
da memética essas pegas graficas, fazem parte de uma caracteristica humana mais ampla,
a de mimetizar, imitar, o comportamento, as sensagdes. A autora justifica a importancia
dessa caracteristica, com base na capacidade diferenciada da nossa espécie de assimilar
essas imitagdes, que se refletem em habilidades musicais, poéticas, e tantas outras que

parecem nao contribuir objetivamente para a sobrevivéncia.

Portanto, essa linguagem memética, também aparece como uma forma de reforgar
os vinculos entre os usudrios do grupo. O seu hermetismo para o observador externo, que
ndo consegue compreender sentido das construgdes que sustentam as mensagens, mais
em um ambito estético do que logico, também parecem ser uma forma de delimitagdo, de

fronteira que determina aqueles que pertencem ao grupo, € os que nio pertencem.

16.09.2019 Explorando temas

Apods a exploracdo inicial da se¢do, decidi realizar uma prospeccdo mais
aprofundada, procurando temas de interesse que pudessem emergir dos topicos criados
pelos usudrios. Naveguei até os primeiros topicos que remetem ao ano de 20006, e a partir
deles fui prospectando em ordem cronologica por temas recorrentes, que pudessem ajudar

a compreender melhor as representagdes sociais do grupo.

Conforme ja foi abordado nas se¢des anteriores, a maioria das postagens trata da
discussdo sobre o universo cinematografico, audiovisuais especificos, ou géneros
cinematograficos, festivais de cinema, sem contar uma grande quantidade de listas, que
procuram ranquear audiovisuais dentro de categorias especificas. Para além da discussdo
sobre cinema, identifiquei alguns outros temas que apareceram de forma recorrente,
topicos discutindo leis e acdes contra a pirataria; topicos discutindo questdes internas ao
funcionamento do foérum; tépicos discutindo questdes politicas; tdpicos nos quais 0s
usuarios procuram conhecer uns aos outros melhor, discutindo caracteristicas de suas

identidades.
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Procurarei guiar as proximas imersdes de forma a explorar as interacdes dos

usuarios de forma orientada pelos topicos identificados.

21.09.2019 Lei Azeredo e Marco Civil

Os topicos discutindo agdes antipirataria sao bastante frequentes no forum, eles
demonstram preocupagdo com agdes judiciais contra piratas, acdes policiais, € leis que
podem afetar a pirataria; ao mesmo tempo, acompanham a historia de sites de pirataria

internacional como o Piratebay, comemorando sucessos e lamentando revezes.

Um projeto de lei que foi alvo de muitas criticas pelos usuérios foi o PLC (Projeto
de Lei Complementar) 89/03, que ficou conhecido por “Lei Azeredo” ou “Al-5 digital”.
Esse projeto foi apresentado pelo senador Eduardo Azeredo (PSDB-MB) e tinha como
proposta tipificar os crimes cibernéticos, entretanto, foi criticado pela falta de clareza, por
permitir a invasao da privacidade dos usuarios, e por aplicar penas extremamente duras
para os delitos cibernéticos. Entre alguns pontos polémicos estavam a exigéncia do
cadastro do RG e CPF dos usuérios para o acesso a qualquer servico online, o
arquivamento de todo o histdrico de utilizagdo dos usuarios durante os trés tltimos anos
pelos provedores, a exigéncia de monitoracdo e dentincia de atividade suspeita de usuarios
pelos provedores, e a permissdo de que institui¢des invadissem computadores de usuarios
caso existisse a suspeita de que estes estivessem cometendo atos ilicitos. O projeto foi
discutido por mais de 12 anos, e aprovado em 2012, com diversos vetos, € apos ter sido
desidratado devido as fortes criticas que sofreu durante o tempo de tramitagdo

(AZEVEDO, 2007; RIBEIRO, 2008; GONZAGA, 2012).

Os usuarios tecem diversas criticas ao projeto, e aos politicos em geral, sugerindo
que estes estdo mais preocupados com questdes de mercado, do que tratar problemas

“reais” que o pais enfrenta.

E o que eu digo...tem gente passando fome, seca no Nordeste, abuso sexual de
menores e turismo sexual em quase todos os cantos brasileiros e esse
desocupado do Eduardo Azeredo querendo azucrinar os usuarios de internet.
Ele deveria se preocupar em resolver problemas reais ao invés de ficar
inventando moda... Mas isso ¢ Brasil! (PADRE HALLORAN, 2007)
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Saudacdes a todos! E uma pena que interfiram assim na tdo propalada
"liberdade" que supostamente teriamos na internet. Eduardo Azeredo pode
pagar todo tipo de coisa, seja cd, dvd, jatinho.. etc., ao contrario da maioria da
populagdo (mesmo parte daquela que, como nos, tem acesso a internet). Torgo
para que os provedores ou alguma outra representagao aja contra essa lei, uma
vez que nos, como individuos, temos pouca chance de ter voz ativa em
processos desse tipo. Somos andnimos para certas coisas, mas quando envolve
interesses especificos do mercado querem todas as nossas informagdes.
Repudio esse tipo de lei, esse tipo de controle orwelliano que nosso pais,
repleto de corrupcdo politica, tenta, hipocritamente, instituir. "Remember,
remember... The fifth of November", se houver como resistir que exergamos
nossos direitos! (THE GRADUATE, 2007)

Chega a ser ironico, “vale lembrar que mais de 90% do conteudo "pago" da
Internet provém do exterior...” esse "controle" seria para proteger quem?
Direitos autorais porque "supostamente" algumas pessoas baixam contetido
ilegal? E interessante como ninguém faz um projeto de lei q nos proteja de
politicos corruptos que diariamente aparecem na midia, eu acho incrivel como
um pais que tem tanta corrup¢do dos governantes, tantos problemas sociais,
alguém pense em tal tipo de lei, qualquer cidaddo, até mesmo os menos
esclarecidos sabem as prioridades, revoltante! (APACHLLL, 2007)

Pode-se perceber que os usuarios consideram a pirataria um problema menor (ou
um ndo-problema), comparados aos problemas mais graves no Brasil como a
criminalidade e a pobreza, que deveriam ser o foco dos politicos. A classe politica
também € vista como uma classe corrupta, rica, € afinada com os interesses do mercado.
A si mesmos, por sua vez, enxergam como cidaddos “sem voz”, que pouco podem fazer
ou influenciar na criag@o das leis, que s atraem o interesse das instituigdes quando essas
tém interesse comerciais sobre os individuos, mas ndo no momento de discutir seus
direitos. Contra esse sistema, um dos usuarios faz mengao ao filme V de Vinganca (2006),
na qual o protagonista, um conspirador contra um Estado autoritario, declama uma poesia
“Remember, remember... The fifth of November"”, que por sua vez faz alusdo a
Conspiragao da Polvora que tentou assassinar o Rei Jaime VI da Escocia e da Inglaterra,

tentando implodir o parlamento.

Em 2009 uma peticao online contra o PLC 89/03 foi compartilhada e discutida
pelos usudrios, contando com a adesdo deles a proposta. No mesmo ano atos publicos
foram convocados no forum em Belo Horizonte MG, Rio de Janeiro RJ, e Sdo Paulo SP,
contando com a adesdo de diversos usudrios do forum, que também manifestaram suas

impressoes dos eventos.
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Antes de o debate comegar [...] o dono do teatro foi convidado a dizer algumas
palavras. Ele reiterou a importancia do debate democratico e o fato de o teatro
estar de portas abertas para o Azeredo caso ele se interesse em debater com o
publico. Ele também contou uma historia pessoal importante para ilustrar como
pode ser perigoso esse vigilantismo na internet. Segundo ele, ha algum tempo
atras recebeu um e-mail criticando a secretaria estadual de cultura, que vinha
desagradando sistematicamente a classe artistica com suas decisdes
questionaveis. Como qualquer ser humano engajado com suas causas, ele
reencaminhou o e-mail para sua lista de contatos. A noite, foi surpreendido por
um oficial da policia que queria, sem qualquer documento legal, intiméa-lo a
depor na delegacia e promover uma busca em seu apartamento e em seu
computador! Por reencaminhar um e-mail! Acabou que a ameaga de exposi¢do
de tamanha arbitrariedade fez com que ele fosse tratado como "testemunha" e
ndo como "réu", mas ndo ¢ dificil imaginar o que poderia acontecer se esse
projeto do Azeredo estivesse em vigor! N&o custa relembrar que o tal e-mail
criticava uma secretaria do governo Aécio... [...] A apresentagdo comegou com
a fala do [...], que falou brevemente sobre as diferencas basicas entre a internet
e os meios de comunicagdo de massa. Enquanto estes produzem e enviam um
conteudo "pronto" pra consumo, aquela se baseia na troca, na interatividade, e
nem mesmo seu formato pode ser considerado "pronto" pois esta em constante
evolugdo. Nao apenas os conteudos, mas as interfaces, tecnologias e protocolos
que constituem a internet estdo em constante mudanca e aprimoramento pelos
seus usuarios. Isso incomoda aos conservadores, que ndo tém mais o controle,
ja que a internet prima pela liberdade. [...] outro ponto de vista interessante foi
levantado pelo [...]. Ele disse que fica indignado com esses discursos
antipirataria que comparam a copia de um DVD ao roubo de um carro. Copiar
¢ diferente de roubar, pois ndo implica em subtracdo, o objeto copiado
permanece intacto. Assim como ele ndo vé problema em copiar DVD, ainda
acrescentou bem-humorado: "se eu tivesse como copiar um carro, eu copiava
também!" (LOBOWOLF, 2008)

Algo que é recorrente nas falas dos usuérios, e que também esta presente no trecho
supracitado, diz respeito a0 medo de um cerceamento da liberdade na internet. Para os
usudrios a internet deveria modificar a sociedade de forma a gerar novas possibilidades
de interacdo, e de acesso cultural, e ndo propiciar um controle maior sobre as pessoas. Os
usuarios afirmam que a PLC 89/03 deixaria margens para uma repressao da liberdade na
internet, ¢ atribuem ao conservadorismo essa tentativa de controlar essa nova midia
interativa, que subverte a direcao da comunicag¢ao, antes unidirecional (dos detentores dos
canais de midia para as pessoas) e que agora estava tornando-se multidirecional. Também
fazem uma disting@o entre a pirataria e o roubo, pois na cdpia ndo existiria a subtracdo do

bem, e, portanto, deveria ser interpretada de forma distinta.

Bom, acabei de voltar de 14 e achei interessante o evento. Sou bastante cética
quanto a efetividade de manifestagdes assim, mas dado o carater absurdo do
projeto do Azeredo me senti na obrigagdo de comparecer. [...] No geral, gostei
do nivel das falas daqueles que se pronunciaram, apesar das excegdes (até
agora ndo entendi o que o discurso do cara do "Teatro Magico" tinha a ver com
o projeto de lei do Azeredo e o que a bandeira do MST estava fazendo no palco.
Achei muito proveitoso a maior parte dos discursos, principalmente aqueles
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que se focaram na parte técnica das falhas do projeto (sou super leiga em
direito). No mais, apesar de ser um ato contra o projeto de lei, acabei sentindo
falta de ouvir o lado daqueles que o apoiam. (CHIHIRO, 2008)

Nao sei qual foi o discurso "do cara do Teatro Mégico", mas uma amiga que
foi num show deles esses dias me comentou que ele falou sobre o projeto de
lei e essa manifestagdo. Sendo um artista independente como ¢ a priori deveria
ser um discurso no minimo interessante. E sobre a bandeira do MST, ao meu
ver, esse movimento pela livre troca de arquivos e quebra de copyright € um
movimento de carater essencialmente socialitario (para ndo se dizer
"socialista"), o mesmo carater do MST, e como esses movimentos visam, em
ultima instancia, ao mesmo fim, ndo vejo nenhuma incongruéncia em se
manifestarem conjuntamente. (NIETZSCHE IS DEAD, 2008)

Acho que a presenga da bandeira do MST foi um ato do PT para limpar a
imagem do MST perante as pessoas que compareceram ao evento, tentando
associar o MST ao ato de protesto contra o projeto do Azeredo. O MST perdeu
sua legitimidade como movimento social (é patrocinado pelo governo,
praticamente controlam o Incra e agem de maneira violenta, até mesmo
assassinando segurancas de fazendas). Ent8o ndo achei coerente a presenga da
bandeira no evento, foi s6 um ato politico. Ademais, ndo houve nenhum
discurso de algum integrante do MST la. O discurso do Teatro Magico, ndo
tinha exatamente a ver com o projeto de Lei do Azeredo. Ele basicamente
questionou a existéncia do "jabad" e defendeu que, ao invés de se perder tempo
fazendo esse projeto de lei, poderia se criar leis para melhorar a condigdo de
trabalho dos musicos brasileiros. Eu gostei do discurso dele, s6 achei que saiu
um pouco fora do assunto do evento. (CHIHIRO, 2008)

Outro aspecto interessante que surgiu durante as discussdes € a questdo da
orientagdo politica dos usuarios, enquanto alguns defendem um posicionamento
independente de alinhamento com a “esquerda” ou “direita”, outros procuram cooptar a
ideologia para um posicionamento de “esquerda”, conforme a discussdo supracitada

demonstra.

Essa caracteristica de uma fragmentagdo politica no ciberativismo fica evidente
no estudo de Castells (2013). Embora possuam uma identidade comum, como a oposi¢ao
ao controle estatal e ao conluio deste com elites nacionais, e praticas comuns, como a
utilizagdo da internet como forma de burlar o controle pelos veiculos de comunicagdo
tradicionais; os movimentos ciberativistas dificilmente poderiam ser classificados como
de “direita” ou “esquerda”, uma vez que assumem configuragdes diversas, de acordo com
as situagdes nas quais estdo inseridos. Na Finlandia o movimento que culminou na
promulgacdo de uma nova constitui¢do, que contou com a maci¢a colaboracdo da
populagdo pela internet, e, por isso, tendo ficado conhecida por Wikiconstitui¢ao, levou

a derrubada de um governo de direita; No Brasil os eventos que ficaram conhecidos como
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as Jornadas de Junho, apresentaram uma grande diversidade de ideias, no comego com
pautas mais proximas dos movimentos de esquerda, como reivindicacdes de isencao de
tarifas no transporte publico para estudantes, e mais tarde com movimentos mais
proximos a direita protestando contra o governo do PT. Os movimentos de direita
surgidos neste periodo também participaram dos protestos que levariam a queda do
governo de Dilma Rouseff; No Norte da Africa, e Oriente Médio, os movimentos que
ficaram conhecidos por Primavera Arabe assumiram diversas configuragdes socio-
politico-religiosas, de acordo com a estrutura social de cada pais. Mesmo dentro dos
movimentos que se autodenominaram como “esquerda” e “direita”, como foram os casos
respectivamente dos movimentos na Finlandia e no Brasil, esses movimentos ndo podem
ser compreendidos da mesma forma que as “esquerdas” e “direitas” de décadas passadas,
e, portanto, a fragmentacdo dos valores e ideais também existe internamente a esses
movimentos. Neste sentido, seja considerando o ciberativismo como um movimento
global, ou como um movimento local, a fragmentacdo ¢ uma caracteristica que os

permeiam.

A PLC 89/03 foi alvo de muitas criticas e pressdes que levaram a sua desidratacao,
entretanto, sendo possivel tirar algo positivo da tentativa de implementagao desta lei, foi
o fato de que a partir dela se iniciou uma discussao sobre uma legislacdo da internet, que
culminaria no Marco Civil da Internet (OBSERVATORIO DO MARCO CIVIL DA
INTERNET, 2014?). A polémica em relacdo a PLC 89/03 levou o CGILbr (Conselho
Gestor da Internet no Brasil) a criar em 2009 a resolugao CGI.br/RES/2009/003/P,
aprovando os Principios para a Governanga e uso da Internet no Brasil. No mesmo ano
seria langcado o Projeto para a Constru¢ao Colaborativa do Marco Civil, com consulta
publica virtual pelo portal edemocracia.camara.gov.br. Em 2013 o projeto final do Marco
Civil recebe apoio internacional de Tim Berners-Lee, o criador da World Wide Web. Em
2014 com a revelagdo do escandalo das espionagens da NSA ao governo brasileiro o
Marco Civil comega a tramitar em regime de urgéncia, neste mesmo ano Eduardo Cunha
tenta aprovar uma emenda constitucional, no qual retira a neutralidade da rede, entretanto,
a emenda ndo € aprovada, e o Marco Civil ¢ publicado no Didrio Oficial da Unido

mantendo a neutralidade da rede.

O proprio Marco Civil da Internet também ¢ discutido pelos usuérios, mais
especificamente sobre a questdao da neutralidade. Alguns usudrios protestaram contra uma

reivindicagdo conjunta da MPA, da ABPI (Associa¢do Brasileira de Propriedade
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Intelectual), da ABPI-TV (Associagdo Brasileira de Produtores de TV Independentes), e
da APRO (Associagdo Brasileira da Produg¢do de Obras Audiovisuais), que pedia a
alteracdo na neutralidade da rede, para que sites que distribuissem conteudo pirata

pudessem ser bloqueados pelos provedores.

Al surgem essas siglas [referindo-se aos nomes das associagdes antipirataria]
com esses bobalhdes puxa-sacos querendo se promover na midia destruindo a
vida de outras pessoas. Por que ndo se metem em uma causa educativa entdo?
Eu acredito que a "pirataria" no Brasil ¢ uma das responsaveis pelo aumento
da qualidade de vida da populacdo pois mesmo a gente pobre tem acesso a
coisas que antigamente s6 quem dispunha de dinheiro poderia comprar. Quem
¢ que tem 2 mil reais pra sacar de cara e comprar um cursinho que gostaria de
fazer para uma nova profissao? Quem ¢é que tem 30 reais para ir no cinema
todo final de semana, + uns 10 da pipoca, isso por pessoa. Se até pra pegar o
onibus do cinema ida e volta, dependendo do nimero de familiares ja vai gastar
uma boa grana... Nao estou dizendo que isso seja solu¢do ou mesmo que seja
correto, mas ¢ um paliativo enquanto nossos politicos continuam rindo da
nossa cara ¢ cobrando impostos abusivos que nio retornam em investimentos
e sim que vao pra conta deles. O Brasil tinha (talvez tenha ainda, faz tempo
que vi isso) a segunda maior carga tributaria do planeta! Quer dizer, trilhdes
de reais em impostos por ano. Para onde vai todo esse dinheiro? Por que ndo
investem em incentivo para o cinema nacional? Nao sd cinema, jogos,
quadrinhos, livros, etc. Eles estdo cagando pra nds, mas sempre inventam
alguma modinha nova para ferrar com mais gente enquanto ganham cada vez
mais! (WILLIAM SHAKESPEARE, 2016).

A critica do usudrio parece ser direcionada especialmente a aproximagao dessas
associacoes e os politicos, que, na visao dele, deveriam estar preocupados com politicas

para a melhoria de vida da populacao, e ndo com restricdes € puni¢des a populagao.

01.10.2019 Agoes repressivas

Acontecimentos de repressao a pirataria sdo sempre acompanhados e comentados
no féorum, em alguns momentos com preocupacao e indignacao, quando acdes contra a
pirataria fecham sites, prendem pessoas, ou surge alguma decisdo legal contra a pirataria;
em outros, com comemoragdes por alguma decisdo a favor dos piratas, ou quando

recebem o apoio de alguma personalidade publica.

Sobre a tentativa de fechamento do site Demonoid, um dos usuarios proclama:
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As forgas retrogradas, que tentam manter o comércio das ideias a servigo de
seu lucro, insistem em tentar manter seus privilégios, vdo continuar se
debatendo... Mas ndo ha mais como controlar o livre fluxo das informagdes
que a internet possibilita, isso ¢ fato. Deixemos que eles se manifestem, como
se observassemos o ultimo suspiro de um grupo decadente. (KEROUAC,
2007)

Diversos outros usudrios apoiaram a postagem de Kerouac, um outro usuario
complementou utilizando um trecho de uma musica do cantor Raul Seixas, “‘E nao
adianta me dedetizar, pois nem o DDT pode assim me exterminar, porque voc€ mata uma

e vem outra em meu lugar’. Ninguém segura a Multidao!” (TUPINAMBA, 2007).

Como fica evidente nas falas dos usudrios, grande parte deles acredita que a
pirataria ¢ uma realidade irreversivel, e que ela € consequéncia de estratégias espurias da
industria, que tenta restringir o acesso a informacdo, contra o interesse da sociedade.
Sobre os ataques aos piratas e o fechamento de sites, ¢ uma percep¢do comum de que no
tempo em que as instituigdes antipirataria se dedicam a encerrar um site, varios outros

surgirdo substituindo o site encerrado.

O proprio site Demonoid voltaria a funcionar algum tempo mais tarde, e ficaria
ativo até 2018, quando Deimos, o fundador do site, desapareceu de forma misteriosa,
acredita-se que ele faleceu devido a um acidente causado por um ataque de panico
(TORRENT FREAK, 2019). Entretanto, os arquivos contidos no servidor do Demonoid
teriam sido compartilhados com outros hackers que reativaram o site, que continua ativo

até hoje.

Os usuarios também acompanharam a saga do site Piratebay, acompanhando a
condenacao dos fundadores do site em 2009, Fredrik Neij, Gottfrid Svartholm Warg, Carl
Lundstrom, Peter Sunde, ou as tentativas do site de comprar um pais (uma das propostas
do grupo era que os usudrios se unissem para comprar um territorio que pudesse ser
considerado um pais independente, com leis proprias, que ndo punissem a pirataria) para
sediar seus servidores. Entretanto, o topico que gerou maior controvérsia foi sobre uma
tentativa de vender o site por parte dos fundadores para a Global Gaming Factory X, uma
empresa de publicidade, que pretendia transformar o site em um negdcio de streaming

legalizado.

A grande maioria dos usuarios comentou “ja morreu!” em resposta a postagem de

abertura do topico que traz uma publicagdo dos fundadores do Piratebay, na qual eles
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afirmam que a venda do site seria a melhor solu¢ao para nao permitir que o site morresse.
Ou seja, os usudrios se demonstraram extremamente inconformados com a noticia,
afirmando que mesmo que o site continuasse, ja estaria morto, do ponto de vista de seus
valores. Entretanto, um usuario levanta a controvérsia, defendendo o Piratebay, ao que se

segue um embate com outro usuario.

Grande noticia! Nao era de se esperar que 4 guris com boas ideias passassem
os proximos anos batalhando judicialmente contra as imensas organizagdes
que controlam e cobram copyright nesse nosso mundinho apenas para que nos
continudssemos aqui, faceiros da vida, baixando todo tipo de coisa
gratuitamente. Talvez tenha sido uma atitude um pouco covarde, frente ao
estardalhago e escarnio que o 7PB (The Pirate Bay) sempre demonstrou nessa
questdo, mas foi bastante sabia. [...] (SECOS E MOLHADOS, 2009)

Eu ndo acho. Recentemente muitas outras pessoas entraram na briga, muita
gente foi para as ruas durante o julgamento do pessoal do TPB e se mobilizou
pra eleger o Partido Pirata pro parlamento europeu. O pessoal do TPB pediu a
ajuda dessas pessoas para a causa deles e agora trata a coisa como um simples
investimento comercial. Isso ¢ coisa de gente gananciosa, sem principios e
irresponsavel, ndo sabia. [...] (ORLOV, 2009)

Aqui te equivocas, apesar de indicar certa hipocrisia, uma coisa ndo tem nada
a ver com a outra. Eles levantaram a bandeira e lutaram ao lado de muitos, e
essa luta vai continuar independente da venda do TPB. basta ler com calma pra
entender... We understand that you're upset. But we have reasons to do this
that we cannot ignore. We need to keep the site going and this is the only
working alternative. [...] We've been fighting for years for you; and yes; you
have supported us in that endevour. We still need you, even if you abandon
the site. [...] (SECOS E MOLHADOS, 2009, grifo do autor)

[...] As palavras que vocé destacou sdo muito bonitas, mas a parte crucial esta
no paragrafo seguinte: "And you can now not only share files, but shares with
people. Everybody can indeed be the owner of The Pirate Bay now. [...] Essas
acdes que eles querem que as pessoas comprem sdo na verdade da Global
Gaming Factory, a empresa que comprou o site. Eles ndo tém controle sobre
essa empresa, mas tém acgdes pra vender. [...] (ORLOV, 2009, grifo do autor)

E Orlov, agora vou dar um brago a torcer, esse ultimo post parece anuncio de
vendas da Polishop ou coisa pior [...] (SECOS E MOLHADOS, 2009)

O embate que durou quatro dias acaba com o usuario SECOS E MOLHADOS
cedendo, e concordando que estaria ocorrendo algum tipo de tentativa de exploragdo
comercial por parte do Piratebay sobre os usuéarios. O que ocorre ¢ uma mudanca de

posicionamento por parte de SECOS E MOLHADOS, que no inicio ndo enxergava
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problemas no fato de Piratebay receber alguma contrapartida comercial, uma vez que
foram muito importantes para o universo forrent, dedicando muitos anos de suas vidas
para o trabalho, inclusive enfrentaram diversas batalhas judiciais. ORLOV, por outro
lado, convence o usudrio de que a questdo vai além da vida pessoal dos fundadores do
Piratebay, pois uma vez que esses assumiram uma causa, € pediram apoio as pessoas, que
assim o fizeram, eles ndo poderiam voltar atrds. Vale destacar que a aquisi¢ao acabou nao

se concretizando apos alguns meses de negociagao.

Essa discussao entre os usuarios foi interessante por demonstrar o refor¢o de uma
representacdo social do grupo. O estranhamento que torna necessario ao grupo esse
refor¢co vem da noticia sobre o Piratebay, um dos sites mais importantes para o movimento
pirata, que estaria envolvendo-se em uma grande transa¢do comercial, um grande choque.
Materializou-se a imagem propagada pelo grupo antipirataria, de que toda a pirataria visa
lucrar sobre o trabalho de outrem, e que seus verdadeiros objetivos sdo o lucro, € ndo o
compartilhamento livre da cultura e da informagao. Fraturou-se a imagem dos fundadores
do Piratebay, que eram vistos como herdis de uma revolucdo, presos politicos por
defenderem uma sociedade mais livre. Neste momento de estranhamento, duas teses
emergem, pois € necessario resgatar a familiaridade da representagdo do grupo sobre a
pirataria, a primeira defende rejeitar os “falsos herdis”, expurga-los como “traidores do
movimento”, e defender que a verdadeira natureza da pirataria continua sendo o livre
acesso a informacdo e a cultura, sem trocas comerciais; a segunda tese, ¢ defender os
fundadores do Piratebay, reconhecer que como humanos comuns estdo sujeitos ao

cansaco da luta, merecendo alguma recompensa pelo que realizaram.

A tese que prevalece para o grupo ¢ a primeira, € ela também ecoa em outras
secoes do site, como nas regras do forum. Entretanto, depois de algum tempo o lapso por
parte dos fundadores do Piratebay ¢ esquecido, e eles voltam a ser tratados como hero6is.
Deve ser considerado, entretanto, que a aquisi¢do ndo se concretizou efetivamente, e que
caso contrario, talvez, a carga negativa sobre os fundadores do Piratebay poderia ndo ter

sido relativizada.
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09.12.2019 Ildentidade

O interesse por conhecer melhor os colegas de forum rendeu diversos topicos,
sobre os mais variados assuntos. Enquetes sobre o nivel de escolaridade, a faixa etaria, e
topicos sobre a profissdo dos usuarios, a religido, e outros interesses, sao frequentes.
Procurei sintetizar parte destas informagdes, para que o leitor possa compreender um
pouco mais sobre quem sao estes piratas, vé-los como pessoas comuns, que poderiam ser

seu vizinho ou colega de trabalho.

Tabela 03— Faixa etaria dos usuarios

Faixa etaria Usuarios Usuarios em %
0-18 96 11,35

19-25 378 44,68

26-32 185 21,87

33-40 91 10,76

41-50 53 6,26

51-59 31 3,66

60- 12 1,42

Total 873 100

Fonte: AVALON (2007)

Verifica-se que a grande maioria dos usudrios t€ém menos de 25 anos de idade
(56,03%), o que demonstra uma predominancia de pessoas jovens no site. Entretanto, ¢
interessante apontar que mesmo em menor numero existem pessoas de diferentes

geragoes que frequentam o forum.

Tabela 04 — Nivel de escolaridade

Faixa etiria Usuérios Usuérios em %
Primeiro grau (completo/incompleto) 12 1,05
Segundo grau (completo/incompleto) 130 11,33
Técnico (completo/incompleto) 27 2,35
Superior incompleto 499 43,50
Superior completo 253 22,06
Pés-graduagido 93 8,11
Mestrado 91 7,93
Doutorado 29 2,53
Pés-doutorado 13 1,13
Total 1216 100

Fonte: AVALON (2007)
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Verifica-se que a grande maioria dos usuarios sdo estudantes universitarios ou
pessoas com nivel superior completo (65,56%), quando consideramos todas as pessoas
com no minimo o nivel superior incompleto (85,27%), pode-se constatar que 0s usudrios
do férum tém um nivel de instru¢ao muito maior do que a populagdo brasileira em geral,
conforme o PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua),
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia) (2018), somente 20,5% dos brasileiros
possuiam ao menos o nivel superior incompleto. Sendo necessario considerar ainda que
os dados do forum sdao de 2007, ou seja, ha aproximadamente 10 anos os usuarios ja

apresentavam um nivel de escolaridade muito maior do que a média brasileira hoje.

Em um outro tépico os usudrios apresentam suas profissdes, ndo foi feita uma
enquete como nas situagdes anteriores, cada usuario foi postando a sua profissdo, além
dos estudantes em geral, existem entre os usudrios programadores, médicos, professores,
psicologos, executivos de multinacionais, comerciantes, engenheiros, aposentados, etc.,
uma gama muito variada de ocupagdes. Da mesma forma as religides (ou nao-religides)
dos usuarios sdo diversas, catolicos, espiritas, ateus, agnosticos, budistas, etc., sendo os
usudrios bastante abertos para o debate religioso, dando oportunidade para que as
opinides divergentes de cada um sejam discutidas pelo grupo. A sexualidade dos usudrios
também foi foco de apresentacdes e reflexdes, heterossexuais, LGBTs, etc., estdo entre
os usudrios do forum. A regra geral que parece valer € a de respeito as diversidades em
sentido amplo, tanto a religiosa e a sexual conforme expostas aqui quanto outras como

o0s posicionamentos politicos.

4.1.6 Entrevistas com piratas

Nesta se¢ao procurei trazer observagdes complementares sobre a pirataria, a partir
de conversas que realizei com piratas que mantém sites € blogs com caracteristicas
semelhantes ao forum Avalon. E importante destacar que estas entrevistas ocorreram
cronologicamente antes do acesso ao férum, na verdade foi a partir destas conversas que
fiquei sabendo sobre o forum e iniciei as tentativas de conseguir acessa-lo. Entretanto,
como o forum se tornou o principal objeto de andlise, compreendi que a melhor forma de
utilizar as entrevistas era de forma complementar, acrescentando perspectivas que surgem

em uma conversagdo, mas que a observacao das interagdes escritas no férum poderia
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deixar passar. Foram trés entrevistas, duas com pessoas que mantém blogs que
compartilham audiovisuais culturais semelhantes ao férum Avalon, e uma com uma
pessoa que mantem um site de audiovisuais de animes. Os nomes dos blogs e sites, assim

como o dos entrevistados sera mantido em segredo para manter o anonimato dos piratas.

O primeiro entrevistado com que conversei mantem um blog de audiovisuais
alternativos, tem 32 anos, ¢ formado em Comunicagdo Social, escolhi o pseudonimo
Gauvain para referir-me a ele. Sua iniciativa surge de um desafio que criou para si mesmo,
assistir 366 audiovisuais alternativos durante o ano. O blog foi criado em 2012, para
compartilhar os audiovisuais do desafio, uma sugestdo de amigos interessados na
proposta, apos completar o desafio, Gauvain decidiu manter o blog, continuar postando
audiovisuais e comentando os audiovisuais que assistia, atualmente o blog tem

aproximadamente trinta mil visitas mensais.

No comego de cada ano, Gauvain faz uma lista de audiovisuais que ira assistir, ele
seleciona os audiovisuais por pais, mas também procura audiovisuais classicos,
contemporaneos alternativos e por diretores, a indicagdo de amigos também ¢ importante,
somente os audiovisuais que ele assiste sdo postados. O entrevistado ndo considera fazer
nada de errado, pois ndo obtém nenhum tipo de remunera¢do com o blog, os audiovisuais
do blog também nao chegaram ao circuito legal de audiovisual, acredita ainda que se ndo
fosse por meio do torrent as pessoas ndo teriam acesso ao tipo de audiovisual que ele tem
compartilhado. Gauvain conta que no comeco nao tinha nem a nocdo de que estava
cometendo uma ilegalidade, tanto que tentou realizar uma entrevista com um diretor de
um audiovisual angolano, mas que ao entrar em contato foi interpelado pela produtora
questionando sobre os direitos do audiovisual. Apos explicar a situagdo, alegando “olha
este ¢ um audiovisual que nunca chegou no Brasil, ¢ um audiovisual que a traducao foi
feita por pessoas voluntaria, ndo existe uma copia que chegou no Brasil, no circuito
comercial, entdo esta ¢ a unica possibilidade de ser visto pelas pessoas”, a produtora cedeu
e deixou que ele compartilhasse o audiovisual, entretanto, percebendo que correu o risco

de ser processado, decidiu “ndo tentar entrevistar mais ninguém, deixar quieto...”.

Gauvain conta que tem contato com os usudrios do blog, e que até mesmo ja se
encontrou pessoalmente com um usudrio, também contou que o blog atraiu outras pessoas
envolvidas no compartilhamento, que ajudaram a melhorar legendas de audiovisuais, e

compartilhar seus proprios audiovisuais com ele. Também afirmou ndo ter tantas
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habilidades com tecnologia, e que seu envolvimento com este universo se deu por causa

do blog. Realiza também uma leitura da relacdo entre a internet e a industria.

E o fendmeno da internet, quer queira ou quer ndo estd ai, como foi com a
inddstria da musica que acabou com o CD, que teve esse mesmo debate na
época, eu acho que ¢ algo que a propria tecnologia de ponta vem ai trazendo
estas transformagoes, e eu acho que estd para muito além de mim, para além
de blogueiros como eu estd experiéncia, e eu acho que naturalmente o proprio
sistema vai se readaptado, o proprio Netflix ¢ um exemplo disso, que ¢ uma
forma que a industria tem de se readaptar para continuar lucrando, eu ndo acho
que eu esteja prejudicando ninguém, ndo acho que esteja prejudicando o
sistema, porque acho que o sistema ¢ muito maior que eu, ¢ ele mesmo vai
buscando formas de lucrar ou se reinventar sobre o que ¢ inevitavel, porque a
internet permite isto e vocé ndo tem como frear este tipo de coisa. E o proprio
sistema que gerou a internet o compartilhamento de arquivos, e € a propria
indUstria que vai precisar dar o seu jeito de continuar lucrando (GAUVAIN,
2019, 26 min.).

Eu acho que eles [industria] estdo pensando a todo momento como dominar
todas as possibilidades de mercado, entdo claro que isto demanda algum
investimento, o meu blog ele ndo ameaca, porque eles ndo t€ém interesse em
investir tanta grana para promover os tipos de filmes que eu trabalho. Mas eles
ja conseguiram derrubar alguns gigantes de servidores, vira e mexe algum
grande cai, acho que ela estd vendo o mercado, e quando for interessante
abocanhar algum fildo ela vai botar sua forca para abocanhar aquilo. [...] Acho
que se ndo derrubou [0 meu blog], mas no momento em que ela ver uma forma
de ganhar dinheiro com aquilo ela vai para cima ¢ derruba, no meu entender
elas ndo estdo tdo frageis em relagdo a pirataria (GAUVAIN, 2019, 31 min.).

Sobre a relacdo do cinema com a sua forma¢do da sua identidade, Gauvain
acredita que o audiovisual ¢ fundamental, pois ¢ a partir dele que consegue acessar outras
linguas, outras culturas, sendo a principal fonte de cultura e didlogo com outras culturas
que ele tem. Nao s6 pela pirataria, mas durante toda a adolescéncia e juventude, o cinema
fez parte da construgdo da sua identidade. Considera que qualquer elemento artistico,
acaba ampliando sua forma de pensar e dialogar, aproximando as pessoas. Acreditando
também que pelo Brasil ser um pais pobre, existe pouco acesso a arte, e, portanto, o

esfor¢o de compartilhamento que faz seria uma forma de transformacao social.

O segundo pirata com quem conversei também ¢ um blogueiro, tem 32 anos, foi
professor de filosofia na rede publica estadual do Rio de Janeiro, durante 7 anos, e acabara
de concluir um mestrado em educacao, escolhi o pseudonimo Bedivere para referir-me a
ele. O entrevistado conta que comecgou a aproximar-se do universo forrent apds uma crise
que teve em relacdo aos filmes hollywoodianos, ele conta que antes da crise existia um

cinema na sua cidade que oferecia uma promocao das segundas-feiras que permitia aos
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espectadores pagar dois reais e assistir varios filmes seguidos, no comego Bedivere se
fascinou com a possibilidade, mas ap6s tornar-se um frequentador assiduo, comegou a
achar que “ndo valia tanto a pena ir ao cinema, porque todo filme que vocé via de fato era
igual, filmes de super-herois, os romances, as comédias, parecia que a coisa era
formatada, hoje eu entendo bem melhor, que ¢ este formato industrial do cinema”. Apos
esta crise, alguns amigos teriam lhe apresentado aos torrents, e a um filme totalmente
diferente do que estava acostumado a ver, um filme chinés chamado “O sabor da
melancia” (2005), que lhe despertou para um universo de audiovisuais alternativos.
Entusiasmado recomendava as pessoas que conhecia audiovisuais, mas ao tentar explicar
como utilizar o torrent, sentia que as pessoas nao sabiam utilizar a tecnologia ou tinham
resisténcia. Foi entdo que ele descobriu uma forma alternativa de compartilhamento, o
streaming, e foi entdo que decidiu criar um blog para compartilhar os audiovisuais por

meio deste novo método, como um hobby.

Como professor de escolas publicas, muitas vezes na periferia da cidade, Bedivere
recomendava audiovisuais para seus estudantes. Entretanto, nem sempre os estudantes
tinham condigdes de acessar os audiovisuais, nem mesmo pela internet. O entrevistado
também disse que muitas vezes tinha o desejo de levar audiovisuais para discutir em sala,

mas achava que os audiovisuais estadunidenses ndo eram capazes de gerar reflexao.

A gente estava discutindo a questdo da experiéncia religiosa, mas da
experiéncia religiosa em sentido amplo, além das religides que a gente tem no
Brasil, tentar entender como isto funciona para outras religides também [...].
Mas no caso do islamismo, por exemplo, que filme comercial que a gente tem
que consiga tratar de forma respeitosa a experiéncia religiosa no Isla [...] Os
filmes norte-americanos eles sdo como um circulo, no qual parece estdo
sempre reafirmando as mesmas coisas, falando das mesmas coisas, no mesmo
lugar, com a mesma linguagem, a mesma perspectiva. Eu fico pensando
quantos filmes norte-americanos tem um heréi que salva o mundo, para e
pensa, quantos filmes partem desta prerrogativa. [...] fugir deste discurso
univoco ¢ dificil, s6 o cinema alternativo € que salva a gente, entrar no cinema
de outros paises, o que nao quer dizer que nestes paises ndo tenha filmes assim
também, mas encontrar nestes paises os filmes mais do circuito underground,
de gente que esta fazendo arte mesmo, que ndo esta preocupado simplesmente
com ganhar dinheiro e milhdes ganhando filme. (BEDIVERE, 2019, 12 min.)

Bedivere ressalta que apesar de ter acesso a estes audiovisuais alternativos, o
processo ainda ¢ muito dificil, requer acesso a computador com internet, habilidades para

fazer download dos audiovisuais ftorrent, e para encontrar sites e foruns de
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compartilhamento, e nem todas as pessoas conseguem reunir todas estas condigdes para
acessar este universo de audiovisuais alternativos. Por ter criado um blog que compartilha
estes audiovisuais alternativos por streaming, ele considera que realiza um servigo de
facilitador, ao menos no que diz respeito ao tramite tecnologico. O entrevistado afirma
que uma das suas maiores satisfagdes em relacao ao blog foi quando descobriu que parte
dos usudrios eram idosos, que conseguiam ver os audiovisuais porque eles eram
disponibilizados por streaming, e que eles s6 precisavam clicar para poder assistir.
Quando o site que hospedava os audiovisuais mudou seu sistema, exigindo que os
usudrios estivessem registrados para poder acessar aos audiovisuais, isto causou um
grande problema para os usuarios do blog que ndo conseguiam compreender o novo
sistema. Ele procurou formas de contornar a situagdo criando tutoriais, e tentando explicar
diretamente quando algum usudrio fazia contato, mas afirma que a situagao foi bastante
frustrante e que pensou em desistir do blog, uma vez que havia colocado para si mesmo
o papel de facilitador do acesso aos audiovisuais, para pessoas que ele classificou como
“excluidos tecnologicos”, e consequentemente culturalmente excluidos, como uma das

tarefas de seu blog.

Apesar do abalo em suas motivagdes, o entrevistado continuou com o blog, e
defende que mais pessoas tenham a mesma iniciativa. Ele acredita que existem muitos
audiovisuais que ndo chegam aos espectadores porque a industria ndo tem interesse em
suprir esta demanda, e que este universo ¢ ainda muito mais vasto do que os audiovisuais
que ele disponibiliza em seu blog, por isso acredita que quanto mais pessoas criarem blogs
semelhantes, mais este universo se tornaria acessivel para as pessoas, mesmo que isto
contrarie o interesse da industria. Entretanto, relativiza a critica a industria, afirmando
que talvez sem os audiovisuais comerciais também ndo seria possivel existir tantos

audiovisuais artisticos.

O ultimo entrevistado entre os piratas mantinha um site de animes, atualmente
estava realizando um curso técnico de animagdo, apds concluir o ensino médio. O site
nao havia sido criado por ele, mas por um colega de Angola, que conheceu pelo interesse
por animes. Dos sites pelos quais passei durante a pesquisa este era um dos mais bem
programados, o que demonstra a habilidade de programacao do colega angolano que criou
o site. O site oferece ¢ direcionado para a cultura oriental, além de muitos animes, com
legendas traduzidas para o portugués, existem muitas séries /ive-action todas de paises

asiaticos. Chamarei este entrevistado de Caradoc.
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Diferente dos outros blogs, o site possui anuncios ¢ um canal para doagao,
entretanto, Caradoc afirma que o valor que eles recebem destes antincios e das doagdes €
um valor pequeno, e que os gastos para manter o site funcionando, sdo maiores do que
alguma receita que vem destes canais. Afirma que a motivacao ¢ compartilhar a paixao
pela cultura asiatica, e reunir uma comunidade em torno deste interesse. O site também
conta com grupos de Telegram e Whatsapp, nos quais os usudrios conversam diariamente

sobre os audiovisuais asiaticos.

Caradoc explica que eles ndo fazem o upload de arquivos, somente organizam os
audiovisuais que ja estdo dispersos pela internet, reunindo todos no site. Estes
audiovisuais sdo postados por pessoas ao redor do mundo, entdo muitas vezes ndo estdo
em portugués, por isto, além de organizar os atalhos para os audiovisuais, eles também

criam legendas traduzidas.

O entrevistado relata que constantemente os sites que compartilham animes t€ém
sido derrubados e fechados, especialmente os de streaming. Caradoc acredita que os

detentores de propriedade intelectual tém o direto de derrubar os sites.

Acho que nio tem nem o que discutir sobre esta questdo da Crunchyroll*, eles
estdo certos, ¢ o direito deles, eu fico meio indignado o pessoal em pleno
Século XXI discutir pirataria, pirataria € errado, por melhor que sejam as
intengdes, se a pessoa falar tire do ar, tem que tirar, vocé ndo detém os direitos,
a Crunchyroll comprou os direitos de exibigdo dos animes que ela passa, entdo
ela tem direito sobre eles, ndo tem nem discussdo. Se eles chegarem e pedirem
para a gente tirar o site do ar, nos tiramos os animes deles do ar, ou tiramos o
site do ar. (CARADOC, 2019, 12 min.)

Apesar de concordar com o direito dos autores de derrubar os sites, Caradoc critica
a proliferagdo dos canais de streaming, que dividem as obras, afirma que se quisesse
acompanhar todos os seus programas favoritos precisaria assinar diversas plataformas,
além da Cruchyroll, a Amazon, a Netflix, a HBO, a Fox, etc., € que ¢ um valor invidvel.
Caradoc afirma que recorre a pirataria quando ndo pode pagar pelo servigo, mas que
assina alguns destes servigos, e que acredita que tendo condigdes as pessoas devem pagar
pelos audiovisuais. Ele encerra a entrevista afirmando que apesar de piratear muitos

audiovisuais, programas de computador, etc., gostaria de ter o acesso sempre legalizado

39 Crunchyroll ¢ uma companhia de publicacio, distribui¢do e licenciamento internacional de midia
asiatica, incluindo musicas, audiovisuais e historias em quadrinhos.
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a estes materiais, mas que infelizmente tem uma condi¢do financeira “muito apertada”
que nao lhe permite comprar estes produtos, e, por isso, recorre a pirataria, mas que no
futuro, quando estiver mais estabelecido profissionalmente pretende comprar somente

produtos legalizados.

Constata-se que a construcdo das representagdes sociais, por parte dos piratas
entrevistados, parte de suas proprias historias de vida, seus interesses e conflitos pessoais.
A pirataria funciona como uma valvula de escape para uma realidade que se apresenta
muitas vezes como opressora, um establishment que impde aos individuos nao somente
uma padroniza¢do das formas de comportamento, mas também uma padroniza¢do da
cultura. Muito embora este padrdo seja aceito pela maioria das pessoas, existem diversos
pequenos grupos, com interesses diversos da cultura de massa, e também diversos entre
si, que nao aceitam ter como Unica op¢ao o que oferecem os canais convencionais de

consumo.

Do contexto imediato passam a ter contato com o universo/objeto, a pirataria, estes
atores sociais adentram neste universo, que possui uma cultura propria, que valoriza
outras formas de trocas, compartilha de um efos hacker, que por sua vez foi construido
historicamente durante o desenvolvimento da informéatica. No caso do audiovisual vem a
somar a cultura da apreciacdo artistica, a cinefilia, que tem tracado severas criticas ao
cinema voltado ao “puro entretenimento”. Isto ndo significa que o cinema como puro
entretenimento nao tenha valor, a questao central aqui nao € uma luta contra o audiovisual
de entretenimento, mas contra um sistema que torna cada vez mais dificil escapar desta

teia quando assim se deseja.

4.1.7 Entrevistas com legenders

Nesta se¢do procurei examinar as entrevistas que realizei com legenders, que sao
os usuarios que traduzem e criam legendas para audiovisuais, também conhecidas como
fansubs*’. Cronologicamente eles foram as primeiras pessoas com quem consegui

conversar durante a pesquisa, acredito que a abertura se deu por eles mesmos nao se

40 Fansubs sdo as legendas criadas por amadores, normalmente os legenders se dedicam a tradugio de
audiovisuais que sdo fas, mas aos quais ndo possuem acesso legal em portugués. A criacao de legendas ¢é
uma forma de facilitar o acesso de outros usuarios que também sao fas, mas ndo dominam o idioma
original do audiovisual.
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considerarem como piratas, ndo considerarem que cometem nenhum tipo de infragdo
legal. Embora a trajetoria da pesquisa tenha conduzido para examinar o férum Avalon
como objeto principal, o universo da pirataria de audiovisuais ndo estaria completo sem
que fosse apresentado o trabalho dos legenders, por esta razdo trago um exame das

entrevistas que realizei como material complementar a analise do objeto principal.

Calazans (2010) em entrevista com um representante do grupo mais antigo de
legendas atualmente ativo no Brasil, o InSUBs, criado em 2007 e ativo at¢ o0 momento
em que realizo esta pesquisa, conta como ¢ a rotina de trabalho do grupo. O legender que
se identifica como Guga conta que o trabalho do grupo ¢ realizado todo virtualmente, os
mediados em canais de MSN, mIRC, Skype, etc., encontros presenciais ocorreriam em
eventos como a Campus Party, mas ndo para realizar tradugdes e sim para conhecer os
colegas virtuais. O tempo para uma legenda ficar pronta depende da quantidade de fas e
do interesse da equipe, as legendas de séries populares podem ficar prontas em menos de
6 horas apos seu langamento nos EUA, para elas o grupo se retine durante a madrugada
aguardando o episddio sair para download, em seguida dividem o trabalho e realizam o
trabalho de tradugdo, que pode ser de uma legenda no idioma original ou do préprio dudio;
outras de audiovisuais menos populares podem levar de 12 horas até 7 dias para ficarem
prontas. Ocorre também uma divisdo entre grupos, ou seja, cada grupo de criacdo de
legendas tem a preferéncia de tradugdo de uma série especifica, e os demais grupos ndo
podem criar legendas para aquela série. Guga afirma que ninguém do grupo recebe nada
pelas traducdes, ao contrario diz que o grupo divide as despesas para manter o site ativo,

e 0 que encara a criacao de legendas como um /robby.

Durante esta pesquisa conversei com 9 legenders de diversos grupos, muitas vezes
um Unico /egender participa de mais de um grupo, as entrevistas foram feitas por e-mail
com perguntas abertas, o processo foi o seguinte: encaminhava um conjunto de perguntas,
recebia as respostas, examinava, criava novas perguntas. Para cada legender repeti o
processo trés vezes, ou seja, trés conjuntos de perguntas, conforme foi combinado com
eles. Dos legenders entrevistados dois deles somente responderam o primeiro conjunto

de perguntas encaminhadas, os demais responderam os trés conjuntos de perguntas.

Os legenders entrevistados sdo jovens entre 17 e 34 anos, homens e mulheres,
alguns somente estudam, outros estudam e trabalham, outros somente trabalham. A
grande maioria tem nivel superior completo ou incompleto. Sobre o que os motiva a criar

e traduzir legendas as respostas sdo quase sempre as mesmas, praticar o inglés, participar
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de um grupo, e a paixao pelos audiovisuais. Apesar de ser tratado como um hobby a
maioria dos grupos possui prazos, hierarquia e processos para a criacao de legendas, que
sdo levados bastante a sério pelos legenders. Conforme explica DSU*!, “para mim os
grupos sdo como trabalho, vocé tem que fazer sua parte. [...] Apesar de ser um hobby,

temos prazos a cumprir e a responsabilidade de fazer um trabalho bem feito.”

A maioria dos legenders comegou a envolver-se com as legendas de forma
despretensiosa, sem pertencer a nenhum grupo, criando legendas por conta propria, com

o tempo foram envolvendo-se cada vez mais no processo. Conforme relata VMM:

A primeira vez que mexi com legendas na minha vida foi em 2011 traduzindo
um musical infantil. Na época eu ndo sabia como tudo funcionava e apenas
peguei a legenda em inglés, abri no bloco de notas e comecei a trocar as frases
para o portugués. Mais para frente, em 2013, uma série que eu gostava muito
despertou o interesse em ajudar a fazer as legendas. Comecei a ajudar no
episodio 3 da décima temporada da série, e fui aprendendo aos poucos com um
software especifico para criar legendas, o Subtitle Workshop. Foi 14 que decidi
ajudar e continuo na ativa até hoje. As legendas do site [...] sdo feitas dividindo-
se o episodio ou filme em varias partes, que chamamos de slots. Cada pessoa
escolhe seu slot e aguarda as instrugdes, que no caso seria a versao do video,
que chamamos de release, e a versdo da legenda em inglés, quando uma ¢
disponibilizada, que chamamos de closed caption. Minha maior dificuldade na
época era a sincronia, mas desde 2016 tenho utilizado o software Subtitle Edit
que conta com uma barra inferior com as “ondas” do audio do release,
permitindo realizar a sincronia de forma muito facil, pois é possivel enxergar
o posicionamento da legenda. (VMM, 2019).

Como ilustra o relato de VMM, desde suas primeiras incursdes no mundo das
legendas ha oito anos, criar uma legenda pode ser bastante simples utilizando apenas o
bloco de notas, editor de texto mais simples e nativo do sistema operacional Windows,
mas também pode ser um processo bastante complexo utilizando-se softwares especificos
para o desenvolvimento de legendas. O que diferenciara o processo sera a qualidade final,

especialmente a sincronizacdo da legenda com o audiovisual.

Os legenders mais envolvidos com o processo participam simultaneamente de
varios grupos, VMM participa de trés equipes, um outro entrevistado ME2 participa de
seis equipes, outros se dedicam somente a uma equipe, € alguns sdo independentes.
Percebe-se também que existe um certo orgulho por parte dos legenders mais envolvidos

de ter seu apelido creditado ao final das legendas que ajudam a criar. A impressao ¢ que

4l Como a maioria dos legenders utiliza seus nomes proprios, utilizarei uma codificagdo para referir-me a
eles, no caso DSU.
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para os legenders este processo se assemelha aos jogos de gincana, sdo diversos grupos
disputando para terem mais séries sob seus cuidados, para criarem legendas melhores, e
serem prestigiados dentro da comunidade dos audiovisuais piratas. O legender ME2 relata
com orgulho que pertence a seis equipes, incluindo a InSUBs, a mais antiga equipe de
criacdo de legendas brasileira, ¢ destaca que em duas delas ¢ “revisor 1”. Seu relato
também aponta para a existéncia de uma hierarquia interna entre os criadores de legendas,
na qual os legenders mais qualificados se tornam revisores, para garantir que o produto
final tenha um padrao de qualidade que atenda os padrdes de cada equipe, conforme

explica de forma mais detalhada:

Seguimos uma espécie de organizagdo feita em “hierarquias”, na qual cada
pessoa tem um papel. Usando uma pirdmide como analogia, a base (na qual se
situa a maioria) ¢ composta pelos legenders, este seria o nivel basico de
participag@o dentro de uma equipe, que constitui em traduzir um trecho de um
filme/serie, sincronizar as linhas de texto com as falas do audiovisual, e
entregar o resultado para o(s) revisor(es). Os revisores ocupam o meio da
piramide, sendo de extrema importancia na corre¢do de erros gramaticais ou
de tradug@o no trabalho dos legenders, bem como a padronizagio de termos e
de sincronia, ¢ um trabalho em conjunto para garantir que o resultado seja
sempre o melhor possivel. Por fim, no topo, estdo os moderadores, estes sdo
aqueles que administram as equipes, bem como proporcionam a plataforma
para interacdo dos participantes e organizag¢ao do trabalho. Sao fundamentais
para ajudar na tomada de decisdes que afetardo todos os membros. (ME2,
2019).

Quando se trata de pensar o quanto o processo de criacdo de legendas ¢
positivo/negativo para a sociedade e para eles proprios, as respostas sdo unanimes
afirmando que ¢ positivo. Pessoalmente a maior parte dos /egenders afirma que participar
de grupos de criagdo de legendas ¢ uma forma de aprimorar seus conhecimentos da lingua
inglesa, e também do portugués, uma vez que as tradugdes precisam estar de acordo com
as regras gramaticais. Socialmente acreditam que seu trabalho ajuda quem ndo pode pagar
por entretenimento, € quem ndo consegue assistir os audiovisuais no seu idioma original.
Alguns reconhecem que pode existir algum prejuizo para a industria, mas parece existir
um sentimento que poderia ser traduzido como os das estorias de Robin Hood, roubar dos

ricos para distribuir aos mais pobres.

Nao pode existir lado negativo em produzir legendas para filmes/series que
ndo chegam aqui de forma legalizada. Existem também os grandes
blockbusters que legendamos, ainda com exibigdo nos cinemas nacionais, isto
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eu entendo que pode ferir o grande bicho-papao da industria do cinema. Mas ¢é
um ato de Davi contra Golias, no final das contas, ndo faz nem cdcegas. Ja as
legendas para filmes que nunca chegariam aqui de forma oficial, considero
como um ato heroico, muitas pessoas s6 tém acesso a estes contetidos pelo
nosso trabalho. Para meu lado pessoal, nunca me atrapalhou e sempre trouxe
beneficios, amizades, pequenas conquistas virtuais que fazem bem para a
autoestima de quem sofre com o estresse do dia a dia. Abrir o WhatsApp e tirar
uma onda com seus colegas tradutores pode transformar um dia ruim em um
dia 6timo. (CMR, 2019)

Sobre os motivos que levam a pirataria as respostas também sao semelhantes, o
custo do acesso aos produtos audiovisuais € apontado como o principal problema, tanto a
TV por assinatura quanto o preco do cinema s3o considerados muito caros para o padrdo
de vida dos brasileiros, a Netflix e outros canais de streaming aparecem nas respostas dos
entrevistados como inovagdes que poderiam ajudar a diminuir a pirataria; o tempo para a
disponibiliza¢ao dos audiovisuais no mercado nacional também ¢ apontado como um
problema, muitas vezes um audiovisual langado nos mercados dos paises centrais leva
meses para chegar no mercado nacional, e muitas vezes nem chegam ao publico nacional,
desta forma acreditam que o langcamento simultaneo internacional dos audiovisuais

ajudaria a diminuir a pirataria.

A relagdo dos /legenders com a industria ¢ bastante conturbada, acdes movidas
pela extinta ACPM e pela MPA conseguiram retirar alguns dos principais sites de cria¢ao
de legendas temporariamente do ar, mas os sites conseguiram retomar suas atividades
(EPOCA, 2009). Ao mesmo tempo os legenders acusam estudios e canais de TV por
assinatura, como a FOX, a TNT, e a Universal, de utilizar as legendas amadoras
produzidas por eles, fato que teria sido comprovado por falta de revisdo da industria ao
apropriar-se destas legendas, deixando aparecer créditos das equipes de legendas, e
também easter eggs*’ colocados propositalmente pelos legenders para identificar este tipo

de utilizagado das suas legendas (BOL, 2017), cometendo uma espécie de pirataria reversa.

42 Easter eggs (ovos da pascoa) é a expressdo para elementos que sdo “escondidos” pelos criadores em
suas obras, originalmente era uma brincadeira criada pelos programadores que incluiam fungdes
escondidas em seus programas, estas fungdes ficam ocultas e o usuario precisa descobrir como acessa-las.
No caso das legendas podem ser palavras escritas com um formato diferente, algo unico que indicaria a
procedéncia da legenda.
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4.2 GRUPO ANTIPIRATARIA

Existe uma diferenca significativa entre a tentativa de compreender as
representacoes sociais dos piratas e do grupo antipirataria, existem dificuldades diferentes
que pairam sobre os grupos. Enquanto os primeiros sdo clandestinos, interagem as
escondidas, e relutam em compartilhar informagdes pelo receio das puni¢gdes que podem
sofrer; os segundos sdo agentes publicos e associagdes privadas, mas se colocam acima
do cidadao comum, interagem nos altos saldes do poder publico, sdo impessoais, ¢ das

posicdes das instituicdes que representam fazem suas proprias.

Morin (2013) aponta para este fendmeno como um efeito contraditorio do
desenvolvimento, que ao compartimentalizar as responsabilidades da sociedade
contemporanea, também desresponsabiliza os individuos. A anonimizag¢ao do individuo,
que tendo sua responsabilidade limitada dentro de um aparato burocratico, perde a visao
geral dos efeitos de suas agdes, e também a responsabilidade sobre estes efeitos. A critica
de Morin ¢ feita dentro do contexto da divisdo disciplinar das instituigdes de ensino,

entretanto, acredito que o mesmo efeito permeia os sistemas burocraticos em geral.

Entretanto, € necessario considerar que os individuos que representam estas
instituicdes fazem parte de uma elite, e ndo de gestores médios. Portanto, suas agdes e
posicionamentos exercem papel de forte influéncia criadora nestes discursos estruturados

das institui¢des.

Desta forma, atribuir responsabilidade a impessoalidade das estruturas, pode até
ter alguma verdade quando o ator social, dentro de um jogo de poder, ndo possui
efetivamente poder para exercer; mas ndo para a alta gestdo, que influencia diretamente
na criacdo dos discursos institucionais. E mesmo em relagdo aos atores que atuam nos
niveis mais baixos das hierarquias institucionais, ndo se pode afirmar que estes ndo
possuem algum poder efetivo e responsabilidade efetiva, embora deslegitimados pelo

sistema hierarquico.

Assumir que a alta gestdo estd sujeita a anomia diante das estruturas institucionais
s0 pode ser visto como estratégia, que protege a alta geréncia das criticas diretas, uma vez
que estes, assim como os gestores médios e trabalhadores, somente estariam reproduzindo
o que lhes ditam os discursos institucionais. Mas ¢ uma assuncao falsa, pois a alta geréncia

¢ criadora de discursos institucionais € nao consumidora.
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Por tras destes discursos institucionais estd o discurso de um grupo, suas

representacdes sociais, que procuram restabelecer uma familiaridade abalada.

[...] as imagens, ideias e linguagem compartilhadas por um determinado grupo
sempre parecem ditar a dire¢do e o expediente iniciais, com 0s quais 0 grupo
tenta se acertar com o ndo-familiar. O pensamento social deve mais a
convenc¢do e a 3 memoria do que a razdo; deve mais as estruturas tradicionais
do que as estruturas intelectuais ou perceptivas correntes. (MOSCOVICI, p.
57)

Nao sdo as percepcdes correntes ou a logica advinda da observacdo direta da
realidade que ditam completamente o pensamento social deste grupo, mas suas tradi¢des,
a concepcao de suas posi¢des dentro da sociedade, que eles buscam proteger e conservar.
Os discursos institucionais visam cumprir estes objetivos, sdo fruto das estruturas
tradicionais que permeiam o imaginario deste grupo. Entretanto, os discursos ndo
entregam prontamente aquilo que verdadeiramente efetivam conservar, existe sempre
alguma estratégia, algum entrelacamento. Se o que predomina ¢ a tentativa de conservar
a tradicdo institucional a qual estes atores sociais sao filiados, também nao se pode afirmar
que seus discursos ignoram completamente a observagdo direta da realidade. As
observagdes diretas sdo costuradas aos discursos tradicionais, entrelagadas, de forma que

o grande desafio € conseguir desvelar esta costura.

4.2.1 Primeiras observacoes

Adentrando ao universo do combate a pirataria, ao percorrer documentos, sites
oficiais, campanhas educativas, tanto nos materiais de origem governamental, quanto nos
materiais das associagdes privadas, a primeira coisa que se verifica ¢ que de uma forma
geral ndo existe diferenciagdo entre o tratamento dado ao contrabando e ao
compartilhamento digital de arquivos. O contrabando de cigarros, armas, roupas,
brinquedos, desvio de sinais de operadoras de TV a cabo, e o compartilhamento de
audiovisuais, livros e musicas pela internet sdo tratados como um mesmo problema,

apesar das evidentes diferencas.
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Decorre disso que o compartilhamento de audiovisuais pela internet ¢ quase
sempre associado ao crime organizado, ao narcotrafico, e até mesmo ao terrorismo, o que

ndo parece corresponder com a realidade deste tipo de atividade.

A pirataria digital de audiovisuais também nao gera os mesmos riscos a saude e a
seguranga das pessoas, como ¢ o caso da falsificagdo de medicamentos, de cigarros, € a

producao de brinquedos.

E a partir destas consideragdes iniciais que parto ao sugerir que o
compartilhamento de arquivos pela internet precisaria ser discutido a partir das questdes
que lhe dizem efetivamente respeito. Ao que parece, estas questdes giram
predominantemente em torno de questdes de ordem econdmica, da politica internacional,
e do bem-estar do cidadao.

Essa discussao ampla, principalmente no que diz respeito ao bem-estar do
cidaddo, parece ndo se refletir nas politicas publicas que tratam da pirataria, nem na
composi¢do do CNCP (Conselho Nacional de Combate a Pirataria), entidade maxima no
que diz respeito as politicas que tratam da pirataria no Brasil.

Quadro 07 — Composi¢ao do Conselho 2019

Membros titulares Representatividade
Luciano Benetti Timm (Presidente) (Ministério Justica/SP) Poder publico

2. André Odenbreit Carvalho (Ministério das Relacdes Exteriores) Poder publico
3.Celso Amorim Araujo (Sec. Especial do Trabalho/Ministério da | Poder publico
Economia)

4.Hélica de Souza Méximo (Receita Federal/Ministério da Economia) | Poder publico
5.Rafael Guilherme Wandrey (Sec. de Desenvolvimento Poder publico

da Industria, Comércio, Servigo e Inova¢do/Ministério da Economia)

6.Allan Dias Simdes Maia (Policia Federal) Poder puiblico
7.Fébio Elisandro Cassimiro Ramos (Policia Rodoviaria Federal) Poder publico
8.Caio Cesar Vieira Rocha (Senado Federal) Poder publico
9.Marcelo Aparecido Moreno (Secretaria Nacional de Seguranga | Poder publico
Publica)

10.Mauricio Carlos Da Silva Braga (Ministério Cidadania) Poder puiblico
11.Maria Lucia Ricci Bardi (Ministério Ciéncia Tecnologia Inovac¢do | Poder publico

¢ Comunicagoes)

12.Alexandre Sankievicz (Camara dos Deputados) Poder publico
13.Jefferson Stutz (Associacdo Brasileira das Empresas de Software) | Associa¢do privada
14.Newton Vieira Junior (Brand Protector Group) Associagdo privada
15.Edson Luiz Vismona (Férum Nacional Combate & Pirataria) Associagdo privada
16.Tania Lima (Unido Brasileira de Videolocadoras & Games) Associagdo privada
17.Jodo Emilio Padovani Gongalves (Confederacdo Nacional da | Sindical patronal
Industria)

18.Renato Opice Blum (Confederacdo Nacional do Comércio) Sindical patronal
19.Y gor Valério (Motion Pictures Association) Associagdo privada

Fonte: Brasil (2019).
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Acredito que a aproximacao entre o publico e o privado ¢ importante, entretanto,
quando o publico reflete majoritariamente os interesses de uma elite politica, € ndo o
cidaddo comum, essa relacao ndo € representativa. Falta democracia direta nas discussdes
do CNCP, ¢ a internet, fonte do problema da pirataria digital, também poderia ser fonte
de solugdo para a falta de participagao cidada. Ademais a falta do cidadao para discutir
as questdes de bem-estar social no conselho, torna o lobby da iniciativa privada
desproporcionalmente forte nas decisdes. Disso que as politicas que surgem do CNCP,
como as modificagdes nas leis, as politicas educativas e repressivas, as diretrizes pelas
quais o Estado deve guiar-se ao abordar o problema, contemplam somente o lado da
ampliagdo da protecdo comercial das industrias, criando leis que aumentam prote¢do a
propriedade industrial, ¢ mobilizando a estrutura do Estado para que estas novas leis
sejam cumpridas; parece faltar um contraponto dentro do CNCP para a discussdo de
outros méritos, estritamente relacionados com a pirataria, como o equilibrio das leis de
direitos autorais, a falta de acesso a cultura, e até mesmo as estratégias comerciais da
industria (como precificagdes acima do padrao de consumo do brasileiro), que também

fazem parte do debate sobre a pirataria.

Estas caracteristicas estdo sintetizadas também na apresentacdo do CNCP. O
conselho teria sido criado como uma necessidade apontada pela CPI da Pirataria,
realizada no ano de 2004, que teria constatado “diversas organiza¢des criminosas” por
trds da pratica. Sendo necessario criacdo de um 6rgdo publico de inteligéncia, para a
articulacdo e implementagao de politicas publicas de combate a pirataria, sendo que este
orgao deveria contar com “a colaboragdo de representantes da sociedade civil organizada
de diversos setores”. Sua diretriz principal seria “a conteng¢do da oferta, por meio de
medidas repressivas, e a contencdo da demanda, por meio de medidas educativas e
econdmicas”, relacionando ainda a pirataria com “o crime organizado, a sonegacao fiscal,

lavagem de dinheiro e evasao de divisas” (BRASIL, 2019).

Fica claro, portanto, que o compartilhamento digital de arquivos acaba sendo
incluido em um contexto criminoso muito mais amplo do que ele efetivamente representa.
Outro ponto que que mereceria consideracdo diz respeito as diretrizes de combate a
pirataria, embora o texto pareca tratar de forma mais amena aquele que consome a
pirataria do que aquele que oferta, no universo do compartilhamento p2p, no qual todos
os participantes sao emissores e receptores de dados, essa fronteira fica nublada, deixando

aberta a possibilidade para que a repressao seja feita sobre os usudrios da mesma forma.
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Certamente surge aqui a questdo de que nao existiriam associagdes da sociedade
civil para defender a pirataria, e que a propria ideia de representatividade social da
pirataria, para que dela pudesse emergir alguma associacdo seria absurda. Esta
perspectiva, entretanto, demonstra somente o quao enraizado esta a representagao social
da pirataria como uma atividade criminosa. Como sugere a criagao dos Partidos Piratas
em diversos paises do mundo, e legitimados pela atual presenga no Parlamento Europeu,
no qual ocupam quatro cadeiras (DIARIO DE NOTICIAS, 2019), existem sim questdes
de representatividade a serem discutidas. Entretanto, a questdo central parece ndo ser essa,
mas o encadeamento de agdes que levaram a essa configuragao final do CNCP, que além
de agrupar situagdes completamente distintas, propde-se somente ao combate da pirataria,
sem oferecer espaco para discutir o compartilhamento digital de arquivos a partir de um

espectro mais amplo, que envolva a questao do acesso a cultura e a informacao.

Ao inspecionar o relatério final da CPI da Pirataria (2004), que deu origem ao
CNCP, ¢ possivel verificar que pouco se discute sobre o compartilhamento digital de
audiovisuais, colocando no centro da discussdo uma organiza¢do chinesa de falsificacao
de CDs e DVDs. Entretanto, como seria possivel equiparar a agdo de um grupo criminoso
internacional, com a troca espontanea de arquivos entre pessoas comuns? O relatério
chega a vislumbrar em dois momentos alguma controvérsia sobre a questdo, conforme

destaco a seguir:

[...] é preciso ir além da superficie, verificar o porqué da tolerancia da
populagdo, da conivéncia das autoridades, da leniéncia da fiscalizagdo. Dois
argumentos basicos estdo por tras dessa atitude: “eles ndo estdo prejudicando
ninguém, afinal so estdo trabalhando, e isto ¢ melhor que estarem roubando”.
Esses argumentos tém até um fundo de verdade, afinal, tudo possui pelo menos
dois lados, dois prismas de observagdo. Mas escondem também o fundo da
mentira: “eles” ndo estdo so trabalhando: vinculam-se de alguma forma a
marginalidade e ao crime (de contrabando, de falsificagdo, de sonegag?o).
Estdo, sim, prejudicando alguém: o cantor que grava seu disco; o comércio
legal, que paga impostos; o consumidor que adquire produto de nivel inferior
que pode lhe fazer mal. E, por fim, embora essas atividades talvez sejam
melhores do que furtar ou roubar, seria muito melhor que estivessem
trabalhando formalmente. Isso é o que pensa a populacdo. (CPI da Pirataria,
2004, p. 235)

Este primeiro trecho enfatiza bem como a reflexdo em maior profundidade sobre
o tema ¢ rapidamente suprimida, quase como se uma ordem relembrasse ao autor do

relatdrio, que ndo se desvie de um caminho que deve trilhar. Se por um instante o relatorio
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considera existir “um fundo de verdade”, no argumento de que ndo existe prejuizo, logo
ressurgem as acusacdes da vinculacdo ao crime, do “fazer mal” ao usuario, afirmacdes
costuradas aos prejuizos economicos. Este insight que surge no documento nao reflete o
teor geral do documento, que procura passar ao leitor a impressao de ndo existir
controvérsia alguma sobre o tema, ser um caso consumado. Mas a qual “fundo de
verdade” se refere o autor das palavras neste lapso em relagdo ao discurso oficial?
Justamente ao fato de existir uma controvérsia que precisaria ser discutida de forma mais

ampla.

Observam-se em relagdo a esses direitos [de propriedade intelectual] duas
tendéncias. O relatorio da comissdo internacional criada sob os auspicios do
Reino Unido para analisar a relag@o entre os direitos de propriedade intelectual
e o desenvolvimento assim descreve a situa¢do: de um lado, no mundo
desenvolvido um poderoso lobby propugna por mais direitos de propriedade
intelectual e, de outro, organizagdes ndo governamentais €, mesmo, governos
e reunides internacionais lutam por um pouco de moderagdo na tendéncia
oposta. A declaragdo da reunido da OMC em Doha, em 2001, sobre as patentes
de remédios é bem um sinal de que o terreno estd se movimentando e ndo se
deve ir atras de dogmas em matéria de direitos de propriedade intelectual. O
conceito que deve presidir a relagdo de cada pais com esses direitos ¢ a sua
eficacia: serdo bons direitos que ajudem o desenvolvimento; devera ser evitada
a protecio a direitos que cause mais custos que beneficios. E dessa visdo
relativista e finalistica que ora temos necessidade e da qual a CPI pdde verificar
razdes para apoiar. (CPI da Pirataria, 2004, p. 239)

Este segundo trecho poderia ser quase uma meta-analise da situacdo que se
conformou no CNCP, reconhecendo de jure os perigos do lobby das industrias pela
expansdo dos direitos autorais, mas ignorando de facto que o conselho e suas agdes
refletem exatamente a critica presente no trecho. Pois as OSCs que compdem o conselho
parecem ser exatamente representantes do /obby industrial que aparecem no trecho

supracitado, € ndo OSCs que lutam por maior moderacao nas leis de direitos autorais.

Neste sentido, a restricio do objeto da agdo governamental a uma fun¢do, o
combate a pirataria, acaba impossibilitando a discussdo mais ampla por parte do CNCP.
E neste sentido também que o governo foi colocado nesta pesquisa dentro do grupo
antipirataria, embora, a0 meu ver, este seja um desvio da funcdo institucional da esfera
publica. Que deveria procurar discutir a questdo dos direitos autorais de forma menos

restrita.
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4.2.2 Os relatorios do Conselho Nacional de Combate a Pirataria (CNCP)

O CNCP (2005; 2006; 2006b; 2009; 2011) publicou cinco relatorios das
atividades do conselho, e as atividades que deram origem ao conselho, durante o periodo
de 2003-2010. Destaca-se de antemao que, apesar do conselho continuar existindo até o

ano presente de 2019, o ltimo relatério divulgado ¢ de 2011.

Durante o periodo em que o CNCP (2005, p. 42) emitiu relatorios de suas
atividades, dividiu as suas iniciativas em quatro eixos de a¢do, educacional, repressivo,
econdmico e institucional. Entretanto, a partir do relatério CNCP (2006b) o eixo
institucional foi suprimido, embora as ac¢des neste sentido tenham continuado a ser
exercidas. O documento do CNCP (2006, p. 12-19) permite compreender do que se trata

cada um dos eixos:

a) Repressivo: Operagdes conjuntas do Governo Federal, Estados e Municipios, com
0 apoio das associacdes privadas que combatem a pirataria, com o objetivo de
realizar a apreensao de produtos ilegais e prisdes, com foco na restricdo da oferta
de produtos ilegais, e no combate a sensa¢ao de impunidade;

b) Educativo: Agdes educativas, como veiculagdes midiaticas, seminarios,
congressos € eventos, buscando alertar a sociedade dos riscos iminentes do
consumo de produtos piratas, “do financiamento de mafias internacionais”, da
reducdo do nivel de emprego, da sonegacdo fiscal, do desestimulo a producao
cientifica e cultural, e da necessidade de consolidar-se a cultura da Propriedade
Intelectual no Brasil;

¢) Econdmico: Proporcionar meios de fazer o preco dos produtos originais mais
competitivos, como propostas de reducdo da carga tributaria sobre as industrias,
e promocao de iniciativas empresariais que lancem produtos com pregos mais
acessiveis a populacao de todas as faixas de renda;

d) Institucional: Aperfeicoar a legislacdo brasileira, principalmente no que diz
respeito aos seus processos, com o objetivo de facilitar a protecdo dos direitos

autorais.
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A adog¢ao de uma perspectiva mais ampla em relagdo a discussao sobre a pirataria
poderia levantar dividas sobre ao menos alguns pontos especificos nas premissas destas

vertentes, no que diz respeito ao compartilhamento digital de audiovisuais.

Sobre a representacdo do cidaddo nos relatérios e nas acdes do CNCP, verifica-
se, considerando os modelos de homem de Guerreiro Ramos (1984, p.5-6) que este ¢
retratado como homem organizacional e reativo, mas nunca como parentético. As agdes
educativas s3o em grande parte unidirecionais, ¢ requerem do cidaddo um “método
autoritario de alocacao de recursos, no qual o trabalhador [cidaddo] ¢ visto como um ser
passivo que deve ser programado por especialistas para atuar dentro da organizacdo”; e,
ainda, deixam claro seu principal objetivo como “o ajustamento do individuo ao contexto

de trabalho [de cidadania] € ndo seu crescimento individual”.

Fica claro que Guerreiro Ramos nestes trechos se referia ao contexto empresarial,
entretanto, considerando que o Estado ¢ uma instituicdo, verifica-se que esta mesma
logica se aplica ao pensamento do CNCP sobre o cidaddo comum. O que por principio ja
¢ algo desviado do que deveria ser a fun¢do de um Estado, ao reproduzir a logica da
relacdo patrdo-empregado para as relagdes entre Estado-cidaddo. Relacdo na qual o
Estado ¢ representado pela parceria entre uma elite politica e a iniciativa privada,
submetendo o cidaddo ao papel de adequar-se aos anseios daqueles que controlam o

Estado.

As agdes educativas destacadas pelo conselho também refletem esta representagao
do cidaddo, como homem operacional e reativo, o CNCP (2005, p. 77) destaca como a
principal realizagdo educativa realizada com o intuito de conscientiza¢do da opinido
publica, a cobertura da midia das agdes policiais repressivas € o endurecimento no
combate a pirataria, o que reflete o destaque dado ao carater autoritario das agdes, como
fator educativo; outra campanha divulgada pelo CNCP (2006, p. 109), “Pirata: T6 fora!
S6 uso original”, propde uma acao “simples e direta” para alertar sobre os riscos da
pirataria, e foi veiculada durante o carnaval, com a distribuicdo de brindes, camisetas,
bonés, etc., veiculacdao de jingles, e participagcdo nos trios elétricos. Esta estratégia de
abordagem demonstra como o cidaddo ¢ simplificado dentro deste debate, como
individuos que assimilardo de forma reativa e emocional normas as quais devem adequar-
se; uma terceira agdo do CNCP (2006, p. 95) foi o lancamento do portal “Clique-
denuncia”, pelo qual as pessoas podem denunciar casos de pirataria. Desta forma, no

momento em que um canal ¢ aberto ao cidadao, este ¢ direcionado somente aos objetivos
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persecutorios do conselho, sem que exista efetivamente espago para a discussao sobre o

tema.

Guerreiro Ramos (1984, p. 8) define a atitude parentética como aquela em que o
homem consegue excluir-se tanto do ambiente interno quanto do externo, examinando-
os de forma critica, atitude que difere da interpretacdo de si mesmo e da realidade social
de acordo com as convencionalidades estabelecidas. Caberia observar aqui, também, que
a concepcao de homo complexus, de Edgar Morin (2002), ¢ convergente com a nogao de
homem parentético, critico e criativo, a medida em que se apresenta multifacetada,
imprevisivel e complexa (sapiens-demens, oscilando entre uma condi¢do prosaica,
técnica, e outra poética, na qual o Iudico e o imaginario ganham destaque). Neste sentido,
o homem retratado pela visdo da CNCP, segundo se deduz, ¢ unidimensional,
diferentemente do parentético e homo complexus, pois se espera dele que justamente
enxergue a si mesmo e a realidade social partindo da visdo das convencionalidades
estabelecidas pelo conselho. O “desenvolvimento e a renovagdo organizacional,
atualmente, so t€m sentido até o ponto que representam uma tentativa para dar as pessoas

uma sensac¢do de verdadeira participagao social” (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 10).

Sobre o estimulo a produgdo cultural e artistica, existem evidéncias para
questionar o quanto a expansdo da protecdo sobre os direitos autorais realmente atua de
forma positiva sobre a produgdo cultural e artistica, ou tem o efeito contrario, devido a
tendéncias monopolisticas que pairam sobre a industria cultural. Especificamente na

industria cinematografica, dois casos marcantes podem ser resgatados.

Allen (1976) e Balio (1976) relatam o caso da MPPC (Motion Pictures Patents
Company), criada por Thomas Edison em 1908, que procurou dominar o mercado
cinematografico em seus primordios, pela aquisi¢do de patentes, seguida de uma guerra
juridica contra seus adversarios. Edison utilizava de sua influéncia e capital para
pressionar pequenos inventores a lhe venderem suas patentes, disso decorreu um
encadeamento de processos, no qual Edison impedia novos criadores de colocar seus
produtos no mercado, pois mesmo que estes possuissem invengdes originais, a aquisi¢ao
generalizada de patentes por parte de Edison lhe dava pretextos para abrir processos
judiciais contra os pequenos criadores, que sem opcao eram obrigados a vender suas
invengdes, aumentando ainda mais o monopolio da MPPC. Até mesmo os irmaos
Lumicere, considerados por muitos os inventores do cinema, foram alvos de acdes por

parte de Edison, e, por ndo serem detentores de patentes, precisaram retirar-se do mercado
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estadunidense. Alguns anos mais tarde Edison criaria também a GFC (General Film
Company), empresa com a qual comegou um processo de integracdo vertical de
distribuidoras de audiovisuais, estrangulando a distribuicdo de audiovisuais para
empresas nao associadas a sua companhia. Em 1915 o governo estadunidense precisou
intervir, e processou Edison e suas companhias por monopélio, levando ao encerramento

das atividades das empresas em 1918.

Um segundo caso relatado por Borneman (1976) foi o caso do cartel formado
pelos estidios cinematograficos estadunidenses na década de 1930, que ficaram
conhecidos como Big five (Warner Bros, Metro-Goldwyn-Mayer, Paramount, RKO e
Twentieth Century-Fox) e Little three (United Artist, Universal e Columbia). Estes
grandes estudios teriam criado um cartel para monopolizar o mercado cinematografico
estadunidense, incorporando verticalmente toda a cadeia de producdo, distribuigdo e
exibi¢do. Alcancando este controle nem sempre por meios licitos, muitas vezes forgando
redes menores a vender suas salas de exibi¢do. O controle sobre a cadeia de produgdo era
utilizado como barreira de entrada para novos produtores, distribuidores e exibidores,
uma vez que sem a associacdo com um destes grandes estiidios os produtores nao tinham
onde exibir seus audiovisuais, e os distribuidores e exibidores ndo possuiam audiovisuais
para exibir. Novamente o governo estadunidense precisou intervir, processando o0s
estiidios por formagao de cartel, as batalhas nos tribunais foram mais dificeis desta vez, e
somente depois de dez anos de disputa, em 1949, o governo venceu o processo, proibindo
os estudios de serem proprietarios das multiplas etapas da cadeia de producao. Guback
(1976) também destaca que estas mesmas estratégias eram utilizadas no ambito do
mercado internacional pelos estudios, visando expandir seu dominio pelos demais

continentes.

A intervengao do governo nos estudios, € sua proibicao de integrar verticalmente
a producdo, distribui¢do e exibi¢ao dos audiovisuais, entretanto, ndo duraria muito tempo.
Conforme relata Owczarski (2008) algumas décadas depois uma nova fase de
conglomerados corporativos iria ignorar as proibicoes de controle sobre a cadeia de
producao, e iria mais longe, adquirindo também emissoras de televisdo, parques de
diversdo, lojas de brinquedos, etc. A internacionalizacdo destes conglomerados também

se intensificaria, expandindo seu controle globalmente.

Embora no problema econdémico classico da “dupla marginaliza¢do” proponha-se

que a incorporacdo vertical poderia gerar um beneficio ao consumidor final, que, sem o
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efeito causado pela acumulagao do lucro de cada produtor nas varias etapas da cadeia de
producdo, poderia oferecer um prego final menor ao consumidor, existem controvérsias,
como sustenta Graga (2007) ao demonstrar que quando uma integragdo vertical apresenta
tendéncias monopolisticas torna-se anticoncorrencial, dificultando a entrada de novos
competidores, e resultando em um preco maior ao consumidor final. De forma anéloga o
poder de um oligopdlio poderia, além do preco mais alto para o consumidor final, impedir

0 acesso de novos criadores ao mercado, diminuindo a inovacao.

Sobre a questao institucional, mais especificamente sobre o aspecto legislativo,
sem uma maior participag¢do popular parece ficar prejudicada a legitimidade da defesa da
legalidade, uma vez que as proprias leis estdo sendo discutidas a revelia dos cidadaos.
Destaco, como forma de ilustrar essa apropriacdo indevida da fun¢ao do Estado pelo
interesse comercial, uma das propostas do plano preliminar de combate a pirataria, que
propunha a alteragdo da legislagdo para “a desnecessidade da anuéncia do autor da obra
intelectual (vitima da contrafagdo) para o ajuizamento de a¢do nos casos de crimes
cometidos através da rede mundial de computadores (Internet)” (GIACCHETTA;
ARANHA, 2005). Essa proposta foi suprimida do plano final, entretanto, verifica-se
como a relacdo entre uma elite politica e a inciativa privada, sem a participagao cidada, ¢
temeraria. Caso esta proposta tivesse sido aprovada, pessoas poderiam ser acionadas e
condenadas judicialmente mesmo sem a acusa¢do de prejuizo por parte dos detentores
dos direitos autorais, como se os percutores recebessem uma procura¢do universal para
apresentar acusagoes contra qualquer pessoa que violasse algum direito autoral, mesmo
quando a parte potencialmente lesada ndo tenha manifestado nenhum interesse em mover

a acao.

Ainda neste sentido, destaca-se nos relatorios a questdo da pressdo da industria
internacional sobre o aspecto legislativo nacional, exercido por meio de tratados
internacionais, e também pelas proprias associagdes privadas integrantes do CNCP, uma

vez que representam majoritariamente interesses destas industrias.

4.2.3 Pressoes internacionais

Mecanismos internacionais que defendem maior obediéncia aos padrdes

internacionais de direito autoral, endossados principalmente pelos paises mais
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desenvolvidos economicamente, também exercem pressao para um maior endurecimento
das legislacdes nacionais dos paises periféricos, assim como em relagdo as acdes
repressivas. Destacam-se nos relatorios do CNCP o acordo TRIPS (Agreement on Trade-
Related Aspects of Intellectual Property Rights), ¢ as listas negras da pirataria europeia e

estadunidense.

O relatorio do CNCP (2005, p. 12) aponta para o acordo TRIPS como o inicio do
movimento de combate a pirataria contemporanea, e também como a fonte de atualizagao
das legislagoes de direito autoral brasileiras. Também se destaca no relatorio que o Brasil
teria ido além das exigéncias basicas do acordo, adotando medidas que corresponderiam
ao TRIPS-plus, um acordo paralelo ao original que propde um endurecimento maior das

acOes contra a pirataria.

O acordo TRIPS visa garantir que os paises membros da OMC (Organizagao
Mundial do Comércio) adotem padrdes minimos obrigatorios de prote¢do da propriedade
intelectual. Conforme sustenta Menezes (2015, p. 439) o acordo original TRIPS ja
estabelecia padrdes elevados de protecdo para a maioria dos paises, “submetendo paises
com niveis de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico dispares a um padrdo similar de
protec¢do”, o acordo teria limitado o policy space de paises em desenvolvimento € menos
desenvolvidos, que ainda dependeriam fortemente de “modelos de inovagao incremental,

engenharia reversa e uso de conhecimento produzido internacionalmente”.

Menezes (2015, p. 447) sustenta que mesmo com o rigor do acordo original, os
EUA, devido a uma estratégia maximalista de protecdo dos direitos de propriedade
intelectual, tém procurado aumentar o rigor dessa protecdo em paises em
desenvolvimento, pressionando por acordos bilaterais chamados de TRIPS-plus, que
dentre seus principais objetivos procura ‘“‘garantir que as regras internacionais de
propriedade intelectual dos quais os EUA sejam signatarios reflitam os padrdes adotados
nos Estados Unidos”, “garantir que os padrdoes de propriedade intelectual sejam
condizentes com os desenvolvimentos tecnologicos e que se garantam os direitos de
detentores de direitos sobre o uso de seus trabalhos na internet [...]”, “garantir forte

aplicacdo dos direitos de propriedade intelectual e aplicagdo de penalidades, processos

criminais contra desrespeitos aos direitos de propriedade intelectual”.

Conforme aponta Menezes (2015, p. 444) as criticas aos acordos TRIPS e TRIPS-

plus dizem respeito aos efeitos controversos dos direitos de propriedade intelectual sobre
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o desenvolvimento, especialmente os impactos sobre as economias menos desenvolvidas,
que perderiam capacidade de promover politicas publicas e direitos sociais. O paradoxo
entre a propriedade privada sobre o conhecimento, e 0 acesso a informacao, estd no cerne

destes efeitos.

Verifica-se, portanto, que por tras das politicas adotadas pelo CNCP, a questao da
legalidade ¢ muito mais complexa do que a simples obediéncia ou transgressao as leis,
uma vez que existe um forte /obby para a criacdo de um novo padrao legal. A aparéncia
de neutralidade no posicionamento da CNCP oculta um jogo de poder, que afeta
diretamente o desenvolvimento nacional, e a criacdo de politicas publicas que propiciem

este desenvolvimento.

O Brasil ndo esta a salvo destas pressoes internacionais, ao contrario, ¢ um alvo
primario. Conforme deixa em evidéncia o relatdrio da CNCP (2006b, p. 59) a adogdo pelo
Brasil das medidas contra a pirataria, coordenadas pelo conselho, e “apoiadas” pela MPA
(Motion Pictures Association), foram fundamentais para encerrar um processo que visava
a exclusdo do Brasil do GSP (Generalized System of Preference) dos EUA, por ndo adotar

os padrdes de protecdo de propriedade intelectual estadunidenses.

Ao mesmo tempo em que o papel da MPA ¢ destacado como um fator para a ndo
exclusao do Brasil do GSP, ¢ preciso considerar o que teria levado ao inicio do processo
em si, uma vez que a exclusdo do GSP estadunidense normalmente atingia paises com
violagdes mais graves, como o alinhamento de paises com grupos terroristas. Neste
sentido, o processo que poderia levar a exclusdo do Brasil do GSP parece ter exercido
uma fungdo clara, a de pressionar o pais a adesao a normas correspondentes ao TRIPS-
plus. A intengdo de exercer pressao sobre o Brasil neste sentido fica clara na troca de
telegramas entre o embaixador Sobel e o secretario de estado Shannon, vazada pelo

Wikileaks.

Uma reivindicacdo comum, por exemplo, foi o desejo do Brasil de permanecer
no GSP, uma vez que o Congresso dos EUA discute a renovacdo do seu status.
Apo6s avangarem no combate a pirataria nos ultimos 18 meses, sob a ameaga
do governo estadunidense revogar o status do pais no GSP, os brasileiros agora
acreditam que seria injusto se fossem expulsos do programa por fatores ndo
relacionados. Estou preocupado que se nds procedermos nesta diregdo, isso
poderia jogar uma sombra sobre o crescente didlogo positivo que estamos
construindo, e jogar o pais nas maos da extrema esquerda local. Nos
precisamos manter a flexibilidade nisto, uma vez que o GSP pode ser uma
ferramenta poderosa no futuro. [...] (SOBEL, 2006)
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Neste sentido, a discussao sobre a questdo da pirataria acaba nao levando em
consideragdo questdes mais amplas sobre o impacto sobre o bem-estar social dos
cidaddos, nem a participagdo destes nas discussdes sobre o tema, uma vez que a pressao
exercida por governos internacionais, e associagdes que representam os interesses da
industria dos paises mais desenvolvidos, acabam desequilibrando o debate, e suprimindo

qualquer representatividade cidada.

E preciso refletir também sobre as consequéncias de aceitar de forma
indiscriminada as pressdes da politica internacional sobre o desenvolvimento da
legislacdo nacional, pois embora os acordos internacionais sejam ferramentas legitimas
das relacdes comerciais entre paises, ndo se pode assumir ingenuamente que elas serdo
plenamente positivas para os paises em desenvolvimento. Nao ¢ uma questdo de opor-se
aos sistemas comerciais dos paises centrais, mas de encarar as relagdes internacionais
com maturidade, e ndo com uma expectativa paternalista em relagdo as nagdes

desenvolvidas.

O relatério do CNCP (2009, p. 45) destaca a reclassificagdo do Brasil dentro das
listas Special 301, que passou da “lista de paises em observagdo prioritaria”, na qual sdo
colocados os paises com um maior grau de deficiéncia na protecao dos direitos de
propriedade intelectual, para a “lista de paises em observagdo”, classificacdo na qual
permanece atualmente. O relatorio destaca que discorda da inclusdo do pais em qualquer
lista de observagdo, uma vez que teria cumprido acordos de forma adequada aos acordos
multilaterais conforme mediados pela OMPI (Organizagdo Mundial da Propriedade

Intelectual) e a OMC (Organizacao Mundial do Comércio).

As Special 301 sao listas criadas pelo relatorio anual da USTR (United States
Trade Representative), e remetem a clausula 301 do Trade Act of 1974, que trata da defesa
dos interesses comerciais estadunidense em relacdo aos paises estrangeiros. Seus

principais objetivos sao:

A maior prioridade para sua administracdo ¢ utilizar todas as possiveis fontes
de vantagens disponiveis para encorajar outros paises a abrirem seus mercados
para os produtos e servigos exportaveis dos EUA, e prover adequada e efetiva
protegdo e enforcement dos direitos de propriedade intelectual estadunidenses.
Em direcdo a esta finalidade, um objetivo central da politica comercial desta
administragdo ¢ garantir que os proprietarios estadunidenses de propriedade
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intelectual tenham uma oportunidade justa de utilizar e lucrar com suas
propriedades intelectuais ao redor do mundo. (USTR, p. 5, 2019)

A linguagem utilizada no documento demonstra claramente que se trata de agdes
que nao visam o estabelecimento de leis sobre a propriedade intelectual do ponto de vista
do interesse social, mas especificamente do enforcement da legislagdo que traga um maior
beneficio aos detentores estadunidenses de propriedade intelectual, com finalidades
estritamente comerciais. Isto significa que a posi¢do estadunidense € centrada em seus
interesses internos, € nao em um pensamento de uma legislacao de direitos autorais que

gere um beneficio global.

O relatério providencia uma oportunidade para chamar paises estrangeiros e
expor as leis, politicas, e praticas que falham em prover protegdo a propriedade
intelectual e enforcement para os inventores, criadores, marcas, produtores, e
servigos estadunidenses. A identificacdo destes paises e barreiras de mercado
relacionadas a propriedade intelectual e os passos necessarios para dirigir-se a
essas barreiras sdo um componente critico dos esfor¢os agressivos desta
administragdo para defender estadunidenses de barreiras comerciais
prejudiciais a propriedade intelectual. (USTR, p. 5, 2019).

Estes trechos do relatorio deixam claro que quaisquer medidas disponiveis serdo
tomadas para defender o interesse comercial dos estadunidenses. Inclusive a criagdo de
retaliacdes comerciais, como foi o caso do processo que poderia excluir o Brasil do GSP.
E importante destacar que o lobby da iniciativa privada junto ao governo ¢ legal nos EUA,
assim como o financiamento privado de campanhas politicas, o que torna a influéncia da

iniciativa privada sobre as decisdes do governo estadunidense ainda mais relevantes.

Outro ponto do relatério que demonstra a unilateralidade da abordagem
estadunidense diz respeito a recusa ao sistema DOC (Denominacdes de Origem
Controlada), proposto pela Unido Europeia para garantir o direito sobre produtos
regionais tipicos, como o queijo parmesao e feta (que também poderia aplicar-se a uma
série de outros produtos, como nos casos brasileiros da cachaga ou do agai). Este sistema
garantiria o direito estabelecido pela tradi¢cao da producdo local ao nome destes produtos,
impedindo que produtos similares, mas criados fora das regides tradicionais pudessem
utilizar estas denominagdes. O relatorio da USTR (2019, p. 19) rejeita o sistema DOC,

afirmando que o sistema que deve prevalecer € o sistema de registro de marcas, que
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garante a quem registra primeiro o controle sobre a designagdo. Casos recentes podem
ilustrar as distor¢des que podem ocorrer dentro do sistema de marcas defendido pelos
estadunidenses, como no caso da cachaca e do agai, que foram registradas por Franga e

Japao respectivamente (G1, 2007).

O Brasil também aparece na lista de “paises em observagao prioritaria” da Unido
Europeia, o ultimo relatério do DG TRADE (Directorate-General for Trade of the
European Commission) coloca o pais entre outros quatorze que estao em observacao. De
acordo com o DG TRADE (2018), as principais preocupacdes da UE, em relagdo a
pirataria no Brasil, estariam centradas na pirataria digital, nos produtos farmacéuticos, e
nos alimentos protegidos pelo DOC. Especificamente sobre a pirataria digital o relatorio
pede por uma reforma na legislacdo brasileira de prote¢do intelectual, embora ndo

especifique quais pontos especificos precisariam ser modificados.

Recentemente a UE aprovou sua nova Diretiva da Unido Europeia sobre o Direito
do Autor, que visa regulamentar o mercado digital, endurecendo o controle sobre os
conteudos digitais, do que se pode inferir que as normas que a UE deseja para as
legislagdes dos paises em desenvolvimento também caminhem neste mesmo sentido.
Dentre os artigos da nova diretiva que causaram grande polémica estd o artigo 13, que
obrigard as plataformas de conteido a aplicarem filtros de upload, para verificar
previamente se os conteudos carregados pelos usudrios sdo protegidos por direitos
autorais. A principal critica € que estes mesmos algoritmos também poderiam ser usados

para fins de censura (CREATIVE COMMONS BR, 2019).

Verifica-se, portanto, que o Brasil, e os demais paises em desenvolvimento,
sofrem pressdes internacionais dos paises centrais, especialmente EUA e UE, para
modificar suas legislagdes, endurecendo o combate a pirataria.

,

E necessario questionar este ciclo de dependéncia entre os paises em
desenvolvimento e os paises centrais, historicamente os paises em desenvolvimento
sempre foram exportadores de commodities e matéria-prima, enquanto os paises centrais
exportadores de manufaturados e tecnologia. Com o avango da capacidade dos paises em
desenvolvimento de realizar procedimentos de engenharia reversa, e a diminui¢do da
diferenca de acesso a informagdo entre os paises centrais € os em desenvolvimento,
especialmente pela popularizagdo da internet, o apelo para maior rigidez na obediéncia

aos direitos autorais parece tornar-se cada vez mais urgente para os paises desenvolvidos.
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A injustica deste sistema, assim como a falta de ética existente na logica do
controle mercadologico sobre o conhecimento, fica evidente quando tratamos, por
exemplo, da questdo dos medicamentos. Quando empresas detetoras de propriedade
intelectual sobre medicamentos vitais se recusam a oferecé-los a um prego acessivel em
nome da lucratividade, fica claro que o enclave mercadologico estd extrapolando a

delimitacdo social que deveria conté-lo, tornando-se cruel com o ser humano.

Em menor escala, mas reflexo do mesmo problema, estdo o controle sobre outros
tipos de propriedade intelectual, sobre a utilidade industrial, sobre o conhecimento
cientifico, e sobre a cultura. Mesmo que estes ndo paregam ser problemas tdo graves
quanto o problema dos medicamentos, eles também sdo cruéis pois visam restringir a
liberdade e a autoeficacia das pessoas dos paises periféricos, procurando manter o status

quo que divide o planeta entre paises desenvolvidos € em desenvolvimento.

4.2.4 Eventos

Os grupos de combate a pirataria também se reunem em foruns, congressos €
seminarios para discutir medidas de repressdo a pirataria. No Brasil uma das principais
organizadoras destes eventos ¢ a OAB/RJ, que realiza eventos tematicos, na qual sdao
discutidas pautas de interesse ao combate a pirataria, especialmente direcionadas para as
questdes juridicas, como o sistema processual juridico brasileiro. O evento conta com a
participagdo de representantes da industria, de entidades de classe, e com juizes e
desembargadores, que oferecem algo que se parece como uma “instru¢do” de como a
industria deve agir para impetrar processos bem-sucedidos contra os piratas. Detalhando,
por exemplo, em quais artigos do codigo de processo civil os aqueles que desejam
processar criminalmente os piratas devem estudar para embasar suas agdes, €
apresentando casos especificos de jurisprudéncia que podem contribuir para a causa dos
representantes da industria. As mesas também dao espago para que 0s proprios
representes da industria apresentem os problemas que enfrentam no combate a pirataria,
e quais medidas desejam alcangar nos tribunais brasileiros, seja pelo estabelecimento de

jurisprudéncias, ou por modificagdes na legislagao.

Em um dos féruns promovidos pela OAB/RJ (2017), o representante da MPA,

Ygor Valério, explica os interesses que representa no painel “Bloqueio de sites e
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aplicativos, o desafio dos titulares de direitos autorais”. Valério sustenta que o objetivo
da MPA seria combater o “empresario da pirataria”, sujeito que lucra com a distribui¢do
de trabalhos protegidos por direitos autorais. O representante da MPA critica o processo
atual de combate a pirataria, denominado notice and takedown. Neste sistema um site que
oferta conteudo pirata ¢ notificado pelo detentor dos direitos autorais, e precisa retirar o
conteudo do ar, sob pena de ser responsabilizado judicialmente caso ndo o faga. Para a
MPA este sistema ¢ ineficiente, funcionando somente para a pirataria incidental, quando
0 usudrio nao tem a inten¢ao de cometer pirataria, mas acaba infringindo o direito autoral
por descuido (ex.: ao colocar uma musica de fundo protegida em um video), mas nao para
a pirataria estrutural, quando o usuario tem a inten¢ao de cometer pirataria. Para Valério
o processo juridico brasileiro deveria permitir o bloqueio completo do acesso aos sites
que oferecessem material pirata, caso a oferta de contetido pirata fosse a fungao principal
do site a ser bloqueado. O representante da MPA explica como seria o bloqueio de sites

da seguinte forma:

Enquanto no notice and takedown o que o titular faz ¢ enviar uma carta, uma
notificagdo, para o provedor que hospeda o contetido, e diante desta
notificag¢@o, com sorte, o provedor vai 14 € apaga este conteudo do servidor. No
bloqueio de site, imagine um site que tenha sido bloqueado no Brasil, este site
continua existindo em outros paises, ele continua sendo acessivel em paises
em paises nos quais o bloqueio ndo foi implementado [...]. Enquanto o notice
and takedown é uma ferramenta na qual o titular conversa com o provedor de
aplicacdo, o provedor que hospeda o contetido; o bloqueio ¢ uma medida que
se opera no ambito do provedor de conexdo, entdo sdo as teles, entdo ¢ uma
ordem judicial para que as teles impegam que seus clientes acessem o
thepiratebay.org. De forma que se a Telefonica, por exemplo, implementar
este bloqueio, eu que sou cliente da Telefonica ao tentar entrar no site do
piratebay nao consigo. Aquele site se encontra bloqueado no provedor da
Telefonica [...]. (VALERIO, 2017, 35 min.)

Percebe-se que a medida defendida pela MPA ¢ no minimo temeraria, uma vez
que o sistema se assemelha muito ao sistema de censura da internet adotado por paises
como a China e a Coréia do Norte. Embora o alvo sejam os sites que realizem atividades
ilegais, verifica-se que conluios entre elites e poder publico podem definir a ilegalidade
de formas bastante abrangentes e flexiveis, com o intuito de atender seus proprios
interesses. O esforco dos representes das industrias na modificagdo das legislagdes
brasileiras, conforme se tem procurado demonstrar durante este exame das atividades dos
grupos antipirataria, reflete o quanto a legislacdo de um pais pode ser influenciada por

interesses de grupos particulares, ignorando o bem-estar mais amplo da sociedade.
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Promover alteracdes na legislagdo brasileira com o intuito de permitir o bloqueio
de sites parece ser o principal objetivo atualmente da MPA. Valério (2017, 2017¢),
representante da associacdo, coloca como tema central de suas palestras atuais a questao
do bloqueio, defendendo o PL5204/2016 que visa alterar a Lei n® 12.965 para permitir o

bloqueio de sites.

Ao adentrar no referido projeto de lei verifica-se que a citagdo a violagdo dos
direitos autorais somente aparece de forma secundaria no documento. Sugere-se que o
bloqueio de sites visaria combater crimes como o roubo de contas correntes online, o
trafico de pessoas, etc. (BRASIL, 2016). Entretanto, € necessario questionar se 0 combate
a estes crimes seria o real propdsito da lei, ou somente um subterfugio para um aumento
da prote¢ao comercial dos direitos autorais. Refletindo sobre o efeito do bloqueio de sites
sobre os crimes citados na proposta, sobre o roubo de contas correntes online, pode-se
questionar: qual efeito o bloqueio de sites efetivamente teria sobre este crime, uma vez
que o modus operandi deste ndo se utiliza de sites fixos, e sim de clonagens temporarias
de sites bancdarios, que estdo constantemente mudando de endereco? Sobre o trafico de
pessoas, poder-se-ia questionar o quanto o bloqueio de um site representa uma agao
significativa, uma vez que esta seria uma medida somente paliativa. Nao vejo como este
crime possa ser encarado de outra forma que ndo seja a prisao de criminosos ¢ a libertagao
das vitimas. Estes lapsos na proposta enfatizam a suspeita de que o verdadeiro proposito
do projeto de lei ndo seria o combate a estes crimes especificos, mas sim o aumento do
controle comercial sobre os direitos de propriedade intelectual, uma vez que para os
outros crimes parece ser uma medida ineficaz. O subterfugio de associar o
compartilhamento de arquivos digitais com crimes mais graves, para a aprovagdo de

legislagdes mais repressivas, parece ser uma estratégia recorrente.

Embora a polémica sobre este tipo de agdo seja evidente, recentemente ocorreram
tentativas de bloqueios de sites no Brasil, exatamente como propdem o representante da
MPA, o que demonstra que a tese tem ganhado o apoio de parte do judiciario brasileiro.
No més de setembro, de 2019, o site MEGA, um site que hospeda arquivos em nuvem
(semelhante ao Google Drive) foi bloqueado em todo o pais durante quase um més, por
decisdo do Tribunal de Justica do Estado de Sdao Paulo, as operadoras Claro/NET,
Vivo/Telefonica, Oi e Algar Telecom, foram ordenadas a bloquear o acesso ao site. Nao
¢ possivel saber quem foi o juiz que concedeu a ordem, nem mesmo qual detentor de

direito autoral promoveu a agdo, pois a a¢gao corre em segredo de justica.
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Verifica-se também que o bloqueio de sites resgata de certa forma a polémica
medida que havia sido suprimida no plano de combate a pirataria, que propunha a
permissdo de persecucao dos piratas a revelia do detentor dos direitos autorais. Ou seja,
um representante de direito autoral que tivesse o seu material publicado ilegalmente
poderia ajuizar o pedido para o bloqueio total de um site, mesmo que ele sé represente
parte do material publicado de forma ilegal. Seria como se lhe fosse concedido o direito
de representar outros detentores de direitos autorais, mesmo que estes ndo tenham

efetivamente lhe concedido esta procuragao.

Esta questao também poderia ser pensada do ponto de vista de suas consequéncias
futuras, pois as medidas repressivas nunca se revelam imediatamente, ao contrario, vao

ganhando espaco passo a passo, gradualmente aumentando seus escopos de atuagao.

Em um segundo painel do evento OAB/RJ (2017b), “Gestdo coletiva de direitos
autorais no ambiente digital”, destacou-se a fala de Marcilio Morais, representante da
GEDAR (Gestao de Direitos de Autores Roteiristas). Isso porque o endurecimento da
repressdo a pirataria quase sempre coloca o argumento de que a pirataria rouba dos
autores, mas as criticas de Morais demonstram que nem sempre o interesse da industria

estd focado na protegao dos autores.

No Brasil, infelizmente, aqui estou falando das grandes empresas contratantes,
os contratos sdo muito restritivos no que diz respeito aos direitos dos autores
roteiristas, claro que a gente tem liberdade de assinar ou ndo assinar, mas na
pratica, na vida de todo profissional, esta liberdade ndo ¢ tdo grande. Vocé
chega diante de uma grande empresa, ela enfia um contrato na sua mao, vocé
tem poucas condi¢oes de dizer “ah, ndo vou assinar porque ...”, vocé vai
recusar a fazer uma novela, que d4 muito dinheiro, muito prestigio, porque tem
alguma clausula que nao te agrada, que vocé acha ser restritiva demais. Quer
dizer, tem esta pressdo, a pessoa precisa sobreviver, o poder econdmico existe.
Entdo o que acontece, os autores roteiristas no mercado audiovisual brasileiro,
atualmente cedem todos os direitos sobre a obra que produzem. E uma cesso
integral, vocé cede tudo. E mesmo aqueles direitos que a legislagdo caracteriza
como inalienaveis, os chamados direitos morais, mesmo estes podem ser
usurpados, com o artificio da classificacdo da obra audiovisual como obra
coletiva [...], se vocé prestar atengdo, atualmente, no final da exibi¢do das obras
de dramaturgia na televisdo, vem a legenda “esta ¢ uma obra coletiva de
ficgdo”, ndo € a toa. E neste particular, a lei de direitos autorais ¢ cristalina, e
mesmo que no contrato esteja ali dizendo que vocé aceita que aquilo ali ¢ uma
obra coletiva, e que o autor passa a ser a emissora, passa a ser produtora, apesar
disso a lei dos direitos autorais € cristalina ao dizer no art. 16 que sdo coautores
da obra audiovisual, o autor do assunto, o diretor, 0 musico, ou seja, define a
obra audiovisual como obra em coautoria e nio como obra coletiva. E preciso
falar na grande injustica que ocorre no Brasil, pois a legislacao afirma que sao
trés os coautores de obras audiovisuais, o autor roteirista, o diretor € o musico,
mas somente os autores compositores de obras musicais atualmente recebem
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pela comunicagdo publica das suas obras, nem o autor roteirista, nem o diretor,
recebem pela exibigdo publica. (MORAES, 2017b, 40 min.)

Desta forma, ao mesmo tempo que os representantes da industria exigem um
respeito aos direitos autorais que sao sua propriedade, ela acaba usurpando o direito
autoral dos criadores. Poder-se-ia dizer que enquanto o hacker pirateia o direito autoral
da industria, parte da inddstria pirateia o direito autoral dos criadores; enquanto o hacker
se vale de subterfugios tecnologicos para copiar e distribuir os materiais usurpados, parte
da industria se vale do poder econdmico para pressionar os autores a cederem

integralmente seus direitos.

Moraes (2017b) também aponta para os fendmenos de oligopolizagdo do mercado
audiovisual, e também de integracdo vertical dos meios de producdo e
distribuicdo/exibicao dos audiovisuais, que criam barreiras de entrada no mercado. Em
consequéncia disto, o ato de firmar um contrato, que em principio seria um ato de livre

vontade, acaba nao sendo, pois o proprio mercado nao € livre, € controlado.

A discussdo sobre a pirataria, e, consequentemente, sobre os direitos de
propriedade intelectual, sobre as politicas para lidar com a pirataria, etc., ndo ¢ somente
centrada em uma visdo mercadocéntrica, mais do que isto, ¢ centrada em uma visdo do
mercado exclusivamente a partir das lentes da industria, ignorando que criadores,
consumidores, € outros atores participantes do mercado possam possuir visdes diferentes
sobre como o mercado deveria funcionar, e que estas visoes divergentes também podem

ser legitimas.

Esta percep¢do permeia as concepgdes gerais do grupo antipirataria, mas gera
implicacdes especificas para cada nova situagdo apresentada nas discussdes. Gustavo
Surerus, representante da Globosat, em um dos eventos na OAB/RJ (2018), afirma, por

exemplo, que toda pirataria tem carater comercial.

Quando a gente ndo tem um fingerprint* ou uma forma de trabalhar com
robds, o trabalho ¢ manual mesmo, identificando e mapeando a maior parte
dos sites, muitas vezes a gente consegue o rob0 para fazer a identificacdo do
site que estd transmitindo nosso sinal, mas a gente ndo consegue o robod para
derrubar, mas pelo menos o rob6 conseguindo achar o site, a gente consegue

43 Fingerprint, em portugués, impressio digital, neste caso é um sindnimo para a técnica de watermark.
Ver glossario.
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jogar em uma base de dados, e manualmente a gente procura as formas de
derrubar, de retirar o contetdo do ar, ou, no minimo, pelo menos retirar das
buscas do Google. Porque pirata adora aparecer, se também nfo estiver na
primeira pagina do Google, ele também se desinteressa, entdo a gente tenta
caca-los nas buscas do Google, tenta caga-los no Facebook, de forma a ndo dar
publicidade, todos os piratas ganham dinheiro com publicidade, quanto maior
o volume de pessoas no site, mais ele acaba monetizando, e mais ele acaba
recebendo, entdo se a gente ndo conseguir tirar eles, ou derrubar eles do ar, a
gente consegue de alguma forma diminuir a influéncia dele. (SUERUS, 2018,
1h16min.)

O representante da Globosat se refere ao caso dos /ive streamings em sua fala, mas
também realiza um julgamento geral sobre os piratas, ao sustentar que “todos os piratas
ganham dinheiro com publicidade”. De fato, a pirataria com o intuito de lucro existe, mas
ndo se pode afirmar que toda pirataria visa o lucro. Conforme foi longamente exposto na
descricdo do forum Avalon, existem comunidades que visam o compartilhamento de
audiovisuais por motivos de acesso a cultura, na qual os usudrios gastam recursos para a
manuten¢do das comunidades, assim como seu tempo para a organizagdo da comunidade,
para a criagdo de legendas, etc., sem que exista qualquer tipo de remunera¢do, nem
mesmo por meio de publicidade. O problema da generalizacdo de Suerus de que a
pirataria tem sempre intuito comercial ¢ que, aceitando-se esta conclusdo, nao se discute
o problema de forma mais ampla, considerando que existem outros tipos de pirataria que
ndo tém interesse comercial algum. A visdo defendida por Suerus, portanto, €
unidimensional e considera somente os interesses da industria, ignorando o fato de que a
pirataria pode ndo ser somente resultado da ganancia individual, mas também resposta
aos outros problemas diversos, como leis de direitos autorais excessivamente protetoras,
ou, at¢é mesmo, politicas comerciais injustas praticadas pela propria induastria do
audiovisual, como aplicacdo de margens de lucro muito altas para seus produtos, ado¢ao
tardia de tecnologias, € ndo oferta ao publico de contetidos de interesse que estejam sob

seu controle comercial.

Mesmo quando as proprias pesquisas levantadas pelas associagdes fornecem
grandes indicios de que a pirataria tem forte relagdo com as proprias estratégias
comerciais da industria, ndo existe reconhecimento de responsabilidade por parte da

industria de que eles podem ser, pelo menos em parte, também a causa do fendmeno.

Paulo Rosa, representante da Pro-Musica, em OAB/RJ (2017c¢), que apresenta
uma pesquisa feita pela associagdo que aponta para uma queda significativa em todas as

modalidades de pirataria digital online no Brasil, em 2017, concomitantemente com o
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crescimento da oferta dos servigos legais de streaming. Embora a pirataria de musica,
pelo compartilhamento de arquivos mp3 ja fosse popular desde o final da década de 1990,
servigos como o iTunes e Spotify, que oferecem uma alternativa legal de streaming, s6
chegam ao Brasil em 2011 e 2014 respectivamente. Este atraso nao se deve a falta de
tecnologia para a oferta dos servigos, mas a estratégias comerciais da propria industria,
que atrasam o langamento de inovagdes, com o objetivo de obter a maior lucratividade
possivel sobre os produtos que controla. A situagdo dos audiovisuais ¢ similar a da
musica, embora tenha sido necessario mais tempo para que a qualidade dos audiovisuais

piratas se tornasse uma ameagca real aos canais oficiais de distribuicao.

Embora exista o direito de propriedade, esse direito ndo € ilimitado. A exploragao
comercial de qualquer tipo de recurso exige limitagdes sociais e éticas, que, uma vez
extrapoladas, podem ter por consequéncia a perda da legitimidade do direito de
propriedade em questdo. Certamente as fronteiras destas limitagdes sociais e éticas ndo
sdo claras, mas de certa forma, no caso especifico da pirataria digital de audiovisuais, o
proprio fendmeno da pirataria pode ser um indicador destas limitagdes. Quando se espera
que o Estado gaste os recursos dos cidaddos, mobilizando a estrutura que pertencem a
sociedade como um todo, como as policias e o sistema judiciario, para a protecdo de
interesses somente de um grupo especifico, algo parece estar errado. Por isto também a
pirataria precisa ser discutida de forma multidimensional, ndo somente a partir do ponto
de vista da repressao, mas também da responsabilidade que cabe as empresas, procurando
alcancar politicas e legislagdes que consigam estabelecer equilibrio entre

desenvolvimento e bem-estar social.

4.2.5 Entrevistas com representantes do grupo antipirataria

Nesta secdo procurei trazer observagdes complementares sobre o grupo
antipirataria, a partir de conversas que realizei com dois membros titulares do CNCP. As
entrevistas ocorreram paralelamente ao exame dos documentos, e dos eventos
apresentados nas segdes prévias. Para manter uma isonomia de tratamento entre os piratas

€ 0 grupo antipirataria, mantive o anonimato das pessoas que concederam as entrevistas.

O primeiro entrevistado atua no combate a pirataria ha mais de 10 anos, antes

disso, tragou uma extensa carreira a frente de associa¢des da industria, passagens por
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cargos publicos estaduais e federais, e teve participagdo ativa na criagdo de diversas
instituicdes que compdem a estrutura de combate a pirataria no pais, utilizarei o

pseudonimo Malone para referir-me a ele.

Malone acredita que a pirataria deve ser tratada de forma ampla, e sua perspectiva
¢ a de quem esteve a frente de associagdes que defendem a industria, neste sentido,
acredita que cada setor industrial sofre com algum tipo de contravengao especifica, alguns
com o contrabando, outros com a falsificagdo, etc., ¢ por esta perspectiva que inclui a

pirataria dentro de um espectro mais amplo de crimes contra o mercado.

O crescimento da pirataria online seria para ele um fendmeno recente, pois ha
alguns anos ainda predominava o comércio ilegal de audiovisuais pela venda de CDs e
DVDs piratas, mas que tem se tornado um grave problema social. Malone detalha a forma

como enxerga esta atividade.

O pirata, quem se apropria de forma ilicita de titulos de filmes de musicas para
streamings ilegais, ele ndo investe nada, e ele s6 vende o que deu certo, ou
seja, o filme que ndo deu certo o estudio assume o prejuizo, entdo vocé tem
varias producdes feitas anualmente, algumas realmente t€m um volume
importante de recursos, de bilheteria, mas tém muitos produtos que nao
alcancam este nivel de sucesso, o pirata s6 copia o sucesso, ele ndo vai atras
do que deu errado, ele s6 vai viabilizar a pirataria daquilo que atrai o publico,
blockbusters, s6 que no portfolio de producdo vocé tem os blockbusters que
sustentam a industria, e iniciativas que ndo ddo os mesmos resultados, muitas
vezes ddo prejuizos. Ai vem a primeira perversdo, o pirata copia aquilo que da
certo, aquilo que estd vendendo mais, aquilo que o publico procura, ¢ as
pessoas ndo enxergam que por tras disso existem produgdes que ndo atingem
esta rentabilidade, mas que o estiidio teve que bancar com o custo. Isto ¢ um
processo que pode contaminar toda a indtstria. (MALONE, 2019, 9 min.)

Para Malone a pirataria de audiovisuais ndo se restringe aos downloads e aos
streamings ilegais, outra fonte seriam os marketplaces legais, que vendem aparelhos de
IPTV (Internet Protocol Television), estes aparelhos quando conectados a um televisor e
a internet ddo acesso ao usudrio aos canais de TV por assinatura, sem que o usudrio
precise pagar mais nada além do preco de aquisicao do dispositivo. Estes aparelhos sao
proibidos pela ANATEL, mas isto ndo impediria que fossem vendidos em lojas como
produtos legais. Por ndo pagarem impostos, ndo pagarem direitos autorais, € nem arcarem

com os custos das produgdes, estas empresas piratas teriam um lucro gigantesco.
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A compra de produtos piratas também seria responsavel por fomentar outros tipos
de crimes, como os ciberataques, € o crime organizado. Malone também aponta a relagdo
da pirataria com a corrupgao, sustentando que a viabilizagao do ilicito passa pela compra
de autoridades corruptas para bancar a venda ilegal, afirma “nao estou falando do cameld,
nao estou falando de um trabalhador, sdo estruturas criminosas que estdo por tras, se
aproveitando cada vez mais deste comércio ilicito em nivel mundial”. Neste sentido,
também existiria uma hipocrisia por parte dos usudrios que consomem a pirataria, quando

reclamam da corrupgao, mas praticam atividades que fomentam a corrupgao.

A pirataria ndo atingiria somente a industria estrangeira, apesar da predominancia
dos audiovisuais estadunidenses. Malone cita o caso do filme Tropa de Elite (2007), que
foi um grande sucesso de bilheteria, mas que poderia ter sido muito maior caso nao tivesse
caido na mao dos piratas. Comenta também como o diretor do filme José¢ Padilha
desenvolveu toda uma estrutura logistica para o segundo filme da franquia, visando evitar
a pirataria, devido a corrosdo que o problema representou para o primeiro filme. O
entrevistado também considera que ndo ¢ um problema de ordem ideologica, mas sim

econOmica.

Nos temos que abstrair qualquer ideologia disto, ndo ¢ ideoldgico € econdmico,
o grande erro da ideologia ¢ que vocé esquece a realidade, para investir vocé
precisa de dinheiro, o dinheiro vem do resultado da sua venda, ou de um
financiamento, de um incentivo, ndo importa, vocé precisa ter este tipo de
circulo virtuoso, vocé produz, vende, produz, vende, e vai crescendo,
atendendo um mercado, sem isto vocé ¢ desestimulado (MALONE, 2019, 21
min.)

Malone acredita que mesmo nos casos dos audiovisuais que nao chegam ao
circuito comercial legal, a pirataria ndo ¢ justificavel. Para ele vocé poderia até discutir a
modificacdo da legislacdo de direitos autorais, diminuindo o tempo de prote¢do, mas isso

precisaria ocorrer dentro do sistema legislativo.

A lei € esta, vocé pode até discutir estes prazos [da vigéncia dos direitos
autorais] por for¢a de lei, mas a lei esta ai. Eu ndo posso justificar o crime
dizendo que com isto eu estou ajudando alguém, ndo esta ajudando, ndo é por
ai. Claramente se vocé ndo defende ética e lei, o pais ndo existe, ndo existe pais
desenvolvido que ndo atenda principios éticos e legais, isto € notdrio. Pegando
os paises com maior IDH vocé vera que também sdo os paises que tém o mais
alto respeito a ética e a legalidade, isto ¢ seguranga juridica. O pirata esta
fazendo isto por amor a patria, amor aos bons principios, ele esta fazendo para
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ganhar dinheiro. Ele vem com um discurso muito bonito, por isto eu falo de
ideologia, “vou permitir o acesso a cultura”, existe meios legais, legitimos,
sociais de acesso a cultura, nunca com base no crime, ¢ inaceitavel a pratica
criminosa para voceé justificar qualquer atitude humana. Pergunta para o pirata
“entdo vocé esta fazendo isto por amor a cultura?”, duvido, ele esta fazendo
por dinheiro, ¢ assim que ele ganha dinheiro facil, ele ndo investe nada, ele esta
sugando a criacdo, a inovacdo, e o investimento que outro fez, ¢ um discurso
vazio. (MALONE, 2019, 24 min.)

O entrevistado reconhece, entretanto, que novos modelos de negdcio podem gerar
resisténcia por parte da indistria que ja esta consolidada, uma tentativa de manter o status
quo, mas que para ele ndo ¢ possivel resistir, quando se cria um modelo de negdcio
interessante, este modelo inovador acaba superando e a industria consolidada precisa
negociar suas posi¢oes. Defendendo que a propria criagdo de novos modelos de negdcio

pode ajudar a combater a pirataria.

O segundo entrevistado se aproximou do combate a pirataria dedicando-se ao
estudo e atividades relacionadas a propriedade intelectual, participando de atividades
consultivas na area, e lecionando na area de direito, utilizarei o pseudonimo de Eliot para

referir-me a ele.

Antes de comegar a falar sobre a pirataria, Eliot realiza uma distingao entre o que
ele considera pirataria de fato, como ato criminoso que tem o intuito de lucro, e a ideia de
fair use*, que seria o uso justo de um material protegido sem o pagamento de royalties,
como para fins educativos. A pirataria com intuito de lucro € vista pelo entrevistado como
algo que gera grandes prejuizos econdmicos € sociais, desestimulando a produgdo e a
inovagdo. Mesmo os produtos de outros paises quando pirateados prejudicariam a
economia, uma vez que existe uma cadeia interna de distribuicdo destes produtos, que
gera empregos e impostos. Também chama aten¢do para o respeito aos tratados

internacionais dos quais o Brasil € signatario, que teriam impactos sobre a economia.

Eliot reconhece que o tempo de protegdo dos direitos autorais seria excessivo, €
que os termos das leis também sdo muito restritivos, sendo necessaria uma revisao das

legislacdes, com ampliagdo do escopo dos casos considerados como fair use. Mas acredita

# £ um conceito da legislagio estadunidense de direito autoral, que permite o uso de material protegido
sob certas circunstancias, como para fins educacionais. Na legisla¢do brasileira também existem algumas
limitacdes do direito autoral, como para o uso da imprensa, para as citagdes em trabalhos académicos e a
posse de pequenos trechos copiados para fins pessoais sem inten¢ao de lucro. Também vale destacar que
em 1997 o NET Act alterou a legislagdo suprimindo a necessidade de “vantagem comercial” ou “ganho
monetario” para considerar a troca o compartilhamento de arquivos como crime.
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que a discussdo sobre ampliar o acesso a cultura, gerar maior diversidade cultural, ¢ um
assunto distinto da questdo do combate a pirataria, que teria um foco maior nos produtos
recém langados no mercado. O entrevistado ndo enxerga a pirataria de blogs e sites que
compartilham audiovisuais fora do circuito comercial, sem a inten¢ao de lucro, como
pirataria, e acredita que esta questao diz mais respeito a uma rediscussao das leis de direito

autoral do que com o combate a pirataria.

Sobre a polémica proposta que propunha alterar a legislagdo brasileira para “a
desnecessidade de anuéncia do autor da obra intelectual (vitima da contrafagcdo) para o

ajuizamento de agdo nos casos de crimes cometidos através da rede mundial de

2945

computadores (Internet)”*>, que faria parte do Primeiro Plano de Combate a Pirataria do

CNCP (2005), mas que foi suprimida na versdo final. Embora, acredito, esteja sendo
retomada com um formato diferente no PL5204/2016, que pretende permitir o acesso a
sites completos por infringirem o direito autoral, o entrevistado explica seu

posicionamento.

Acho que é polémico, porque hoje, se ndo me engano, a a¢do ¢ publica
condicionada a representagdo do autor, pois estamos falando de um direito de
carater patrimonial do autor. O direito autoral ¢ presumido, para que o autor
abra mao do direito autoral ele precisa falar expressamente sobre isto. Mas
atualmente nods temos diversos modelos de negdcios distintos, entdo
dependendo do seu modelo de negdcio pode ser interessante vocé cobrar sobre
qualquer distribui¢do do seu contetido, sobre qualquer transformagdo deste
contetdo, mas muitas vezes para novos autores o melhor é o maior numero de
distribuigdes possiveis, seja um show, ou uma palestra, entdo o autor pode
querer que este contetdo seja distribuido o maximo possivel, mesmo que ele
ndo saiba que seu conteudo esta sendo distribuido. Quando vocé tira a
possibilidade do autor se manifestar se quer ou ndo ajuizar uma agdo penal,
vocé pode estar no final das contas prejudicando o autor, que vive de um outro
tipo de modelo de negocio, que seja baseado na maior distribui¢do possivel
para que o autor fique famoso, e viva de palestras, de shows, ou de outro tipo
de mercado. Hoje com a internet nos temos varios modelos de negocios
diferentes, e nds ndo podemos formatar a lei para proteger somente aquele tipo
de negdcio que tinhamos antes da internet. Quando vocé coloca a agdo publica
incondicionada, vocé pode prejudicar diversos autores que vivem de modelos
diferentes de negocios. (ELIOT, 2019, 13 min.)

Entretanto, o entrevistado ndo vé€ a aproximacao entre a iniciativa privada e o

poder publico como algo necessariamente negativo, acredita que ¢ importante esta

4 GIACCHETA, André; ARANHA, Bruno. O plano nacional de combate a pirataria. Migalhas.
Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI111122,31047-
O-+plano+nacional+de+combate+a+pirataria>
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aproximacao para que ocorra o didlogo, para que iniciativa privada possa apontar os
problemas que enfrentam, e ajudar na criacdo de melhores politicas publicas. Eliot
também acredita que o CNCP tem uma diversidade de representantes, e que diversos
setores da sociedade tém voz para expor seus pontos de vista, sustentando que as reunides

do conselho sdo bastante democraticas.

A histdria pessoal que conduziu os atores sociais entrevistados ao combate a
pirataria, contexto imediato, distingue-se do caminho tracado pelos piratas, e,
consequentemente, da historia das ideias que influenciaram a construgao da representagao
social do grupo. Niao significa que os piratas ndo tenham eles mesmos profissdes, uma
vida social como a de qualquer cidadao. Embora muitos sejam jovens, ndo se tratam de
pessoas marginalizadas, sdo pessoas comuns que t€ém seus empregos, ou sdo estudantes,
e que chegaram a pirataria pelos caminhos do consumo. Os atores sociais que combatem
a pirataria, por outro lado, adentraram este universo pelo lado da produgdo e do servigo

publico, construindo suas representagdes sociais sobre a cultura destes setores.

Paralelamente a histdria pessoal destes atores sociais, existe também a historia da
propria construcdo da estrutura de combate a pirataria no Brasil, a participacdo das
associagdes, do poder publico, e a negociacdo dos interesses diversos, todos estes
elementos influenciando na constru¢do das representacdes sociais do grupo. Neste
sentido, constata-se a predomindncia de uma visdo comercial sobre o audiovisual e a
pirataria, o embate, por sua vez, ocorre predominantemente nos ambitos juridico e

publico, disto que as representacdes sociais do grupo também sdao permeadas por

concepcoes de legalidade e Estado.

4.3 SINTESE E COMPARACAO DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS
GRUPOS

Admitindo-se que somos ao menos capazes de observar a realidade de forma
parcialmente objetiva, uma vez que a observacdo da realidade de forma plenamente
objetiva parece nao ser algo alcancavel, e talvez nem mesmo desejavel, assume-se que
nossa mente estd sempre alternando-se entre a observacao direta e a imaginagdo. Sem a
imaginagao seriamos incapazes de sustentar sistemas mentais de conhecimentos, e sem

estes sistemas seriamos incapazes de interpretar a realidade objetiva. Também ¢ a
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imagina¢ao que nos permite aprimorar nossos sistemas mentais, por meio do exercicio da
criatividade. A imaginacdo também permite “dar uma folga” para nossas mentes da
fatigante absor¢do direta da realidade, e elaborar estratégias para ‘“navegar” pela
realidade, sem que seja necessario para isso sobrecarregar nossas mentes com infinitas
analises em “tempo real” do mundo. Serge Moscovici investiga um tipo especifico de
imaginacao, as representacdes sociais, que sao sistemas de ideias que teriam por funcio

manter a familiaridade do mundo que nos cerca.

Mesmo a concepgao positivista de ciéncia ndo poderia negar a imaginacao como
parte natural do funcionamento da mente humana, uma vez que sem a imaginagao nossos
olhos e mentes seriam como um hardware sem software, observadores incapazes de
registrar o que enxergamos, incapazes de processar o que enxergamos. Pode-se considerar
que esta ¢ uma das principais criticas de Moscovici a ciéncia positivista. Mas além disso,
ele questiona também o proprio método cientifico, como auto promulgado detentor da
unica maneira correta de pensar, uma vez que esta também se vale de lentes sociais
(LACEY, 1998). Ironicamente, enquanto a ciéncia positivista critica a imaginagdo, ¢
justamente dela que quer se apropriar. A ciéncia procura substituir os sistemas de ideias
comuns das mentes humanas, pelo seu proprio sistema imaginativo. Moscovici, por outro
lado, resgata o senso comum, € o coloca em um mesmo nivel de importancia dos sistemas

imaginativos criados pela ciéncia.

Moscovici nao rejeita os feitos da ci€ncia positivista, assim como Edgar Morin,
reconhece que o positivismo foi responsdvel por muitos avangos para a humanidade. O
que ambos observam, ¢ que embora a ciéncia positivista tenha sido responsavel por
muitos avancgos, ela também tem caminhado lado a lado com cegueiras e ilusdes. Neste
sentido, 0 senso comum nao pode ser encarado como uma visao empobrecida do mundo,
em constante didlogo com outros sistemas do conhecimento, ele se alimenta destes
sistemas, e também embasa estes sistemas, sendo o “amdlgama” que torna possivel

conciliar estas diversas institucionalizagdes e permitindo-nos conviver em sociedade.

As representacdes sociais, por sua vez, seriam as “teorias” do senso comum de
grupos sociais especificos, responsaveis pelo pertencimento dos individuos aos grupos, €

a forma como estes grupos familiarizam o real.

Sempre precisamos saber o que temos a ver com o mundo que nos cerca. E
necessario ajustar-se, conduzir-se, localizar-se fisica ou intelectualmente,
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identificar e resolver problemas que ele pde. Eis porqué construimos
representagdes. E, da mesma forma que, ante as coisas, pessoas, eventos ou
ideias, ndo somos isolados em um vazio social: compartilhamos o mundo com
outros, neles nos apoiamos — as vezes convergindo; outras divergindo — para o
compreender, o gerenciar ou o afrontar. Por isso as representagdes sao sociais
e sdo tdo importantes na vida cotidiana. Elas nos guiam na maneira de nomear
e definir em conjunto os diferentes aspectos de nossa realidade cotidiana, na
maneira de interpreta-los, estatui-los e, se for o caso, de tomar uma posicdo a
respeito de defendé-la. (JODELET, 1993, p. 01)

A forca destes sistemas de ideias denominados por representagdes sociais tem
implicagdes praticas. Ao mesmo tempo que elas permitem ao individuo pertencer a um
grupo, elas condicionam parcialmente a forma como estes grupos conduzem suas agoes.
Em um mundo heterogéneo como o nosso, no qual existe uma pluralidade de grupos
distintos, cada um com suas proprias representagdes sociais, ndo ¢ dificil imaginar que
possam existir conflitos oriundos de representacdes sociais diferentes sobre algum objeto
ou fendmeno. Neste sentido, a pirataria se torna um objeto de estudo interessantissimo
para as representagdes sociais, uma vez que ¢ um fendmeno contemporaneo, conforme
sugere Moscovici que os estudos das representacdes sociais procurem investigar, além de
ser fonte de conflito. A ideia de conflito, por sua vez, chama atengao para este aspecto
latente das representacdes sociais. Se as representagdes sociais sdo sistemas de ideias de
um determinado grupo, que lhes permite coesdo, sentimentos de pertencimento e
familiaridade, elas também delimitam quem pertence ou ndo a um grupo, desta

segregacao sempre permanece latente o conflito.

Conforme propde Arruda (2005, p. 235), em sua espiral da contextualizagdo, o
imaginario social ¢ um dos elementos na composi¢ao das representacdes sociais, neste
sentido a imagem tantas vezes romantizada da pirataria pulula a mente das pessoas. Ao
mesmo tempo, pode-se pensa-la historicamente, e sendo um fendmeno contemporaneo
acessar seu contexto imediato, € seu universo. Ao situarmos nosso estudo no Brasil,

também emergem as questdes culturais que permeiam o fendmeno.

Afastando-se do fenomeno e aproximando-se do pesquisador, além de procurar
observar os elementos que compdem a espiral da contextualizagdo, e necessario por si
proprio teorizar sobre os dados levantados. Processo que ndo ocorre somente no momento
em que sento em frente ao computador e comeco a escrever, € sim que me acompanhou

durante toda a pesquisa.
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O quadro que apresento a seguir sintetiza as representagdes sociais identificadas
durante o estudo. Nas subsegdes seguintes procurarei discutir cada uma das
representacdes sociais, comparando a representagdo dos piratas com a do grupo
antipirataria, e procurando gerar reflexdes sobre possiveis superacdes dos impasses que

emergem deste conflito.

Quadro 08 — Comparacao das representacdes sociais da pirataria entre os piratas € o
grupo antipirataria

Piratas Antipirataria

Audiovisual
Artefatos culturais Produtos
Os audiovisuais sdo valorizados como | Os audiovisuais sdo valorizados como
artefatos que comportam em si cultura | produtos. Cada audiovisual tem um custo
humana. Cada audiovisual conta um | de producdo, e este custo ¢ um
pouco sobre a cultura do seu pais de | investimento, que visa gerar retorno para o
origem, dos artistas que ajudaram a crid- | estudio que o produziu. Por terem um alto
lo, da época em que foi feito. Estes | custo, ¢ direito dos proprietarios de seus
audiovisuais sdo uma dadiva, que ndo | direitos autorais decidir qual ¢ a melhor
podem ficar ocultos, que precisam ser | forma de explora-los comercialmente.
compartilhados com o maior nimero de | Mesmo que um audiovisual ndo gere mais
pessoas possivel, em uma celebra¢do da | lucro, pertence ao proprietario decidir como
cultura humana. Entretanto, nem todo | fazer uso deste produto. O mais comum ¢
audiovisual ¢ digno desta celebragdo, | que audiovisuais fora do circuito
somente aqueles que alcangam um | comerciais sejam guardados, tornando-se
determinado nivel de “qualidade”, que | parte de um acervo inacessivel ao publico.
pode ser seu valor como arte, ou que | As estratégias comerciais, sobre as quais as
represente interesses especificos, como | decisdes sobre a disponibilizagdo dos
documentarios,  audiovisuais  sobre | audiovisuais sdo tomadas, sdo importantes
género, sobre povos aborigenes, etc. O | socialmente, pois o lucro dos estiidios é o
valor comercial dos audiovisuais ¢ | que movimenta a industria do audiovisual,
inversamente proporcional ao interesse | gerando empregos, novos audiovisuais e
dos piratas pelos audiovisuais, que | impostos.
procuram compartilhar somente aqueles
audiovisuais que ja sairam do circuito
comercial, ou que nem chegaram a ser
acessiveis por meio do circuito
comercial.

Piratas
Cibercinéfilos Criminosos
Enxergam-se como protetores de um | Os piratas sdo vistos como organizagdes
patrimdnio artistico e cultural humano. | nacionais e internacionais envolvidas com
Acreditam que a unica forma de proteger | o crime organizado, que utilizam a pirataria
0 acesso a esse patrimdnio ¢ a partir de | como forma de financiar outras atividades
um ato de resisténcia, que consiste na | criminosas, € para o enriquecimento.
difusdao dos audiovisuais, mesmo que de | Acreditam que as atividades destes
forma ilegal, e na difusdo das ideias de | criminosos representam perigo para a
livre acesso a informagdo. Acreditam que | sociedade, prejudicando a inddstria, os
a industria tem tornado os audiovisuais | artistas, ¢ o Estado, pela perda dos
cada vez mais massificados, e que a | empregos formais e pela diminui¢do na
pirataria é uma forma de escapar de um | arrecadagdo de impostos. Acreditam que
circuito comercial impositivo, que | todo pirata visa lucrar com sua atividade, e
determina o que os espectadores terdo | que ndo existe trabalho a troco de nada.
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acesso e poderao assistir. Acreditam que
copiar ndo ¢ roubar, pois ndo existe a
subtragdo, e sim a replica¢do. Acreditam
defender uma causa comum para o
beneficio da humanidade. Defendem que
todo a atividade pirata deve ser
voluntéria, sem envolver qualquer tipo de
remunerag¢do direta ou indireta, pois isso

mancharia os valores que defendem.

Distinguem piratas e usuarios de produtos
piratas, enquanto o Estado deve punir
severamente os piratas, deve promover
campanhas e politicas educativas, para
educar os usuarios de produtos piratas para
os valores da legalidade.

Grupo
antipirataria

Representantes da industria

Enxergam os integrantes do grupo
antipirataria como bragos da industria do
audiovisual, representando seus
interesses comerciais, € nao os interesses
da sociedade civil. Acreditam que este
grupo tem o objetivo de aumentar o
controle sobre a internet, mercantilizando
o espaco da internet, e suprimindo as
liberdades individuais. Enxergam as
acdes do grupo como fruto da ganancia
da industria do audiovisual, que nfo
obstante ja ser um grande oligopdlio,
deseja lucrar ainda mais explorando os
usuarios. Acreditam que o grupo
antipirataria ndo tem interesse em
democratizar o acesso a cultura, e que
tem criado audiovisuais com cada vez
menor valor artistico e cultural,
substituindo-os por produtos
desenvolvidos com o objetivo somente
de maximizagao do lucro.

Defensores da legalidade

Enxergam a si mesmos como defensores da
indastria, dos artistas, e dos interesses
sociais. Acreditam que somente a
legalidade pode trazer desenvolvimento
para o pais, rompendo com uma tradi¢ao de
transgressdes da cultura brasileira. Seu
papel seria fortalecer as instituigdes de
combate a pirataria, especialmente a
legislagdo, e os agentes de repressdo, por
considerarem que estas sdo frageis no pais.
Acreditam que a forma de alcangar seus
objetivos ¢ aproximando-se do poder
publico, e exercendo influéncia sobre ele,
propondo modificagdes na legislagao,
instruindo e acompanhando as agdes de
repressdo, ¢ apoiando educativas.

Estado
brasileiro

Aliado das elites

Enxergam o Brasil como um pais pobre,
no qual os cidaddos ndo tem acesso as
politicas sociais minimas necessarias.
Acreditam o combate a pirataria ¢ uma
politica que procura beneficiar a
indlstria, e que isto ocorre pela
proximidade do poder publico com as
elites. Também acreditam que o Estado
deveria utilizar seus recursos para tratar
problemas sociais que afetam as pessoas
mais vulneraveis, € ndo no interesse dos
grandes oligopolios industriais. A falta de
acesso 4 cultura ¢ considerada um
problema social, que gera um ciclo
vicioso de ignorancia e
subdesenvolvimento.

Cultura da transgressdo

Enxergam o Brasil como um pais
permissivo com as transgressdes, €
acreditam que este deveria realizar esforgos
maiores para garantir a legalidade, ¢ um
bom ambiente de negocios. Acreditam que
o Estado brasileiro deveria garantir um
padrdo de protegdo de direitos de
propriedade autoral de nivel internacional,
espelhado em leis como a dos EUA e da
Unido Europeia. Nao enxergam a falta de
acesso a cultura como um problema social,
pois acreditam que o audiovisual é um
produto de entretenimento, € que ndo ¢
essencial a vida. A transgressdo, portanto,
ndo seria fruto da falta de acesso, mas de
uma cultura de transgressoes que € inerente
do povo brasileiro. O combate a
transgressdo, aliado com campanhas
educativas, seria o caminho para o Brasil
tornar-se um Estado de direito.
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Internet

Espago transcultural

A internet é vista como um espago que
inaugura uma nova era para a
humanidade, na qual ¢é possivel a
replicacdo praticamente ilimitada da
informagdo, e o acesso praticamente
instantaneo as informagdes distribuidas
pelo mundo. Os piratas acreditam que a
internet tem o potencial de gerar grandes
transformagdes sociais, modificando a
cultura global, e gerando um grande salto
no desenvolvimento intelectual da
sociedade global. A internet também ¢
um espago de trocas culturais entre
pessoas dos mais distantes paises, um
espago transcultural. Acreditam que a
liberdade de compartilhamento ¢ um

Mercado emergente

A internet ¢ vista como um mercado
emergente com cada vez  mais
protagonismo para a industria do
audiovisual. Entretanto, este espago teria
crescido de forma desregulada, o que
coloca em risco o status quo ja estabelecido
pelas relagdes sociais e comerciais no
mundo fisico. As potencialidades de
reprodugdo e compartilhamento ilimitado
de informagdes que a internet propiciou sdo
vistas como um perigo ao comércio. Como
o fendmeno da internet parece ser
irreversivel, é necessario que os governos
nacionais desenvolvam legislagdes e
ferramentas para regular e controlar este
espago, garantindo que os mesmos direitos

fator irreversivel. comerciais do mundo fisico vigorem

também no mundo virtual.

Fonte: Do autor.

4.3.1 Representacoes sociais sobre o audiovisual

Apesar do forum Avalon permitir que qualquer um compartilhe um audiovisual,
ndo sao todos os audiovisuais que sdo aceitos. Antes de se tornarem publicos, os
audiovisuais passam por uma moderacdo, que decide se o audiovisual atende ou ndo
determinados critérios estabelecidos pelo forum, que remetem a um padrdo proprio de

valor cultural.

A principal restricdo diz respeito ao potencial comercial do audiovisual, os
langamentos de Hollywood, ou até mesmo de Bollywood, ndo sdo permitidos no forum.
Regras criadas pelos moderadores, procuram excluir produgdes consideradas como “puro
entretenimento”, utilizando critérios que levam em consideragdo o orcamento dos
audiovisuais, o género cinematografico, e at¢é mesmo quais atores participam da
producdo. Quanto mais um audiovisual for considerado comercial, menos chances ele
tem de ser aprovado pela moderacdo. Este posicionamento, trata a ideia de “comercial”

como um tabu, como algo que ndo pertence ao nucleo figurativo do grupo.

Os audiovisuais aprovados para se tornarem publicos, devem enquadrar-se em um
determinado padrdo de valor cultural, que ¢ bem amplo, pouco definido, mas que se

materializa conforme os usudrios voluntariamente escolhem algum audiovisual para
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compartilhar. De uma forma geral, pela estrutura pela qual os audiovisuais sao
organizados, verifica-se que alguns critérios tém predominancia, como a origem
étnica/regional do audiovisual, a qualidade artistica, ou o valor histdrico. A criagdo de
“dossiés” sobre movimentos cinematograficos, audiovisuais de algum determinado
continente ou pais, etc., assim como as diversas listas criadas pelos usuarios, ajudam a

objetificar este critério de “valor cultural”.

O interesse dos piratas parece girar em torno da diversidade cultural dos
audiovisuais, seja pela regido em que foi criado, seja pela época em que foi feito, ou pelo
génio criativo do artista que o concebeu. Nao buscam o entretenimento facil, que pode
ser assimilado passivamente, mas a reflexdo dificil, que exige um espectador ativo, e
muitas vezes o apoio de materiais paralelos e debates para assimilagdo. Por estas
caracteristicas denominei a representacdo social que este grupo tem sobre os audiovisuais
de “artefatos culturais”, por serem vistos predominantemente como objetos criados pela
humanidade, em uma determinada época, em uma determinada regido, que guardam em
si a possibilidade de compreensdes sobre a cultura de quem os criou ¢ de quem os

consumia.

O acesso a cultura também parece ser algo fundamental para a constru¢do da
identidade dos usudrios, que rejeitam ter sua identidade construida passivamente pelos
“produtos” impostos pelo circuito comercial formal. Em oposicdo ao espectador
convencional que recebe de forma passiva os conteudos, estes piratas t€ém o desejo de ter
liberdade de escolha, de poder construir sua propria identidade cultural de forma ativa.
Mas para que isto seja possivel, é necessario que exista uma vasta disponibilidade de
audiovisuais, com grande diversidade, para que cada um possa criar sua propria
identidade como queira. Ao mesmo tempo em que o pirata tem acesso a estes
audiovisuais, ele sente a obrigagdo de retribuir, de permitir ao outro construir sua

identidade assim como ele pode fazer, ¢ a ideia de “dadiva”.

Conforme comenta Martins (2005, p. 45) o conceito de dadiva, desenvolvido
originalmente por Marcel Mauss, e retomado contemporaneamente para repensar “os
fundamentos da solidariedade e da alianga nas sociedades contemporaneas”, sustenta que
“a logica mercantil ndo substitui as antigas formas de constituicdo de vinculos e aliangas
entre os seres humanos [...] que tais formas continuam presentes nas sociedades

modernas” (MARTINS, 2005, p. 46).



176

Neste sentido, o esforco empreendido pelos piratas do forum Avalon, também
pode ser entendido como uma forma de resisténcia as imposi¢des mercadoldgicas. Uma
forma de preservar as trocas simbolicas, como um direito humano, que sempre se
manifestou nas trocas culturais, seja nas sociedades primitivas, seja na sociedade
contemporanea quando emprestavamos um audiovisual para algum amigo, ou quando
criavamos uma fita com musicas preferidas copiadas do radio e presentedvamos alguém
com cla. Conforme lembra Martins (2005) a ideia de dadiva, baseada no dar-receber-
retribuir, ultrapassa a ideia mercadoldgica, mas também contém a ideia mercadoldgica,
ela diz respeito ao valor simbolico das trocas, que podem estar relacionadas ao bem fisico,
mas também no sorriso e na alegria da interagdo humana. A resisténcia estaria entdo na
tentativa de imposigdo da logica estritamente mercadoldgica, que procura determinar que
toda troca deve seguir a logica de mercado, determinada por pardmetros monetarios,
penetrando até mesmo nas relagdes interpessoais, € em trocas interpessoais que antes

possuiam um valor somente simbolico.

Do outro lado, a representagdo social do audiovisual por parte do grupo
antipirataria trilha um caminho completamente diferente. A “historia das ideias™ no caso
da representacdo social do grupo antipirataria, conforme sugere Arruda (2005) ao
pesquisador procurar identificar, aponta para origens diferentes na formacdo das
concepgdes sobre o audiovisual deste grupo. Enquanto os piratas revelam questdes mais
relacionadas aos sentimentos humanos sobre os objetos, e sobre o papel desempenhado
por estes objetos nas interagdes humanas afetivas; o grupo antipirataria tem sua
representacdo social fundada sobre a forma como a cinematografia estadunidense se

consolidou como grande poténcia industrial.

Esta construgdo historica ndo diz respeito somente aos eventos no passado da
industria cinematografica, ela remete também ao contexto atual dos esforcos contra a
pirataria. De certa forma, as representagdes sociais do grupo antipirataria parecem fundar-
se sobre a lembranca das estratégias que foram efetivas pra a constru¢do do império da

industria cinematografica estadunidense.

Dois casos parecem ser emblematicos na historia da construg¢do desta industria, e
na interpretacdo de como a representagdo social do grupo antipirataria se consolidou, o
primeiro € um caso juridico que envolve o Comité Anticoncorrencial dos EUA versus a
industria cinematografica, o segundo diz respeito a constante especializagao do sistema

de produgdo da industria cinematografica.
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O primeiro caso ¢ o de Thomas Edison, e remete aos primordios da industria
cinematografica. Conforme resgatam (ALLEN, 1976; BALIO, 1976) apesar dos
inventores do cinema terem sido os franceses irmaos Lumicre, quem efetivamente
consolidou o cinema como um promissor mercado, construindo o primeiro império
cinematografico foi Edison. Apesar de conhecido por ser um grande inventor, sua maior
habilidade certamente eram os negocios. Ele costumava empregar jovens inventores
firmando contratos que lhe concediam os direitos sobre as invencdes de seus
trabalhadores. Foi desta maneira que Edison adquiriu os direitos sobre o Kinetoscopio,
uma maquina que reproduzia desenhos em movimento, criada por William Dickson.
Quando o cinema comegou a tornar-se atrativo comercialmente nos EUA, especialmente
pela entrada dos irmdos Lumiere no mercado, Edison iniciou sua propria saga para
consolidar seu nome como um dos pioneiros do cinema. Sua estratégia era sofisticada,
ele comegou a patentear todos os tipos de mecanismos utilizados nos projetores
cinematograficos, como a maioria dos inventores ndo patenteava suas criagdes, Edison
utilizava as patentes que possuia para impedir a concorréncia de acessar o mercado. Foi
desta forma que ele conseguiu expulsar os irmaos Lumiere do mercado estadunidense.
Mais tarde Edison expandiria esta estratégia, fundando a MPPC (Motion Pictures Patent
Company), uma empresa que criada para gerenciar € processar quem infringia suas
patentes, assim como adquirir patentes residuais dos inventores impedidos de acessar o
mercado. A estratégia de Edison foi tao efetiva, que em pouco tempo ele havia se tornado
um grande monopolista, sendo necessaria a intervengdo do governo estadunidense para

obrigar a dissolu¢do da companhia do inventor.

O segundo caso ¢ apresentado por Steiger (1985) que realiza um minucioso
trabalho de reconstrugdo histdrica dos sistemas produtivos da industria cinematografica
estadunidense. A autora revela como a industria foi distanciando-se de um modelo de
criacdo autoral, e aproximando-se de um sistema industrial de produgao audiovisual. No
inicio do cinema, predominava o sistema de cameraman (1896-1907), no qual um {nico
individuo era responsavel por todo processo, desde a selecdo do assunto a ser filmado,
passando pela coordenagao das filmagens, até os processos de edi¢do. Este sistema foi
substituido pelo sistema de diretor (1907-1909), copiado do teatro, no qual o diretor era
responsavel pelas decisdes criativas e por coordenar a equipe, enquanto as tarefas mais
operacionais comeg¢aram a ser designadas a profissionais especializados. Em seguida

surge o sistema de diretor de unidade (1909-1914), no qual cada diretor ¢ responsavel por
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uma equipe de filmagem, e um audiovisual pode contar com varias equipes. Este sistema
¢ substituido pelo de produtor central (1914-1930), no qual os diretores se tornam
subordinados as decisdes executivas de um produtor central, um especialista em
eficiéncia comercial, neste sistema as decisdes criativas se tornam subordinadas as
decisdes comerciais. Mais tarde surgiria o sistema de produtor de unidade (1930-1950),
no qual os produtores se tornam especializados em géneros especificos de audiovisuais.
Este seria substituido ainda pelo sistema de package unit (1950-), no qual as equipes ndo
sao mais fixas, mas arranjos temporarios para cada projeto. Owkzarski (2008) descreve
como a criacdo de audiovisuais continuou tornando-se cada vez mais especializada, com
o surgimento dos grandes conglomerados, que sdo proprietdrios ndo somente dos
estudios, mas também de revistas, construtoras, canais de televisdo, fabricas de
brinquedos, etc. Com isto, a produgdo de um unico audiovisual, movimenta toda uma
rede de dependéncias comerciais, gerando linhas de brinquedos, parques tematicos,
programas de televisdo. O caminho inverso também ocorre, no qual as narrativas sao

construidas para fomentar as vendas dos demais produtos associados aos audiovisuais.

Estes dois casos parecem tracar a historia das ideias que deram origem a
representacdo social do audiovisual por parte do grupo antipirataria, que enxerga o
audiovisual como um produto. A induastria cinematografica foi muito bem-sucedida
aplicando estas estratégias, sobre as quais consolidou seu império. Tanto pela estratégia
de controle pela posse de capital em forma de propriedades intelectuais, como na
industrializacdo do audiovisual, em sua transformagdo em um produto com alto valor
comercial. Por outro lado, estas estratégias também geraram uma dependéncia, ao criar
audiovisuais cada vez mais caros, alguns ultrapassando o custo de R$1 bilhdo para um
unico audiovisual (O GLOBO, 201-?), sem considerar ainda os demais investimentos,
brinquedos, parques tematicos, etc., a indUstria ndo permitir-se mais falhar, os riscos de
nao obter lucro com os audiovisuais precisam ser extremamente minimizados, de forma
que se proliferam os audiovisuais considerados como “sucessos garantidos”, como as
sequéncias de franquias cinematograficas, as refilmagens, e os filmes de super-herois.
Nao ¢ sem motivo também que a representacao social deste grupo tenha um enfoque no
carater comercial dos audiovisuais, deixando o carater cultural como uma caracteristica

secundaria.

Conforme afirma Greg Freiser, ex-presidente da MPA, em entrevista para Folha,

em 2011 (FOLHA SP, 2011), a democratizagao da cultura ndo faz parte dos interesses da
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associacdo, que representa os cinco maiores estudios cinematograficos do mundo,
Universal, Paramount, Disney, Sony ¢ Warner, e mais recentemente passou a representar
também a Netflix. Para Freiser o que os estudios criam nao ¢ cultura, ¢ entretenimento, e
por nao considerar que o entretenimento nao ¢ algo essencial a vida, no sentido de

sobrevivéncia, ndo seria justificavel o “roubo” daquilo que lhes pertence.

Constata-se que os grupos possuem representacdes sociais construidas por
caminhos distintos, crencas diferentes sobre o significado do audiovisual para a
sociedade. Embora tenha identificado estas representagdes distintas, acredito que poder-
se-ia falar mais de predominancia do que uma efetiva segregagao destas representacdes.
Nao acredito que o grupo antipirataria desconsidere totalmente o carater cultural do
audiovisual; por outro lado, também nao creio que os piratas desconsiderem a necessidade
de um sistema econdmico, para fomentar a industria cinematografica. Caso exista ao
menos uma minima compreensdo destes aspectos pelas partes opostas deste conflito,

existe também a esperanca de uma solu¢do negociada.

De fato, a propria legislagdo sobre os direitos autorais ja traz em si a ideia de que
em algum momento, qualquer obra intelectual, torna-se dominio publico. E o proprio
critério dos piratas estudados nesta pesquisa de excluir os audiovisuais que ainda tem
presenca significativa nos circuitos comerciais, também demonstra um reconhecimento

por parte destes de um enclave mercadoldgico.

Entretanto, atualmente o tempo que determina quando uma obra audiovisual se
torna dominio publico ¢ muito longo, no Brasil ¢ de 70 anos ap0s sua primeira veiculagdo,
nos EUA uma serie de atualizagdes na legislacao tém estendido o prazo de protegao
consecutivamente, atualmente sdo 95 anos ap0s a primeira veiculagdo. Considerando que
o cinema foi inventado na década de 1890, entdo somente os audiovisuais produzidos nos
primeiros trinta anos dos primoérdios cinematograficos pertencem ao dominio publico.
Com isto quero dizer que existe um excesso de tempo legal para que um audiovisual deixe
de ser considerado um produto e se torne parte de um patrimoénio cultural humano. Mesmo
considerando a necessidade da industria de gerar receita comercial com os audiovisuais,
¢ dificil acreditar que os audiovisuais se mantenham comercialmente lucrativos dentro de
um periodo tdo amplo. Evidentemente sempre existird algum valor comercial residual em
qualquer audiovisual, entretanto, para encontrar um equilibrio entre as necessidades
comerciais da industria e os valores humanos que constituem a base do social, seria

necessario também que ocorressem concessoes por parte da indistria.
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Entretanto, existe um outro problema que precisaria ser resolvido, e que parece
estar vinculado as sucessivas extensdes do tempo de prote¢do dos direitos autorais nos
EUA, ¢ o caso que ficou conhecida como o Mickey Mouse Protection Acts, que dizem
respeito a uma série de extensdes no tempo de protecao dos direitos autorais, que se
iniciaram com o CTEA (Sonny Bono Copyright Term Extension Act). O personagem de
Walt Disney € uma das figuras mais populares do cinema, e, por isso, cada vez que esteve
para tornar-se dominio publico ocorreu um grande lobby sobre o sistema legal
estadunidense, pela extensao do tempo de protecdo. Foi assim em 1979, quando a lei de
direitos autorais estadunidense previa 56 anos de protecao de direitos autorais, € cinco
anos antes dos direitos autorais de Mickey se tornarem dominio publico, o tempo de
protecdo foi aumentado para 75 anos; e também em 1997, seis anos antes do novo prazo
para que Mickey se tornasse dominio publico, quando o tempo de protecdo foi estendido

para 95 anos (LECIOLI, 2016).

Isso ocorre porque as leis de direitos autorais sdo bastante simplistas sobre como
um audiovisual ¢é protegido, quando uma obra cai em dominio publico, ndo somente a
obra em si (o audiovisual especifico) se torna publico, mas o direito de criagdes derivadas
da obra, como a utilizacdo das personagens, e adaptagdes para outros meios, com
finalidades comerciais. Desta forma, quando o Mickey cair em dominio publico, ndo
serdo somente seus audiovisuais que estardo disponiveis ao publico, mas o direito de
utilizar a personagem comercialmente, inclusive criando novas histérias para a
personagem, e outros tipos de adaptacdo. Disto que o valor comercial da personagem
extrapola o audiovisual original que apresenta a personagem, ganhando caracteristicas de

marca.

Uma possivel solugdo para este problema parece ser a complexificagdo das leis de
direito autoral, seguindo como exemplo a ideia da Creative Commons, que cria diversos
modelos especificos de licenga, mas adaptando estd 16gica para a legislagdo de direitos
autorais. Apesar de inovadora, a Creative Commons depende do desejo dos produtores de
abrir a licenga de sua obra, e ¢ limitada pela legislacdo em si. Entretanto, adaptando-se a
ideia de direitos derivativos da licenca, diretamente sobre a lei de direitos autorais, entdao
poder-se-ia estabelecer que a protecdo sobre um audiovisual especifico fosse, por
exemplo, de 30 anos, mas que os direitos para a criagdo de derivagdes fossem protegidos
por muito mais tempo, garantindo que as pessoas pudessem acessar os audiovisuais, mas

reservando para o caso de criagdes derivadas com intuito comercial a necessidade de um
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contrato de cessdo. Ao meu ver, este seria um caminho, que precisaria ser explorado de
forma mais aprofundada, que contemplaria as necessidades comerciais dos audiovisuais,
mas delimitando estes direitos ao que ¢ realmente comercial, e “libertando” os
audiovisuais que somente possuem um valor comercial residual, para que pudessem ser

acessados pelo seu valor cultural, este sim inesgotavel.

4.3.2 Representacoes sociais sobre os piratas

Apesar de ndo ter identificado muitas autorreferéncias explicitas dos piratas a si
mesmos, € possivel compreender como eles se representam pela forma realizam e
objetificam as atividades do férum Avalon. Neste sentido, verifica-se o quanto se
orgulham do acervo do férum, e como organizam com presteza o acervo do forum,
destacando a diversidade dos cinemas regionais/€tnicos, 0s movimentos
cinematograficos, o trabalho artistico e autoral dos diretores, os documentérios, e as
diversas listas de interesses especificos. Além da forma como os audiovisuais sao
organizados, também existem os diversos “dossi€s”, criados pelos proprios usuarios, que
investigam com relativa profundidade diversos destes temas. Talvez ainda mais
admiravel sejam os trabalhos de tradugao e criagdo de legendas, que exigem um trabalho

dificil, dedicado e totalmente voluntario por parte dos usudrios.

As regras e discussoes do forum também enfatizam o carater cultural do site, e a
oposicdo as tentativas de publicacdo de audiovisuais considerados puramente
entretenimento. Algumas vezes debates ocorrem na tentativa de algum “relaxamento” das
regras, mas invariavelmente os debates se encerram reafirmando o carater cultural do
forum, a necessidade de valorizagao do esfor¢o voluntario dos membros do forum, e a
importancia dos audiovisuais culturais para as interagdes, desenvolvimento e formagao

da identidade das pessoas humanas.

Em afinidade com o trabalho de Ferreira (2010), adotei a expressao
“cibercinéfilos” para denominar a representacdo social que os piratas tém sobre si
mesmos. Pois suas acdes parecem compartilhar das caracteristicas levantada pelo autor
para estes usuarios, como a busca de um consumo ativo, a apreciagdo do audiovisual pelas
suas caracteristicas e qualidades culturais, e a necessidade de recorrer a ilegalidade para

conseguir escapar do ciclo vicioso da industria.
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No estudo de Ferreira (2010) ele utiliza os cineclubes como objeto de observagao,
sobre o qual constréi o conceito de cibercinefilia. Os cineclubes assim como o féorum
Avalon, compartilham diversas caracteristicas similares, como a necessidade de uma
curadoria de audiovisuais, a promogao da reflexividade, a socializag¢ao entre os cinéfilos,
e principalmente a ilegalidade de suas operagdes. Sem agir infringindo a lei, praticamente
nenhum cineclube ou o férum pirata conseguiria continuar suas atividades. Disto que,
apesar da sociedade em geral parecer reconhecer o valor dos cineclubes, ou dos

audiovisuais como cultura, a lei os considera majoritariamente como produto.

A critica ao consumo passivo, dos circuitos comerciais legais, também ¢ comum
a ambos os ambientes. Sem os canais ilegais de trocas de audiovisuais, as pessoas
dependeriam exclusivamente do circuito convencional de audiovisuais, salas de cinema,
canais de televisdo, e mais recentemente o streaming, podendo assistir somente as
programacodes selecionadas pela industria. A questdo central € que estes canais t€ém entio
o controle sobre o que os usuarios podem assistir, sendo também os detentores dos direitos
autorais, estes canais exercem um grande poder sobre os usuérios, podendo manter grande
parte da produ¢ao humana acumulada de audiovisuais “aprisionada”. De certa forma, esta
estratégia comercial, € uma maneira de aumentar a atencao dos usudrios para os produtos
mais recentes, os novos lancamentos dos estidios, € maximizar as receitas. Estratégia

considerada como predatoria pelos piratas.

O trabalho voluntério realizado pelos piratas ¢ enxergado por eles como uma
forma de resisténcia a esta expansdao do mercado, resisténcia a apropriagdo de aspectos
da sociabilidade considerados como inalienaveis pelos piratas. Isto significa ter liberdade
para escolher o que se deseja consumir, para “emprestar” para os amigos algum
audiovisual que vocé considera interessante, ter acesso aos trabalhos dos artistas das
décadas passadas (que certamente também desejariam que seus trabalhos fossem mais
vistos), também a trabalhos de artistas de outros continentes, de interesses diversos, que

nem sempre chegam ao circuito comercial oficial.

Os piratas também compartilham de um ethos hacker, que enxerga na informatica
pela sua capacidade de digitalizar a informagdes e replicar a informagdes com custo quase
zero, e na internet pela sua capacidade de compartilhar as informag¢des com pessoas do
outro lado do mundo quase instantaneamente, ferramentas capazes de transformar a

sociedade humana. Elevando a qualidade de vida das pessoas, democratizando o acesso
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ao conhecimento, gerando efeitos em cadeia que culminariam em um salto evolutivo para

a sociedade humana.

Enquanto os piratas acreditam desempenhar um papel de resisténcia cultural, pela
visdo da industria sdo criminosos. O combate a pirataria ancora as praticas dos piratas a
outros tipos de crimes, como o contrabando de cigarros, armas, roupas e brinquedos, a
venda de setup boxes que desviam os sinais das operadoras de TV a cabo, e até mesmo
ao narcotrafico e ao terrorismo. Esta ancoragem nao ¢ sem fundamento, de fato, durante
esta pesquisa, identifiquei diversos sites que recebiam algum tipo de remuneragao por
meio de doagdes e propaganda, embora a associagdo com outros crimes mais graves nao
tenha sido identificada, ou ndo seja facilmente identificavel. Entretanto, o que também
foi identificado durante a pesquisa € que existe uma grande parte da pirataria que nao visa
nenhum tipo de lucro, blogs, sites e foruns coordenados por pessoas que dedicam seu
tempo e trabalho voluntariamente para compartilhar audiovisuais obscurecidos pelo

circuito comercial legal.

A representagdo social dos piratas ancorada ao crime, especialmente ao crime
organizado, estd presente ja no proprio nome do CNCP, que direciona as ag¢des do
conselho para o combate. Torna-se bastante dificil que a pirataria seja discutida de uma
forma mais ampla, quando uma perspectiva unidimensional ja estd determinada desde a

formagdo do grupo que propde discutir as politicas publicas sobre o problema.

Esta perspectiva permeia todos os documentos do CNCP, e as falas dos
representantes das associacdes que combatem a pirataria nos eventos que foram
examinados neste estudo. Quase nunca surge espago para o divergente, € em cada
abertura, seja de um relatério ou de um evento, repete-se longamente esta perspectiva
sobre os maleficios da pirataria, e a forma como ela estaria associada aos crimes mais

graves.

A forma como a representacao social dos piratas € construida também ¢ resultado
da pressdo internacional de paises centrais como os EUA, e os paises da Unido Europeia.
A pressao comercial destes paises inclui a presenga de associacdes de combate a pirataria
no pais, filiais de associagdes destes paises centrais, € também ameacas de exclusao do
Brasil de tratados internacionais de comércio. Estes instrumentos também fazem parte da

forma como a representacgao se objetifica no imaginario do grupo antipirataria.
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A concepcao dos piratas como criminosos também permeia parte dos estudos
internacionais sobre o tema, especialmente os socioculturais de base behaviorista,
conforme sintetizado nos estudos de Lowry, Zhang ¢ Wu (2016), De Corte ¢ Van
Kenhove (2017). Estes estudos tratam os piratas como individuos com distarbios sociais,
e procuram investigar quais fatores dao origem a estes distirbios, e quais fatores sao

capazes de dissuadir os individuos de cometer pirataria.

Esta objetificacdo dos piratas, tratados como pessoas que simplesmente se
desviam de um determinado comportamento adequado por algum tipo de déficit
psicologico, e que se recusa a tentar compreender suas razdes e motivagdes de uma
perspectiva mais ampla, realiza um trabalho de desempoderamento da pessoa humana,
colocando a ciéncia positivista como detentora da sabedoria sobre as formas corretas de

pensar e agir.

Neste sentido, acredito que o caminho para a superagao deste conflito passa por
ampliar a perspectiva pela qual o problema ¢ abordado. No campo politico seria
necessario incluir o cidaddo e no campo académico adotar uma perspectiva
multidimensional de um debate mais amplo sobre a pirataria, sem deixar de lado efeitos
negativos que a pirataria causa, mas incluindo também a perspectiva dos piratas,
questionamentos sobre os efeitos das leis de direitos autorais sobre o bem-estar social e
sobre o desenvolvimento nos paises periféricos, e problematizar as proprias estratégias

da industria cinematografica.

4.3.3 Representacoes sociais sobre o grupo antipirataria

Preocupagdes a respeito de agdes contra os piratas sdo sempre motivo de grande
repercussao no forum Avalon, a repressdo ¢ uma preocupagdo constante, e foi
principalmente a partir das reagdes sobre essa questao que procurei compreender qual a

representacao social dos piratas em relacdo ao grupo antipirataria.

Nem sempre as a¢des contra a pirataria s3o condenadas no féorum, em alguns
momentos existe um esfor¢o de distingao entre o tipo de pirataria realizado no féorum e
aquele objeto da noticia. As justificativas giram em torno da questdo comercial,
apontando que os piratas objeto da repressdo lucravam de alguma forma, e que o forum

estaria “preservado” de a¢des como estas uma vez que todo o trabalho seria voluntario e
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nao haveria nenhum tipo de remuneragao direta ou indireta. Estas justificativas parecem
ser mais uma forma de reforcar a solidariedade do grupo, do que efetivamente uma crenga

de que estariam imunes as agdes contra a pirataria.

Entretanto, quando as acdes repressivas atingem sites piratas que realizam um
esforco semelhante ao realizado no féorum, como quando sites de legenders foram
fechados, ou quando surge a proposta de alguma legislagao mais dura contra a pirataria,
eles se posicionam fortemente contra o grupo antipirataria. Questionando principalmente
o Estado, os politicos e as associagdes que atuam no combate a pirataria. Em relagao aos
dois primeiros, a ideia de corrupgao e conluio das elites predomina, e as associagdes sao

criticadas principalmente em relacao a sua legitimidade.

A participagdo da sociedade civil no CNCP ¢ prevista no decreto n°® 5.244 que cria
o conselho. O Brasil possui legislagio especifica para a regulagdo de OSCIP
(Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico), categoria a qual pertencem parte
das associagdes que compdem o CNCP. Outras sdo classificadas somente como

associagoes privadas, sem fungdo especial, representantes da industria.

Apesar da lei n® 9.760 que regulamenta as OSCIP determinar de forma bastante
sucinta treze atividades de interesse publico que estas associacdes podem realizar, existe
uma grande margem para desvios da finalidade de interesse publico, especialmente
formas de cooptacdo destas associacdes pelo interesse da iniciativa privada, e também a

criagdo de associagdes que se utilizam da classificagdo para obter vantagens juridicas.

Krieger e Andion (2013) discutem o conceito de legitimidade das OSC
(Organizagdes da Sociedade Civil) que tem sofrido modificagdes com os novos
parametros estabelecidos desde a redemocratizacao do Brasil, destacando a aproximagao
entre as OSC, o Estado e o mercado. As autoras sustentam que esta aproximagao nao
ocorre sem conflito, e que as OSC procuram legitimar suas atividades partindo de
justificacdes. Para identificar as diferentes perspectivas das OSC em relacdo as
justificacdes de suas legitimidades, as autoras constroem um quadro de analise, baseado
nas Teoria da Capacidade Critica (BOLTANSKI; THEVENOT, 2006 apud Krieger e
Andion, 2013, p. 94; BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009 apud Krieger ¢ Andion, 2013,
p. 94). As autoras destacam o crescimento da influéncia do privado sobre o publico,
destacando que quando esta influéncia se torna subordinagdo, entdo a propria autonomia

politica da sociedade civil € fragilizada. Propondo ainda que a base para a superacao desta
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fragilizagdo seria o constante didlogo com o publico externo e as OSC, para uma

legitimacdo pela compreensibilidade de seus papéis sociais.

Isto nao significa que as OSC ndo desempenham um papel importante na
sociedade, ao contrario, por representarem um importante grupo de atuacdo, ¢ comum a
tentativa de cooptacdo destas entidades. Para garantir que isto ndo ocorra, € necessario
garantir especialmente a transparéncia das atividades destas entidades, ¢ sua afinidade

com os interesses dos cidaddos.

A questdo da legitimagdo das OSC que combatem a pirataria ¢, portanto, uma
preocupacao que deveria ser levada em conta tanto pelos pesquisadores, quanto pelo
publico em geral. A perspectiva dos piratas a respeito das associagdes que combatem a
pirataria ¢ a de que existe um afastamento dos interesses sociais, € uma aproximagao, se

ndo a defesa exclusiva, dos interesses da iniciativa privada.

Krieger e Andion (2013) examinam uma racionalidade instrumental permeando
as OSCs, mas no caso das OSCs que compdem o CNCP parece ser algo além da mera
instrumentalizag@o, e sim associag¢des criadas para o proposito especifico de defender o
interesse da industria. A justificativa destas associacdes para se apresentarem como de
interesse publico, utiliza um encadeamento 16gico, que se sustenta da seguinte forma,
sendo o mercado bom para a sociedade, a finalidade social estaria em defender o que €
bom para o mercado. Parece latente que existe uma articulagdo nesta l6gica que distancia
estas organizagdes do proposito social, com sentido de direitos humanos. Tratando-se de
uma definicdo de jure para que estas associagdes possam ser classificadas como de

interesse publico, mesmo que de facto defendam os interesses da industria.

Sobre a percep¢do que o grupo antipirataria tem sobre si mesmos, acredito que a
representacdo social da defesa da legalidade, do Estado de direito, seria a descri¢do mais
adequada. Faz-se necessario explanar sobre a concep¢ao de Estado de direito por parte
deste grupo, uma vez que ndo € um conceito que se explica por si mesmo. A proposito,
seria exatamente a crenca de que Estado de direito ¢ um conceito autoexplicativo a fonte
de desentendimento, que torna conflituosa as concepc¢des de legitimidade do papel
desempenhado por este grupo, quando pela sua propria representagao social ou quando

pela representacao social dos piratas.

Habermas (2002, p. 286) discute as caracteristicas do Estado de direito, e sua

relagdo com a democracia. O direito na sociedade contemporanea teria se firmado sob um
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duplo carater, a0 mesmo tempo em que o direito positivo exerceria um poder de coer¢ao
sobre as pessoas, esta coercdo so seria legitima se a sociedade como um todo ganhar em
liberdade com ela. Verifica-se que existe um dificil equilibrio necessario para o
estabelecimento de um Estado de direito efetivo, e que ndo ¢ a simples existéncia de um
aparato juridico, e a coer¢ao respaldada neste sistema judicial, que garantem a existéncia
de um Estado de direito, ¢ necessario que as proprias leis sejam legitimadas pelos

cidadaos.

Sendo as leis passiveis de modificagdo, Habermas (2000) discute como seria
possivel garantir que estas representam os cidadios efetivamente, ¢ ndo somente algum
grupo proximo ao poder. Neste sentido o autor aponta a falha tanto do paradigma juridico

liberal quanto o modelo de Estado social, para alcancar esta legitimidade.

[...] Nos desdobramentos posteriores da dialética entre liberdade juridica e
factual, revelou-se que os dois paradigmas do direito [o paradigma juridico
liberal e 0 modelo de Estado social] estdao igualmente comprometidos com a
imagem produtivista de uma sociedade econdmica capitalista e industrial, cujo
funcionamento deve ser tal que a expectativa de justica social possa ser
satisfeita pelo esforgo particular, assegurado e autdbnomo por concretizar as
concepcdes de bem-viver proprias de cada um. As duas partes s6 discordam
quanto a se poder garantir a autonomia privada diretamente mediante direitos
de liberdade, ou a se dever assegurar o surgimento da autonomia privada
mediante outorga de reivindica¢des de beneficios sociais. Em ambos os casos,
todavia, perde-se de vista a coesdo interna entre autonomia privada e publica.
(HABERMAS, 2002, p. 295)

Para Habermas (2002) a solugdo para alcancar-se um Estado de direito efetivo,
ndo estd nem na concepgdo liberal do direito, que demonstrou ser responsavel pelo
aumento das desigualdades sociais, nem na concepg¢do de Estado social, que demonstrou
gerar um paternalismo do Estado em relagdo ao cidadao. Para o autor o Estado de direito
s0 serd alcangado por meio de uma concepgao juridica “procedimentalista”, que garanta
ao cidaddo a participagdo na criacdo das legislagdes que recaem sobre ele, uma auto-

organizagao da legitimacao legal.

A concepcao pela qual o grupo antipirataria enxerga o Estado de direito, estaria
vinculada somente ao paradigma juridico liberal, rejeitando a concepcao de Estado social
e também a concepc¢do procedimentalista. Neste sentido, a aproximagdo deste grupo do

Estado, como representantes da industria, seria uma forma de alterar o direito positivo,
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coercitivo. A representagdo social do grupo tem no paradigma juridico liberal a forma

ultima de sua concepcao de um Estado de direito.

Concordando com Habermas, acredito que o caminho para a legitimacdo da
politica de combate a pirataria, passa por uma maior participacdo dos cidaddos nas
decisdes do CNCP, seja pela participagdo direta, ou por uma maior abertura das
associacoes que participam do conselho aos cidaddos, de forma que estas se tornem

efetivamente representativas do social de forma mais ampla.

4.3.4 Representacoes sociais sobre o Estado brasileiro

Em diversos momentos, os piratas demonstraram a insatisfacdo com a classe
politica, representada como uma classe distante dos cidadaos, e proxima das elites. A
aproximacao dos politicos com a industria ¢ vista como uma aproximagao ilegitima,
movida por interesses de poder. Esta aproximacao ¢ vista de forma diferente do dar espaco
para que os interesses da industria sejam escutados pelo poder publico, ¢ vista como

cooptagdo do poder publico, que exclui o cidadao do processo decisorio.

Os piratas se apresentam como cidadaos, que se enxergam impotentes frente as
acoes da industria, e acreditam que o Estado ndo escuta suas reivindicagdes. E a partir
deste sentimento de distanciamento demonstrado pelos piratas que identifiquei a

representacdo social do grupo em relagdo ao Estado como “aliado das elites”.

Bona e Boeira (2018) apontam para as dificuldades do exercicio do controle das
acOes publicas por parte dos cidaddos. Partindo da perspectiva de que cabe aos cidadaos
o “dever-direito de atuar enquanto instdncia maxima e legitima no acompanhamento das
acoes do Estado, em ambito administrativo, politico, econdmico e social” (DEMO, 1992
apud BONA; BOEIRA, 2018, p. 220), os autores realizam uma investigagdo em
observatorios sociais, buscando compreender como estas organizagdes legitimam sua
atuacdo. Com base na TRS de Moscovici, procuram identificar como as representacdes
sociais dos grupos influenciam seus processos de legitimacao. Os autores identificam a
defesa de um “apartidarismo” por parte das associagdes, consequéncia de uma descrenga
no sistema politico, visto como corrupto e ineficiente, como a principal caracteristica
destes observatorios. Concluem com uma critica da adog¢do do apartidarismo como

solucdo para o problema da legitimacao dos observatorios, uma vez que a exclusdo da
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classe politica tem efeitos colaterais negativos, como o aumento da dificuldade na criagao

de pontes entre os cidaddos e o Estado.

Neste sentido, percebo semelhancas entre a perspectiva levantada junto aos
observatdrios sociais e a representacao social que os piratas possuem do Estado, uma vez
que ambos tém uma perspectiva negativa em relacao ao poder publico, visto como uma
institui¢do corrupta. A questao do apartidarismo também ¢ levantada pelos piratas,
notadamente no caso do encontro contra a PLC 89/03 que gerou uma discussao sobre a
presenca de movimentos sociais de esquerda, mais especificamente o MST (Movimento
dos Sem Terra), sobre qual representatividade este movimento teria na causa da pirataria,

sugerindo-se um certo oportunismo por parte do movimento.

Concordando com Bona e Boeira (2018) acredito que o apartidarismo nao ¢é a
solucdo para tornar o Estado menos corrupto, embora pareca ser a posi¢do tanto dos
observatorios sociais examinados pelos autores, quanto dos piratas estudados nesta
pesquisa. Em vez do apartidarismo, minha crenga ¢ de que o mais correto seria o
multipartidarismo, ou seja, uma causa de relevancia social precisa ser discutida com o
maior numero de partidos possiveis, para que ndo se torne a politica de um partido ou

outro, mas efetivamente uma causa social.

A representacao social do grupo antipirataria do Estado brasileiro, por sua vez, ¢
de que o Estado tem o dever de garantir a prote¢ao dos direitos da industria, mobilizando

seus sistemas juridico e policial para este fim.

De acordo com Montoro Filho (2008?), ex-presidente do instituto ETCO, uma das
associacoes que participam do CNCP, a garantia de um bom ambiente de negocios,
fundado na seguranga juridica, seria um dos pilares da democracia. A seguranga juridica
também seria um tipo de servigo, que caberia ao Estado prover, pois “os custos da
elaboragdo dessas regras e dos mecanismos de coercao por parte do setor publico sao
muito menores que os custos dessas transacdes sem as regras publicas” (MONTORO
FILHO, 2008, p. 19). Este servico teria ainda a caracteristica de ser inesgotavel, ou seja,
todos poderiam usufruir da seguranca juridica sem que ela se esgote. O autor também

aponta dois tipos de transgressdes que afetariam a segurancga juridica.

E util classificar essas transgressdes em dois tipos. O primeiro, composto de
mecanismos que procuram limitar ou restringir a concorréncia, como acordos
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de precos, divisdes de mercados, pregos predatorios, criagdo de barreiras de
entrada e outras praticas proibidas pela legislagdo de defesa da concorréncia.
O segundo grupo ¢ caracterizado pela concorréncia desleal, ou seja, pela
obtengdo de vantagens pecuniarias derivadas do ndo-pagamento de obrigacdes
legais. Nesse grupo se incluem a sonegacdo de impostos e contribuigdes, a
informalidade, o descaminho, a pirataria, a falsificagdo ou adulteracao e outros
conhecidos desvios de conduta. Por diversas razdes, tedricas e empiricas,
mesmo que nao exclusivamente, € basicamente o segundo tipo de transgressao,
a concorréncia desleal, o que mais prejudica o ambiente de negocios.
Quantitativamente, corresponde a esmagadora maioria dos casos de
desrespeito a legislagdo, pois sua ocorréncia ¢ hoje, infelizmente, bastante
comum e generalizada no Brasil (MONTORO FILHO, 2008?, p. 25)

A sustentagdo de Montoro Filho sintetiza a representacdo social do grupo

antipirataria a respeito do Estado brasileiro.

Entretanto, mesmo que a seguranca juridica seja um servigo inesgotavel, no
sentido de que uma vez estabelecido poderia ser utilizado por todos, € necessario
considerar que o Estado precisa aplicar seus recursos para garantir esta seguranca juridica,
para manter este “servi¢o”, e que estes recursos sdo de alto custo, considerando o peso
dos sistemas judicidrio e policial para o Estado. Ainda, mesmo que hipoteticamente todos
os cidadaos pudessem usufruir de forma igualitaria da seguranga juridica, na pratica isto
efetivamente ndo se concretiza, pois o acesso a justica € desigual. Além disso, a
aproximacao de grupos especificos como a industria dos legisladores, acaba tornando a
propria criagdo das leis, e, portanto, a delimitacdo daquilo que deve ser garantido
juridicamente, desigual. A propria distingdo entre as transgressdoes que Montoro Filho
considera mais graves ja demonstra este tratamento desigual, ao colocar as transgressoes
cometidas pela induastria, “limitagdes da concorréncia”, que remetem as praticas

monopolisticas, como menos graves do que a pirataria, “concorréncia desleal”.

Como reflexdo sobre esta problematica especifica, acredito que garantir a
seguranca juridica ¢ importante para um pais, entretanto, € necessario considerar que
paises em desenvolvimento possuem recursos limitados, portanto, ao colocar os sistemas
judiciario e policial para defender os direitos autorais, o Estado estd tomando a decis@o
de ndo aplicar recursos em outras areas que poderiam exigir maior prioridade. Neste
sentido, acredito que o mais correto seria aplicar no pais uma concepc¢ao minimalista de
protecdo dos direitos autorais, € ndo maximalista, ou seja, que o0s paises em
desenvolvimento empregassem recursos na defesa dos direitos autorais, mas garantindo

um nivel de protecao adequado de acordo com suas realidades sociais especificas.
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Também ¢ notdério que a induastria utiliza estratégias comerciais que visam
maximizar sua lucratividade, conforme discutem Khouja e Park (2008), ao examinar
diversas estratégias de precificagdo. A questdo que emerge desta constatacdo ¢ que estas
estratégias t€ém impacto na pirataria, ou seja, quando a industria procura maximizar seus
lucros, aumentando o prego de seus produtos, ela pressiona o consumidor, que recorre a
pirataria. Disto que é necessdrio questionar se o Estado estd investindo no combate a
pirataria para combater a criminalidade e a transgressdo, ou se esta investindo para

sustentar estratégias de precificagao predatoria.

Certamente o Estado tem o dever de garantir um bom ambiente de negocios, mas
este direito ndo pode ser encarado pela industria como algo absoluto. E necessario que as
industrias também se esforcem para atender as demandas da populagdo de forma
adequada, e precificando seus produtos de forma justa e acessivel. Quando a industria
pressiona os cidadaos, procurando maximizar seus lucros, sem levar em consideracdo
estas questdes, ¢ necessario questionar o quanto cabe ao Estado o papel de ser um

garantidor deste tipo de estratégia comercial.

4.3.5 Representacdes sociais sobre a internet

Quando a internet comega a tornar-se popular na década de 1990, ela foi
rapidamente percebida pelos usudrios como um elemento capaz de transformar a
sociedade. A digitalizagdo da informagdo que permitiu a replicacdo praticamente sem
custos, e internet que permitiu a transmissao destes conteudos para qualquer local do
mundo quase instantaneamente, apresentavam aos usudrios perspectivas maravilhosas de

um novo €spago que surgia.

Os piratas compartilham deste mesmo sentimento, do ethos hacker dos primordios
da internet, na qual a informagdo deve ser compartilhada, no qual a troca ¢ valorizada
como uma dadiva. Frang¢a Filho e Aguiar (2014) realizam uma imersdo netnografica na
qual procuraram compreender exatamente esta dindmica hacker de compartilhamento, na
comunidade do projeto GNOME (GNU Network Object Model Environment). De acordo
com os autores, existe uma dificuldade de compreender-se um trabalho realizado “a troco
de nada”, pois o paradigma utilitarista da sociedade contemporanea, centrada em uma

concepcao das pessoas como homo economicus, ou seja, maximizadores racionais de seus
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interesses individuais. Franga Filho e Aguiar (ibid, p. 116) sugerem que para compreender
esta dindmica de trabalho compartilhado, seria necessario que outras lentes, que
considerem estas vinculagdes sociais pela adesdo a um conjunto diferenciado de valores,
do qual a liberdade “de ter acesso, de usar, de contribuir e redistribuir todo conhecimento
possivel” € o valor supremo. Esta liberdade, por sua vez, traduzir-se-ia em “um jogo de
reputacdes e troca entre pares, quando a logica social passa a ser determinada nao pelo
retorno monetario ou pela acumulagdo de bens, mas sim pela informagao, conhecimento
ou cddigo (de programagao) que ¢ doado”. Esta dindmica seguiria uma “regra de ouro”,

fundada na tripla ag¢ao de “dar, receber e retribuir” de uma economia da dadiva.

Neste sentido, o trabalho de manuteng¢do do féorum, curadoria dos audiovisuais,
criacdo e traducdo de legendas, criacdo de dossi€s sobre os movimentos cinematograficos,
criacdo de listas de audiovisuais por temas de interesse, etc. Sao trabalhos realizados neste
espirito de uma economia da dadiva, na qual os usuarios a0 mesmo tempo em que
recebem o acesso aos audiovisuais, sentem-se impelidos também a contribuir para

fomentar o espago cultural.

Além deste ethos hacker que diz muito sobe o trabalho voluntario realizado para
manter e fomentar o forum, também existem caracteristicas especificas que as
possibilidades de compartilhamento de audiovisuais trazem para a cultura. Sezneva
(2014) propde que a discussdo sobre a pirataria ocorra no dmbito da politizag@o e ndo do
policiamento. Os conteudos digitais teriam a capacidade de dinamizar a formacgao de uma
cidadania cosmopolita transnacional, ajudando na inclusdo de habitantes de paises
periféricos em um espaco global, na superacdo da falta de acesso a cultura, e até mesmo
compensar insuficiéncias democraticas. Entretanto, a loégica comercial que prevalece
sobre a circulagdo dos bens culturais seria um entreve para estas realizagdes. Para a
autora, muitos distribuidores de bens culturais ndo tém o interesse de distribuir seus
produtos em regides mais pobres, pois estes distribuidores visariam mercados com um
poder de compra no minimo equivalente a uma classe-média transnacional, o que

representa um padrao muito alto para muitos paises menos desenvolvidos.

Neste sentido, os piratas enxergam a pirataria como parte de uma resisténcia
cultural, que defende a internet como este espago de possibilidades, que potencialmente
poderia ser um espago transformador, democratizando o acesso a cultura e dinamizando

as trocas de informacao entre as pessoas dos locais mais distantes. O grupo antipirataria,
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por sua vez, possui uma representagdo social da internet focada em questdes

mercadoldgicas.

A representacao social do grupo antipirata da internet, poderia ser definida como
a de um “mercado emergente”. E verdade que por muitos anos os estudios resistiram a
ideia de comercializar audiovisuais pela internet, o que rendeu criticas as estratégias
comerciais conservadoras de Hollywood. Apesar da popularidade da internet ja ser
notavel em meados da década de 1990, a Netflix, que foi o primeiro servi¢o popular de
streaming, lanca este servigo somente em 2007, e somente em 2010 comeca sua
internacionalizacdo. Vale destacar que a Netflix era uma empresa de locagdes de DVDs
pelo correio, que viu o potencial da internet e decidiu arriscar-se neste mercado.
Atualmente os grandes estidios tém se preparado para entrar neste mercado de streaming,

langando seus proprios canais neste formato.

Foram mais de vinte anos para os grandes estiidios comegarem a reconhecer a
internet como inevitavel, e decidirem que precisam oferecer seus servigos online.
Entretanto, uma vez reconhecido que a internet se trata de um fendmeno irreversivel, o
grupo antipirataria acredita ser necessario uma maior regulagdo e controle sobre este novo
mercado, tornando as regras da internet tdo semelhantes quanto for possivel com as regras

do mercado ndo virtual.

Neste sentido os estidios tém exercido pressdo junto aos governos nacionais,
especialmente nos EUA, local onde a industria cinematografica ¢ muito poderosa, para
modificar as legislagdes da internet, tornando-a mais controlada. O papel desempenhado
internacionalmente pela MPA, associacdo que representa os cinco maiores estudios
cinematograficos do mundo, Disney, Paramout, Sony, Universal, ¢ Warner, mais

recentemente também a Netflix, é o brago mais atuante.

A MPA foi criada em 1922 e desde entdo tem atuado para garantir os interesses
da industria cinematografica estadunidense, tanto dentro dos EUA como em paises
estrangeiros. A associa¢do privada ¢ conhecida por ser uma das lobistas mais fortes no
congresso estadunidense, tendo distribuido mais de US$5 milhdes em ajuda para

campanhas politicas em 2017 (OPEN SECRETS, 2018?).

Com a emergéncia da pirataria digital a MPA também refor¢ou seus esforgos para
convencer os legisladores estadunidenses a aumentarem o controle sobre a internet. No

ano de 2005 a MPA encomendou a LEK Consulting (2005) uma pesquisa sobre pirataria
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de audiovisuais, a pesquisa procurou mensurar as perdas em valores, o perfil dos piratas,
e os paises onde a pirataria era mais prejudicial aos negocios da industria do audiovisual.
O resultado apresentava volumes gigantescos de perdas, em 2005 a industria teria perdido
U$6.1 bilhoes, sendo U$2.2 bilhdes para a pirataria online, dessas perdas 80% ocorreriam
fora dos EUA; o perfil do pirata era formado por jovens estudantes universitarios, com
idades entre 16-24 anos, do sexo masculino; e os paises onde ocorreriam as maiores
perdas eram, nessa ordem, China, Russia, Tailandia, Hungria, Polonia, México, Taiwan,
Espanha, India e Italia. A coleta dos dados foi por questionarios, entrevistando 20.600

usudrios em 22 paises, incluindo o Brasil.

Para efeito de comparagdo, de acordo com um relatério divulgado pela MPA
(2005), sobre os resultados do mercado cinematografico referentes aquele mesmo ano, o
faturamento com bilheteria global da industria do audiovisual foi de U$23.24 bilhoes.
Isso significa que as perdas da industria do audiovisual corresponderiam a mais de um

quarto de sua receita total.

Ao mesmo tempo em que a MPA apresenta esse estudo apontando para os
colossais prejuizos causados pela pirataria, a associa¢do também langa uma campanha na
qual procura vincular a ideia de roubo com a pratica da pirataria. O principal comercial
langado pela MPA (2006) era veiculado junto aos audiovisuais distribuidos em DVDs, e
antes dos audiovisuais nas salas de cinema. O comercial era bastante direto em sua
mensagem, afirmando “voc€ ndo roubaria um carro”, “vocé ndo roubaria uma bolsa”,

99 ¢

“vocé nao roubaria um celular”, “vocé ndo roubaria um DVD”, “comprar audiovisuais
piratas ¢ roubar”, “roubar € contra a lei”, “pirataria ¢ um crime”. A mensagem era bastante
clara, acessar conteudos protegidos por copyrights por canais ilegais era um crime tao

grave quanto roubar um bem fisico.

Apesar do Brasil ndo aparecer no estudo entre os dez paises onde ocorreriam os
maiores prejuizos com a pirataria, em 2007 ¢ fundada no Brasil a APCM (Associagdo
Antipirataria de Cinema e Musica), cujo principal patrocinador era a MPA. Presidida pelo
ex-delegado da PF, Antonio Borges Filho, e contando com 30 funciondrios, entre eles ex-
policiais das Rondas Ostensivas Tobias de Aguiar (ROTA) e do Departamento de
Investigacdes Sobre o Crime Organizado (Deic), a APCM realizou uma série de
operagdes contra a pirataria, atuando diretamente em conjunto com a policia em
apreensdes e prisoes, e judicialmente como parte interessada em acdes judiciais, até o ano

de 2015 quando encerrou suas atividades (FOLHA SP, 2009).
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Apesar de a APCM ter encerrado suas atividades em 2015, muitas a¢des nas quais
aparece como parte interessada ainda correm na justica até os dias atuais. Como resultado
de suas acdes, também conseguiu dezenas de condenagdes de pessoas fisicas por infracdes
de direitos autorais. O caso mais noticiado pela midia foi o do fechamento do site Brazil-

Series, que culminou na prisdo de um casal que administrava o site (FOLHA SP, 2010).

Pode-se perceber que a MPA procurou cercar a sua investida contra a pirataria por
todos os lados, respaldando-se em estudos técnico-cientificos, formagdo da opinido
publica, e parcerias com o poder publico. Possuindo também os recursos financeiros para
dar o suporte pratico necessario para suas operagdes, mesmo quando elas ocorriam fora

dos EUA como foi o caso da APCM.

A MPA (2008) voltaria a tratar do seu estudo sobre pirataria digital divulgado em
2005, divulgando uma declaracdao na qual admite que um dos dados divulgados pelo seu
estudo foi “inflado”. No estudo se atribuiu aos estudantes universitarios a
responsabilidade por 44% das perdas com pirataria, entretanto, o nlimero correto de
acordo com a associacdo seria 15%. Os detalhes de como esse erro foi cometido nao
foram explicados. Essa obscuridade em relacdo aos métodos utilizados pela associagdo
para chegar nos resultados que divulga sobre a pirataria ¢ uma constante nos relatdrios

divulgados pela associagao.

A falta de transparéncia dos métodos utilizados pela MPA nao impede, entretanto,
que o lobby contra a pirataria continue, especialmente junto aos legisladores
estadunidenses. Os dois atos mais polémicos apoiados pela MPA foram o Stop Online
Piracy Act (SOPA) e o Protect Intellectual Property Act (PIPA); atualmente as votagdes
dos projetos estdo suspensas. Entretanto, antes de serem suspensas devido ao grande
nimero de protestos que causaram, o PIPA ja havia sido aprovado em votag@o no senado
estadunidense. A principal polémica envolvendo as propostas era o poder que estes davam
a industria do audiovisual de solicitar o bloqueio do acesso de sites que veiculassem
materiais protegidos, mesmo fora do territorio estadunidense. Empresas como a Google
e o Facebook poderiam ser obrigadas a retirar de suas pesquisas e feeds*S de noticias sites
que fossem considerados como infratores de direitos autorais. As empresas também

poderiam ser impedidas de gerar antncios de sites infratores, e empresas de pagamento,

 Feeds sio listas que trazem as noticias mais atuais sobre um determinado assunto. Podem ser tanto feeds
profissionais, como as noticias de um jornal, quanto feeds construidos com as publicacdes de pessoas
comuns, como as publicagdes das pessoas de sua rede no Facebook ou Twitter.
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como a PayPal poderiam ser proibidas de realizar pagamentos para esses sites (CNN,

2012; THE GUARDIAN, 2012).

As duas ac¢des foram suspensas, mas isso so foi alcangcado com depois que gigantes
da tecnologia como Aol, eBay, Facebook, Google, Reddit, Twitter, Wikipédia, Yahoo,
entre outras (VEJA, 2012), uniram-se contra a tramitagdo do projeto no senado,
realizando protestos como um blackout por um dia de todos os sites, e apelos para que
seus usudarios se posicionassem contra os projetos de lei. Entre as criticas dos sites, além
da censura que os atos poderiam impor a internet, também existem criticas apontando os
atos como uma tentativa da industria do audiovisual de impedir a “inovag¢ao online”. Brad
Burnham, fundador do forum Reddit, explica que, apesar de os atos afirmarem combater
a pirataria, eles deixavam brechas que poderiam ser utilizadas para encerrar startups que
nao pudessem defender-se de agcdes movidas pela industria do audiovisual, sob o pretexto
de que essas estivessem infringindo direitos autorais (THE GUARDIAN, 2012). Tanto as
declaragdes e posicionamentos do grupo antipirataria, quanto suas agdes em si, deixam
claro que o grupo antipirataria considera a internet como um importante mercado

emergente, € que ¢ necessario exercer um maior controle sobre este mercado.

Antes da internet os meios de comunicagdo em massa permitiam somente a
comunicag¢do unidirecional, na qual os detentores das emissoras de TV aberta e de radio,
os donos dos canais por assinatura, os proprietarios das salas de cinema, determinavam
qual conteudo chegaria até os usuarios. Existiam também meios de comunicagdo entre as
pessoas, como o telefone, o telégrafo e os correios, mas estes eram separados dos meios
de comunicagdo em massa. A informadtica, por sua vez, trouxe a possibilidade de
digitalizagdo da informacdo, da sofisticacdo dos processos automatizados, e do
armazenamento praticamente ilimitado destas informacdes. A internet surge reunindo

todos estes processos em si mesma.

Entretanto, a sinergia deste processo de reunido dos meios de comunicagdo em
massa, dos meios de comunicagdo interpessoais, € da informatica, criou algo maior do

que os processos individuais. E o que Morin chamaria de principio sistémico:

Principio sistémico ou organizacional: liga o conhecimento das partes ao
conhecimento do todo. A ideia sistémica é oposta a reducionista (“o todo ¢
mais do que a soma das partes”). A organizagdo do todo (atomo, particula,
orgdo) produz qualidades novas em relagdo as partes consideradas
isoladamente: as emergéncias. Mas o todo ¢ também menos do que a soma das
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partes, cujas qualidades sdo inibidas pela organizagdo do todo. (BOEIRA;
VIEIRA, 2010, p. 61)

Esta propriedade nova que surge deste sistema chamado internet acredito ser o
que costumamos chamar de ciberespaco. As propriedades deste sistema foram
organizados de uma forma que sua utilizacdo se assemelha muito a um espago, ¢ o
contrario dos “ndo-lugares” de Marc Augé (2012), que seriam os nao-lugares de
passagem, que simplesmente conectam um ponto ao outro, como as linhas de trem, que
seriam somente uma forma de fazer “inexistir” para os passageiros a distancia entre sua
origem ¢ seu destino, embora a internet seja composta de ndo-lugares como o processo
da comunicagdo interpessoal que antes ocorria, por exemplo, pelas linhas telefonicas. As
nossas acdes no ciberespaco ficam registradas, ele tem uma memoria, assim como sao 0s
espagos fisicos, além disso o ciberespaco ¢ compartilhado com outras pessoas, que podem
realizar modificagdes nestes “ambientes” sobre nossas modificacdes anteriores, nos
também podemos realizar encontros inesperados, conhecer novas pessoas, ou marcar
conversas com pessoas conhecidas, etc. Tudo isto torna a internet muito mais do que um
processo, gera naturalmente as pessoas a crenga de que estdo presentes em um “espago”
quasi-fisico. Dilemas do mundo real sdo transportados também para o mundo virtual, ¢
como traduzo a disputa por maior liberdade versus maior regulacdo constatado na disputa

entre as representagdes sociais dos piratas e do grupo antipirataria.

Nao se trataria, portanto, de determinar a internet como um espaco livre de
qualquer tipo de regra, ou de decidir por uma internet subordinada exclusivamente as
regras do mercado. Neste sentido a proposta de Guerreiro Ramos (1989) de uma
delimitacdo dos sistemas sociais, poderia trazer uma perspectiva interessante para a

questao, compreendendo-se o espago da internet como uma extensao do espaco social.

Para Guerreiro Ramos (1989) duas dimensdes chave que considera importantes
para pensar-se a delimitagcdo social, a primeira ¢ a relacdo entre individual versus
comunitario, a segunda a relacdo entre prescricdo versus auséncia de normas. Sobre a

primeira dimensao sustenta:

Raramente se podem integrar atualizacdo pessoal e maximizagao da utilidade,
no sentido estritamente econdmico. Onde quer que ambas sejam seriamente
consideradas como imperativos fundamentais da vida individual e social, é
preciso que se delimitem enclaves em que cada uma delas possa ser
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convincentemente atendida. A maximizag¢do da utilidade ¢ incidental, nos
sistemas que visam a atualizagdo pessoal e, conversamente, a atualizagdo
pessoal ¢ incidental naqueles que visam a maximizagao da utilidade. Assim, a
formulagdo dos sistemas sociais é, tanto quanto uma ciéncia, uma arte
multidimensional. (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 142)

Neste sentido, seria necessario considerar que as pessoas nao sao “maximizadoras
de utilidade”, que sempre estdo procurando obter o maximo de retorno das relagdes que
tém. Embora esta seja a mentalidade do mercado, e mesmo no mercado este tipo de
racionalidade esteja sendo questionada atualmente, nas relagcdes em outros enclaves
predominam outras formas de racionalidade. Quando estamos com nossos amigos, com
nossa familia, a racionalidade que predomina ndo ¢ a da maximizagao da utilidade, na
maioria das vezes as regras sociais mais rigidas sdo deixadas de lado em beneficio da
afetividade, as trocas também nado se baseiam em um calculo de custo-beneficio, sdo

condicionadas pelo sabor do momento, sem a exigéncia de retribuigao.

No mundo real, existem as trocas comerciais ¢ aquelas que ndo sdo comerciais,
quando eu compro um audiovisual, compro um livro, estou no enclave comercial, mas
quando empresto este audiovisual ou este livro para um amigo, as regras nao sao as
mesmas da transacdo comercial. Este tipo de troca baseada no afeto faz parte da natureza
humana, ¢ fundamental para estabelecer os vinculos entre as pessoas, a empatia, € o
sentimento de solidariedade. No mundo virtual, as pessoas sentem a mesma necessidade
de compartilhar também sem o intuito comercial, pois enxergam no mundo virtual uma
extensdo do mundo fisico. Entretanto, conforme os meios de reprodugdo técnica foram
sofisticando-se, este tipo de troca também foi tornando-se um problema maior para a
industria. Com a digitalizacdo da informagdo, que permite a reprodugao instantanea e sem
custo de um audiovisual, de um livro, de uma musica, ou de um programa, a indistria viu
a possibilidade de que este tipo de compartilhamento pudesse efetivamente causar
grandes prejuizos. Apresenta-se entdo a segunda dimensdo apontada por Guerreiro

Ramos, sobre a qual sustenta:

Uma vez que as economias funcionam, caracteristicamente, na sociedade
centrada no mercado, sdo elas, até certo ponto, sistemas ameagadores que
dispdem de meios para compelir seus membros a aceitar as prescrigdes
operacionais estabelecidas [...]. No entanto, o problema relativo ao modelo
atual da teoria unidimensional de organizagdo e a sua pratica estd em que o
mesmo pressupde que o comportamento administrativo € idéntico a natureza
humana [...]. Sob as pressdes do sistema de mercado, ndo ¢ de surpreender que
o individuo médio se sinta confuso, tanto sobre a natureza da condigdo
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humana, quanto sobre atualizag@o pessoal. A teoria administrativa corrente da
legitimidade ao crescente processo de superorganizagdo e de
despersonalizagdo do individuo, no contexto do sistema de mercado de um tipo
industrial desenvolvido. (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 144)

A superorganizacao, portanto, quando procura normatizar todos os enclaves da
vida de um individuo, acaba suprimindo a formag¢ao da personalidade, que ndo pode ser
prescrita, necessita de liberdade para autoproduzir-se. Quando algum tipo de enclave,
como o econdmico, mas podendo ser também de outros tipos como o religioso, ou o
autoritarismo politico, invadem os enclaves humanos de forma a suprimir a liberdade
individual, pela imposi¢ao de sua propria normatividade, entao ocorre este fendmeno da
despersonalizacdo, da perda da identidade, da criatividade, caracteristicas fundamentais
para o desenvolvimento humano. Nao se trata de tracar um caminho inverso, procurando
a supressao das regras mercadoldgicas, ou de outros enclaves institucionais, mas de tentar

delimitar estes enclaves, de forma a preservar a liberdade humana.

Desta forma, acredito que o tipo de pirataria realizado em féruns como o Avalon,
sites e blogs, que ndo tem fins lucrativos, que compartilham audiovisuais fora do circuito
comercial, que procuram ser um espaco de troca cultural e reflexdo sobre a cultura, ndo
deveriam ser considerados como criminosos. Embora existam sites que fazem a pirataria
com o intuito de lucro, ¢ necessario reconhecer, conforme procurei demonstrar nesta
pesquisa, que também existe um outro tipo de pirataria, com caracteristicas legitimas de

resisténcia cultural.

Tentando colocar o problema da forma mais simples possivel, diria que as leis de
direito autoral e as politicas publicas de combate a pirataria, que correspondem ao
enclave comercial nesta questdo, deveriam estar delimitadas ao que ¢ efetivamente
comercial. Quando, por outro lado, a industria almeja um poder de controle muito mais
amplo, por exemplo, sobre audiovisuais que ja estdo fora do circuito comercial, ou que
ndo chegaram ao publico, surge a divida sobre suas verdadeiras intengdes, e sobre a
legitimidade de suas agdes, pois a questdo parece extrapolar a esfera do comercial para

tornar-se uma questao de poder
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4.4 INICIATIVAS QUE TEM INOVADO NO ACESSO A INFORMACAO E AO
CONHECIMENTO

Nesta secao serdo abordadas outras iniciativas que t€ém inovado no acesso a
informacao, esta se¢do procura incluir a pirataria dentro de cenario mais amplo, o
problema de acesso a informacdo. As diversas iniciativas foram abordadas de forma
introdutoria, com objetivo de contextualizagdo. Foram selecionadas algumas das
principais iniciativas, embora, devido as limitagdes desta pesquisa, iniciativas
importantes nao tenham sido tratadas. Mesmo assim, acredito que as iniciativas retratadas
tracam um panorama relativamente do que se tem discutido a respeito da questdo do

acesso a informagao na contemporaneidade, do ponto de vista organizacional.

4.4.1 Software Livre

Richard Stallman ¢ provavelmente um dos nomes mais importantes no ativismo
pela liberdade de acesso a informagao, fundador do movimento software livre, do projeto
GNU (Gnu is Not Unix), da FSF (Free Software Foundation), e criador da GPL (General
Public License). Os eventos que fizeram Stallman se tornar um defensor do acesso a
informacao, iniciaram na década de 1970, quando Richard Stallman era um programador
do Al LAB (Artificial Intelligence Laboratory) do MIT (Massachusetts Institute of
Technology). Os eventos que se sucederam nesta época o fizeram refletir sobre a questao

do software livre, da qual se tornou um dos principais ativistas.

Williams (2002) relata que tudo comegou a mudar para Stallman, com a doacao
de uma impressora de ultima geragdo pela Xerox para o AI LAB, a empresa costumava
ceder equipamentos para laboratorios de tecnologia, pois costumava receber retorno de
melhorias para seus equipamentos. Os programadores de alto nivel do Al LAB
costumavam fazer mais do que simplesmente recomendar melhorias, por dominarem a
programacdo, era comum que eles mesmos fizessem melhorias nos softwares dos
equipamentos, também era comum que 0s equipamentos viessem com seus codigos
abertos. Entretanto, quando a impressora da Xerox apresentou uma falha, e os
programadores procuraram solucionar o problema, depararam-se com uma surpresa, o
software daquele modelo estava compilado em um codigo binério, que impedia acesso

direto ao cdodigo fonte. Stallman entrou em contato com um programador do laboratdrio
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da Carnegie Mellon University, chamado Robert Sproull*’, que estava trabalhando no
software, para pedir o compartilhamento do c6digo, algo que era comum na época. Para
sua surpresa Sproull recusou compartilhar o codigo, alegando ter assinado um acordo de
confidencialidade. A recusa por parte da Xerox e de Sproull foi chocante, pois até aquele
momento o compartilhamento fazia parte do ethos dos programadores. Iniciava-se um
novo periodo, no qual os softwares comecgariam a ganhar cada vez maior valor comercial,

e, por isso, comecavam a ter seus codigos protegidos.

O aprego pelo trabalho em comunidade, e a possibilidade de realizar um trabalho
maior fora do Al LAB, teria sido vislumbrado por Stallman quando criou a comunidade
Emac. Williams (2002) relata que, paralelamente ao trabalho, Stallman conduzia um
projeto pessoal no qual procurava aprimorar um sofiware de programagdo chamado
TECO. O projeto consistia em criar macros, rotinas pré-programadas, que facilitavam a
sua utilizagdo do programa e compartilhamento com outros usudrios. Sua iniciativa
acabou entusiasmando diversos outros programadores, que comegaram a criar seus
proprios macros, e versdes personalizadas do TECO. Entretanto, como ndo havia nenhum
planejamento, muitas versdes eram produzidas, e ndo ocorria didlogo entre os
programadores. Foi quando Guy Steele, programador e colega de Stallman, decidiu
organizar ¢ documentar o trabalho disperso dos demais programadores. Stallman gostou
da ideia e juntos criaram uma comunidade chamada EMAC, para coordenar e organizar
o trabalho dos diversos programadores que geravam macros para o sofiware. Além de
organizarem a comunidade, Stallman e Steele também criaram regras para garantir a
integridade do projeto. De acordo com William (2002, p. 134) a principal regra era
“usudrios sdo livres para modificar e redistribuir o coédigo com a condicdo de que
devolvam as extensdes que fizeram”, isso fazia parte da crenca de Stallman de que todas
as melhorias deveriam ser compartilhadas. Mais do que a criagdo de um programa, o

EMAC era um “contrato social”.

Os ares da mudanca no Al LAB comecavam a soprar mais fortes. Conforme

descreve Williams o AI LAB era detentor de uma atmosfera inica em seus primordios.

Projetos de ponta e pesquisadores de alta qualidade renderam uma posicao de
respeito no mundo da ciéncia da computagdo [ao Al LAB]. A cultura interna

47 Williams aponta Sproul como o provavel programador com quem Stallman conversou, entretanto,
Stallman afirma que néo se lembra exatamente quem era o programador com quem teve o embate.
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hacker e suas politicas anarquicas também emprestaram uma mistica rebelde.
Somente mais tarde, quando muitos dos cientistas e estrelas do software foram
embora, 0s hackers iriam compreender plenamente o mundo unico e efémero
que eles um dia habitaram. (WILLIAMS, 2002, p. 123)

A alta qualidade dos programadores do AI LAB logo atraiu a aten¢do da industria,
naquela época a industria do software comegava a ganhar destaque frente a industria do
hardware, € em pouco tempo os programadores estavam dividindo seu tempo entre as
atividades do laboratdrio e acordos com empresas privadas. Conforme relata Williams
(2002), logo os acordos com as empresas privadas tomariam praticamente todo o tempo
dos programadores. O movimento seguinte foi o inicio da contrata¢do exclusiva dos

programadores pela indistria do software, € um esvaziamento do AI LAB.

Enquanto o ethos hacker dos colegas de Stallman arrefecia, ele permanecia como
um dos ultimos defensores da antiga cultura de compartilhamento que estava se perdendo.
Seu temperamento combativo também ¢ destacado por Williams (2002) em dois casos
especificos: o primeiro ocorreu quando o MIT decidiu instalar um sistema operacional
proprietario no computador do laboratério, protegido por senha, criando um embate com
Stallman que compartilhava sua senha com qualquer usudrio que desejasse acessar o
computador; o segundo foi o caso da disputa entre dois projetos, o Lisp Machine e o
Symbolics. Inicialmente Stallman trabalhava nos dois projetos, mas quando o Symbolics
decidiu que seu codigo fonte ndo poderia mais ser compartilhado, tentando forgar
Stallman a assinar um acordo de confidencialidade, ele tomou o lado da Lisp Machine,
iniciando uma guerra contra o Symbolics. A cada nova implementag¢do no Symbolics, ele

criava uma idéntica para a Lisp Machine, com seus proprios codigos.

[A guerra contra a Symbolics] também lhe rendeu um prestigio lendario dentro
da comunidade hacker. Ja renomado pelo seu trabalho com a EMAC, a
habilidade de Stallman de realizar um trabalho equivalente ao de toda equipe
de programadores da Symbolic — que contava com alguns hackers legendarios
ela mesma — ainda se mantém como um dos maiores feitos humanos da Era da
Informagdo, ou de qualquer era para constar. (WILLIAMS, 2002, p. 151)

A guerra particular de Stallman logo se tornaria uma questdo obsoleta. Com o
surgimento dos novos computadores pessoais, os grandes mainframes comecavam a

perder espaco. Computadores como Apple e Commodore chegavam ao mercado com
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sistemas operacionais embutidos, ¢ compilados em codigo bindrio, para que nao
pudessem ser acessados. Os sistemas se tornavam cada vez mais fechados e menos
intercambidveis. De acordo com Williams (2002), foi nesta época que Stallman precisou
tomar uma decisdo, aceitar como inevitavel o dominio dos softwares proprietarios, ou
dedicar-se a criar um movimento pelo software livre. Sua escolha foi pelo segundo

caminho.

Em 1984, Stallman pede demissao do Al LAB, e comeca a trabalhar em uma
versdao do Unix a qual denominou GNU, e firmar parcerias com outros programadores
interessados em ajudar. Em 1985, funda a FSF, e também langa o Manifesto GNU, no

qual apresenta as motivagdes politicas do Movimento Software Livre.

Contratos que fazem as pessoas pagarem pelo uso de um programa, incluindo
o licenciamento de copias, sempre trazem um custo tremendo para a sociedade
devido aos mecanismos obscuros necessarios para se determinar quanto (ou
seja, por quais programas) uma pessoa tem que pagar. E somente a policia do
estado tem poder para fazer com que todos obedecam a esses mecanismos.
Imagine uma estacdo espacial onde o ar tem que ser fabricado a um custo muito
alto: cobrar cada “respirador” por cada inspiragdo pode ser justo, mas usar a
mascara de gas com o medidor todo dia e toda noite seria intoleravel mesmo
para os que pudessem pagar a taxa do ar. E presenca de cadmeras de TV por
todo lado para verificar se alguém tirar a méascara ¢ ultrajante. E melhor manter
a fabrica de ar com uma taxa por pessoa e eliminar as mascaras. Copiar todo
ou parte de um programa € tdo natural para um programador quanto respirar, e
tao produtivo quanto. Isto tem que ser livre. (STALLMAN, 1985)

Fica claro que para Stallman a questdo do software livre ia além da simples
gratuidade, para ele era uma questdo de viver em um mundo livre, ou ser aprisionado
pelos infinitos contratos dos softwares proprietarios. Em seu manifesto, Stallman também

adianta uma série de repostas as criticas por vir.

“Um programador ndo deveria poder pedir por uma recompensa pela sua
criatividade?” Nao ha nada errado em querer pagamento pelo trabalho, ou em
procurar maximizar a renda de uma pessoa, desde que ndo sejam utilizados
meios destrutivos. Mas os meios comuns hoje no campo de software sdo
baseados em destrui¢do. Extrair dinheiro dos usuédrios de um programa
restringindo o seu uso € destrutivo porque as restricdes reduzem a quantidade
de vezes e de modos em que o programa pode ser utilizado. Isto reduz a
quantidade de bem-estar que a humanidade deriva do programa. Quando ha
uma escolha deliberada em restringir, as consequéncias prejudiciais sdo
destruicdo deliberada. (STALLMAN, 1985)
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“Competigdo provoca mais eficiéncia.” O paradigma da competi¢do ¢ uma
corrida: recompensando o vencedor, ndés encorajamos todos a correr mais
rapido. Quando o capitalismo realmente funciona deste modo, ele faz um bom
trabalho; mas os defensores estdo errados em assumir que as coisas sempre
funcionam desta forma. Se os corredores se esquecem do porqué de a
recompensa ser oferecida e buscarem vencer, ndo importa como, eles podem
encontrar outras estratégias — como, por exemplo, atacar os outros corredores.
Se os corredores se envolverem em uma luta corpo-a-corpo, todos eles
chegardo mais tarde. Software proprietario e secreto ¢ o equivalente moral aos
corredores em uma luta corpo-a-corpo. E triste dizer, mas o Ginico juiz que nds
conseguimos ndo parece se opor as lutas; ele somente as regula (“para cada 10
metros, vocé pode disparar um tiro”). Ele na verdade deveria encerrar com as
lutas, e penalizar os corredores que tentarem lutar. (STALLMAN, 1985)

A critica de Stallman ultrapassam a questdo do preco do software em si, ¢ uma
critica a um sistema econdmico que ele considera destrutivo, € que sob o pretexto de
acelerar o desenvolvimento humano, estaria atrasando-o. No manifesto Stallman (1985)
também propde formas alternativas para que os programadores sejam remunerados, ele
sustenta que o software livre ndo impediria que as empresas pagassem os programadores
para desenvolver solugdes para seus equipamentos de hardware, ou que o0s
programadores recebam pelos servicos de manutengao e treinamento para a utilizagdo de
softwares, que grupos com necessidades especificas contratem programadores para
desenvolver solugdes personalizadas, e até mesmo a criagdo de um imposto de software,
que ajudaria a financiar o desenvolvimento de solucdes. Tudo isso mantendo os produtos

do trabalho livres, para serem modificadas e utilizadas por qualquer um que assim desejar.

Neste mesmo periodo, a legislacdo estadunidense estava sendo modificada para
incluir os softwares na lei de copyrights. Conforme relata Williams (2002), rapidamente
todos os softwares estavam sendo langados com protecdo de copyrights, até mesmo
programas que se utilizavam de partes de codigos de softwares mais antigos, nao

protegidos, langavam derivativos sob a prote¢do de copyrights.

Raros eram os softwares que ndo emprestavam codigo fonte de programas
anteriores, ainda assim, com uma unica canetada do presidente, o Congresso
deu aos programadores e companhias o poder de garantir autoria individual
sobre programas construidos de forma coletiva. Também injetou uma dose de
formalidade naquilo que até o momento foi um sistema informal. Mesmo que
hackers pudessem demonstrar como as linhas gerais de um dado codigo fonte
de um sofiware remetiam a anos atrés, se ndo décadas, os recursos e dinheiro
gastos em cada Unica disputa sobre algum copyright estava para além dos
meios da maioria dos hackers. Colocando de forma simples, disputas que antes
ocorriam de hacker para hacker agora ocorriam de advogado para advogado.
Em um sistema assim, companhias, nao hackers, garantiam uma vantagem
automatica. (WILLIAMS, 2002, p. 181)



205

Entretanto, Stallman viu na lei de copyrights uma oportunidade. Conforme explica
Williams (2002), a lei permitia alguma flexibilidade para a redacdo de cada “contrato” de
copyright especifico. Percebendo que isto poderia se tornar uma ferramenta, Stallman
decidiu estabelecer os termos de uma licenga propria para seus softwares, a qual
denominou GNU GPL. Em linhas gerais, a GNU GPL permitia aos usudrios usarem os
codigos de Stallman da forma que desejassem, inclusive criando programas que poderiam
ser vendidos, entretanto, qualquer programa derivado dos seus codigos deveria carregar
a mesma licenga, permitindo que outros pudessem agir da mesma maneira, modificando
e criando novas versodes. A licenca de Stallman ganhou o apelido de “licenga viral”, pois
ela acabava reproduzindo nos softwares que derivados as mesmas liberdades do programa
originalmente licenciado com a GNU GPL. Mais tarde, Stallman denominaria a sua
licenga de outra forma, inspirado por um colega fa de fic¢do cientifica, de quem recebeu
um presente no qual constava um adesivo com a inscricdo “Copyleft(L), All Rights

Reversed”, decidiu que em oposi¢do ao copyright sua licenga se chamaria GNU GPL

copylefi.

Muitos quildometros de distancia do local onde nasceu Stallman, em Helsinque,
Finlandia, e dezessete anos mais novo, um protagonista do movimento open source*®
desenvolvia suas habilidades: era Linus Torvalds, desenvolvedor do Linux. De forma
menos organizada do que o sistema GNU de Stallman, e sem as mesmas pretensoes
sociopoliticas, Torvalds iria desenvolver um sistema aberto que justamente
complementava o que faltava para o sistema de Stallman, um kernel livre. Ele também

realizaria a jun¢do entre o sistema de GNU e seu sistema Linux, adotando a GPL, e sendo

o responsavel pela popularizacdo do software conhecido atualmente como GNU/Linux.

Torvalds e Diamond (2001) relatam que a Torvalds cresceu em uma familia de
professores universitarios e jornalistas, tendo contato muito cedo com a computagdo, por
meio de seu avo materno, um professor de estatistica da Universidade de Helsinque.
Diferente de Stallman que sempre foi uma pessoa combativa, Torvalds era um tipo

diferente de geek, ndo existia nenhum tipo de revolta por parte dele contra o sistema

4 Embora o GNU/Linux utilize a licenca GPL, e, portanto, seja um software livre, posteriormente
surgiram conflitos entre Stallman e Torvalds. O criador do Linux passou a referir-se ao seu trabalho como
open source (cddigo aberto), para diferenciar seu trabalho da ideia de software livre, por considerar os
principios da FSF muito radicais.
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social. A relagdo com os computadores também foi diferente, enquanto Stallman era um
programador de alto nivel do MIT, trabalhando em grandes mainframes, Torvalds, que
era dezessete anos mais novo, cresceu em contato com os computadores pessoais,
aprendendo a programar por curiosidade. Enquanto a visao de Stallman era de alguém
que estava dentro do mercado de computadores, trabalhando em laboratorios de pesquisa,
Torvalds observava a evolu¢do do computador de fora, como um usudrio e estudante

universitario do curso de informatica.

O primeiro contato de Torvalds foi em uma palestra na Universidade Politécnica
de Helsinque, na qual Stallman era o palestrante, foi nesta palestra também que sua
atenc¢do foi chamada para o open source, caracteristica do sistema Unix. Conforme
explicam Torvalds e Diamond (2001), a abertura do c6digo do Unix foi incidental,
desenvolvido por programadores da AT&T, o Unix era um projeto secundario, que ndo
gerou a preocupagao por parte da empresa em assegurar a prote¢do do codigo. Mais tarde
a AT&T tentaria sem sucesso readquirir o controle sobre o software nos tribunais. Todas
estas questdes sociopoliticas, entretanto, passavam alheias para Torvalds, que estava
somente preocupado em vencer uma espécie de desafio que ele mesmo colocara para si,

de forma bastante despretensiosa.

Eu preciso admitir que ndo estava muito consciente dos problemas
sociopoliticos que eram — e ainda sdo — tdo importantes para RMS (Richard M.
Stallman). Eu nfo tinha conhecimento da Free Software Foundation que ele
criou, e tudo pelo que ele lutava. Julgado pelo fato de que ndo me lembro muito
sobre a palestra em 1991, ela provavelmente ndo causou grande impacto na
minha vida naquele momento. Eu estava interessado em tecnologia, ndo em
politica. Eu havia tido politica suficiente em casa. [...] Eu posso ndo ter visto a
luz, mas acredito que algo de seu discurso deve imergido. Afinal de contas,
mais tarde eu acabaria usando a GLP para o Linux. (TORVALDS apud
TORVALDS ¢ DIAMOND, 2001, p. 73)

A evidéncia de que a natureza do projeto de Torvalds era totalmente diferente da
de Stallman fica clara em seu relato de como o projeto se inicia. De acordo com Torvalds
e Diamond (2001), ap6s o Natal de 1990, decidido a adquirir um computador pessoal 386,
o estudante de programacdo com vinte € um anos na €poca, juntou o dinheiro dos
presentes que recebeu de aniversario e Natal de seus pais, e parcelou o seu computador.
Com o computador em maos, instalou uma versdo simplificada do Unix, denominada

Minx, e comecou a sua personalizacdo do sistema. A necessidade de ir ao campus da
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universidade cada vez que desejasse acessar a internet, fez com que Torvalds decidisse
criar um emulador do terminal da universidade, ao projeto inicial outros interesses foram
surgindo, assim como um crescente envolvimento com a comunidade de hackers, levando

Torvalds a decidir criar seu proprio sistema operacional.

Em pouco tempo, o sistema de Torvalds comecou a tornar-se popular. Ele havia
recebido o apoio de Ari Lemke, uma professora assistente da Universidade Tecnologica
de Helsinque, que lhe disponibilizou um FTP (File Transfer Protocol), no qual ele podia
hospedar as suas versdes do Linux, e compartilhar com outros interessados. Sugestoes de
melhorias e corre¢des de bugs comegaram a chegar, e varias novas versdes foram sendo
langadas. De acordo com Torvalds e Diamond (2002), diversas ofertas de contribuigdes
financeiras de usudrios chegaram, mas ele se recusou a receber pelo trabalho. Em primeiro
lugar, Torvalds considerava que seu trabalho j4 era em parte colaborativo, uma vez que
ele havia agregado varios outros programas GNU em seu sistema operacional, além disso
considerava que a maior contribui¢do que poderia desejar dos usuarios naquele momento
era o compartilhamento de suas proprias experiéncias com o sistema, para ajudar a
construir um sistema melhor. Entretanto, com receio de que alguém se apropriasse do seu
trabalho, lancando uma versao fechada e paga, escreveu sua propria versao de copyright,
que permitia o acesso livre ao seu software, contato que as melhorias fossem
compartilhadas, e que ndo fossem vendidas. Quando o Linux se tornou ainda mais
popular, muitas pessoas pediram para que Torvalds permitisse que elas cobrassem uma
pequena taxa para distribuir suas versoes do Linux, para cobrir o valor do disquete e do
tempo gasto no trabalho de distribui¢do. Foi neste momento que Torvalds decidiu adotar
a licenga GPL de Stallman, que permitia a venda, contanto que os softwares derivados
mantivessem a mesmo tipo de licenca aberta, compartilhando seus cddigos com a

comunidade.

Torvalds ndo se importava que as pessoas recebessem pelo servico de distribuir
seu sistema operacional, sua preocupacdo era que alguém decidisse explora-lo em grande
escala, o que ele considerava imoral, uma vez que estava compartilhando livremente. A

sua percepcao sobre os copyrights pode ser resumida da seguinte maneira:

Falando de uma forma geral, eu enxergava os copyrights a partir de duas
perspectivas. Digamos que tenha uma pessoa que ganhe $50 por més. Vocé
deveria esperar que ele ou ela pague $250 por um sofiware? Eu ndo acredito
que seja imoral que esta pessoa copie ilegalmente um software e gaste o valor
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de cinco meses de seu salario em comida. Este tipo de infragdo de copyright é
aceitavel. E ¢ imoral — sem mencionar estipido — ir atras deste “infrator”.
Quando se trata do Linux, quem se importa se um individuo ndo seguir
realmente o GLP, no caso de estarem utilizando para seus proprios prop6sitos?
E quando alguém vai em busca do dinheiro rapido — é isso que eu acredito ser
imoral, seja acontecendo nos Estados Unidos ou na Africa. E ainda assim é
uma questdo de proporcionalidade. Ganancia nunca ¢ boa. (STALLMAN,
2002, p. 112)

Atualmente o GNU/Linux é distribuido em diversas versdes, movimentando
projetos que controlam mais de U$16 bilhdes, e 1 milhdo de profissionais. Sendo o maior

projeto open source existente (LINUX FOUNDATION, 201-?).

O Movimento Software Livre foi o pioneiro em propor caminhos alternativos de
acesso ao conhecimento, influenciando a filosofia por tras de outros movimentos como o
Creative Commons, e os modelos Wiki. Também foi o responsavel por propagar o ethos
hacker dentro de um sistema de mercado, combatendo e procurando modificar as regras

deste sistema.

A criagdo de um sistema operacional livre merece destaque por varios motivos, o
sistema operacional ¢ a base principal de interface entre pessoa e hardware; é sobre um
sistema operacional que os outros programas operam, €, embora seja possivel existir
programas open source para sistemas operacionais fechados, existem limites entre a
interacdo de um programa open source € um sistema operacional fechado, que sdo
determinados pelos proprietarios do sistema operacional; mais do que criar um sistema
operacional, especialmente pela iniciativa de Stallman, criou-se um movimento pelo
software livre, que tem sido um contraponto aos desejos mais egoistas das empresas

privadas, trazendo algum equilibrio pela disputa pelo controle/acesso a informacao.

Atualmente existem milhares de projetos criados dentro do espirito do software
livre, desenvolvidos em parcerias com universidades ao redor do mundo, e também com
a contribuicdo voluntaria de programadores que doam seu trabalho. O principal
repositorio que permite acesso aos milhares de softwares que tém sido criados dentro
desta filosofia ¢ o SourceForge.net, que hospeda programas prontos para ser utilizados

pelos usudrios finais.

Existem diversas fundacdes atualmente atuando em prol do software livre, entre
elas se destacam, a FSF, criada por Stallman, a primeira fundagado voltada para o software

livre, ajuda a financiar projetos e propagar a defesa dos valores e principios do movimento
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software livre; a Linux Foundation, que tem por objetivo financiar os projetos de
Torvalds, e outros relacionados ao Linux, tornando o kernel competitivo com os softwares
proprietarios, e garantindo a padronizacdo dos projetos desenvolvidos pela comunidade;
a EFF (Eletronic Frontier Foundation) e a SFLC (Software Freedom Law Center), que
atuam no campo juridico, defendendo os direitos de liberdade de expressdo, e ajudando a
financiar a defesa de projetos de software livre; a TFD (The Document Foundation), que
desenvolve o Libre Office, um pacote de aplicativos de escritorio, com editor de texto,
planilha de célculos, editor de apresentagdes, e editor de banco de dados; e a Mozilla
Foundation, que mantém projetos de aplicagdes para internet, como o Thunderbird e o

Firefox.

Embora os softwares instalados diretamente nos computadores ainda sejam
importantes, especialmente os sistemas operacionais, ¢ as aplicagdes de escritdrio; cada
vez mais o mundo da informética gira em torno da internet, com aplicagdes em nuvem, e
redes sociais. Neste sentido, faz-se importante destacar os eventos que levaram a criagao
do Firefox, como um dos importantes embates empresariais/juridicos da historia recente

da informatica, que ficaram conhecidos como a Guerra dos Navegadores.

O documentario Download: The true history of internet (2008) reconta a historia
da criagio do browser, e como ela modificaria a historia da informatica. E interessante o
fato de que a Firefox, um software livre, tenha se originado do embate entre duas

empresas privadas, a gigante Microsoft, e uma startup chamada Netscape.

Conforme narra Heilemann (2008), em 1993, um estudante de programacao da
Universidade de Illinois chamado Marc Andressen, teve a ideia de transformar a world
wide web, criada por Tim Berners-Lee, que até o momento consistia em milhares de
paginas de texto, pouco atrativas para quem ndo era um geek, em um meio acessivel
graficamente para qualquer usuéario. Com este intuito Anderssen criou o que ficaria
conhecido como o primeiro navegador grafico, chamado Mosaic. A sua inven¢do logo
chamaria a aten¢ao de um bem-sucedido empresario do Vale do Silicio, ex-professor de
Standford, chamado Jim Clark, que convidou Anderssen para criar uma startup e
comercializar seu browser. O nome Mosaic foi abandonado e em seu lugar a empresa

comecou a desenvolver o Netscape.

Na época, Bill Gates ndo acreditava no potencial da web, estava mais preocupado

em consolidar a expansdo de seu império de sistemas operacionais. De acordo com
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Heilemann (2008) foi somente quando o Netscape ja havia sido baixado por mais de um
milhdo de pessoas, que Gates percebeu o perigo que o navegador representava. Mais do
que a popularidade do programa, o browser representava a possibilidade de uma mudanca
de plataforma. Até aquele momento, para rodar um programa as pessoas usavam seus
computadores pessoais, a plataforma que rodava na maior parte destes computadores era
o Windows, entretanto, com o surgimento do browser programadores comegaram a
cogitar rodar seus programas diretamente na web, ou seja, em uma nova plataforma,

contornando o monopolio da Microsoft.

Com o intuito de combater a ameaga que surgia, a Microsoft tentou comprar a
Netscape. De acordo com Gary Reback (2008), advogado da Netscape na época,
representantes da Microsoft marcaram uma reunido com os representantes da Netscape,
oferecendo U$1 milhdo pela empresa. Entretanto, caso a Netscape ndo aceitasse a oferta,
a Microsoft ameagou copiar o programa, ignorando os direitos de copyright, e utilizar seu
poder para tirar a Netscape do mercado. Sentindo a ameaca Clark decide abrir o capital
da Netscape na bolsa de valores, ¢ a empresa arrecada U$2 bilhdes em seu IPO (/nicial

Public Offering).

A oferta publica das agdes da Netscape foi um sucesso, apesar disso, de acordo
com Heilemann (2008) logo ap6s o IPO a Microsoft comeca a botar em pratica sua
promessa de destruir a Netscape. Inicialmente eles lancam o Internet Explorer, e em
seguida comecam a copiar cada nova implementagdo do Netscape. Paralelamente, a
Microsoft usa seu poder comercial para forcar seus parceiros a ndo distribuirem o
Netscape, com o prejuizo de serem impedidos de ter acesso ao Windows. Em setembro
de 1997, com o langamento do Internet Explorer 4.0, a Netscape esta derrotada. Em 1998,
a Suprema Corte dos EUA processaria Gates pelas estratégias utilizadas para acabar com
a Netscape, processo no qual ele foi condenado por todas as acusagdes. Embora a justica
tenha determinado que a Microsoft precisaria ser desmembrada, apds recorrer da
sentenga, mesmo mantida a condenagdo, a pena que exigia o desmembramento da

empresa foi retirada.

Apesar da derrota da Netscape, um pouco antes de sua faléncia, a empresa realizou
sua ultima jogada contra a Microsoft, doando seu cddigo fonte para o projeto Mozilla, em
1998. Nesta época o Internet Explorer ja era utilizado por 90% dos usuarios da web.
Entretanto, o projeto Mozilla comegou a agregar muitos voluntarios, interessados em

desenvolver um navegador melhor, com base no cédigo cedido pela Netscape. Em 2003,
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surge a Mozilla Foundation, assumindo o papel de promover a abertura, inovacao e
oportunidade na internet, além de coordenar o desenvolvimento do Firefox e outros
softwares livres (MOZILLA FOUNDATION, 201-?). A chegada do Firefox abalou o
dominio do Internet Explorer, e, em 2010, 31,5% dos usudarios haviam adotado o Firefox,
os usuarios do Internet Explorer haviam caido para 49,9%. Entretanto, em 2008, a Google
langaria o Chrome, que ultrapassaria os dois navegadores em numeros de usuarios em
2012, tornando-se o browser mais popular. Atualmente a Google detém 68,9% dos
usuarios, seguido pela Mozilla com 11,5% dos usuarios, e pela Microsoft com 9% dos

usuarios (STATCOUNTER, 2018?).

4.4.2 Creative Commons

A iniciativa que deu origem as creative commons surge como uma reacao ao
CTEA, também conhecido por Mickey Mouse Protection Act, que estendeu o tempo de
protecdo dos direitos autorais nos EUA. Quando o congresso estadunidense aprovou a
extensdo a extensdao em 20 anos do tempo de protecdo, em 1998, houve uma reagdo por
parte da sociedade civil alegando que a extensdo seria inconstitucional, a acdo contra a
lei foi liderada principalmente por duas pessoas, Eric Eldred, um advogado que possuia
uma editora especializada na publicagdo de obras em dominio publico, e Lawrence
Lessig, um ativista politico e professor da faculdade de direito de Harvard. Em 1999, foi
criado um grupo de apoio a causa denominado Copyright Commons, que mais tarde foi
renomeado para Creative Commons. Em 2002, ao mesmo tempo em que conduziam uma
acdo de inconstitucionalidade contra o CTEA no sistema juridico estadunidense, o grupo
decidiu langar um conjunto de licengas padronizadas para apoiar quem desejasse licenciar
suas obras com diretrizes menos restritivas do que as normas padrdes de copyrights, ou
seja, abrir parte dos seus direitos, o grupo utilizou a GPL, do Movimento Software Livre
como base. No mesmo ano a Suprema Corte estadunidense decidiu contra a agdo de
inconstitucionalidade, entretanto, a0 mesmo tempo, o grupo recebeu a primeira de
diversas outras doagdes que viriam a apoia-los, U$1 milhdo da William & Flora Hawlett
Foundation, o que deu o empurrdo necessario para promover as atividades do grupo

(WIRED, 2011).
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De acordo com Branco e Britto (2012, p. 19) o objetivo principal das creative
commons seria oferecer “instrumentos legais padronizados para facilitar a circulagdo e o
acesso de obras intelectuais tanto na internet quanto fora dela”. Portanto, apesar de ter
surgido com o objetivo de impedir uma modificagao na legislacdao, o projeto acabou
tomando o caminho de ajudar criadores que desejassem tornar suas obras legalmente
abertas, seja uma abertura total ou parcial, redigindo licengas padronizadas com diversas

possibilidades de abertura para que estes criadores adotem para suas obras.

Trata-se de um enfoque na criagdo e ndo mais na legislacdo, uma vez que para
tornar as obras licenciadas dentro das creative commons € necessario que os artistas optem
por abrir mao de seus direitos, mesmo que a legislagdo continue oferecendo uma proteg¢ao
extensa dos direitos autorais. Branco e Britto (2012, p. 21) sustentam que as licengas
também permitiriam um controle maior por parte do artista sobre quais direitos ele deseja
abrir mao, pois as licencas permitem que o artista escolha a sua estratégia de difusao da
obra, com seguranga juridica de licengas redigidas de acordo com a legislagcdo do pais no
qual vivem. Esta seguranca seria necessaria pois, apesar das leis de direitos autorais serem
redigidas sobre bases de tratados internacionais, cada pais regula as questdes mais
especificas de acordo com suas proprias legislacdes, e mesmo dentro das regulagdes
especificas existe muito espaco para incertezas. As licengas seriam uma forma de facilitar
para o criador a ado¢do de um “contrato” com os usuarios, adequado a legislacdo, e de

facil compreensao, atualmente seis licengas sdo oferecidas.

Quadro 09 - Licengas Creative Commons

Icone Descricao dos tipos de licenca

Atribuicao CC BY

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, adaptem e
criem a partir do seu trabalho, mesmo para fins comerciais, desde
que lhe atribuam o devido crédito pela criagio original. E a licenca
BY mais flexivel de todas as licengas disponiveis. E recomendada para
maximizar a dissemina¢do e uso dos materiais licenciados.

Atribuicio-Compartilhalgual CC BY-AS

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e criem a partir

do seu trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que lhe atribuam

o devido crédito e que licenciem as novas criagdes sob termos
idénticos. Esta licenca costuma ser comparada com as licengas de

BY SA . L " "

software livre e de codigo aberto "copyleft”. Todos os trabalhos

novos baseados no seu terdo a mesma licenga, portanto quaisquer
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trabalhos derivados também permitirdo o uso comercial. Esta é a
licenga usada pela Wikipédia e é recomendada para materiais que
seriam beneficiados com a incorporag@o de contetidos da Wikipédia
e de outros projetos com licenciamento semelhante.

Atribuicao-SemDerivacoes CC BY-ND

Esta licenga permite a redistribuicdo, comercial e ndo comercial,

desde que o trabalho seja distribuido inalterado e no seu todo, com
BY ND

crédito atribuido a vocé.

Atribuicao-NaoComercial CC BY-NC

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e criem a partir
do seu trabalho para fins ndo comerciais, e embora os novos
trabalhos tenham de lhe atribuir o devido crédito e ndo possam ser
BY NC usados para fins comerciais, os usuarios ndo tém de licenciar esses
trabalhos derivados sob os mesmos termos.

Atribuicio-NaoComercial-Compartilhalgual CC BY-NC-AS
@ @ Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e criem a partir
do seu trabalho para fins ndo comerciais, desde que atribuam a vocé
NC SA

o devido crédito e que licenciem as novas criagdes sob termos
idénticos.

BY

Atribuicao-SemDerivacées-SemDerivados CC BY-NC-ND

Esta ¢ a mais restritiva das nossas seis licencas principais, s
permitindo que outros fagam download dos seus trabalhos e os
NC ND

compartilhem desde que atribuam crédito a vocé, mas sem que
possam altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los para fins
comerciais.

Fonte: CREATIVE COMMONS BR (201-?)

BY

De acordo com Branco e Britto (2012, p. 30) cada criador poderia redigir sua
propria licenca, pois a lei de direitos autorais assim permite, mas diversos problemas
poderiam ocorrer com licengas redigidas pelos proprios criadores, a criacao de licencas
de dificeis compreensao, permissoes que podem abrir mao de direitos de forma diferente
do que desejava o criador, e até mesmo a criagdo de licencas juridicamente invalidas.
Além destes problemas, a proliferacdo de licencas especiais poderia dificultar a
interpretagdo por parte dos usuarios, que precisariam interpretar as licengas especificas
de cada obra. Com a padronizacao criada pelas creative commons tanto o trabalho para o
criador quanto para o usuario ¢ simplificado, pois as pessoas ganham familiaridade com

os tipos de licenca e os efeitos que cada um geram sobre o licenciamento das obras.
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Na legislacao de direitos autorais brasileira existiriam de acordo com Branco e
Britto (2012, p. 34) dois grupos de direitos, os patrimoniais € 0s morais, as creative
commons estaria relacionada mais aos direitos patrimoniais uma vez que 0os morais seriam
inalienaveis. Enquanto um autor poderia realizar a cessdo integral de seus direitos
patrimoniais, tanto em prol do dominio publico quanto em relagdao a alguma pessoa ou
empresa que compre estes direitos, os direitos morais como o de ser reconhecido como
autor da obra ndo poderiam ser cedidos. As creative commons seria uma forma do autor
determinar os usos patrimoniais de uma obra, cedendo parte ou todos estes direitos em

beneficio da coletividade.

Branco e Britto (2012, p. 54) sustentam que as creative commons nao existiria
caso ndo fosse pelo Movimento Software Livre, que foi pioneiro ao questionar o sistema
de copyrights criando um sistema de copyleft, ou seja, uma licenca para opor-se a ideia
da primeira. O objetivo de Stallman era que qualquer obra derivada de um software livre
permanecesse também livre, para isto ele criou o conceito de copyleft que consistia na sua
licenga GPL que deveria ser adotada pelas criacdes do movimento. Para os autores

Stallman desejava garantir quatro tipos de liberdade.

(i) a liberdade de executar o programa, para qualquer proposito; (ii) a liberdade
de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades;
(iii) a liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar o seu
proximo e (iv) a liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeigoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie. (BRANCO;
BRITTO, 2012, p. 57)

De certa forma, as creative commons permitem ao criador mais opgdes para
configurar o tipo de licenciamento que deseja, oferecendo aos usuarios no minimo o
acesso gratuito a sua obra, e no maximo a doacdo da obra para o dominio publico,
permitindo ao usudrio utilizar a obra com qualquer propodsito que desejar, at€ mesmo o
proposito comercial. Disto o slogan que acompanha as licencas “alguns direitos
reservados” em oposi¢do ao “todos os direitos reservados” das licencas copyright. As
licengas creative commons também sdo escritas em trés niveis, para o entendimento leito,

em termos juridicos e em linguagem de computador.
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Essas licencas sdo escritas em trés niveis sob o projeto Creative Commons: um
nivel para leigos, passivel de entendimento por quem ndo tem formagdo
juridica, explicando no que consiste a licenga ¢ quais os direitos que o autor
estd concedendo; um nivel para advogados, em que a redagdo da licenga se
utiliza de termos juridicos, tornando-a valida perante um determinado
ordenamento juridico; e um nivel técnico, em que a licenca ¢ transcrita em
linguagem de computador, permitindo que as obras sob ela autorizadas no
formato digital sejam digitalmente “marcadas” com os termos da licenca, e
permitindo que um computador identifique os termos de utilizagdo para os
quais uma determinada obra foi autorizada. Esta ultima modalidade ¢
particularmente importante em face da crescente regulamentagao arquitetonica
da internet, e pode permitir no futuro que, mesmo na eventualidade do
fechamento completo da rede, os trabalhos licenciados sob um tipo de licenga
como esta do Creative Commons possam continuar a ser interpretados como
livres por um determinado computador. (LEMOS, 2005, p. 84 apud BRANCO;
BRITTO, 2012, p. 61)

As criticas as creative commons também existem, Branco e Britto (2012)
destacam algumas das principais. Sobre a irrevogabilidade das licencas os autores
afirmam que esta ¢ uma necessidade pratica, para garantir a seguranc¢a juridica dos
contratos, pois uma vez que um produto ¢ disponibilizado dentro de uma determinada
licenga, outros contratos podem surgir a partir de obras derivadas. Ocorre uma cadeia de
acordos, que seria quebrada caso fosse possivel revogar a licenga original. Sobre a
possibilidade de o autor continuar explorando comercialmente suas obras, qualquer uma
das licencas permitem que os criadores realizem a exploracdo comercial caso desejem,
mesmo as licencas que ndo permitem aos usudrios realizar esta exploragdo. Ou seja,
nenhuma das licencas creative commons realiza a cessdo dos direitos dos autores para os
usuarios, diferente do que pode ocorrer em contratos convencionais, nos quais um criador
cede seus direitos para um terceiro ou uma empresa € perde os direitos de exploragdao
comercial. Sobre o lucro de plataformas como Facebook e Google sobre contetido
produzido por usudrios e liberados de copyrights, sustentam que nem sempre o objetivo
de um criador ¢ obter lucro direto com sua obra, muitas vezes o lucro ¢ um objetivo
secundario, e os criadores desejam que suas obras sejam vistas pelo maior nimero de
pessoas, que criem obras derivadas, que difundam o seu trabalho. Esta estratégia pode
visar o lucro indireto, vindo da visibilidade que a difusdo das obras gera, mas também

pode ser parte do desejo altruista do criador.
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4.4.3 Open Access

Na ciéncia também se discutem formas de acesso aos resultados das pesquisas
académicas. Frente ao avanco do mercado editorial que tem aumentado seu controle sobre
0 acesso aos periodicos, que contam com pesquisas muitas vezes realizadas em
instituicdes publicas, ou ainda privadas que recebem muito dinheiro de doagdes e
filantropia, questiona-se o quanto ¢ legitimo que poucas organizagdes lucrem com o

esfor¢co de muitos.

Suber (2012) apresenta conceitos do movimento pelo OA (Open Access), que
procura retirar barreiras para o acesso de pesquisas cientificas. Apesar de ser um conceito
transferivel para outros tipos de conteudo, como audiovisuais, musicas, literatura, o seu

principal enfoque € no acesso cientifico, e sua proposta ¢ pensada neste sentido.

As principais diferencas do acesso ao conhecimento cientifico para outros tipos
de contetido, estaria nas caracteristicas da forma como o conhecimento cientifico é
produzido. A maior parte dos pesquisadores ndo publica o resultado de suas pesquisas
visando obter lucro, o trabalho de editores, revisores por par, etc., também ¢
predominantemente ndo remunerado. Neste sentido tornar os resultados das pesquisas
Open Access nao modificaria nada no sentido de remuneracao para estes grupos. Outros
tipos de conteudo que visam lucro estdo em uma situa¢do mais complicada, pois abrir o
acesso significaria modificar a forma de remuneragdo. Apesar dos pesquisadores ndo
visarem o lucro direto, a visibilidade e impacto das suas pesquisas contribuem para suas
carreiras, pois quanto mais reconhecidos maiores as chances de progredirem dentro das
universidades em que trabalham. “Alguns focam simplesmente em adicionar uma
pequena contribuicdo honesta para seu campo de conhecimento [...], outros focam
estrategicamente em construir o caminho para promogodes e suas carreiras” (SUBER,
2012, p. 13), mas ambos os caminhos convergiriam no objetivo de realizar pesquisas
melhores, sendo estas recompensas mais fortes para os pesquisadores do que os royalties

sdo para produtores de outros tipos de contetdo.

O conceito de OA traria ainda vantagens para os pesquisadores que desejam
causar impacto com seus estudos, pois jornais abertos atrairiam mais leitores, e

alcancariam mais pessoas. Suber (2012, p. 10) também aponta a “liberdade académica”
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como uma vantagem desta abertura, pois os pesquisadores podem estudar temas
impopulares, e ndo precisam tornar-se microespecialistas para defender o interesse
imediato de pequenos grupos. Suber (2012, p. 21) sustenta que o objetivo do OA ndo ¢
negar a realidade dos custos, mas defender que existem outras formas das institui¢des
arrecadarem do que criar barreiras ao acesso. Ainda, esta forma aberta de acesso as
pesquisas resguardaria mais direitos dos pesquisadores do que o modelo atual, uma vez
que atualmente os pesquisadores precisam ceder seus direitos para os periddicos, € no
modelo aberto os pesquisadores poderiam continuar utilizando suas pesquisas para outros

fins.

Atualmente existem quatro distingdes bdsicas em relagdo aos tipos de OA,
repositdrios abertos, chamado de green OA, jornais abertos, chamados de gold OA, e a

diferenciagdo entre gratis OA e libre OA.

Suber (2012, p. 49) explica que apesar de existir uma infinidade de possibilidades
de OA, como “sites pessoais, blogs, wikis, bancos de dados, ebooks, videos, dudios,
webcasts, toruns de discussao, distribuidores RSS, e redes P2P”, os repositorios e jornais
ainda sdo as principais formas de divulgacdao dos resultados de pesquisas cientificas.
Também sdo os sistemas mais solidos de disponibilizacdo destes resultados, uma vez que
sdo institucionalizados, e as publicagdes ficam protegidas sem depender da manutengao

dos autores.

Os modelos de green OA e gold OA também seriam complementares entre si, €
por isto ambas as iniciativas deveriam ser apoiadas, mesmo que alguns entusiastas
foquem mais em um caminho ou outro. Suber (2012) aponta diversas diferencas e
complementaridades entre repositorios e jornais OA, entre elas: Enquanto os repositorios
sdo mais abrangentes, permitindo a publicagdo de teses, dissertagdes, conjuntos de dados,
digitalizagdes de obras antigas, etc., os perioddicos teriam foco mais restrito em artigos,
resenhas e ensaios; entretanto, os periddicos seriam mais rapidos em publicar os
resultados finais de uma pesquisa, enquanto os repositorios normalmente publicariam
manuscritos em versdes anteriores, € dependeriam da autorizagdo dos periddicos para
disponibilizar versdes finais de artigos. Os repositorios normalmente ndo contam com um
trabalho de editoragdo, que consistiria principalmente nas revisdes editorais e por pares,
0 que torna sua manuten¢cdo menos custosa; entretanto, isto geraria uma dependéncia dos

repositorios de periddicos, quando se tratam de publicacdes de artigos, resenhas e ensaios.
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E preciso apontar que os periddicos e repositorios pagos, ou que retém parte dos
direitos sobre os resultados das publicagdes cientificas, dividem o ecossistema com os
periddicos e repositorios livres. Esta configuracdo possivelmente ainda permanecera
assim por muito tempo, ou para sempre. Entretanto, grande parte dos periddicos pagos
tém concedido permissdo para que os autores compartilhem seus trabalhos em green OAs,
conforme aponta o levantamento realizado pela SHERPA/RoMEO (2019), que monitora
22.0000 periodicos, classificando-os pelos niveis de acesso, no qual aproximadamente
70% das editoras permitem algum tipo abertura de acesso para suas publicacdes.
Ressalva-se que muitas vezes as permissdes para que o autor compartilhe seus artigos,
apos estes terem sido publicados em algum periodico, dependem que ele pega ao

periddico que detém os direitos por autorizagao.

As diferengas entre o gratis e libre OA dizem respeito ao tipo de licenciamento
das publicagdes. Atualmente, qualquer publicagdo nasceria automaticamente protegida
por copyrights, sendo necessario ao autor abrir mao destes direitos. Suber (2012) destaca
que a maior parte dos repositdrios e peridodicos OA oferecem somente licengas gratis, ou
seja, que permitem ao usudrio acessar as publicagdes sem custo, mas optam por manter
os demais direitos reservados, em parte por desconhecimento dos efeitos do acesso livre.
Esta postura acaba impedindo outros usos que uma publicagdo poderia ter, a criacdo de
versOes derivadas dos artigos, como versdes semanticamente adaptadas para publicos
distintos, ou mesmo adaptadas para outras midias, a inser¢do da pesquisa em bancos de
dados para data-mining, a traducao para outros idiomas, e a preservagao das publicacdes
por outros repositorios. Entretanto, o autor acredita que este movimento de convencer os
editores a progredirem suas licencas do gratis para o libre ndo deve ser abordado a partir
do antagonismo, pois seria contraproducente, ao contrario, deve ser conduzido
demonstrando-se o quio benéfico para a sociedade este progresso pode ser. A
recomendacao ¢ que sejam utilizadas as licengas Creative Commons, especialmente a CC-

BY, que pede ao usuario somente a devida atribuigao.

As origens do OA remeteriam a trés declaragdes, a Budapest Open Access
Initiative de 2002, a Bethesda Statement on Open Access Publishing de 2003, e a Berlin

Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities de 2003.

A Budapest Open Access Initiative foi uma declaragdo publica resultada da
conferéncia realizada pela Open Society Foundations, em Budapeste, em 2002, que teve

por objetivo a promoc¢do da Free Online Scholarship, conceito que atualmente ¢
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denominado de Open Access. A Open Society Foundations ¢ uma associacao criada pelo
investidor e filantropo George Soros, que doou U$32 bilhdes de sua fortuna para a
fundagdo. A fundagdo tem por objetivo “construir democracias vibrantes e inclusivas nas
quais os governos prestem accoutability aos seus cidaddos”, e apoia projetos de grupos e
individuos que ajudem na promocao destes objetivos. Algumas das areas dos projetos
apoiados sdo: praticas democraticas, governanga ¢ desenvolvimento, direitos humanos,
liberdade de imprensa, reformas legislativas e estado de direito, igualdade e inclusdo,
educagdo infantil e superior, e informagdo e direitos digitais (OPEN SOCIETY
FOUNDATION, 201-?). A declaragao original aponta duas estratégias para alcancar a
abertura do acesso (BUDAPEST OPEN ACCESS INITITATIVE, 2002):

a) Autoarquivamento: oferta de ferramentas e assisténcia para que os académicos
possam depositar seus artigos em repositorios eletronicos abertos. Estas
ferramentas devem seguir os padrdes criados pela Open Archives Initiative, que
determina protocolos para estes repositorios, permitindo a integragdo entre todas
as iniciativas OA, e facilitando a pesquisa por meio dos mecanismos de buscas;

b) Periddicos OA: criacdo de meios para o surgimento de uma nova geracdo de
periddicos OA, e apoio para a transicdo de perioddicos tradicionais para o modelo
OA. Estes novos periodicos ndo devem colocar restrigdes de copyrights para suas
publicacdes, nem cobrar pelo acesso as publicagdes. Também devem procurar
formas alternativas de financiamento para suas atividades, como institui¢cdes de

fomento a pesquisa, doagdes, recursos das universidades, etc.

Dez anos mais tarde, em 2012, o grupo reforcaria a declaragdo original, e
acrescentando ainda outras recomendagdes, como a de que universidades exijam o
deposito em repositorio aberto de teses e dissertacdes conduzidas nas instituigdes, quando
por motivo de interesse comercial o estudante pedir por sigilo, o tempo de sigilo deve ser
limitado e ndo permanente; e o desencorajamento do uso de fator de impacto como
indicador de qualidade das revistas, recomendando o desenvolvimento de métricas
alternativas menos simplistas, abertas e passiveis de reutilizacio (BUDAPEST OPEN
ACCESS INITIATIVE, 2012).
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A Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities foi uma declaragdo feita apds uma conferéncia sobre OA, em Berlim, pela
Max-Planck-Society, em 2003, que reuniu mais de 120 institui¢des de pesquisa. A Max-
Planck-Society € uma associacdo sem fins lucrativos que reune diversos institutos de
pesquisa alemaes, é financiada pelo governo alemao, e realizou €$1,8 bilhdes em
investimento em pesquisas em 2018. A instituicao existe desde 1911, tendo sido fundada
pelo imperador alemdo na época, em 1948, mudou seu nome em homenagem ao
falecimento do presidente da associagdo Max Planck. O instituto realiza pesquisa em
diversas areas, ciéncias naturais, ciéncias da vida e humanidades, tendo financiado
estudos de 33 vencedores do Prémio Nobel (MAX-PLANCK-SOCIETY, 201-?7). A
declaragao original aponta os critérios para uma publicagdo satisfazer o conceito de OA,

e estratégias para apoiar esta transi¢do (MAX-PLANCK-GESELLSCHAFT, 2003):

a) Critérios para OA: autores e detentores de dos direitos sobre as pesquisas devem
conceder a todos os utilizadores o direito gratuito, irrevogavel e mundial de acesso
para copiar, usar, distribuir, transmitir ¢ exibir as pesquisas publicamente,
podendo ainda realizar e distribuir obras derivadas destes trabalhos, em qualquer
suporte digital, para qualquer proposito responsavel, preservado a correta
atribuicdo de autoria; uma versdo completa da pesquisa, incluindo a obra,
materiais suplementares e a licenga, deve ser depositada e publicada em formato
eletronico, em ao menos um repositério que atenda aos critérios de
compatibilidade Open Archive, mantido por instituicdo que deseje manter os
arquivos no longo prazo;

b) Apoio a transi¢do: encorajamento dos pesquisadores e bolsistas financiados pela
institui¢ao a publicar seus trabalhos de acordo com o paradigma do acesso livre;
encorajar os detentores de patrimonio cultural a compartilhar seus recursos na
internet; desenvolver métodos para avaliar as contribui¢des em acesso livre, de
forma a assegurar padrdes de qualidade e boas praticas cientificas; advogar para
que as publicagcdes em acesso livre sejam reconhecidas nos processos de
avaliacdo; e demonstrar o mérito intrinseco das contribuicdes para uma
infraestrutura pelo desenvolvimento de ferramentas de software, fornecimento de

conteudo, criagdo de metadados, ou publicacao de artigos individuais.
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A Bethesda Statement on Open Access Publishing foi uma declaragao feita apds
um encontro de integrantes do HHMI (Howard Hughes Medical Institute), em 2003, para
discutir formas de melhorar o acesso a literatura académica. O HHMI ¢ uma associagao
criada pelo empresario, investidor, piloto, diretor de filmes e filantropo Howard Hughes,
o instituto tem como foco quatro areas estratégicas: ciéncias investigativas; diversidade,
igualdade e inclusdo no trabalho cientifico; engajamento publico; e ecossistema
académico da area da satide. Em 2019, o instituto investiu U$1,069 bilhdes nestas areas
de pesquisa (HHMI, 201-?). A declaracao original conta com constatagdes de trés grupos
de trabalho, que apontaram medidas a serem tomadas para proporcionar o OA partindo
de setores estratégicos do processo de divulgagdo de resultados cientificos (SUBER,

2003):

a) Instituicdes e agéncias de fomento: encorajar professores e bolsistas que recebem
recursos das instituigdes e agéncias a publicar suas pesquisas em acordo com o0s
principios do OA, para maximizar o acesso a estas publicagdes por cientistas,
académicos e pelo publico em geral ao redor do mundo; ajudar os pesquisadores
e periddicos a arcarem com os custos de publicacdo de um modelo OA, desde que
estes custos sejam compativeis com os servicos prestados; considerar somente o
mérito intrinseco as pesquisas em si, € ndo o do titulo do peridédico que publicou
o trabalho, sejam considerados em promogdes, premiagdes, etc.; considerar as
publicacdes OA de um professor como uma evidéncia de servigo a comunidade
no momento de promogdes e bolsas;

b) Bibliotecarios e editores: bibliotecarios necessitam desenvolver mecanismos que
facam a transi¢ao para um sistema OA, fornecendo exemplos destes mecanismos,
educando os usudrios para o beneficio das publicacdes OA e periddicos OA, além
de criar uma lista destacada dos periddicos OA; editores necessitam oferecer aos
autores alguma opcdo de OA para todo artigo a ser publicado em todos os
periddicos que editam, definir um tempo especifico para esta transi¢do, trabalhar
com outros editores OA e partes interessadas no desenvolvimento de ferramentas
que facilitem a publicagdo de manuscritos em um formato eletronico padronizado,
para arquivamento e facilidade de pesquisa, garantir que em modelos nos quais

taxas sdo cobradas dos pesquisadores existam formas de diminuir estas para
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pesquisadores que demonstrem desvantagens financeiras, especialmente aqueles
de paises em desenvolvimentos;

c) Cientistas e sociedades cientificas: necessitam endossar os principios do modelo
OA, reconhecer que a publicagdo ¢ uma parte fundamental do processo de
pesquisa, e que os custos de publicar fazem parte dos custos de realizar pesquisas;
em relacdo as sociedades cientificas, estas precisam concordar em dar suporte ao
modelo OA, tendo por meta alcancar o OA para todas as pesquisas que publicam,
compartilhando com a comunidade os passos que estao tomando para concretizar
este objetivo; em relagdo aos cientistas, devem manifestar seu suporte ao OA
escolhendo publicar, revisar e editar em periddicos OA ou que estejam
efetivamente realizando a transi¢do para este modelo, além disto devem advogar
por mudangas nos sistemas de avaliagdo, promog¢ao ¢ posse das publicagoes,
valorizando a participacdo da comunidade OA, e o mérito dos artigos em si, em
vez das avaliagdes voltadas para os periddicos nos quais sdo publicadas. Este
trabalho deve ser acompanhado de um esfor¢o de educacdo para a importancia do

OA.

Em 2007, o HHMI estabeleceu um acordo com a Elsevier, uma das maiores
editoras de livros e periddicos cientificos do mundo, para tornar manuscritos de
publicacdes disponiveis ao publico por algum tipo de OA, com um embargo de seis meses
apds sua publicagdo original. Estes manuscritos sdo versoes dos artigos finais apds a
revisdo por pares, antes da formatacdo do peridodico no qual foi publicado. Os

pesquisadores ndo sdo cobrados pelas servico de deposito, sendo os custos cobertos pelo
HHMI (2007).

Entretanto, existem diversas controvérsias a respeito do papel da Elsevier no
movimento OA. Apesar do acordo com a HHMI e de afirmar em seu portal que a Elsevier
apoia o OA, na pratica os autores que desejam que seus trabalhos sejam disponibilizados
de forma aberta no portal da editora precisam arcar com altos custos, que podem chegar
a U$6 mil por uma tnica publicagdo, e tempos de embargos muito mais longos do que 6
meses. No caso, o acordo citado pelo HHMI € um acordo especifico para os pesquisadores
financiados pelo instituto, que banca os custos de publicagdo no portal, autores de

instituigdes que ndo possuam acordo semelhante precisam pagar altas taxas para
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disponibilizar sua publicagdo OA. Em uma segunda modalidade de contrato, o
pesquisador ndo precisa pagar taxas, mas as instituicdes como universidades e centros de
pesquisa, precisam pagar para conceder acesso aos trabalhos para seus estudantes e

pesquisadores (ELSEVIER, 201-?).

Serva (2017) levanta esta questao do conflito entre a busca por uma ciéncia aberta
e o interesse econdomico de grandes editores multinacionais, incluindo a Elsevier, que
procuram combater o acesso aberto. Enquanto o movimento OA prega o
compartilhamento do conhecimento, pelo acesso irrestrito ao conhecimento cientifico, as
grandes editoras multinacionais, como a RELX-Elsevier, ACS, Springer, Wiley-
Blackwell, Taylor & Francis e Sege, além de grupos empresariais da area de
comunicagdes € T, como a Thomson Reutres, enxergariam a oportunidade de um nicho

de negocios multibilionario.

O processo de avaliacao de qualidade também teria sido desenvolvido de forma

obscura, pelos proprios conglomerados:

Ademais, o processo de criagdo de indices constitui uma verdadeira “caixa
preta”, no sentido concebido por Bruno Latour. A comunidade cientifica
jamais foi chamada para participar ampla e abertamente do processo, o qual é
concebido, desenvolvido e tem seu resultado difundida por empresas do ramo,
notadamente a Thomson Reuters, agora Clarivate Analytics. (SERVA, 2017,
p- 54)

A adocao de critérios pouco fundamentados nos propdsitos de difusdo e utilizagao
do conhecimento para o desenvolvimento humano como sdo os propositos mais legitimos
da ciéncia, subverteria a logica trocando os fins pelos meios. O objetivo da ciéncia estaria
tornando-se a publicacdo de artigos, o produtivismo académico, em detrimento de
pesquisas de boa qualidade, de longo prazo, e até mesmo da publicagdo de livros. Serva
(2017, p. 56) também destaca que esta pressdo da ideologia econdmica sobre a producdo
cientifica, também estaria gerando reagdes mais fortes como as dos ciberativistas Aaron
Swartz e Alexandra Elbakyan, respectivamente o criador do Guerilla Open Access
Manifesto e do Sci-hub, que utilizam de métodos piratas para conceder acesso as

publicacdes pagas.
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4.4.4 Wikipédia

Fundada formalmente em 2001 a Wikipédia ganhou grande destaque
internacional, em 2017 foi o quinto site mais acessado do mundo (EXAME, 2017),
tornando-se a enciclopédia mais popular da internet. Este destaque recebido no mundo
virtual, entretanto, ndo se d4 sem muitas criticas e polémicas sobre a legitimidade desta

experiéncia.

Questionamentos sobre a veracidade das informagdes contidas na Wikipédia e
sobre a qualidade dos seus artigos sdo constantes. Proibida pela maioria dos professores
em trabalhos académicos, utilizar conhecimento provindo da Wikipédia ¢ praticamente
um tabu para a Academia. Mesmo assim, ¢ dificil encontrar quem nunca se valeu dela

para tirar alguma davida, mesmo entre os professores que proibem o seu uso.

Os caminhos que levaram a criacao da Wikipédia também nao foram totalmente
convencionais, ela ndo foi planejada para ser o que €, e seu criador também estd longe da
imagem do enciclopedista tradicional. Jimmy Walles, seu fundador, estd mais para um
destes empreendedores que vao saltando de nego6cio em negocio, procurando um

“jeitinho” para manter-se vivo em meio as turbuléncias do mercado.

Conforme relata Lih (2009) o fundador da Wikipédia nasceu e cresceu na cidade
de Huntsville, Alabama, na década de 1960, cidade conhecida por tornar-se um centro de
lancamentos de foguetes do programa espacial estadunidense. A pequena cidade teria
ganhado uma atmosfera de inovagdo apds a alocagdo do programa espacial na cidade, e
teria influenciado fortemente Wales em sua juventude. Apesar disso, ao ingressar na
universidade, Wales decidiu estudar finangas, chegando a concluir um mestrado na area.
Saindo da universidade comecou a trabalhar no mercado de agdes, no qual conseguiu
construir um patrimonio que lhe permitiu explorar novos caminhos. Com estes recursos
fundou uma startup de tecnologia chamada Bomis, em 1996, em sociedade com Tim
Shell, um colega que conheceu em uma lista de discussdo por e-mail sobre filosofia da

qual participava.

A empresa fundada por Wales e Shell ndo possuia um modelo de negbcio
especifico, eles s6 sabiam que desejavam atuar no mercado da internet que estava
emergindo. Conforme afirma Lih (2009, p. 21), “a amplitude de ideias que a Bomis

explorou durante esse periodo parece um passeio pela propria histdria da internet”, desde
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a criacao de um catdlogo de venda de carros usados, passando por servigos de entrega de
comida pela internet, até a constru¢do de catdlogos de servigos na internet, a empresa
explorou diversos modelos de negdcio procurando encontrar um modelo que lhes
trouxesse alguma receita. A empresa encontrou seu modelo de negocio na criacdo de um
portal de buscas, cuja receita provinha da venda de anuncios. A principal caracteristica
do buscador da Bomis era oferecer ao usuario webrings, que criavam um conjunto de sites
ao redor de um tema popular, permitindo aos usuarios facilmente navegar entre os sites

destes conjuntos.

No ano de 2000, a lista de discuss@o sobre filosofia renderia uma nova parceria
para Wales, ele conheceria o doutorando Larry Sanger e convidaria o filosofo para
editorar seu mais novo projeto, uma enciclopédia livre, projeto ao qual nomeou por
Nupédia (em referéncia ao GNU Project, de Richard Stallman). A ideia de Weles era criar
uma enciclopédia gratuita para qualquer usuario, diferente das demais enciclopédias
pagas. Neste primeiro projeto duas ideias ainda eram bastante conservadoras em relagao
a Wikipédia, o site pretendia monetizar-se por meio de publicidade, e a redagdo dos
artigos seria feita por especialistas, doutores e professores, como nas enciclopédias
tradicionais. O sistema de revisdo dos artigos era altamente rigoroso, € isso limitava a
producdo para algumas poucas dezenas de artigos por ano. “Nupedia possuia muitos
processos, um volume muito pequeno de saidas, e ndo tinha dinheiro suficiente. E, com a

maior certeza possivel, ndo era nada divertida” (LIH, 2009, p. 41).

No ano de 2001, procurando uma solucao para o problema, um colega de Sanger,
chamado Ben Kovitz, apresentou a ele um modelo de site chamado “wikiwikiweb”, na
qual qualquer pessoa tinha a possibilidade de editar qualquer pagina, criado por Ward
Cunningham, um programador conhecido por suas contribuicdes na programagado
orientada a objetos. Cunningham (2011) explica que sua ideia para criar a wiki surgiu
depois de um workshop, em 1994, na Universidade de Illinois, na qual estudantes de
programacao se reuniram para desenvolver padrdes de programacado. Ao final do processo
um dos estudantes sugeriu que fosse construido um catdlogo com os padroes
desenvolvidos, € que fosse colocado na internet. Cunningham entdo pediu que os
estudantes lhe encaminhassem os padrdes, e estabeleceu algumas regras, como a forma
de separar os textos em linha, etc., para que depois ele pudesse transformar em HTML
(HyperText Markup Language). Entretanto, ninguém teria seguido suas instrugdes. O

esfor¢o para adequar cada trabalho para o formato HTML seria muito grande, entdo ele
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decidiu criar um sistema no qual os proprios estudantes pudessem inserir as informagoes,
e construir as paginas. Em um primeiro momento pensou em chamar o seu sistema de
quick web, mas em seguida substituiu a palavra quick por wiki que possui 0 mesmo
significado no dialeto havaiano, como os havaianos repetem a palavra para dar énfase, o

nome final do seu sistema ficou wikiwikiweb.

Apos discutir a ideia com Wales, e receber aprovacdo para continuar, Sanger
entrou em contato com os editores da Nupédia, propondo a adog¢dao do sistema

usemodwiki.

N#o, estd ndo é uma proposta indecente. E uma ideia para adicionar uma
pequena funcionalidade a Nupédia. Jimmy Wales acredita que muitas pessoas
talvez achem a ideia questionavel, mas eu ndo penso assim... O que isto
significa é uma MUITO aberta, MUITO publicamente-editavel serie de
paginas web. Por exemplo, eu posso iniciar uma pagina chamada Circularidade
Epistemologica e escrever qualquer coisa que queira nela. Qualquer outra
pessoa (sim, absolutamente qualquer outra pessoa) pode vir e fazer
absolutamente qualquer modificacdo a ela que quiser. [...] (SANGER apud
LIH, 2009, p. 62)

O sistema de edigdo era bastante simples, qualquer um poderia escrever um artigo,
caso desejasse criar um hiperlink para um outro artigo bastava escrever a palavra do
atalho com a primeira e Ultima letra em maiusculo (ex.: InterneT), o programa
automaticamente transformaria a palavra em um atalho para uma pagina com o mesmo
titulo, caso a pagina de destino ainda ndo existisse, uma interrogacao apareceria ao final
da palavra para que alguém pudesse criar a pagina de destino. Conforme relata Lih (2009,
p. 64) apesar de aceitarem a ideia inicialmente, logo as reclamac¢des comegaram, pois,
parte dos editores da Nupédia, ndo ficaram contentes compartilhar o projeto com as
“massas”. A Wikipédia se tornou entdo uma experiéncia paralela, embora parte dos
editores atuassem em ambos os projetos, em menos de um més a Wikipédia havia atraido
o interesse de muitos outros usudrios, € ja haviam publicado seiscentos artigos, mais do

que a publica¢do anual da Nupédia.

A Nupédia seria encerrada em 2003, tornando a Wikipédia o principal projeto de
Sanger e Weles. Um ano antes, em 2002, a Wikipédia passou pelo que ficou conhecido
por the Spanish fork. Conforme relata Lih (2009, p. 136) apesar de ser um projeto paralelo

a Wikipédia ainda era um empreendimento pertencente a empresa Bomis, € a sua
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monetizacao com a veiculagcdo de antincios ainda ndo havia sido descartada por Sanger e
Weles. Quando Sanger levantou a possibilidade em um e-mail para a comunidade,
ocorreu uma forte reagdo da comunidade espanhola, que abandonou o projeto criando a
Enciclopédia Libre Universal en Espariol, demonstrando a total rejeicdo a ideia de
monetizacdo. No mesmo ano Weles iria abandonar a ideia de monetizar a Wikipédia,
afirmando que nunca seriam veiculados anuncios no portal, € mudando o endereco de

wikipedia.com para wikipedia.org, encerrando a polémica (WIKIPEDIA, 20197).

A questao da qualidade dos artigos na Wikipédia também tem sido um tema de
debate, pois como seria possivel manter a qualidade das publicagdes em um sistema

aberto, no qual qualquer pessoa pode exercer o poder de edigdo.

Muitos foram os casos de informagdes incorretas, mas especialmente de edigdes
mal-intencionadas, nas quais sao inseridas informagdes falsas. O caso mais conhecido foi
o do jornalista e politico estadunidense John Seigenthaler, que publicou um editorial no
jornal USA Today, criticando a Wikipédia, ao descobrir que um artigo sobre ele afirmava
que “Por um breve momento, acreditou-se que ele teria estado diretamente envolvido nos
assassinatos dos Kennedys, tanto John, quanto seu irmao Bobby. Nada nunca foi
provado” (WIKIPEDIA, 2019?). Seigenthaler havia sido assistente administrativo de
Robert F. Kennedy, e a inser¢do era obviamente uma fake news. A falsa informacao foi
removida, entretanto, as palavras de Seigenthaler contra a enciclopédia foram bastante

duras.

Quando eu era crianga, minha mae ensinou da maldade das “fofocas”. Ela
segurou um travesseiro de penas e disse “se eu rasgar este travesseiro, as penas
vao voar no vento, ¢ eu nunca mais poderei coloca-las novamente dentro do
travesseiro. E isso que ocorre quando se espalham coisas ruins sobre as
pessoas”. Para mim, o travesseiro ¢ uma metafora para a Wikipédia.
(SEIGENTHALER, 2005)

Por outro lado, um estudo comparando a qualidade dos artigos da Wikipédia e da
Enciclopédia Britannica, apontou que ndo existe uma diferenga tdo grande entre as
enciclopédias. Giles (2005) realizou um estudo comparativo, selecionando 42 artigos
sobre ciéncias em ambas as enciclopédias, e encaminhando para revisdo as cegas para
especialistas renomados em cada tema, o resultado apontou que enquanto os artigos da

Wikipédia continham 4 erros em média, os da Enciclopédia Britannica continham 3 erros
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em média. Embora a qualidade em relagdo as informagdes incorretas tenha sido
semelhante, os avaliadores consideraram os textos da Wikipédia mais confusos em
relagdo as formas de estruturagdo, por outro lado, a Wikipédia também produz mais

artigos, € os temas novos sao publicados com maior rapidez.

Desta forma, embora o formato aberto da Wikipédia permita a inclusdo de
informacdes maliciosas, elas parecem ser uma excec¢do, casos que chamam bastante
atencdo, mas que sdo raros considerando o volume de artigos produzidos. Entretanto,
existem outros motivos pelos quais a Wikipédia ¢ alvo de criticas, como a questao da

legitimacao da autoridade.

Leitch (2014) discute este conflito entre a legitimagdo do conhecimento conforme
praticada na Academia, e seus processos de avaliagdo e revisdo do conhecimento; e a
legitimagdo do conhecimento na Wikipédia, processo aberto, no qual os conteudos nao

sao revisados por um processo tradicional de editoragao.

Apesar de fugir do processo tradicional de editoragdo, o processo de revisdo dos
artigos da Wikipédia tem se tornado cada vez mais complexo, com o objetivo de tornar o
material cada vez confidvel como fonte de consultas. E verdade que tanto em seu inicio
quanto hoje, qualquer pessoa pode iniciar um artigo sobre qualquer tematica, podendo até
mesmo criar artigos sem precisar registrar-se (SUPERINTERESSANTE, 2016).
Entretanto, conforme um artigo comega a atrair mais colaboradores os processos de
revisdo se tornam mais complexos, existindo uma grande quantidade de materiais de
apoio, como manuais € guias que servem de base para as discussdes em torno de alguma
revisdo proposta, como explicagdes do que pode ser considerado como uma “fonte
confiavel” (WIKIPEDIA, 20197), ou sobre a atengéo especial que se deve ter ao escrever
“biografias de pessoas vivas” (WIKIPEDIA, 2019). Os artigos novos também sio
verificados por administradores e eliminadores que podem apagar o artigo caso infrinja
alguma politica da Wikipédia. Algumas das razdes que podem levar a eliminagdo de um
artigo sdo: nao ter fontes confiaveis, serem trabalhos inéditos (a Wikipédia se considera
como uma fonte terciaria de informacdo), tratar-se de algum tipo de “propaganda”

comercial, etc (WIKIPEDIA, 2019?).

Em geral, as edigdes e formato dos artigos sao definidos por consenso. Cada artigo
possui uma pagina para discussoes, na qual os usudrios podem discutir as alteragdes que

realizaram ou que foram realizadas. Disputas podem pedir a ajuda de terceiros para
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mediar a questdo. Entretanto, em temas mais polémicos a discussao pode nao chegar a
um consenso, gerando guerras de edi¢do. Neste caso os administradores podem adotar a
protecdo do conteido de uma pagina, impedindo a edi¢cdo direta da mesma, embora a
pagina de discussdo sempre permaneca aberta (WIKIPEDIA, 2019?). Também existem
casos nos quais a comunidade ¢ chamada a votar sobre questdes em controvérsia, para ter
direito a voto um editor precisa ser um usuario registrado, ter realizado sua primeira
contribui¢do valida a pelo menos 90 dias, ter um niimero minimo de 300 contribui¢des
vélidas (WIKIPEDIA, 2019?). Outro processo de qualidade que vem sendo
implementado na Wikipédia ¢ um sistema de qualificagdo dos artigos, na Wikipédia
lus6fona, por exemplo, sdo considerados artigos destacadas aqueles que tém excelente
qualidade. Atualmente dos 1.020.190 artigos da Wikipédia lus6fona, somente 1167 sdo
considerados como artigos destacados (WIKIPEDIA, 20197?).

Portanto, por mais que exista algum tipo de formalizagdo dos processos de revisao
dos artigos da Wikipédia, estas revisdes nao seguem estritamente os ditames académicos,
um titulo de especialista pode ndo ser tdo importante quanto um grande numero de

contribuigdes precisas.

Embora novos modelos de organiza¢do do conhecimento como a Wikipédia
tenham sido questionados do ponto de vista de sua legitimidade, a ascensdo destas novas
formas de produgdo e acesso também levaram ao questionamento da propria legitimagao

do conhecimento produzido na Academia.

Para Leitch (2014, p. 7) embora a questdo da autoridade tenha permeado todas as
mais importantes atividades humanas, como a politica, as guerras, a ciéncia, etc., quase
sempre as partes envolvidas “estdo tipicamente mais interessadas em afirmar a sua
autoridade e defendé-la contra seus oponentes, especialmente autoridades que eles
desejam destronar, do que encorajando partidarios a adotar uma atitude mais critica frente

a autoridade”.

Com o intuito de discutir os processos de legitima¢do da Academia, contrapondo-
os ao processo de legitimacdo da Wikipédia, Leitch (2014, p. 71) procura demonstrar os
paradoxos existentes entre o posicionamento de uma “educacao liberal” defendida pela
Academia, e as criticas feita pela mesma a Wikipédia. Esta educagdo critica, que nao
precisa necessariamente ter um propodsito externo, como a profissionaliza¢do, mas que,

ao contrario, sustenta-se sobre seus proprios propositos, ¢ tomada como a base do ensino



230

académico. O paradoxo reside no fato das criticas da Academia a Wikipédia terem sido
construidas contraditoriamente sobre valores que ela mesmo defende, quando se
posiciona criticamente a outras institui¢des. Entretanto, no momento em que sua propria
autoridade ¢ colocada em risco, recorre aos mesmos preceitos de legitimidade contra os
quais costuma posicionar-se de forma critica. Além disso, muitos dos problemas

enfrentados pela Wikipédia sdo problemas também enfrentados pela Academia.

Contrapondo-se as criticas em The cult of amateur, de Andrew Keen, que condena
a construcao colaborativa do conhecimento, especialmente na web 2.0, Leitch (2014)
procura discutir na forma de paradoxos as criticas a Wikipédia, comparando-as com

valores defendidos pela propria Academia, conforme procurei sintetizar a seguir:

a) Conexodes versus Originalidade: A web 2.0 acabaria incentivando a falta de
originalidade, substituindo o esforco criativo pela organizagdo e reorganizagao do
conhecimento que ja existe. Incluindo o aumento do plagio. Por outro lado, novos
tipos de originalidade podem surgir com a web 2.0, pois as novas formas de
organizar e reorganizar os conhecimentos podem chamar atencdo para aspectos
que antes permaneciam despercebidos. A nogao de remix de videos e musicas nos
meios eletronicos € um bom exemplo disto;

b) Anonimato versus Autoria: Como obras coletivas os artigos da Wikipédia ndo tém
autoria, embora os editores possam ser identificados pelos pseudonimos e
endereco IP (Internet Protocol), € um critério que remete mais ao conceito de
responsabilizacdo, do que de autoria. Por outro lado, revistas e jornais muitas
vezes nao remetem a um autor especificamente, sem que isso tire o valor das suas
publicacdes, que obedecem a critérios alternativos de legitimagdo, como a
reputagdo da revista ou jornal em si;

¢) Amadorismo versus Profissionalismo: Por ser escrita por amadores, existem
muito mais publicacdes sobre temas de menor importancia. Artigos que discutem
as teorias sobre a cidadania estadunidense de Barack Obama, sobre personagens
do livro Harry Potter, ou sobre o mito do Lago Ness, ganharam espago que nao
lhes seria concedido em enciclopédias tradicionais. Por outro lado, como definir
a ideia de trabalho profissional? Estaria este relacionado com os resultados
financeiros que um determinado tipo de conhecimento pode trazer? Ou

relacionado com o tempo e esfor¢o dedicado a compreensdo de um determinado
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assunto? Como determinar qual assunto tem o mérito de ser estudado e qual nao,
sem recorrer a uma nogao arbitraria de autoridade?;

d) Mutagdo versus Estabilidade: A producdo de conhecimento na Wikipédia nao
possui estabilidade, a todo momento ela estd sendo corrigida, novos fatos sao
acrescentados ou removidos, € estd sempre sujeita a algum tipo de vandalismo
virtual. Neste sentido, difere totalmente da Academia, na qual os professores
atuam como guardides do conhecimento. Por outro lado, o conhecimento
académico também ndo ¢ completamente estavel, ele esta sempre sendo corrigido,
e modificando-se. Além disso, as constantes mudang¢as na producdo do
conhecimento aberto, podem ter consequéncias positivas, que ainda precisam ser
melhor exploradas;

e) Facilidade versus Profundidade: Outra preocupacdo em relacdo ao conhecimento
aberto seria a facilidade de acesso, e o grande volume de informacdes disponiveis.
Estes fendmenos prejudicariam os estudantes, que estariam perdendo a
capacidade de investigar, comparar, examinar, ¢ absorver o conhecimento,
competéncias necessarias para um bom pesquisador. Entretanto, esta parece ser
uma analise superficial do fendmeno, uma vez que nao ¢ somente 0 acesso a
informacao que determina a profundidade de um estudo, mas também outras

caracteristicas como a autocritica, e a criatividade para solucionar problemas.

A iniciativa que deu origem a Wikipédia também abriu caminho para outras
ramificacdes organizadas a partir da Fundacdo Wikimedia, que tem por missdo levar
conteudos educacionais para o mundo, fomentando diversos projetos, organizagdes e
iniciativas com o intuito de compartilhar liviemente o conhecimento com as pessoas.
Alguns dos principais projetos da fundagdo sdo o Wikitionary, diciondrios criados
coletivamente em diversos idiomas; Wikispecies, um banco de dados sobre taxonomia de
espécies; Wikimedia commons, um repositorio para fotografias, diagramas, mapas,
videos, animagdes, musicas, e medias livres diversas; além de projetos destinados a apoiar
novas iniciativas Wiki, como a Wikimedia incubator e a Wikimedia cloud services
(WIKIPEDIA, 20197?).

Souza (2015) sustenta que movimentos como a Wikimedia fazem parte de um
fendmeno de formagdes de redes sociais auto-organizadas que emerge junto com a
popularizagdo da internet. O movimento Wikimedia, ao lado de outras iniciativas como

os Softwares Livres e a Creative Commons, seriam formas que a sociedade civil tem
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encontrado para superar as barreiras tradicionais do conhecimento, construindo uma
forma de educagao transformadora, transdisciplinar, holistica, voltada para o bem social,
e que estas iniciativas refor¢am a democracia e a cidadania no que o autor denomina como
“cibercidadania”.

Estes novos movimentos sociais culturais, baseados na internet, teriam um papel
que transcende a simples disponibilizagdo de informagao. De acordo com Souza (2009,
p. 23) estes movimentos descentralizados representam uma forma da sociedade civil
pressionar os governos, sendo dificeis de controlar e censurar devido a sua
descentralizagdo. Entretanto, o autor também aponta para os grandes desafios que ainda
existem para que a cibercidadania possa ser exercida por todas as pessoas, especialmente
a exclusdo digital que atinge milhdes de pessoas no mundo, inclusive no Brasil.

Mesmo com a exclusdo digital, existem milhares de colaboradores voluntarios nos
projetos Wikimedia, e ao menos 39 secdes localizadas em diferentes paises, que sdo
entidades independentes responsaveis por auxiliar e promover projetos da Wikimedia em

regides geograficas especificas.

O ecossistema da Wikimedia atualmente ¢ bastante complexo, contando com a
colaboracdo de voluntarios dedicados aos projetos da Wikimedia, colaboradores
eventuais, organizagdes, doadores, institui¢des supranacionais (como a ONU), etc. A
seguir reproduzo o mapeamento do ecossistema do movimento Wikimedia, conforme

disponibilizado pelo site da organizagdo:
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Figura 08 — Ecossistema estratégico do movimento e atores.

wnowiedge HI%

Fonte: Wikimedia (2017)
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4.4.5 Netflix

A Netflix foi fundada em 1997 por Reed Hastings e Marc Randolph, inicialmente
a empresa era um servico de vendas e locagdes de DVDs, no qual os usuérios podiam
escolher entre os 925 titulos disponiveis em um catalogo no site da empresa. As entregas
e devolugdes eram feitas pelo sistema de correios, assim 0s usudrios ndo precisavam sair
de casa para comprar, alugar ou devolver os titulos desejados. Em 1998 a Netflix cria um
sistema de mensalidades, os usudrios pagavam uma taxa mensal e podiam alugar
audiovisuais ilimitados. Em 2002, a empresa realizou seu IPO, obtendo no ano seguinte
seu primeiro resultado positivo, um lucro de U$6.5 milhdes. Em 2005, a empresa contava
com 35.000 titulos disponiveis, ¢ movimentava mais de 1 milhdo de DVDs por dia. A
Netflix inicia a aquisi¢ao de direitos de audiovisuais para transmissao online, e, em 2007,
langa sua plataforma, nos anos seguintes fecha acordos com diversos parceiros para
disponibilizar sua plataforma em dispositivos como o Xbox 360, o PS3, TVs e aparelhos
conectados a internet. Em 2011, comeg¢a sua expansdo internacional, primeiro pela
América Latina e Caribe. Em 2013, comeca a produzir contetidos originais. Em 2018, a

Netflix estava presente em 190 paises em todos os continentes, contava com 154 milhdes

de usuarios, e receita de U$15.794 bilhdes.

A transmissdo de conteudos online, modelo adotado pela Netflix, também
chamados de transmissao OTT (Over The Top), t€ém modificado a forma de assistir
televisdo. A Netflix ndo ¢ o inico modelo inovador, outras empresas como o Youtube, o
iTunes, entre outros, tém feito contribuido para estas mudangas, cada um com suas
especificidades. Entretanto, a Netflix certamente ¢ um dos players mais proeminentes

desta transformacao.

Jenner (2018) discute a forma como a Netflix tem modificado a forma de assistir
televisdo. De um ponto de vista tecnologico e discursivo, a0 mesmo tempo em que
estrutura um sistema que oferece mais controle aos espectadores, também se torna uma
televisao transnacional, realizando um intercambio entre conteudos de diferentes nacoes.
Entretanto, a autora faz uma ressalva diferenciando a ideia de controle e poder, enquanto
a Netflix estaria dando um controle maior ao espectador na forma de escolher quando e o
que assistir, o que geraria alguma negociacao de poder entre espectadores e industria, ela

ndo estaria causando modificagdes efetivas nesta relagdo de poder,
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Netflix ¢ uma forca que tem transformado a forma como a televisdo ¢
organizada e como sera organizada no futuro. Tem sido memoravel na forma
como tem reorganizado o que a televisdo ¢ a experiéncia de assistir televisdo ¢
estruturada. [...] A Netflix conseguiu colocar um desafio aos conglomerados
de midia estabelecidos, ao posicionar o streaming ndo como uma alternativa a
televisdo, mas como televisdo. Isto ndo significa que tenha modificado como
o poder desta industria é estruturado, mas que encontrou uma forma de
posicionar-se ao lado dos grandes. (JENNER, 2018, p. 4)

De fato, quando a Netflix comega a popularizar-se gera a expectativa de ser uma
transformadora da relacao de poder entre espectadores e industria maior do que realmente
tem se confirmado. Em um primeiro momento ela oferece um grande catdlogo de
audiovisuais, de diversos estudios diferentes, ao qual o espectador poderia ter acesso com
uma taxa mensal relativamente baixa. Imaginava-se que a Netflix poderia ser uma forma
de centralizar o acesso aos audiovisuais, garantindo um acesso mais democratico aos
conteudos. Entretanto, um exame mais minucioso permitiria antever que este modelo de
negocio enfrentaria desafios uma vez que os grandes estudios, detentores dos direitos
autorais dos audiovisuais que eram veiculados na Netflix, percebessem o potencial do
streaming e decidissem langar suas proprias plataformas, rescindindo os contratos que
permitiam a Netflix veicular os audiovisuais, o que de fato aconteceu. A Netflix, por sua
vez, modifica sua estratégia e comeg¢a a produzir conteido proprio, diminuindo seu
catadlogo de audiovisuais de outros estidios, e tornando-se ela mesma um estidio. Em
2019, a Netflix também se associa a MPA, de certa forma, consolidando-se como uma
das grandes poténcias da industria do audiovisual ao lado dos grandes conglomerados da

midia.

Apesar disto, ndo se pode afirmar que ela ndo alterou as relagdes de poder de
nenhuma forma, ao ceder um maior controle ao espectador e diminuir os custos de acesso
aos audiovisuais, ela for¢ou os grandes estudios a adotar o sistema de streaming. Ou seja,
ela ndo modificou somente a sua propria forma de estruturar a experiéncia do espectador,

forgou os demais estudios a adotarem este mesmo modelo ao qual eles resistiam.

Historicamente a Netflix, junto a outros produtores e exibidores de contetdo
online, poderiam ser classificados como televisdo IV, sendo cada fase anterior marcada
por mudangas significativas na tecnologia e na forma de assistir televisao. Jenner (2018)

sintetiza as trés fases anteriores com base na literatura sobre a televisdo:
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a) Televisao I (1950-1980): Era de escassez de canais e produtoras de televisao, de
audiéncia de massa, exibi¢gdes ao vivo, controle remoto;

b) Televisdao II (1980-1990): Expansdo dos canais e produtores de televisdo,
estratégias de marca, televisdo com qualidade “cinemadtica”, televisdo a cabo,
videocassetes;

c) Televisao III (1990-presente): Fragmentacdo da audiéncia, proliferagdo de

dispositivos digitais como DVDs, Blu-rays, DVDs-R, Blu-rays-R, etc.

A Netflix estaria iniciando uma nova fase, utilizando-se da internet para a exibi¢ao
de conteudo; oferecendo um formato de exibi¢do ndo-linear, no qual o espectador decide
o que deseja assistir; langando as séries por temporada em vez de por episddio, o que
permite aos usudrios “maratonar” suas séries preferidas; lancamento mundial de
audiovisuais a0 mesmo tempo; experiéncia transnacional ao espectador, que pode assistir
audiovisuais criados em diferentes nagdes, alguns deles originais Netflix criados em
conjunto com produtoras locais; e utilizando-se da capacidade informadtica para

compreender os gostos dos espectadores pela utilizagao de algoritmos.

E verdade que de alguma maneira estas opgdes ja estavam disponiveis aos
espectadores. A exibicao ndo-linear e o habito de maratonar séries remetem as locadoras,
que permitiam aos usudrios alugar os contetidos que desejavam assistir, montando sua
propria programagdo; alguns lancamentos cinematograficos também ocorriam
mundialmente, embora este tipo de logistica fosse reservado para as maiores producgdes
de Hollywood; nas locadoras também era possivel acessar algum conteudo de paises
periféricos, embora estas op¢des fossem escassas; e a propria Netflix, quando ainda era
uma locadora de DVDs pelo correio, pedia para seus usuarios classificarem seus
audiovisuais no catalogo que disponibilizava em seu site, para que pudesse compreender
melhor seus gostos. Portanto, a internet, e o inicio da televisdo IV, representam mais a
convergéncia de diversas estratégias comerciais, do que a inveng¢ao dessas estratégias.

Mas sem a internet e a digitalizacao esta convergéncia ndo seria possivel.

Para Janner (2018) ¢ a relacdo entre a determinacdo da agenda de programagao
pela televisdo e as possibilidades de controle do usudrio sobre esta programagdo um dos

elementos centrais para compreender a transformagdo que a Netflix tem causado na
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televisao. Embora a Netflix oferega uma programagao nao linear, deixando o espectador
escolher o que e quando assistir, ¢ também realize o lancamento de suas séries
mundialmente, disponibilizando todos os episoddios da temporada de uma tnica vez, isto
nao significa que ela ndo determine de alguma forma o que os espectadores assistirao. Ou

seja, existe alguma estruturacdo da experiéncia do usuario pela Netflix.

Ela [Netflix] utiliza a fungdo post-play para garantir que os usudrios
“mantenham-se ligados” para o proximo episodio; ela mostra para os usuarios
0 quanto assistiram de um episdédio para que reiniciem do ponto em que
pararam, com os episddios mais recentes que o usudrio assistiu destacados na
interface do aplicativo; e uma vez que os espectadores terminam de assistir
algo, ela imediatamente sugere a eles contetido similar. Netflix pode nédo
agendar a programacdo no sentido da transmissao linear, mas ela fortemente
urge, ou em uma terminologia de data science, sugestiona os espectadores a
realizarem certas escolhas. E de forma muito parecida com os “blocos” na
televisdo linear, seu algoritmo deduz que se os usudrios gostam de um tipo de
audiovisual de um género especifico, eles estardo mais propensos a assistir
outros semelhantes. (JENNER, 2018, p. 19)

A televisdo convencional ¢ apontada por Jenner (2018, p. 121) como possuidora
de uma programacdo “ritualistica”, a programacdo das televisdes convencionais seria
estruturada pensando-se nos habitos dos espectadores, € os espectadores acabariam
também estruturando seus héabitos em relagdo as programacgdes das emissoras nacionais.
Além de pensarem no espectador da forma mais ampla possivel, procurando atingir o
maior numero de espectadores em cada faixa de horario, os canais também precisam
considerar a programacao dos outros canais competidores. Esta soma de agendas, e de
relacdes, poderia ser denominada da economia da televisdo nacional, e esta configuragdo
estaria muito vinculada a cada nacdo especificamente. Por isto, as televisdes
convencionais tém normalmente uma identificacdo especifica com o pais na qual se
situam. A linearidade desta agenda, por sua vez, ¢ uma caracteristica da televisdo
convencional, e o espectador, apesar de poder mudar de um canal para outro, ndo pode

escapar da grade de programagao determinada pelos canais.

Jenner (2018, p. 125) sustenta que a experiéncia do espectador da Netflix ¢
diferente do espectador dos canais convencionais, enquanto nos canais convencionais
todos os espectadores estdo sujeitos a uma mesma programacdo, na Netflix cada
espectador cria sua propria grade de programagdo. A principal caracteristica do sistema

da Netflix seria o conceito de maratonar audiovisuais, especialmente os audiovisuais
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seriados. Esta estratégia estaria vinculada com o lancamento de todos os episddios de
séries e minisséries simultaneamente, 0o que permitiria aos espectadores determinar seu
proprio ritmo de assistir. Quando a série termina, o algoritmo da Netflix sugeriria ainda
algum outro contetido semelhante, ou sugestdes baseadas em uma interpretagdo das
atividades do usuario na plataforma, para que o fluxo no seja interrompido. E claro que
o espectador pode sair deste fluxo de sugestdes a qualquer momento, pesquisando por
outro audiovisual que deseje assistir na plataforma, mas a sugestdo do algoritmo tem por
objetivo tornar o fluxo mais continuo para o usudrio, para que ele nao precise passar pelo

processo de escolha a todo momento.

Neste sentido, enquanto a televisdo convencional tem uma programagao de massa,
com carater nacional, e programacao linear estabelecida pelos canais; a Netflix oferece
ao espectador uma programagdo ‘“personalizada”, com carater transnacional, e
programacao nao linear estabelecida pelos usuarios. Entretanto, as proprias limitagcdes do
catalogo oferecido pela Netflix em cada pais, assim como as regras que compdem seu
algoritmo de sugestdes, delimitam a experiéncia dos usudrios. Ao mesmo tempo, a Netflix
coleta uma grande quantidade de dados das experiéncias dos usuarios, que servem como
base para aperfeicoamento no algoritmo de sugestdes, na escolha dos novos audiovisuais

que adicionara ao seu catalogo, € na constru¢do dos seus audiovisuais originais.

Varias caracteristicas definiriam o carater nacionalista das emissoras de televisao
convencional, em oposicao ao carater transnacional da Netflix. Jenner (2018) sustenta
que a televisdo convencional apresenta para os espectadores uma concepgao de proposito
comum, ideologia comum, valores comuns, linguagem, estando sujeitas a uma estética e
normas narrativas particulares de cada nagdo, assim como uma ideia do que seria um
“bom cidadao”, que, por sua vez, detalha um papel para géneros, classe, etnia, educacao,
idade, etc., que sdo responsaveis por formar uma identidade nacional integrada; muito
embora estas concepgdes nao sejam estaveis, estejam sempre modificando-se, e variem
de canal para canal, de uma forma geral a televisdo tradicional traz consigo algum tipo de
mensagem nacionalista. A programagdo das televisdes convencionais estaria amarrada
com um projeto de nagdo, com uma intengdo de engenharia da identidade nacional, dentro
de estéticas e regras situadas em um contexto nacional historico. Alguns programas
focariam em explicar, por exemplo, a forma como funciona o sistema legal do pais, outros
como sao as relacdes sociais, alguns focam em adaptar canones da literatura ou revisitar

a historia nacional, nestes programas estariam refletidas os padrdes de beleza, as forma
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de tratar os géneros, as formas de tratar as minorias, o posicionamento de cada pessoa

dentro de uma estrutura nacional.

A Netflix, por outro lado, traria caracteristicas de um canal transnacional. Embora
seja uma empresa estadunidense, ela passa por um processo de “indigenagdo” de
“domesticacao” dos seus valores e produtos audiovisuais em cada pais que atua,
realizando também intercambio de programagdes que tornam o canal menos centralizado
nos EUA. Jenner (2018) sustenta que outros canais ja possuiam esta proposta
transnacional, como a MTV e a Al jazera, que tem por foco o didlogo com as culturas
locais. A principal forma como a Netflix demonstra sua tentativa de integrar-se as culturas
locais ¢ pela produg¢do dos seus audiovisuais originais, criados em parceria com
produtores locais, assim como a producao de documentarios sobre a historia local dos
paises. As decisdes de marketing da Netflix também ndo seriam centradas nos EUA,
sendo resultado de pesquisas focadas em um publico global. Neste sentido, a tensao entre

global e local esta sempre presente na concepgao de um canal transnacional.

No Brasil, a Netflix ja langou dez séries originais produzidas em parceria com
produtores brasileiros, e licenciou diversos outros audiovisuais brasileiros. Entre os
originais se pode destacar a série 3% (2016), que estd na terceira temporada, e foi a
primeira criada neste sistema de parceria; e a série O mecanismo (2018), dirigida por José
Padilha, que fala sobre a operacdo Lava Jato, que estd na segunda temporada; e a série
Sintonia (2019), que abre as portas para a direcdo de KondZilla, um produtor de cantores
de funk que ascendeu divulgando os videoclipes de seus artistas pelo YouTube
(NETFLIX, 2019?). Entre os licenciamentos se pode destacar a premiada série de
animacao Irmao do Jorel (2014), vencedora do prémio Quirino de melhor animacao ibero-
americana (JOVEM NERD, 2019). Os audiovisuais originais também sdo
disponibilizados internacionalmente, nos outros paises em que a Netflix esta presente,
criando uma troca entre diferentes culturas. A previsdo da Netflix ¢ que até¢ 2021 a
plataforma conte com trinta séries originais brasileiras, e que deve investir R$350 milhdes

nestas parcerias para alcancar este objetivo (EPOCA)).

Outra mudanca que a Netflix vem promovendo ocorre no campo dos
documentarios. Os documentarios possuem caracteristicas muito especificas como o de
procurar relatar de forma direta acontecimentos reais, embora sempre exista alguma
subjetividade do diretor conduzindo cada narrativa; tratam de fendmenos de interesse

bastante especificos, diferente dos audiovisuais de massa que procuram atingir o maior
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numero de pessoas; a apreciacdo de um documentdrio normalmente também ¢ mais
introspectiva do que os audiovisuais convencionais. Por estes motivos os espectadores
que procuram documentérios sao um tipo de plateia mais seleta do que a dos audiovisuais
convencionais. Os cinemas, por sua vez, nem sempre exibem documentarios, e eles
acabam ficando relegados aos circuitos de festivais e canais especializados. Nos canais
especializados, que possuem programagdo linear, o espectador precisa acompanhar a
agenda de transmissdo escolhida, o que nem sempre ¢ adequado a vontade de um publico
com essas caracteristicas, uma vez que pode estar relacionado com algum interesse
especifico que se deseje acessar naquele momento, dependendo para isto de encontrar um
documentario especifico, que nem sempre coincide com aquele que o canal esta

transmitindo no momento.

Sharma (2016) procura demonstrar como a Netflix tem modificado o mercado de
documentarios com seu modelo nao linear de exibigdo, ao permitir aos usuarios escolher
o que desejam assistir, acaba tornando-se uma fonte propicia para os espectadores deste
género cinematografico. Entretanto, isto ndo ocorreria sem tensdo entre os interesses de

mercado da Netflix, e os interesses dos espectadores e criadores que seriam diferentes.

Embora Sharma (2016, p. 116) reconheca a importancia das mudangas que a
Netflix tem trazido para o campo dos documentérios, também sustenta que a mentalidade
ainda ¢ predominantemente comercial. Os documentarios que entram no catalogo da
Netflix sdo escolhidos principalmente pelo seu potencial de atrair espectadores para a
plataforma, eles também possuem janelas de exibicdo vinculadas aos contratos com os
criadores, além disto a plataforma segue uma légica de sugerir, ou “empurrar”,
documentarios para os espectadores. Na concepcdo do autor o melhor formato para o
espectador de documentarios seria o das plataformas do tipo repositdrio, mas fica claro,
pelas caracteristicas supracitadas que a Netflix ¢ um modelo diferente de plataforma, que
ele denominou de “banca de jornais” em oposicao a ideia de repositorio. Isto porque da
mesma forma que uma banca de jornais, os documentarios da Netflix representam algum
tipo de atualidade, de interesse momentaneo. Os repositorios, por outro lado, teriam como
objetivo a preservagdo € o acesso, o tempo de armazenamento seria o longo prazo, os
usuarios que buscariam pelos conteudos de interesse, € o0 seu acervo procuraria ter

representatividade.

Apesar da tensdo entre o lado comercial da plataforma e um canal idealizado para

um melhor acesso aos documentarios, ndo se pode negar que a Netflix criou um ambiente
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mais favordvel para os documentaristas, que contam com uma melhor opc¢do de
distribuicdo, e para os usudrios, que podem acessar com maior facilidade os
documentarios. Sharma (2016) relata que esta também ¢ a visao de dois documentaristas
que trabalharam com a Netflix, um deles ja premiado e consagrado e outro iniciante,
ambos acreditam que a plataforma melhorou o ambiente de distribuicao de
documentarios, por outro lado, também deixaram claro os receios de que a logica

comercial acabe modificando negativamente a iniciativa da plataforma.

Entre os documentarios brasileiros disponiveis na Netflix, destaca-se Democracia
em vertigem (2019), que foi apontado como um dos dez melhores audiovisuais do ano
pelo New York Times, e que acompanha os bastidores dos eventos que levaram ao
impeachment de Dilma Rousseff (O GLOBO, 2019). Entre os demais documentarios
produzidos pela Netflix, destacam-se A Praca de Tahrir (2013), indicado ao Oscar de
melhor documentario, que mostra a visdo dos jovens que participaram da Revolugdo
Egipcia, em 2011, e fcaro (2017), vencedor do Oscar de melhor documentario, que
investiga os casos de doping no esporte, envolvendo a figura do médico russo Grigory
Rodchenkov, envolvido no esquema de doping em massa da delegacdo olimpica russa

(CORREIO BRAZILIENSE, 2018).

Desta forma, constata-se que apesar da Netflix estar transformando a televisao,
oferecendo um maior controle aos usudrios, e obrigando as televisdes convencionais a
adotarem um modelo semelhante de abertura, a tensao entre o desejo de maior acesso por
parte dos usuarios, e os interesses comerciais estdo sempre presentes. E o que Arnold
(2016) chama de “mito da escolha/participacdo/autonomia”, pois a0 mesmo tempo em
que o usudrio ganha maior controle, os processos de data mining que sdo utilizados para
prever seu comportamento se tornam uma forma de inversamente controlar o espectador.
Mesmo assim, ndo se pode negar que o modelo estratégico da Netflix representa um
grande avango para o acesso dos espectadores aos audiovisuais, embora ainda esteja longe
de um modelo que consiga alcancar plenamente o desejo de acesso aberto por parte dos
usudrios, € os interesses de remuneragdo e visibilidade dos criadores; uma vez que os
interesses comerciais da plataforma, e também dos estidios concorrentes, impedem por

ora um avang¢o maior neste sentido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A motivagao inicial desta pesquisa surgiu da constatacao de que o problema da
pirataria digital de audiovisuais era tratado a partir de um ponto de vista unidimensional.
Existe na sociedade uma estigmatizacdo da pirataria, considera sempre pelos seus
aspectos mais negativos. Ao mesmo tempo, a pirataria ¢ uma pratica recorrente, esta
presente quando alguém assiste um audiovisual pela internet em sites nao oficiais, quando
fazemos uma coOpia impressa de um livro, quando acessamos sem pagar um artigo

cientifico em um repositorio pago.

Embora a pirataria tenha sim aspectos negativos, ndo estava tdo claro para mim
que ela somente possuisse aspectos negativos. Desta forma, meu desejo nesta pesquisa
era investigar o contraditorio, verificar as reivindicagdes por parte dos piratas buscando
compreender se existiam ali questdes legitimas sendo levantadas. Isto ndo poderia
significar, entretanto, trocar uma perspectiva unidimensional pela 6tica do mercado por
uma perspectiva unidimensional pela oOtica dos piratas. Portanto, a proposta da pesquisa
se tornou a de tentar compreender o que existia de legitimo em cada um dos lados deste

conflito, o lado dos piratas e o lado do grupo antipirataria.

Substituir a dicotomia existente entre as perspectivas dos grupos por um
dialogismo ¢ adequado ao Paradigma da Complexidade de Morin, que foi uma das bases
tedricas utilizadas nesta pesquisa. A TRS de Moscovici, por sua vez, foi o referencial
utilizado como base para desvelar as teorias implicitas, as representacdes sociais, que
cada um dos grupos possui. Por fim, também foi necessario o esfor¢o por parte deste
pesquisador de realizar o didlogo inexistente entre as representagdes sociais de ambos os

grupos, procurando realizar uma reflexao ampla sobre o problema.

Com este didlogo, procurei demonstrar que existe a possibilidade da superacao do
conflito entre os grupos, mas que esta separacao depende de uma mudanga paradigmatica
na mentalidade dos grupos. E necessario substituir as estratégias opressoras baseadas no
pensamento dicotdmico, de ambos os lados, por estratégias negociadoras baseadas no
pensamento dialdgico. Reconhecer as limitagdes e necessidades daquele que se situa no
polo oposto ao seu. Deixar de lado as solucdes rapidas e radicais, por solu¢des mais lentas

e moderadas. Compreender que ndo existem respostas definitivas, e que as solugdes sao
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sempre provisorias, que atenderao necessidades dentro de um horizonte de tempo, até que

seja necessario procurar novas respostas.

Em relagdo a esta pesquisa especificamente, representacdes sociais de ambos os
grupos foram levantadas em cinco aspectos especificos: audiovisual, piratas, antipiratas,
Estado brasileiro, e internet. Para cada uma destas categorias tentei compreender como
cada grupo construiu sua representacao social, € quais os motivos levavam ao conflito em
relagdo a representacao social do outro grupo. Como forma de refletir sobre as
possibilidades de superagdo dialdgica do conflito, procurei sugerir caminhos que

poderiam ser aprofundados em direcdo as solugdes negociadas.

A oposicao das percepgdes dos grupos sobre o audiovisual estaria baseada na
representacao social dos audiovisuais como artefato cultural ou produto, respectivamente
por parte dos piratas e do grupo antipirataria. Conforme procurei demonstrar, no capitulo
destinado a discussdo e aos resultados, ambas as perspectivas possuem legitimidade.
Como caminho para superar o conflito, defendi que seria necessaria a discussdo das leis
de direitos autorais, passando pela diminuicdo do tempo de prote¢do das obras
audiovisuais e pela complexificacdo da lei no que diz respeito aos direitos sobre

derivagdes da obra original.

Sobre as representagdes sociais sobre os piratas, defendi que embora existam
piratas que utilizam deste artificio com o intuito de lucro, também existem outros tipos
de pirataria que ndo se encaixam no estigma criado para o grupo, e, portanto, seria
necessario que os estudos sobre pirataria se tornassem mais abrangentes, com enfoque

multiimensional. O que ajudaria a quebrar o estigma sobre o grupo.

Sobre as representagdes sociais sobre o grupo antipirata, defendi que seria
necessaria uma maior participagdo da sociedade nas instituicdes que combatem a
pirataria, assim como uma reconceituacao da concepgao de Estado de direito democratico
adotado por estas instituicdes. Estas modificagdes tornariam a perspectiva do combate a
pirataria mais direcionada para a sociedade de uma forma mais ampla, e menos centrada
somente em interesses industriais. O que tornaria a imagem do grupo antipirataria mais
representativa do ponto de vista social, € menos vinculada a imagem de defensora dos

interesses da industria.

Em relacdo as representacdes sociais sobre o Estado brasileiro, defendi ser

necessario compreendé-lo como uma nagao em desenvolvimento, € que as politicas de
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defesa de direitos autorais fossem adequadas a este status, ao qual se vinculam
caracteristicas, necessidades e limitagdes especificas. Nao sendo coerente esperar que
uma na¢do em desenvolvimento possa direcionar a mesma quantidade de recursos que
uma nacao desenvolvida para o combate da pirataria. Na pratica seria a substituicao de
um principio maximalista de prote¢do dos direitos autorais por um principio minimalista.
A responsabilidade por dirimir a pirataria também precisaria ser dividida com as
industrias, que precisariam oferecer servigos € acesso aos bens culturais utilizando canais,

e adotando precos, adequados ao padrao econdmico dos paises em desenvolvimento.

A representacgdo social sobre a internet assume um papel muito mais amplo do que
a discussdo sobre a pirataria, embora englobe esta questao também. Conceber a internet
CcOmo um mero servi¢o, ou como um ciberespaco, diferencia profundamente seu papel na
sociedade. Quando se considera que a internet ¢ somente um servigo, entdo o enclave
econdmico ocupa totalmente a representacao social do que ¢ a internet, e nada se pode
fazer se ndo aceitar as regras de mercado. Por outro lado, quando se considera a internet
como um ciberespago, pode-se compreender que nela o enclave econdémico também
precisa ser delimitado, deve restringir-se ao que ¢ propriamente comercial; mas que ¢
necessario existir no ciberespago locais para isonomias e fenonomias, nas quais
prevalecem racionalidades mais substantivas. Neste sentido, defendi que a compreensao
da internet como um ciberespago ¢ o aspecto mais fundamental para uma internet livre,

sendo a base necessaria para as solugdes dialogicas apontadas durante esta pesquisa.

Neste sentido, também seria necessario repensar o modelo de desenvolvimento
que permeia estas politicas. A tentativa de transpor para o Brasil leis de direitos autorais
desenvolvidas nos paises centrais, como os EUA e os paises da UE, refletem o dilema

que Guerreiro Ramos propoe ao discutir a Teoria N e Teoria P, respectivamente:

existe uma lei de necessidade historica que compele toda sociedade a procurar
alcangar o estagio em que se encontram as chamadas sociedades desenvolvidas
ou modernizadas. Essas sociedades representam, para as sociedades chamadas
‘em desenvolvimento’, a imagem do futuro destas. (GUERREIRO RAMOS,
1983, p. 6)

1) pressupde que a ‘modernidade’ ndo esta localizada em qualquer lugar do
mundo precisamente; que o processo de modernizagdo ndo se deve orientar
segundo qualquer arquétipo platdnico; e, 2) sustenta que toda nagdo, qualquer
que seja sua configuragdo presente, tera sempre possibilidades proprias de
modernizagdo, cuja efetivacdo pode ser perturbada pela sobreposi¢do de um
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modelo normativo rigido, alheio aquelas possibilidades. (GUERREIRO
RAMOS, 1983, p. 6)

Portanto, a crenca de que a adocdo de um modelo de defesa de propriedade
intelectual idéntico aos paises desenvolvidos seria o unico modelo possivel, acaba sendo
o que Guerreiro Ramos chamou de Teoria N; por outro lado, a Teoria P, defenderia que
outros caminhos de desenvolvimento também sdo possiveis, que a moderniza¢ao nao
deveria orientar-se por arquétipos platonicos, normatividades rigidas, alheias as

possibilidades.

Certamente ndo ¢ possivel ignorar que existem fortes pressdes externas para que
o Brasil siga um modelo de desenvolvimento do tipo Teoria N, pois este ¢ mais adequado
aos interesses comerciais dos detentores de direitos autorais, especialmente dos paises
centrais. Por este motivo ndo se pode esperar que modelos alternativos de
desenvolvimentos sejam aceitos de forma passiva pelos paises centrais. Por outro lado,
sem uma tentativa ativa dos paises em desenvolvimento de negociar os termos de seu
desenvolvimento, ndo se pode esperar que isto ocorra naturalmente, ou que ocorra uma
mudanga de natureza dos paises centrais. Assim como nao se pode assumir que 0s paises
desenvolvidos estejam totalmente fechados para compreender as necessidades dos paises

em desenvolvimento.

Embora a pirataria seja o espectro mais oposto da questdo sobre o acesso a
informacao, procurei incluir outras iniciativas que t€m inovado neste aspecto, como o
Movimento Software Livre, a Creative Commons, o Movimento Open Access, a
Wikipédia, e a Netflix. Isto insere a pirataria dentro de um quadro mais amplo, demonstra
que de fato existe um problema de acesso a cultura, e que existem diversas iniciativas
tentando superar este problema. Neste sentido, o exame da pirataria realizado nesta
pesquisa, ao procurar compreender tanto as representagdes sociais do grupo antipirataria
quanto dos piratas, pode agregar valor as iniciativas inovadoras apresentadas, pois indica
reivindicagdes legitimas, sobre as quais novas solu¢des podem ser pensadas do ponto de
vista da inovacao. Assim como, as iniciativas apresentadas podem ser caminhos para que

os piratas alcancem parte de suas reivindicagdes por vias legais.

Como limitagdes desta pesquisa, aponto que a escolha por examinar as

representacdes sociais de dois grupos distintos, ambos de dificil acesso, acabaram
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tornando o tempo de inser¢ao no campo menor do que o desejavel. Por outro lado, esta

perspectiva multidimensional era fundamental para a proposta da pesquisa.

Como recomendacao para futuros estudos, acredito que os caminhos apontados
para a superacgdo do conflito entre as representacdes sociais dos grupos em cada categoria
poderiam ser investigados individualmente. A diminuicdo do tempo de protecdo dos
direitos autorais e a complexificagdo dos direitos no que diz respeito as derivagoes;
formas de tornar os estudos sobre pirataria mais abrangentes, considerando o
contraditorio; formas de tornar as instituigdes de combate a pirataria mais representativas,
aumentando a participagdo social direta; examinar de forma mais aprofundada a relagao
entre os direitos autorais ¢ o Estado democratico de direito; e examinar as implicagdes
sobre a liberdade da internet de concebé-la como um servigo, um ciberespago, assim como

outras concepgdes diversas.
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APENDICE A (GLOSSARIO)

Anime: sao desenhos animados produzidos pelos estiidios japoneses, possuem uma
estética propria e caracteristicas diferentes dos desenhos animados ocidentais. Uma das
caracteristicas mais interessantes ¢ a quantidade de temas tratados pelos animes, que ndo

se restringem as tematicas infantis.

Avatar: em informatica ¢ um cibercorpo digital utilizado para representar um usudrio no
ciberespaco. Este cibercorpo pode ser bidimensional, tridimensional, ou ainda assumir

formatos diversos como o de informacdes textuais.
Baixar: sindnimo de download.

Bittorrent: ¢ uma rede descentralizada de compartilhamento P2P, por ela os usuarios
trocam arquivos diretamente entre si, cada usuario ¢ tanto receptor de arquivos como

servidor.

Cracker: em oposi¢do ao termo hacker foi criado o termo cracker para definir a pessoa
que possui conhecimentos profundos dos sistemas de sofiware e os utiliza para roubar ou

vandalizar propriedades digitais.

Chat: em portugués, bate-papo, sdo ferramentas pelas quais se pode conversar com outras

pessoas pela internet.

Deep web: corresponde a parte da internet que ndo estd indexada aos mecanismos de
busca convencionais, sendo necessarios navegadores especiais e formas alternativas de

encontrar seus sites.

Easter eggs: em portugués, ovos da pascoa, ¢ a expressdao para elementos que sdo
“escondidos” pelos criadores em suas obras, originalmente era uma brincadeira criada
pelos programadores que incluiam funcdes escondidas em seus programas, estas fungdes
ficam ocultas e o usudrio precisa descobrir como acessa-las. No caso das legendas podem
ser palavras escritas com um formato diferente, algo inico que indicaria a procedéncia da

legenda.

Emoticons: sao representacdes graficas que imitam expressoes humanas criados para
facilitar a interacdo na internet, eles sdo utilizados para que o interlocutor possa

compreensdo da entonagdo de uma determinada frase escrita, expressar sentimentos, etc.
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Fair use: ¢ um principio da legislacdo dos EUA que permite o uso de material protegido
por copyrights em algumas circunstancias como o uso educacional, para critica,

comentarios, divulgagdo de noticias, e pesquisa.

Fandoms: ¢ uma expressao derivada de fan kingdom (reino dos fas), ¢ utilizado para
designar grupos de pessoas que sdo fas de um determinado universo cultural comum,

como um seriado de televisdo, um filme, um livro, etc.

Fansubs: sao as legendas criadas por amadores, normalmente os legenders se dedicam a
traducdo de audiovisuais que sdo fas, mas aos quais ndo possuem acesso legal em
portugués. A criagcdo de legendas ¢ uma forma de facilitar o acesso de outros usuarios que

também sdo fas, mas ndo dominam o idioma original do audiovisual.

Feeds: sao listas que trazem as noticias mais atuais sobre um determinado assunto. Podem
ser tanto feeds profissionais, como as noticias de um jornal, quanto feeds construidos com
as publicagdes de pessoas comuns, como as publicacdes das pessoas de sua rede no

Facebook ou Twitter.

Fingerprint: em portugués, impressao digital, neste caso ¢ um sindnimo para a técnica

de watermark.

Hacker: pessoa que detém conhecimento profundo dos sistemas de software, que possui
habilidades elevadas de programacao, e que compartilham de uma ética hacker, baseada

na crenca do compartilhamento de informagdes.

Legenders: sdo usuarios que criam traducdes e legendas para audiovisuais de forma

amadora.

Leechers: em portugués, sanguessugas, ¢ um jargao da internet para definir usuarios que
se beneficiam da pirataria mas ndo mantém o arquivo disponivel para que outros usuarios

possam fazer o download também.

Logs: sao registros informacionais de didlogos e textos, normalmente estdo presentes em
foruns, chats, e programas de computador, tornando possivel recuperar eventos que

ocorreram a qualquer momento passado.

Lurking: ato de entrar em sites, foruns, listas de discussdes, e comunidades virtuais em
geral somente como observador, mantendo-se andnimo, sem interagir com 0s outros

integrantes.
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Maratonar: ¢ o processo de assistir diversos audiovisuais em sequéncia, podem ser os
audiovisuais pertencentes a uma franquia cinematografica, uma série de televisao, filmes

de um determinado género, etc.

Memes: s3o representacdes graficas humoristicas caracteristicas da internet, sdo
elementos de uma linguagem prépria que surge nesse meio, normalmente eles sdo
montagens compostas de uma imagem estatica, um gif (curta sequéncia de imagens), ou
um pequeno video, que mimetizam algum comportamento ou sentimento com os quais as
pessoas se identificam, e algum texto que complementa a ideia humoristica. Os memes
também costumam ser reeditados e reinterpretados por outros usuarios, criando diversas

versoes do meme original.

OTT: sdo servigos recebem essa designagdo por enviarem seu contetido passando “sobre

0s canais convencionais”, utilizando a internet para alcangar diretamente os espectadores.

P2P: significa de usudrio para usudrio, ou seja, nesse processo os usuarios compartilham
arquivos entre si. Os arquivos ficam armazenados nos computadores dos proprios

usuarios, sem a necessidade de um servidor central para controlar ou hospedar o conteudo.

Ripping: processo de extrair o conteudo de um DVD, Blu-ray, ou site de streaming,

criando uma copia digital do contetido.

Seed: em portugués, semear, ¢ o ato de manter um arquivo compartilhado em seu

programa bittorrent para que outros usuarios possam baixar o arquivo também.

Screenshot: sio capturas de telas do computador, elas podem ser utilizadas para as mais
diversas finalidades. No caso em questdo, dizem respeito a capturas de frames do
audiovisual, para que os usuarios possam verificar a qualidade do arquivo antes de fazer

o download.

Streaming: ¢ um sistema que permite a transmissdo de audiovisuais ou musicas pela
internet sem a necessidade de download. Por este sistema o usudrio pode assistir os
programas diretamente do seu navegador, de algum aplicativo, ou mesmo de dispositivos

conectados a internet como televisores, celulares, etc.
Thread: ¢ um topico de discussdao no qual outros usuérios podem realizar comentarios.

Torrent: ¢ a extensdo de arquivos utilizados por um protocolo de transferéncia do tipo

P2P, em redes bittorrent.
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Watermarks: sao informagdes inseridas ocultamente em um produto, que permitem a
identificacdo de sua origem. Podem ser tanto visiveis para os usuarios, como um logotipo
da empresa que detém os direitos autorais do produto, quanto invisiveis, como uma marca
sonora em frequéncia inaudivel ou dados digitais inseridos no interior do codigo original.
As watermarks podem ser utilizadas para facilitar o rastreamento de produtos
audiovisuais piratas, ferramentas informacionais comparam a watermark em um produto
digital com aquela fornecida pelo detentor dos direitos autorais, caso exista coincidéncia
a plataforma que hospeda ilegamente o produto consegue facilmente indisponibilizar o

arquivo para acesso.
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