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RESUMO

Esta pesquisa investiga como ocorre a produgdo de conhecimento sobre
sustentabilidade em blogs ¢ o seu incentivo ao comportamento pro-
ambiental. O estudo se insere no contexto da necessidade de mudangas
comportamentais dos individuos e da sociedade para se atingir um futuro
sustentavel. Mudanga de comportamento requer novos conhecimentos,
valores, atitudes e normas que podem ser conquistados a partir de novas
informagdes. Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo analisar se
blogs com a tematica Lixo Zero apresentam informagdes capazes de
produzir o conhecimento necessario para a ado¢cdo de comportamentos
pro-ambientais. A gestdo dos residuos ¢ um dos principais desafios a
sustentabilidade e o conceito de Lixo Zero ¢ colocado como uma forma
de resolver este problema. A pesquisa utiliza 0 método da analise de
contetido, com a técnica da analise categorial tematica. O objeto
de pesquisa ¢ o conjunto de 32 postagens de quatro blogs. A andlise
¢ baseada na literatura sobre os dominios do conhecimento, que afirma
haver maior probabilidade de influenciar um comportamento pro-
ambiental quando quatro tipos de conhecimento (declarativo, processual,
de efetividade e social) sdo abordados de maneira conjunta e convergente,
com énfase para os conhecimentos de efetividade e social. Os
resultados encontrados demonstram que embora os blogs apresentem
todos os dominios do conhecimento, eles ndo aparecem maneira
convergente. Em todos os blogs, pelo menos um dos posts deixou de
apresentar um dos dominios. Além disso, identificou-se uma
predomindncia do dominio do conhecimento processual, referente as
informacdes sobre processos e como agir, em todos os blogs,
com destaque para a a¢do individual. Embora isso seja considerado um
avango da comunicacdo sobre sustentabilidade, os conhecimentos mais
relevantes para influenciar o comportamento (de efetividade e o social)
foram os menos abordados. Assim, conclui-se que ha espago para
aprimorar a comunicagao sobre sustentabilidade a partir da exploragdo do
conhecimento de efetividade e social. Entende-se que esses dominios sdo
mais dificeis de se comunicar, seja por serem menos Obvios para o
cidaddo comum ou por envolverem nogdes que ndo sdo facilmente
explicitadas. Ressalta-se, ainda, a necessidade de incentivar
comportamentos que tragam mudangas sist€émicas, como a exigéncia de
regulamentagdes em favor da sustentabilidade.

Palavras-chave: Dominio do conhecimento. Sustentabilidade. Blogs.
Comportamento Pro-Ambiental. Lixo Zero.






ABSTRACT

This research investigates how the production of sustainability
knowledge occurs in blogsand their encouragement to pro-
environmental behavior. The study lies within a context where behavior
change from individuals and from society are needed to achieve a
sustainable future. Behavior change requires new knowledge, values,
attitudes and norms that can be acquired through new information. In this
sense, this research aims to analyze whether blogs about Zero Waste
show information able to produce knowledge that is necessary to
encourage pro-environmental behavior. Waste management is one of the
main challenges to sustainability and Zero Waste concept is put as a way
to solve this issue. The research utilizes the content analysis methods with
the categorial thematic analysis technique. The research object is a group
of 32 blog posts from four thematic blogs. The analysis is based on
literature about the domains of knowledge, which states that there is a
higher probability of influencing pro-environmental behavior when the
four types of knowledge (declarative, procedural, effectiveness and
social) are addressed together and convergingly, with emphasis to
effectiveness and social knowledge. Found results demonstrate that
although the blogs show all domains of knowledge, they do not appear
convergingly. In all blogs, at least one of the posts did not present one
domain of knowledge. Also, we identified a predominance of procedural
knowledge, which regards information on process and how to act, in all
blogs, with emphasis to individual action. Although this is considered an
advance in communication about sustainability, knowledge that is most
relevant to influence behavior (effectiveness and social) were less
addressed. Hence, we conclude that there is still space to improve
sustainability communication by exploring effectiveness and social
knowledge. We understand that these two types of knowledge are more
difficult to communicate, be it because they are less obvious to the
common person or because they involve social notions that are not easily
made explicit. Also, we stress the need to encourage behavior that bring
systemic change, such as demanding regulations that favor sustainability.

Key-words: Knowledge domains. Sustainability. Blogs, Pro-
Environmental Behavior. Zero Waste.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A partir da segunda metade do século XX, a sociedade passou a
tomar consciéncia dos problemas ambientais causados pelo processo de
industrializagdo e do estilo de vida do homem, caracterizado pela
valoriza¢do do consumo, do transporte motorizado e pelo alto consumo
de energia. O avango do homem sobre a natureza ocorre em uma escala
sem precedentes e a taxas crescentes (AMEL, MANNING e SCOTT,
2017). Por esse motivo, a preocupagdo com a possivel escassez dos
recursos naturais e com o futuro da vida na Terra levou a formulacao de
novas propostas de desenvolvimento e a formalizagdo de compromissos
entre as na¢des com o intuito de reduzir o impacto da agdo humana sobre
a natureza.

A primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel surgiu em
1987 durante a Convengdo de Brundtland das Nagdes Unidas e diz que
este desenvolvimento se trata de “atender as necessidades do presente sem
comprometer a habilidade das futuras geragdes em atender as suas
proprias necessidades." (WCED, 1987). Segundo Hopwood, Mellor e
O’Brien (2005), essa definigdo surge para se opor a uma concepgao de
desenvolvimento defendida e praticada até entdo. Isto ¢é, um
desenvolvimento baseado no crescimento econdémico como forma de
elevar a qualidade de vida de todos e que enxergava o meio ambiente
como externo a humanidade, ou seja, feito para ser usado e
explorado. Essa visdo fazia com que empresas e
governos se preocupassem com o meio ambiente apenas sob o aspecto da
gestao de recursos e a solugdo local de problemas ambientais.

Assim, o relatorio de Brundtland surge como um marco que revisa
essas concepgdes a partir do reconhecimento de que o crescimento da
economia ndo foi capaz de resolver problemas como a pobreza.
Reconhece, também, que a humanidade ndo € separada e sim dependente
do meio ambiente — seja para sua segurancga, existéncia basica, bem-estar
ou economia (HOPWOOD, MELLOR ¢ O'BRIEN, 2005). O documento
também chama a atencdo para a necessidade de um trabalho conjunto das
regides e nagdes, ja que os problemas ambientais ndo sdo locais, como se
pensava, mas sim internacionais e globais, ja que podem se espalhar e
afetar outras areas (HOPWOOD, MELLOR e O'BRIEN, 2005).

Apesar de propor uma nova forma de desenvolvimento, a defini¢ao
da ONU gera controvérsias e ndo chega a ser compreendida ou aplicada
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de maneira conclusiva. Liu (2009) afirma quese trata de uma
definicdo vaga a ponto de impossibilitar a quantifica¢do ou
implementacdo do desenvolvimento sustentavel. Segundo o autor, a
expressdo continua a apoiar o crescimento econdmico, porém com
impacto reduzido no meio ambiente. Para isso, contudo, se apoia em duas
premissas que carecem de evidéncias conclusivas. A primeira é a de que
a Terra é capaz de prover recursos suficientes para a humanidade. A
segunda se refere as necessidades das geragdes, presumidas como iguais
tanto em  diferentes  populagdes quanto em  diferentes
temporalidades. Sabe-se, contudo, que caso o padrio de vida de algumas
nacdes fosse estendido para toda a populagdo mundial, a Terra
dificilmente seria capaz de supri-lo.

Para Bueno (2007), essa defini¢do de desenvolvimento sustentavel
abre brechas de interpretagdo a respeito dos termos “desenvolvimento” e
“sustentavel” de tal maneira que desconsidera fatores sociais relevantes e
contribui para o esvaziamento do conceito. Hopwood, Mellor e O’Brien
(2005) dizem, por exemplo, que a ambiguidade da defini¢do permite que
empresas e governos sejam a favor da sustentabilidade sem
comprometerem-se com qualquer mudanga fundamental no presente.

Ao se falar de sustentabilidade ou de desenvolvimento sustentavel,
o modelo mais utilizado para ilustra-los € o dos trés pilares ou dimensdes.
As dimensdes sdo a econdmica, a ambiental e a social. Segundo
Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), essa representacdo implica que cada
setor ¢ parcialmente independentemente dos outros e que a
sustentabilidade estaria na intersec¢do entre eles. No entanto, essa
independéncia também pode  permitir que uma  4rea  se
sobreponha a outra. Por exemplo, em favor de um beneficio social (como
ter mais empregos), algum prejuizo ambiental é aceitavel (como ter
alguma polui¢do), de modo a prosseguir com a divisdo conceitual entre
ambiente ¢ humanidade continua a ser reforcada.

Liu (2009) aponta que esse modelo tem sido criticado justamente
por ndo mostrar que a sociedade e a economia sdo dependentes do mundo
natural. Assim, um modelo mais adequado para representar a
interdependéncia das trés dimensdes seria enxerga-las como circulos
concéntricos, em que a economia ¢ um subsistema da sociedade humana
que, por sua vez, ¢ um susbsistema da totalidade de vida na Terra
e, portanto, vive dentro do ambiente e depende dele para a sua
sobrevivéncia. Para o autor, o conceito de
sustentabilidade deve ser entendido como viver dentro dos nossos meios
ecoldgicos, ou seja, limitar o crescimento econdmico a capacidade
ecologica local, regional e global.
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Apesar das dificuldades de definigdo e assimilagdo do termo
desenvolvimento sustentavel,e da sua apropriagdo por vezes
controversa, desde Brundtland a comunidade internacional tem debatido
e firmado acordos que objetivam a resolugdo dos desafios
socioambientais que afetam diversas nagdes internamente e
internacionalmente. A primeira carta de intengdes dos Estados-membro
da ONU foi assinada em 1992. A chamada Agenda 21 foi, posteriormente,
revista e reformulada. No seu lugar, estabeleceu-se os Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio. Em setembro de 2015, um novo acordo foi
firmado. O documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel”, substituiu os ODM com novas
metas, elaboradas coletivamente por diversas partes interessadas.
(AGENDA 2030).

A Agenda 2030 define 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)' e 169 metas a serem atingidos pelos paises que
compdem a ONU até 2030. Os objetivos e metas incluem aspectos como
a preservacao do meio ambiente aqudtico e terrestre, a revisdo de formas
de producdo e consumo, educacdo, inclusdo e paz entre as nacdes.
Representam, assim, um compromisso mundial com a mitigacdo dos
problemas ambientais e com o intuito de atingir uma sociedade

! Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel: 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo
e promover a agricultura sustentavel 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades 4. Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos 5. Alcancar a igualdade
de género e empoderar todas as mulheres e meninas 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e saneamento para todos 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos 8. Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos 9.
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagdo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles 11. Tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis 12. Assegurar
padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis 13. Tomar medidas urgentes para combater a
mudanga climatica e seus impactos 14. Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel 15. Proteger, recuperar e promover o
uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade 16.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel. (NACOES UNIDAS, 2015)
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sustentavel do ponto de vista econdmico, social e ambiental NACOES
UNIDAS, 2015).

Embora esses objetivos dependam de esforcos politicos,
econdmicos ¢ tecnologicos a serem  alcangados, pesquisadores,
especialmente da psicologia, ressaltam a importancia da mudanga de
comportamento humano como base para resolver os problemas
ambientais. Frisk e Larson (2011) dizem que confiar apenas na agdo
do estado ou nas tecnologias pode ndo ser suficiente para resolver o
problema, sendo necessaria a participagao ativa das pessoas nos processos
de decisdo e na implementacdo de mudangas. Amel, Manning e Scott
(2017) defendem que questdes como mudangas climdticas e escassez de
recursos deveriam ser consideradas problemas humanos — e nfo
ambientais — pois tém como causa primaria o comportamento do homem
e seu estilo de vida. E defensores do desenvolvimento sustentdvel
reconhecem que a transi¢do para a sustentabilidade requer mudancas de
valores, atitudes e comportamentos humanos (LEISEROWITZ, KATES
e PARRIS, 2005). Essas mudancas incluem, por exemplo, uma alteracao
nos padrdes de consumo ¢ a valorizagdo do poder do individuo de
influenciar as mudangas positivas (REDMAN e REDMAN, 2013;
STERN, 1999). ParaKruse (2011), o caminhoem diregdo a
sustentabilidade envolve transformar os comportamentos ndo
sustentaveis em varias areas do cotidiano como a alimentacdo e a
mobilidade.

No entanto, mudar comportamentos ¢ um desafio, especialmente
o comportamento proé-ambiental. Kollmuss e Agyeman (2002) definem o
comportamento pré-ambiental como aquele que “busca conscientemente
minimizar o impacto negativo das a¢des sobre o ambiente (ex. minimizar
o consumo de recursos e energia, uso de substancias nao toxicas, redugio
da produgdo de lixo)." (p. 240, tradugdo livre). Pato e Campos (2011),
citam que comportamento pro-ambiental ¢ usado como sindénimo de
comportamento ecoldgico, que elas definem como:

“a acdo humana que visa contribuir para proteger o
meio ambiente ou para minimizar o impacto
ambiental de outras atividades. Ele pode ser
intencional ou ndo, e ainda, ser aprendido e aplicado
na vida cotidiana. Supde certo esfor¢o e custo para a
pessoa que o executa, podendo repercutir em
mudangas visiveis no meio. S3o exemplos de
comportamento ecologico: descarte seletivo de
residuos, reciclagem, uso de bicicleta como meio de
transporte, utilizacdo de bolsas ou sacolas ecoldgicas
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(ecobags), entre outros.” (PATO ¢ CAMPOS, 2011,
p.122)

Nesta defini¢do, destaca-se a no¢ao de que o comportamento pro-
ambiental pode ser intencional ou ndo. As autoras também ressaltam
que para definir se ele foi adquirido, ¢ preciso considera-lo como
incorporado aos habitos e rotinas das pessoas em diversas areas da
vida (PATO e CAMPOS, 2011).

Uma das dificuldades em promover o comportamento pro-
ambiental esta na propria defini¢do acima: ele supde certo esforgo e custo
para quem executa, principalmente por envolver uma mudanca de
habitos. Mas, além disso, ha outros fatores, como pontua Kruse (2011). O
autor diz que ha uma falta de percepgdo dos problemas ambientais e do
impacto das agdes individuais — tanto das ac¢des danosas ao meio
ambiente quanto das que podem contribuir para a solu¢do do problema.
Isso porque as pessoas ndao podem detectar condigdes ou mudangas
ambientais, como radia¢do ou o buraco da camada de ozbnio, pela visdo
olfato, audi¢do ou tato. Isto é, embora o problema exista, ele ndo ¢
facilmente percebido. Outras mudangas no ambiente ocorrem de forma
tdo gradual que ndo sdo prontamente notadas. H4, ainda, agdes cujos
efeitos demoram a ser perceptiveis no meio ambiente ou ocorrem em
regides afastadas (KRUSE, 2011). Por esse motivo, os problemas
ambientais e as agdes individuais que podem levar & solu¢do nao tocam
as pessoas com a urgéncia que deveriam.

No inicio do movimento ambiental, nos anos 1960, os esforcos de
conscientizagdo da populacdo para a mudanga de comportamento eram
feitos com base em publicidade em radio, TV, outdoors e panfletos, a
pratica demonstrou ter poucos resultados satisfatorios (BURGESS,
HARRISON e FILIUS, 1998). Desde entdo, novas estratégias foram
praticadas e estudadas a fim de se entender o que era mais efetivo.
Segundo Steg e Vlek (2009), as diversas estratégias de estimulo ao
comportamento pro-ambiental podem se enquadrar em duas categorias
principais: estruturais e informacionais. As estratégias estruturais tém o
intuito de alterar as condi¢cdes em que as decisdes comportamentais sao
tomadas, como por exemplo, oferecer produtos e servigos sustentaveis ou
aplicar penalidades a comportamentos nio sustentaveis. Ja as estratégias
informacionais tém o intuito de mudar o conhecimento, as percepgoes, as
normas e as motivagdes das pessoas para que elas ajam pro-
ambientalmente por vontade propria.

Embora esses autores apontem que as estratégias estruturais sao
mais efetivas para a mudanga, fornecer conhecimento ¢ considerado
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importante para garantir a adesdo aos comportamentos pro-ambientais a
longo prazo e reduzir as barreiras que impedem a adog¢do de uma nova
conduta (GIFFORD, 2001; KRUSE, 2001). Além disso, pesquisadores
tém ressaltado a importincia de enxergar o conhecimento sobre a
sustentabilidade como um conjunto de saberes que vaialém das
informacgdes especializadas e baseadas na causa e efeito dos problemas
ambientais. Defende-se que o conhecimento sobre sustentabilidade seja
transmitido de maneira holistica e sistémica, envolvendo também
conhecimentos praticos sobre o que fazer e como agir (GODEMANN e
MICHELSEN, 2011).

Essa proposta de pensar o conhecimento sobre sustentabilidade
para além do entendimento sobre os problemas ambientais também ¢
defendida por pesquisadores como Kaiser e Fuhrer (2003), Frisk e
Larson (2011), Redman e Redman (2013; 2016). Esses autores defendem
que ao incentivar o comportamento proé-ambiental, o conhecimento sobre
sustentabilidade dev incluir informacdes sobre como agir, sobre a
efetividade das agdes e sobre como aquelas agdes sdo avaliadas pelas
outras pessoas. O intuito dessa abordagem ¢ trabalhar os aspectos que sdo
levados em conta ao escolher adotar um comportamento, como a
percepcdo sobre o quanto outras pessoas consideram tal agdo
positiva (AJZEN, 1985).

De maneira mais especifica, o conhecimento sobre
sustentabilidade € visto como composto por quatro dominios: declarativo,
processual, de efetividade e social. O entendimento sobre os problemas
ambientais, suas causas e consequéncias ¢ o chamado de conhecimento
declarativo. Saber como executar os comportamentos pro-ambientais e
saber escolher as op¢Oes mais sustentaveis corresponde ao conhecimento
processual. Entender o quanto se é capaz de executar um comportamento
e saber a eficacia daquele comportamento para mitigar os problemas
ambientais ¢ compreendido como conhecimento de efetividade. Ja o
conhecimento social incluia percepgdo sobre as responsabilidades
pessoais com relagdo ao meio ambiente e a nogdo de como outras pessoas
avalia determinados comportamentos (pré-ambientais ou nao). Segundo
Kaiser e Fuhrer (2003), a convergéncia desses quatro dominios do
conhecimento levaria a uma mudanga de comportamento mais eficiente,
pois os aspectos que orientam a mudanga de comportamento estdo
embutidos em cada um desses dominios.

Segundo Kruse (2001) entender como conhecimento sobre
sustentabilidade ¢ adquirido requer estudar diferentes aspectos da
comunica¢do, tal qual a forma como as informagdes sdo
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apresentadas. Hoje, h& diversos veiculos pelos quais € possivel se
informar e adquirir conhecimento, e a forma como o saber € passado varia
de acordo com essas midias. Porém, quando se fala de comunicagao sobre
sustentabilidade, o intuito é semelhante.

Bueno (2007) afirma que a comunica¢do ambiental, compreende
todos os esforcos de comunicagdo voltados a propagacdo da causa
ambiental ¢ tem o papel de conscientizar e mobilizar para a
sustentabilidade. Nos estudos sobre Jornalismo Ambiental, uma
subcategoria da area de Comunicacdo Ambiental comprometida com a
periodicidade, atualidade e voltada a divulgagdo de noticias, ¢ recorrente
considerar que a comunicacdo dos fatos e a sua contextualizacdo
possibilitam novas percepgdes sobre as questdes ambientais, motivam a
busca de alternativas e contribuem com o processo de tomada de decis@o
do cidadao (GIRARDI, SCHWAAB, et al.,, 2012). Sendo assim, a
comunicac¢ao, especialmente na area ambiental e de sustentabilidade, tem
intengdes formativas e voltadas a conscientizagdo e a agdo positiva.

O jornalismo ambiental tem contribuido para a divulgacdo das
causas ambientais, motivado principalmente pelos eventos e acordos
internacionais que favorecem a incluso da tematica nos noticiarios
tradicionais. Segundo Girardi et al (2012) espera-se, de
forma cumulativa, que as pessoas ganhem consciéncia e mudem atitudes
e de fato, ha registros que demonstram o aumento preocupagdo da
populacgdo brasileira sobre questdes ambientais. Contudo, solugdes mais
pragmaticas continuam sendo necessarias (GIRARDI, SCHWAAB, et
al.,2012).

No entanto, nas ultimas décadas, o espectro de possibilidades
informativas e de formas de adquirir conhecimento se ampliaram
significativamente. Hoje, veiculos tradicionais como jornais, revistas e
televisdo compartilham espaco com novos canais de informa¢do como
sites e redes sociais. Segundo Ballew, Omoto e Winter (015), a Web 2.0
e as tecnologias de midia social digital estdo recebendo cada vez mais
aten¢do devido ao seu potencial em elevar a consciéncia ambiental e
propiciar comportamentos sustentaveis para o publico em geral.

Para entender como isso acontece, cabe rever o fendmeno da Web
2.0 e das midias sociais, como os blogs. De acordo com Primo (2007), a
Web 2.0 ¢ “a segunda gera¢do de servicos online e se caracteriza por
potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e organizagéo
de informagdes, além de ampliar os esp