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In an era of cultural chaos, in which information scarcity is turned into
information surplus; opacity into transparency; exclusivity into accessibility;
homogeneity into heterogeneity; hierarchy into network; passivity into
(inter)activity; and dominance into competition (McNair, 2006), journalists
are exposed to fundamental challenges of continuous change. (GYNNILD,
2014, p. 727)



RESUMO

A questdao-problema desta pesquisa € que tipo de noticia ¢ gerada para o telejornalismo a partir
da estruturacdo discursiva do gatekeeper sobre o produto do prosumer. O objetivo € o de
investigar como o tratamento discursivo dado pelos jornalistas as imagens produzidas pelo
prosumer pode estruturar discursivamente um tipo especifico de produto telejornalistico
remetendo, ou ndo, aos tragos constitutivos da noticia no telejornalismo ou demonstrando novas
configuracdes e relacdes. Toma-se como objeto empirico o telejornal Balango Geral
Florianopolis, transmitido pela RICTV Record, observando tanto o processo produtivo como
os materiais exibidos. A partir do corpus formado por 15 edigdes do telejornal sdo selecionadas
72 narrativas que contenham imagem produzida pelo prosumer para a analise da estrutura
discursiva. Para tanto aplica-se a semiotica discursiva, por meio da metodologia de estudo do
telejornalismo do GIPTele/UFSC, o que permite o exame dos elementos constituintes dos
materiais exibidos. Numa etapa posterior de investigagcdo, a metodologia adota o esquema de
analise proposto por Bell (1991) e Shoemaker (1991), articulando uma estrutura entre os dois
autores, para, por meio da observacao participante na redacdo do Balango Geral, analisar desde
o processo de selecdo até o tratamento das noticias resultantes da relacdo entre gatekeeper e
prosumer. Como referencial tedrico a pesquisa recorre ao conceito de prosumer (TOFFLER,
1980), ao modelo de embbeding (BELL, 1991) e a atualizagdo da teoria de gatekeeping
(SHOEMAKER, 1991), sendo o gatekeeping entendido como o processo de construgdo da
noticia, para relacionar os portdes que compdem o processo produtivo ao percurso de
transformag@o em noticia do material enviado pelo prosumer. Como resultado identifica-se a
influéncia da imagem do prosumer na formatagao da noticia, o que resulta em trés modelos de
apropriagdo da imagem do prosumer identificados nesse estudo.

Palavras-chave: Prosumer. Audiéncia. Gatekeeper. Telejornalismo. Semidtica discursiva.



ABSTRACT

The issue to be addressed by this thesis is what kind of news is created for TV broadcasting
based on the discursive structure performed by the gatekeeper over prosumer’s product. The
objective is to investigate how the discursive treatment given by the journalist to images
generated by the prosumer can discursively structure a specific type of TV news product
referring, or not, to the constitutive parts of TV news or presenting new configurations and
relations. The object of analysis is the TV newscast Balango Geral Florianopolis, broadcast by
RICTV Record, noticing both the production process and the broadcasted stories. From the
corpus comprised of 15 editions of the newscast, 72 narratives containing prosumer-made
images were selected for discursive structure analysis. In order to do that, the study uses
discursive semiotics, applying GIPTele/UFSC’s TV newscast research methodology, which
allows the examination of the constitutive elements of the broadcasted stories. In a following
phase, the methodology adopts the analytic model proposed by Bell (1991) and Shoemaker
(1991), interpolating the two authors’ methods to, by means of participatory observation at
Balango Geral’s newsroom, analyze the process from the selection of news to the processing of
news stories originated from the relationship between gatekeeper and prosumer. The study uses
as theoretical background the concept of prosumer (TOFFLER, 1980), the embedding model
(BELL, 1991) and the updated gatekeeping theory (SHOEMAKER, 1991) — gatekeeping
understood as the news making process — to associate the gates that are part of the news’
productive process to the pathway of transforming prosumer-made material into news. As the
result, is possible to perceive the influence of prosumer’s imagery on the news formatting,
which lead to the three models of prosumer’s imagery appropriation identified in this work.

Keywords: Prosumer. Audience. Gatekeeper. TV broadcasting. Discursive semiotics.
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1 INTRODUCAO

Ao revermos historicamente a formagao e o aperfeigoamento do jornalismo podemos
observar como se deram as relagdes entre o exercicio da profissdo e a tecnologia entdo
disponivel que, simultaneamente, foi adaptada para a induastria e imp0Os reconfiguragdes a
profissdo. Nessa linha de tempo, apesar dos avangos, o manuseio dos equipamentos necessarios
para a producdo e a divulgacao de noticias manteve-se sob o controle da industria, seja pela
capacitagdo necessaria para seu uso ou pelo alto custo de compra e manutengao. Paralelo a isso,
a profissdo também se revestiu de um arcabouco de praticas e fundamentos que traduziam o
que deveria ser um bom jornalismo, atento a sua funcao social de informar a sociedade sobre o
que ¢ importante para o exercicio da cidadania.

Com o surgimento da internet, a industria jornalistica agiu para repetir a historia e agregar
as novas ferramentas ao modelo de jornalismo. Entretanto, ndo se estava diante apenas de uma
nova tecnologia, mas sim de uma nova sociedade, em que as fronteiras antes bem demarcadas
entre jornalistas e audiéncia tornaram-se ténues, com o potencial de transformar o jornalismo
supérfluo em sua fun¢@o de intermediagdo na democracia (BARDOEL; DEUZE, 2001).

Para além da adogdo de novas tecnologias, o jornalismo luta para se adaptar a uma
modernidade liquida, em que a sociedade, as tecnologias, a industria e a profissdo estdo em
constantes mudancas. Neste momento de transi¢do, em que diferentes modelos, produtos e
praticas sdo testadas no campo profissional do jornalismo, os pesquisadores t€ém a oportunidade
de acompanhar como esse contexto social, econdmico e tecnoldgico resulta nas rotinas da
produgdo jornalistica. No presente estudo, em especial, interessa observar os efeitos desse
ambiente na fungdo do jornalista como definidor do que ¢ noticia. Muito se tem falado e escrito
sobre a irrelevancia do gatekeeper em uma sociedade que assume novos papeis na
comunicac¢do. No entanto, ¢ no estudo da atualizagao das praticas jornalisticas que poderemos
observar como antigos e novos conceitos interagem para distinguir o atual produto jornalistico.

O conceito de gatekeeper remonta a 1950, quando White publicou o estudo “The
‘Gatekeeper’: A Case Study in the Selections of News” (WHITE, 1964) e exp0s um dos papeis
centrais do jornalismo para a sociedade: decidir quais informagdes sdo importantes para a
audiéncia e que tenham potencial para se transformar em noticia. Os primeiros estudos sobre

gatekeeping aconteceram durante o periodo que Gans (2004) chamou de época de ouro do
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jornalismo nos Estados Unidos!, quando os jornalistas, vindos de classes trabalhadoras, menos
elitistas, tinham importantes e diferentes historias para contar, alcangcavam grande audiéncia,
obtinham muito prestigio na sociedade e, do ponto de vista da estrutura, atuavam em redagdoes
com bons orcamentos e equipes.

O término desse periodo coincide com os primeiros passos no desenvolvimento da
internet e a consequente revolugdo tecnoldgica por ela protagonizada que desestabilizou as
bases da sociedade e do jornalismo. A popularizagao de ferramentas antes exclusivas dos 6érgaos
de imprensa muda a forma de comunicagdo entre os individuos e as empresas jornalisticas
perdem a prerrogativa institucional de divulgar as noticias, dentro de um ecossistema de
comunicagdes em que os limites entre profissional e amador, fornecedor e consumidor ndo sdao
mais tao definidos (SHIRKY, 2012).

Por outro lado, na midia de massa, o discernimento sobre quem compode a audiéncia, de
fato, sempre tendeu a imprecisdo e, de certa forma, as generalizagdes. Muitas vezes o jornalista
trabalhava a partir de um esteredtipo da audiéncia, em uma representagdo formada durante sua
experiéncia profissional ou dada por modelos de pesquisa que pouco esclareciam. O
conhecimento sobre a audiéncia se limitava a pesquisas, normalmente destinadas a publicidade
e a cartas e telefonemas enviados pelo publico as redac¢des. Porém, tanto as pesquisas quanto
as tentativas de contato pela audiéncia eram costumeiramente ignoradas ou, até mesmo,
rejeitadas pelos jornalistas. Enquanto as pesquisas eram vistas com a desconfianca que envolve
as diferengas nos entendimentos de audiéncia e de consumidor, os poucos membros da
audiéncia que se expressavam nao eram considerados representativos pelos jornalistas (GANS,
2004). Em outros casos, a adequagdo ao processo produtivo e as exigéncias dos editores
levavam o jornalista a produzir noticias para os seus pares (BELL, 1991).

Com o aumento da concorréncia, a implanta¢ao de processos mais baratos de produgao
jornalistica (equipamentos portateis, digitalizagdo dos processos, acesso facilitado as
ferramentas, populariza¢do do sistema de transmissdo e compartilhamento da internet, entre
outros) e a diminui¢do dos lucros pela segmentacdo do mercado, as empresas passaram a se
reorganizar sob a logica econdmica. Medidas como a reducao das equipes de jornalistas ¢ a
contratacdo de especialistas, com dominio em determinados temas, que ocuparam 0s espagos

antes de noticias e de informacgdes de servigo com entretenimento, culindria, curiosidades,

! Apesar de o autor nio se referir especificamente aos Estados Unidos e das condi¢des da atividade jornalistica a
época serem comuns a outros paises, optou-se por citar os Estados Unidos em virtude de a obra referida dedicar-
se ao estudo de empresas jornalisticas sediadas naquele pais.
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festividades, etc., transformaram profundamente ndo s6 a propria natureza dos conteudos
produzidos como também a relacao da imprensa com a audiéncia.

A esse contexto de mercado, soma-se um novo tipo de publico, identificado por Rosen
(2006), como “as pessoas anteriormente conhecidas como a audiéncia? que agora decidem o
que € ou pode ser noticia, a produzem e, mais ainda, t€m condi¢des de distribuir esse conteudo,
independente e a revelia das midias de massa. E o que Jenkins também pondera ao sugerir que
“em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia ocupando papeis separados, nds
agora devemos vé-los como participantes que interagem entre si de acordo com um novo
conjunto de regras que nenhum de nds entende totalmente” (JENKINS, 2006, p. 3%). E ¢
exatamente na direcdo deste entendimento que se situa esta dissertagao.

Porém, essas relagdes acima descritas ndo sdo absolutamente novidade ao campo da
comunica¢do. Ao recorrer a bibliografia que embasa essa pesquisa ¢ importante ressaltar a
contribui¢do de Toffler (1980) que cunhou o termo prosumer para identificar esse consumidor
com novo comportamento, em que os limites entre produtor e consumidor ndo sdo tao rigidos.
Sob nova égide, 36 anos depois, Tapscott ¢ Williams retomam esse posicionamento € o
aprimoram, ao observar que

Em um mundo onde tudo de que vocé precisa é um celular com camera para mostrar
0 que esta acontecendo a sua volta, ndo ¢ mais tdo simples limitar o papel de uma
pessoa. No paradigma emergente da criacdo de produtos realizada por consumidores,

uma pessoa pode continuamente passar do papel de consumidor para o de colaborador
ou criador. (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 178).

Por essa perspectiva, esta pesquisa adota o termo prosumer para se referir a essa audiéncia
que ¢ consumidora e em alguns momentos atua como produtora. Bruns (2005), 34 anos depois,
oferece outra perspectiva a partir do pensamento de Toffler e elabora o conceito de produsers
para nomear o produtor que também € usuario. A proposta de Bruns € trocar o termo consumidor
por usuario e distanciar o conceito do carater comercial. Porém, nesse estudo entende-se que o
aspecto econdmico, além de ter sido catalisador para a ado¢ao de novas formas de participacdo
da audiéncia na midia de massa, ¢ inerente na utilizagcdo de material remetido pela audiéncia
quando essa funciona como mao-de-obra gratuita substituindo o profissional no local do fato

jornalistico.

2 Tradugdo propria cujo texto original é: The people formerly known as the audience.

3 Tradugdo propria cujo texto original é: Rather than talking about media producers and consumers occupying
separate roles, we might now see them as participants who interact with each other according to a new set of
rules that none of us fully understands.
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Desde o inicio do século XXI a midia de massa enfrenta uma grave crise financeira. Para
se ter uma ideia, a circulacao de jornais nos Estados Unidos caiu de 60 milhdes na metade dos
anos 80 para 50 milhdes em 2008 (VUIJNOVIC, 2011). Na Europa, o mercado de jornais
impressos sofre um pouco menos que o dos Estados Unidos, mas da mesma forma ¢ afetado
pelo encolhimento das verbas de publicidade e da venda das edigdes impressas.

Acompanhando a tendéncia mundial, no Brasil se observa o aumento de assinaturas
digitais de jornais e a diminuicdo da venda de jornal impresso e da renda de publicidade
(ESTARQUE, 2016). Nas TVs abertas também se identifica a diminuicdo da audiéncia,
principalmente devido a transferéncia dos consumidores para os canais pagos (AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA, 2016).

A crise financeira e as mudangas tecnoldgicas, dentre as quais se destaca a internet com
as possibilidades de conexdo e convergéncia, desencadearam a busca por novos formatos de
administracdo das redacdes. O enxugamento da estrutura é perceptivel quando se analisa, por
exemplo, o nimero de pessoas empregadas como repdrteres ou editores em jornais norte-
americanos que diminuiu 37% entre 2004 e 2015 (PEW RESEARCH CENTER, 2017). As
mudangas geradas por questdes econdmicas, administrativas e tecnoldgicas resultam na
necessidade de reformulacdo das praticas jornalisticas, dentre elas o papel do gatekeeper, que
amplia sua fung¢do nesse novo contexto.

Em seu estudo sobre gatekeeper, White (1964 ) tinha como objetivo identificar os motivos
que fundamentavam a escolha das noticias publicadas dentre as remetidas por trés agéncias de
noticias. Mais importante, ainda, era identificar as justificativas para as noticias rejeitadas. Para
isso ele analisou como um editor, em seu papel de gatekeeper, operava o “portdo”, ao decidir
quais noticias seriam publicadas.

A partir do estudo de White, boa parte das pesquisas limitava o gatekeeping ao estudo da
selecdo das noticias. Gatekeeping pode ser definido como ““[...] o processo pelo qual bilhdes de
mensagens que estdo disponiveis no mundo sdo resumidas e transformadas nas centenas de
mensagens que alcancam uma dada pessoa em um dado dia” (SHOEMAKER, 1991, p. 1*). Mas
ao se pensar a funcao somente como a de um selecionador de noticias entende-se porque alguns
pesquisadores o consideram desatualizado sob o impacto das mudangas tecnologicas e da
emergéncia de um ecossistema de comunicagdes em que amador e profissional t€m acesso as
mesmas ferramentas. Kovack e Rosenstiel (2007) ponderam que nos tempos atuais a no¢ao da

imprensa decidindo o que € noticia por meio do gatekeeper perde importancia na defini¢do do

# Tradugdo propria cujo texto original é: [...] the process by which the billions of messages that are available in the
world get cut down and transformed into the hundreds of messages that reach a given person on a given day.
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que ¢ jornalismo. Isso porque o que deixa de ser veiculado pela midia de massa encontra espago
em outra das inumeras formas de comunicagdo disponiveis atualmente. Shirky (2012, p. 55)
opina que “o futuro apresentado pela internet ¢ a amadorizagdo em massa da capacidade de
publicagdo”.

Essas mudangas trazem desafios a pratica diaria do jornalista. Foram esses desafios que
me impulsionaram a iniciar essa pesquisa. Apos 20 anos atuando em assessoria de comunicagao
observei as transformacodes do papel da audiéncia e do jornalismo em busca da informagao.
Com as midias sociais, a audiéncia se sentia confortavel e empoderada para questionar
diretamente a fonte de informagdo, sem depender do jornalista para fazer essa ponte. O
jornalista, em diversas ocasides, ndo era o primeiro a buscar a noticia, e muitas vezes a
circulacao de informagdes nas midias sociais entre audiéncia e assessorias de comunicacao
ressaltava quais assuntos eram de interesse da audiéncia e pautava os jornalistas.

A atual realidade na comunicagao e no jornalismo motivou novos estudos e a atualizagdo
da teoria do gatekeeping como processo de selecdo e transformagdo das informagdes em
noticias. E o caso, por exemplo, de Bruns (2005) com o conceito de gatewatching e de
Shoemaker e Vos (2011) e Singer (2013) com o conceito de gatekeeper secundario, ou ainda
de Shoemaker e Vos (2011) que estudam um novo modelo tedrico do gatekeeping.

Nao s6 o modelo de gatekeeping esta se adaptando. A exigéncia de uma producao maior
pela convergéncia, pelo fim da limitacdo de espago e a urgéncia demandada pela
instantaneidade da internet, aliadas, ainda, ao enxugamento das redacdes resultam em
modificagdes profundas nos processos produtivos. Ryfe (2009) menciona o pouco
conhecimento sobre como as rotinas de producao de noticias estdo mudando. Para os que estio
nas redagdes esse ¢ um momento de quase experimentagdo e para a pesquisa académica € a
oportunidade de acompanhar as repercussdes no fazer jornalistico.

Alinhada a esse pensamento, o problema que essa pesquisa quer enfrentar ¢ que tipo de
noticia ¢ gerada pelo e para o telejornalismo a partir da estruturacdo discursiva do gatekeeper
sobre o produto do prosumer. Entre as formas de interagdo mais comuns da audiéncia com a
midia de massa esta o envio de fotos e videos (HERMIDA, 2011). Com o advento das midias
sociais e a popularizacao das tecnologias de captacao e edicao de imagem, a difusdao do video
e da fotografia foi ampliada, ao ponto de as empresas que produzem jornais renderem-se ao
campo virtual, videografico e ao uso de videos em suas diversas plataformas, como inerente ao
seu formato, algo antes restrito ao espago televisual.

A contribuicao da audiéncia pode ocorrer em diferentes niveis do processo jornalistico,

desde a sugestdo da pauta até a repercussao da noticia. Nesta pesquisa busca-se estudar essa
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contribui¢do integrada a produgdo da noticia. Dessa forma, o objetivo ¢ investigar como o
tratamento discursivo dado pelos jornalistas as imagens produzidas pelo prosumer pode
estruturar discursivamente um tipo especifico de produto telejornalistico remetendo, ou nao,
aos tragos constitutivos da noticia no telejornalismo ou demonstrando novas configuragdes e
relagdes. A proposta encontra-se de acordo com a linha de pesquisa 2, Tecnologias, Linguagens
e Inovacdo no Jornalismo, do Programa de Pdés-Graduagdo em Jornalismo por tratar de
transformagdes decorrentes da disseminacao das tecnologias da informacgao e da comunicagao.
E a pesquisa é chancelada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com parecer em 12 de margo de 2019.

Para realizar o estudo foi escolhido como objeto empirico o telejornal local Balango
Geral Floriandpolis que se destaca pela grande quantidade de material produzido pelo
prosumer. Assim, o corpus € formado a partir da coleta da edi¢cdo diaria do telejornal durante
tr€s semanas, de segunda-feira a sexta-feira, entre 22 de janeiro e 9 de fevereiro de 2018.

Os procedimentos metodolégicos estao divididos em trés etapas: a primeira dirigida a
analise do objeto de estudo em seu contexto, a segunda dedicada a uma analise aprofundada
dos materiais exibidos e a terceira voltada ao processo de produgdo.

As duas primeiras etapas da pesquisa fundamentam-se na semidtica discursiva. Na
primeira etapa estuda-se a noticia no contexto das condi¢des de producdo, pensando o objeto
em trés contextos de insercdo: a) o objeto em relagdo a empresa responsavel por sua producao;
b) o objeto em relagdo ao programa que o exibe; e ¢) o objeto na sua estruturagdo interna,
analisando e comparando as narrativas que contenham material produzido pela audiéncia;

Na segunda etapa parte-se de uma segunda sele¢do no corpus geral, buscando noticias
com caracteristicas mais comuns e identificando os casos diferenciais e/ou representativos.
Para realizar essa analise aprofundada, recorre-se a semiotica discursiva que ao considerar
qualquer objeto de estudo como um texto, permite o exame detalhado de cada um dos elementos
constituintes da noticia selecionada. Para tanto, parte-se da separacdo de dois planos
constituintes: plano de conteudo e plano de expressao, sendo que, no plano de conteudo serdo
analisados o tema e os seus desdobramentos no material (presenga do /ead, fatos apresentados,
fontes) e, no plano de expressao serdo analisados os elementos constitutivos da imagem e do
som (composi¢ao de cena, enquadramento, plano, angulagdo, cor, som). Enfatizando que essa
separac¢do se d4 apenas para viabilizar a andlise pois os elementos estdo integrados e funcionam
um em relagdo ao outro.

Dando continuidade aos desdobramentos internos dos procedimentos metodolégicos, na

terceira etapa pretende-se sistematizar as intervencdes feitas durante o processo de produgao



19

das noticias geradas a partir de imagens enviadas pelo prosumer, relacionando essas
intervengdes as decisdes dos gatekeepers. A analise terd como referéncia o modelo
desenvolvido para esta pesquisa a partir da articulagdo do modelo de Shoemaker (1991) para
gatekeeping e do esquema proposto por Bell (1991) que utiliza o conceito de embedding para
identificar as intervengdes na constru¢do da noticia. O embedding pode ser traduzido como
encaixamento (RIBEIRO; GARCEZ, 2002) e acontece, por exemplo, quando o repérter encaixa
em seu texto uma fala de um entrevistado. O embedding aplicado a noticia ressalta as
modifica¢des implementadas pelos repérteres e editores durante a produgdo. A aplicagdo do
embedding, conforme proposto por Bell, permite relacionar as intervengdes a rotina do processo
produtivo e observar o processo de gatekeeping no fluxo das noticias. Nesta pesquisa, que
analisara noticias produzidas a partir de materiais enviados pelo prosumer, o esquema de analise
proposto por Bell serd referéncia para perceber como a narrativa da noticia relaciona a
contribuicdo do prosumer, a informagao tratada pelo jornalista e as modificagdes do editor,
visto que este esquema de andlise propde examinar desde o processo seletivo até o tratamento
da noticia exibida.

Os referenciais tedricos e conceitos que embasam esta pesquisa serdo tema dos dois
primeiros capitulos. No primeiro capitulo € necessario fazer uma contextualizagdo das
mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais do final do século XX e inicio do século XXI e
seus reflexos no jornalismo. Inicia-se entdo por um apanhado das transformagdes na sociedade
e na economia que tiveram maior influéncia na comunicacdo. Em seguida ressalta-se as
modificagdes tecnologicas € a relevancia que a imagem conquista no cotidiano da sociedade
para entdo aprofundar as consequéncias de todas essas transformacdes para o jornalismo, em
especial os novos papeis assumidos pela audiéncia.

O segundo capitulo destina-se a explorar dois conceitos-chave da pesquisa: gatekeeping
e prosumer. Sobre a teoria do gatekeeping convém buscar sua origem no estudo de Lewin para
entdo explorar a pratica do gatekeeper nas redagdes e conhecer as atualizagdes da teoria, dentre
elas a audiéncia fazendo o papel de gatekeeper, o que nos remete ao segundo conceito: o de
prosumer. Esse novo papel da audiéncia, que consome ao mesmo tempo em que produz, tem
sido motivo recorrente de estudo, alguns dos quais merecem ser ressaltados.

O terceiro e ultimo capitulo inicia com a apresentacdo do percurso metodologico,
detalhando a escolha e o funcionamento de cada procedimento. Em seguida sdo relatadas as
informagdes coletadas nas trés etapas de procedimentos previstas na metodologia para

relaciona-las aos referenciais tedricos apontados anteriormente.
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Nas consideracdes finais, entdo, elabora-se as relacdes entre as etapas anteriores e
apresenta-se as conclusdes da pesquisa, muito embora elas sejam sempre passiveis de novas

relacdes e observacoes.
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2 O JORNALISTA E AS MUDANCAS NO SECULO XX

Para pensar como se desenvolve a producdo jornalistica a partir da contribuicdo do
prosumer ¢ necessario, primeiro, contextualizar o cendrio atual. Nessa direcdo, pretende-se
organizar alguns elementos que podem ser considerados essenciais para tracar um caminho até
as novas configuracdes da pratica jornalistica e da audiéncia. Para isso deve-se ter em mente
uma conjuntura em que causa € consequéncia se entrelacam em um processo historico, sendo
que o encadeamento apresentado a seguir tem o propdsito apenas de facilitar a leitura. Dessa
forma o capitulo inicia pincelando algumas das transformac¢des na economia, na sociedade e na
tecnologia que formam o que Castells (2007) denomina a era da informacdo. Partindo dessa
contextualizagdo inicial, nos subtitulos seguintes pretende-se identificar as repercussoes dessas
transformagdes. Para tanto, no segundo subtitulo considera-se de forma macro como as
mudangas afetam a comunicacdo e, em especial, o jornalismo; no terceiro subtitulo o foco se
aproxima um pouco mais para analisar as alteragcdes no fazer jornalistico e, finalizando, o quarto
subtitulo volta-se as percepgdes acerca da movimentagao da audiéncia, como produtora € como

consumidora.

2.1 0OS NOVOS CONTORNOS DA SOCIEDADE E SEU CONTEXTO ECONOMICO E
SOCIAL

Em meados da década de 1990 os mercados passaram a vivenciar mudangas na economia,
inicialmente nos Estados Unidos, espalhando-se por outras nagdes até o final da década.
Castells (2003) identifica trés caracteristicas desse novo periodo: os profissionais capazes de se
adequarem as constantes mudangas do ambiente empresarial, a inovagdo tecnoldgica e o
mercado financeiro como propulsor da economia.

Quando esse cendrio comecava a tomar forma a industria jornalistica era um mercado
atrativo, com contornos de monopdlio quando comparado a atual realidade. A producdo, a
reproducdao e a transmissao de noticias em massa envolviam um complexo e dispendioso
aparato tecnoldgico que concentrava a distribuicdo de noticias em um limitado niimero de
empresas. A tecnologia a disposi¢do de poucos assegurava a industria jornalistica o seu
mercado, o que também foi sustentado pela profissionalizagio do fazer jornalistico,
estabelecendo um modelo a ser seguido por meio de valores e rotinas. Historicamente os jornais
impressos chegavam a ter margens de lucro de 25% a 30%, o que era pouco perto dos 50% que

uma emissora de TV poderia alcangar (GILLMOR, 2005).
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Drucker (1974) destaca a informacdo como uma das mais importantes commodities. O
produto informacao, ofertado pelas empresas jornalisticas, poderia ser pago diretamente pelos
consumidores. Porém, o modelo adotado por essas empresas levava a audi€éncia ndo so
informag¢do, mas também publicidade, o que mostrou ser uma rentavel fonte de renda. A
industria jornalistica ficava entdo amparada financeiramente por meio do pagamento do produto
pela audiéncia e majoritariamente pelas verbas publicitdrias, o que gerou um extraordinario
crescimento da industria, em especial entre 1970 e 1990 (PICARD, 2014).

Na década de 80 a midia de massa comegou a enfrentar mudancas. Surgiram aparelhos
que permitiam ao consumidor selecionar e gravar seus programas preferidos — como o
videocassete, o TiVo — e a carregar consigo suas musicas preferidas, como o walkman. A
industria jornalistica sentiu a queda da audiéncia e investiu na segmentagdo, com o
direcionamento a determinados publicos e a divisdo do mercado (CASTELLS, 2007). Como
resultado, a segmentacao afetou os nimeros de venda de jornais e revistas da midia de massa
nos Estados Unidos em um processo que Toffler (1980) chamou de desmassificagdo. Nos
Estados Unidos, ao final da década de 80 e inicio da de 90, a situacdo comegou a se agravar
com quedas na venda de publicidade, consequéncia de mudangas no mercado de varejo e das
novidades tecnologicas (KOVACH; ROSENSTIEL, 2007). Em outubro de 1994 foi langado o
Netscape, em uma sequéncia de inovacao a partir de soffwares e protocolos que facilitaram a
navegacao na internet e permitiriam a sua popularizagdo, resultando em um novo modelo de
comunicacao mediada pela internet.

A unido desses fatores atingiu profundamente a industria jornalistica. Nos Estados
Unidos, a circulacdo nacional de jornais caiu de 60 milhdes na metade dos anos 80 para menos
de 50 bilhdes em 2008, apesar do crescimento da populagdo. As cadeias de TV — ABC, CBS e
NBC — que na programacao noturna alcancavam 52 milhdes de pessoas em 1980 perderam 23
milhdes de sua audiéncia até 2008. No Brasil, a audiéncia das emissoras de TV aberta encolheu
28% entre 2000 e 2015. Na Europa, onde a audiéncia ¢ responsavel por uma fatia maior da
receita dos jornais, o quadro ndo ¢ tdo diferente. No Reino Unido a circulagdo dos principais
jornais caiu 12% de 2009 para 2010 e as receitas tiveram uma queda de 21% entre 2007 e 2009.
Outros paises também sofreram reducdo em seus mercados de jornais impressos no mesmo
periodo. Na Espanha foi de 16%, Alemanha, 10%, Finlandia, 7% e Franca, 4% (VUJNOVIC,
2011; PICARD, 2014; BECKER; GAMBARO; SOUZA FILHO, 2015).

Quando a inovagao tecnologica forneceu ao publico ferramentas que lhe permitissem
produzir e distribuir informagdes, o mercado jornalistico teve que buscar outras formas de

captacao de capital. A partir dessa premissa iniciou-se um processo de fusao e de incorporagdo
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envolvendo empresas jornalisticas, de tecnologia e de entretenimento com o objetivo de se
fortalecer no mercado. Essas corporagdes muitas vezes também estdo presentes nas bolsas de
valores e sofrem as consequéncias dos humores dos investidores. Em 2000 ¢ em 2007 o
mercado mundial registrou duas grandes crises que por sua extensdo afetaram ndo s6 as
empresas jornalisticas com presenca em bolsa de valores, mas todo o mercado, com a retragao
do consumo ¢ da verba publicitaria.

Relembrando, que dentre as caracteristicas apontadas por Castells (2003) para esse
periodo econdmico estd o mercado financeiro como propulsor de economia. O boom de
desenvolvimento das empresas de tecnologia e de internet foi financiado pelo mercado
financeiro, principalmente pelo capital de risco, com base em uma expectativa gerada pelas
oportunidades da inovagdo tecnoldgica. Entre a década de 1970 e o ano 2000 grandes empresas
jornalisticas também buscaram capital através das bolsas de valores nos Estados Unidos, o que
ndo ¢ comum na América Latina. Porém, a industria jornalistica ndo tem atraido investimentos
e as empresas com agdes negociadas em bolsa de valores sdo pressionadas a gerar retorno em
curto prazo ja que ndo se espera crescimento em longo prazo.

Empresas menores, que incluem desde midia tradicional até empresas de comunicacao
alternativa ou online, buscam formas de financiamento por novos modelos de publicidade e por
meio do pagamento ao acesso a informacao. Em ambas alternativas, encontram obstaculos. Na
publicidade, os investidores ndo t€ém a mesma disposi¢do para pagar pela simples exposi¢ao do
produto junto a noticia na internet. A midia de massa ja nao alcanga o mesmo publico, disperso
no leque de alternativas disponiveis, € o investimento na publicidade sempre esteve relacionado
a audiéncia alcangada. Assim, outras formas de publicidade vao surgindo. Desde as que sdo
apresentadas com aspecto de noticia até as que possibilitam acesso aos sites dos produtos, para
citarmos as mais comuns. Como alternativa a publicidade na formacao da receita, a industria
jornalistica volta-se a cobranca pelo acesso a informag¢dao. Mas como cobrar por um produto
que ¢ fornecido gratuitamente por outra empresa? Como cobrar por uma noticia que estara
disponivel sem custo em outros veiculos ou plataformas? Isso s6 ¢ possivel quando a empresa
da énfase a criagcdo de valores agregados a noticia (PICARD, 2014).

Na contramao desse pensamento o que se tem visto no mercado ¢ o corte de custos nas
redacdes afetando sobremaneira a qualidade da noticia. O periodo de margens de lucro em torno
de 25% a 50% (GILLMOR, 2005) vivenciado pela industria jornalistica, propiciou aos
jornalistas, em alguma medida, uma margem de autonomia em suas atividades didrias. Talvez
por isso uma das grandes preocupagoes atreladas a crise economica da industria jornalistica seja

a ameaga ao jornalismo como instrumento de manutencdo da democracia e do exercicio da
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cidadania. Os atritos entre o comercial e a redagdo sempre existiram, porém, a constante
vigilancia e a posi¢ao confortavel dos investidores impediram, em grande parte, que a venda de
publicidade determinasse as decisdes jornalisticas.

Antes mesmo das quedas de receita tornarem-se tdo acentuadas os proprietarios de
empresas de comunicagdo ja cortavam custos e provocavam demissdes em uma tentativa de
manter o padrao de lucros a que estavam acostumados. Em anos de crise o nimero de demissdes
aumentava e passada a crise o total de profissionais ndo retornava aos niveis anteriores.
Diversas redacdes foram palco de embates entre jornalistas que defendiam a profissdo como
um servigo ao publico e os executivos que pressionavam com administragdes focadas na relagdo
custo/lucro. Aos poucos os editores passaram a assumir mais fun¢des gerenciais — com o foco
mais voltado a metas comerciais do que responsabilidade com o conteido — modificando as
estruturas das redagdes e a cadeia de produgdo da noticia (KOVACH; ROSENSTIEL, 2007),
também influenciadas pelas caracteristicas do meio digital (assunto que sera melhor detalhado
posteriormente).

Castells (2003) diz que na sociedade em rede o comércio eletronico valoriza mais os
sistemas de distribuicao de informagdo do que a propria informagao. No mesmo caminho Shirky
(2012) anuncia o fim da prerrogativa institucional da imprensa de produzir e divulgar
informagoes. Starr (2009 apud VUINOVIC, 2011) opina que o jornalismo pode encontrar
novos formatos e novas formas de financiamento sem, no entanto, voltar a ter o mesmo alcance
de publico. Ja Picard (2014) lembra que ndo se pode confundir os meios informativos com o
jornalismo e que a crise afeta principalmente as empresas jornalisticas, mas o jornalismo
encontrard novos modelos de negdcio. O autor identifica cinco tendéncias midiaticas que
impulsionam as transformagdes na industria jornalistica: o desenvolvimento de portfolio de
produtos; o enfraquecimento das empresas jornalisticas; a poderosa modificagdo nas
comunicagdes; a abundancia e a fragmentacao; e a polariza¢do, que ¢ como o autor denomina
os extremos de uso e ndo uso produzidos pela abundancia e fragmentacao (PICARD, 2014).

No centro desse debate estd o desejo de participar e de compartilhar caracteristico dessa
nova forma de interacdo da sociedade possibilitada pela internet e em especial pelas midias
sociais. O’Reily (2004) usa o termo arquitetura da participagdo para descrever a natureza dos
sistemas que sdo projetados através da contribui¢do de usuarios. Apesar do termo relacionar-se
inicialmente com a arquitetura da internet ele expressa a liberdade e a desenvoltura com que a
sociedade utiliza as ferramentas para definir novas formas de comunicar e de compartilhar uns

com 0S outros.
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“Se uma tecnologia de comunicag¢do desempenha um papel essencial, € porque simboliza,
ou catalisa, uma ruptura radical de ordem cultural ocorrendo simultaneamente na sociedade”
(WOLTON, 2007, p. 34). Como bem apontou o autor, a aceitacio de uma nova tecnologia
depende da relagdo entre a técnica e o “modelo cultural de relacionamento dos individuos”
(WOLTON, 2007, p. 34). A sociedade em rede, segundo Van Dijk (1999), ¢ caracterizada pela
dualidade da estrutura social, com a balanca da extensdo e da reducao combinando aspectos de
homogeneidade e heterogeneidade, integragcdo e diferenciagdo, unidade e fragmentacdo. Essa
dualidade ¢ aparente quando observamos, por exemplo, na balanga da extensao, os movimentos
de nacionalizagdo ¢ internacionalizagdo, ¢ na balanca da redu¢do, o encolhimento dos circulos
em que se ambientam a moradia e o trabalho. Da mesma forma, as pessoas vivem e trabalham
como parte desses restritos circulos, mas também se conectam em larga escala a outros grupos
sociais muitos mais difusos do que eram tradicionalmente as comunidades.

Essas conexdes em larga escala podem ser de lagos fortes, por exemplo no contato com
um membro do nucleo familiar que apesar de distante mantém uma comunicagdo proxima
possibilitada pela internet, mas também pode ser de lagos fracos. As comunidades virtuais sdao
exemplos classicos para representar relacionamentos com lacos fracos. Van Dijk (1999)
descreve as comunidades como organizagdes sociais em que seus membros t€m um interesse
em comum e ndo estdo vinculadas a tempo, espago ou qualquer outra circunstancia fisica ou
material. Para Castells “o padrao de sociabilidade evoluiu rumo a um cerne de sociabilidade
construido em torno da familia nuclear em casa, a partir de onde redes de lacos seletivos sao
formadas segundo os interesses e valores de cada membro da familia” (CASTELLS, 2003, p.
107). Para o autor o novo padrao de sociabilidade ¢ caracterizado pelo individualismo em rede
em que os individuos montam suas redes online e offline com base em seus interesses e valores.

Bauman também traz uma perspectiva do individualismo em seu conceito de
modernidade liquida que atinge “os elos que entrelacam as escolhas individuais em projetos e
acoes coletivas” (BAUMAN, 2001, p. 12). O autor considera o individualismo a marca
registrada da sociedade moderna, ndo como uma escolha, mas como uma fatalidade, ja que nao
¢ possivel escapar da individualizacdao. Ele também vé€, com certo pessimismo, o individuo
como o pior inimigo do cidaddo. E expde sua preocupagdo com o equilibrio entre os interesses
privados e os coletivos e a ocupagao do espacgo publico pelos interesses privados. “O que os
leva [os individuos] a aventurar-se no palco publico ndo ¢ tanto a busca de causas comuns e de
meios de negociar o sentido do bem comum e dos principios da vida em comum quanto a
necessidade desesperada de ‘fazer parte da rede’” (BAUMAN, 2001, p. 46). Com um pouco

mais de otimismo, Rifkin (2001) enfatiza a necessidade de estar conectado. Para ele a “era do
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acesso” esta trazendo um “novo tipo de ser humano” e relata que os jovens consideram o acesso
uma forma de vida e valorizam mais o direito de ser incluido em redes de relagdes do que o
direito de posse. Em uma posi¢ao ainda mais otimista, Shirky (2011) avalia que a sociedade
tem uma aptiddo inata para atuar em grupo e que as novas ferramentas de comunicagdo
permitem um aumento da capacidade de compartilhar e de cooperar em agdes coletivas. Para
acomodarmos posicionamentos tdo contrastantes como o de Bauman e de Shirky, descrevendo
caracteristicas comuns a sociedade em rede, precisamos relembrar a dualidade da estrutura
social, com a balanca da extensdo e da reducdao de Van Dijk (1999).

Toffler (1980) diz que somos impelidos a inventar e continuamente a reinventar nosso
modelo mental de realidade, enquanto a sociedade busca novas formas de viver, com diferentes
geragdes experimentando antigos e novos habitos e adaptando seu comportamento as novas
tecnologias. Como disse Turkle (2011) “nds fazemos nossa tecnologia € em troca ela nos
modela” (TURKLE, 2011, p. 19°). J4 para Shirky (2011) as ferramentas apenas canalizam a
motivacdo e o tempo livre j& existente. Ele destaca que as novas geragdes interagem mais que
as anteriores pois usam seu tempo livre em frente ao computador para compartilhar e cooperar,
enquanto que as geragoes anteriores passavam os momentos de lazer em frente a TV.

O tempo ¢ percebido de forma diferente entre as pessoas na sociedade em rede. Antes a
vida era mais sincronizada, com o tempo de trabalho e de lazer estabelecidos pelo ritmo da
producdo nas industrias. As novas geracdes estdo modificando essa no¢do. Novamente Van
Dijk (1999) trabalha com seu conceito de extensdo e reducdo, como dois lados da mesma
moeda, para explicar que o tempo e o espago, como os sentimos, sao estendidos, mas a
tecnologia estd permitindo as pessoas serem mais seletivas ao usufruirem desse espaco e tempo
estendidos.

Essa mudanc¢a do tempo em nossa sociedade assume duas formas diferentes, aponta
Castells (2007): a simultaneidade e a intemporalidade. A simultaneidade pode ser observada na
divulgagdo imediata de acontecimentos, ou na comunicacdo mediada pelo computador que
oferece um sentido de instantaneidade. J4 a intemporalidade é percebida nas estruturas de
hipertexto e de multimidia, em que acontecimentos ndo seguem uma ordem cronologica.

Toda a ordenag@o dos eventos significativos perde seu ritmo cronoldgico interno e
fica organizada em sequéncias temporais condicionadas ao contexto social de sua
utilizagdo. Portanto, é simultaneamente uma cultura do eterno e do efémero; E eterna
porque alcanga toda a sequéncia passada e futura das expressoes culturais. E efémera

porque cada organizacdo, cada sequéncia especifica, depende do contexto e do
objetivo da construcdo social solicitada (CASTELLS, 2007, p. 554).

3 Tradugdo propria cujo texto original é: We make our technologies, and they, in turn, shape us.
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A instantaneidade também ¢ tema dos estudos de Turkle que analisa como a comunicagdo
entre as pessoas ¢ afetada pela pressao do sentimento de urgéncia gerado pela permanente
conexao. Para Turkle (2011) a tecnologia, que era vista como a solugdo para termos mais tempo,
nos deixou mais ocupados do que éramos. A conexdo constante dificulta a separagdo do
trabalho e do lazer e o sentimento de urgéncia sobrepuja o planejamento diario.

O ritmo e o tempo para comunicar mudam. A substituicdo do falar ao telefone pelo envio
de mensagens de texto nos poupa tempo e proporciona um sentimento de maior controle sobre
o didlogo. As palavras e frases sdo transformadas em abreviaturas e as emog¢des em emoticons,
o que para Van Dijk (1999) é uma tentativa de compensar a riqueza da comunicagdo verbal e
ndo-verbal das comunidades, com sua comunicacdo face a face. A geracdo que ja nasceu
conectada estd sempre conectada. Turkle (2011) explica que, para essa geracdo, receber uma
mensagem nao ¢ uma interrupgdo, € o comeco de uma conexao. O celular esta sempre presente,
em alguns casos visto como um empecilho a convivéncia e em outros como a forma de
convivéncia da qual ndo conseguem se separar. Em seus estudos a autora encontrou muitas
pessoas permanentemente conectadas, mas questiona se essas pessoas estdo realmente se
comunicando.

Wolton nos alerta para o fato de a comunicagao ter sido reduzida a ferramentas técnicas,
tendo como ponto positivo da internet o fato de diminuir as distancias geograficas e como
negativo a tendéncia de ligar pessoas que ja tinham algo em comum. “Pensava-se que haveria
mais tolerancia se nos faldssemos mais rapido e mais facilmente, mas na verdade isso trouxe
muito mais desconfian¢a do que cooperacgdo. O desafio politico da comunicagdo no século XXI
¢ entender como negociar nossas diferengas” (WOLTON, 2014).

Rifkin nos lembra que a tendéncia das novas geragdes ¢ cada vez mais acumular
experiéncias, acesso e relacionamentos, em detrimento a resultados de produgdao e acumulo
material. Uma das formas de expressao dessa mudanca ¢ a desvalorizacdo dos direitos autorais.
Os processos colaborativos e a disponibilidade de ferramentas tornam as ideias e os projetos
individuais partes de uma rede. “Na rede, fica-se imerso em textos dentro de textos e na continua
colaboragdo com os outros, tornando dificil, sendo impossivel, estabelecer os limites entre a
auto-expressao e a expressao coletiva” (RIFKIN, 2001, p. 170).

Jenkins (2007) ao comentar sobre o papel do YouTube na cultura contemporanea explora
a interacdo que a midia social proporciona, com espago para, por exemplo, o comercial, o
amador, o governamental e o ativista. Para ele, o YouTube pode representar um espago de

negociagao entre as diferentes visdes, em que amadores e profissionais compartilham, remixam
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e utilizam as contribui¢des a sua maneira. Outro aspecto interessante abordado por Jenkins com
relagdo ao YouTube e que se reproduz de outras formas na internet sdo os diversos modelos de
curadoria, em que os usuarios selecionam e compartilham com sua rede de relacionamento.

Com o aumento da quantidade de informagao, os usudrios muitas vezes tém dificuldade
de encontrar informagdes que considerem interessantes. Estamos em uma cultura de blips, diz
Toffler, em que deixamos de receber as informacdes organizadas e padronizadas produzidas
pela midia de massa para sermos ‘“expostos a breves e modulares blips de informacao”
(TOFFLER, 1980, p. 172). Nesse cendrio, a curadoria de informagdes e o uso de sistemas
diversos como filtros e ferramentas de busca tornaram-se essenciais para ganhar tempo ou
encontrar conteidos com as caracteristicas desejadas pelo usuario. Uma das formas mais
comuns de curadoria sdo as indica¢des dos amigos ou de pessoas com necessidades e gostos
em comum. Porém, a curadoria assumiu aspectos econdmicos que conflitam com a aspiragao
de heterogeneidade na internet. Empresas que observaram essa tendéncia cultural utilizam
curadores para influenciar consumidores. H4 grande preocupacdo, segundo Rifkin de que os
processos de homogeneizacao das culturas locais se acelerem. “Ao modelar muito do contetudo
cultural que ¢ filmado, transmitido na TV e enviado pela Internet, eles sdo capazes de afetar as
experiéncias vividas de pessoas de todo o mundo” (Rifkin, 2001, p. 150).

O debate sobre a responsabilidade do jornalista escolher o que a sociedade receberd como
noticia também se aplica ao exemplo das curadorias e das ferramentas de busca, em que se
emprega o mesmo modelo de gatekeeper de Lewin. Ao se definir o que serd sugerido ou
publicado em sites e em midias sociais também se escolhe entre uma série de outras
possibilidades. Essa posi¢ao no portdo ¢ tdo importante que Rifkin (2001) atenta para o fato de
grandes empresas dedicarem-se a controlar esses portdes de acesso a internet, em especial os
que utilizamos em nossas buscas.

Van Dijk (1999) identifica trés riscos associados aos sistemas de busca que também
podem ser estendidos, em certa medida, aos curadores de informagao. O primeiro ¢ perdermos
nossa habilidade de julgar, confiando muito em um sistema que depende de inumeros contextos.
O segundo ¢ o sistema manter o usudrio em limites que ndo permitam alcangar novas
impressoes e contatos. E por ultimo ¢ o risco a privacidade quando os sistemas se aperfeicoam
em registrar nossas caracteristicas e preferéncias. “Sistemas ficam mais inteligentes, mas seus
usuarios podem ficar mais estipidos”, sentencia Van Dijk (1999, p. 185%). E de fato as

mudancas tecnoldgicas foram tdo rapidas e afetaram de forma tdo profunda o cotidiano da

% Tradug@o propria cujo texto original é: Systems do get smarter, but their users might become stupider.
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sociedade que muitas vezes o questionamento cede espaco a comodidade, a conformidade ou
ainda a empatia. Esse quadro tende a se agravar com as novas geragcdes que nao carregam o
estranhamento das anteriores quanto ao uso das novas tecnologias. Turkle (2011) observou
mudangas no relacionamento das criangas com os robds. As criangas que cresceram tendo mais
contato com brinquedos eletronicos e animatrdonicos ndo valorizam tanto a autenticidade e
muitas vezes dispensam a realidade e apreciam mais a realidade simulada. Na pratica preferem
o contato com o irreal aumentado de um animatronico do que com um ser real que nao reagira
a sua presenga.

As mudangas tecnologicas que surgiram no rastro da criagdo do computador tiveram
enorme impacto na sociedade e em especifico na forma de comunicar. Algumas das solugdes
desenvolvidas foram prontamente adotadas pela industria jornalistica. As tecnologias mais
transformadoras, porém, s6 foram assimiladas por sobrevivéncia. A proéxima se¢ao recupera um
pouco do desenvolvimento tecnologico a partir da criacdo da internet e também a repercussao

no jornalismo.

2.2 AS MUDANCAS NA TECNOLOGIA

Ao refletir sobre a inovacgao, Boczkowski (2004) destaca trés condigdes importantes das
mudangas tecnoldgicas: a primeira € que a busca pela inovacdo pretende uma transformagao
tecnoldgica e social simultidneas; a segunda ¢ que as tecnologias ndo surgem em um VAacuo
histérico, mas sim sdo influenciadas pelos processos que a precedem e a terceira € que as
tecnologias sdo transformadas a partir de sua utilizagdo. Essa ltima condi¢ao também ¢ um
elemento chave para Castells.

O que caracteriza a atual revolugado tecnoldgica ndo ¢ a centralidade de conhecimentos
e informag¢@o, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa informagdo para a
geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagdo da

informac¢do, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso
(CASTELLS, 2007, p. 69).

A evolugdo do computador pessoal e da internet andaram juntas a passos largos, seguidas
um pouco mais de longe pela evolugdo do webjornalismo. A década de 80 marcou o inicio da
popularizagdo dos computadores pessoais. Segundo Sproull (2000 apud BOCZKOWSKI,
2004), a partir de 1984 os computadores pessoais ampliaram sua fun¢ao de maquinas voltadas

ao entretenimento e aperfeicoamento pessoal para maquinas dirigidas a conexao com pessoas e
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bancos de dados online. Em 1994, iniciou o que o autor chama de terceira era dos computadores
pessoais, quando o seu uso ¢ caracterizado pela conexado a internet.

A formacao da world wide web, até chegar a configuracao atual, deu-se em etapas a partir
de desenvolvimento de processos diversos. O inicio aconteceu com a necessidade militar de
estabelecer uma rede de comunicagao que fosse independente de centros de controle e comando.
Dessa necessidade foi criada a ARPANET, que recebeu esse nome em virtude da Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA) do Departamento de Defesa dos EUA. Os quatro
primeiros nos que formavam a rede entraram em funcionamento em 1969, vinculados a
universidades com centros de pesquisa colaboradores do Departamento de Defesa e com isso a
novidade se espalhou no meio académico. Posteriormente a rede militar foi separada e outras
redes foram criadas até serem todas reunidas na ARPA-INTERNET, que depois passou a
chamar-se somente internet. Pesquisadores foram criando a estrutura da rede, definindo
protocolos, sistemas, equipamentos e sofiwares. A world wide web surgiu em 1990. O Centre
Européenne pour Recherche Nucléaire (CERN), em Genebra, criou o aplicativo que organizava
os sites, facilitando sua localizacdo. E, por fim, em 1993 foi lancado o primeiro navegador, o
Mosaic, concebido para funcionar em computadores pessoais com uma interface grafica mais
amigavel. A partir dai o computador pessoal e a internet se popularizaram cada vez mais,
desencadeando também a produgdo de aplicativos e equipamentos que facilitaram a utilizag@o
da rede, como o navegador Netscape, dos mesmos criadores do Mosaic, que aperfeicoaram o
produto e iniciaram a comercializacdo em 1994 (CASTELLS, 2007). Entre os anos de 1993 ¢
1997 o ntmero de sites cresceu de 150 para 2.45 milhdes (SPROULL, 2000 apud
BOCZKOWSKI, 2004).

Impulsionados pela retdrica de determinismo das mudangas tecnoldgicas, e também pelas
transformagdes sociais e¢ econdmicas, acentuadas desde a década de 60, as empresas
jornalisticas comercializadoras de jornais nos EUA desencadearam, a partir do inicio da década
de 80, experimentos com novas tecnologias, envolvendo computadores pessoais, televisao, fax,
telefones, CD-ROMs e outros como alternativa ao modelo de negdcio impresso. Por mais de
10 anos, enquanto a internet tomava forma, as empresas de jornais ndao foram além da
experimentacdo de alternativas tecnologicas, comerciais € de conteudo. Ainda tinham uma
confortavel rentabilidade apesar de ja ser perceptivel uma queda tanto em assinaturas quanto
em publicidade. Levando em consideragdo o aumento populacional, a circulag@o de jornais caiu
34% em um periodo de 45 anos, entre 1950 e 1995 (PICARD, 2014; BRODY, 1997 apud
BOCZKOWSKI, 2004).
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No inicio da década de 90, mais de 40% da populagdo adulta dos EUA j4 acessava a
internet e, segundo Sproull (2000 apud BOCZKOWSKI, 2004) a presenca de computadores
pessoais nos lares daquele pais subiu de 8% em 1984 para 24% em 1993. Esse crescimento e
os movimentos das empresas de telecomunicacdes em dire¢do ao mercado de publicagdo
eletronica aceleraram os esfor¢os da industria jornalistica, concentrando os investimentos em
pesquisas até entdo dispersos entre diversas tecnologias. A primeira metade da década de 90
marcou a introdugdo dos jornais na internet nos Estados Unidos. O movimento comegou com
poucos nomes, mas em 1995 teve sua grande expansdo, fechando o ano com 175 publicagdes
presentes no impresso e na rede (BOCZKOWSKI, 2004).

Ao estudar as reagdes das empresas jornalisticas as novidades tecnoldgicas nas décadas
de 80 e 90, Boczkowski (2004) evidencia que, apesar das diversas alternativas a impressao
estudadas, as empresas pretendiam antes adaptar-se aos movimentos da sociedade e ao
comportamento do individuo na internet do que inovar ao transpor o jornalismo para esse novo
ecossistema de comunicagdes. A partir de sua pesquisa, ele consegue expor uma cultura de
inovagdo que mescla caracteristicas reativas, defensivas e pragmaticas. As decisoes
frequentemente eram tomadas somente com a seguranga de praticas ja adotadas, com o foco na
sobrevivéncia do negocio.

J& Smolkin (2006), em um artigo com o sugestivo titulo Adapt or Die, considera que a
adaptacdo dos jornais impressos esta sendo evoluciondria, sem momentos de epifania e
envolvendo muita experimentacdo na forma. Pensamento também compartilhado por
Boczkowski (2004) que considera a adaptacao dos jornais a internet um processo evolucionario
de teste de multiplas plataformas e ndo revolucionario.

Inicialmente os sifes de jornais apresentavam somente a reprodugdo dos impressos com
algumas adequagdes, porém, além de uma modificacdo na tecnologia a internet representa uma
grande transforma¢do na forma de comunicar. Rifkin (2001) explica que a comunicagdo
eletronica ¢ organizada ndo linearmente. “As nocdes de sequencialidade e causalidade sdo
substituidas por um campo total de atividade continua, integrada [...] Enquanto um livro
impresso € linear, limitado e fixo, o hipertexto ¢ associativo e potencialmente sem limites”
(RIFKIN, 2001, p. 169). O autor contrapde a linearidade de um livro — com espago e associacdes
no texto limitadas — ao hipertexto — com associa¢des potencialmente ilimitadas e sem inicio e

fim claros, a excec¢ao do ponto partida estabelecido no acesso pelo usuério. Para Rifkin, o livro,
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por exemplo, ¢ um produto, enquanto o hipertexto ¢ um processo em que 0s usuarios acessam,
editam, combinam com outras informacgdes e redistribuem.’

No centro desse movimento estd a convergéncia tanto como um “processo corporativo,
de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima” (JENKINS, 2009,
p. 46). Para as empresas, segundo o autor, a convergéncia ¢ ferramenta para consolidar a
fidelidade do publico e aumentar a presenca em diferentes plataformas, buscando em ultima
analise ampliar mercado e lucro. Ja para o consumidor a convergéncia permite a intervengao
em diferentes plataformas com maior interagdo entre os usuarios.

Jenkins (2001) vé a convergéncia na midia de forma bem mais ampla, que pode ser
descrita em cinco processos: a convergéncia tecnoldgica, a econdmica, a social ou organica, a
cultural e a global. A convergéncia tecnologica ¢ a jungdo e expansdo de sons, imagens e
palavras fluindo por meio de diferentes plataformas; a convergéncia econdmica € a integracao
horizontal da industria de entretenimento controlando diferentes midias para explorar produtos
€ marcas; a convergéncia social ou organica ¢ a que ocorre nos cérebros dos consumidores e
que pode ser observada quando um usudrio realiza multitarefas no ambiente digital; a
convergéncia cultural engloba as novas formas de criatividade que misturam diferentes
tecnologias, industrias e consumidores, produzindo contetidos que ressaltam as especificidades
de cada midia; e por ultimo a convergéncia global em que a circulagdo global de contetido
resulta em uma hibridag¢do cultural, com uma cultura influenciando outra e gerando novos
formatos e contetidos.

Bardoel e Deuze (2001), na esteira do pensamento de Jenkins, analisam a convergéncia
no jornalismo em trés diferentes niveis: o tecnologico, o sociocultural e o profissional. Os
autores consideram a convergéncia tecnoldgica como o motor que introduz a mudanga nas
comunicagdes. Porém, a tecnologia nao determina o que acontece, ela ¢ absorvida e moldada
pela sociedade para utilizagcdo na esfera privada. Ambos os niveis, tecnologico e sociocultural
influenciardo no profissional.

Digitalizagdo e redes de computador oferecem a oportunidade de combinar modos e
midias de comunicagdo existentes que antes operavam separadamente, portanto
criando — no agora dominante vocabulario econémico — novos canais de distribui¢ao
ou ‘cadeias de valores’ de informagdo, em que ‘alternar entre janelas’ se torna uma
pratica comum (Bardoel, 1997). Como resultado, novas praticas de intermediacdo

surgem, nas quais o jornalismo € somente mais um entre muitos ‘intermediarios’,
enquanto que ao mesmo tempo a desintermediacdo — como resultado de um crescente

7 Outras modificagdes trazidas pela internet para o niicleo da produgio jornalistica serdo analisadas posteriormente
de forma a destacar sua repercussdo nas praticas jornalisticas.
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self-service, facilitado pela combinacdo de novas tecnologias e uma ativa busca
individual por informagcio — torna-se possivel (BARDOEL; DEUZE, 2001%).

Essa nova pratica de intermediagdo citada pelos autores foi alavancada pelo
desenvolvimento dos servigos prestados pelas empresas de tecnologia na internet, para o que se
convencionou chamar de Web 2.0. Como caracteristicas do posicionamento das empresas nessa
nova fase pode-se citar uma valorizagdo maior da atitude do que da tecnologia, o encorajamento
do direito a remixar (com alguns direitos a serem reservados), a adaptagdo ao comportamento
do usudrio e a permanéncia em estagio “beta”, ou seja, em constante processo de melhoria
(O’REILLY, 2005). No cerne dessa nova fase estdo as midias sociais, responsaveis por uma
enorme expansao na dispersdo de informagdes e, em conjunto com a portabilidade, pela
aceleragdo das comunicagdes, no que hoje percebemos como a instantaneidade.

A Anatel registrou, em agosto de 2017, 242,2 milhdes de linhas de telefonia mével em
operagdo no Brasil (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2017), com uma
populacao projetada para o mesmo ano de 207,6 milhdes de habitantes. A disseminagdo dos
celulares mudou os habitos dos consumidores. Na pesquisa brasileira de midia, 91% dos
entrevistados afirmaram que os celulares sdo o meio preferido ou o segundo preferido para
acessar a internet. Outro dado importante da pesquisa ¢ que 49% utilizam a internet
preferencialmente ou como segunda escolha para se informar sobre o que acontece no Brasil.
Comparando as outras midias esse percentual estd acima do radio (30%), dos jornais (12%) e
das revistas (1%), ficando abaixo somente da TV que alcangou preferéncia em 89% dos
entrevistados (BRASIL, 2016).

Fidalgo e Canavilhas (2009) evidenciam a importancia que o celular adquire na
sociedade, ultrapassando seu status de acessorio de luxo para tornar-se indispensavel como um
elemento identitario. Pesquisa da Deloitte na Inglaterra verificou que 81% dos pesquisados
usam celular quando estdo diante da TV, 80% enquanto conversam com amigos ¢ 34%
verificam informacdes e notificagdes quando acordam no meio da noite (ROSSI, 2017). A
penetracao do celular ao mesmo tempo impulsiona e ¢ impulsionada pelo surgimento de novas
tecnologias e pelos usos definidos pela sociedade a essas novas tecnologias. Com o celular a

conexao a rede acontece em qualquer lugar e em qualquer momento, permitindo ao usuario o

8 Tradugdo propria cujo texto original é: Digitalisation and computer networks offer the opportunity to combine
existing communication modes and media that operated separately before, thus creating - in the now dominant
economic vocabulary - new distribution channels or information 'value chains', in which 'windowing' becomes a
common practice (Bardoel, 1997). As a result new intermediary practices come up, in which journalism is just
one of many ‘middlemen’, whereas at the same time disintermediation - as a result of an increasing self-service
facilitated by the combination of new technologies and active information seeking individuals - becomes
possible.
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acesso a informacdes e entretenimento de acordo com seus horarios livres. Isso quer dizer que
o publico muda seu habito de destinar um momento especifico para se informar, quando lia o
jornal ou sentava-se diante da TV. Agora, espera ser informado a todo momento, o que gerou
uma transformagao na forma de comunicar. Os conteudos sdo apresentados resumidamente para
se adequar a tela e aos habitos de acesso entre um compromisso e outro. A agilidade na
informacdo ¢ complementada com links para aprofundamento que desenvolvem a
hipertextualidade e a multimedialidade (FIDALGO; CANAVILHAS, 2009).

O deslocamento do publico para o celular ¢ ainda recente e deve gerar muitas adaptagdes
dos produtos disponibilizados pelas empresas de comunicagdo, bem como o surgimento de
novos usos para essa tecnologia. Nesse sentido, a popularizagdo do video feito no celular &
emblematica por ndo acatar o padrao de enquadramento horizontal. Como os usudrios seguram
os celulares 94% do tempo na vertical as midias sociais estao adequando suas plataformas para
receber os videos verticais e segundo Evan Spiegel, fundador e CEO do Snapchat, o
compartilhamento, os comentérios e as curtidas eram nove vezes maiores em anuncios com
videos verticais (ROSSI, 2017). A necessidade de monetizagao do trafego de informacgao entre
0s usuarios, aliada ao comportamento do mercado de inovar a partir da experiéncia do publico
deve acelerar o surgimento de novidades para a producao, compartilhamento e visualizagdo de
videos.

Apesar de inicialmente a internet ter afetado mais a industria dos jornais impressos a
televisdo também vé€ os numeros de audiéncia cairem aos poucos, muito devido ao processo de
desenvolvimento da tecnologia que facilita o trafego de videos e permite o surgimento de
alternativas a TV tradicional. As mudangas tecnologicas e suas consequéncias na relagdo do
publico com a midia de massa geram muito debate em torno do futuro da televisdo. Carlon e
Fechine (2014) trazem as ponderacdes de Umberto Eco, atualizadas por Eliseu Veron sobre as
fases da televisao. Na PaleoTV a televisdo era uma janela para o mundo exterior. Na NeoTV a
atengdo se volta para a propria TV e o vinculo com sua audiéncia, com o aumento da oferta de
canais e tecnologias. Na terceira fase Verdn entende que o poder ¢ da audiéncia, impulsionada
pela tecnologia que cria uma “distancia crescente entre o tempo da oferta e do consumo”
(VERON, 2009 apud CARLON; FECHINE, 2014, p. 16).

Para analisar a atual situacdo da televisdo, Carlon e Fechine sugerem que o tema seja
colocado no contexto da crise dos meios de massa e consideram que esse sistema foi dominado
pelo surgimento de um novo sistema de midiatizag¢do. “antes de uma nova fase na histéria de
cada meio vivemos o fim de uma etapa historica” (CARLON; FECHINE, 2014, p. 29). Os

r

autores identificam sintomas do que chamam de era pds-TV. O primeiro ¢ a crise de
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programagao consequéncia da possibilidade da audiéncia escolher o horario e o programa que
assistira. Outro sintoma ¢ a televisao expandida que mesmo em uma era pos-TV se mantém
com a geragdo de transmissdes ao vivo e captacao pelos mais diversos dispositivos e midias.
Os autores apontam, ainda, um terceiro sintoma que ¢ a estrutura planeta-satélites, em que um
programa pode ser caracterizado como massivo ao se repetir em diversas TVs e gerar outros
programas que se ocupem de repercutir o mesmo tema, como os reality-shows.

Contrapondo o cenario de crise, Brennan (REDE GLOBO, 2016) tem uma opinido mais
positiva da terceira era da TV que deve ser analisada menos pela tecnologia e mais pelo uso
que a audiéncia fard dessa tecnologia. Para o autor, nessa nova fase a TV tem como
caracteristicas a ubiquidade, a amplia¢do das funcionalidades, a interatividade e a convergéncia
de telas, com foco na conveniéncia e nos pacotes de servigcos. A primeira fase era limitada pela
tecnologia e pequena quantidade de canais, o que muda na segunda era, com a possibilidade de
pagar por canais e por programas on demand, levando a uma fragmentagdo da audiéncia.

Neste ponto ¢ importante voltar ao passado para perceber a evolugdo da tecnologia pela
qual passou a TV e como a programacao sempre esteve fortemente atrelada a disponibilidade
técnica. As primeiras emissoras surgiram no mundo na década de 30, com o primeiro canal
comercial, a NBC, iniciando as transmissoes regulamente em 1939. Nos primordios as
transmissdes estavam mais proximas a uma experiéncia técnica do que a produgdo de
informagdo. Era o inicio da forma¢do do modelo de comunicacdo que contava com um
especialista em imagem e um jornalista que se limitava a fazer um relato. Ap6s a Segunda
Guerra Mundial (1939 a 1945) o desenvolvimento e as vendas no mercado da televisao foram
retomados e em 1950 os Estados Unidos ja tinham 107 emissoras, com uma programacao
informativa intensa e entretenimento. No mesmo ano foi inaugurada a primeira emissora do
Brasil e em quatro anos ja haviam 34 mil televisores em todo o pais. Enquanto isso novidades
técnicas surgiram com a primeira transmissdo em cores, em 1951, nos Estados Unidos, ¢ a
primeira transmissao alcangando diversos paises, em 1953, na coroagdo da Rainha Elizabeth II.

Durante a década de 50, nos Estados Unidos, as emissoras estabeleceram padrdes para os
programas informativos, refor¢cando as caracteristicas audiovisuais, definindo a estrutura de
blocos organizados por temas, iniciando a cobertura de guerra e a producao de programas
baseados em entrevistas e em analise ou opinido. As emissoras comecaram a formar cadeias e,
simultaneamente, a reforgar o noticiario local. Ao final da década a transmissao ja acontecia 24
horas.

Até 1956 as transmissoOes eram feitas ao vivo ou a partir da gravacao em filmes, que antes

de irem ao ar tinham que ser revelados, montados e sonorizados. O surgimento do videoteipe,
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que chega ao Brasil no inicio dos anos 60, revolucionou a forma de fazer telejornalismo

(EMERIM; CAVENAGHI, 2012).

O videoteipe provocaria pouco a pouco uma mudanga radical na forma de se pensar,
de se fazer e de levar novos conteudos ao publico. A ideia de que as grandes produgdes
poderiam ser gravadas previamente ndo mais sendo veiculadas ao vivo apenas uma
unica vez, que poderiam ser veiculadas mais de uma vez em locais diferentes, levadas
de emissora em emissora pelo Pais inteiro, através de fitas portateis e transportaveis
modificaria totalmente o cenario da televisdo brasileira. A transformacdo afetaria a
grade de programagéo cotidiana, alteraria o perfil dos profissionais necessarios para
manter uma televisdo no ar, traria modificagdes profundas no cendrio comercial e na
expectativa do publico telespectador (BERGESCH, 2010, apud EMERIM,;
CAVENAGHI, 2012, p.6).

Outra significativa inovacao foram os satélites de comunicacao langados na década de 60
que possibilitaram o desenvolvimento do jornalismo internacional. Em 1966 foi feita a primeira
transmissao mundial ao vivo, da Copa Mundial de Futebol da Inglaterra. A transmissao por
satélite foi acompanhada do surgimento das agéncias de noticias de imagem, do aumento de
disponibilidade de imagens de eventos em diferentes paises e da noticia internacional trazida
pelo reporter no local do fato.

Iniciando uma nova etapa na TV, em 1975 foi inaugurado o Home Box Office (HBO),
primeiro canal de TV a cabo, em um processo de segmentagdo que tomou corpo na década de
80 e ampliou as opgoes de escolha pelo publico. No Brasil, o sistema de TV por assinatura foi
implantado em 1991. Também na década de 80 teve inicio o processo de digitalizacao, trazendo
modificages para as redagdes e introduzindo o conceito de pos-produgao na edigio (CEBRIAN
HERREROS, 1998; MATTOS, 2010).

Nos anos 90 o modelo digital substitui o analdgico, abrindo caminho para

um novo sistema de organizagdo em plataformas, a multiplicag@o crescente de canais,
a especializacdo tematica, novos formatos e tratamentos, outras modalidades de
consumo baseadas na combinag@o da recepgdo gratuita ¢ paga e as possibilidades de

selecdo e troca de canais e interatividade que assumem as audiéncias cada vez mais
fragmentadas (CEBRIAN HERREROS, 1998, p.62%).

Da mesma forma como a televisdo adaptou-se ao videoteipe, aos satélites e a outros
mecanismos que foram dando forma ao telejornalismo, a internet também traz novas
possibilidades. Nesse novo ecossistema o telejornalismo também ¢ fluido e ndo se prende ao

aparelho televisdo. E o que Emerim (2016a) propde ao contextualizar o telejornalismo como o

® Tradugdo propria cujo texto original é: un nuevo sistema de organizacion en plataformas, la multiplicacion
creciente de canales, la especializacion tematica, nuevos formatos y tratamientos, otras modalidades de consumo
basadas em la combinacion de la recepcion gratuita y de pago y las posibilidades de seleccion y cambio de
canales e interactividad que asumen las audiencias cada vez mas fragmentadas.
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jornalismo para as telas, que retine diferentes géneros, formatos e suportes, incluindo todos os
dispositivos que utilizem uma tela de visao.
Ao comentar sobre o audiovisual na internet Montaiio (2015) afirma que
[...] ndo so ele, toda a contemporaneidade — passa ainda por um estagio provisorio da
técnica, ndo maduro, em que usos e apropriagdes diversos estdo sendo experimentados
€, a0 mesmo tempo, usos anteriores e suas interfaces sdo copiados e simultaneamente
tensionados. A criagdo e o uso de hardwares e softwares de conexdo, ¢ acesso a

internet, vao reorganizando a vida social em um processo que esta em andamento
(MONTANO, 2015, p. 13).

O resultado de uma nova tecnologia s6 pode ser avaliado quando acrescentamos o
componente humano, pois € a partir da utiliza¢do das tecnologias que poderemos conhecer seus
efeitos e potenciais. Ao trazer essa perspectiva para o jornalismo deve-se pensar na evolugdo
do uso da tecnologia por dois caminhos: o da audiéncia e o do jornalista, incluindo aqui as
empresas jornalisticas, bem como as intersegdes sociais e econdmicas desses usos. E esse

aspecto que se discute na proxima se¢ao.

2.3 AS MUDANCAS NO FAZER DO JORNALISTA

Para analisarmos como jornalistas e audiéncia cumprem seus papeis precisamos
incialmente entender como essas transformagdes refletiram isoladamente e em conjunto na
producdo da noticia. Por isso, este capitulo inicialmente contextualizou os aspectos sociais e
econdmicos, para em seguida analisar as transformacgdes tecnoldgicas e entdo trazer todos esses
reflexos para pensar as mudangas no fazer do jornalista e por ultimo as mudangas na audiéncia.

Ao investigar os diversos fatores envolvidos na escolha de uma noticia, Gans (2004)
comenta sobre a grande responsabilidade dessa decisdo por parte do jornalista e propde que
deva ser partilhada indiretamente ao fortalecer uma cultura de critica as noticias e a midia,
expandir a possibilidade de feedack da audiéncia e ampliar a oportunidade de ouvir mais fontes
que tenham menor representagdo. Em seu texto, publicado inicialmente em 1979, o autor sugere
que “até que aparelhos com botdes sejam inventados para permitir que as audiéncias deem
retorno instantaneamente aos produtores e editores em cargos mais elevados, escrever cartas
tera que ser suficiente” (GANS, 2004, p. 325!%). Também com a intenc3o de oferecer um espago

de participacdo ao publico, no século 18 jornais mantinham a quarta pagina em branco para que

19 Tradugdo propria cujo texto original é: Until push-button devices are invented to permit audiences to talk back
instantly to top producers and editors, letter writing will have to suffice.
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a audiéncia pudesse acrescentar opinides e observacdes para os proximos leitores (SINGER,
2013).
As mudangas tecnologicas € a comunicagdo mediada pelo computador ampliaram as
possibilidades de participagdo do leitor de tal forma que seria quase impossivel imaginar.
A integragdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema — interagindo a
partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede global,

em condi¢des de acesso aberto e de prego acessivel — muda de forma fundamental o
carater da comunica¢do (CASTELLS, 2007, p. 414).

O jornalismo deixa, cada vez mais, de ser restrito a comunica¢do de massa, alterando as
relagcdes de forcas na configuracdo do campo do jornalismo. A variedade de contetidos e
formatos oferece maior oportunidade de escolha. A disponibilidade de ferramentas permite ao
publico produzir e distribuir informagdes, combinando texto, som e imagem em uma
“amadoriza¢do em massa de esforcos antes reservados a profissionais da midia” (SHIRKY,
2012, p. 51). Atuando como produtora, a audiéncia contribui com as midias de massa ao
fornecer ideias, opinides, imagens, informacdes e até mesmo ao fazer e compartilhar
julgamentos editoriais sobre que noticias sao mais importantes. O profissional jornalista se
adapta a esse ambiente de interatividade, imediatismo e ainda em processo de transformagao.
Para Deuze, a identidade do jornalista deve ser vista como “liquida” (BAUMAN, 2000 apud
DEUZE, 2008).

Tal jornalismo liquido funciona verdadeiramente a servico de uma sociedade em rede,
respeita profundamente os direitos e privilégios de todos e cada consumidor-cidaddo
de ser um produtor e usudrio de suas proprias noticias, e abraca entusiasticamente seu
papel como, para parafrasear James Carey, um amplificador da conversagdo que a
sociedade tem consigo mesma (DEUZE, 2008, p. 848'!).

Salaverria e Negredo (2008) opinam que nesse novo contexto o jornalismo sofre ainda
com uma economia em geral recessiva, com o aumento dos custos de produgdo, a diminuicao
da audiéncia e da publicidade, o desaparecimento de pontos de venda e o aumento da
competi¢ao. Como explicam Anderson, Bell e Shirky (2013) o papel do cidadao ¢ uma questao
institucional e econdmica. Antes tinhamos um ambiente de escassez de informacao e hoje temos

um ambiente de fartura de informacao.

! Tradugdo propria cujo texto original é: Such a liquid journalism truly works in the service of the network society,
deeply respects the rights and privileges of each and every consumer-citizen to be a maker and user of his own
news, and enthusiastically embraces its role as, to paraphrase James Carey, an amplifier of the conversation
society has with itself.
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Quando a internet iniciou sua evolugdo e as pessoas ao redor do mundo comegaram a se
conectar, o campo jornalistico ndo viu esse movimento como uma ameaga a profissdao. Pode-se
dizer que, em geral, as empresas de comunicagdo demoraram a perceber o potencial da internet.
Shirky (2012) compara os jornalistas aos escribas que se tornaram obsoletos e substituidos pela
invencdo de Johannes Gutenberg, o tipo movel, em meados do século XV. Os escribas,
profissionais que detinham o conhecimento e a técnica, restritos a poucos representantes do
oficio, de repente eram substituidos por um equipamento infinitamente mais rapido e que estava
relativamente disponivel, quando comparado ao conhecimento da escrita na época. O autor
relaciona os escribas aos jornalistas, que perderam o monopolio de informar, antes assegurado
pelas dificuldades tecnoldgicas de fazer chegar a informacdo a muitas pessoas. Porém, ao
contrario dos escribas que tém seu trabalho substituido por um equipamento de alto custo, a
disseminagdo do uso da internet foi rapida, causa e consequéncia da acentuada reducao dos
precos, tornando-a acessivel a um grande contingente. Preocupados somente com a
concorréncia de seus pares € em uma situagdo de mercado de certa forma confortavel, os
empresarios de comunicagdo ndo viram a ameaga que a amadorizagao trazia.

Apesar da democratizagdo das ferramentas, a atividade jornalistica abarca uma série de
processos, normas ¢ praticas que continuam sendo relevantes. Shirky estd correto em afirmar
que a noticia “deixa de ser uma prerrogativa institucional para ser parte de um ecossistema de
comunicagdes, ocupado por uma mistura de organizagdes formais, coletivos informais e
individuos” (SHIRKY, 2012, p. 60). Mas isso ndo quer dizer que todos estejam publicando
noticias, aquele texto estruturado, como definem os manuais, baseado nos valores e praticas
fundamentais do jornalismo. A audiéncia, em sua maioria, produz informag¢ao. A grande massa
de publicagdes em midias sociais representa uma conversa entre amigos, aberta a quem quiser
participar. O que muda, em primeiro lugar, ¢ que a divulgagdo de fatos e também de fatos
estruturados em forma de noticia ndo ¢ mais restrito a midia de massa e, em segundo lugar, o
jornalismo esta adaptando suas publica¢des para se aproximar mais dessa nova comunicacao
mediada pelo computador. Nao se trata, portanto, de abandonar os fundamentos e os principios
éticos do jornalismo, mas, como explica Singer (2008) adapta-los a mudanca de um sistema
linear de producdo jornalistica para um baseado em uma comunicagdo em que as mensagens
sdo abertas e onde todos estdo conectados ocupando ambos os papeis, de produtor e de
consumidor.

Esse processo de mudanga, porém, ndo foi e ndo estd sendo bem absorvido pelos
profissionais jornalistas, situacdo que também ¢ responsavel pela demora das empresas de

comunicagdo adaptarem-se a nova realidade. Entre os obstaculos pode-se citar o cenario de
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enxugamento das redagdes, aliado ao aumento de carga de trabalho, ao acimulo de fungdes
visando a ado¢ao da multimedialidade e, ainda, a reestruturacao das redacdes aplicando novos
modelos aderentes a convergéncia. Tudo isso sob a pressdo da interatividade com a audiéncia
(ARANT; ANDERSON, 2001; DEUZE, 2005; SINGER, 2008; SINGER et al, 2011).

O fato ¢ que pelo menos inicialmente a questdo econdmica prevaleceu sobre a qualidade
do jornalismo, obrigando os profissionais que se mantiveram nas redagdes a adotar as novas
rotinas enquanto tentam manter suas praticas e fundamentos éticos. Segundo dados da World
Press Trends 2016, 40% dos usuarios de internet leem jornais online e nos Estados Unidos mais
da metade da audiéncia dos jornais online utiliza smartphones ou tablets para a leitura. Um
dado mais preocupante ¢ que 62% dos adultos naquele pais acessam noticias nas midias sociais.
(WORLD ASSOCIATION OF NEWSPAPERS AND NEWS PUBLISHERS, 2016; PEW
RESEARCH CENTER, 2016). A midia social pode ser uma ferramenta de captacao de leitores
para sites de jornais, porém, o Facebook, por exemplo, esta atento aos links que levam os
usudrios da midia social para outros sites. Nos Estados Unidos a situacdo se agrava pelo fato de
o Facebook ter um papel ativo na divulgacao de noticias, concorrendo com a midia de massa.

A Pesquisa brasileira de midia 2016 identificou que no Brasil o nimero de pessoas que
acessam a internet diariamente permanece menor do que a quantidade de pessoas que assiste
TV todos os dias e maior do que o total de pessoas que ouvem radio diariamente. Mas a
informacao de que 78% dos jovens entre 18 e 24 anos acessam a rede todos os dias contra 37%
dos que tém entre 45 e 54 anos € o prentincio da mudanga dos habitos do brasileiro (BRASIL,
2016). Segundo a Pesquisa brasileira de midia 2015, a internet ¢ utilizada para busca de
informagoes (67%), diversdo e entretenimento (67%), passar o tempo livre (38%) e estudo e
aprendizagem (24%) (BRASIL, 2014).

A popularizacao da rede obrigou a midia de massa a repensar a forma de apresentagao do
seu produto. As principais diferencas no processo de producao, segundo Anderson, Bell e
Shirky sao:

* Prazos e formatos de produgfo de contetido ja ndo sdo delimitados.

* Localiza¢do no mapa perde relevancia na coleta de informagdes ¢ na criagdo e
consumo do contetdo jornalistico.

* Transmissdo de dados em tempo real ¢ atividade em redes sociais produzem
informacgdes em estado bruto.

* Feedback em tempo real influencia matérias.

* Individuos ganham mais importdncia do que marca. (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 51)
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Com o fortalecimento da presenca do jornalismo na internet surge o webjornalismo'? que
Canavilhas (2008) identifica como a quarta especialidade do jornalismo, caracterizada pela
personalizacdo, memoria, instantaneidade, ubiquidade, hipertextualidade, interatividade e
multimedialidade. Diaz Noci e Salaverria (2003) apontam como caracteristicas a multimidia, o
hipertexto, a instantaneidade, a interatividade e a universalidade. Bardoel e Deuze (2001)
consideram convergéncia, interatividade, customizag¢do e hipertextualidade. Apesar de uma
diferenga ou outra, as caracteristicas no geral convergem.

Das propriedades apontadas acima destacamos a instantaneidade, a hipertextualidade, a
interatividade'® e a multimedialidade. A partir delas pode-se abordar alguns dos aspectos que
mais tém desafiado os jornalistas nesse processo de adaptagdo as transformacgdes trazidas pela
internet.

Embora ndo seja correto atrelar a instantaneidade somente ao webjornalismo, ja que os
meios radio e televisdo também apresentam essa caracteristica, deve-se destacar o seu
exacerbamento, consequéncia do novo ecossistema de comunicagdo. Quando a midia de massa
deixa de ser a unica a divulgar informagdes, a concorréncia impde uma instantaneidade
potencializada. Isso quer dizer que o jornalista concorre com qualquer pessoa que possa ter
acesso a uma informacao significativa ¢ que a publicara imediatamente, sem os cuidados
cultivados pelos jornalistas em prol da qualidade da informagdo. Canavilhas diz que “a boa
gestdo do exclusivo ndo estd relacionada com a hora a que se lanca a noticia, mas com a
quantidade de informacao disponibilizada no imediato” (CANAVILHAS, 2008, p. 161).

Essa instantaneidade exacerbada, que também estd atrelada a ubiquidade, outra
caracteristica do webjornalismo apontada por Canavilhas (2001), altera sobremaneira a rotina
das redacdes. Antes as estruturas estavam preparadas para divulgar um ou outro acontecimento
que merecesse a interrup¢ao da programacao. Porém, as redagdes sempre buscaram manter uma
rotina baseada, em grande parte, nos acontecimentos ja previstos. Essa redefini¢do na rotina da
redacdo ¢ ainda mais dificil quando acontece em estruturas com corte no nimero de
profissionais.

A nova realidade interfere no ciclo de producado de noticias dos programas jornalisticos
de radio ou TV e no ciclo de 24 horas dos jornais impressos. Salaverria ¢ Negredo (2008)

destacam a adaptacao dos contetidos nos sifes das empresas jornalisticas as demandas e habitos

12 Nesta pesquisa adota-se o termo webjornalismo conforme proposto por Canavilhas (2001) relacionando o
jornalismo ao seu suporte técnico.

13 A interatividade serd abordada em mais detalhes no préximo subtitulo desta dissertagdo por sua vinculagio a
mudanca na audiéncia.
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de consumo da audiéncia, tanto em termos de contetido quanto de horérios das publicagdes.
Para os autores esse ambiente de fechamento continuo pressiona os jornalistas a tomar decisdes
ainda mais rapidas, o que contribuiu para a mudanca na administracao das redagdes passando
de uma orienta¢do mais vertical para uma mais horizontal, em que a noticia passa pelo crivo de
um numero menor de jornalistas. “Nisso a edicdo dos meios digitais se assemelha mais aos
meios audiovisuais que aos jornais” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 156).

Outra consequéncia da instantaneidade ¢ o descuido na verificagao dos fatos. A qualidade
da informacao cede espago para a urgéncia da publicacdo, muitas vezes resultando em erros e
falta de contextualizagdo. Kovach e Rosenstiel (2007) argumentam que os jornalistas passam
mais tempo atualizando e acrescentando interpretacdo a noticias ja publicadas do que buscando
e verificando novos fatos. A pratica na world wide web de utilizar informacao j& publicada e a
velocidade da dispersdao fazem com que informacdes erradas sejam rapidamente replicadas
antes da possibilidade de corregao.

Conectada a esse habito de referenciar informagdes ja publicadas, ou noticias anteriores,
esta a hipertextualidade. E um dos usos mais simples relacionados a essa caracteristica do
webjornalismo. A estrutura do hipertexto ndo € tdo estranha a um jornalista do meio impresso
que dividia a informacao relacionada a um acontecimento em mais de uma noticia. Na internet,
porém, esse mecanismo se torna muito mais comum e oferece possibilidades de conexdes mais
ricas. A maneira de apresentar uma noticia muda quando esta dividida em /inks, com a
necessaria adequacao para contextualizar a audiéncia. Isso porque com a difusdo do uso de
ferramentas de buscas e de /inks remetendo de um site para outro a audiéncia navega por
variados caminhos e chega a trechos diferentes da noticia.

Huesca (2000 apud DIAZ NOCI; SALAVERRIA, 2003) considera o hipertexto uma
estrutura, muito além de um conjunto de /inks, que sera produzida pelo leitor a partir da escolha
entre os varios caminhos oferecidos. Garcia Garcia (1999 apud DIAZ NOCI; SALAVERRIA,
2003) completa com seu entendimento de que o discurso hipernarrativo digital ¢ resultado do
discurso do autor e do leitor.

Essa estrutura de links permite ampliar a composicao da noticia para além do texto,
incluindo imagens e sons, resultando em outra carateristica do webjornalismo que ¢ a
multimedialidade. A internet ¢ o primeiro meio a permitir a utilizagdo de textos, imagens e sons
com a mesma importancia. Isso também era possivel na televisdo, mas textos e sons eram
percebidos como alternativas a imagem, que era o principal. Na internet som, imagem e texto
tém o mesmo valor a ser medido a partir do objetivo e da plataforma da publicagdo. Ao mesmo

tempo, o barateamento de equipamentos e ferramentas de captura, edicao e distribuicao de
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imagens desencadeou uma popularizag¢do da produc¢do e uma cultura de compartilhamento e de
visualiza¢ao de imagens. Pode-se perceber, na pratica, como a sociedade utiliza ¢ modifica a
tecnologia. Isso teve grande reflexo nos produtos de comunicag¢do disponiveis na internet,
especialmente os que surgiram na continuidade dos jornais impressos. As redacdes estio tendo
que se adaptar ao uso de sons e imagens, em especial video. Diaz Noci e Salaverria (2003)
pontuam que a multimedialidade muitas vezes € vista como sindnimo de mais trabalho € menos
qualidade. Essa percep¢do ¢ normalmente atrelada a convergéncia quando o mesmo jornalista
produz para diferentes plataformas ou quando a publicagdo de uma noticia exige a produgao de
material em video e texto, por exemplo.

As mudangas na comunica¢do influenciaram na posi¢do ocupada pelo jornalismo na
sociedade, na forma de fazer jornalismo e até mesmo nos principios €ticos que guiam o
exercicio da profissao. Singer (2008) diz que os principios éticos se mantém, porém, os
fundamentos em que foram moldados mudaram e por isso alguns componentes éticos devem
ser reconsiderados na pratica profissional. A autora destaca trés principios relevantes:
veracidade das informacgdes publicadas; accountability, no sentido de fortalecer a confianga do
publico no jornalismo; e autonomia, no sentido de equilibrar independéncia e lealdade aos
cidaddos em uma sociedade em rede.

Klatell (2013) também considera que o novo ecossistema de comunicacdo alterou o
contexto das decisoes éticas. Ele ressalta a desvalorizacao do crédito autoral; a dificuldade de
checagem de informagdes que circulam na world wide web; a pressao do imediatismo; as
mudangas na profissdo que nao conta mais com a experiéncia do profissional mais antigo nas
redagdes, auxiliando a tomar decisdes; e, ainda, a circulagdo do conteudo gerado pelos usudrios
que ndo sdo guiados por um codigo de conduta como o do jornalista.

Os fundamentos da profissdao, bem como sua pratica cotidiana sdo constantemente
desafiados pela precariedade das redagdes, pelos aparatos tecnologicos e pelas decisdes que
envolvem o jornalismo como um negécio que busca sua manuten¢do. No meio desse turbilhdo
o jornalista ainda deve rever sua relacdo com a audiéncia. Antes essa era uma relagdo de
confianca baseada na expertise do jornalista, de um certo anonimato que marcava uma
audiéncia imaginaria e de distanciamento entre esses dois mundos. Nessa nova relagdo o
jornalista precisa lidar com uma audiéncia que ndo valoriza o produto jornalistico e que deixa
de ser simplesmente consumidora para também produzir informagdo, e por que ndo, até

competir com o jornalista.

2.4 AS MUDANCAS NA AUDIENCIA
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Apesar de o jornalismo ter entre seus principais fundamentos a fung¢ao social de informar
o cidaddo, a no¢ao de quem era essa audiéncia que estava sendo informada sempre foi um tanto
nebulosa. A imagem do publico era uma criacdo das redacdes, passada entre geragdes, € no
maximo um pouco modelada pelo perfil editorial e publicitario do veiculo de comunicagao.
Para Gans (2004) “apesar de terem uma vaga imagem da audiéncia, eles [os jornalistas] prestam
pouca atengdo a isso; ao inves, eles filmam e escrevem para seus superiores € para si mesmos”
(GANS, 2004, p. 230).

As cartas enviadas as redagdes ndo eram consideradas representativas da audiéncia, o que
era agravado pelo fato de muitas se deterem em assuntos que fugiam do considerado respeitavel
ou terem perfil conservador. Outra forma de conhecer a audiéncia era por meio das pesquisas,
que também eram motivo de suspei¢ao pelos jornalistas por motivos diversos como ser
produzida pelas areas comerciais, ndo fornecer informagao relevante para a selecao das noticias
ou até questionar o julgamento do que ¢ noticia e ameagar a autonomia profissional (GANS,
2004).

Gans (2004) destaca o pensamento corrente nas redacdes de que o que interessa aos
jornalistas deve interessar também ao publico e o relaciona aos motivos do que chama de medo
da audiéncia pelos jornalistas. Em seu texto publicado originalmente em 1979, o autor trabalha
com dois tdpicos centrais, o primeiro que o jornalista ndo consegue tomar decisdes se pensar
no tamanho e na diversidade da audiéncia. O segundo ¢ a preocupacao de que se a audiéncia
pudesse julgar o que ¢ noticia suas escolhas poderiam ser diferentes do que os jornalistas
consideravam relevante. Essas preocupacdes sdo ainda mais pertinentes na atual realidade.

Gieber (apud WHITE, 1964), ao estudar o papel do gatekeeper, apontava que os
reporteres ndo conheciam a audiéncia, apesar de terem concebido um conceito de suas
necessidades, o que contribuia para perder de vista o objetivo do jornalismo de servir ao
publico. Bell (1991) destaca que as crencas e esteredtipos pelas quais o jornalista forma a
audiéncia imaginaria substituem a tentativa de conhecer sua grandeza e diversidade. Assim, a
audiéncia imaginaria estd mais proxima de identificar membros da familia e as decisoes
jornalisticas de responder as escolhas editoriais e as preferéncias dos colegas de profissao.

Bell (1991) destaca o isolamento da audiéncia como uma caracteristica da midia de
massa. E particularmente pertinente destacar como esse isolamento acontece e como foi afetado
com a ado¢do da comunicagdo mediada pelo computador. O primeiro isolamento ¢ fisico, com
os jornalistas trabalhando proximo ao equipamento tecnologico necessario. Esse isolamento

diminui a partir do momento em que a tecnologia passa a permitir maior mobilidade, tanto nos
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equipamentos para grava¢do quanto transmissdo. O que nos remete ao jornalismo pods-
industrial, termo que foi utilizado originalmente por Doc Searls para nomear o jornalismo cuja
organiza¢do ndo depende mais da proximidade com o maquinario (apud ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013).

O segundo isolamento ¢ o social, formado pelo hébito dos jornalistas restringirem-se aos
circulos profissionais de fontes e de colegas de profissao. Com as novas possibilidades de
acesso oferecidas pela interatividade o isolamento social foi estremecido e aos poucos cede
lugar a diferentes praticas de inclusdo da audiéncia no processo de produgao jornalistico.

O terceiro isolamento ocorria entre os membros da audiéncia. As formas que a audiéncia
tinha de comunicar eram o feedback isolado ou a escolha entre programas e jornais. O mais
préoximo que poderiam chegar a agir como grupo era ao formar os indices de audiéncia. O
isolamento entre os membros impedia que pudessem influenciar um ao outro para agir como
grupo. Bell destacou o paradoxo da onipoténcia e do desamparo da audiéncia que tem o poder
de trocar o canal, se recusar a pagar, rejeitar o produto, mas so6 pode exercer efetivamente o seu
poder em massa. O novo cendrio em que a comunicagdo se opera de muitos para muitos
potencializa a possibilidade de reunir pessoas com objetivos e opinides comuns que Sao
empoderadas ao formar um grupo capaz de exercer pressao.

O quarto isolamento ¢ o do tempo, que Bell conecta ao uso da tecnologia. Para o autor,
na midia de massa a passagem do tempo entre o fato a ser narrado, a producdo da noticia e sua
divulgacdo ndo permite que a audiéncia exerca influéncia sobre o que ¢ apresentado pronto,
somente ao que esta sendo transmitido naquele momento. Novamente a mudanga trazida pela
internet altera o grau de isolamento. A audiéncia agora pode opinar, agregar e até corrigir
informagdes, sem se preocupar com os ciclos de producdo jornalistica que se adaptaram a
interatividade e a instantaneidade em nome da competitividade em uma rede em que qualquer
um pode informar.

Para Salaverria e Negredo

O conceito de comunica¢do unidirecional abriu caminho a uma relagdo
multidirecional entre meio e audiéncia. Ambos redefinem seu papel. Os jornalistas
ndo sdo os Unicos que falam no jornal: junto a crescente presenga de especialistas, se

soma a participacdo dos leitores, coordenada, estimulada e incentivada pelo meio
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 154'4).

!4 Tradugdo propria cujo texto original é: El concepto de comunicacioén unidireccional ha dejado paso a una
relacion multidireccional entre medio y audiencia. Ambos redefinen su papel. Los periodistas no son los
unicos que hablan en el diario: junto a la creciente presencia de expertos, se suma la participacion de los
lectores, coordinada, estimulada e incentivada por el medio.



46

A internet ampliou as opg¢des de informacdo para o publico, dando continuidade ao
processo de segmentacao. Essa liberdade de escolha muitas vezes tem levado a audiéncia a
optar por alternativas a midia de massa. Em 2016, uma pesquisa identificou pela primeira vez
que o YouTube ultrapassava a TV a cabo na preferéncia dos adolescentes nos Estados Unidos
(MCALONE, 2016). Os motivos que distanciam o publico da midia de massa sdo diversos e
entre eles pode-se citar: evitar publicidade, ter controle sobre o que acessar € em que momento
acessar, buscar assuntos disponiveis em uma hipersegmentacdo e, ainda o descontentamento
com o jornalismo produzido pelos meios de massa. Entre as reclamagdes estdo o excesso de
noticias negativas, a exposi¢do de violéncia e sexo, o tendenciamento, além da falta de
confianga no que € publicado pela imprensa e do interesse por mais soft news. Marchi (2012)
identificou que adolescentes norte-americanos querem estar informados, mas nao se identificam
com o jornalismo tradicional. Eles se informam por meio dos adultos com quem tém contato,
pelas midias sociais e por programas de entretenimento como The Colbert Report, The Daily
Show with Jon Stewart, e Weekend Update no Saturday Night Live.

Se por um lado a internet traz tantos desafios, por outro também ¢ fonte de oportunidades
para aprimorar forma e conteudo, além de canal para estabelecer um didlogo com essa nova
audiéncia. Anderson, Bell e Shirky descrevem esse momento de mudanca para o jornalismo:

A histdria que contamos a ndés mesmos sobre instituigdes jornalisticas €, em suma,
mais de uma. Alias, sdo trés historias, todas transcorrendo mais ou menos
simultaneamente. Ha uma historia de declinio e colapso institucional, uma historia de

renascimento institucional e, talvez a mais importante para nossos propdsitos, uma
historia de adaptagdo institucional (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 55).

Os adolescentes citados acima, que descobrem alternativas a midia de massa, se misturam
na world wide web ao publico que busca experiéncias de jornalismo alternativo, que visita sites
e blogs com conteudo produzido por outros membros da audiéncia e que também se informa
pela midia de massa.

Porém essa nova audiéncia ndo se limita a somente receber a noticia e tem encontrado
meios, com maior ou menor apoio das empresas de comunicagao, para opinar e colaborar na
produgdo da noticia. Canavilhas aponta algumas formas de explorar a interatividade no
webjornalismo: oferecer variadas formas de aceder as noticias; possibilitar diferentes itinerarios
de leitura em um design que facilite a navegacao; disponibilizar ferramentas que destaquem as
noticias preferidas; propiciar um ranking das noticias mais visitadas e mais comentadas;

promover espagos onde o leitor possa oferecer informagdes; viabilizar foruns de discussao sobre
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o acontecimento noticiado; e manter um design ergondmico que facilite a navegacgdo
(CANAVILHAS, 2008).

Como resultado dessa interagao, a audiéncia pode opinar, contextualizar e atuar como
produtora e como gatekeeper secundario. O proximo capitulo propde discutir como atua essa
audiéncia e ponderar sobre os reflexos na midia de massa, principalmente no que mais interessa
a essa dissertacdo que ¢ o papel do jornalista como gatekeeper frente a este novo ecossistema

jornalistico produtivo.
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3 DAS DECISOES DO PROCESSO: OS CONCEITOS

Dois conceitos sdo centrais nesta pesquisa, o prosumer € o gatekeeper. Este capitulo ¢
dedicado aos dois com o objetivo de rever como esses conceitos surgiram e como foram sendo
atualizados até hoje. O conceito de prosumer mantém-se atual e bem representa o
comportamento da audiéncia em sua configuracao atual, agindo também como produtora. Ja o
papel de jornalista como gatekeeper tem sido questionado em virtude da nova conformagao de
ecossistema da comunica¢do e do empoderamento da audiéncia.

Apesar de todas as atualizagdes ¢ importante frisar que a premissa basica da escola do

gatekeeping ainda se mantém.

as mensagens sdo geradas a partir de uma informagdo sobre eventos que tenha
atravessado uma série de portdes e tenha sofrido modificagdes ao longo do processo.
Algumas dessas informagdes acabam indo parar na capa dos jornais, outras no meio
de algum telejornal ou em uma pagina eletronica da internet, e ha ainda outras que
nunca se transformam em noticia (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 37).

Por isso, convém recuperar o conceito historicamente e observar sua evolucao para entao

pensar a posi¢ao e atuacdo do jornalista e da audiéncia como gatekeeper.

3.1 AEVOLUCAO DO GATEKEEPER

Desde o surgimento da imprensa, diferentes fun¢des foram sendo criadas, extintas ou
reconfiguradas. Algumas sdo inerentes a existéncia do jornalismo, como a de gatekeeper, que
¢ parte do processo que constitui a rotina de produg¢do da noticia. Shoemaker, Vos e Reese
(2009) apontam a teoria do gatekeeping como uma das mais antigas da ciéncia social adaptadas
ao estudo das noticias e opinam que no campo da comunicagdo, dominado pelas pesquisas sobre
audiéncia e efeitos, a teoria do gatekeeping recorda a importancia dos aspectos institucionais,
organizacionais e profissionais.

No cotidiano da redag@o o jornalista atua como gatekeeper quando seleciona, dentre os
inimeros fatos possiveis de publicagdo, quais sdo importantes ou interessantes € merecem ser
transformados em noticia. A decisdo de que noticias serdo publicadas envolve diversos fatores
e acontece em diferentes etapas como parte do processo de producdo jornalistica.
Historicamente a fungdo de gatekeeper sempre representou o poder que o jornalista tinha de
decidir que fato era noticia e, em ultima instancia, o controle sobre o que o publico deveria

saber.
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Quem primeiro identificou essa etapa no processo jornalistico foi White, que em 1950
publicou “The ‘Gatekeeper’: A Case Study in the Selection of News”, com o objetivo de
verificar quais eram os parametros utilizados por um editor de jornal para decidir as noticias
que seriam selecionadas e publicadas dentre as inimeras recebidas das agéncias de noticias.
Para tanto, White (1964) acompanhou o trabalho de um editor do Peoria Journal, veiculo com
circulagdo de 30 mil exemplares, sediado em uma cidade do meio-oeste dos EUA com 100 mil
habitantes. Por uma semana, o editor, denominado por White como Mr. Gates, guardou as
noticias que ndo eram aproveitadas dentre as recebidas da Associated Press, United Press e
International News Service, anotando os motivos da decisdo.

Das noticias descartadas, 2/3 eram por falta de espago ou porque eram repetitivas e 1/3
eram rejeitadas por decisdo pessoal (SHOEMAKER; VOS, 2011). Dentre as razdes pessoais
eram citadas com mais frequéncia “propaganda” que aparece 16 vezes, ou “porcaria” com 18
mengdes. Mas, no geral, o argumento para a rejeicao era majoritariamente estilistico (REESE;

BALLINGER, 2001). De posse do material descartado por Mr.Gates, White concluiu que

estudando as razdes para rejei¢do das noticias das agéncias de noticias nés vemos o
quanto a comunica¢do de noticias realmente ¢ altamente subjetiva, baseada nas
experiéncias, atitudes e expectativas do gatekeeper (WHITE, 1964, p. 171'%).

Até hoje o estudo ¢ reconhecido como um exemplo de decisao pessoal do gatekeeper na
escolha das noticias. Porém, se aprofundarmos a analise dos resultados encontrados por White,
apesar da conclusdo expressa pelo autor pode-se perceber outros fatores de influéncia presentes
nos motivos para descarte de noticias e, em especial, nas respostas de Mr. Gates as perguntas
de White. O comentario do editor sobre suas escolhas expde sua intencao de equilibrar os
diferentes assuntos, como economia e interesse humano, bem como de publicar noticias que
tenham relevancia para sua audiéncia. Ele também menciona que a clareza, concisdo e angulo
da noticia refletem em suas decisdoes (WHITE, 1964).

Mais do que se restringir a razoes pessoais, as escolhas de Mr. Gates atendem a valores e
rotinas comuns aos jornalistas. O que White considera decisdo pessoal também pode ser
entendido como a avaliagdo e a aplicagdo dos critérios de noticiabilidade. Os argumentos
apresentados nas noticias rejeitadas poderiam ser facilmente substituidos por critérios de

noticiabilidade definidos por Gans, como por exemplo: a importancia, o interesse, a novidade,

15 Tradugdo propria cujo texto original é: Through studying his overt reasons for rejecting news stories from the
press associations we see how highly subjective, how based on the "gatekeeper's" own set of experiences,
attitudes and expectations the communication of "news" really is.
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a qualidade da noticia, o equilibrio com as outras noticias (GANS, 2004). Se para White o papel
de gatekeeper esta relacionado a decisao pessoal, para Gans (2004) a selecao de noticias segue
critérios aplicados por profissionais, que t€ém suas bases ideoldgicas como individuos e atuam
limitados pelas organizagdes e pelos valores compartilhados na profissdo. Para o autor, a
complexidade do julgamento do que ¢ noticia segue uma série de consideragdes que
determinam a viabilidade de producao da noticia e a adequagdo para o seu publico.

E importante esclarecer que nesta pesquisa o entendimento de noticiabilidade engloba os
critérios referentes a natureza da noticia, ao processo de producdo e ao texto, o que quer dizer
que a decisdo sobre que fatos virardo noticia perpassa todo o processo de produgdo e, ainda,
responde a influéncias internas e externas (BELL, 1991; GANS, 2004), ndo se resumindo a um
unico gatekeeper, pensamento que serda melhor desenvolvido posteriormente. Partindo da
concepgao de Shoemaker e Reese, o julgamento do que € noticia pressupde

[...] a habilidade de avaliar noticias baseada em valores de noticias pré-acordados, que
fornecem parametros de noticiabilidade e constituem uma rotina orientada para a
audiéncia. Ou seja, eles preveem o que a audiéncia achara interessante e importante;

e, na pratica, eles direcionam os gatekeepers para que suas selegdes de noticias sejam
consistentes (SHOEMAKER; REESE, 1996, p. 111'°).

Ao se destacar a influéncia de valores e rotinas nas escolhas de Mr. Gates ndo se pretende
excluir o fator pessoal presente nos dados coletados no estudo de White. Mr. Gates deixa claro
o peso de suas posi¢des pessoais. Porém, deve-se também considerar os diversos fatores de
influéncia na decisdo de qual noticia sera divulgada. No estudo de White s3o assinaladas
restricdes do processo de producdo — como o espago e o tempo. “Uma histdria que tem uma boa
chance de entrar na primeira pagina as 7h30min ou 8 horas da noite pode ndo merecer o precioso
espaco restante as 11 horas” (WHITE, 1964, p. 166!7). Também pode-se constatar as influéncias
externas, tomando-se como exemplo a publicacdo de uma noticia baseada no espaco que tera
nos concorrentes “[...] um editor de agéncia de noticias pode dar menos destaque a uma noticia
quando ele vé jornais concorrentes de areas metropolitanas proximas entrarem em sua cidade

dando destaque a noticia?” (WHITE, 1964, p. 169'%).

'8 Tradug@o propria cujo texto original é: [...] the ability to evaluate stories based on agreed-on news values, which
provide yardsticks of newsworthiness and constitute an audience-oriented routine. That is, they predict what an
audience will find appealing and important; and, in practice, they direct gatekeepers to make consistent story
selections.

17 Tradugdo propria cujo texto original é: A story that has a good chance of getting on the front page at 7:30 or 8
o'clock in the evening may not be worth the precious remaining space at 11 o'clock

'8 Tradugdo propria cujo texto original é: [...] can a wire editor play down a story when he sees competing papers
from nearby metropolitan areas coming into his city and playing up the story?
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Ao comentar sobre suas preferéncias Mr. Gates também demonstra atengdo as restri¢des
impostas pela politica editorial e pelo processo de produgdao quando revela que prefere “[...]
noticias bem amarradas e sob medida para atender nossas necessidades (ou aquelas direcionadas
a se enquadrarem em nossas politicas editoriais)” (WHITE, 1964, p. 170'). Sio escolhas que
remetem a relevancia das rotinas de comunica¢do “aquelas praticas e formas padronizadas,
rotineiras, repetidas que os trabalhadores usam para fazer seu trabalho” (SHOEMAKER;
REESE, 1996, p. 105%°). Os autores reforgam que apesar da nogdo do publico romantizada
construida por livros e filmes em que o jornalista ¢ retratado trabalhando sozinho e tomando
suas proprias decisoes, os gatekeepers sao limitados pelos contextos da profissao e organizagao
que representam. Essas rotinas de comunica¢do formam o processo de producdo e se tornam
parte do que ¢ ser um jornalista.

Shoemaker, Vos ¢ Reese (2009) especulam que o fato de o primeiro estudo sobre
gatekeeping estar focado no editor pode ter contribuido para associar o processo de escolha de
noticias a decisdo pessoal do jornalista. Em um momento em que os estudos apontavam para
uma comunicagdo que refletia uma imagem da realidade White demonstrou que nem todos os
fatos tornavam-se noticias e que a escolha do que era noticiado era subjetiva, de acordo com as
razdes pessoais do gatekeeper.

Porém, se retrocedermos ao estudo de Kurt Lewin, publicado em 1947, utilizado por
White como base para analisar a escolha das noticias, podemos observar uma estruturacdo mais
complexa desse processo de decisdo. Em sua publicacdo, Lewin apresenta um modelo para
entender o percurso do alimento desde sua producao até a mesa, passando pelos diversos
portdes e prosseguindo, ou ndo, e sendo modificado, ou ndo, em um processo de decisdo que
envolve diversas pessoas e fatores. No modelo de Lewin, o processo inicia em dois canais, o da
horta e o das compras, divididos em se¢des separadas por portdes. Se o alimento passar por
todos os portdes entrara no canal da cozinha, que envolve novas se¢des, novos portdes € novas
decisdes. “Em cada uma das se¢des o alimento pode ser rejeitado ou aceito, mas mais
importante ainda, o processo de passar pelos canais modifica-0” (SHOEMAKER; VOS, 2011,
p. 26).

O psicologo social Kurt Lewin ¢ considerado um dos fundadores do campo da

comunicagdo. Ao criar o modelo de gatekeeping ele pretendia estudar matematicamente as

1 Tradugdo propria cujo texto original é: [...] stories well-wrapped up and tailored to suit our needs (or ones
slanted to conform to our editorial policies).

2 Tradugdo propria cujo texto original ¢é: those patterned, routinized, repeated practices and forms that media
workers use to do their jobs.
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forcas psicoldgicas, aplicando os principios da fisica ao comportamento humano (REESE;
BALLINGER, 2001; SHOEMACKER; VOS; REESE, 2009). Lewin estava estudando o
consumo de alimentos e os habitos alimentares da populagdo. Sua intengao era identificar como
os psicologos poderiam influenciar na modificagdo dos habitos alimentares, dentro de um
objetivo mais amplo de compreender como sdo provocadas grandes mudangas sociais. O
pesquisador observou que nem todas as pessoas tinham a mesma influéncia no processo de
escolha dos alimentos. Segundo Lewin, para entender o funcionamento do portdo € preciso
primeiro identificar os gatekeepers, pessoas ou grupos que tem o poder de decidir o que passa

ou nao pelo portao (SHOEMAKER; VOS, 2011; WHITE, 1964).

Modelo 1 - Processo de gatekeeping de Lewin.
CANAL DAS COMPRAS CANAL DA HORTA

COMPRANDO
— [1] —
—» ] €—

CUIDAMDO
DURANTE
O CRESCI
MENTD

ALIMENTO PLANTANDO

A CAMINHO

COMPRANDO

ALIMENTO
COLHEMNDO

GELADEIRA | DESPENSA

ALIMENTAGAO
EM CASA

COZINHAMNDO

1

PREPARACAO PARA AMESA

NAMESA

Fonte: adaptado pela autora a partir de Lewin apud Shoemaker, 1991, p. 7. 2!

2! Tradugdo da autora.
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Ao aplicar o exemplo da comida temos o canal das compras, em que as se¢des e portdes
implicam na escolha do produto, na compra e no transporte até a casa. Da mesma forma ocorre
no canal da horta, at¢é o0 momento em que os canais se fundem no canal da cozinha, no qual
novas decisdes serdo tomadas. Pensando em um exemplo de como o produto pode ser rejeitado,
a pessoa responsavel por preparar os alimentos pode discordar da compra feita e ndo levar o
alimento a mesa. Quem for responsavel pela preparacgao final do alimento ainda pode modifica-
lo, cortando, cozinhando e aproveitando somente partes do produto (SHOEMAKER; VOS,
2011).

O modelo, com a representagao de estruturas de canais e portdes, facilita o entendimento
e ¢ capaz de comportar todo o complexo processo da producdo jornalistica que envolve
selecionar, escrever, modificar, transferir de uma editoria para outra, reescrever, editar e
publicar. Ao adaptar o modelo ao jornalismo os canais se referem ao caminho percorrido pela
informag¢do no relacionamento fonte-jornalista ou internamente na organiza¢do. Dentro do
canal as se¢des representam partes do processo de produ¢do jornalistico, como por exemplo a
edicdo. Os portdes sao os momentos de decisdao sobre os destinos dos itens de informagao, se
continuam, se sdao descartados ou se devem ser modificados.

Segundo Lewin, os gatekeepers sdo individuos e regras imparciais. Atualizando o
conceito, os gatekeepers podem ser pessoas, codigos de conduta profissionais, politicas
organizacionais e at¢ mesmo algoritmos, como o do Google, formados a partir da decisdo de
quais informagdes sdo mais relevantes (SHOEMAKER et al., 2001; SHOEMACKER; VOS;
REESE, 2009).

Lewin percebeu a flexibilidade de seu modelo:

[...] essa situagdo vale ndo apenas para canais de alimento, mas também para a
passagem de itens de noticia por certos canais de comunica¢do em um dado grupo,

para a passagem de mercadorias, e a locomogdo social de individuos em muitas
organizagdes” (LEWIN, 1951 apud SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 28).

Outro aspecto importante do modelo sdo as forcas que influenciam a decisdo do
gatekeeper. Lewin identificou alguns pardmetros do funcionamento das forcas: o primeiro ¢
que elas ndo sdo iguais em poténcia; o segundo € que elas ocorrem dos dois lados dos portoes;
e o terceiro ¢ que podem mudar de polaridade quando um item atravessa um portao. Voltando
ao exemplo da alimentagdo, se carne ¢ um item desejado, o preco do produto podera ser uma
forca negativa importante no portdo de decisdo sobre a compra (aqui temos o exemplo da
poténcia). Mas se num determinado dia, para uma comemorag¢ao se compra um pedaco nobre

de carne o custo da carne passa a ser uma forga positiva (mudanca de polaridade) apos passado
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esse portdo. E mais do que isso, essa for¢a impulsiona o produto ao passar pelo portdo para
evitar o desperdicio a um alto custo. Trazendo a ideia de forgas para o jornalismo, um exemplo
simples € o da estrutura necessaria para a cobertura de noticias. Se vocé precisa deslocar um
reporter para cobrir uma noticia terd uma forca negativa, mas se ja tem um reporter no local ela
vira positiva e poderd inclusive impulsionar outras noticias, ndo tdo importantes, mas que
ocorrem no mesmo local (SHOEMACKER; VOS; REESE, 2009; SHOEMAKER; VOS, 2011).

Ao pensar sobre o papel exercido pelas forgas no modelo de Lewin adaptado a
comunicagdo talvez elas sejam o aspecto que mais distancia o trabalho de White da proposta
original. Isso porque no estudo de White nao estdo presentes as diversas for¢as que podem
influenciar a escolha das noticias, extrapolando a decisdo pessoal do gatekeeper. A adaptacao
de White para o modelo de Lewin ¢ individualista e considera que a estrutura, com uma série
de portdes, ¢ menos importante do que os individuos com suas caracteristicas e julgamentos
(REESE; BALLINGER, 2001; SHOEMACKER; VOS; REESE, 2009).

White fez seu doutorado em 1942 na University of lowa e tinha Wilbur Schramm como
um de seus professores favoritos. A teoria de gatekeeping seguia o modelo sender/receiver de
Schramm, a quem White deu crédito por suas realizagdes. Durante sua carreira Schramm
contribuiu significativamente para os estudos da comunicagao. Em 1949 ja publicara o livro
Mass Communications e suas pesquisas nessa época voltavam-se especialmente para modelos
da comunicagdo emissor/receptor. Estudou a relevancia do campo de experiéncia de emissor e
receptor para que a comunicagdo se realizasse e posteriormente atualizou o modelo
estabelecendo o processo continuo de mensagem e feedback. Também foi o primeiro a
relacionar os campos da comunicagdo interpessoal e da comunicagdo de massa, dentre outros
estudos (MCANANY, 2014; CROFT, 2004).

Schramm observou que

Nenhum aspecto da comunicagdo ¢ tdo impressionante quanto o enorme niimero de
escolhas e descartes que deve ser feito entre a formagdo do simbolo na mente do

comunicador e a apari¢do do simbolo relacionado na mente do receptor (SCHRAMM,
1949 apud WHITE, 1964, p. 162??).

White tinha uma experiéncia pessoal no jornalismo, como reporter de geral em
Davenport, lowa e revisor do Peoria Journal, fungdo em que havia percebido a influéncia de

sua orientagdo politica liberal em seu trabalho na edi¢ao de uma coluna ultraconservadora. Na

22 Tradugdo propria cujo texto original é: no aspect of communication is so impressive as the enormous number of
choices and discards which have to be made between the formation of the symbol in the mind of the
communicator, and the appearance of a related symbol in the mind of the receiver.
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University of lowa, White conheceu e se tornou assistente e amigo de Kurt Lewin. Ao cruzar
com o estudo de Lewin sobre gatekeeper, percebeu que poderia ser aplicado para analisar a
complexidade dos portdes pelos quais passam a noticia no processo de produgdo jornalistica
(REESE; BALLINGER, 2001).

O modelo de White proporcionou uma estrutura conceitual que permitia a comparagao de
conteudos “com alguma medida da realidade”, apontam Reese e Ballinger (2001, p. 647). Os
autores pontuam que na €poca em que White publicou seu artigo o contetido produzido pela
midia ndo era uma questao central na pesquisa em comunicac¢ao nos Estados Unidos. Os autores
também realgcam que o artigo ndo aprofunda um importante aspecto que ¢ o da influéncia da
organizagdo no processo de gatekeeping, apesar de Mr. Gates ter mencionado sua preferéncia
por noticias que se enquadrem na politica editorial.

O periodo entre as décadas de 50 e 70 foi rico em pesquisas sobre gatekeeping. Walter
Gieber, em um estudo de 1956 com 16 editores de agéncias de noticias, trouxe a tona a
influéncia da organizagdo e das rotinas no processo de gatekeeping. Sua conclusdo foi de que
os editores nao tinham papel ativo ou eram criticos com relagdo as noticias em seu papel de
selecionar o que era publicado. Concluiu, também, que os valores pessoais e a subjetividade
dos editores ndo eram determinantes na sele¢do de noticias. Eles estavam preocupados com
metas de produgdo, rotinas burocraticas e o relacionamento com seus colegas de trabalho. Para
Gieber o processo de sele¢do pode ser considerado mecéanico, com a organizagao e as rotinas
tendo mais importancia nesse processo. Em seus estudos o autor ainda constatou que os editores
ndo tinham uma real percep¢do de sua audiéncia, tema que ele aprofundaria ao analisar o
processo de gatekeeping na divulgacdo de noticias sobre direitos civis (GIEBER, 1964 apud
SHOEMAKER, 1991; SHOEMAKER, 1991; WHITE, 1964; SCHUDSON, 1989).

Apesar de ndo se referir diretamente ao gatekeeper, a publicacao do estudo de Breed, em
1955, também levava ao questionamento das decisdes pessoais do jornalista e do quanto a
organizagdo influenciava na decisdo do material a ser publicado. Breed (TRAQUINA, 1993)
analisou como os jornalistas assimilavam e interpretavam a politica editorial das empresas de
comunicagao.

Em 1957 Westley e MacLean uniram o processo de gatekeeping ao modelo psicologico
de comunicagio interpessoal de Newcomb?®. Considerando o processo de gatekeeping como

uma atividade organizacional, os autores incluiram, no modelo de Newcomb, um canal na

2 Pelo modelo de comunicacdo interpessoal de Newcomb, denominado coorientagdo, “todo ato comunicativo
envolve a transmissdo de informag@o sobre um objeto; o modelo mais simples envolvia uma pessoa A que envia
informagao sobre um objeto X para uma pessoa B” (SHOEMAKER; VOS 2011, p. 30)
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comunicagdo entre A e B. No modelo, A transmite uma informagao aos receptores na audiéncia,
representados pela letra B. A informagdo, que ¢ X, passa pelo canal de midia de massa C
(gatekeeper). Wesley e MacLean previam a possibilidade de feedback e de diferentes caminhos
para o fluxo de informagdo que podia partir inicialmente de A, B ou C. Os autores pensavam
“a organizagdo de midia como algo monolitico, com trabalhadores individuais atuando
coletivamente como um gatekeeper” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 31).

Em 1959 Mcnelly agregou novos componentes a teoria. Em seu estudo propos um
modelo pensado como um processo em que a informacdo passava por varios gatekeepers,
reestruturando a noticia de diversas formas. Outra inovacao de McNelly foi prever a entrada de
informagoes no decorrer do processo, sendo que poderiam ser acrescentadas a uma nova noticia
em produgdo ou até substitui-la (SHOEMAKER, 1991).

A possibilidade de varios gatekeepers também foi central no modelo apresentado por
Bass, em 1969, chamado fluxo interno de dupla acdo. Para ele o papel do jornalista na
organiza¢do, mantendo o fluxo da producdo de noticias, prevalecia sobre o individuo no
processo de gatekeeper. O autor criticou White por ter baseado seu estudo no trabalho de um
editor de agéncia de noticias, uma fungdo em que as decisOes eram limitadas, se considerada a
totalidade do processo de producao de noticias. Para Bass o processo de gatekeeping estava
dividido entre a coleta de noticias que envolvia repdrteres e editores e o processamento da
noticia, pelos editores e tradutores, por exemplo. Apesar de seu modelo abarcar o
processamento da noticia, o autor considerava a etapa de coleta mais importante (ROBERTS,
2005).

Shoemaker, Vos e Reese (2009) destacam a influéncia do estudo de White que guiou
diversas pesquisas distanciando a teoria da proposta inicial de Lewin. Apesar da evolucdo em
seus diversos aspectos, a teoria original de White ainda ¢ referencial, o que contribui para um
entendimento do gatekeeping limitado ao processo de selecao das noticias e associado a decisao
pessoal do jornalista. E resulta, também, nos atuais questionamentos sobre o fim do papel do
gatekeeper com o advento da internet e a mudanga provocada na comunicacio em virtude da
inexisténcia de limitagcdo de espago e da popularizagao de ferramentas antes acessiveis somente
as empresas de comunicagao.

White de certa forma reconhece seu trabalho como sendo uma primeira aplicacao da
teoria e propde questdes que podem ser levantadas por outros pesquisadores, dentre as quais o
acompanhamento do processo de gatekeeper na producdo da noticia passando pelo
entrevistado, reporter e editor. O autor ainda sugere pesquisas em um aspecto que somente mais

recentemente comecou a ser estudado que € o papel da audiéncia como gatekeeper.
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No ultimo artigo escrito antes de falecer, Lewin explorou um pouco a utilizacao de seu
modelo para o jornalismo. Afirmou que o objetivo do estudo ¢ examinar como os gatekeepers
operam os portdes nos complexos canais de comunicagdo. Para ele esses canais sdo governados
por regras imparciais ou por grupos ou individuos que decidem o que entra e o que ndo entra.
“Entender o funcionamento do portdo, Lewin disse, ¢ equivalente a entender os fatores que
determinam a decisdo do gatekeeper” (WHITE, 1964, p. 162%%).

Seguindo o modelo de Lewin e os estudos que propdem uma andlise do gatekeeping
durante todo o processo de producdo da noticia, nesta pesquisa sera adotado o entendimento
amplo do gatekeeping, de acordo com a complexidade das influéncias e das decisdes na
construcao de uma noticia.

Em sua conceituagdo mais simples na comunicagdo de massa, gatekeeping € o
processo pelo qual a vasta gama de mensagens potenciais ¢ escolhida, moldada e
espremida em aquelas poucas que sdo realmente transmitidas pela midia. E
frequentemente definido como uma série de pontos de decisdo em que cada item de
noticia ¢ mantido ou alterado enquanto passa ao longo dos canais de noticias da fonte
para o reporter e para uma série de editores. No entanto, o processo de gatekeeping ¢
também pensado como consistindo em mais do que somente selegdo, para incluir
como as mensagens sio moldadas, programadas para difusdo e manuseadas. De fato,
gatekeeping na comunicag@o de massa pode ser visto como o processo integral pelo

qual a realidade social transmitida pela midia ¢ construida, e ndo é somente uma série
de decisdes sobre o que entra e o que sai. (SHOEMAKER et al., 2001, p. 233%)

Schudson opina que o termo gatekeeping envolve uma complexidade que nao pode ficar
restrita a subjetividade, ou a selegdo por critérios ou ainda a adequacdo a burocracia
organizacional. “Itens jornalisticos ndo sd3o apenas selecionados mas construidos”
(SCHUDSON, 1989, p. 265%). O autor indica trés abordagens de estudo do modelo de
gatekeeping que considera mais utilizadas: a da economia politica, a da organizagao social e a
culturologica. A primeira ¢ a visdo das consequéncias da estrutura economica da empresa de
comunicagdo no processo jornalistico; a segunda relaciona a autonomia e o poder de decisdo

do jornalista aos constrangimentos gerados pela organiza¢do e pelas rotinas de producdo; a

24 Tradugdo propria cujo texto original é: understand the functioning of the ‘gate’, Lewin said, was equivalent to
understanding the factors which determine the decisions of the ‘gatekeepers

% Tradugdo propria cujo texto original é: In its simplest conceptualization within mass communication,
gatekeeping is the process by which the vast array of potential news messages are winnowed, shaped, and
prodded into those few that are actually transmitted by the news media. It is often defined as a series of decision
points at which news items are either continued or halted as they pass along news channels from source to
reporter to a series of editors. However, the gatekeeping process is also thought of as consisting of more than
just selection, to include how messages are shaped, timed for dissemination, and handled.> [DONOHUE;
TICHENOR; OLIEN, 1972 apud SHOEMAKER, Pamela J., et al., 2001, p.233]. In fact, gatekeeping in mass
communication can be seen as the overall process through which the social reality transmitted by news media
is constructed, and is not just a series of “in” and “out” decisions

26 Tradugdo propria cujo texto original é: news items are not simply selected but constructed.
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terceira ¢ uma abordagem antropologica que enfatiza a forga dos sistemas simbolicos culturais
(SCHUDSON, 1989).

Shoemaker e Vos (2011) estabeleceram niveis de andlise para estudar as diversas
influéncias no conteudo jornalistico. S3o cinco os niveis de andlise: a) nivel de andlise
individual; b) nivel de andlise das rotinas de comunicacao; c) nivel de andlise organizacional,
d) nivel de andlise das institui¢des sociais (influéncias do governo, propaganda e grupos de
interesse); e €) nivel de andlise do sistema social. Se por um lado os cortes facilitam a analise
de detalhes, por outro o corte na continuidade pode dificultar a identificacdo de interferéncias
de outros niveis. Por isso, os autores consideram essencial a aplicacdo do conceito de campo
no estudo do gatekeeping. Cabe aqui fazer um exercicio pertinente de aplicar esses niveis de
analise a pratica nas redagdes para observar como se interferem mutuamente. No nivel
individual a influéncia do gatekeeper pode ocorrer a partir do método que adota para tomar
decisdes e dos fatores que considera no momento de rejeitar ou modelar um item jornalistico
para transformé-lo em noticia. Esse nivel individual estd conectado ao nivel das rotinas de
comunicagdo € ao nivel organizacional pois muitas das decisdes do jornalista recebem
interferéncia das praticas adotadas pela empresa. E da mesma forma a organizacao e o jornalista
estdo sob a influéncia das institui¢cdes sociais e do sistema social.

O conceito de campo jornalistico de Pierre Bourdieu facilita o entendimento dos
constrangimentos e processos envolvidos na producao de noticias, sinalizando a dindmica das
influéncias de um universo de jornalistas e de empresas de comunicac¢ao agindo e reagindo um
em relacdo ao outro e a forma como as macroestruturas estdo ligadas a rotinas organizacionais
e praticas jornalisticas (BENSON; NEVEU, 2005). Shoemaker e Vos identificam nas pesquisas
de Lewin uma referéncia a teoria de campo sem, no entanto, o pesquisador ter apresentado um
conceito. “O ‘campo’ para Lewin, ¢ o ambiente complexo no qual um fendémeno ocorre” (2011,
p. 159). Em épocas diferentes ambos os autores, Lewin e Bourdieu concordaram ao enfatizar a
utilizagdo de variaveis nos niveis micro, mezzo € macro para alcancar uma compreensao maior
do fendmeno estudado.

Na sequéncia, apresenta-se uma segunda proposi¢do de modelo encontrada na
bibliografia de referéncia do termo, que trabalha o conceito de campo ao relacionar o processo
de gatekeeping as interferéncias internas e externas. Acima do modelo, por meio de retangulos
estdo representadas as interferéncias externas — fontes, anunciantes, mercados, grupos de
interesse, relagdes publicas, governo, e outras institui¢des da sociedade — lembrando que o
processo estd integrado as instituicdes sociais € a cultura e ideologia do sistema social, de

acordo com os niveis de andlise de Shoemaker e Vos (2011).
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O modelo reproduz o processo de gatekeeping entre as organiza¢des de comunicacao,
que podem ser da imprensa tradicional, agéncias de relagdes publicas, blogs e outras. Os
gatekeepers sao representados pelos circulos e as linhas verticais ao seu lado demarcam os
portdes. Antes e depois dos portdes estdo as forcas positivas e negativas exercendo sua

influéncia e sendo representadas pelas setas.

Modelo 2 - Gatekeeping e as organizagdes de comunicagao.
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Fonte: adaptado pela autora a partir de Shoemaker, 1991, p. 71.77

O modelo apresentado por Shoemaker (1991) descreve o caminho percorrido pelos itens
de informac¢ao na produgao jornalistica que ¢ representada a partir dos canais que recebem um
ou mais itens de informacao. O prosseguimento dos itens depende dos gatekeepers que tomam
decisdes influenciados pelas forgas positivas e negativas, externas e internas, posicionadas antes
e depois dos portdes. Essas decisdes ocorrem da mesma forma entre as organizagdes de
comunicagdo e entre as organizagdes e a audiéncia. O modelo ainda prevé a entrada dos itens
de informagdo nas diversas etapas do processo, bem como o feedback da audiéncia e/ou das
organizagdes, que para Shoemaker (1991) constitui a influéncia dos critérios de selecdo do
receptor na decisdo de que noticias serdo divulgadas.

No caminho percorrido pelos itens de informacao internamente e entre as organizagdes,
as decisdes do gatekeeper também recebem influéncias que sao representadas nos modelos 3 e
4. Essas ilustragdes ndo reproduzem processos distintos do modelo 2. Sdo como uma

aproximacao, para observarmos os detalhes do processo.

27 Tradugdo da autora.
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Modelo 3 - Gatekeeping e a influéncia das rotinas.
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Fonte: adaptado pela autora a partir de Shoemaker, 1991, p. 73.%

O modelo 3 exemplifica a formatagao dos canais dentro da organizacao, quando os itens
de informacgao passam pelo que Lewin chamou de se¢des em seu modelo e que no jornalismo
equivalem a circulagdo pelos reporteres, redatores e editores, todos gatekeepers do processo de
transformacgdo do item de informag¢do em noticia. No modelo, os gatekeepers sao identificados
pelo circulo, ao lado dos portdes (linha vertical) e sob a influéncia das rotinas de comunicagao
e caracteristicas organizacionais. Na entrada estdo os mediadores de informagdes recebidas,
gatekeepers que tomam a primeira decisdo sobre se um item de informagdo pode ser tornar
noticia. Na saida estdo os mediadores de informagdes produzidas, gatekeepers que, na saida da
informacao, selecionam, modelam e transmitem a noticia. Nesse modelo cabe fazer uma critica
ao afunilamento ao final do processo. Apesar de ser consistente com o descarte de itens de
informacao e a transformagao de alguns poucos em noticias, os novos formatos de comunicagao
e a convergéncia alteraram as estruturas das redac¢des. Na pratica em algumas organizagdes
haverd um afunilamento ao final, em outras ap6s o afunilamento havera diferentes canais de
divulgacao para diferentes midias ou at¢ mesmo um canal diferenciado para cada midia desde

o0 inicio da producdo até o final.

28 Tradugdo de Shoemaker; Vos, 2011 adaptada pela autora.



61

Modelo 4 - Influéncia das caracteristicas individuais do gatekeeper.
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Fonte: adaptado pela autora a partir de Shoemaker, 1991, p. 74.%

Detalhando ainda mais o processo de gatekeeping, o modelo 4 representa a influéncia
das caracteristicas individuais do gatekeeper, de suas experiéncias de vida e dos processos
psicoldgicos relacionados ao exercicio da profissio que a autora reline em oito itens:
socializacdo organizacional, processo de second guessing, tipo de trabalho, estratégias de
tomada de decisdo, modelos de raciocinio, concepcdes de funcdo, heuristicas cognitivas e
valores, atitudes e ética. No nivel individual a influéncia mais direta refere-se a quem ¢ a pessoa
que esta tomando as decisdes, como ¢ sua personalidade, sua origem e seus valores. Ampliando
um pouco mais € preciso indagar sobre como ¢ o seu raciocinio quando toma decisdes, como
avalia a representatividade da noticia (heuristicas cognitivas), como questiona sua veracidade
(second guessing). E em um grau mais amplo ainda, como o tipo de trabalho e a socializacao
organizacional repercutem na tomada de decisdo pessoal.

Retornando um pouco ao raciocinio sobre o processo de gatekeeping € o campo
jornalistico ¢ interessante relacionar as mudangas provocadas pela participacdo do publico e o
pensamento de Bourdieu sobre os efeitos do velho e do novo na estruturagdo do campo. O autor
explica que novos agentes podem exercer forcas de transformagdo ou de conservacao
(BENSON; NEVEU, 2005). Se pensarmos na audiéncia agindo como produtora podemos

identificar as consequéncias no campo do jornalismo: de conservagdo, quando, por exemplo,

2 Tradugdo de Shoemaker; Vos, 2011 adaptada pela autora.
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empresas € jornalistas reagem negativamente ao desejo da audiéncia de participar; e de
transformagdo, quando os jornalistas comecam a explorar novas plataformas para comunicar,
para citarmos um entre os exemplos de transformacao ja elencados no capitulo anterior.

Os modelos apresentados nas paginas anteriores consideram as influéncias externas,
porém a mudanca no papel da audiéncia, que além de consumidora ¢ também produtora e
gatekeeper secundaria, exigiu, no pensamento de Shoemaker e Vos (2011), um novo modelo
do funcionamento dos canais no processo de gatekeeping (modelo 5). O modelo acresce um
novo canal, o da audiéncia, aos ja tradicionais que representam as fontes ¢ a midia. Apesar de
prever trés canais, 0 modelo ndo pretende ser estatico.

a natureza exata desses canais varia conforme o tipo e a localizagdo do evento,
conforme o tempo e o espaco. Portanto, os canais ndo sdo fixos ou impenetraveis. Sao,

ao contrario, fluidos; a informagdo flui por eles na sua trajetoria até a audiéncia”
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 171).
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Modelo 5 - Canais das fontes, da midia e da audiéncia no processo de gatekeeping.

CAMPO JORNALISTICO

CANAL DAS FONTES
A |tens jornalisticos
§ Membro da audiéncia
# Membro da audiéncia
na fungdo de gatekeeper
‘ CANAL DA MiDIA

e l'

] * LEITORES
3 t 4
§ AmiGosE $ ¥ “\f‘\ "
FAMILIA $ §
f LEITORES /" 4 3 A
Py 0

A
! ' COLEGAS DE ' "‘
TRABALHO

INFORMACOES
SOBRE OS EVENTOS

)

/ 2 Eq
Ey E,

/1N

CANAL DA
AUDIENCIA

ANIGOEE ITENS JORNALISTICOS
COLEGAS DE FAMILIA MAIS POPULARES

TRABALHO

Fonte: SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 175.
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O canal das fontes inclui observadores, participantes dos eventos, partes interessadas na
publicacdo da noticia e especialistas e comentaristas. Por esse canal chegam os itens
informativos dos eventos programados nos quais o jornalista ndo esteve presente ¢ também os
itens informativos de quem foi testemunha de um evento espontaneo ou, ainda, dos promotores
de noticias, utilizando o conceito de Molotch e Lester (1974) que designa pessoas ou
instituigdes com interesse na publicacao das informagdes que fornecem a imprensa.

Sigal (1973) também utiliza o termo canal para denominar o caminho pelo qual a
informagdo chega ao repdrter. O autor divide os canais em trés categorias: de rotina, informal
e empreendedor. No primeiro estdo incluidos a) os procedimentos oficiais; como julgamentos
e audiéncias legislativas; b) os releases; c) as coletivas de imprensa; e d) eventos programados
como pronunciamentos e cerimonias. O canal informal inclui a) briefings; b) vazamentos; c)
convencdes e reunides com entidades civis; e d) entrevistas, editoriais e noticias, inclusive
publicadas por outras organizagdes jornalisticas. O canal empreendedor engloba: a) entrevistas
conduzidas por iniciativa do reporter; b) eventos espontdneos em que o reporter € testemunha;
¢) pesquisa de citagdes ou estatisticas; d) analises ou conclusdes do reporter.

Voltando ao modelo de Shoemaker e Vos (2011), o segundo canal identificado pelos
autores ¢ o da midia, que inicia com a coleta do item informativo pelo jornalista e envolve
reporteres, editores, equipe de producdo, equipe de interacao e andlise editorial e de marketing.

O terceiro canal, da audiéncia, acompanha a mudan¢a na comunica¢do mediada pelo
computador. A audiéncia atua como produtora e como gatekeeper. Como produtora, gera
informacao em video, dudio, texto ou at¢ mesmo em formato de noticia e transmite por meio
das diversas formas disponiveis na internet, desde a publicacdo em sites colaborativos até o e-
mail, passando pelas midias sociais. Como gatekeeper atua de duas formas, a primeira ao tomar
decisdes na escolha e preparagao do material que divulgara. A segunda, como selecionadora de
noticias ja publicadas, disseminando as que considere importantes ou interessantes para o seu
publico.

O modelo destaca os assuntos identificados como sendo os mais importantes para a
audiéncia no momento de selecionar noticias para compartilhar. Shoemaker et al (2010)
constataram que a audiéncia como gatekeeper seleciona noticias que se refiram ao que €
estranho ou incomum, ou a ameacas ao bem-estar publico, ou que tenham relevancia pessoal.

A audiéncia assumiu um papel significativo na comunicagao, enquanto a midia de massa
perdeu o status de dominio como fonte de informagao. Shirky diz que o grau de envolvimento
da audiéncia e a disponibilidade tecnoldgica resultaram na mudancga de ‘Por que publicar isto?’

para ‘Por que nao?”” (SHIRKY, 2012, p. 55). Nessa nova realidade, em que o espago nao ¢
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restrito e a possibilidade de comunicar a um grande nimero de pessoas deixa de ser privilégio
de poucos, como fica o papel do gatekeeper?

Kovach e Rosenstiel (2007) acreditam que o jornalismo nao pode mais ser definido por
seu papel de gatekeeper, decidindo quais informag¢des chegardo a audiéncia. A nova formatagao
da comunica¢do modifica esse papel pois o que ndo ¢ publicado em um jornal pode ser noticia
em uma das muitas novas formas de acesso a comunicagdo. Eles alertam que essa mudancga
também traz novas responsabilidades para os cidadaos e os jornalistas devem reconhecer esse
novo contexto e auxiliar a audiéncia a realizar essa forma mais ativa de cidadania. A facilidade
em comunicar também aumenta a dificuldade em organizar tamanho volume de informacgao.
Para os autores a fun¢ao preponderante do jornalista ¢ verificar se a informagao a ser divulgada
¢ confiavel. Eles lembram que a interagao super tecnologica entre imprensa e audiéncia — com
o didlogo facilitado entre os dois lados e o envio de informagdes e imagens da audiéncia para a
midia de massa — se assemelha a conversagdo. A mesma que ocorria na origem do jornalismo,
héa 100 anos, quando os jornalistas recebiam informagdes na convivéncia com sua audiéncia em
locais publicos. “As técnicas podem ser diferentes, mas os principios fundamentais sdao os
mesmos. O jornalista estda comprometido primeiro com a verificacio” (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2007, p. 2139).

Os autores citam dois momentos que historicamente exemplificam o inicio da pressao
sobre o papel do gatekeeper, em que os meios de comunicacdo alternativos atuaram na
divulgacdo de itens de informagdo que inicialmente ndo ganharam espago na midia de massa.
Um deles ¢ o escandalo Lewinsky e o outro ¢ o discurso do senador nos EUA, Trent Lott,
elogiando a campanha de Strom Thurmond a presidéncia feita em 1948 e abertamente
segregacionista.

Esse segundo exemplo também ¢ citado por Shirky (2012). O discurso nao teve
cobertura da midia de massa, porém foi assunto de blogs que fizeram circular na internet
informagdes e criticas. Apds cinco dias, o senador divulgou uma declaracao pedindo desculpas.
Mesmo se referindo a uma informagdo que ndo mereceu espago nos veiculos tradicionais e
poderia ser considerada noticia antiga, a retratacao, impulsionada pelas publicagdes na internet,
foi noticiada por 21 veiculos de imprensa, contra trés que cobriram o discurso. No caso citado,
o fato ¢ descartado pela imprensa em seu papel de gatekeeper mas ganha espaco em formas de
comunicag¢do alternativas na internet para depois ser recuperado pela midia de massa. Shirky

diz que “doravante uma noticia pode penetrar na consciéncia publica sem a acdo da imprensa

3% Tradugdo propria cujo texto original é: The techniques may be different but, the underlying principles are the
same. The journalist is first engaged in verification.
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tradicional. Na verdade, a midia jornalistica pode acabar cobrindo a histéria porque ela penetrou
na consciéncia publica por outros meios” (SHIRKY, 2012, p. 59).

O reporter William O’Keefe do Washington Post explica que o fato ndo foi divulgado
porque seria necessario que houvesse alguma reagdo ao discurso para que fosse noticiado.
Quando surgiram as reac¢des o fato ja era considerado velho (SHIRKY, 2012). O testemunho
do jornalista explicita a relacdo do profissional com as praticas jornalisticas, tdo enraizadas nas
organizagdes de comunicagao tradicionais.

As praticas e rotinas na producdo jornalistica também foram a causa da espera na
publicagdo de noticias sobre o escandalo Lewinsky pela midia de massa. Quando as primeiras
informagoes foram divulgadas, a rea¢c@o da assessoria de Bill Clinton se baseou em duas praticas
jornalisticas para evitar a publicagdo de noticias na midia de massa: a questao ética da cobertura
da vida privada de uma figura publica e a necessidade de declaragdao dos dois lados da noticia
(WILLIAMS; CARPINI, 2000). E da mesma forma que no exemplo anterior o debate iniciou
e ganhou forca nos blogs.

Para Williams e Carpini (2000) o escandalo Lewinsky ilustra uma mudanca fundamental
na midia nos EUA que ¢ a virtual eliminagdo do gatekeeping da midia de massa.

O novo ambiente de midia, que oferece virtualmente ilimitadas fontes de informagéo
politica (ainda que essas fontes ndo proporcionem nada como ilimitadas perspectivas),
minam a ideia de que existam discretos portdes pelos quais passem informacdes

politicas: se ndo ha portdes, ndo had gatekeepers” (WILLIAMS; CARPINI, 2000, p.
6231).

Os autores consideram que o novo ambiente de comunicagao rompe o canal pelo qual €
coletada a informagdo da elite politica e divulgada para o ptblico. Esse rompimento acontece
de trés formas: a) a expansdo de veiculos politicamente relevantes e a falta de separacao entre
noticias e entretenimento leva a midia de massa a lutar consigo mesma para manter o papel de
gatekeeper; b) a expansdo dos veiculos de comunicagdo e o fim do ciclo de 24 horas de
publicacdo, com a necessidade de divulgacdes imediatas e atualizagdes constantes, criaram
oportunidade para individuos que nao tinham espaco na midia de massa a influenciarem a
agenda politica; ¢) a mudanca no ambiente da comunicacao criou oportunidades e armadilhas

para o publico acessar e interpretar a politica mundial (WILLIAMS; CARPINI, 2000).

3! Tradugdo propria cujo texto original é: The new media environment, by providing virtually unlimited sources of
political information (although these sources do not provide anything like an unlimited number of perspectives),
undermines the idea that there are discrete gates through wich political information passes: if there no gates,
theres can be no gatekeepers.
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Enquanto alguns pesquisadores observam o simples enfraquecimento do papel do
gatekeeper, outros, como Bruns (2005), identificam novas fung¢des. Segundo o autor, o papel
do gatekeeper deve ser revisto para atuar ndo como um controlador dos itens de informagao
que entram nos portdes, mas sim como um editor que seleciona fontes e informagdes que sejam
de interesse para audiéncias especificas. Bruns nomeia essa nova fungdo como gatewatcher.
Hartley (2003 apud BRUNS, 2003, p. 14) afirma que a quantidade de informacao disponivel
para os consumidores ¢ muito grande e a utilidade publica e econdmica do jornalista do futuro
depende mais de selecionar e editar o que ja existe de informacgdo, customizando-a para
diferentes consumidores.

A proximidade entre os conceitos de gatewatcher e gatekeeper fica mais clara ao
consideramos que o gatewatcher controla o “portdo” ao definir para quais fontes ou
informagdes seus leitores serdo guiados. Seu papel ¢ o de um bibliotecario que busca
informagdes relevantes para sua audiéncia e as fornece de forma estruturada, atualizada, e em
alguns casos contextualizada, indicando, ainda, o caminho para as fontes ou para o material
bruto. Esse seria o papel do gatewatcher no portao de saida de noticias, mas Bruns também
considera o gatewatcher no portdo de entrada, mais comum em sites colaborativos em que a
audiéncia submete noticias para serem publicadas. Usualmente os sites que contam com o
gatewatching veiculam noticias disponiveis em outras fontes de informagdo. Suas publicacdes
frequentemente sdo apresentadas na forma de sumadrios, com informagdes sobre a relevancia do
assunto, identificando diferentes angulos e conexdes com contetidos relacionados e oferecendo
uma lista de /inks que permita aprofundar o tema ou acessar a origem das informagdes (BRUNS,
2005).

Outra diferenca entre o gatewatcher e o gatekeeper ¢ a objetividade. O gatewatcher
selecionara a informagdo de acordo com o perfil de sua audiéncia e podera até estar
pessoalmente envolvido com o assunto divulgado, refletindo esse envolvimento na indicagao
de fontes. Porém, o gatewatching ndo estard comprometido com quem controla a informagao,
mas sim com quem procura pela informac¢do (BRUNS, 2003).

Apesar de a internet ter trazido mudangas, nao se trata de considerar, no estagio atual
das modificagdes, o papel do gatekeeper como irrelevante e desnecessario.

Os construtos centrais da Teoria do Gatekeeping — portdes e gatekeepers, for¢a em
torno dos portdes, canais pelos quais os itens fluem e se¢des que organizam os canais

— sdo tdo uteis hoje quanto na época em que Kurt Lewin desenvolveu seu modelo
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 181).
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As principais mudancgas observadas no processo de gatekeeper foram devidas ao fim da
quase hegemonia da midia de massa como publicadora de noticias ¢ & mudanga na concepgao
de espaco limitado. Mesmo esses dois aspectos podem ser vistos como uma oportunidade para
o gatekeeper. A enorme quantidade de informagdes que circula na internet resulta na
dificuldade de encontrar o que € relevante e confidvel. Seguindo esse raciocinio, Shoemaker e
Vos contestam o argumento de que ndo ha gatekeeping na internet:

As unidades de informagao ndo sdo espontaneas e inteiramente criadas no momento
em que alguém publica um post em um blog. Além disso, com frequéncia, as
informacdes ndo sdo nem originais nem diferentes das de outros blogs ou sites de
noticias. As informagdes dos blogs sdo altamente redundantes e incluem itens que ndo
poderiam ter sido vividos diretamente pelos bloggers. As informagdes se difundem
pela midia de massa e por canais interpessoais para os bloggers e suas equipes, € estes
combinam essas informagdes com sua propria visdo de mundo. O resultado pode ser

idiossincratico, mas se baseia em informagdes que atravessam muitos portdes
(SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 20).

O pensamento dos autores ¢ semelhante em alguns aspectos a proposta de gatewatching

de Bruns (2005), no que se refere a disseminacao da informacao. Porém, como Shoemaker e

Vos (2011) mencionam “as unidades de informagado nao sao espontaneas” e antes da noticia ser

disseminada € necessario que alguém a produza. Singer nos auxilia a aprofundar essa reflexao
com um argumento que vai ao encontro do modelo original de Lewin. Ela observa que

Jornalistas estdo deslocando a definicdo de gatekeeping para longe da selecdo da

noticia ¢ em diregdo ao julgamento do que ¢é noticia, valores e praticas, como a
verificagdo para determinar o mérito do que é disseminado (SINGER, 2005, p. 179°?).

A autora analisou dez blogs nacionais e dez regionais ou locais associados a um jornal,
TV ou site de noticias para saber se eles estavam dividindo seu papel de gatekeeper com a
audiéncia. Para isso foram avaliados os tipos de participagdo permitidos a audiéncia. Somente
dentre alguns blogs locais foram identificados espagco para comentarios, crédito para
contribuicdes da audiéncia e respostas a questionamentos de leitores. Dois blogs se
diferenciaram por oferecer uma area de comentarios a cada item postado e conseguir manter
um dialogo com a audiéncia. O estudo indicou que os jornalistas estdo mantendo o papel
tradicional de gatekeeper e controlando a informagdo. Mesmo em um formato que estd
associado a participacao da audiéncia os jornalistas mantém o controle do que ¢ publicado.

Singer diz que os jornalistas estdo adequando os blogs, em um comportamento que a autora

32 Tradugdo propria cujo texto original é: [...] journalists are shifting the definition of gatekeeping away form story
selection and toward news judgement, values and practices such as verification to determine the merit of what
is disseminated.
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chama de normalizing. Dessa forma, os jornalistas, ao se apropriarem de uma nova ferramenta
ou um novo formato, adotam algumas das facilidades, como os hiperlinks no caso dos blogs,
mas também adaptam o uso dessas ferramentas e formatos as rotinas do jornalismo tradicional
(SINGER, 2005).

A imposicao de revisdo do que se entende por gatekeeping se deve em grande parte a
necessidade de inclusao da audiéncia a partir de seu papel no novo formato da comunicagao. A
participagdo na midia de massa pode ocorrer nas etapas de a) acesso/observacao; b)
selecdo/filtragem; ¢) processamento/edi¢ao; d) distribui¢do; e) interpretagao (DOMINGO et al.,
2008). Porém, como serd melhor detalhado no proximo capitulo a colaboragao da audiéncia tem
sido mais restrita as etapas de acesso/observacgao, distribuicao e interpretacdo, o que permite ao
jornalista manter seu controle de gatekeeper na decisao do que ¢ noticia e na producdo dessa
noticia. Convém, ainda, fazer algumas relagdes sobre a participacao da audiéncia nas diferentes
etapas, seguindo o pensamento de Domingo et al. (2008). A primeira ¢ que Shoemaker e Vos
(2011) também destacam a participacdo da audiéncia na etapa de acesso/observacdo por meio
do modelo (modelo 5) que atualiza os canais de entrada de informagdes no processo de
gatekeeping, incluindo o canal da audiéncia aos ja tradicionais canal da midia e canal das fontes.

A segunda ¢ sobre a participagdo da audiéncia na etapa de distribuicdo que Shoemaker
e Vos (2011) e Singer (2013) caracterizam como gatekeeping secundario, a partir da selecao e
divulgag¢do de noticias de acordo com o que ¢ importante e/ou interessante para aquele leitor ou
ainda a partir do conceito que o leitor tem de sua propria audiéncia. O que pode interessar aos
seus amigos, familiares, a um individuo especifico, a uma audiéncia especifica — quando o leitor
também se dedica a uma forma de divulgacao mais ampla, como um blog — ou ainda ao publico
em geral que navega na internet. As noticias podem ser compartilhadas ou republicadas e muitas
vezes sdo acrescidas de comentarios do emissor.

A publica¢do de uma noticia ndo ¢ mais o fim do processo de gatekeeping, segundo
Shoemaker e Vos (2011). “Devemos conceituar os leitores como tendo seu proprio portdo. Eles
enviam reportagens para outras pessoas da audiéncia quando a interacdo entre valor de noticia
e relevancia pessoal ¢ forte o suficiente” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 174). Para Singer
(2013) esse € um processo de dois passos, em que primeiro o jornalista decide tornar ou ndo um
item de informag¢dao em uma noticia e depois a audiéncia decide aumentar ou nao a visibilidade
desse item. Esse movimento derruba antigos conceitos de qual ¢ o papel da audiéncia que agora
toma decisdes e faz “julgamentos editoriais” sobre quais sdo as noticias mais importantes do

dia e quais devem ser lidas ou assistidas por outras pessoas.
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Apesar de o envio das noticias ser a faceta mais significativa do gatekeeping secundario,
os comentarios ou simplesmente a leitura de uma noticia, que podera colocéa-la entre as mais
lidas, indicam quais as noticias mais importantes do dia para a audiéncia, trabalho que antes era
exclusivo dos jornalistas. As noticias listadas entre as mais lidas, mais comentadas, mais
enviadas ou compartilhadas podem ter uma longevidade maior do que o ciclo de 24 horas
classico do jornalismo. Em um comportamento que foi acentuado pela nova forma de
comunicar na internet, a audiéncia busca o que ¢ referenciado por seus pares. Muitos leitores
tém o costume de conferir listas de noticias mais lidas, como uma indicagao de leitura, ndo do
jornalista ou do editor do jornal, mas de outros leitores. Com o jornalista dividindo suas fungdes
de gatekeeper com a audiéncia, Singer (2013) comenta que se pode pensar ndo no fim dos
portdes, mas sim que pode haver mais gatekeepers do que nunca.

Sob esse contexto ¢ que muito se tem debatido e estudado a relevancia do jornalismo na
atual sociedade. Permeada pelas mudangas sociais, econdmicas e tecnologicas, o jornalismo
com seu modelo tradicional de midia de massa deixa de ser dominante ao ser confrontado com
uma audiéncia que escolhe como receber e disseminar informagdes dentre uma quantidade
crescente de op¢des comunicativas. E por essa razdo que no proximo subtitulo se abordara as
formas como a audiéncia estd colaborando com e na midia de massa, destacando algumas

questdes que devem ser levantadas a partir das experiéncias ja estudadas.

3.2 DA AUDIENCIA AO PROSUMER

No primeiro capitulo, o subtitulo As mudangas na audiéncia tratou da percepcao do
jornalista sobre a audiéncia e a quais isolamentos essa mesma audiéncia estava submetida, bem
como expds brevemente as mudangas trazidas pela internet na forma de consumir noticias. Na
presente se¢do, o novo papel exercido pela audiéncia como prosumer sera abordado com maior
profundidade para detalhar as implicagcdes nos antigos limites e distingdes entre profissional e
amador na comunicag¢do e no jornalismo.

Boczkowski e Peer (2011) refletem sobre como a nova organizagao da comunicagdo e da
industria jornalistica, com o incremento da competi¢dao, resulta em uma maior aten¢ao as
preferéncias do consumidor. Essa realidade contrasta com a situacdo confortavel que as
empresas jornalisticas desfrutavam, em um mercado, segundo os autores, com baixos niveis de

competi¢cdo que permitiam manter o processo de produgao “apesar da percep¢ao de uma lacuna
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entre os interesses dos jornalistas e dos consumidores” (BOCZKOWSKI; PEER, 2011, p.
859%).

Como bem lembram Anderson, Bell e Shirky (2013) o publico sempre teve formas para
alcangar os meios de comunicagdo de massa e expressar sua opinido. Mas eram opgdes
limitadas como cartas e textos publicados na imprensa, participagdo em algum programa de
radio ou TV e ainda a distribuicdo aos amigos e familiares de copias de recortes de jornais. O
atual choque de inclusdo, conforme qualificam os autores, decorre da velocidade e forga da
participagdo em vasta escala.

Gade (2008) salienta que o modelo de poucos representantes da midia de massa
fornecendo contetido para uma grande massa de audiéncia ¢ substituido por um modelo de
nichos com audiéncias que sao ativas e mais empenhadas na escolha da forma como recebem
conteudo, o que forca o mercado a uma mudanga no modelo de negocio da comunicagdo de
massa.

Porém, ¢ preciso ponderar que a segmentagdo da midia de massa ndo ¢ algo novo. Na
década de 80 as empresas jornalisticas comegaram a enfrentar as primeiras iniciativas do
publico no sentido de exercer mais poder de escolha sobre que tipo de informagdo desejava
receber. Esse comportamento do publico repetia a mudanga nos habitos do consumidor que
procurava por produtos e servigos que atendessem suas necessidades e desejos, como a
customizacao.

Segundo Toffler (1980) a historia das relagdes econdmicas podia ser dividida em trés
ondas. Na primeira onda as pessoas produziam o que consumiam. Na segunda onda, a sociedade
agricola passou a ser uma sociedade industrial. Foi a passagem da “producao para uso” para a
“producdo para troca”. Na terceira onda, prevista por Toffler, os consumidores voltariam a ser
também produtores. Ao analisar as consequéncias desse processo na comunicagao de massa o
autor indicou que enquanto na segunda onda as empresas jornalisticas tornaram-se poderosas,
a aproximacao da terceira onda envolvia o que ele chamava de “meios de comunica¢io de massa
desmassificados” (TOFFLER, 1980, p. 164), quando a segmentagdo e os equipamentos de
reprodu¢ao de midias permitiram a audiéncia refinar a selecdo do produto que desejava
consumir.

Sobre a desmassificacao Toffler diz:

Hoje, em vez de massas de pessoas recebendo todas as mesmas mensagens, grupos
desmassificados menores recebem e enviam grandes quantidades de suas proprias

33 Tradugdo prépria cujo texto original é: despite the perception of a gap between the interests of journalists and
consumers.
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imagens de uns para os outros. Enquanto a sociedade inteira se desloca para a
diversidade da Terceira Onda, os novos meios de comunicagio refletem e aceleram o
processo (TOFFLER, 1980, p. 276).

Logo a industria jornalistica foi atingida pela mudanca que permeava toda a economia e
sociedade e que Toffler nomeou de “desmercadizagdo”, ou seja, a mudanga do mercado que “se
situa precisamente na fenda entre o produtor ¢ o consumidor, que agora estd se apagando”
(TOFFLER, 1980, p. 276). Como representante desse processo estd o prosumer, termo cunhado
pelo autor para identificar esse consumidor com novo comportamento, em que os limites entre
producao e consumo nao sao tao rigidos. Isso porque os consumidores estavam fazendo para si
mesmos servigos para os quais anteriormente recorriam a profissionais.

Por muitos anos as pessoas fizeram trabalhos manuais, pequenas reformas e cultivaram
hobbies, deixando de contratar mao-de-obra ou até mesmo vendendo sua pequena producao ou
servicos. Os termos do it yourself (DIY), nos Estados Unidos e o faga vocé mesmo, no Brasil,
representavam o modo de pensar e agir desses prosumers.

Quando Toffler publicou suas ideias que previam o crescimento desse comportamento de
consumidor/produtor encontrou alguma reverberacao. Porém, foi com a chegada do século XXI
que uma massa de consumidores derrubou as barreiras entre producdo e consumo. Os avangos
tecnologicos facilitaram o acesso a equipamentos € ampliaram a troca de informagdes entre os
prosumers.

Tapscott foi um dos autores que atualizou o conceito de prosumer para a nova realidade
tecnoldgica. Introduziu o termo prosumption, para designar a “criagdo de produtos realizada
por consumidores” (TAPSCOTT, 1996 apud TAPSCOTT, WILLIAMS, 2007) e definiu as
caracteristicas fundamentais do prosumer 2.0:

liberdade, customizacdo, pesquisa e comparagdo antes da compra, busca de
integridade e coeréncia na mensagem das marcas, colaboracdo no desenho dos
produtos e servigos, busca pelo entretenimento, atendimento instantaneo das

demanc}as e inoyaqﬁo constante dos produtos (TAPSCOTT, 1995 apud APARICI,
GARCIA-MARIN, 2018, p. 7234

Articulando o papel do prosumer em sua condicao de cibernauta, as autoras Sanchez
Carrero e Contreras Pulido (2012) consideram o prosumer no sentido digital como um cidadao

que utiliza as ferramentas multimidias para se expressar, em especial nas redes sociais.

34 Tradugdo propria cujo texto original é: libertad, customizacion, escrutinio y comparacion antes de la compra,
busqueda de integridad y coherencia en el mensaje de las marcas, colaboracion en la realizacion o el disefio de
los productos y servicios, busqueda del entretenimiento, demanda de suministro instantdneo e innovacioén
constante de los productos.
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Com o crescimento no niumero de prosumers houve também um aumento na quantidade
de estudos dedicados a diferentes formas em que se dava esse comportamento, o que resultou
ainda na criagdo de conceitos derivados do pensamento original (RITZER; DEAN;
JURGENSON, 2012).

O movimento do-it-yourself (DIY) ou faca vocé mesmo passou também a ser conhecido
como maker. Isso a partir da edicdo de uma revista e um blog denominados Make, voltados ao
assunto, que deu novo félego ao movimento em um momento em que as facilidades da internet
forneceram novas ferramentas e rapidez na troca de ideias. David Pescovitz, editor-sénior da
Make, destaca o sentimento de participagdo social e o prestigio que envolve a atuagdo de
prosumers em comunidades na internet. “As pessoas sentem grande prazer em modificar um
produto, tornar algo Uinico, mostra-lo a seus amigos e deixar que outras pessoas adotem suas
ideias” (apud TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 163).

Outro exemplo é o pro-am, que mistura as palavras profissional e amador para designar
pessoas que se dedicam a hobbies com niveis de comprometimento, dedicacdo, qualidade e
inovagao comparaveis ao desempenho de profissionais, apesar de o retorno financeiro nao ser
uma regra. Leadbeater e Miller (2004) sinalizam que para os pro-ams, o lazer nao significa um
momento de consumo passivo, mas sim de atitude ativa e participativa e que esse
comportamento estd vinculado a fatores econdmicos (impossibilidade de pagar por algo ou
desejo de economizar) e a satisfagdo individual.

Sob uma perspectiva econdmica, Tapscott ¢ Williams (2007), ao analisar como novas
oportunidades surgem para empresas e prosumers, identificaram o surgimento de um modelo
de inovagdo e criagdo de valor denominado peer production ou peering que ocorre quando
empresas e pessoas colaboram para impulsionar a inovagdo e crescimento econdmico.

Na comunicagao, Kovach e Rosenstiel (2007) utilizam o termo prosumers para identificar
a audiéncia que passou de consumidora passiva da noticia — produzida por profissionais — para
participantes ativos. Os autores refor¢cam o dialogo com a audiéncia como parte do jornalismo
atualmente. O cidaddo interage e produz informagao, mas ndo torna obsoleta a necessidade de
profissionais. Por outro lado, os jornalistas devem adequar sua forma de trabalhar a atual
realidade, mas mantendo o propdsito de prover as informacgdes que o cidadao precisa para ser
livre e independente.

A partir do conceito de prosumer, Bruns (2005) introduz a proposta do produser. Atento
ao incremento das praticas colaborativas na internet, Bruns pretende distanciar o conceito de
prosumer do seu carater comercial. Para tanto, propoe a troca do termo consumer (consumidor)

para user (usudrio), transformando prosumer em produser. O autor explica que os produsers
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atuam continuamente, de forma colaborativa, na produ¢ao de conteudo, mas nao pensando em
oferecer um produto finalizado, e sim em manter um continuo processo de aperfeicoamento
(BRUNS, 2009). Em sua concepgao, a produgdo da audiéncia ¢ desprovida totalmente ou quase
totalmente de supervisdo editorial e ¢ desvinculada do processo de producdo e decisdo
jornalisticos.
Bowman e Willis (2003) seguem pelo mesmo caminho ao utilizar o termo jornalismo
participativo para denominar
O ato de cidaddos, ou grupo de cidadaos, exercendo um papel ativo no processo de
coleta, reportagem, analise e disseminacao de noticias e informacdo. A intengao dessa

participagdo ¢ prover a informagdo independente, confiavel, precisa, de longo alcance
e relevante que a democracia requer (BOWMAN; WILLIS, 2003, p. 9%).

Na visdo dos autores o jornalismo participativo representa a producdo da audiéncia sem
moderacdo alguma de jornalistas. Contrapondo o entendimento de Bowman e Willis (2003),
Singer et al. (2011) escolheram jornalismo participativo para o estudo que fizeram sobre a
colaboragdo da audiéncia em jornais de dez paises. Bastante utilizado, o termo jornalismo
participativo ¢ empregado na literatura para expressar tanto a colaboracdo no sistema de
produgdo jornalistico quanto a colaboragdo sem media¢do do profissional jornalista.

Antes mesmo do surgimento do conceito de prosumer outro autor, Jean Cloutier, em
1973, prop0s o termo emirec que reunia as palavras émetteur (transmissor) e récepteur
(recebedor). O emirec representa a possibilidade de todos os participantes serem emissores €
receptores, em relagdo de igualdade, pensando em um ambiente de comunicagdo com relagdes
horizontais (APARICI; GUARCIA-MARIN, 2018).

Aparici e Guarcia-Marin diferenciam os conceitos de prosumer e emirec. Para eles o
prosumer esta vinculado a légica do mercado e aos desafios da industria jornalistica que
envolvem a mudanca na percepg¢ao do tempo e do espaco na producdo. Assim o prosumer existe
como parte de relagdes verticais e hierarquicas e relacionado as dinamicas de trabalho gratis.
Ja o emirec pressupde uma nova relagao entre a midia e a audiéncia, em um modelo disruptivo

de isonomia entre profissional e amador empoderado. Os autores apontam que

Apesar das numerosas referéncias que podemos encontrar na academia sobre o poder
do prosumidor como participante significativo na narrativa dos relatos e na constru¢ao
das mensagens dos meios digitais, o certo ¢ que a agdo do prosumidor protagoniza
processos de comunicagdo claramente verticais e que modificam muito pouco a

35 Tradugdo propria cujo texto original é: The act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the
process of collecting, reporting, analyzing and disseminating news and information. The intent of this
participation is to provide independent, reliable, accurate, wide-ranging and relevant information that a
democracy requires.
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unidirecionalidade e a estrutura hierdrquica manifesta da midia de massa (APARICI;
GUARCIA-MARIN, 2018, p. 74%).

Sobre os diferentes conceitos que tentam caracterizar a participacdo da audiéncia ¢
interessante trazer o pensamento de Gynnild (2014) ao analisar a inovacdo na industria
jornalistica. Para a autora o surgimento de uma diversidade de conceitos em um campo
profissional em determinados periodos pode estar relacionado a um processo de intensa
inovagado e engajamento.

Ampliando o debate, Wardle e Williams alertam para o uso de termos que englobam toda
uma variedade de iniciativas de contribui¢do da audiéncia e que podem esconder a
complexidade envolvida nos diferentes tipos de contribuicao e nas diferentes formas em que
sdao empregadas pelos jornalistas. Os autores citam como exemplo desse uso indiscriminado os
termos contetido gerado pelo usuario®’ e jornalismo participativo que eles entendem como parte
de um fendmeno maior, que ganhou as mais diversas denominagdes: “jornalismo cidadio
(Allan, 2006), jornalismo baseado em rede (Gillmor, 2004), blogging (Lowrey, 2006;
Matheson, 2004; Singer, 2005), e jornalismo colaborativo (Kim and Hamilton, 2006; McIntosh,
2008)” (WARDLE; WILLIAMS, 2010, p.784).

E claro que a profusdo de experiéncias de produgio pela audiéncia, com caracteristicas
diferenciadas, estimula a proposi¢ao de conceituagdes, no esfor¢o de demarcar essas diferencgas.
Portanto ndo ¢ uma questdo de acomodar uma situacao a um conceito e sim definir sobre quais
caracteristicas se pretende trazer luz.

Com tantos conceitos envolvendo a participacao da audiéncia nesta pesquisa optou-se por
utilizar o prosumer por entender que é o que melhor reflete o objeto de estudo, de acordo com
os trés pontos desenvolvidos a seguir. Primeiramente em virtude de o prosumer estar atrelado
a alternancia entre os papeis de produtor e consumidor, fenomeno representado no material da
audiéncia que integra o corpus desta pesquisa, ja que a participagdo episodica no telejornal nao
implica no abandono do papel de consumidor daquele produto telejornalistico. O segundo ponto
a ser destacado ¢ que a colaboracgdo do prosumer se da como parte de um sistema de produgao
em que profissionais decidirdo sobre a viabilidade da utilizagdo do material, como parte de uma

estrutura verticalizada, como bem situaram Aparici e Guarcia-Marin (2018), ao contrario de

36 Tradugdio propria cujo texto original é: A pesar de las numerosas referencias que podemos encontrar en la
academia sobre el poder del prosumidor como participante significativo en la narrativa de los relatos y la
construccion de los mensajes en los medios digitales, lo cierto es que la prosumicidon protagoniza procesos de
comunicacion claramente verticales y que modifican muy poco la unidireccionalidad y estructura jerarquica
manifiesta en los mass media

37 Tradugdo prépria cujo texto original é: user-generated content. O termo, que ndo é comumente utilizado entre
os pesquisadores brasileiros, encontra grande aceitacdo em pesquisas na lingua inglesa.
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outras experiéncias em que o processo de decisdo sobre o aproveitamento para publicacdo €
horizontal. O terceiro e ultimo ponto ¢ que nao se pode deixar de relacionar a participagao da
audiéncia na midia de massa a questao econdmica e, como visto anteriormente, o prosumer, em
suas raizes, esta conectado a teoria economica.

Se observarmos bem, o lucro ou pelo menos o corte de gastos com a utilizagao do trabalho
do prosumer ja esta presente em nossa sociedade ha muito tempo. Pode-se utilizar o exemplo
de um fast-food, em que o consumidor substitui o garcom ao fazer seu pedido direto no balcao
e despejar seu lixo no local apropriado. Trazendo a situacdo para a economia digital existem
sites cujo conteudo €, se ndo em sua totalidade, pelo menos em grande parte, dependente da
colaboragdo do prosumer. Da mesma forma, as redes sociais agregam contribui¢des individuais
que reunidas em grande escala se tornam uma fonte de lucro (RITZER; DEAN; JURGENSON,
2012). Na Unido Europeia se discute a possibilidade de plataformas online agregadoras de
conteudo serem responsaveis pelo controle dos direitos autorais do que ¢ publicado. Jornalistas
europeus se manifestaram conjuntamente favoraveis a esse controle. Por um lado, hd uma
expectativa de que as plataformas agregadoras poderiam pagar aos produtores pelas publicagdes
com direito autoral. Por exemplo, as noticias produzidas por uma empresa jornalistica. Por outro
lado, hd o temor de que os conteidos com direito autoral poderiam ser banidos dessas
plataformas (NEVES, 2018).

Carr (2006) chamou de divisdo digital meeira esse padrao de compartilhamento de
informagdes na internet sem a expectativa de um retorno financeiro. Quem compartilha nao
espera receber nada por isso, estando interessado somente em se expressar € socializar. Porém,
explica Carr, a produg@o em massa gratuita disponivel na internet pode ser reunida para adquirir
um valor econdmico que reverte nas maos de poucos. Ao aplicarmos o exemplo no jornalismo
percebe-se que as empresas jornalisticas se beneficiam, mesmo que em menor escala, da divisao
digital meeira. Primeiro ao economizar com a mao-de-obra sem custo formada pela audiéncia
e segundo ao lucrar com um produto constituido, em parte, do material compartilhado. A
audiéncia muitas vezes substitui o jornalista em eventos dos quais foi testemunha, remetendo
imagens e informagodes, facilitando muito o processo de coleta e producao da noticia. Ao utilizar
imagens, noticias e informag¢des da audiéncia as empresas de comunicacao contam com uma
forca de trabalho gratuita. E as autorizagdes para uso de imagem, como observou Potter (2007)
podem chegar ao extremo de permitir a empresa de comunicacio vender a imagem recebida.

Os jornalistas entrevistados por Singer ef al. (2011) associam o estimulo a participagao

da audiéncia nos sites de jornais a trés exigéncias de mercado: a construgdo de fidelidade a



77

marca, o aumento do trafego no sife e a necessidade de manter-se competitivo, o que significa
seguir a tendéncia de dialogo com a audiéncia, competindo por sua atengao.

Por outro lado, o que motiva a audiéncia, segundo Bowman e Willis (2003) ¢ ganhar
Status ou construir uma reputacdo em uma determinada comunidade, criar conexdes online e
offline com pessoas que tenham interesses similares, compreender informagdes, informar e ser
informado, entreter e ser entretido e criar.

As formas de interagao mais utilizadas pela audiéncia, elencadas por Hermida e Thurman,
sdo o envio de fotografias, videos ou outra midia; o envio de textos ou sugestoes de novas
noticias; os comentarios em material ja noticiado; os comentarios em blogs de jornalistas; a
participagdo em pesquisas; a contribui¢do para os rankings de noticias mais lidas, comentadas
ou compartilhadas; os blogs de cidadaos hospedados nos sites de organizagdes jornalisticas; a
participagdo em chats ou entrevistas moderadas por jornalistas, normalmente webcast; o
compartilhamento de /inks relativos a noticias por meio de midia social; e a participacdo em
foruns (2008 apud HERMIDA, 2011, p. 17).

DOMINGQO et al., (2008) ao analisar 16 sites de jornais em nove paises identificou que o
papel de gatekeeper continuava resguardado aos jornalistas mesmo nos sifes mais abertos a
participagdo da audiéncia. Os autores partiram de uma divisao da sistematica de produgdo da
noticia para perceber como a colaboracdo acontecia em cada ambito do processo: a)
acesso/observacdo; b) selegdo/filtragem; c) processamento/edicdo; d) distribuigdo; e)
interpretagdo. Os recursos disponibilizados nos sifes incentivavam principalmente a
participagdo apoOs a noticia estar publicada, por meio de listas de mais lidas, espacos para
comentarios e possibilidade de envio das noticias por e-mail ou midias sociais.

Em estudo posterior que envolveu o mesmo grupo de pesquisadores, entrevistas com
jornalistas de 26 sites em 10 paises permitiram ampliar o conhecimento sobre o nivel de
colaboragcdo nos jornais. As entrevistas confirmaram o maior volume de participagdo da
audiéncia concentrado na interpretagdo, com alguns exemplos no acesso/observacdo e na
distribuicdo. No percurso da noticia a selecao/filtragem foi considerada a mais inacessivel a
audiéncia, seguida do processamento/edicao.

A audiéncia ¢ encorajada a opinar em foruns ou em cada noticia. Alguns jornais também
incentivam o envio de sugestoes, textos € imagens, principalmente com o objetivo de obter
informagoes e imagens de acontecimentos de impacto a que ndo tiveram acesso. A maior parte
do material enviado sdo fotos pessoais ou que envolvam acontecimentos jornalisticos. Os
jornalistas recebem também algumas noticias vindas do prosumer, mas preferem utilizar a

informacgao para produzir um novo texto. Os espagos para publicagdes de noticias produzidas
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pelo prosumer sdo escassos, normalmente relacionados ao noticidrio local e diferenciados
graficamente ou separados do material produzido por profissionais. Os jornais sao mais
flexiveis na oferta de recursos que destacam as preferéncias dos usuarios, como a formagao de
ranking de mais lidas. Alguns sifes permitem que o leitor personalize areas especificas de
acordo com suas preferéncias e/ou prioridades. Em outros casos, os algoritmos fazem isso pelo
leitor, detectando padrées a cada acesso e priorizando os temas preferenciais buscados
anteriormente para dar destaque no site. Porém, os jornalistas entrevistados mostraram-se
reticentes quanto as implica¢des da personalizagdo completa pelo leitor, bem como a influéncia
do ranqueamento em decisdes de produ¢ao de noticias ou hierarquia das noticias no site. Isso
mostra a preocupacdo dos entrevistados em proteger o papel de gatekeeper, definindo que
noticias sdo importantes para o leitor. Por outro lado, os jornais ndo parecem demonstrar
preocupacdo com a audiéncia exercendo o papel de gatekeeper ao distribuir noticias que
consideram importantes ou interessantes. Os sifes oferecem recursos para o envio de noticias
por e-mail e por midias sociais.

As pesquisas sobre o uso da colaboragdo estdo mais centradas no estudo dos sites de
jornais, sendo poucas as que se dedicam a televisao. Harrison (2010) identificou que o material
enviado pela audiéncia a BBC dividia-se em: cobertura de acontecimentos novos, cobertura de
eventos programados ou fatos jad conhecidos, conteido répido sobre determinados
acontecimentos e contetidos em que a audiéncia atua no papel de fiscalizadora.

Outro estudo sobre participagdo da audiéncia na BBC fornece o ponto de vista dos
jornalistas sobre as finalidades do material da audiéncia: encontrar novas fontes ou noticias,
municiar os espacos destinados a divulga¢ao de fotos ou videos caseiros, prover espago para o
debate publico, empoderar a audiéncia, desenvolver as habilidades da audiéncia e estreitar o
relacionamento com a audiéncia (WARDLE; WILLIAMS, 2010).

Em outra pesquisa, os diretores de jornalismo em emissoras nos Estados Unidos eram
convidados a indicar o nivel de concordancia a algumas afirmagdes referentes as razdes que
levavam ao uso do material produzido pelo prosumer. Colistra, Buchman e Duvall (2017)
concluiram que as principais razdes sao o acesso a informagdes e imagens quando ndo ha equipe
da emissora no local, a conexdo com a audiéncia, a qualidade do que ¢ transmitido, a melhoria
da rela¢do com a audiéncia e o oferecimento de uma perspectiva mais pessoal para a noticia. O
nivel de concordancia foi menor, mas ainda positivo, nas afirmacdes de que o material do
prosumer ajuda a contar noticias que a emissora pode nao cobrir por causa do tempo ou por
problemas de pessoal. E os diretores ndo concordaram com trés afirmacoes: de que a emissora

usa o material do prosumer devido a restricdes orcamentarias, de que a emissora usa o material
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para que o pessoal possa focar em outras historias mais importantes e de que a emissora usa
material do prosumer porque € mais econdomico do que pagar mais reporteres.

Na mesma pesquisa, 74% dos que responderam informaram que tém politica informal
para o uso de material do prosumer e 31% declararam a existéncia de politicas formais. Os
resultados denotam a existéncia das duas politicas em algumas emissoras. Como politicas
formais foram citadas a necessidade de andlise do contetido pelo diretor ou outro jornalista antes
de ser publicado ou transmitido; a concessao dos direitos autorais a emissora e a identificacao
do crédito ao autor do conteudo (COLISTRA; BUCHMAN; DUVALL, 2017).

Na pratica, exceto por algumas ocorréncias de colaboragdo da audiéncia na produgdo de
breaking news, a andlise de 353 sites de emissoras locais dos Estados Unidos demonstrou a
utilizagdo de imagens, principalmente fotos, majoritariamente retratando o tempo/clima,
animais domésticos, aniversarios, férias e outros fragmentos do cotidiano da audiéncia
(CLEARY; BLOMM, 2011).

Resultados como esse reacendem o antigo debate sobre o que o jornalista julga importante
noticiar ¢ o que o publico considera interessante saber. Boczkowski e Peer (2011) falam em
“softening of news” em um cenario que ja era caracterizado pela existéncia de uma lacuna entre
a preferéncia do jornalista em hard news e os padrdes de consumo do publico que ndo
manifestavam um interesse na mesma medida. Atrelado a esse debate estd o poder conquistado
pela audiéncia de manifestar suas preferéncias, seja pelo compartilhamento de noticias ou pelas
listas de noticias mais lidas. Comportamento que fornece um feedback instantaneo aos
jornalistas e tem potencial, em uma visao mercadologica do jornalismo, de influenciar o que
sera publicado.

Shoemaker et al. (2010, p. 58) comentam que “quando os leitores se comunicam com
outros leitores, aumentam o processo normal de gatekeeping, porém suas escolhas podem nao
refletir os valores das noticias dos jornalistas que elaboraram os sites”.

Um estudo de Lee, Lewis e Powers (2014) analisou a influéncia que a localiza¢do das
noticias em um sife exerce sobre o numero de acessos, bem como a relevancia que a quantidade
de acessos tem na localizagao das noticias. O estudo abrangeu seis sites de noticias, com quatro
verificacOes didrias, o que permitiu concluir que a quantidade de acessos dos leitores
influenciava na disposicao da noticia. Porém, a pesquisa nao identificou influéncia no nimero

de acessos a partir da mudanga de local das noticias. Os autores sustentam que

[...] este estudo fornece uma indica¢do quantitativa de que os editores de redacdes
online estdo cada vez mais se apoiando em ferramentas de monitoramento digital para
entender a popularidade das noticias de maneira a aumentar a exibi¢do de conteudo
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que o publico esteja mais propenso a acessar (LEE; LEWIS; POWERS, 2014, p.
519%%).

Welbers et al. (2015) também realizaram estudo para avaliar o quanto a audiéncia influi
nas publicagdes. Eles identificaram as preferéncias da audiéncia a partir de ferramentas de
acompanhamento da leitura dos sites de jornal e observaram uma tendéncia a valorizagdo de
novas noticias que seguissem as preferéncias identificadas. Porém, essa conclusdo nao era
compativel com as informagdes fornecidas pelos editores que minimizaram a utilidade dos
dados fornecidos pelas ferramentas de monitoramento de audiéncia na escolha das noticias.

O reforgo no papel da audiéncia e sua relagdo com a noticiabilidade foram tema de estudo
de Harcup e O’Neill (2016) que propuseram uma reavaliagdo dos critérios de noticiabilidade
para auxiliar a entender os desafios e oportunidades da midia atualmente®”. Os pesquisadores
analisaram as noticias de capa e pagina trés de dez jornais ingleses. Mas a grande diferenga ¢
que também incluiram a avaliagcdo das dez noticias mais compartilhadas no Facebook e das 15
mais compartilhadas no Twitter no ano de 2014. Como resultado propuseram os seguintes
critérios de noticiabilidade: exclusividade, noticias negativas, conflito, surpresa, audiovisual,
potencial de compartilhamento, entretenimento, drama®, suites, elite que detém o poder,
relevancia, magnitude, celebridade, noticias positivas, agenda da organizagao jornalistica.

A mencao do audiovisual como fator de noticiabilidade, apesar de ndo ser um elemento
novo no processo de produgdo jornalistica, ganha cada vez mais destaque, principalmente aliado
ao potencial de compartilhamento. Harcup e O’Neill identificaram que a importancia do
audiovisual estava presente na amostra de jornais e também na do Facebook e Twitter. O
atributo audiovisual aparece nas noticias mais compartilhadas, independentemente de serem
atuais ou de estarem vinculadas a hard news ou soft news. A presenca visual ¢ tao forte que
McGregor (2002) sugere que talvez seja o critério dominante, quando na pratica diaria a escolha
de uma noticia ultrapassa as questdes estéticas e se resume a existéncia ou nao do elemento
visual.

Outra mudanga interessante proveniente do compartilhamento ¢ a presenga do critério
noticias positivas. Em pesquisa realizada a partir de publicagdes de sifes holandeses, uma das

hipoteses testadas foi a de que noticias com orientagdo positiva ou negativa eram mais

38 Tradugio propria cujo texto original é: “[...] this study provides a quantitative indication that online newsroom
editors today are relying more and more on digital tracking tools to understand the popularity of news items in
order to maximize their presentation of content that audiences will be more likely to click on.”

39 Os autores ja haviam feito uma proposta de critérios de noticiabilidade (HARCUP; O’Neill, 2001) para
atualizar a taxonomia apresentada por Galtung e Ruge (1965).

40 Os critérios drama e noticias negativas podem se confundir. Nesta pesquisa o critério noticias negativas
contempla noticias em que o acontecimento envolve mortes.
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compartilhadas que noticias com orientagdo neutra. Os dados apontaram que o aspecto positivo
tem mais efeito no compartilhamento do que o aspecto negativo (TRILLING; TOLOCHKO;
BURSCHER, 2016).

A utilizagdo de material produzido por amadores significa uma grande mudanca no
processo de producao jornalistico. Isso porque as imagens utilizadas no jornalismo respeitavam
um padrao de qualidade baseado na técnica aperfeicoada no ambito das redagdes e
compartilhada entre as empresas jornalisticas. O surgimento da internet e de aparelhos que
facilitam a produgdo de fotos e videos permitiu que o amador distribuisse seu material pelos
mesmos canais que as empresas jornalisticas. O produto do amador passa a ser reconhecido
como representagdo mais proxima a realidade, resultado da presenca como testemunha que
empresta a imagem credibilidade igual, se ndo maior a antes fornecida pelo jornalista. O
distanciamento da qualidade técnica definida pelo profissional nao impediu a dispersao dessas
imagens. Ao contrario, a auséncia dessa qualidade passou a fortalecer o sentido de veracidade.
O que antes era descartado como um ruido, hoje é abragado em uma tentativa de aproximar a
narrativa jornalistica da narrativa hibrida da world wide web (ALZAMORA, 2011; OLIVEIRA,
2015).

Ao analisar o contexto em que imagens de zona de conflito ou de crise produzidas pelo
prosumer sdo utilizadas na producdo jornalistica, Andén-Papadopoulos (2013) expde a
dualidade enfrentada pelos jornalistas. O risco do uso de imagens produzidas por pessoas que
nao tém a mesma responsabilidade, nem sao regidas pelas mesmas normas €ticas contrasta com
a necessidade de manter o didlogo com a audiéncia e de fornecer imagens informativas
importantes que sao disponibilizadas pelo prosumer. Para manter certo controle, os jornalistas
utilizam varias estratégias discursivas no sentido do que Singer (2005) denominou normalizing,
ao incorporar o material da audiéncia na narrativa jornalistica.

Singer (2011) identificou duas preocupagdes principais entre os jornalistas quanto ao
conteudo gerado pela audiéncia. A primeira ¢ referente a procedéncia da informacao, sua
precisdo e veracidade. A segunda ¢ com relagdo aos comentarios que extrapolam as regras de
boa convivéncia nos sites, principalmente quando envolvem assuntos que gerem debates
acalorados e extremados. Isso acontece principalmente quando a moderacao nao ¢ centralizada
e cada jornalista precisa tomar decisdes sobre como reagir a cada situagdo. Para contornar esse
problema as empresas de comunicagdo tém colocado em pratica projetos de aproximagdo da
audiéncia, testando formas de moderacao pré-publicacdo e pds-publicacdo, ou exigindo que o
usudrio se registre no site antes de comentar e até envolvendo a audiéncia na moderagdo dos

comentarios.
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Essa proximidade também esta sendo testada na producdo da noticia, seja por meio de
colaboragdo mais estreita com o jornalista ou por intermédio de cursos e outras formas de
orientagdo sobre padrdes estéticos e €ticos. Porém, acdes como essa ndo tranquilizam os
jornalistas na tarefa didria de verificar a procedéncia do material do prosumer. A grande
quantidade de contribui¢des traz uma carga extra de trabalho ao jornalista. Segundo Singer
(2011), dentre as principais verificagdes mencionadas pelos jornalistas estdo a confirmacao da
originalidade e atualidade da informagdo, a identificagdo do produtor da imagem e ainda a
preocupagdo de averiguar se nao ha interesses pessoais, politicos ou comerciais envolvidos.

Cleary e Bloom (2011) observaram o cuidado por parte dos administradores de emissoras
de TV em relagdo as questdes legais como autorizacdo para uso das imagens, proibicao de
comentarios em desacordo com as politicas e termos de uso dos sites € a isengdao de
responsabilidade pelos comentarios da audiéncia. No entanto, ndo ha, por parte das emissoras,
linhas, diretrizes ou valores editoriais, éticos ou legais quanto a producdo de material pelo
prosumer.

Ainda referente a procedéncia da informacao, ¢ interessante aprofundar a questao dos
direitos autorais e da omissao do crédito. As empresas de comunicacao, de modo geral, t€ém
promovido uma desvalorizagdo do crédito em favor do corte de custos com direito autoral e
propriedade intelectual, estendendo a pratica a estrutura das redagdes em que a produgdo do
jornalista alimenta diferentes plataformas gerando lucro & empresa, sem, no entanto, receber a
mais por isso.

De certa forma as empresas de comunicagdo e jornalismo mimetizam a cultura da
remixagem presente na world wide web. Como bem elabora Oliveira, o autor ¢ descartado nos
sucessivos e diferentes tratamentos a que o material ¢ submetido no processo de
compartilhamento. A “imagem-flagrante amadora tem uma natureza de alta circulacdo, ¢
volatil, sendo reproduzida em diversos meios sem a preocupacdo que outras imagens geram,
como a questdo do direito autoral” (OLIVEIRA, 2015, p. 205). Manovich (2005) explica que
na remixagem cada receptor pode modificar a informagdo enviando a outro receptor em um
movimento em que todos os caminhos sao conectados € vao em todas as dire¢des. Ou, como
reflete Montafio: “Na Web, o audiovisual se atualiza de uma forma prépria, na qual toda e
qualquer montagem pode ser posta em novas e infinitas justaposi¢des outras” (MONTANO,
2015, 13).

A mixagem ¢ um exemplo dos desafios e oportunidades gerados para o campo do
jornalismo a partir do desenvolvimento da comunicagdo mediada pelo computador. Surgem

experiéncias diversas na relagdo entre profissional e amador em um abrangente campo de
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estudos para o pesquisador. Ap6s abordar, nesse subtitulo, a contribuicao da audiéncia na midia
de massa, sem, no entanto, pretender abarcar toda a complexidade dessa relagao, no proximo
capitulo parte-se para a proposta de metodologia escolhida com o objetivo de observar na

pratica um recorte na interagdo entre prosumer e jornalista.
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4 A IMAGEM DO PROSUMER TRANSFORMADA EM NOTIiCIA

Quando a audiéncia torna-se também produtora a midia de massa ndo perde somente o
dominio sobre a distribuicdo de informagdes, perde também a exclusividade em estabelecer
toda uma gama de padrdes técnicos e profissionais que deveriam orientar a produgdo de uma
imagem, de um texto ou a divulgacdo de uma noticia, enfim toda a configuragdo que norteia
por anos os padroes de produtos jornalisticos.

Isso quer dizer que ao se apropriar das ferramentas de produgao e distribui¢ao o prosumer
simula e requalifica algumas técnicas jornalisticas, mas também, como caracteristica de sua
posi¢do de amador, ndo prioriza a técnica. Assim, a audiéncia produz e reproduz por meio da
dispersdo na rede uma nova estética aberta a experimentacgdes, liberta de regras e padrdes.
Quando a comunicacao de massa percebe o enfraquecimento de sua relevancia na comunicagao
mediada pelo computador age para reforgar sua posicdo novamente. Uma das formas ¢ abrir
espaco para a audiéncia e outra ¢ incorporar elementos dessa estética amadora. Observa-se
entdo ndo somente a interagao entre midia de massa e prosumer, mas também a simbiose entre
as técnicas utilizadas para comunicar.

Nesse movimento, alguns fatores adquirem relevancia para essa pesquisa. O primeiro € o
destaque e a familiaridade que a imagem adquire no cotidiano da audiéncia produtora. O
segundo ¢ a ascendéncia desse material na produgdo televisiva que o endossa ao manusea-lo e
converté-lo em noticia. O terceiro € a revisao que se impde ao papel do gatekeeper. Apesar de
afetado pela atuagdo da audiéncia como produtora e distribuidora de noticias, o gatekeeper
torna-se central na manutencao dos valores que pautam o bom jornalismo em um produto que
acolha a participacdo da audiéncia.

Esse cendrio representa para os pesquisadores ao mesmo tempo oportunidades e desafios.
Lorenzo-Dus e Bryan (2011) enfatizam o surgimento e a variedade de praticas discursivas que
se situam entre o modelo de jornalismo tradicional e o material produzido pelo prosumer.
Diversos modelos e mecanismos de participagdo tém sido adotados nas redagdes, impondo
mudangas na pratica jornalistica, o que torna oportuno estudos que analisem o efeito da
participagdo do prosumer no exercicio da profissao e nos produtos jornalisticos. Com isso abre-
se um campo enorme de experiéncias a serem registradas e analisadas e que tem sido mais
explorado no contexto dos jornais e sites, sendo que pesquisas sobre televisdo sdo menos
comuns. Duarte reflete sobre as dificuldades enfrentadas na investigacdo da televisdo na
comunicagdo contemporanea “pois o aparato teorico e metodologico de que se dispde se mostra

muitas vezes insuficiente e inadequado a complexidade e hibridacao que caracterizam o texto
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televisivo” (DUARTE, 2000, p. 1). Ao se deparar e superar esses desafios o pesquisador nao s6
contribui com o estudo de seu objeto quanto com a reflexao em torno do método.

O problema que esta pesquisa quer enfrentar ¢ que tipo de noticia ¢ gerada pelo e para o
telejornalismo a partir da estruturagdo discursiva do gatekeeper sobre o produto do prosumer.
O objetivo desta pesquisa ¢ investigar como o tratamento discursivo dado pelos jornalistas as
imagens produzidas pelo prosumer pode estruturar discursivamente um tipo especifico de
produto telejornalistico remetendo, ou ndo, aos tragos constitutivos da noticia no telejornalismo
ou demonstrando novas configuragdes e relagdes. Como objeto empirico foi selecionado o
telejornal Balanco Geral Floriandpolis da RICTV Record. A escolha foi feita a partir de
verifica¢do de todos os telejornais locais de todas as emissoras no periodo de 10 a 14 de abril
de 2017 com o objetivo de identificar quais utilizavam material produzido pela audiéncia. A
partir desse estudo foi possivel constatar que o telejornal escolhido se destacava, em
comparagdo ao outros, pela quantidade de noticias contendo fotos e videos do prosumer. A
época, inclusive, divulgava um nimero de WhatsApp para envio de material e quase que
diariamente produzia uma noticia a partir das mensagens recebidas.

Para dar conta do objetivo definido optou-se por investigar o objeto por duas perspectivas
macros que se configuram em trés etapas. A primeira e segunda etapas estdo voltadas para o
estudo do produto final, sustentadas nos preceitos da semidtica discursiva. Na terceira etapa
articula-se o modelo de gatekeeper de Shoemaker (1991) e o esquema de analise de embedding
proposto por Bell (1991) para, a partir da observagao participante, perceber e analisar o percurso
da noticia no processo de producao jornalistico.

Nas duas primeiras etapas da analise adota-se o termo narrativa para abarcar a variedade
e a complexidade de formatos apresentados no telejornal. Antecedendo a reportagem, a
transmissao ao vivo ou outros formatos estdo os enunciados narrativos, a partir dos quais, sob
a perspectiva de Motta (2005), “somos capazes de colocar as coisas em relacdo umas com as
outras em uma ordem e perspectiva, em um desenrolar 16gico e cronoldgico”. Avangando em
dire¢do a producdo jornalistica, nas palavras de Emerim,

o0 ato de narrar ou a narracdo dos fatos ou acontecimentos fazem parte dos fazeres
especificos do jornalismo, subordinados a diferentes instancias, desde o processo
produtivo até o produto final em exibicdo ou apresentacdo. Sao fazeres que mudam

com o tempo e, também, com seus “modos” de estrutura¢do de seus conteudos
(EMERIM, 2012a, p. 245).

A autora também reflete sobre o impacto do uso das novas tecnologias, que implicam em

mudangas nos modos produtivos repercutindo nas narrativas. O video ou foto produzidos pelo
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prosumer deve ser percebido por meio de novas perspectivas ao ser apropriado*! pelo jornalista
e integrado ao processo de producao da noticia. Da mesma forma, a narrativa televisiva também
se transforma pela influéncia das diversas linguagens em experimentacao na sociedade.

Para dar conta desse panorama do jornalismo, em constante movimentagdo, e
especificamente de um objeto em transi¢do, nas etapas 1 e 2 desta pesquisa optou-se por adotar
um método fundamentado na semiotica discursiva, metodologia capaz de comportar um objeto,
no caso a noticia televisiva, de natureza hibrida e na qual se pretende identificar as estruturas
discursivas recorrentes e também as distintas. A metodologia fornece o caminho para identificar
as escolhas feitas pelo jornalista que gerardo efeitos de sentido na audiéncia. Isso porque ao
estruturar a noticia o jornalista recorre a estratégias discursivas*, ou seja elege dentre diversas
possibilidades de estruturagdo do discurso, na esfera do que se diz, a que atenda determinado
objetivo e recorre, também, a mecanismos expressivos*, provocando efeitos de sentido outros

a partir de como se diz, de como a narrativa ¢ estruturada em suas imagens, sons, edicao, etc.

Na semidtica, a significagdo ¢ um processo mediante o qual um significante assume
um significado que ndo ¢ algo natural e sim cultural, pois de fato, o lago entre
significante e significado ¢é arbitrario. Isso é evidente no caso das palavras (onde se
produz um hiato evidente entre o som e o sentido), mas ndo tanto no caso das imagens
(onde se da uma espécie de proximidade entre significantes e significados e onde a
imagem tende a propor-se como uma copia natural da realidade) (CASETTI; DI
CHIO, 1999, p. 260*)

Estando a semiotica discursiva em constante desenvolvimento em fun¢ao dos objetos a
que seus modelos descritivos sdo aplicados, empregada como metodologia operatdria oferece a

flexibilidade necessaria para adequar-se ao estudo da noticia televisiva. Como ressalta Oliveira

41 Sendo a reflexividade um conceito de semidtica discursiva empregado para designar o sincretismo de varios
participantes ativos quando assumidos por um Unico ator, entende-se que a apropriagdo corresponde a
realizagdo reflexiva que ocorre quando o sujeito de um enunciado toma posse de um objeto ou recurso, seja ele
material ou simboélico, num momento qualquer do percurso narrativo, remetendo, nesta dissertacdo, a
ressignificagdo para propdsitos para os quais ndo foram inicialmente produzidos (CARROLL, 2005 apud
CAMPOS, 2009; GREIMAS; COURTES, 2011).

42 <A instancia da enunciacfo é o lugar de geracfio do discurso, desencadeadora de operagdes seletivas que elegem,

dentre as combinatorias de unidades discursivas virtuais, as que estdo em condi¢des de produzir os efeitos de

sentido desejados. A esse conjunto de deliberagdes tomadas pelo enunciador da-se o nome de discursivizagdo,

e a atualizagdo das escolhas frente ao repertorio de possibilidades virtuais, estratégias discursivas” (DUARTE,

2000, p. 9).

“Mecanismos expressivos sdo os arranjos de formas de expressdo, cuja disposicdo se submete a regras

(sintaticas) de combinacdo de elementos, selecionados pelo(s) enunciador(es)/produtor(es) dentre um repertorio

de possibilidades virtuais, para manifestar uma determinada estratégia discursiva” (DUARTE, 2000, p. 10).

Tradugdo propria cujo texto original é: En semidtica, la significacion es un proceso mediante el que un

significante asume un significado que no es algo natural sino cultural, pues, de hecho, el lazo entre significante

y significado es arbitrario. Esto es evidente en el caso de las palabras (donde se produce un hiato evidente entre

sonido y sentido), pero no tanto en el caso de las imagenes (donde se da una especie de <vecindad> entre

significantes y significados y donde la imagen tiende a proponerse como un calco <natural> de la realidad).

43

44
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(2009, p. 11), a semiotica discursiva, em virtude de seus objetos de andlise, continua “a testar
seus modelos descritivos, corrigindo-os e aperfeigoando-os”.

Da mesma forma que o jornalismo, a semidtica estd em movimento. Segundo Santaella ¢
uma ciéncia ainda ndo sedimentada com ‘“indagagdes e investigacdes em progresso”
(SANTAELLA, 2012, p. 11). Emerim explica que a semiotica discursiva “propde-se a ser uma
teoria geral da significagdo bem como uma metodologia operatoria para a descricdo dos
discursos e das praticas sociais” e destaca o aspecto interdisciplinar muito presente na
semiodtica, o que contribui com a flexibilidade que o método oferece para o estudo de objetos
no campo do jornalismo, em especial “os televisivos, tendo em vista a natureza hibrida,
hiperbolica e mutavel desses textos e a operacionalidade ofertada pela metodologia de anélise
semiotica a esse tipo de objeto” (EMERIM, 2016a, p. 5).

Nas palavras de Santaella, a semidtica, “¢€ a ciéncia que tem por objetivo de investigagao
todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos modos de constituicao
de todo e qualquer fendmeno como fenomeno de produgado de significado e de sentido” (2012,
p- 19).

Nesta pesquisa optou-se pela semidtica discursiva, vertente desenvolvida a partir dos
postulados de Saussure na Europa que propde o estudo geral de todos os sistemas de signos. Ao
estudar o discurso, seguindo os preceitos da semiotica discursiva, o pesquisador se debruga
sobre o texto que Duarte considera “o produto material do processo de producdo de
significacao, o discurso” (2000, p. 5). Na semiotica o texto, portanto, tem seu conceito habitual
extrapolado e pode ser expressado de diversas maneiras, dentre elas na forma de uma noticia
televisiva, considerando-se todos os seus elementos constitutivos. Greimas propds “estudar o
discurso com base na ideia de que uma estrutura narrativa se manifesta em qualquer tipo de
texto” (OLIVEIRA, 2009, p. 46) abrindo caminho para transpor os métodos de analise para
diferentes géneros e suportes materiais como pintura, televisdo, moda e outras formas de
expressdo. Além de Saussure e Greimas, os estudos de Hjelmslev que ampliou os conceitos
iniciais elaborando as propostas de plano de conteudo e plano de expressdo, também devem ser
destacados pois ¢ a partir da base dos trés autores em que ¢ fundamentado o método a ser
aplicado nas etapas 1 e 2 desta pesquisa, a partir de proposta metodoldgica do Grupo
Interinstitucional de Pesquisa em Telejornalismo, da Universidade Federal de Santa Catarina
que tem sido adaptada a pesquisas em diferentes objetos midiaticos, como defendem Oliveira
(2009) e Emerim (2012a).

Na semidtica discursiva, o método preocupa-se em analisar o detalhe e o conjunto. A

aplicagcdo do procedimento metodologico utilizado nesta pesquisa tem inicio pelo estudo do
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objeto em seu contexto, a partir das caracteristicas da emissora, de sua programacdo e da
posi¢ao que o telejornal ocupa. Em seguida dirige o olhar para o contexto mais préximo, para
observar o telejornal e comparar as narrativas, percebendo suas semelhancas e diferencas.

Observado o contexto, o método aprofunda a analise a partir de narrativas selecionadas.
A aplicagdo da semiodtica discursiva acontece a partir dos chamados plano de conteudo e plano
de expressao, que “representam” o que se quer falar e como se quer falar. Neste caso, a
investigacdo se da a partir da unidade minima do video que ¢ o fake, como aponta Emerim
(2012). Cada unidade ¢ analisada como parte do plano de contetudo e do plano de expressdo,
permitindo identificar os detalhes que formam a narrativa, para entdo observar como esses
detalhes funcionam na integridade da narrativa. Novamente, o detalhe e o conjunto, articulados
e em relacdo reciproca.

Para diferenciar os dois momentos de analise, dividiu-se em primeira e segunda etapas
que serdo pormenorizadas a seguir.

Na primeira etapa pretende-se estudar as narrativas em relacdo ao contexto em que estdo
inseridas. A producao de uma noticia ndo ocorre de forma isolada, estd conectada a todo um
processo de producdo pré-estabelecido. Da mesma forma, a decisao pela produ¢do de uma
noticia esta relacionada a diversos fatores como a linha editorial do telejornal, a programagao
na qual estd inserida e as decisdes mercadoldgicas da emissora, para ficarmos nos exemplos
mais ilustrativos. Também na semidtica discursiva o texto, entendido como objeto de estudo,
nao pode ser considerado isoladamente. Por isso, 0 método utilizado pelo GIPTele/UFSC prevé
a analise do contexto que envolve a produ¢ao dos produtos midiaticos. Nesta pesquisa, a analise
do contexto se dd em trés subetapas: a) o objeto em relagdo a empresa responsavel por sua
producdo; b) o objeto em relagdo ao programa que o exibe; e ¢) o objeto na sua estruturagdo
interna, analisando e comparando as narrativas que contenham material do prosumer. Nesse
ultimo ponto verifica-se: a) a presencga dos elementos estruturais da noticia: cabega da noticia®,
cabeca do reporter, entrevista, off, passagem, passagem de encerramento, encerramento; b) o
tipo de material do prosumer: video ou foto; c) o som do material do prosumer: som original,
trilha ou off; d) a utilizagao do material do prosumer: como informacao central ou informagao

complementar; e) a utilizagdo ou nao de entrevista; f) o tema da noticia; e g) os critérios de

45 Na cabeca da noticia o apresentador fornece as primeiras informagdes sobre o acontecimento. Normalmente é
seguida da cabecga do repodrter ou do off, com o repérter dando continuidade as informagdes, sendo que no off o
reporter estd coberto pelo imsert de imagem. Na passagem o repoOrter complementa as informagdes do
acontecimento. A passagem também funciona como ponte entre dois momentos da noticia ou como forma de
mostrar o reporter no local do acontecimento ou em outro local externo. Quando acontece ao final da noticia
leva o nome de passagem de encerramento. O apresentador faz o encerramento com uma informagao final, por
vezes uma atualizagdo, ou ainda um comentario.
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noticiabilidade da noticia. Essas categorias estdo apoiadas nos estudos de Bell (1991), Emerim
(2016b) e nos critérios de noticiabilidade propostos por Harcup e O’Neill (2016)*.

A analise nessa etapa compreende 72 narrativas que contém material do prosumer
exibidas no periodo entre os dias 22 de janeiro e 9 de fevereiro de 2018, de segunda-feira a
sexta-feira. Para selecionar as noticias foi necessario definir alguns parametros. Isso porque era
preciso determinar um entendimento sobre o que caracterizaria o material produzido pelo
prosumer. Assim a selecdo foi guiada pela qualidade e técnica aparente na imagem e
descartadas as imagens produzidas por profissionais, os videos de cAmeras de seguranga ¢ as
imagens que possivelmente foram produzidas por organizagdes oficiais.

Observado o contexto, na segunda etapa dos procedimentos metodoldgicos realiza-se
um recorte no corpus destacando quatro narrativas que contém material do prosumer e que
apresentam caracteristicas recorrentes ou distintas. O procedimento metodologico compreende
uma investigacao mais aprofundada a partir de dois planos de andlise, entendidos pela semiotica
discursiva como o plano de conteudo, que se refere ao que se diz, e o plano de expressdo,
referente a como se diz. Dessa forma, contetido e expressao sao decompostos em categorias e
descritos, para compreendermos na totalidade da narrativa a contribuicao de cada plano nos
sentidos produzidos.

O estudo dos planos ¢ feito por meio da identificagdo dos elementos e codigos que
formam a linguagem televisiva. Esses elementos e codigos se relacionam formando um sistema
que é denominado gramatica®’. Sendo a televisio um meio de natureza hibrida, sua gramatica
recebe influéncias diversas, como da fotografia e do cinema. O estudo a partir do take simplifica
a descricdo dos mecanismos expressivos utilizados, identificados a partir das categorias
definidas dentre as existentes na gramatica selecionada para o estudo. Para o propdsito da
analise, a descri¢ao da noticia ¢ feita de forma a compartimenta-la. O fake ou tomada, como
unidade minima da noticia televisiva, estd delimitado por um corte no seu inicio e no seu fim.

Para o estudo do plano de contetido e do plano de contexto, buscou-se o suporte de

diversos autores de modo a atender a complexidade da gramatica televisiva. Sdo importantes

46 Os critérios de noticiabilidade propostos pelos autores sdo: exclusividade, noticias negativas, conflito, surpresa,
audiovisual, potencial de compartilhamento, entretenimento, drama, suites, elite que detém o poder, relevancia,
magnitude, celebridade, noticias positivas e agenda da organizagdo jornalistica. Inicialmente foram testadas as
proposicdes de critérios feitas por Bell (1991) e Gans (2004) autores recorrentes no estudo da noticiabilidade,
porém, recorreu-se a contribuigdo de autores mais contemporaneos que incluem critérios representativos da
atual realidade do corpus estudado.

47 «“Por gramdtica compreende-se, fundamentalmente, a descricdo dos modos de existéncia e de funcionamento
de um determinado sistema, e por linguagem os elementos e codigos que, em relagdes de diferentes niveis,
estabelecem um conjunto de regras e regularidades que caracterizam e definem um sistema” (EMERIM, 2016,
p. 171).



90

para essa pesquisa os estudos de Bell (1991), Duarte (2000), Emerim (2000), Zettl (2011) e
Watts (1990 apud COUTINHO, 2009).

Para guiar essa investigagdo foram estabelecidas de antemao algumas categorias para
compor cada plano. Como categorias para o plano de conteudo, com base nos estudos de Bell
(1991), foram definidas: a) lead: presenca ou ndo das informagdes que compdem o lead; b)
fontes e atores citados na noticia; ¢) fatos e numeros citados na noticia; d) informagoes
complementares. Nessa ultima categoria se pretende observar o acréscimo de informagdes ao
conteudo principal. Para tanto, analisa-se a presenga de informacdes sobre fatos anteriores
relacionados ao acontecimento, ou agdes subsequentes ao acontecimento principal e ainda
comentarios (contexto, avaliagdo ou expectativas).

Apo0s a observacao do que se diz, parte-se para a aplicacao das categorias definidas para
o plano de expressdo, ou como se diz. Sdo elas: composi¢do de cena, enquadramento,
posicionamento da camera, movimentos de camera, plano de enquadramento, angula¢ao, cor,
luz, som e efeitos de edigao.

Oliveira (2009) diz que se deve iniciar a andlise de uma imagem pelas linhas que
determinam sua macroestrutura. Para o presente estudo, entdo, propde-se comecar pela
composicao de cena, em que Duarte (2000) elenca como fatores a serem observados: a) as linhas
de forga, que seriam as linhas imagindrias criadas pela disposi¢ao dos elementos formadores da
imagem; b) a interseccao dos tercos; e ¢) o posicionamento do elemento principal da imagem.

No entanto, a composi¢ao da cena também ¢ definida a partir do enquadramento, sendo
essa, portanto, a segunda categoria de andlise. Novamente recorrendo a Duarte (2000)
estabelece-se que o enquadramento pode ser percebido a partir da escolha dos objetos dentro
do campo do foco, do movimento e do formato da imagem: quadrado, horizontal ou vertical.

Para dar continuidade a analise aplica-se a gramatica formada inicialmente no cinema e
adaptada as necessidades técnicas da producao televisiva, com as seguintes categorias a) o
posicionamento da cAmera — se frontal, lateral ou de costas (EMERIM, 2000); b) os movimentos
de camera: panoramica, travelling, dolly, zoom in e zoom out (WATTS, 1990 apud
COUTINHO, 2009); c¢) o plano de enquadramento, que pode ser plano geral, plano médio geral,
plano médio, plano médio fechado, plano médio aberto, primeiro plano, primeirissimo primeiro
plano, médio close-up, close-up e big close-up (EMERIM, 2000); e d) a angula¢do, que segundo
Emerim (2000) pode ser normal, plongé ou contra-plongé.

Outras categorias a serem consideradas sdo a cor, a luz e os efeitos de edigdo. Sobre a
cor procede-se a verificacdo se a imagem ¢ colorida ou preto e branco, sua tonalidade (cores

quentes, frias ou neutras) e o contraste (DUARTE, 2000). Com referéncia a luz pode-se avaliar
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se ¢ direcional ou difusa (ZETTL, 2011). Quanto ao som, podera conter trilha, som original e
off. E a ultima categoria ¢ a de efeitos de edicao, recorrendo-se a Zettl (2011) para identificar
os efeitos utilizados no Balango Geral.

Encerrada a andlise do produto com base na semiotica discursiva, parte-se para a terceira
etapa em que se pretende observar o processo de transformacao, em produto jornalistico, do
material enviado pelo prosumer. Isso se dara, inicialmente, por meio da observagao participante
(PERUZZO, 2005) ao acompanhar o processo de gatekeeping na producao da noticia. Adota-
se o entendimento da atuacdo do gatekeeper permeando toda a produgdo jornalistica e
determinando ndo s6 a selecdo inicial do acontecimento que se tornara noticia, mas também do
processo de modificagdo dessa noticia. Dessa forma pretende-se identificar como a atuagdo dos
gatekeepers se traduz em modificagdes na estrutura da noticia. Para guiar esse percurso
metodoldgico recorre-se aos estudos de dois pesquisadores. O primeiro ¢ a proposta de analise
de embedding de Bell (1991) e o segundo é o modelo de gatekeeper de Shoemaker (1991).

Bell utiliza o conceito de embedding introduzido por Goffman (1981) para demonstrar
como a noticia ¢ formada a partir de uma construgdo conjunta do discurso. O resultado final
preserva itens informativos da fonte e/ou do prosumer, do reporter, do editor, etc. O embedding,
que pode ser traduzido como encaixamento (RIBEIRO; GARCEZ, 2002), acontece quando um
item de informagdo de um discurso ¢ incorporado a outro. Por exemplo, quando um repdrter
utiliza uma fala de um entrevistado ou um trecho de um documento, incorpora um trecho de
um discurso anterior em um novo discurso, o da noticia (BELL, 1991).

Na estrutura de produgdo da noticia o embedding inicia com o texto original do reporter,
que ja contém itens de informagdo incorporados a partir de fontes diversas, e ocorre
sucessivamente quando o texto ¢ alterado por um membro da estrutura. Esse fluxo, no caso da
midia de massa, ocorre majoritariamente de modo vertical e a cada movimento de ascendéncia
somente a versao mais atual da noticia ¢ analisada. Esse processo de incorporacdo de
modificacdes ao texto cria o que Bell chama de camadas. No embbeding, cada membro que
interfere na narrativa acrescenta uma camada no processo. Mas ndo como uma camada
destacada, que permita identificar as camadas ou versdes anteriores. A cada etapa, o embbeding
¢ incorporado a narrativa, abandonando-se a versao anterior. Ao identificar o processo de
embbeding em cada movimento de ascendéncia pode-se perceber o caminho percorrido na
construcao da noticia, quais as modificagdes feitas a cada incorporagdo e quem as fez.

Nesta etapa da pesquisa optou-se pela realizacdo da observacao participante e a entrevista
aberta. A observacao participante permite identificar o embbeding aplicado as noticias que

contenham material da audiéncia. Assim € possivel acompanhar o percurso da noticia na
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estrutura de producdo e identificar as mudangas impostas ao material do prosumer. A cada
camada de embbeding pode-se distinguir as estratégias discursivas adotadas pelos jornalistas
para transformar os itens de informag¢ao fornecidos pela audiéncia em uma noticia. Aliando a
observagdo participante a entrevista investiga-se o papel do jornalista como gatekeeper, ao
indagar sobre os critérios de noticiabilidade envolvidos em cada noticia e sobre os aspectos que
influenciam as escolhas dentre as estratégias discursivas possiveis. O que se propds, portanto,
foi observar as agdes dos jornalistas e posteriormente questiona-los sobre os motivos dessas
decisdes. O que levou a escolha de uma noticia em detrimento de outra? Como foi definido o
tratamento jornalistico dado a uma determinada contribuicdo da audiéncia? A coleta desses
dados permitiu, ainda, investigar os fatores que norteiam a tomada de decisdo, concernentes a
funcdo ocupada pelo jornalista, as linhas editorias formais ou informais, as rotinas e praticas
jornalisticas ou ao perfil da audiéncia.

Como explicado no subtitulo A evolucao do Gatekeeper, Shoemaker (1991) defende que
os gatekeepers estdo posicionados durante todo o percurso da noticia na produgao jornalistica.
E a cada portdo decidem se a noticia continua em producdo ¢ tomam decisdes sobre a
continuidade da noticia no percurso de produgdo, o que pode significar modificar a noticia,
acrescentando mais uma camada no embbeding. Essas escolhas tornam-se, de certa forma,
automaticas a partir da familiarizagdo com as rotinas de producdo da emissora. Algumas
decisdes sdo derivadas de defini¢cdes formais da empresa, outras sdo reagdes a regras e condutas

nao formalizadas, como os assuntos que o jornalista percebe como importantes para a audiéncia.
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Modelo 6 - Modelo operacional desenvolvido para a dissertacao.

Mediadores de Mediadores de
informagdes recebidas informacées produzidas

Pensamento
de grupo

D Portdo e gafekeeper f =P Forga em frente ou atrés do portéo

Fonte: adaptado pela autora de Shoemaker, 1991, p. 73.4

Para atender a proposta desta pesquisa adaptou-se o modelo proposto por Shoemaker
(1991), que representa o gatekeeping na organizagao jornalistica, articulando-o ao esquema de
analise proposto por Bell (1991) para refletir a ocorréncia do embbeding. Ao acrescentar, ao
modelo de Shoemaker (1991), a configuragdo da rotina da produgdo jornalistica de um
determinado veiculo, determinada por meio da observagdo da ocorréncia de embedding, pode-
se evidenciar o processo de gatekeeping estruturando a noticia. Aqui € pertinente esclarecer que
esse modelo ndo foi escolhido para evidenciar as influéncias organizacionais, mas sim por
detalhar o processo de gatekeeping contido na organizagao.

A observagdo participante e as entrevistas fornecem dados que serdo confrontados aos
resultados das analises realizadas nas etapas 1 e 2 relacionando as decisdes do gatekeeper com

as estratégias discursivas.

4.1 ANALISE E DESCRICAO DO OBJETO NO CONTEXTO DA PRODUCAO
JORNALISTICA

8 Tradugdo de Shoemaker; Vos, 2011 adaptada pela autora.
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O telejornal Balango Geral, como ja se apontou, integra a grade de programagdo da
RecordTV. Segunda emissora a ser criada no Brasil, a Record, atualmente, ¢ a mais antiga em
funcionamento no pais. Iniciou suas transmissdes em 1953, como canal 7 na cidade de Sao
Paulo, recebido em concessdo por Paulo Machado de Carvalho, que a época ja era proprietario
de estagdes de radio. A TV recebeu o mesmo nome da loja de discos de Paulo Machado de
Carvalho e da primeira estacdo de radio adquirida por ele com mais trés sdcios. Em seu primeiro
ano, a emissora iniciou a transmissao do telejornal diario Estado de Sao Paulo como parte de
uma programacao que misturava esportes, musicais, humor e produgdes para o publico infantil
(XAVIER; SACCHI, 2000).

Ao final da década de 50 e durante a década de 60 a Record investiu em shows
internacionais € em programas de musica nacional que lhe trouxeram grande audiéncia. O Fino
da Bossa, apresentado por Elis Regina, o Bossaudade apresentado por Elizeth Cardoso e Ciro
Monteiro, ¢ o Jovem Guarda, apresentado por Roberto Carlos, junto com a produgdo dos
Festivais de MPB foram destaques.

Nos anos 60 a emissora iniciou a parceria com a TV Rio e o avango da tecnologia do
videoteipe permitiu & Record exibir os programas produzidos no Rio de Janeiro. A emissora
estava atenta a tecnologia e foi a primeira a transmitir uma partida de futebol ao vivo, em 1955,
a primeira a fazer uma transmissdo interestadual, em 1956, e a primeira a fazer uma transmissao
em cores, em 1972.

Ao final da década de 60, a emissora apresentava shows de sucesso como Hebe Camargo,
Show do Dia 7, Familia Trapo, entre outros. Apesar da boa audiéncia, a Record enfrentou
adversidades apds incéndios que destruiram o Teatro Record Consolagdo e o Teatro da Record.
Ainda assim, durante os anos 70 a emissora estreou programas com apresentadores e artistas
que ficariam para a historia da TV, como Bolinha, Ronald Golias, Renato Aragdo, Ded¢
Santana, Mussum, Flavio Cavalcanti, Chacrinha e Raul Gil. Porém, ao final da década a Record
passou por dificuldades financeiras, sem ter se recuperado dos incéndios e pressionada pela
concorréncia da TV Globo.

Nessa época o empresario Silvio Santos adquiriu 50% das ac¢des, permitindo algum
investimento na Record (REDE RECORD: 45 ANOS DE HISTORIA). Contudo, nos anos
seguintes o empresario iniciou a fundacdo do SBT (Sistema Brasileiro de Televisdao) que em
1985 passou a ser transmitido via satélite para todo o Brasil. Dois anos depois o programa Silvio
Santos deixou de ser exibido na TV Record. Com falta de recursos e pouca audiéncia, a Record
era um canal local operando em Sao Paulo, em Franca (canal 4) e Sdo José do Rio Preto (canal

7) — os dois ultimos, concessdes recebidas por Paulo Machado de Carvalho, no ano de 1978
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(RECORDTV, 2019). Foi nesse cenario, pressionada pelas dividas e sem capacidade de
investimento que a emissora foi vendida, em 1989, aos empresarios Odenir Laprovita Vieira e
Edir Macedo Bezerra, fundador da Igreja Universal do Reino de Deus. A compra da emissora
por Edir Macedo gerou muitos questionamentos e resultou em uma Acao Civil Publica do
Ministério Publico Federal, sobre a origem dos recursos utilizados na transacao e a transferéncia
das concessdes da Rede Record, que foi rejeitada pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regido
(ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL).

A partir de 1991 os novos proprietarios iniciaram uma fase de expansdo adquirindo canais
ou afiliando-se a emissoras para ter alcance nacional, o que resultou na Rede Record. Foram
feitos investimentos também em novas instalacdes, em estidios, equipamentos e no Teatro
Record.

Com o objetivo de reformular o jornalismo, a TV contratou, em 1994, Alice Maria, que
anteriormente ocupara a Diretoria Executiva de Telejornalismo da Globo. Chico Pinheiro e Luis
Nassif eram os destaques, respectivamente apresentando o Jornal da Record e o comentério
econdmico. Em 1997, Boris Casoy, vindo do SBT, assumiu a bancada do telejornal. Ainda na
década de 90 a emissora incluiu em sua programacao, ¢ ainda mantém, uma linha de jornalismo
mais popular, voltada principalmente para noticias de policia e prestagdo de servigo, com
espago para dentincias e reclamagdes pela populagdo. E dessa época Ratinho Livre, Disque
Record e Cidade Alerta que foi ao ar em 1995 e ainda faz parte da programagdo (REDE
RECORD: 45 ANOS DE HISTORIA).

Outro marco na emissora foi a formagao, em 1997, de um nucleo de dramaturgia que
alternou periodos de aumento e de queda nos investimentos, bem como nos indices de
audiéncia. Desde 2004 a emissora produziu sozinha ou em conjunto com outros produtores mais
de 50 novelas e seriados. Seu centro de produgdes em Sao Paulo, onde também sao filmados os
programas de entretenimento, ¢ formado por 11 estidios, com mais de 4 mil profissionais
(GRUPO RIC). A emissora fez grandes apostas em um fildo especifico: roteiros baseados na
Biblia, muitas vezes grandes produgdes que receberam or¢amentos mais elevados do que as
novelas tradicionais (XAVIER). Esse modelo que teve momentos de grande sucesso também
nao parece estar conseguindo manter a audiéncia (RECORDTV CHEGA AO FIM DO ANO
COM CRISE NA DRAMATURGIA).

A presenca da religido na grade de horarios vai além da dramaturgia biblica.

Semanalmente a RICTV Record reserva 36 horas de transmissio para programagdo religiosa®.

49 Dado coletado na transmissdo da semana de 17 a 23 de abril de 2018.
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Porém, enquanto a dramaturgia biblica ¢ apresentada em horarios considerados mais nobres, no
inicio da programagao noturna, os programas religiosos preenchem madrugadas e os primeiros
horérios da manha nos finais de semana. A venda de espago para igrejas nao ¢ exclusividade da
RecordTV. Em 2016 um estudo da Ancine (Agéncia Nacional de Cinema) mostrou que uma a
cada cinco horas de programagao das dez principais TVs abertas brasileiras eram vendidas para
igrejas (TVS VENDEM UMA EM CADA CINCO HORAS PARA IGREJAS, DIZ ESTUDO
DA ANCINE, 2016).

Atualmente, a RecordTV ¢ propriedade de Edir Macedo com 90% das acdes e de Ester
Bezerra, sua esposa, com os restantes 10% das agdes (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES). A Rede Record ¢ formada por 108 emissoras nos 26 estados e no
Distrito Federal (RECORDTV. POR DENTRO DAS EMISSORAS DA REDE), das quais 19
sdo emissoras proprias do Grupo sob a propriedade de Edir Macedo e outros bispos da Igreja
Universal do Reino de Deus (INTERVOZES COLETIVO BRASIL DE COMUNICACAO
SOCIAL).

A alteragdo do nome para RecordTV foi em 2016, com a adogao do atual logotipo em que
a cor prata substituiu as cores azul, verde e vermelho que sempre estiveram presentes nos
logotipos apds o inicio da transmissdo em cores (RECORDTV. A RECORD AGORA E
RECORDTYV). A vinheta da emissora refor¢a essa mudanga. O logotipo, formado por trés abas
em camada que cobrem o circulo central, ganha movimento girando enquanto a imagem mostra
em detalhe as abas se decompondo em pequenas figuras geométricas que rapidamente mudam
de cor, passando de azul, para verde e vermelho, finalizando na cor prata no momento em que
a imagem se afasta mostrando todo o logotipo em prata, com nuances de luz e sombra. A
imagem da América do Sul presente na logotipia anterior também foi retirada, em uma
referéncia a Record Internacional, empresa do grupo responsavel pela transmissdo da
RecordTV e da Record News por satélite ou cabo que extrapola a América do Sul e chega a

mais de 150 paises (RECORDTV. CONHECA A EMPRESA).



Figura 1 - Logotipo da RecordTV na versdo anterior.
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Fonte: RecordTV.

Figura 2 - Logotipo da RecordTV.
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Fonte: RecordTV.
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Em Santa Catarina, a RecordTV ¢ transmitida pela RICTV Record, empresa do Grupo

RIC que comecou sua histéria em 1975. Naquela época Mario Gonzaga Petrelli comecou a

investir em comunicagao, inicialmente em radios em Curitiba e Joinville. A primeira concessao
de TV veio em 1976, com a TV Coligadas, de Blumenau, repetidora da TV Globo (GRUPO
RIC). A Rede Independéncia de Comunicacao (RIC) surgiu ao final da década de 1980 quando

a familia Petrelli adquiriu a TV Vanguarda e a TV Independéncia, no Parand, que era
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retransmissora da RecordTV. Em Santa Catarina o Grupo tinha as TVs O Estado de
Florianopolis e de Chapecd, ambas transmitindo o SBT. Assim, o Grupo RIC veiculou o SBT
e a RecordTV até 2007, quando adotou a segunda emissora em todos os canais (GRUPO RIC.
O GRUPO).

O Grupo RIC se identifica como a maior afiliada da Record TV no Brasil. E formado por
11 emissoras de TV, trés de radio, um jornal, duas editoras de revista e trés portais da internet
e uma plataforma jovem multimidia. Em Santa Catarina sdo sete emissoras da RICTV Record
— em Florianopolis, Criciuma, Joinville, Blumenau, Itajai, Chapec6 e Xanxeré —, a emissora
Record News Santa Catarina que alcanga 83 municipios, o jornal Noticias do Dia, os portais de
conteudo RIC Mais e ND Online e a RIC Editora de Revistas (GRUPO RIC. GRUPO RIC —
SANTA CATARINA).

Com mais de 800 funcionarios o Grupo RIC tem como missao “Produzir e distribuir
informagdo e entretenimento para melhorar a vida das pessoas, contribuindo com o
desenvolvimento socioecondmico de Santa Catarina e do Parana”. Como visdo “Ser lider em
midia regional, com produtos e servigos de exceléncia e inovadores, gerando resultados

crescentes para clientes, o grupo e sociedade” (GRUPO RIC. O GRUPO) e como valores:

Defender a democracia, a liberdade de expressao e a livre iniciativa.

Pluralidade de informacdo, opinido e compromisso com a ética.

Compromisso com a satisfagdo dos clientes.

Compromisso com a inovagao, ousadia e melhoria continua.

Compromisso de informar com verdade, bondade e necessidade.
Comprometimento com o Regional.

Exceléncia em qualidade técnica, de conteudo e dos profissionais RIC.
Compromisso com o crescimento dos resultados.

o Comprometimento com o bem-estar e o crescimento profissional dos colaboradores.
(GRUPO RIC. O GRUPO)

© 0 00 o0 o o 0o

A mensagem institucional do Grupo RIC ¢ de valorizagdo do regionalismo e de
atualizagdo tecnoldgica constante. Em seu compromisso editorial afirma que

Para o Grupo RIC nada é mais importante que produzir e gerar contetido de qualidade,
prestando um servigo relevante junto a sociedade onde atua. [...] A principal
caracteristica do Grupo RIC ¢ falar de perto com seu publico. Os programas
produzidos pela televisdo, radio, jornais, portais e revistas se aproximam da
comunidade e possuem um compromisso com a verdade para todos os publicos.
(GRUPO RIC. O GRUPO)

O que ¢ identificado pela emissora como prestacdo de servigo e proximidade com o
publico esté caracterizada em sua programacao pela grande quantidade de horas dedicada aos

programas jornalisticos de cunho local e regional, tanto em nivel nacional quanto no estado
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catarinense. Analisando a programacao nacional pode-se dividi-la, para o propodsito do
momento, em quatro grandes grupos, os programas jornalisticos, a teledramaturgia, os
programas de entretenimento (auditorio, reality show) e filmes e séries internacionais.
Adotando-se essa divisdo, verifica-se que a programagao jornalistica € representativa na grade
de horarios, ocupando mais que o dobro de horas dos outros grupos. Na andlise de audiéncia
dos dez programas mais assistidos ha a presen¢a de programas jornalisticos da Record, apesar
de manter audiéncia inconstante. Se analisarmos os dados de audiéncia do SBT, por exemplo,
concorrente direto da RecordTV, ndo se observa programas jornalisticos entre os dez mais
assistidos (KANTAR IBOPE MEDIA, 2018)°.

Seguindo o entendimento de Cannito (2010) de que a programacao reflete a identidade
da emissora, apesar da ampla producdo na area do jornalismo, a RecordTV ¢ mais identificada
como um canal com produgdes religiosas, e mantém, ainda, uma identidade ligada aos musicais,
em uma percepcao histérica que nio corresponde a programacao atual. A proje¢do maior da
programagdo jornalistica na identidade da RecordTV ¢ com relagdo aos programas
considerados mais sensacionalistas e voltados a prestagcao de servigo.

Na programacao da RecordTV ¢ interessante destacar dois aspectos presentes na
formulagdo da grade de horarios, ainda conforme as ideias de Cannito (2010): o primeiro € a
manutencdo de certos géneros em faixas de horarios estabelecidas historicamente, que se
convencionaram nas emissoras brasileiras. E uma grade de programagdo com menor risco em
virtude de o publico estar acostumado aquele género de programa naquele horario. Assim, na
RecordTV observamos a presenga dos programas telejornalisticos nos primeiros horarios da
manha, o programa de variedades do meio para o final do periodo matutino, seguido pelos
programas telejornalisticos ao meio-dia. O periodo vespertino tem as reprises de novelas,
seguidas de programas telejornalisticos, que iniciam os blocos de horarios noturnos. No horario
nobre estdo as novelas de cunho religioso e fechando a programacdo os reality-shows,
programas de entrevista ou auditorio e programas de produgado estrangeira. O segundo aspecto
a ser observado ¢ que, apesar de seguir a receita na grade de horarios, ao compararmos a
programacao da RecordTV com a do SBT pode-se identificar decisdes de contraprogramagao
na transmissao de programas telejornalisticos e de variedades em alternativa aos programas
infantis e de auditorio no SBT.

Pode-se, ainda, fazer outra leitura em relacdo aos programas jornalisticos sob a Otica

fornecida por Contreras e Palacio (2001?) considerando-os pontos de referéncia a partir dos

9 De 06 a 12/08/2018. Programas de maior audiéncia na Regido Florianopolis. Todos os dias das 06:00 as
05:59hs. Universos: 389.5 domicilios e 1.014,5 individuos.
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quais se definem os blocos da grade de horarios. A programagao ¢ feita a partir da analise em
bases econdmica, sociologica e psicologica (CEBRIAN, 1998), “selecio de compras,
alternancia de géneros, relagdes de complementaridade, adequagdo entre tipo de publico e
horarios” (DUARTE, 2004, p. 45).

A programagcao didria da RecordTV inicia com programas religiosos que prosseguem até
as 6 horas nos dias de semana e até as 7 horas no sdbado e 9h no domingo. Apds a programacao
religiosa a RecordTV comeca sua transmissao com o jornalismo nacional a partir das 6h e em
seguida o jornalismo local, com mudangas nos horarios dependendo da emissora local. Em
Santa Catarina ¢ transmitido metade do programa nacional e o SC no Ar entra a partir das 7h
até as 8h30min. Em seguida, inicia a transmissdo de programa jornalistico Fala Brasil que
prossegue até 10h quando vai ao ar o programa Hoje em Dia que a emissora classifica como
variedades.

Ao meio-dia comega o telejornal Balango Geral, que € objeto dessa pesquisa. O horario
de encerramento do programa ¢ discutivel. A programacgdo no site da RecordTV prevé 14h
como o horario de A Hora da Venenosa. Pela programagdo se presume ser um novo programa,
porém nessa pesquisa se considera A Hora da Venenosa como um quadro do Balango Geral
Meio-dia, o que sera melhor detalhado posteriormente.

No periodo da tarde a Record exibe a reprise de novelas, para as 16h45 retornar aos
programas jornalisticos, primeiro com Cidade Alerta e as 18h com Cidade Alerta Santa
Catarina. As 19h45min inicia o horéario das novelas de contetido biblico. O jornalismo retorna
com o Jornal da Record as 21h45. Apds seu término a programacao ¢ diferenciada, de acordo
com o dia. S3o apresentados programas jornalisticos, filmes, séries estrangeiras ou reality-
shows. Apds essa faixa de hordrio ¢ transmitido o Programa do Porchat, que termina no inicio
da madrugada, horario em que reiniciam os programas religiosos.

Aos sdbados os programas jornalisticos t€ém espago com a exibicdo de Fala Brasil
Especial, Esporte Fantastico, Balango Geral Especial, Cidade Alerta Especial e Jornal da
Record Especial. No domingo, os programas jornalisticos sdo Domingo Espetacular e Camera
Record. No restante do final de semana a programagdo ¢ diferenciada dos dias de semana,
formada principalmente por programas de auditorio, seriados, filmes e desenhos.

Do total da programagdo, 6h40min sdo destinadas a programagdo local. Nesse espago a
RICTV Record transmite os telejornais SC no Ar, Balango Geral, Cidade Alerta, RIC Noticias
e ainda a revista eletronica Ver Mais (nas emissoras de Chapecd, Itajai, Joinville e Blumenau)

e o programa jornalistico Tribuna do Povo (na emissora de Joinville).
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Em seguida ¢ importante examinar com mais profundidade a programagdo contigua ao
programa objeto desse estudo. Hoje em Dia, exibido antes do Balango Geral, € apresentado por
Ana Hickmann, César Filho, Renata Alves e Ticiane Pinheiro e mistura entretenimento,
prestacdo de servigo, informagdes sobre saude, beleza, moda, curiosidades, mas também
noticias. Apesar de ndo constar na programacdo, entre Hoje em Dia e Balango Geral ¢
transmitido Minuto do Casamento, que também faz parte da programacdo religiosa das
madrugadas e aos sabados ao meio-dia, com o nome The Love School.

Cebrian Herreros qualifica a programagdo como uma macromensagem que organiza os
diversos programas ou micromensagens. Ao mesmo tempo em que a emissora deve oferecer
uma oferta variada de programas também precisa manter uma coeréncia e uma certa unidade.

Conforme explica Cebrian Herreros

A programagao televisiva constitui uma unidade discursiva por cima das unidades
particulares que a integram. A programagao une uma complexidade de microdiscursos
constituidos pelos programas com suas unidades parciais e os recursos de unido e
continuidade que permitem passar e diferenciar uns de outros. A ac¢ao da programagio
¢ introduzir a coeréncia necessaria para que se compreenda como uma continuidade e
como uma expressdo global da entidade enunciadora. (CEBRIAN HERREROS, 1998,
p. 379°h).

Além da diversidade de programas, o telespectador sofre constantes interferéncias no ato
de ver TV, tanto vindas do seu ambiente, quanto impostas pela emissora, como os intervalos
comerciais, o merchandising e as entradas ao vivo do jornalismo. E interessante observar como
a RecordTV trata essas interrupgdes conectando-as aos programas em transmissao ou a
continuidade da programacdo. Durante o Hoje em Dia, os intervalos comerciais trazem
propagandas de noticias que serdo apresentadas no Balanco Geral. E no encerramento do Hoje
em Dia o apresentador César Filho interage com apresentadores dos Balango Geral locais que
apresentam o destaque naquele dia na sua regido.

Durante o Balango Geral também se observa outras técnicas que trazem continuidade. As
chamadas ndo sao feitas somente antes dos intervalos comerciais, mas também entre uma
noticia e outra. Diferem do padrao jornalistico por serem mais longas. As chamadas também
aparecem nos intervalos comerciais, com o repérter usualmente no local da noticia. As

fronteiras entre telejornal e intervalo comercial ndo sdo bem demarcadas. A noticia esta no

3! Tradugdo prépria cujo texto original é: La programacion televisiva constituye una unidad discursiva por encima
de las unidades particulares que la integran. La programacion hilvana una complejidad de microdiscursos
constituidos por los programas con su unidad parcial y los recursos de unién y continuidad que permiten pasar
y diferenciar unos de otros. La accion de la programacion es introducir la coherencia necesaria para que se
comprenda como una continuidad y como una expresion global de la entidad enunciadora.
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intervalo comercial e a propaganda estd no contetido do telejornal. O ultimo aspecto a ser
destacado ¢ a presenca do logotipo do telejornal nas propagandas de outros programas durante
o intervalo comercial.

Ap6s recuperar a histdoria da RecordTV e a estrutura do Grupo RIC, bem como localizar
o Balanco Geral no contexto da programagao, restringe-se um pouco mais a observacao para

delimita-la ao Balanco Geral.

4.2 ASPECTOS RELEVANTES NA CONFIGURACAO DO BALANCO GERAL

Na presente secdo propde-se examinar o contexto do telejornal em que estdo inseridos os
materiais do prosumer. Busca-se, nesse processo, identificar sua estrutura e reconhecer suas
principais caracteristicas. Para tanto, destaca-se alguns aspectos que, considerados
isoladamente, permitirdo, a posteriori, apreender as caracteristicas que se reiteram na estrutura
do programa. Neste momento, portanto, deve-se indagar sobre a) a estrutura do programa, com
sua abertura, encerramento, chamadas, noticias, blocos e intervalos; b) o cenario; ¢ c) a
configuracdo da presenca do apresentador e dos reporteres.

Inicialmente devemos caracterizar o Balango Geral como um telejornal. Para Emerim o
telejornal € “um programa que reune uma selegao de noticias organizadas em blocos, por temas,
geralmente exibido com horario, cendrio e apresentadores fixos” e acrescenta, ainda, que
apresenta um padrao narrativo em que o principal ndo ¢ a opinido mas a apresentagao de
noticias, que devem ter “repercussao e abrangéncia para um publico eclético cujas tematicas
selecionadas tém o objetivo de resumir os principais fatos e acontecimentos das tltimas horas”
(EMERIM, 2014, p. 104). Duarte (2004) qualifica o contetido dos telejornais como informagdes
sobre acontecimentos relevantes para a compreensao do cotidiano transformados em noticia a
partir dos processos enunciativo e discursivo dos telejornais. A autora considera o telejornal um
subgénero, parte do género “programa jornalistico televisivo”, entendimento que adotamos
nesta pesquisa. As classificagdes de género, subgénero e formato representam um desafio na
academia por terem que classificar programas em constante transformacao e que apresentam
diferencgas, minimas ou ndo, entre si. Como bem lembra Duarte (2004, p. 108) a selecdo e a
estruturacao das noticias sao “opgdes estratégicas que consideram as logicas mercadoldgicas,
tecnoldgicas e discursivas”. Comparando o telejornal Balango Geral a conceituagdo oferecida
por Emerim (2014) acima, dois fatores, em especial, destoam do telejornal padrao: o primeiro
¢ a frequéncia, ndo muito convencional, da opinido ndo qualificada. Tradicionalmente os

telejornais reservavam espacos para conteudos opinativos repercutindo acontecimentos. Esses
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espagos opinativos normalmente eram ocupados por jornalistas destacados para esse papel ou
por especialistas na area. No Balango Geral o papel de opinar cabe ao apresentador, situagcdao
cada vez mais comum nos telejornais, que utilizam o ato de opinar como uma postura de

aproximacao do telespectador.

52 53

O segundo fator destoante ¢ a combinacdo de hard news’> com soft news’ e
entretenimento. Sobre esse ponto cabe trazer o pensamento de Shoemaker e Reese (1996) de
que os limites entre noticia e entretenimento ndo sao mais tao claros e rigidos. Os autores
ressaltam que a audi€ncia nem sempre faz essa distingdo da mesma forma que os pesquisadores.
De modo igual, nas empresas jornalisticas estes limites ndo sao rigidos na estrutura de trabalho
e na produgdo de programas. Como resultado os autores lembram que o entretenimento pode
ser usado para informar a audiéncia tanto quanto a noticia tradicional.

No Balango Geral, apesar da predominancia de hard news, observa-se a presenca de soft
news e ainda de prestagdo de servigo e de entretenimento. Novamente, o Balango Geral nao
segue o padrdo consolidado de limitar a soft news ao status de encerramento do telejornal.
Entretenimento e soft nmews sdao apresentadas em meio a hard news, sem, entretanto,
descaracterizarem a fun¢do informativa do telejornal.

Outro aspecto a ponderar ¢ o segmento A Hora da Venenosa, transmitido ao final do
telejornal, com uma hora de duragdo e voltado ao entretenimento. Esse segmento utiliza o
mesmo cenario, com o mesmo apresentador, além de também contar com os apresentadores
Marta Gomes, o humorista André Silveira e o fantoche Cobra Judite, animado por Nelson Félix.
Apesar de manter cenario e apresentador, A Hora da Venenosa aparece como um programa
independente do telejornal na programacao da emissora. O fato de estar ao final do telejornal
também contribui para que haja uma separacdo, por meio de intervalo comercial ou somente
com a apresentacao dos patrocinadores e seus respectivos logotipos. Esse intervalo também ¢
antecedido por uma fala do apresentador, agradecendo a audiéncia, que demarca o final da parte
de noticias. A conexdo entre Balango Geral ¢ A Hora da Venenosa remete menos ao
pertencimento a estrutura do telejornal do que a estratégia de atenuar as demarcagdes de inicio
e final dos programas para nao perder o telespectador.

Relembrando o percurso dos telejornais, desde o inicio, quando nao diferiam muito de

um radio com a imagem do apresentador lendo as noticias, observa-se como o modelo vai se

52 “Classificadas como matérias factuais ou quentes essas noticias referem-se geralmente a acontecimentos nao
previstos na pauta e tém de ser veiculadas naquele dia” (REZENDE, 2000, p. 147).

53 0 oposto de hard news. Sdo noticias frias, ndo factuais, que ndo precisam ser exibidas no mesmo dia de sua
producdo. Podem, ou néo ter assuntos relacionados a variedades ¢ a comportamento (YORKE, 2006).
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adequando as demandas da audiéncia e as novidades tecnoldgicas. Como representante do
hibridismo> cada vez mais recorrente na televisdo o Balango Geral apresenta uma estrutura
maledvel, em que critérios de noticiabilidade, formatos de noticias e apresentacao estdo
fortemente orientados para atrair a audiéncia, posicionamento diretamente conectado a metas
comerciais. Esses aspectos fazem com que o Balanco Geral seja habitualmente relacionado a
um jornalismo mais popular. Dahlgren diz que “[...] ndo h4 uma diferenca em fipo, somente em
grau, entre jornalismo de tabloide e os formatos mais tradicionais de noticia. Todo o jornalismo
televisivo contém elementos de tabloide” (DAHLGREN, 1997, p. 62%°).

O Balango Geral SC tem inicio ao meio-dia, com duracao de duas horas, excluida A Hora
da Venenosa, que tem duragdo de uma hora. A vinheta de abertura inicia com letras flutuando
e rodando separadas para unirem-se, centralizadas na tela, formando o nome do telejornal. As
cores sao azul claro e vermelho, ambos em dégradé com destaque para o SC em branco sobre
um box em azul. O mesmo azul dégrade ¢é repetido ao fundo, mais claro no centro, escurecendo
nas bordas. O som da vinheta mistura trilha a voz do narrador que anuncia o jornal e em seguida
nomeia os patrocinadores enquanto a imagem do logotipo do telejornal da espaco as
representacoes graficas dos patrocinadores fixos. Ao final o logotipo do telejornal volta para a
tela repetindo o efeito ja descrito com uma trilha marcante que passa para background’® com a

entrada da imagem do apresentador.

3% Seguindo o entendimento de Santaella para hibridagio como “justaposigdo, associagdo e interrelagio dos mais
variados sistemas de signos, verbais, visuais e sonoros, em hipersintaxes espaciais ¢ temporais” (2007 apud
ALZAMORA, 2011, p. 93).

35 Tradugdo prépria cujo texto original é: [...] there is not a difference in kind, only one of degree, between
tabloid news and the more traditional news formats. All television news contains tabloid elements.

3¢ “Musica ou som ambiental que acompanha, ao fundo, a fala de um rep6rter, uma narragio ou uma cena de
TV" (WHITE, 2008, p. 537).
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Figura 3 - Logotipo do Balango Geral.

Fonte: RICTV Record.

O Balango Geral tem trés quadros fixos: Esporte, Central do Tempo e Hélio Costa. Apesar
de Esporte e Central do Tempo nao serem motivo dessa dissertacdo cabe aqui trazer algumas
breves informagdes sobre os dois. Ambos os quadros sdo ressaltados pelo uso de vinhetas. O
Esporte, apresentado por Marcelo Cabral, com durag@o variando de 6 minutos a 20 minutos, ¢
exibido nos primeiros 10 minutos do telejornal. A Central do Tempo, com a previsdo do tempo
sob a apresentacao de Amanda Santos, tem espaco entre o final da primeira hora e o inicio da
segunda hora, com duragdo entre dois e trés minutos, com exce¢des como na sexta-feira anterior
ao Carnaval em que chegou a quatro minutos. Nesta pesquisa definiu-se por excluir da analise
os quadros, tendo em vista serem voltados a temas especificos e terem produgdes especificas.
Para manter a coeréncia da pesquisa analisa-se nas etapas 1 e 2 as noticias produzidas pela
equipe a ser observada na etapa 3 da pesquisa. O espago apresentado por Hélio Costa ¢
produzido pela mesma equipe do restante do telejornal e, portanto, suas noticias fazem parte da
analise.

Na maioria dos dias pesquisados o telejornal foi dividido em quatro blocos, com excegao
de cinco dias em que foram trés blocos ¢ de um dia em que foram cinco blocos. Durante o
intervalo s3o apresentadas chamadas para noticias que serdo divulgadas no telejornal. Dos 15

dias pesquisados, em dez dias foi usado esse recurso, normalmente variando entre uma ou duas
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chamadas, com excegio do dia 23 que teve trés chamadas. E interessante destacar a chamada
do dia 24 para uma noticia que depois foi retirada do espelho’’ e so6 foi exibida no dia seguinte.

Da mesma forma que o telejornal adentra no intervalo comercial, a propaganda também
estd presente entre as noticias, com varia¢do de um a cinco merchandising diarios nos setores
de saude, supermercados, automoveis, transporte publico e comércio. O merchandising, em
geral, ¢ feito ao vivo pelo apresentador. O telejornal também dedica um tempo para sua
propaganda, com Mude de Vida, sorteio de dinheiro entre os telespectadores que participam da
promogao. Sao duas chamadas por dia para o0 Mude de Vida, bastante quando comparado a
quantidade de chamadas internas, que variam de uma a cinco didrias, incluindo as chamadas
quase diarias para A Hora da Venenosa.

No periodo analisado também foi observada uma chamada para a novela Apocalipse, em
pratica de autorreferéncia da emissora. Foram, ainda, veiculadas duas noticias nacionais sobre
a programacao da Record, uma referente a um capitulo especial da novela Apocalipse e outra
sobre insercdes na programagdo mostrando atragdes turisticas do Brasil. H4, também, uma
noticia nacional, com durag¢ao de quatro minutos, sobre o langamento do filme Nada a Perder
que conta a historia de Edir Macedo. A programacao local também foi autorreferenciada, com
uma nota pelada informando a mudancga do horario de transmissao do programa Cidade Alerta
e varias referéncias a transmissdo, pela RICTV Record, do desfile das escolas de samba de
Florianodpolis.

A partir dessa andlise da estrutura do telejornal, foram identificados os formatos de
narrativas mais utilizados. Abaixo apresenta-se o entendimento adotado para esses formatos
nesta pesquisa:

Transmissdo ao vivo: historicamente no telejornalismo tinha a inten¢do de trazer ao
publico o acontecimento no momento de sua ocorréncia. Nesta pesquisa, além dessa pratica ja
estabelecida, o formato corresponde, também, a participagdo ao vivo do reporter informando
sobre um acontecimento ja passado e em um local sem conex@o com o assunto da noticia. Neste
telejornal a transmissdo ao vivo aparece com e sem insert’® de imagens e de reportagens

(EMERIM; CAVENAGHI, 2012).

57 “Roteiro com a relacdo e a ordem de entrada das matérias no noticiario de radio ou TV, dos blocos
programados, previsdo de entrada de comerciais, chamadas e encerramento” (WHITE, 2008, p. 538).

38 “Colocar por meio de edi¢do eletrdnica uma imagem (ou um 4udio) na matéria” (PATERNOSTRO, 2006, p.
207).
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Reportagem: ¢ o formato em que a noticia ¢ gravada e editada antes do inicio do telejornal.
Pode ter a presencga do reporter na tela ou ndo, e quando ha essa presenga nao ¢ necessariamente
no local dos fatos. A reportagem também pode ter sonora ou ndo (REZENDE, 2000).

FQ (fora de quadro): denomina o formato em que o apresentador traz informagdes ao vivo
com insert de imagens. As imagens transmitidas referem-se ao acontecimento e sdo gravadas e
editadas, enquanto o apresentador fica ausente da imagem, ou seja, fora de quadro. E comum
que o apresentador extrapole o tempo das imagens para incluir seus comentarios ou até fechar
o tempo do bloco do telejornal, enquanto as imagens editadas sao repetidas (HOMRICH, 2015).

Lapada: ¢ o formato em que a noticia retine acontecimentos afins apresentados de forma
resumida e separados por um efeito ou vinheta, com o reporter em off°° e frequentemente
recebendo uma trilha. “Na verdade, a lapada ¢ o efeito obtido quando uma imagem vai sendo
gradualmente retirada da tela (ou varrida) ao mesmo tempo em que outra vai aparecendo, em
um movimento que lembra a abertura de uma cortina” (PATERNOSTRO, 2006, p. 208). No
Balancgo Geral a lapada mais comum ¢ a que apresenta acidentes de transito ocorridos em Santa
Catarina.

Nota pelada: formato em que o apresentador traz informagdes ao vivo, sem gravacao de
locugdo anterior e sem cobertura de imagens ao vivo ou editadas (PATERNOSTRO, 2006).

Entrevista em estidio: formato em que entrevistado e entrevistador compartilham o
mesmo espago no estudio, ao vivo, com uma estrutura de pergunta/resposta em que ambos
participam do didlogo e a fala do entrevistado aparece de forma direta, ou seja, dita diretamente
por ele (EMERIM, 2012b).

A partir dos formatos identificados, chegou-se a seguinte categorizacdo das narrativas
como guia para a analise: a) transmissao ao vivo sem entrevista; b) transmissdo ao vivo com
entrevista; ¢) reportagem sem entrevista/sonora®’; d) reportagem com entrevista/sonora, e) FQ,
f) lapada, g) nota pelada e h) entrevista em estadio. No periodo analisado, o nimero diario de
narrativas apresentadas no telejornal manteve-se entre 18 e 32 com predominio das reportagens
com entrevista/sonora em ocorréncia didria variando de nove a 15. Ao todo foram 167
reportagens com entrevista/sonora € 37 sem entrevista/sonora. Quanto as transmissoes ao vivo
foi registrada uma variacao didria de duas a 10, totalizando, no periodo, 28 ao vivo com
entrevista e 47 ao vivo sem entrevista. A oscilagdo nao foi tdo grande entre os FQs. Em um total

de 33, os FQs tiveram variagdo diaria de uma a trés, com exce¢do de um dia com seis

59 “E a parte da noticia gravada pelo reporter ou pelo apresentador, para ser conjugada com as imagens do fato,
sem que o rosto de quem faz a leitura apareca no video” (REZENDE, 2000, p. 149).
0 A sonora refere-se ao trecho da entrevista selecionado para entrar na noticia (WHITE, 2008).
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ocorréncias. As notas peladas sdo em niimero bem menor, apenas oito foram produzidas nas
trés semanas da pesquisa. O telejornal também costuma fazer uso da lapada, formato da
apresentacao didria do registro de alguns dos acidentes automobilisticos ocorridos em Santa
Catarina. A lapada também aparece outras 26 vezes reunindo acontecimentos policiais ou a
reproducdo de noticias publicadas no jornal Noticias do Dia, da mesma rede. Nesses dois
ultimos usos de lapada nao foi possivel identificar uma periodicidade.

Da mesma forma nao houve como determinar uma periodicidade nas entrevistas
realizadas em estidio ao vivo pelo apresentador, em niimero de 13 no periodo analisado, com
dias sem ocorréncia e dias com uma ou duas ocorréncias, usualmente relacionadas a um tema
abordado em uma noticia exibida naquela edi¢cdo. Ainda tratando de periodicidade € importante
ressaltar alguns temas que tiveram tratamento diferenciado no intervalo em analise. O primeiro
¢ a transmissdo, nas quintas-feiras de reportagem integrante de uma série especial sobre o
cancer. O segundo ¢ uma matéria com caracteristicas de video institucional com o tema
sanidade animal. O terceiro ¢ a inclusdo de uma série alusiva ao carnaval, divulgada em trés
dias, em um formato sem a presenga do reporter, com o entrevistado utilizando um microfone
de lapela e em local externo ao estidio, dando dicas de transito, de cuidados com os pés e
cuidados com a seguranga. Com o objetivo de diferenciar o esfor¢o de produgdo local da
utilizagdo de material produzido pela emissora nacional, em nenhum momento foram
consideradas no computo da andlise as 12 narrativas nacionais que ndo foram produzidas
especialmente para o telejornal.

Descritos os formatos das narrativas passa-se a relacionar esses formatos e sua
distribuicdo entre os reporteres. Ao todo foram identificados 40 reporteres, sendo que em 19
reportagens, 17 delas com sonora, ndo foi possivel identificar o repdrter, seja por sua presenga
ou por meio de crédito. Dos repoérteres identificados, quatro deles produziram, cada um, entre
23 e 32 reportagens nas datas abrangidas pelo estudo. No mesmo periodo, outros seis reporteres
produziram entre dez e 20 reportagens. A maioria dos profissionais identificados produziram
um numero pequeno de reportagens: seis deles aparecem em entre cinco e nove reportagens. O
grande contingente, de 24 reporteres, produziu menos do que cinco reportagens. Dentre esses
24 reporteres, 12 produziram apenas uma reportagem.

Analisando as transmissdes ao vivo no periodo identifica-se a presenga de 16 dos 40
reporteres. Trés deles fizeram entre 12 e 14 entradas ao vivo. Trés deles estavam em entre 5 e
10 transmissdes ao vivo e a maioria, dez, fez entre uma e quatro entradas ao vivo. Com isso

cada edigao do telejornal tinha um ou dois ao vivo por reporter € uma ou duas reportagens por



109

reporter, com algumas poucas excecoes: em cinco oportunidades um reporter fez trés ao vivo e
em duas oportunidades um reporter fez trés reportagens.

Dando unicidade a esse conjunto esta o apresentador Raphael Polito. O jornalista iniciou
a carreira em Itajai, trabalhando posteriormente em Curitiba, Florianopolis, Santos, Sao Paulo,
Belém do Para, Brasilia, Belo Horizonte — quase sempre atuando na Record — até voltar para
Floriandpolis em 2016 para apresentar o Balango Geral. Além de introduzir as noticias, Polito
tem um estilo mais proximo de uma conversa com o telespectador. Trés aspectos reforgam essa
informalidade: os comentarios do apresentador sobre os assuntos tratados nas noticias, a
apresentacdo, que foge do texto estruturado e em alguns momentos ¢ feita sem apoio do
teleprompter, e os comentarios sobre sua vida pessoal. A apresentacdo ¢ feita sem o uso de
bancada, cadeira ou modvel de apoio. A forma como o cenario estd estruturado, com a
distribuicao das telas, colabora para a movimentacdo do apresentador, trazendo ritmo ao
programa, na medida em que ele se locomove entre uma tela e outra para chamar as reportagens.
Esses deslocamentos entre as telas também ajudam a manter o movimento nas notas peladas ou
FQs que ndo tém o mesmo ritmo de reportagens em que ha a alternancia entre reporter,
apresentador e entrevistados.

No periodo abrangido pelo corpus, Hélio Costa apresentava um quadro de destaques
policiais como parte da edi¢do diaria do Balango Geral. Transmitido usualmente no inicio da
segunda hora do telejornal, tinha dura¢dao de 6 minutos a 19 minutos, habitualmente mantendo-
se entre 10 e 13 minutos. Esse quadro, cujas noticias foram objeto da analise desta pesquisa,
nao tinha vinheta nem identificagdo propria, evidenciando somente o nome do apresentador.
Hélio Costa ¢ natural de Florianopolis, com uma trajetéria de 40 anos como reporter e
apresentador em jornais e emissoras locais de radio e TV. Contratado pela RIC em 2007, foi
reporter esportivo e policial da TVBV e ja apresentou também o SBT Meio-Dia
(CAVENAGHI, 2013). Em 2018 foi eleito deputado federal por Santa Catarina com a maior
votagio. Apos eleito retornou a televisdo, contratado pelo SBT¢!. Da mesma forma que Raphael
Polito, Hélio Costa também ndo utiliza nenhum movel de apoio, movimentando-se pelo cendrio,
utilizando linguagem popular e o tom de conversa com o publico, porém com menor utilizagao
do teleprompter do que Raphael Polito. Sua apresentacao ¢ marcada pelo estilo e ritmo da fala
caracteristicos e pelo modo como indica ao ptblico a proximidade com suas fontes.

O cendrio do Balango Geral SC ¢ formado por duas paredes unidas em um canto

arredondado, com painéis vazados no canto central e nas extremidades. Nas paredes estdo

61 Na época da observagio participante Hélio Costa ja ndo estava mais atuando na RICTV Record.
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posicionados trés monitores, com o maior mais a esquerda do cenario, enquanto que os dois
menores encontram-se na extrema direita € no meio. Quando ndo estdo exibindo imagens
referentes a uma noticia os monitores ostentam o logotipo do telejornal. Um dos monitores
menores estd disposto acima de uma imagem da Ponte Hercilio Luz, enquanto o outro tem por
trds uma imagem de mar com o horizonte de prédios altos, ambas cobrindo quase a totalidade
da estrutura. Detalhes arquitetonicos e faixas de iluminagao azul e branca passam a sensagao
de emolduramento dessa estrutura. O cenario tem cores claras, com destaque para o branco
presente no assoalho, nos painéis e na moldura das imagens. A iluminagdo, detalhes na moldura
e as imagens em tons de azul remetem a cor do logotipo do telejornal. A tela maior esta disposta
na extrema esquerda da parede, embutida em uma estrutura de cor cinza clara, disposi¢cao que
destoa um pouco por estar fora da moldura que ocupa o restante do cenario. Esse trecho da
parede funciona como um espago de transicdo para a outra ponta do estidio em que esta
localizado o cenario utilizado em outros telejornais. Um pequeno box ¢ inserido no topo
esquerdo da tela mostrando a horario em quase toda a transmissdo. Em uma época em que se
observa uma tendéncia de estiidios que permitam a visualizacao do exterior, seja ele do local
de producao do telejornal ou da cidade, o Balango Geral utiliza as telas como janelas para o

exterior, com uso intensivo de imagens da cidade a partir de cdmeras em locais elevados.

Figura 4 - Cenéario com elementos arquitetonicos e de iluminagao.

iy}

Fonte: RICTV Record.
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Figura 5 - Posicionamento apresentador ao lado da tela maior.

.

Fonte: RICTV Record.

4.3 CONFORMACOES DA ESTRUTURA NARRATIVA RESULTANTE DA
APROPRIACAO DA IMAGEM DO PROSUMER

Analisado o contexto da empresa ¢ do telejornal, parte-se para a identificagdo das
caracteristicas das narrativas que contém imagens produzidas pela audiéncia. Nos 15 dias em

analise, o Balango Geral exibiu 359 narrativas das quais 72 continham imagens do prosumer.
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Quadro 1 - Narrativas com imagem do prosumer distribuidas por data.

Data Numero de narrativas
22/01 — segunda-feira 10
23/01 — terca-feira 7
24/01 — quarta-feira 11
25/01 — quinta-feira 1

26/01 — sexta-feira

29/01 — segunda-feira

30/01 — terca-feira

31/01 — quarta-feira

N B~ 9] N O

01/02 — quinta-feira
02/02 — sexta-feira 1

05/02 — segunda-feira 5
06/02 — terca-feira 6
07/02 — quarta-feira 4
08/02 — quinta-feira 1
09/02 — sexta-feira 1

Fonte: elaborado pela autora.

O dia com maior numero de narrativas foi também o dia com mais narrativas utilizando
imagens do prosumer. No quadro pode-se relacionar o decréscimo de noticias ao avango da
semana, porém, convém observar que esse padrdo ndo se manteve durante a semana de
observagao participante.

Dos 72 trechos selecionados para a pesquisa, 43 sdo gravados e 29 sdo transmissoes ao
vivo. A classificacdo em categorias das narrativas gravadas identificou que 24 sdo reportagens
com entrevista/sonora, dez sdo reportagens sem entrevista/sonora, € nove sdao lapadas.
Observando a classificacdo das transmissdes ao vivo se obtém a informagao de que 15 sdo FQs,

dez sdo transmissdes ao vivo sem entrevista e quatro sao transmissdes ao vivo com entrevista.
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Fluxograma 1 - Distribuicdo por formato das narrativas analisadas.

9 lapadas

24 reportagens com

43 gravadas entrevista/sonora

10 reportagens sem
entrevista/sonora

Fonte: elaborado pela autora.

Ao examinar a estrutura da narrativa cabe destacar que em 28 narrativas os reporteres
fazem uso da entrevista/sonora e em 20 ndo. Analisando-se os entrevistados verifica-se que 28
estdo presentes em virtude do cargo que exercem, 12 sdo entrevistados para opinar, sete estao
envolvidos com o fato da narrativa, dez foram testemunhas do acontecimento e quatro sdo
entrevistados como especialistas.

Quanto as imagens utilizadas, 37 narrativas contém video, 25 contém foto e dez contém
video e foto. Cabe destacar a atipicidade de duas narrativas integrantes do corpus em que as
imagens utilizadas retratam comentarios da audiéncia em redes sociais. Portanto, apesar de
serem imagens, mostram conversas produzidas pela audiéncia. O acréscimo dessas narrativas
ao material analisado permite perceber a multiplicidade de materiais produzidos pela audiéncia,

bem como as novas imagens e estruturas que o jornalista passa a utilizar em suas narrativas.
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Em uma das narrativas, inclusive, além do texto, o jornalista também faz uso de dudios retirados

de midias sociais.

Figura 6 - Texto capturado de midia social e apresentado como imagem.

(170}

e dalmiha
tHa oqu lecou com ela

Nao acroditor amdal Emv ehoquo com anolicin W W

v ) () mocou coma )
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Fonte: RICTV Record.

Analisando o tratamento dado ao som do material do prosumer constata-se que, quando
se trata de video, em 27 narrativas o som foi retirado e substituido por off do reporter ou
apresentador. Em trés narrativas foi acrescentada ainda uma trilha. O som original foi mantido
em 17 narrativas, sendo que em uma estava acompanhado de trilha e off ¢ em 16 estava
acompanhado de off. J& dentre as 25 narrativas com foto, em quatro, além do uso de off também
havia a presenga de trilha. Para a analise, as narrativas que continham video e foto foram
contabilizadas dentre as com video.

Cabe verificar, ainda, a correlacdo entre o tipo de imagem e o formato da narrativa.
Separando as narrativas entre gravadas e ao vivo constata-se que os videos aparecem em 16
narrativas ao vivo e em 21 gravadas, enquanto as fotos estdao em 10 narrativas ao vivo e em 15
gravadas. As narrativas que apresentam foto e video estdo divididas entre ao vivo (trés) e
gravadas (sete). Apesar de serem em menor nimero no total, as fotos sdo maioria no FQ e na
lapada. Dentre os FQs oito contém foto, seis contém video e um contém foto e video. E dentre
as lapadas cinco utilizam foto, duas empregam video e duas, ambos. Os videos sdo em maior

nimero nas transmissdes ao vivo e nas reportagens. Enquanto na primeira op¢ao, dez narrativas
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empregam video, contra duas com foto e duas com foto e video; nas reportagens, 19 recorrem
aos videos, dez utilizam fotos e cinco, foto e video.

Ainda com relagdo as imagens, outro fator interessante de observar ¢ que em 42 narrativas
a imagem do prosumer tem papel central, trazendo uma informag@o importante e/ou ocupando
um tempo razoavel na duracdo da narrativa. Ao contrario do que acontece em outras 30
narrativas em que o material da audiéncia apenas complementa ou auxilia, ilustrando a
informacao.

Para analisar a importancia das imagens do prosumer primeiro € necessario isolar as
lapadas e FQs, que por sua estrutura, finalidade e curta duragdo, quando contém material
produzido pela audiéncia naturalmente o tornam destaque.

Sendo assim, restam 34 reportagens e 14 transmissdes ao vivo. Dentre as reportagens,
nove tém material produzido pela audiéncia como informagdo central. Em todos os casos o
material em destaque ¢ o video e em duas narrativas hé, além do video, a presenga de fotos. A
estrutura predominante nas narrativas com formato de reportagem ¢ iniciada por cabega e off’
coberto pelas imagens do prosumer. As poucas excegdes a essa estrutura iniciam com a
passagem de abertura ou video da audiéncia com som original. Mesmo nas 25 reportagens em
que o material do prosumer é complementar os videos e fotos sao utilizados apds a cabega em
14 delas. Em duas reportagens o video ¢ apresentado no inicio e repetido com a mesma edi¢do
durante a narrativa. As reportagens em que a imagem do prosumer nao tem destaque estdo
divididas em doze com videos, dez com fotos e trés com videos e fotos. Dentre as narrativas
em que a foto produzida pela audiéncia ¢ complementar, hd uma predominancia de imagens
capturadas de midias sociais pela producdo do telejornal. Esse ¢ o caso de sete das dez
reportagens em que o material do prosumer ¢ complementar e em trés das nove lapadas.

Quanto as transmissoes ao vivo, excetuando os FQs, o material produzido pela audiéncia
tem destaque em nove das 14 narrativas. Enquanto nas reportagens, a estrutura inicia com o
material do prosumer, nas transmissdes ao vivo o inicio se d4 com a passagem de abertura. Nos
casos em que a imagem do prosumer ¢ central, sete narrativas sdo compostas por videos e duas
por video e foto. Em cinco das narrativas os videos sao apresentados logo apos a passagem de
abertura. Em outra o video aparece j& na passagem, em tela dividida, mantendo-se em seguida
no off. Nas restantes, o material ¢ utilizado durante a narrativa. Dentre as cinco transmissoes ao
vivo em que o material do prosumer é complementar, trés sdo com video e duas com fotos. Em
uma o video ¢ acrescentado a segunda metade da narrativa. Em outra o video da audiéncia ¢
utilizado integrando um insert de reportagem. Na terceira narrativa sao empregadas fotos

retiradas de midias sociais para identificar as pessoas citadas. Os outros dois casos sao de
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entrevistas em que fotos e videos sdo apresentadas em tela dividida e em seguida em off do
entrevistado. O recurso da tela dividida apareceu em seis das 29 transmissodes ao vivo, trés que
consideram a imagem do prosumer central e trés que utilizam a imagem como complementar.
Analisando a importancia do material produzido pela audiéncia a partir da perspectiva do
som, percebe-se que dentre as nove® reportagens que tém o video do prosumer como central,

63 em que o video é

apenas trés nao trazem o som original. Nas transmissdes ao vivo, das nove
destaque, quatro apresentam o som original. Quando a imagem da audiéncia nao tem papel
central na narrativa a utilizacdo do som original ¢ menor, apenas em quatro das 15 reportagens
com video. Nas transmissdes ao vivo em que o video ndo tem tratamento de destaque, num total
de trés, o som original ¢ substituido pelo off-

Cabe ainda neste momento, para finalizar a descri¢do do emprego do som, trazer os
numeros referentes as notas cobertas e lapadas. Nas FQs que utilizam video, quatro sdo com

som original e off e tr€s com off. Com referéncia as lapadas, independente de apresentarem

video ou foto, cinco utilizam off e trilha e quatro utilizam off.

62 Contabilizando narrativas com video e narrativas com video e foto.
63 Contabilizando narrativas com video e narrativas com video e foto.



Fluxograma 2 - Uso da imagem e do som nas narrativas com material do prosumer.
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Finalizando a descricdo dos resultados da categorizacdo apresenta-se as informagdes

associadas aos temas abordados nas 72 narrativas e aos critérios de noticiabilidade. Os temas

identificados s3o listados a seguir, acompanhados do respectivo numero de narrativas

relacionadas a cada um: acidente de transito (14), violéncia (trés), acidente (seis), evento

climatico (12), animais (quatro), cidadania (uma), fiscalizagdo (uma), saude (duas),
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investimento publico (duas), incéndio (quatro), furto (uma), falecimento de autoridade (uma),
transito® (quatro), policia® (13), seguranca publica (trés) e abandono de equipamento publico
(uma). Cabe observar o peso das narrativas em que o material do prosumer ¢ composto por
fotos capturadas de midias sociais. Dessas narrativas, trés sdo acidente de transito, uma ¢
acidente, quatro sdo policia e dois sdo violéncia.

Quanto aos critérios de noticiabilidade foram identificados os seguintes dentre os
sugeridos por Harcup e O’Neill (2016), também acompanhados do respectivo niumero de
ocorréncias: exclusividade (duas), noticias negativas (19), conflito (oito), surpresa (19),
audiovisual (28), potencial de compartilhamento (13), entretenimento (oito), drama (17), suites
(cinco), elite que detém o poder (uma), relevancia (cinco), magnitude (23) e noticias positivas
(quatro). E oportuno observar que em uma narrativa pode-se identificar mais de um critério de
noticiabilidade.

Nas reportagens em que o material do prosumer é destaque se observa como critérios de
noticiabilidade os seguintes: conflito (quatro), surpresa (seis), audiovisual (oito), potencial de
compartilhamento (sete), entretenimento (quatro), drama (uma), suites (uma), magnitude (uma)
e noticias positivas (uma). Nas reportagens em que a imagem da audiéncia ¢ complementar os
critérios de noticiabilidade sdo: noticias negativas (seis), conflito (duas), surpresa (duas),
audiovisual (duas), drama (sete), suites (uma), elite que detém o poder (uma), relevancia
(quatro), magnitude (12) e noticias positivas (duas).

J& nas narrativas ao vivo com destaque para a imagem do prosumer os critérios de
noticiabilidade identificados foram: exclusividade (uma), noticias negativas (trés), conflito
(duas), surpresa (trés), audiovisual (seis), potencial de compartilhamento (trés), drama (duas),
suites (uma) e magnitude (trés). Quanto as narrativas ao vivo em que a imagem da audiéncia ¢
complementar foram identificados os seguintes critérios de noticiabilidade: noticias negativas
(uma), drama (duas), suites (uma), relevancia (uma) e magnitude (trés).

No que se refere aos FQs, os critérios de noticiabilidade identificados foram:
exclusividade (uma), noticias negativas (duas), surpresa (sete), audiovisual (10), potencial de
compartilhamento (trés), entretenimento (quatro), drama (dois), magnitude (trés) e noticias
positivas (uma). Nas lapadas optou-se pela categorizacdo do critério de noticiabilidade da

narrativa como um todo e nao por acontecimento registrado. Isso porque apesar de reunirem

%4 Esse tema difere do tema acidente de transito ao incluir narrativas sobre questdes legais, cuidados no transito e
discussdo no transito.

65 Esse tema difere dos temas violéncia e seguranga publica por ter a policia como principal e frequentemente
tnica fonte.
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informagdo sobre diferentes acontecimentos percebe-se o padrdo decorrente do fato de a
narrativa agrupar acontecimentos com a mesma tematica. Nao se repetiu o critério relativo a
cada acontecimento, mas foram contabilizados os diferentes critérios relacionados aos
acontecimentos, da mesma forma como se considera os diferentes critérios percebidos em uma
narrativa que nao a lapada. Dessa forma os critérios encontrados foram: noticias negativas

(sete), surpresa (uma), audiovisual (duas), drama (trés), suites (uma) e magnitude (uma).

Quadro 2 — Critérios de noticiabilidade por formato de narrativa.

Reportagem Reportagem Ao vivo Ao vivo FQ | Lapada
material material material material
prosumer prosumer prosumer prosumer
destaque complementar | destaque | complementar
Exclusividade 1
Noticias negativas 6 3 1 2 7
Conlflito 4 2 2
Surpresa 6 2 3
Audiovisual 8 2 6 10 2
Poten@al de 7 3 3
compartilhamento
Entretenimento 4
Drama 1 7 2 2 3
Suites 1 1 1 1
Elite que detém o 1
poder
Relevancia 4 1
Magnitude 1 12 3 3 3 1
Noticias positivas 1 2 1

Fonte: elaborado pela autora.

A descric@o do objeto aliada a sua contextualizacdo permite a identificacdo de diversos
fatores preponderantes para se pensar o uso da imagem produzida pela audiéncia na estrutura
do telejornal. A partir dessa categorizacao e da descri¢ao pode-se tecer algumas reflexoes.

Inicialmente € interessante observar que a estrutura do telejornal apresenta uma certa
flexibilidade. Um 6timo exemplo dessa condicdo ¢ a aparente utilizacdo de celulares pelos
reporteres na escalada® em um dos dias analisados sem que houvesse nenhuma mengio a esse
fato no telejornal, nem a repeticdo dessa conduta em outro dia no periodo abarcado pela

pesquisa. Ainda sobre a escalada, o mais recorrente € a presenga de reporteres e do apresentador

6 “Conjunto de frases combinadas ou ndo com imagens de impacto, colocadas na abertura do programa para
apresentar as matérias [noticias] do dia e prender a atengdo do espectador” (YORKE, 2006, p. 273).
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anunciando as noticias, mas ha edi¢des em que a participacdo do apresentador faz com que
escalada se confunda com os FQs. Essa flexibilidade também pode ser constatada na
composi¢ao do espelho. No periodo coletado para andlise hd uma variagdo no numero de
noticias didrias, de 20 a 33, que ¢ acompanhada pela quantidade de narrativas com material do
prosumer, o que fornece sinais de que a utilizagdo primordial do material da audiéncia ndo
tenha como objetivo o fechamento do tempo do telejornal. Ainda sobre a flexibilidade ¢
possivel constatar chamadas para noticias que nao sao exibidas, sem razao aparente, € a inclusao
de noticias que ndo estavam previstas no espelho. No periodo analisado foram detectadas cinco
mudancas de inclusdo ou exclusdo. O que certamente deve influenciar no fechamento do tempo
do telejornal ¢ o estilo da apresentacdo que para alcangar um elemento de proximidade com a
audiéncia dispensa o uso do teleprompter e langa mao de comentarios sobre as noticias.

Fazendo um contraponto a flexibilidade, € relevante relembrar a ja mencionada estrutura
predominante nas reportagens e transmissdes ao vivo em que se identifica um certo nivel de
padronizagdo nas narrativas. Aprofundando um pouco mais a analise em rela¢do as narrativas
percebe-se que o telejornal demonstra atencao a edigdo das imagens. Em narrativas mais longas
sao feitos diversos cortes variando entre off, entrevista e passagens, dando ritmo a narrativa em
um aspecto da produ¢do que certamente envolve tempo e dedicagdo. Essas alternancias entre
off, passagem e sonora podem ser identificadas mesmo em narrativas mais curtas € com somente
um entrevistado. Nas transmissdes ao vivo convém destacar o uso frequente da estrutura
baseada apenas na presenga do reporter, sem cobertura de imagens ou entrevistados, condi¢ao
cada vez mais comum no telejornalismo, que Rezende (2000) relaciona aos conceitos
apresentados por Michel Chion (1988 apud MACHADO; PALACIOS, 2007) de radio ilustrado,
destacando a importdncia do som e a condi¢cdo suplementar da imagem, e por Herddoto
Barbeiro de “radio na TV”. Esse formato de narrativa, do mesmo modo que as notas peladas
refletem a escassez de imagens, o que refor¢a o uso de material do prosumer.

E interessante, ainda, observar que o niimero de transmissdes ao vivo sem entrevista no
telejornal € o dobro das transmissdes ao vivo com entrevista. Pode-se constatar nessas narrativas
a repeticao do local em que o reporter faz sua entrada ao vivo, sendo recorrente a utilizagao da
area externa da emissora. A frequéncia cada vez maior dessa estrutura de narrativa resulta em
uma extensao do tempo de exposi¢dao do repodrter. O papel de informar que pode ser dividido
entre reporter e entrevistado cabe somente ao reporter ampliando sua presenga na tela. Mesmo
nas reportagens com sonora o predominio ¢ do off e da passagem. Peixoto (2016) verificou o
aumento do tempo dos reporteres nas passagens. Comparando o tempo de passagens historicas

(entre 1969 e 1990) com passagens contemporaneas (2015) identificou que a duragao média
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das passagens aumentou de 15,7 segundos para 19,5 segundos. O material produzido pela
audiéncia tem um ritmo diferente do jornalismo tradicional, o que tem levado os reporteres a se
movimentarem mais em frente a cadmera e os cinegrafistas a utilizarem mais movimentos de
camera, mudancas também observadas por Peixoto (2016) em sua pesquisa.

As novas formas de se comunicar, proporcionadas pela internet em suas diversas
plataformas contribuiram para uma grande mudanga no tratamento e no uso da imagem no
telejornalismo. O corpus dessa pesquisa evidencia alguns desses aspectos: o primeiro € a
qualidade da imagem, o segundo ¢ o direito autoral e o terceiro a fun¢do da imagem na narrativa.

O uso de uma imagem sempre esteve atrelado a informagdo que ela transmite. E o seu
aproveitamento sempre foi uma relagao entre importancia e qualidade da imagem. Quanto mais
importante o acontecimento retratado na imagem, menor a exigéncia de qualidade técnica.
Nesses tempos de internet, em que a qualidade técnica ndo ¢ uma preocupagdo central na
producdo da audiéncia, o telejornalismo também diminui seu padrdo de exigéncia. Assim,
percebemos nos telejornais imagens com qualidade tdo baixa a ponto de dificultar a
identificacao da acdo capturada. E isso acontece também em relacdo a outros padroes estéticos
e técnicos que sempre caracterizaram o telejornalismo. Um bom exemplo sdo as fotos na
vertical, que no Balango Geral recebem efeitos de edi¢do para ocupar a totalidade da tela. Sdo
utilizados dois padrdes de efeitos. Em um deles ¢ empregada a superposicdo com o fundo de
cor azul. Cada telejornal trabalha com uma cor de fundo diferente. O outro padrdo facilita o uso
por todos os telejornais sem necessitar de mudanca na cor de fundo. Para isso se utiliza os
efeitos de edicao de superposicao e de expansao, resultando em duas imagens iguais sobrepostas
com a de fundo expandida a ponto de perder o foco.

A maleabilidade no que ¢ tecnicamente aceitavel para uma imagem ser exibida tornou-
se uma grande dificuldade nesta pesquisa. Isso porque a produgdo ndo depende mais da camera
da emissora para fazer uma imagem e o profissional ao captar a imagem, dependendo da
situagdo, porta-se como a audiéncia e usa 0 mesmo equipamento. Entdo um cinegrafista ou um
reporter pode filmar ou fotografar com seu celular, do interior do seu carro, em meio a uma
enchente. Essa maleabilidade dificulta a separacdao entre imagens de um profissional e de um
prosumer. Outro ponto importante a ser acrescentado ¢ que quando os telejornais comecam a
diminuir sua exigéncia técnica, as organizacdes publicas e privadas também passam a fornecer
imagens com as mesmas caracteristicas das produzidas pelo prosumer. Antes, a distribuicdo
das imagens por essas organizagdes ocorria por meio de assessorias de imprensa que as
produziam com os mesmos parametros técnicos. Atualmente, além das assessorias de

comunicagao terem flexibilizado esses parametros, a comunicacao entre jornalistas e fontes e o



122

acesso as imagens foi facilitado pela comunicacio mediada pelo computador. Assim, a
assessoria de comunicagdo nio exerce tanto controle sobre a imagem. E importante constar que
essa reflexao se refere a definicdes de como uma imagem técnica deveria ser produzida. Por
exemplo, um travelling feito por um prosumer pode envolver solavancos e uma velocidade que
ndo seria padrao para um profissional. O que ¢ diferente de utilizar uma imagem em que a
qualidade técnica interfere no entendimento da acao que ela pretende retratar, assunto que sera

abordado na etapa 2 da analise.

Figura 7 - Efeitos de edicao de superposi¢cdo e de expansao.

Fonte: RICTV Record.
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Figura 8 - Efeito de edi¢ao de superposicao.
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Fonte: RICTV Record.

O segundo ponto a ser destacado ¢ a ndo observancia do direito autoral. No telejornal em
estudo as imagens do prosumer utilizadas provém de duas fontes: o recebimento por meio de
e-mail e redes sociais, tendo como remetente a audiéncia, ou a captura das imagens na internet.
Nos dois casos nao ha um procedimento padrdo de informagdo de crédito. Entdo, observa-se
casos em que a imagem do prosumer ¢ creditada na narrativa, enquanto em outros o crédito
aparece somente na chamada. Ha ainda narrativas que contém material da audiéncia e da
emissora, porém somente o repdrter cinematografico € creditado, gerando confusdo sobre a
autoria das imagens. O descuido com o crédito ¢ uma caracteristica do Balango Geral ja que
nem todas as noticias sdo creditadas e o telejornal ndo apresenta os créditos finais informando
os profissionais responsaveis por aquela producao.

Na anélise € possivel perceber, ainda, a utilizagdo de imagens em mais de uma narrativa,
sinalizando que a producao da audiéncia ganha uma conotacao quase que de imagens de arquivo
do telejornal. Assim, as imagens sao destacadas do contetudo original e ressignificadas ao serem
misturadas a outras, produzidas pela emissora, com as quais compartilhem semelhangas no
tema. Em um dos casos, uma imagem de lapada que relata acidentes de transito foi reutilizada
em uma nova edi¢cdo do telejornal para cobrir uma entrevista com o representante da Policia
Rodoviaria Federal. Em outro caso, a imagem utilizada em uma lapada sobre os estragos

causados pela chuva e vento reaparece em outra reportagem sobre o aumento das chuvas em
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Santa Catarina. Dessa forma a mesma imagem tem diferentes fungdes discursivas®’, a depender
da narrativa em que ¢ utilizada, assunto que sera abordado a seguir.

Optou-se por apresentar as fungdes das imagens sob duas perspectivas. A primeira ¢ a da
construcao da noticia em que as fungdes das imagens correspondem a adequagdo aos padrdes
jornalisticos ou a demandas do profissional no exercicio da atividade, fun¢des que ndo
necessariamente sao percebidas pela audiéncia no produto final. A segunda perspectiva ¢ a do
processo comunicativo em que a fungdo ¢ estabelecida a partir da contribuicao da imagem para
a transmissao da informagdo a audiéncia. Essa divisdo tem o objetivo apenas de distinguir as
funcdes correlatas aos aspectos da producdo da noticia, que ndo sdo imprescindiveis para que a
audiéncia compreenda a informag¢ao, mas que fazem parte do processo de produgdo da noticia.
Assim pode-se observar com mais atencio essas decisdes de produgdo. E importante ressaltar
que nessa classificacao optou-se por nao repetir as fungdes nas duas perspectivas apesar de ser
possivel, visto que a decisdo do jornalista com cunho técnico/produtivo pode ter um reflexo no
papel da imagem no processo comunicativo e vice-versa. Outros pontos a serem destacados ¢
que uma imagem pode apresentar mais de uma fungdo e, a depender da predominancia da
imagem na narrativa, suas fungdes poderao ter grande repercussao na fun¢ao da narrativa.

As fungdes percebidas nas imagens analisadas sdo as seguintes:

1. Sob a perspectiva da construcao da noticia:

a) cobrir o off/entrevista: quando as imagens acompanham o off, para retratar a
informagdo central da narrativa ou, sob a perspectiva do processo comunicativo,
desempenhar a fun¢cdo de contextualizar e de retratar acontecimento/informagao
anterior, que serdo descritas abaixo;

b) definir a produgdo/estrutura da narrativa: quando a produgdo/estrutura ¢ definida a
partir da imagem disponivel. Essa fun¢ao fica clara, por exemplo, quando o jornalista
estabelece o tempo da narrativa a partir das imagens disponiveis;

¢) dar ritmo a narrativa: quando a filmagem/edi¢do do video ou a edi¢do das fotos
permite que se imprima um ritmo especifico a narrativa;

d) reforcar noticiabilidade: quando a imagem refor¢a a importancia do acontecimento ou

a noticiabilidade associada a narrativa;

67 Adota-se o conceito de Homrich (2015, p. 60), para fungdes discursivas “como aquele elemento cujo uso se
destina a algo (no ambito da utilidade) que, articulada com a nocdo de discurso (ou discursivo), entendido aqui
como o espago, o lugar onde se produz o sentido (Emerim: 2012, p. 54), responde a um conceito operacional
de funcdo discursiva. Desta forma, por funggo discursiva assume-se o conceito operacional de ser aquela
funcionalidade, utilidade ou uso de um elemento [...] em dire¢do a uma agdo que ocorre no interior do discurso
(EMERIM, 2012)”.
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e) destacar participacdo da audiéncia: quando a imagem ¢ produzida pelo prosumer e
essa informacao ¢ evidenciada na narrativa;

f) destacar videos que fazem sucesso na internet ou que tém potencial de
compartilhamento: quando a producdo do telejornal utiliza videos com grande
potencial de compartilhamento na internet para construir uma noticia em que a
imagem ¢ destaque. Essa funcdo estd intrinsicamente relacionada aos critérios de
noticiabilidade que serdo apresentados um pouco mais a frente.

Sob a perspectiva do processo comunicativo:

a) retratar a informag¢do: quando a imagem reproduz o que esta sendo informado na fala
do reporter, apresentador ou entrevistado. E a representacio grafica do
acontecimento;

b) retratar acontecimento/informacdo anterior: quando a imagem reproduz um
acontecimento conectado a informac¢ao da narrativa. Essa fungdo pode ser observada
especialmente a acontecimentos ja passados e que ndo podem ser recuperados de outra
forma;

c) exemplificar: quando a imagem ¢ utilizada para que se visualize uma situagdo
exemplar do assunto que esta sendo abordado na narrativa;

d) contextualizar: quando a narrativa traz uma imagem para abordar o contexto em que
esta inserido o acontecimento noticiado;

e) divertir: quando a imagem até pode ter uma fun¢ao informativa, porém sua finalidade
principal ¢ de divertir. Esta intrinsicamente ligada ao entretenimento como critério de
noticiabilidade;

J& as narrativas apresentam as seguintes fungdes: chocar, provocar comogao, provocar
empatia, informar, denunciar, educar, prestar servico, divertir, atualizar, oferecer retrospectiva
e curiosidade. Apresentadas as fungdes cabe aqui fazer algumas relagdes entre os temas,
critérios de noticiabilidade e fungdes.

Os temas acidente de transito, policia e evento climatico foram os mais recorrentes, o que
esta de acordo com o uso regular de imagens do prosumer para as lapadas diarias que informam
sobre acidentes automobilisticos. J& o tema evento climatico tem destaque em virtude da grande
utilizagdo de imagens da audiéncia nas narrativas de cobertura das fortes chuvas e ventos a
época. A ocorréncia do tema policia ¢ coerente com o recorrente uso de imagens capturadas de
midias sociais para retratar vitimas.

A grande concentracao nos critérios de noticialibidade ¢ observada em surpresa, drama e

audiovisual, o que € compativel com as fungdes “chocar” e “curiosidade” também com razoavel
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ocorréncia. Quando interligados aos temas acidente de transito, evento climatico, animal
silvestre, acidente e incéndio, por exemplo, o padrao recorrente de uso das imagens aponta para
o que Shoemaker e Vos (2011) chamam de desvio estatistico. Em termos de noticiabilidade o
desvio estatistico ¢ aquele fator no acontecimento que gera surpresa, o fato inusitado, incomum.

Pensando ainda no desvio estatistico, outra relagao relevante ocorre entre os critérios de
noticiabilidade das reportagens. Quando a reportagem contém material do prosumer como
destaque os critérios de noticiabilidade com maior incidéncia — surpresa, entretenimento,
audiovisual — estdo mais relacionados ao desvio estatistico. Enquanto que nas reportagens em
que a imagem da audiéncia ¢ complementar os critérios de noticiabilidade com maior
ocorréncia sao magnitude, relevancia e drama.

Outra leitura dos dados que sobressai ¢ referente a ocorréncia das fungdes educar e prestar
servico, nas narrativas. Com representatividade mediana essas funcdes sdo significativas
porque expressam uma caracteristica importante no telejornal e que ndo sdo evidenciadas a
partir dos critérios de noticiabilidade ou dos temas. Essas fungdes aparecem nas narrativas de
forma complementar, em temas como transito, incéndio, animal silvestre e vao desde o cuidado
com o transito até como se portar no contato com animais silvestres.

Por ultimo € preciso relacionar a reputagao do telejornal as ocorréncias dos temas acidente
de transito, violéncia, acidente, incéndio, furto, policia e seguranga publica. Esses temas em um
primeiro momento, por sua representacdo numeérica, reforcam a imagem de telejornal que
valoriza a cobertura desses assuntos. Imagem adquirida gragas, principalmente, a politicas
editoriais anteriores, mas sem eximir a politica editorial atual. Sobre isso € importante ressaltar
que os dados refletem somente as narrativas com imagens do prosumer e a analise nao inclui
os quadros do telejornal. Analisando o conteudo completo do telejornal observa-se um maior
equilibrio entre os temas. Porém, percebe-se que sdo noticias valorizadas por sua noticiabilidade
e de facil produgdo, que utilizam material de assessorias de comunicacao e da audiéncia, uteis
para preencher o tempo de telejornal.

Ap0s a apresentacao dos dados e da andlise parcial referentes as narrativas compostas por
imagens produzidas pela audiéncia, seguindo a metodologia proposta, seleciona-se, a partir da
observagdo feita na primeira etapa, algumas narrativas representativas do corpus para uma

analise mais detalhada no subtitulo que segue.

4.4 ANALISE E DESCRICAO APROFUNDADA: AS MARCAS DISCURSIVAS DO
JORNALISTA E DO PROSUMER
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Nas narrativas analisadas, ao mesmo tempo em que o jornalista modifica o material
proveniente da audiéncia também tem suas decisdes quanto a produgdo e estruturacao dos
elementos influenciadas pelo material gerado pela audiéncia. Para identificar como se
apresentam e se relacionam o material originado da audiéncia/produtora e do jornalista no
produto final recorre-se a semidtica discursiva. Trabalha-se descontruindo o texto e
identificando os elementos que constituem “o que se diz”, expresso no que sera o plano de
conteudo, e a técnica empregada “em como se diz”’, detalhada no plano de expressdo. A
descricdo dos elementos que compdem os dois planos na narrativa, produto final da
incorporacao do material do prosumer ao processo de produ¢ao jornalistico, permite identificar
as marcas discursivas do prosumer e do jornalista. Apesar da divisdo, para efeito de aplicacdo
do método, os dois planos em conjunto sdo responsaveis pela producao de sentido.

A andlise comparativa das narrativas, apresentada anteriormente, além de fornecer
informagdes sobre o uso da imagem da audiéncia no telejornal Balango Geral, propiciou a
identificagao de narrativas que representam um padrdo ou que em sua singularidade expressam
caracteristicas distintas que requerem um olhar mais detalhado. Partindo desse principio foram
selecionadas quatro narrativas para uma analise detalhada aplicando a metodologia proposta
pelo Grupo Interinstitucional de Pesquisa em Telejornalismo, da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Para a escolha das narrativas foi considerada, inicialmente, a extensdo do aproveitamento
da imagem da audiéncia. Nas trés primeiras narrativas o uso ¢ amplo, enquanto que no ultimo
exemplo a imagem do prosumer tem importancia menor na narrativa. Outro fator considerado
na seleg@o foram as distintas formas de apresenta¢do do material produzido pela audiéncia, bem
como as diferentes fungdes da imagem e da narrativa. Dessa forma a andlise pretende abranger
os usos de imagens do prosumer mais empregados pelo jornalista na produgdo do Balango
Geral. Para finalizar a escolha, dentro desse conjunto de narrativas mais comuns buscou-se
especificidades que enriquecessem a andlise ao agregar aspectos singulares da produ¢do do
telejornal.

A andlise de cada exemplo iniciou pela decupagem da narrativa em fakes e a transcri¢ao
do conteudo atrelado a cada fake. Em seguida foram identificados, na transcrig¢do, os elementos
vinculados a cada categoria do plano de contetido. E importante ressaltar que como essa
identificagdo segue as categorias pré-definidas, importa para o estudo reconhecer ndo somente
a presenca quanto a auséncia desses elementos. Em seguida o mesmo processo de identificacdo

foi aplicado em relagdo ao plano de expressdo para distinguir as escolhas técnicas dentre as
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possiveis em cada categoria. Dessa forma € possivel relacionar como o contetido se manifesta

a partir das formas de expressao. Parte-se, agora, para a analise de cada exemplo.

Analise aprofundada narrativa n° 1

Titulo: Estragos causados pela chuva no litoral Norte do Estado
Data de exibicao: 24/01/2018

Horario de exibigao: 12h44

Duragao: 1’57

Reporter: Jonas Augusto

Crédito imagens: sem crédito

A primeira narrativa ¢ uma reportagem formatada a partir da reunido de videos e fotos
produzidas pela audiéncia sob off do reporter. Iniciando a andlise da narrativa “Estragos
causados pela chuva no litoral Norte do Estado” pelo plano de contetido verifica-se que o lead
responde as perguntas o qué? e onde? ao informar que “no litoral Norte a chuva causou muitos
estragos”. As fontes citadas sdo a Camara de Vereadores e a Defesa Civil. Os tnicos dados
apresentados pelo reporter foram o volume de chuvas em Balneario Camboriu e a parcial
identificacdo dos locais exibidos nas imagens pelo nome da cidade, do bairro ou da rua/praga.
A andlise do plano de contetido ¢ mais rica pela identificacdo das auséncias na informag¢ao do
que pelas presengas. A locugdo utiliza sentengas vagas como “A chuva causou estragos em
varios pontos da cidade” ou “Arvores quebraram” ou “Na cidade vizinha de Camboriti também
foram registrados estragos”.

Passando para o plano de expressdo € interessante observar inicialmente o primeiro take,
em que o apresentador estd posicionado quase ao centro do cenario, o que nao ¢ muito comum,
ja que normalmente o apresentador posiciona-se proximo aos monitores. Esse trecho
selecionado, no entanto, permite uma analise da relagao do percurso do olhar do telespectador
com os detalhes arquitetonicos do cenario. Nesse take o apresentador estd voltado para o
telespectador no centro da tela e no centro do cenario. O apresentador esta posicionado entre
duas paredes com estrutura semelhante, cada uma contém um monitor, um painel com uma
imagem grande emoldurada e detalhes arquitetonicos com iluminacdo embutida no rodapé. O
olhar do telespectador ¢ levado ao apresentador, por meio de linhas e demarcagdes formadas
pelos elementos que compdem o cendrio. As linhas sdo formadas pelos detalhes arquitetonicos

e iluminagdo na base dos painéis. As demarcagdes sao formadas pelos dois monitores
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destacados nas paredes, um de cada lado do apresentador, contribuindo para o foco no centro
da tela.

Na continuidade da narrativa observa-se, nas imagens da audiéncia, que a composi¢ao, o
enquadramento e o os planos utilizados refletem a intencdo de mostrar a dimensdo do
alagamento. As linhas formadas pelos elementos arquitetdnicos da cidade e os movimentos de
camera conduzem o olhar conferindo énfase a propor¢ao das consequéncias da chuva. Em
algumas das imagens as linhas formadas pelas dguas geram a percep¢ao do formato de rios
substituindo as ruas. A presenga da angulagdo em plongé é consequéncia de muitas imagens
terem sido feitas a partir de prédios. As cores neutras predominam nas imagens, refletem as
condigdes climaticas e a turbidez da dgua e contribuem para a harmonia das imagens. Em alguns
takes observa-se detalhes coloridos que destacam veiculos ou pessoas, porém, o ritmo da edi¢ao
e a pouca iluminagdo das imagens ou, ainda, a grande quantidade de informagao, dificultam a
visualizacdo de detalhes. A narrativa faz uso do som original em todos os videos, mesmo que
em muitos momentos seja quase imperceptivel. Os videos e fotos verticais receberam um efeito
de edicao de superposi¢dao para adequagao a tela horizontal, porém, algumas fotos sofreram
cortes, com menor realce do efeito. Na superposi¢cdo o video ou a foto ¢ aplicada a um fundo

neutro que ocupa toda a largura da tela.

Figura 9 - Imagem do prosumer utilizada na narrativa Estragos causados pela chuva no litoral Norte
do Estado.

BTG 08 0AUSAO08 PEUACHUVANDLITORAUNDRTE DO KTADDI

Fonte: RICTV Record.
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A narrativa traz uma informacdo conhecida por todos, sem acrescentar novos dados,
apenas apoiando-se nas imagens do prosumer ¢ na manutengao do som original para reforgar a
noticiabilidade — calcada no drama, no audiovisual, na magnitude — e de alguma forma
participar do compartilhamento dessas imagens que movimenta a comunicagdo nas redes
sociais.

No telejornalismo existe um debate sobre se o jornalista deve adequar a fala a partir das
imagens disponiveis ou se deve escolher as imagens a partir do tempo de fala. No caso dessa
narrativa a locugdo € estruturada a partir da oferta de imagens. A locu¢do acompanha as imagens
como um video-legenda, em uma interpretacdo da foto-legenda, descrevendo o que se vé e em
algumas oportunidades identificando o local. Pela anélise do plano de contetido se observa que
a locu¢ao nao foi fundamentada em um trabalho anterior de contato com fontes e busca de
informacgdes. Nao ha indicios de que as imagens representem a informacao mais importante a
ser transmitida pela reportagem ou que aqueles sejam os pontos mais criticos de alagamentos.
Locugdo e imagens destacam o grande volume de 4dgua, sem se aprofundar nos prejuizos e
incomodos resultantes da situagdo. Em nenhum momento o reporter destaca dados
comparativos ou numeros que representem as consequéncias das chuvas. Por isso também, a
auséncia de conteudos vinculados a categoria de informagdes complementares prevista no plano
de contetdo. A narrativa estd formatada de forma a dar coesdo a registros autdnomos. O
processo de apuracdo deixa de ser orientado pela hierarquia da magnitude e relevancia, pelo
contato com as fontes e busca de informacao para ser baseado na disponibilidade de material
produzido pelos prosumers no local do acontecimento.

Nesse caso, a utilizagdo de material da audiéncia modifica a produgdo da noticia. O antigo
padrdo seria de identificar pontos das cidades mais afetados e produzir imagens desses locais.
A partir da disponibilizacao das imagens pela audiéncia, seja remetendo a producao da emissora
seja publicando nas redes sociais, as emissoras deixam de ser produtoras e utilizam esse
material, identificando ou ndo a autoria. A edi¢do e a locucdo passam a ser definidas pelas
imagens disponiveis. Isso ndo s6 em virtude dessa nova fonte de imagens, mas também de
outros aspectos como as redagdes enxutas e a apropriagdo pela TV da estética das midias
sociais, dentre outros apresentados no primeiro capitulo dessa dissertacao. E essa pratica passa
a ser tao normal na producao do telejornal que em outra narrativa que compde o0 corpus com o
titulo “Chuva provoca alagamentos em Itajai” um dos videos foi apresentado com a aplicagao,
sobre a imagem, do texto “Os carros sdo como as lanchas”, que havia sido feita originalmente

na publica¢do na internet.
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A estrutura dessa narrativa ¢ um exemplo de como a facilidade na obtengdo de videos e
fotos sobre determinado assunto influenciou nos formatos de narrativas produzidas no
telejornal. Sao narrativas em que as edi¢des reinem imagens sobre um mesmo tema, como por
exemplo acidentes ocorridos em Santa Catarina nas ultimas 24 horas e costuradas por uma fala
em off do apresentador ou do repérter. Se a obtengdo dessas imagens ndo fosse tao acessivel
inviabilizaria a utilizacdo da estrutura dessa narrativa que passaria entdo a contar com imagens

feitas em poucos locais, limitadas pelo tempo e pela estrutura da emissora.

Analise aprofundada narrativa n°® 2

Titulo: Material de creche em construcao ¢ furtado
Data de exibicao: 30/01/2018

Horario de exibigao: 13h19

Duragdo: 4’43’

Reporter: Alan Rothermel

Crédito imagens: morador do Morro do Horacio

A segunda narrativa analisada ¢ uma entrevista ao vivo com insert de video fornecido
pelo prosumer. Na andlise do plano de contetido verifica-se que o apresentador responde, na
cabeca da noticia, as perguntas do lead o qué? (furto em creche) onde? (no Morro do Horéacio)
e quando? (no final de semana). As fontes identificadas sdo o entrevistado, Luciano
Formighieri, secretario-adjunto de Educagdo de Floriandpolis, a empreiteira responsavel pela
obra e os moradores da regido.

Pelas categorias do plano de contetdo se observa a auséncia de fatos e numeros. Na
passagem de abertura o reporter informa que a creche foi construida ha quase dois anos e no off’
da alguns detalhes sobre como ocorreu o furto. Apesar de o reporter relacionar a descrigao do
furto as imagens transmitidas, as acdes descritas ndo sdo observadas no video, o que leva a crer
que o repdrter construiu seu off a partir do conceito de embedding, apresentado no inicio deste
capitulo, baseando-se em relatos dos moradores. A maior parte da fala do reporter e também da
entrevista ¢ formada por fatos anteriores, acdes subsequentes € comentarios em relagao a
seguranca nas creches e ao furto especificamente.

Na entrevista, o repdrter repete uma estratégia de pauta comum no telejornal, de utilizar
um video como gancho para abordar um assunto de forma mais ampla, pratica que sera melhor

explorada no proximo exemplo. Nesse caso, o furto introduz o tema de seguranga nas creches
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em geral, com informagdes que no plano de contetido estdo associadas as categorias de fatos
anteriores e agdes subsequentes.

Convém destacar, ainda, que da mesma forma que no primeiro exemplo, as palavras
reforcam a noticiabilidade. A partir do plano de contetido pode-se extrair alguns exemplos da
categoria comentdrios: “uma situacdo lamentavel”, “as imagens sdo de se indignar” e “Esse
crime também chocou pela ousadia dos bandidos™.

Partindo para a analise do plano de expressao inicia-se com o take da cabeca da noticia.
O objetivo ¢ destacar o comportamento recorrente no posicionamento do apresentador que
caminha de um monitor ao outro delimitando o final de uma noticia e o inicio de outra, dando
ritmo ao telejornal. Porém, ao contrario do exemplo anterior, neste a composi¢cdo e o
enquadramento, que sdo recorrentes no telejornal, nao valorizam os detalhes arquitetonicos do
cenario e sim enquadram apenas o apresentador ao lado do monitor com um plano geral a médio
geral.

J4 as imagens do reporter e entrevistado foram feitas em area externa a emissora, em
localizagdo proxima ao estidio que ¢ utilizada para esse fim com bastante frequéncia. As cores
frias e o fundo desfocado, com pouca informagao, favorecem a permanéncia da atencao do
telespectador no reporter e entrevistado. As cores frias ndo oferecem contraste com as cores
neutras do video da audiéncia. Observa-se que o insert de imagem da audiéncia ¢ formado pela
edicdo em repeticao de trés fakes com diferengas minimas no enquadramento e na composicao.
Esse insert cobre trechos do ao vivo do reporter e do entrevistado, além de parte do
encerramento, totalizando 2 minutos de insert em uma narrativa de 4°43’’. Nao ha insert de
outras imagens além do material produzido pela audiéncia. Apesar de o apresentador € o
reporter informarem que as imagens foram feitas por moradores e enviadas a produgao o nome
do cinegrafista nao ¢ fornecido e o crédito ndo ¢ exibido, o que nesse caso pode ter sido para
proteger o morador local. Na montagem os videos receberam trés efeitos de edi¢do: o primeiro
¢ a superposicdo em que o video ¢ aplicado em cima de outra imagem. No caso analisado a
imagem aplicada ¢ a mesma que serve de fundo. O segundo efeito de edi¢do ¢ o de expansdo
em que a imagem ¢ aumentada e desfocada para servir como fundo. O terceiro efeito de edicao
¢ gerado a partir de uma mascara que destaca a area em que acontece a movimentacao do furto

a partir do escurecimento do fundo em volta do ponto de interesse.
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Figura 10 - Imagem do prosumer utilizada na narrativa Material de creche em construcao ¢ furtado.

Fonte: RICTV Record.

O que ¢ interessante observar nessa narrativa ¢ que nem reporter, nem entrevistado
fornecem informacodes relevantes. A existéncia de um video, talvez um material exclusivo,
poderia contribuir para a decisdo de produzir a noticia, o que ndo se estranharia nao fosse pela
qualidade ou falta dela no video exibido. Para auxiliar o telespectador a identificar a agdo no
video foi utilizado o efeito de edi¢do criando uma mascara para destacar o ponto de interesse.
Porém, em nenhum momento ¢ possivel ter uma imagem clara do que estd sendo filmado,
somente alguns vultos de pessoas. Além de ndo acrescentar informacao, os 2 minutos editados
sdo praticamente estaticos ja que a qualidade ndo permite identificar os movimentos das pessoas
e ndo ha modificagdo na composi¢do e no enquadramento do video. Para compensar a falta de
informacao visual o reporter descreve os fatos do furto com base na informagao dos moradores.

Esses pontos levam ao questionamento sobre a pertinéncia desse tipo de narrativa.
Quando a audiéncia passa a produzir e distribuir imagens com uma estética diferenciada o
jornalismo busca adaptagdes a essa estética como forma de incluir-se nesse novo ecossistema
de comunicacdes. Essas mudancas sdo percebidas nas imagens, nas locugdes e posicionamentos
dos reporteres e apresentadores, nos movimentos de camera e edigdes e ainda na estrutura dos
programas jornalisticos, como visto anteriormente em relacdo ao Balango Geral. Tem sido cada
vez mais aceito na produgdo jornalistica o uso de imagens com baixa qualidade priorizando a
informacgdo. Nessa narrativa, porém, a imagem pouco informa. Agravando o quadro estd a

deficiéncia na complementacdo das informagdes por meio do trabalho jornalistico junto as
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fontes. Apesar de a narrativa ter um tempo razoavel e de ter tido uma produ¢do minima, ja que
foi realizada uma entrevista, ndo ha qualidade na informagdo prestada. Como resultado ¢
produzida uma narrativa com tempo excessivo para a quantidade e qualidade de imagens ¢ a
pouca informagao. Pode-se comparar esse trecho com o proximo a ser analisado em virtude de
os dois utilizarem videos produzidos pela audiéncia como ganchos para explorar determinado

assunto.

Analise aprofundada narrativa n° 3

Titulo: Confusdo por causa de estacionamento em BC
Data de exibigao: 05/02/2018

Horario de exibicao: 13h42

Duragao: 3’50’

Reporter: Daiana Brocardo

Crédito imagens: internet e reporter cinematografico Elias Gotaski

O terceiro trecho, ¢ uma reportagem e como o analisado anteriormente faz extensa
utilizagdo do video da audiéncia. Representa um tipo de narrativa comum neste telejornal em
que o video produzido pela audiéncia serve como gancho para o assunto abordado na narrativa,
que normalmente tem uma fun¢@o educativa ou de prestagdo de servigo. No plano de conteudo
pode se observar a presenca das informagdes que respondem as perguntas do lead logo na
cabeca da noticia. Quem? ¢ a “mulher que diz ser juiza”, o qué? ¢ o “tumulto” e onde? esta
identificado como “na praia Central, ali, em Balneario Camborit”. E no sexto take ¢ informado
quando? “por volta das seis e meia da tarde do 1ltimo sabado”. E importante notar que, apesar
de o apresentador responder a pergunta quem? a informagdo ndo esclarece o telespectador que
ndo teve acesso ao video anteriormente ou ndo acompanhou a chamada no telejornal.

Como fontes sdo citados os populares, o zelador do prédio, o Departamento de Transito
de Balneario Camborit e a Associacdo dos Magistrados Catarinenses. Os fatos e niimeros
apresentados sdo referentes as regras de estacionamento fornecidas pelo Departamento de
Transito de Balneario Camborit e as informagdes da Associacdo dos Magistrados Catarinense
relativas ao fato de a mulher que aparece no video nao ser juiza em Santa Catarina.

Na categoria fatos anteriores constam as observagdes dos populares sobre o casal ter
passado o dia na praia. Observagdes estas utilizadas pela reporter conforme o entendimento de
embedding. Como fatos subsequentes foram constatados a autuagao dos veiculos no dia em que

a reporter estava no local do acontecimento e a emissdo de uma nota pela Associagdo dos
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Magistrados Catarinenses. Ja na categoria comentarios, o contexto aparece na entrevista do
zelador do prédio que explica como iniciou a confusdo e relata a situacdo diaria do
estacionamento no local. Os comentarios configurados em avaliagdo sdao identificados na
entrevista do zelador, nas informagdes dos populares (“estavam com sinal de embriaguez”) e
da Associagdo dos Magistrados Catarinenses (“toda a magistratura estadual esta consternada
com o episddio”) — ambos apropriados pela reporter —, e na fala do apresentador (“Que
confusdo. Vou te contar. Devia ter vergonha, hein. Oh, meu Deus do céu”). O tnico comentario
relacionado a expectativa ¢ de que “verificada a falsa identificagio medidas judiciais vao ser

tomadas” em informagdo da Associagao dos Magistrados Catarinenses apropriada pela reporter.

Figura 11 - Imagem do prosumer utilizada na narrativa Confusao por causa de estacionamento em
Balneario Camboriti.
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Fonte: RICTV Record.

Passando para a analise do plano de expressdo, ndo ha razao para se deter na cabeca da
noticia, ja que apresenta o padrao de posicionamento do apresentador ja descrito no segundo
trecho. Apds a cabeca da noticia as primeiras imagens sdo do video da audiéncia, com grande
quantidade de informagao na composi¢ao em virtude de serem imagens de uma discussdo, o
que ¢ ainda refor¢ado pelo som que inclui a gravacao do reporter em off € o som ambiente do
video. A composic¢ao ¢ definida mais em virtude da movimentagao da pessoa filmada do que
do cinegrafista, que se limita a acompanhar a movimenta¢cao do sujeito da filmagem com

panoramica e travelling, enquadramento frontal e lateral e planos médio geral, médio, médio
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fechado e close-up. Devido a proximidade da camera e o sujeito filmado ha também
movimentos involuntarios proporcionado pelo choque entre os presentes e ainda a interferéncia
proposital do sujeito da filmagem ao atingir o equipamento. Na cor, a predominancia do preto
na roupa do sujeito filmado auxilia a manter o olhar acompanhando sua movimentagao na cena.
Para adequar o video ao formato da TV sdo utilizados dois efeitos de edi¢do: a superposi¢ao e
a expansdo ja detalhados no trecho anteriormente analisado. O video da audiéncia ¢ apresentado
em quatro fakes de off € um take de insert de imagem totalizando 1’06’ distribuidos no inicio
e ao final da narrativa que tem duragdo de 3°50°°. Apos a apresentagdo inicial do video, as
imagens destacam o zelador do prédio em plano médio geral e médio fechado. Essas imagens
encerram o que serd identificado como a primeira parte dessa narrativa. Iniciando a segunda
parte da narrativa o ritmo ¢ quebrado pela passagem em um Unico fake de 37’ em plano médio
a geral com zoom-in e zoom-out, contrastando com o movimento do video da audiéncia. Em
seguida a narrativa ganha ritmo novamente a partir de dez takes com imagens de movimento
na rua, normalmente em plano geral, com algum uso de close-up. Na terceira parte da narrativa
retorna a imagem do zelador do prédio e do video da audiéncia, além do insert de imagem de

um documento em superposicao a um fundo neutro.

Figura 12 - Passagem na narrativa Confusao por « causa de estac10nament0 em Balneario Camboriu.
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Fonte: RICTV Record.

O plano de expressao e plano de contetido relacionam-se permitindo o reconhecimento

da estrutura da narrativa formada por trés partes. O inicio estd focado no video da audiéncia e
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conta a historia, servindo como gancho para a segunda parte. A partir da passagem, a narrativa,
em sua segunda etapa, fornece informagdes sobre a regulamentagao do estacionamento no local.
Na terceira parte a narrativa retoma o acontecimento gerador da noticia, inicialmente
associando-o as informacdes sobre a regulamentacdo do estacionamento e posteriormente
atualizando quem j4 havia visto o video nas midias sociais com as informagdes subsequentes.
Esses segmentos sdo demarcados tanto pelas imagens, quanto pela estrutura observada no plano
de conteudo a partir da qual se verifica que o primeiro segmento ¢ formado pelo lead, o segundo
pelas informagdes de servico e o ultimo pelos fatos anteriores, agdes subsequentes e
comentarios ao final. No plano de expressao as transi¢des entre os trés segmentos da narrativa
se ddo pela passagem e pelas sonoras e resultam em mudancas de ritmo da edi¢do. Deve-se
destacar a relagdo entre conteudo e expressao que demarcam os trés segmentos da noticia. As
informagdes sobre o acontecimento sdo cobertas pelas imagens do zelador, pelo insert de
imagens de documento e do video do prosumer. Enquanto que as informagdes sobre
estacionamento recebem imagens externas produzidas pela emissora, além da passagem.

Esse exemplo representa uma estrutura de narrativa comum no telejornal Balango Geral
em que um video disseminado nas midias sociais € o gancho para o desenrolar de um tema em
narrativas que se encaixam nas fungdes educativa ou de prestagdo de servigo. Nesse trecho
especifico, um video sobre uma discussdo de transito ¢ o gancho para informar o telespectador
sobre as regras e os problemas de estacionamento na regido. E interessante diferenciar essa
narrativa da anterior em que nem o video nem o trabalho de produgdo jornalistica acrescentam
informacgdes importantes ao acontecimento capturado pela audiéncia. No exemplo atual pode-
se verificar no plano de contetido, por exemplo, a presenca de todos as categorias previstas na
analise, demonstrando grande quantidade e variedade de informacdo, o que reflete uma
producao mais qualificada da narrativa.

Esse exemplo foi destacado no corpus para ilustrar o emprego do storytelling na estrutura
de narrativas associadas ao video da audiéncia. Apesar de ndo ser novidade no jornalismo o
storytelling esta se tornando mais frequente no telejornalismo o que Sand and Helland (1998
apud Ekstrom 2000) reputam ao incremento da competi¢do entre emissoras e diferentes
plataformas e ainda as diferencas entre as geracdes de jornalistas, com novos profissionais mais
orientados para a dramaturgia como uma caracteristicas da midia TV. A narrativa analisada esta
estruturada de forma a manter a curiosidade com relagdo ao acontecimento. A locugdo da
cabeca da noticia comeca com “Agora vamos contar aquela historia. Aquela... da mulher que
diz ser juiza. Apareceu nas redes sociais causando o maior tumulto, na praia Central, ali, em

Balneario Camboritu”. Apesar de as perguntas do lead estarem presentes na cabeca da noticia
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as respostas para quem? e o qué? sdo vagas e contribuem para gerar expectativa. O que Ekstrom
(2000) chama de jornalismo de storytelling esta fortemente voltado para contar histérias, com
um enredo planejado e utilizando o potencial dramatargico da televisao. A introducdo a
narrativa ndo tem como objetivo convencer o telespectador da importancia do conteudo, mas
sim agugar a curiosidade, e a edicdo tem papel importante em criar drama e suspense. Outro
ponto de destaque ¢ a importancia de oferecer imagens do acontecimento para envolver o
telespectador (Corner, 1995 apud Ekstrom 2000). Na narrativa analisada, o video da audiéncia
¢ apresentado logo depois da cabeca da noticia, primeiro cobrindo o off, em que a reporter
localiza o acontecimento e informa o motivo da discussdo, e em seguida como insert. O som
ambiente do video ¢ mantido mesmo durante o off inicial da reporter. Somente apds o insert do
video o telespectador terd mais informacdes a partir da sonora com o zelador do prédio que
conta a histéria do que aconteceu.

Ekstrom (2000) considera o storytelling como uma das trés estratégias de envolvimento
da audiéncia nos programas jornalisticos em televisao, sendo as outras duas o jornalismo de
informacao e o jornalismo de atragdes. O uso dessas estratégias tem propor¢des diferentes em
cada programa e dificilmente sdo encontradas em sua forma pura. No caso do exemplo
analisado a estrutura hibrida retine um video, apresentado com elementos do storytelling, o que
concede a narrativa a fungdo de divertir, e informa as regras de estacionamento, atribuindo a

narrativa as fungdes de prestacdo de servico e educativa.

Analise aprofundada narrativa n°® 4

Titulo: 20 anos do Cddigo brasileiro de transito
Data de exibigao: 05/02/2018

Horario de exibi¢ao: 13h51

Duragao: 3’27’

Reporter: Daiana Brocardo

Crédito imagens: sem crédito

O ultimo trecho a ser analisado ¢ uma reportagem que representa as narrativas do corpus
em que o material do prosumer exerce papel complementar, ndo sendo parte essencial da
estrutura da narrativa, ocupando um tempo reduzido na edig¢@o total e com papel secundario
para a compreensao da informacgdo. Na andlise do plano de contetido percebe-se que o lead esta
presente na cabega da noticia, respondendo as perguntas o qué? (“Cddigo Brasileiro de Transito

completou 20 anos”) e quando? (“agora em janeiro que passou’). Sao apresentadas trés sonoras,
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dois motoristas e um instrutor de transito, sendo que apenas o ultimo ¢ identificado. Como fonte
¢ citado, ainda, o DPVAT (Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via
Terrestre) que forneceu fatos e nimeros relativos a acidentes e mortes no transito. Identifica-se
que a narrativa ¢ formada, em sua maior parte, por comentarios classificados como contexto ou
avaliacdo. Como exemplo de contexto pode-se citar o off da repdrter “Todas essas cenas
poderiam ser comuns, corriqueiras, se tivessem sido flagradas hd mais de 20 anos atras...”. A
avaliacdo pode ser exemplificada no encerramento do apresentador “Mudanca de
comportamento. E exatamente isso” ou na sonora “reduziu bastante”. Percebe-se em alguns
trechos uma mescla entre contexto e avaliagdo, como por exemplo na sonora “reduziu bastante
acidentes, né, que antigamente ndo tinha essa questdo de usar cinto ou o uso obrigatdrio do
capacete; também isso ajudou a reduzir os acidentes fatais, né?”’. Essa mescla também esta bem
presente em um trecho extenso de passagem em que a repérter comenta sobre regras de
seguranga: “Outra coisa também que acontece muito, que as pessoas sabem que nao pode, mas
mesmo assim continuam fazendo ¢ utilizar o celular ao volante ou entdo ingerir bebidas
alcoolicas antes de dirigir”.

Inicia-se a andlise do plano de expressao sem se deter na cabeca da noticia que repete o
padrdo do apresentador posicionado ao lado do monitor em plano médio geral, a exemplo da
analise anterior. A narrativa prossegue com imagens do prosumer, todas em plano geral,
acompanhando carros, motos ou bicicletas no transito, em alguns momentos com grande
quantidade de informacao, situando a informagao central no contexto em que ocorre, alternando
com aproximacoes para melhor visualizagdo do objeto ou agdo principal. Sdo cinco imagens da
audiéncia, sendo que uma delas ¢ repetida ao final da sequéncia. As imagens verticais recebem
efeitos de edi¢do com superposi¢do e expansao, ja detalhadas no exemplo anterior. As imagens
com a presenga de criangas também apresentam o efeito mosaico desfocando seus rostos para

proteger suas identidades.
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Figura 13 - Imagem do prosumer utilizada na narrativa 20 anos do Cddigo brasileiro de transito.

Fonte: RICTV Record.

Em seguida, a passagem ¢ feita em uma rua movimentada, com plano geral e som
ambiente, como introdu¢ao para uma sequéncia de sonoras, todas em plano médio fechado, com
os entrevistados ocupando o centro da imagem em destaque. Na continuagdo, uma segunda
passagem tem inicio com camera em plano geral acompanhando a repdrter que caminha até um
veiculo, imagem que ¢ seguida de sete fakes da reporter dentro do veiculo alternando entre o
plano médio fechado, com angulagdo contra-plongé, e o plano médio geral. Novamente a
narrativa faz uso do som ambiente e acrescenta, ainda, uma trilha a gravagao da reporter.

Na sequéncia a narrativa ¢ composta por uma sonora com o instrutor de transito,
posicionado ao centro da imagem, em plano médio fechado. Em seguida ¢ apresentada uma
sucessao de imagens de veiculos envolvidos em acidentes cobrindo o off que traz informagdes
sobre nimeros relacionados a acidentes e mortes no transito. As imagens repetem as principais
caracteristicas do material da audiéncia utilizado no inicio da narrativa, com planos gerais e
detalhes das avarias. Todos os takes t€m como som o off do reporter e trilha. O uso da cor deve
ser destacado em trés fakes em que aparecem socorristas realgados por suas roupas amarelas e
capacetes vermelhos. Em um dos takes, em plano geral, € feito o uso do efeito de superposi¢cao
de caracteres sobre a lateral azul de um caminhdo para destacar o ranking de paises com mais
mortes no transito. E ao final do off ¢ inserida uma arte com os numeros de indenizag¢des do
DPVAT. Apos a apresentacao dos dados a narrativa retorna para uma sonora com o instrutor

de transito que ao final € coberta por imagens de trafego. A narrativa encerra com o retorno da
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imagem ao estiidio. O apresentador estd posicionado no ter¢o esquerdo, voltado ao teldo a

direita em que aparecem imagens de transito cobrindo o off da sonora.

Fonte: RICTV Record.

Relacionando o plano de conteudo e o plano de expressao observa-se a conexao entre som
e imagem definindo segmentos da narrativa. As imagens da audiéncia atraem a atencdo do
publico, posicionadas na abertura da narrativa, exemplificando na pratica as mudangas trazidas
pelo codigo e contribuindo para a contextualiza¢do do assunto que remete a obedi€ncia as regras
do Codigo Brasileiro de Transito. Uma breve passagem faz a ligacdo com o préximo segmento
que destaca os comentarios dos entrevistados, em forma de contexto e avaliacdo refor¢cando o
aspecto opinativo da narrativa. Das trés sonoras, duas nao apresentam identificagdo dos
entrevistados, motoristas que ganham voz, mas nao reconhecimento como fonte. Somente o
instrutor de transito ¢ identificado e retorna outras duas vezes na narrativa, no papel de
especialista. E interessante destacar a inversdo de papeis entre o instrutor e a reporter. A reporter
assume o papel de especialista em uma passagem que extrapola o conceito ao abordar
longamente (46 segundos) algumas regras de seguranga no ato de dirigir. E a atribuigdo,
normalmente conferida a passagem, de costura dos segmentos, nessa edi¢ao ¢ exercida pelas
sonoras do instrutor. Assim, a ligacdo entre a passagem e o proximo segmento ¢ feita por meio
de uma sonora do instrutor de transito. A continuidade apresenta off da repdrter com niimeros

de acidentes e mortes no transito cobertos por imagens de arquivo produzidas pela emissora.
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Como a narrativa ndo introduz um fato novo, apenas dedica-se a analisar os reflexos de
um acontecimento passado, esta construida de forma a contextualizar o assunto. Para isso sao
utilizadas imagens, efeitos, nimeros, opinides e comentarios. E interessante observar que as
imagens do prosumer sao empregadas na contextualizagcdo, enquanto que na apresentacdo de
nimeros somente sao mostradas imagens produzidas pela empresa.

A edicdo faz uso de uma boa quantidade de imagens, algumas com bastante informagao,
que o ritmo acelerado ndo permite absorver. As imagens tém o proposito maior de imprimir
ritmo a narrativa e pano de fundo para os dados e comentarios. Além de os fakes serem de curta
duracdo, o ritmo também ¢ dado pelas mudancgas de angulo na passagem da reporter — inclusive
com o uso da camera do celular — e 0 movimento das imagens no transito, que em muitos casos
sdo feitas a partir de veiculos circulando no trafego. E importante destacar, ainda, o cuidado na
edicao de intercalar a presenca do repodrter e dos entrevistados com as imagens que cobrem off
contribuindo ainda mais para o ritmo da narrativa.

Esse trecho destacado para analise ¢ um bom exemplo das narrativas identificadas no
corpus em que as imagens da audiéncia tém como fungdo exemplificar, contextualizar ou
recuperar um fato. Ao contrario das analises anteriores, nessa narrativa as imagens do prosumer
nao tém papel de destaque na narrativa nem servem como gancho. Convém destacar, ainda, que
o trecho exemplifica as fung¢des para a narrativa de educar e oferecer retrospectiva.

Para encerrar a anélise em detalhe desses quatro trechos convém destacar algumas marcas
discursivas da audiéncia e do jornalista observadas nos exemplos e que resultam em informagao
pertinente no contexto do problema proposto nesta dissertagdo. Primeiramente, cabe a ressalva
de que se estuda, no produto final, as marcas discursivas do prosumer que foram preservadas
pelo jornalista ao moldar o material bruto a estrutura da noticia jornalistica.

Ao comparar quantidade de imagem e de informacgao, nos quatro exemplos temos a
primeira narrativa rica em imagem e pobre em informacdo A segunda narrativa € pobre em
imagem e em informagdo. Ao contrario da terceira narrativa, rica em imagem e em informagao.
E por tltimo, a quarta narrativa ¢ pobre em imagem da audiéncia e rica em informagdo. Tendo
essa orientacdo como parametro pode-se observar como o material da audiéncia foi utilizado
para estruturar a narrativa.

No primeiro trecho, pobre de informagao, o material da audiéncia cobre todo o tempo da
narrativa. Apesar da abundancia de imagens ha uma falta de dados relacionados a cada imagem,
o que resulta em uma edi¢do com ritmo, formada por muitos fakes, com o tempo necessario
somente para uma rapida descri¢ao ou localizagdo da imagem. Como o material da audiéncia ¢

destaque ficam preservados o som (mesmo que coberto pelo off), os angulos, os
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enquadramentos e os movimentos de camera que ndo sdo reconhecidos como sendo feitos por
um profissional. Nesse exemplo, a principal marca discursiva do jornalista ¢ a adequacao da
locugao ao material coletado na internet dando unidade e continuidade a sequéncia de imagens.
Enquanto o material do prosumer produz um efeito de sentido de veracidade e de atualidade, a
apropriagdo pelo jornalista se aproveita desse efeito, também emprestando sua credibilidade e
validando as imagens da audiéncia.

No segundo trecho apesar da falta de qualidade de imagem, o video ¢ destaque na
narrativa. Mesmo tendo uma entrevista ao vivo, a falta de informagdo do repdrter e do
entrevistado tornam o video a melhor opgdo do editor. Nesse caso a imagem ganha peso por ter
sido enviada por um telespectador e a falta de qualidade se traduz em efeitos de sentido
poderosos, como fragmento da realidade, que representa a verdade, de um instante capturado
sem apreco técnico e que remete a dificuldade de mostrar uma agao ilicita. O material ainda se
refere a uma situagdo em que a sociedade ¢ prejudicada e, em especial as criangas e pais que
precisam de creches, gerando o efeito de empatia.

O terceiro trecho ¢ um exemplo de narrativa com boa produgado e edi¢cdo. O video da
audiéncia fortalece o storytelling, com som, enquadramentos € movimentos de camera que
situam o telespectador no meio da confusdo, gerando efeito de veracidade. A edi¢do mantém
esse efeito, inclusive preservando trechos que fortalecem a indiferenca aos aspectos técnicos,
como uma pessoa fora do quadro que fala “¢ isso ai, bota na net” e o momento em que o sujeito
filmado bate na camera. Nessa noticia o efeito vai além da veracidade, gerando uma
familiaridade por trazer uma situagdao que ¢ mais proxima a rotina da vida em sociedade do que
das noticias de um telejornal. H4 uma identificacdo do telespectador com um video que ¢
exemplo de material que circula nas redes sociais. Ja as marcas discursivas do jornalista estdao
presentes no storytelling por meio da edi¢ao e do suspense, mas também na passagem e no off
que trazem informagdes sobre as regras de estacionamento ja que nessa narrativa o material do
prosumer serve de gancho para aprofundar o tema. Assim traz um efeito de sentido importante
neste telejornal que remete ao seu papel de prestacio de servigo.

No quarto trecho os enquadramentos € a movimentagao do cinegrafista sdo marcas
discursivas do prosumer que reforcam a perspectiva de flagrantes das imagens. Dessa forma
trazem efeitos de sentido de veracidade e de identificagdo. Como os videos sdo utilizados
complementarmente na narrativa as marcas discursivas sdo predominantemente do jornalista
que utiliza o material produzido pela audiéncia como imagens de arquivo. Nesse trecho
analisado cabe ressaltar, ainda, a presenga do reporter na tela que extrapola na passagem o

tempo e o uso padrdao, em um claro exemplo da mudanga de posicionamento dos reporteres que
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passam a ocupar mais tempo de tela nas noticias. Novamente constata-se que as marcas
discursivas do jornalista fortalecem seu papel de prestador de servigo.

Para finalizar ¢ importante destacar que o fato de os antigos padrdes nao serem mais tao
consistentes dificulta o exercicio de analise. Quando o jornalista adota novas formas de fazer
adequando a linguagem e a técnica para se aproximar do fazer da audiéncia as marcas
discursivas tornam-se cada vez mais ténues. Dai a complexidade enfrentada nesta pesquisa em
diferenciar entre imagens produzidas pela audiéncia, por profissionais de comunicacao
organizacional e por reporteres cinematograficos. Ou ainda a dificuldade de classificar as
diferentes estruturas de noticias que evoluiram muito desde o que Tourinho (2009) chama de

formula tradicional do off — passagem — sonora.

4.5 ANALISE E DESCRICAO GERAL: O PROCESSO DE GATEKEEPING E AS
IMAGENS DO PROSUMER

Apos a analise do corpus, em uma terceira etapa da pesquisa foi realizado um periodo de
observagao participante (PERUZZO, 2005), na redacao do Balango Geral Florianopolis, para
verificar como se da a producdo das noticias que utilizam material do prosumer, bem como,
mapear o processo de gatekeeping tomando por base o referencial tedrico de Bell (1991) e
Shoemaker (1991). A observacao aconteceu durante cinco dias, no periodo de 7h30min as 12h
ou até a finalizagdo das pautas que contivessem material da audiéncia. A data da observagao
participante ndo serd informada para impedir a identificagcdo dos participantes da pesquisa. Pelo
mesmo motivo optou-se por ndo identificar as narrativas produzidas nesse periodo, bem como
ndo diferenciar os profissionais homens e mulheres. Com isso pretende-se, atendendo aos
principios €ticos em pesquisa, resguardar os participantes de constrangimento devido a decisdes
tomadas no exercicio da profissao.

Todos os participantes preferiram conversar com a pesquisadora durante a realizagdo de
suas tarefas, o que permitiu questiona-los no momento em que as decisdes eram tomadas. Isso
proporcionou a pesquisa um detalhamento do processo que talvez nao pudesse ser recuperado
se os participantes preferissem comentar sobre suas decisdes em outro momento ou outro dia.
Por outro lado, a presenca da observadora poderia ficar mais evidenciada e até influenciar nas
decisdes. Esse ndo parece ter sido o caso ja que a produ¢do das noticias foi discutida de forma
aberta na redacdo e os participantes eventualmente comentaram o fato de esquecer da presenga

da pesquisadora.
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Machado e Palacios (2007) defendem a importancia da fundamentacao das categorias de
analise para facilitar a divisdo das anotagdes resultantes da observagao sem prejudicar a relagao
com o todo da pesquisa. Na analise inicial das anotagdes essas categorias surgiram naturalmente
e foram nomeadas como: rotina de trabalho, producdo da noticia, material do prosumer,
critérios de noticiabilidade, processo de gatekeeping e percepcao sobre a linha editorial do
telejornal. Estipuladas para fins de conducdo da analise, nas situacdes didrias essas categorias
se mesclam. Por esse motivo e também para oferecer uma leitura mais agradavel sobre o
cotidiano da produgao do telejornal o texto ndo ¢ fragmentado em categorias.

A equipe de producdo do Balanco Geral ¢ formada por um editor executivo, dois
produtores, trés editores de texto e um estagiario. O primeiro a chegar na redacdo € o editor
executivo, por volta das 7h. Como as equipes de jornalismo trocam informagdes em um grupo
de WhatsApp, quando o editor executivo chega a redagao ja tem uma ideia de pautas e noticias
produzidas ou em producdo. Esse material fica disponivel por meio do sistema utilizado na
emissora. E nele que o editor executivo monta o espelho da edi¢do do dia, iniciando com a
sele¢do de noticias a partir dos espelhos dos outros jornais e das sucursais em Santa Catarina,
tomando o cuidado de posicionar as noticias de uma mesma sucursal de forma que nao fiquem
proximas.

Enquanto isso, os outros integrantes da equipe chegam a redagdo. Os produtores e editores
por volta das 8h. Os reporteres, um pouco depois, a partir das 8h10min. Antes da chegada dos
repérteres, os produtores e o editor executivo conversam sobre as pautas, se necessario. A
entrega das pautas impressas aos reporteres e feita pelos produtores que também informam
sobre o entrevistado, o local e ainda, quando ¢ o caso, sobre as participagdes ao vivo no
telejornal. Como essa conversa ¢ feita na redagdo o editor executivo também participa em
alguns momentos. E um contato rapido, com exce¢do de algumas pautas em que ha um
questionamento maior do reporter. Essas conversas breves sao facilitadas pela disposicdao da
equipe na sala, em duas fileiras de mesas, voltadas uma de frente para a outra. Apods a saida dos
reporteres, o editor executivo e produtores delineiam as pautas e os produtores iniciam os
contatos com as fontes.

A gerente de jornalismo acompanha o andamento da producdo, usualmente, em dois
momentos, um no inicio da manha e outro ao final da manha. Dependendo do espelho da edi¢ao
essas interacdes sao mais rapidas ou longas e podem ocorrer também em outros momentos.

H4 uma reunido de pauta, em torno das 9h30min, com a gerente de jornalismo e os
produtores do Balango Geral e RIC Noticias, que definem em conjunto quais pautas serao

cumpridas pelos reporteres e cinegrafistas na tarde daquele dia e na manha seguinte para todos
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os telejornais. O editor executivo leva sugestdes de pauta para a reunido, mas os produtores
também podem fazer novas sugestoes.

A producao busca por pautas acompanhando a concorréncia, sites de empresas de
comunica¢do com menor abrangéncia, associagdes e entidades civis. Boa parte das pautas
surgem a partir de notas de colunistas e blogueiros. A produ¢do diz ndo depender de 6rgaos
oficiais. Ao navegar pela internet eles estdo sempre atentos em busca de pautas. A producao
também recebe sugestdes da equipe, de funciondarios de todas as areas da emissora e do publico.
Durante o periodo na redacao foi possivel acompanhar indicagdes de pauta vindas de todos os
segmentos de fontes acima. Em um dos dias, um reporter foi abordado na rua enquanto se
preparava para entrar ao vivo e repassou sugestoes de pauta do publico. Uma das noticias
produzidas durante o periodo de observacao iniciou com a sugestdo de um funcionario da area
administrativa da emissora. Outra pauta surgiu a partir de uma dentncia feita por telefone por
um cidaddo. Apesar do interesse nesta Ultima pauta, a produ¢do ndo deu continuidade ao
trabalho por falta de provas dos denunciantes.

ApoOs a reunido, o editor executivo comeca a definir melhor o espelho e determina as
noticias a serem finalizadas por cada editor de texto. A rotina do meio da manha inclui a
pesquisa de novas pautas na internet, nos grupos de WhatsApp, no e-mail e nos sites da
concorréncia, em especial o Jornal Hora de Santa Catarina e o Jornal Didrio Catarinense. A
produ¢do ndo acompanha o Bom Dia Santa Catarina, nem o NSC Noticias por ndo os considerar
concorrentes em virtude das diferengas nos critérios de noticiabilidade.

Se durante a ronda surgem novas pautas, o editor executivo ou os produtores buscam
contato com as fontes e passam as informagdes e imagens para os editores de texto. A produgdo
dessas noticias ¢ feita rapidamente e dificilmente utiliza imagens feitas pelos cinegrafistas da
emissora, somente quando o fato ocorre proximo de onde esta a equipe. Foi o caso de uma
sugestdo de pauta enviada para o apresentador por meio de midia social, proximo das 11 horas
da manha, informando sobre a depredacdo de um prédio publico. O telespectador enviou
imagens, porém, como a equipe estava proxima do local o cinegrafista teve a oportunidade de
fazer imagens com a camera e com o celular, as segundas enviadas naquele momento para a
emissora caso nao chegassem a tempo no estadio para viabilizar a edi¢do.

No geral as noticias contém imagens ja produzidas. Em uma das produgdes observadas,
a noticia surgiu a partir de uma publicagdo no Twitter do Corpo de Bombeiros e foi feita com
video produzido por eles. Em outra situagdo, a pauta decorreu da constatagdo de inimeros
comentarios em midias sociais sobre os estragos causados pelo mau tempo em um municipio.

Nesse caso a equipe utilizou fotos da prefeitura e do sife do jornal local. Essa ¢ uma pratica
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comum na emissora, que tem acordo com diversas empresas de comunicagdo no Estado para
fornecimento de imagens.

O horario de recebimento de uma informagdao geradora da noticia, além de ser
determinante na imagem também ¢ fator definidor do formato da narrativa. Se ha tempo de
coletar informagdes e imagens, de conversar com fontes e ainda gravar a reportagem ou
entrevistas o fato pode tornar-se uma reportagem, mas o mais comum € que fatos apurados ao
final da manha recebam o formato de FQ, transmissdao ao vivo sem entrevista ou reportagem
sem entrevista. Nos dois ultimos casos o reporter pode se utilizar do recurso do stand-up (ao
vivo ou gravado) ou, se houver imagens, pode gravar um off ou fazer um ao vivo com insert de
imagem.

Em torno de 10h30min o editor executivo ou um dos editores de texto fazem contato por
telefone com as sucursais para uma troca de noticias, verificando o que pode ser utilizado em
Florianodpolis e fazendo sugestdes para as sucursais de acordo com suas necessidades. A noticia
pode ser utilizada completa, da forma como foi produzida pela sucursal, ou editada. No segundo
caso, a edi¢do pode ser feita mantendo o formato ou pode resultar em um novo formato, a
depender de conformidade da pauta com os critérios de noticiabilidade do Balanco Geral
Florianodpolis e do tempo disponivel no espelho. Apesar de a duragao do telejornal nas sucursais
ser menor do que em Florianopolis, a estrutura da redacdo também ¢ inferior a da Capital, entdo
a tendéncia € que nas sucursais as narrativas sejam mais longas. Por isso ¢ comum que as
noticias sofram cortes ao serem reaproveitadas em Floriandpolis. Muitas vezes somente parte
do video ¢ aproveitada, cobrindo o comentario do apresentador. Os cortes também podem ter a
inten¢do de adequar a noticia para outra regido, suprimindo as informagdes mais locais.

Em alguns dias ocorre, ainda, contato com a emissora nacional, seja para buscar ou para
fornecer noticias. As noticias nacionais sao utilizadas quando trazem um assunto de interesse
local ou quando ha falta de material para fechar o tempo do telejornal. A programacao de Sao
Paulo ¢ gravada pela emissora em Florianopolis e as noticias das edi¢gdes anteriores ficam
disponiveis no sistema. Da mesma forma que o material produzido pelas sucursais, as noticias
nacionais também podem sofrer nova edi¢do para adequacao aos critérios de noticiabilidade ou
ao tempo disponivel na edi¢cao do dia do Balango Geral. Na observacao participante foi possivel
constatar a preocupagao em preencher as duas horas de programagdo, como em um dia em que,
mesmo tendo somente imagens de pouca qualidade para a lapada dos acidentes de transito, a
noticia foi produzida porque hé alguns dias ndo exibiam a lapada do registro de acidentes e

aquela noticia poderia representar o tempo necessario para fechar o espelho.
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O fechamento do espelho também depende da pauta do quadro de esporte que ¢ definida
entre a equipe e o editor executivo. Da mesma forma, o editor executivo verifica qual o espaco
no espelho necessario para a previsao do tempo.

Durante a observagdo participante ndo aconteceu nenhuma entrevista em estudio. As
entrevistas, feitas pelo apresentador ao vivo, ndo tém uma regularidade e seu uso esta
fortemente vinculado a necessidade de fechar o tempo do telejornal. As entrevistas devem
envolver assuntos que os jornalistas considerem de interesse para a audiéncia ou priorizar
entrevistados que sejam representantes de destaque no governo ou em entidades civis.

O editor executivo também auxilia a definir o tema que sera abordado pelo comentarista
Luiz Carlos Prates e o assunto da pesquisa no Facebook, ambos apresentados durante o
telejornal. A defini¢do do comentario de Luiz Carlos Prates ¢ feita a partir de um tema proposto
em conjunto pelo gerente de jornalismo e pelos editores executivos do SC no Ar e Balanco
Geral ou por sugestao do proprio comentarista.

A pesquisa no Facebook ¢ definida a partir de sugestdes da redacdo em conjunto com o
apresentador Raphael Polito. Em um dos dias da observagao participante o editor executivo
sugeriu ao apresentador que a pesquisa fosse sobre um assunto que estava tendo muita
repercussdo, mas o apresentador considerou o tema muito pesado para aquele dia.

A presenca do telejornal nas midias sociais € coordenada pelo apresentador que define o
que serd publicado no Facebook, Instagram e Twitter, além de interagir com o publico em
videos ao vivo (/ives). O Instagram ¢ mais reservado a conectar o publico com os bastidores do
telejornal. As publicagdes nas midias sociais também incluem chamadas produzidas pelos
reporteres no local de gravacdo das noticias. O Balango Geral também publica algumas das
noticias em seu site. As noticias sdo escolhidas pelo editor executivo apds o final do telejornal.

Os reporteres comecam a retornar para a redacdo as 11h, aproximadamente. Quando
chegam entregam o material produzido para o editor de texto ja designado. Alguns reporteres
gravam textos produzidos na redagdo para cobrir imagens nas noticias incluidas no espelho
durante a manha. Outros reporteres entram ao vivo e dependendo do local da externa podem
nao retornar a redacao antes do telejornal ir ao ar. Outros retornam ao final de manha e depois
se deslocam para fazer a transmissdo ao vivo. Ha ainda a possibilidade, bastante utilizada, de
fazer a transmissao ao vivo ao lado do prédio da emissora. Normalmente dois reporteres fazem
duas a trés entradas ao vivo em cada edicdo do telejornal. Um estagiario ¢ encarregado de
produzir as entradas ao vivo, fungdo que acumula com a de redator.

A redacao normalmente ¢ tranquila e silenciosa. Os contatos sdao feitos principalmente

por WhatsApp e os telefones ndo sdo muito utilizados. Os membros da equipe trabalham



149

préoximos e conversam pouco, as tarefas sdo repassadas pelo sistema e quando ha necessidade
de conversar um vai até¢ a mesa do outro. A redacao fica mais agitada no retorno dos reporteres
que conversam com os editores sobre o material que esta sendo entregue e recebem novas
tarefas. A movimentagdo ¢ maior também em dias em que a producdo do telejornal atrasa ou
em dias em que ha falta de noticias para fechar o tempo do espelho.

Ao receber o material produzido pelos reporteres, os editores preparam chamadas e
cabeca da noticia. A ordem da estrutura da noticia ¢ definida pelos reporteres. Os editores
escolhem as imagens e passam as instrugdes para a equipe de edicdo. Quando o material esta
pronto os editores verificam e aprovam ou pedem modificagdo, podendo eles mesmos fazer
essa modificacdo. Um editor de texto revisa a noticia editada pelo outro e ao final um dos
editores revé todas as noticias.

Como controle de qualidade, um estagiario ainda anota os erros ocorridos na exibi¢do do
telejornal e produz um relatério mensal. Mas na rotina da redagdo verifica-se que ndo ha um
protocolo para informar e corrigir problemas. Durante o periodo de observagao um membro da
equipe reclamou que o nome dos entrevistados estava demorando muito para entrar nas sonoras.
Outro pediu que fosse dado retorno sobre suas sugestdoes de pauta no WhatsApp, informando
se foram propostas na reunido e porque ndo foram aceitas. Em nenhum dos casos foi informado
que encaminhamento seria dado para analisar ou corrigir os problemas.

Na rotina ideal o editor executivo também faria uma revisao de todo o material produzido,
mas na pratica muitas noticias ainda estdo sendo editadas quando inicia o telejornal. No
momento da transmissdo o editor executivo fica no switcher®® e nem sempre tem tempo de
conferir o material recém-finalizado. No switcher o editor executivo ainda faz mudangas no
espelho. Normalmente a ordem das noticias ¢ modificada quando uma noticia ndo fica pronta
por questdes técnicas ou de produgdo. Por outro lado, também acompanha o Jornal do Almogo
e pode acrescentar uma noticia que esteja sendo transmitida pelo concorrente € que nao tenha
sido prevista no Balango Geral. Mas o espelho também pode mudar em virtude da audiéncia. O
editor executivo acompanha os movimentos da audiéncia e pode postergar uma noticia até
13h/13h10min para segurar os telespectadores.

Dependendo do interesse no assunto, durante a transmissao a produgdo também pode
decidir pelo prolongamento da noticia por meio da repetigdo da imagem acompanhada do
comentario do apresentador. Os comentarios vao sendo definidos pela manha junto com o

apresentador, antes mesmo de ele chegar na redagdo. Os editores adequam a imagem ao texto.

68 «Sala vizinha ou acima do estiidio que controla as imagens durante a transmissdo de programas” (Yorke,
2000).
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Ou seja, a quantidade de informacao disponivel para a producao do texto definird o tempo da
imagem. A duragao dessa repeti¢ao da imagem também depende da informacao que ela oferece
para que a narrativa ndo se torne monoétona. O texto s6 ¢ adequado a imagem quando a
informagdo exige que texto e imagem estejam sincronizados. Nesse caso os editores produzem
uma nota coberta para assegurar a simultaneidade. Se na transmissdo do jornal o apresentador
inclui um comentario ao final da noticia as imagens editadas sdo repetidas para se adaptar ao
tempo da fala do apresentador e, eventualmente, para fechar o tempo do telejornal.

O impacto da imagem ¢ um critério de noticiabilidade importante para a equipe.
Normalmente esse critério estd relacionado a outros. Em linhas editoriais anteriores deste
telejornal essa relagao era forte com o drama. No entanto, atualmente também sao proeminentes
o potencial de compartilhamento, o conflito, o entretenimento e a surpresa, os dois ultimos
presentes em noticias cuja produgao foi acompanhada na observagao participante.

A producdo mescla hard news e soft news, mas nao ha limite para a utilizagdo de noticias
cujo foco seja entretenimento. “Apelo” ¢ uma palavra chave para o editor executivo e surge em
diversos momentos da produ¢do na redacao. A producdo deste telejornal entende por apelo o
interesse que sua audiéncia tera na noticia. A ordenagdo das noticias no espelho ¢ feita com
base em quais noticias os jornalistas entendem que terdo mais apelo. Policia e transito
comumente se encaixam nesse perfil. Outra palavra chave ¢ “factual”. Sdo produzidas muitas
noticias de gaveta que ndo precisam entrar necessariamente na edicdo do dia em que foram
gravadas, predominantemente atreladas ao entretenimento e a prestacao de servico. Na hora de
decidir entre duas noticias sera utilizada a mais factual. As noticias de gaveta também sdo uteis
para fechar a edicdo durante a transmissdo do programa. Se uma noticia ¢ incluida ou um
comentario ¢ prolongado a noticia de gaveta pode ser retirada do espelho.

Outro critério de noticiabilidade verificado durante a observagdo foi a magnitude. A
noticia nao pode ser de interesse somente de uma localidade pequena, nem pode haver muitas
noticias relacionadas a uma mesma cidade. O mesmo ndo acontece com os temas, que podem
se repetir em uma mesma edi¢do desde que as noticias tenham apelo. Nesse caso podem estar
separadas ou juntas, como na situacdo acompanhada pela pesquisadora em que duas noticias
reforgavam o assunto destacado na enquete do Facebook.

A defini¢do das chamadas ¢ feita com base na concorréncia, na exclusividade, na
magnitude, nas imagens disponiveis e na preferéncia por noticias positivas.

Durante a observagao foi solicitado ao editor executivo e ao gerente de jornalismo que
avaliassem a importancia no telejornal de cada critério de noticiabilidade utilizado nesta

pesquisa. Para o editor executivo audiovisual ¢ o mais importante, e ainda mais valorizado se o
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som também tem impacto como por exemplo, som de tiros ou sirenes. Em seguida vem
potencial de compartilhamento. Alguns critérios receberam comentarios do editor que merecem
ser evidenciados. Os critérios exclusividade, noticias negativas, conflito e as suites dependem
muito do contetido e do interesse para a audiéncia. Quanto as suites, ha especial preocupacao
com a repeti¢do das mesmas imagens. Se ndo ha novas imagens € mesmo assim produzem uma
suite, normalmente fazem um FQ, sem muitas chamadas. E interessante destacar a ascendéncia
da imagem que € prioridade na defini¢ao de uma suite. Mesmo que a informagao mereca uma
suite, o formato depende da imagem. Da mesma forma, o gerente de jornalismo destaca que os
critérios noticias negativas, conflito e drama dependem do conteudo e das imagens ndo
conterem muita violéncia.

O quadro abaixo resume as respostas, esclarecendo que o critério celebridade nao esta

incluido porque esté atendido pelo quadro A Hora da Venenosa.



Quadro 3 - Importancia dos critérios de noticiabilidade.
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Fonte: elaborado pela autora.

O Editor Executivo

U Gerente de jornalismo

Cada sucursal adota os critérios de noticiabilidade de acordo com sua audiéncia.

Comparando com Floriandpolis as sucursais tém mais noticias dentro do tema “comunidade”,

que sdo voltadas a prestacao de servico, dentincias, cidadania e pedidos por melhorias voltadas

a pequenas comunidades. Essa orientagdo para as noticias de comunidade veio com a adogao

do formato e da linha editorial nacionais do Balango Geral. Santa Catarina foi o ultimo estado

a incorporar o padrdo de programa de Sao Paulo, em 5 de dezembro de 2016. O modelo trazido

pela RecordTV durou apenas trés meses porque “os indices estavam baixos e as pessoas

estavam cansadas de sangue”. Com exce¢ao da manutengao da Hora da Venenosa, que faz parte

do modelo paulista e ¢ transmitida para todo o estado, o telejornal mudou para buscar o publico

de classes A e B. Para isso apostam em noticias de prestagdo de servigo, noticias de geral e de

esporte, com destaque para gols, incluindo gols internacionais. As noticias de politica e de

economia t€ém pouco espago. Quando sao produzidas ndo abordam assuntos complicados e sao
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voltadas a andlise. A partir da medi¢do da audiéncia a emissora identificou que a classe social
da audiéncia do telejornal muda em intervalos de tempo durante a transmissdao. Para manter
esses grupos de audiéncia a estratégia ¢ transmitir noticias para cada faixa de publico nos
intervalos de horario preferidos previamente identificados. Atualmente a audiéncia chega a 10
pontos percentuais no pico durante a semana e a trés no sabado.

Aos sabados o telejornal ¢ menor, encerrando as 13h15min e tem conteudo mais leve. S6
produzem hard news quando surge um fato de grande apelo. A edi¢do conta principalmente
com VTs produzidos durante a semana abordando assuntos de comportamento, receitas
culinérias, esporte — dando espago para modalidades que ndo recebem tanta cobertura
jornalistica —, chamadas para programas da emissora no domingo e destaque para a previsao do
tempo. Alguns fatos importantes da sexta-feira ou final de semana podem ser noticiados na
segunda-feira, em uma versao mais curta para quem ndo acompanhou noticiarios no final de
semana.

Apesar do deslocamento da linha editorial em direcdo ao publico A e B, a intencdo ¢
voltar com o quadro Eu sou o reporter que durante um periodo disponibilizou espaco para
material produzido pela audiéncia. O quadro, que ainda ¢ produzido nas sucursais de Itajai e
Joinville, ¢ mais voltado para as classes C, D e E. A ideia ¢ voltar a transmitir o quadro em
Floriandpolis para ndo deixar de atender ao publico das classes C, D e E apesar de buscar
aumentar a audiéncia no publico A e B.

As imagens encaminhadas pela audiéncia para o Eu sou o reporter se concentravam,
majoritariamente, em infraestrutura, como saneamento e calgamento. Quando a pauta
interessava a producao eles agendavam a ida do cinegrafista ao local. Caso contrario, para nao
deixar de atender a comunidade, pediam aos telespectadores que fizessem as imagens. A volta
do quadro depende de uma solugdo de logistica ja& que a edicdo das imagens enviadas ¢
trabalhosa e atrapalhava o fluxo de trabalho nas ilhas de edi¢ao.

Atualmente a participagdo da audiéncia se da como fonte de pauta ou de imagem. Pode
ter um papel ativo, enviando informa¢@o ou imagem para a TV, mas também ter suas imagens
capturadas pela producao do telejornal nas redes sociais e sifes. Nesse segundo caso, o uso mais
comum pela produgdo ¢ a busca nas redes sociais por fotos de pessoas acidentadas. Eles tentam
observar um certo decoro, evitando utilizar fotos em que as pessoas estejam em festas ou praia,

por exemplo.
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Figura 15 - Imagem do prosumer capturada de midias sociais.
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Fonte: RICTV Record.

Figura 16 - Lapada com imagem capturada de internet e texto do prosumer aplicado.
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Fonte: RICTV Record.

A equipe de produgdo nao diferencia as imagens da audiéncia de imagens fornecidas por
entidades oficiais e da sociedade civil. Para eles a tnica diferenciacdo € entre imagens

produzidas ou ndo pela emissora. A audiéncia ¢ considerada uma fonte como outra qualquer.
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A falta de crédito nas imagens, identificada na primeira etapa desta pesquisa ¢ explicada
pelo fato de o crédito da imagem so6 ser acrescentado quando solicitado por quem a produziu.
Quando a imagem ¢ capturada de sites e midias sociais o crédito ¢ “internet”. Alguns dos sites
com quem eles t€m acordo de utilizacdo das imagens também solicitam a colocacdo de crédito.
E quando eles precisam de uma imagem disponivel em um site com o qual ndo t€m acordo a
producdo busca a fonte original do video. Outro aspecto importante identificado na primeira e
segunda etapas desta pesquisa foi a reutilizagdo de imagens em diferentes narrativas. Na
observag¢ao ficou claro que nesses casos ha um descuido com o crédito. Tanto em dar o crédito
na reutiliza¢do quanto em manter a informac¢ao da fonte em arquivo junto imagem. O crédito

deveria estar no arquivo, mas na realidade ndo acontece assim sempre.

Figura 17 - Titulo da noticia sobre logotipo de empresa de comunicag@o fornecedora da imagem.
l Yola
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Fonte: RICTV Record.

Outro ponto importante a ser destacado ¢ a utilizagdo de imagens em que ndo € possivel
identificar quem a produziu. Durante o periodo de observacdo a pesquisadora acompanhou a
producdo de uma noticia em que foi utilizado um video enviado por um telespectador que o
havia recebido por meio de midias sociais. Nao havia informac¢ao sobre quem havia produzido
a imagem, mas o material foi utilizado na noticia, apesar de a produgdo saber que era

“arriscado” e a emissora ja ter sido processada por esse motivo.
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Para auxiliar a identificar como a produgao percebe a utilidade do material produzido pela
audiéncia foram feitas algumas afirmagdes ao editor executivo e ao gerente de jornalismo para
que eles expressassem seu nivel de concordancia quanto a essas afirmacgdes®:

Afirmagdo 1: Os videos e fotos dos telespectadores possibilitam a producdo de matérias
que nao seriam necessariamente produzidas devido ao tempo escasso;

Afirmacgdo 2: Os videos e fotos dos telespectadores possibilitam a produgao de matérias
que ndo seriam necessariamente produzidas devido a limitacao de equipe;

Afirmagdo 3: O uso de videos e fotos dos telespectadores ¢ importante para fortalecer o
relacionamento com os telespectadores;

Afirmagao 4: O uso de videos e fotos dos telespectadores € importante para a qualidade
do programa;

Afirmagdo 5: O uso de videos e fotos dos telespectadores permite que a equipe do
programa se dedique a matérias mais importantes;

Afirmagdo 6: O uso de videos e fotos dos telespectadores ¢ importante para fechar o
tempo do programa;

Afirmagdo 7: O uso de videos e fotos dos telespectadores aumenta a percepgdo do
telespectador de que a matéria reflete a realidade;

Afirmacdo 8: Os videos e fotos dos telespectadores contribuem para que os
telespectadores se sintam representados;

Afirmagdo 9: Os videos e fotos dos telespectadores sdo convenientes para trazer para o

programa videos muito compartilhados na internet.

% Afirmagdes baseadas no estudo COLISTRA, Rita; BUCHMAN, Eva; DUVALL, Kevin. User-Generated
Content and Television News Stations: Perceptions, Policies, and Uses. Disponivel em: Eletronic News, v.
11(3), p. 123-144, 2017:
<http://journals.sagepub.com.ez46.periodicos.capes.gov.br/doi/pdf/10.1177/1931243116672261>. Acesso em:
1 de margo de 2018.
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Quadro 4 - Percepgdo sobre utilidade do material do prosumer.

Concorda Nao concorda . Discorda
Concorda . Discorda
totalmente nem discorda totalmente
Afirmacgéo 1 Q a
Afirmacdo 2 o4
Afirmagcdo 3 Q Q
Afirmagao 4 Q ad
Afirmagdo 5 Q Q
Afirmacdo 6 Qg
Afirmacio 7 oad
Afirmacdo 8 Qg
Afirmacdo 9 Q Q

Fonte: elaborado pela autora.

O Editor Executivo
U Gerente de jornalismo

Cabe aqui descrever, como exemplo, a producdo de duas noticias construidas a partir de
imagens fornecidas pelo prosumer. Assim, pode-se perceber como ¢ tratada a imagem no
contexto da producdo da noticia, bem como o processo de gatekeeping. A primeira noticia ¢ a
que ja foi citada acima por conter um video sem autorizagao. Essa pauta chegou a producao
pelas midias sociais. Um telespectador que disponibilizou o video ja o havia recebido pelas
midias sociais. As imagens mostram uma discussdo de transito. Situacdo que resultou no
registro de boletim de ocorréncia pela Policia Militar, o que permitiu ao editor de texto
confirmar o fato e sua atualidade, bem como o local. Porém, a Policia Militar ndo tinha outros
detalhes e o editor de texto ndao buscou por outras fontes ou informagdes. A edigdo da imagem
foi necessaria para adequa-la a falta de informacao e para extrair somente os trechos com maior
movimento. O editor de texto informou ao editor de imagem quais trechos deveriam ser
mantidos. Foi selecionado o comego do video, quando inicia o desentendimento, € o final do
video, que ¢ o momento de maior movimentacdo, sempre com o som original. Depois de
verificar se a edi¢ao ficou como solicitada o editor de texto escreveu o FQ “narrando a imagem”
no tempo do material editado. Geralmente um FQ tem entre 40 segundos € um minuto, mas nao
¢ um padrao. Esse ficou com 46 segundos. Como informado anteriormente um editor de texto
revisa o material produzido pelo outro. Nesse caso o segundo editor de texto incluiu uma

marcag¢ao no inicio do texto para avisar ao apresentador qual o formato da noticia que sera lida



158

e retirou 0 modelo de um dos veiculos envolvidos. E interessante observar que em um texto
com pouca informac¢do o modelo do automovel foi considerado desnecessario.

Refazendo o caminho percorrido pela noticia do exemplo anterior e trazendo o conceito
de embedding apresentado anteriormente, inicia-se pelo editor executivo que decide colocar a
noticia em producdo. Em seguida o material passa pelas maos do editor de texto e pelo editor
de imagem, voltando novamente para o editor de texto. Posteriormente segue para o outro editor
de texto e para o editor executivo. A representacao desse caminho pode ser feita da seguinte

forma:

Audiéncia = editor executivo = editor de texto 1 = editor de imagem - editor de texto 1

- editor de texto 2 = editor executivo = audiéncia

A segunda noticia a ter a produgdo descrita iniciou a partir de uma informagao a que um
dos produtores teve acesso em sua conta pessoal em uma midia social. Depois de um contato
do produtor do telejornal com a pessoa que fez a publicagdo, a informagdo entrou para a pauta.
Nesse exemplo a audiéncia forneceu a pauta, as imagens e fez parte da noticia como
entrevistado. Uma equipe da emissora foi ao local do acontecimento onde gravou imagens,
entrevistas € passagens. A previsao inicial era gravar entrevista para esclarecer a legislagdo
sobre o assunto. Como a entrevista ndo pode ser realizada, o produtor buscou na internet leis
sobre o assunto que foram utilizadas pelo reporter na passagem. Outra entrevista mapeada, com
representantes da prefeitura, também ndo aconteceu em virtude de diferengas nos horarios
disponiveis do entrevistado e do reporter. No meio da manha o entrevistado entrou em contato
para uma nova tentativa de realizar a entrevista, mas ndo havia mais tempo e restou a fonte
enviar informagdes por e-mail que geraram uma notapé’® redigida pelo editor de texto. A noticia
teve uma suite no dia seguinte, com informacdes da prefeitura, novamente sem entrevista.
Apesar de o e-mail ter sido recebido ao final da manha o processo de producdo da noticia teve
continuidade quando o repdrter retornou para a emissora e entregou o material ao editor de texto
que conferiu as imagens e as repassou ao editor de imagem com as instru¢des para edi¢cdo. As
imagens do prosumer foram utilizadas somente na chamada, com a reportagem sendo editada
com imagens feitas no local por cinegrafista da emissora. Na edi¢do das imagens da audiéncia,

as fotos foram ampliadas para adequar ao tamanho da tela e uma delas teve um corte para retirar

70 “Comentario adicional colocado ao final da matéria para acrescentar informagdes novas ou relacionadas a
matéria, que nao foram incluidas na edigdo final” (Yorke, 2006).
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uma faixa com texto aplicada embaixo da foto. O video utilizado foi cortado por ser grande e
com pouca movimentagao. Mesmo apos editado, o video permaneceu longo por se tratar de
uma imagem com pouco movimento e pouca informag¢ao. Na edi¢ao da noticia o editor de texto
avaliou as passagens do reporter e definiu os cortes necessarios. Feita a edi¢do, o editor de texto
verificou o resultado e ele proprio assumiu a ilha de edi¢ao para fazer mais alguns ajustes. Esse
ndo ¢ o procedimento padrao, mas algumas vezes o editor de texto considera mais rapido fazer
as mudangas do que explicar ao editor de imagens. Nesse exemplo acompanhado foram feitos
cortes em duas passagens, um deles para retirar um trocadilho no texto do reporter e outro para
suprimir uma sequéncia de movimentos de cdmera muito bruscos e uma falha no som. No
momento desse corte o reporter passava uma informagdo importante no contexto da noticia. O
editor de texto s6 fez o corte porque a mesma informacao era repetida pelo repdrter em outro
momento. De outra forma nao seria feito o corte baseado em padrdo técnico. Para o editor, a
informagdo ¢ mais importante que a qualidade técnica.

Novamente observando o conceito de embedding podemos refazer o caminho de

producao da noticia que serviu como exemplo acima:

Audiéncia = produtor = repérter = editor de texto 1 = produtor = editor executivo =
editor de texto 1 = editor de imagem —> editor de texto 1 = editor de texto 2 = editor de
texto 3 => editor executivo = audiéncia

O caminho percorrido pela noticia depende muito de seu tamanho e complexidade. Boa
parte do material produzido tem um percurso breve. Tome-se como exemplo o processo de
gatekeeping por meio do embedding quando uma noticia reaproveitada de uma sucursal ¢
editada (ignorando-se o processo envolvido na produgao pela sucursal). Apesar de a noticia ja
ter passado pelo gatekeeper no primeiro portdo, sua permanéncia em producdo depende que se
adeque a certos critérios como tempo e adequacdo ao publico. Em um exemplo acompanhado
na observagao a Unica modificagdo foi a retirada, pelo editor de texto, do nome do bairro onde
aconteceu o fato para reforgar a noticiabilidade. A noticia deixou de ser sobre um acontecimento
de bairro para ser sobre um acontecimento de repercussio na cidade. O percurso dessa noticia

pode ser representado da seguinte forma:

Sucursal = editor executivo = editor de texto 1 = editor de imagem —> editor de texto 1 =2

editor de texto 2 = editor de texto 3 = editor executivo = audiéncia
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Além de utilizar noticias das sucursais o telejornal também reaproveita material publicado
pelo Noticias do Dia. Em noticia acompanhada no periodo de observacao, uma imagem
produzida pela audiéncia e utilizada pelo Noticias do Dia ¢ reapropriada pela produgao do
telejornal em uma transmissdo ao vivo sem entrevista. Além da imagem, as informacdes
publicadas pelo Noticias do Dia também sdo utilizadas, complementadas pelos dados do
relatorio da Policia Militar.

Na observagao também foi possivel presenciar a producao de noticias em que houve um
envolvimento da direcdo da emissora. Em uma edi¢ao foi inserida uma extensa nota pelada que
repercutia um editorial publicado no Noticias do Dia refor¢cando a opinido do Grupo RIC. Outro
exemplo foi o da producdo de uma reportagem na sede de um dos patrocinadores, com
entrevistados representantes da patrocinadora. Ao retornar para a redag@o o reporter perguntou
se havia a necessidade de citar o patrocinador em seu texto. A direcdo foi consultada e o repOrter
ndo precisou citar o patrocinador, mas nas sonoras os entrevistados citavam o patrocinador, que
também era identificado na legenda das sonoras. Apos editada, a noticia foi revisada por uma
pessoa da direcao.

Os produtores parecem estar adaptados a linha editorial e as restricdes de tempo e
estrutura. Nao foi possivel observar muitas demonstragdes de questionamento sobre as
condi¢des de producdo e o produto final. No exemplo citado acima uma pessoa da producao
perguntou ao reporter se ele havia produzido uma chamada para a noticia. O reporter respondeu
negativamente e apesar de nao ter verbalizado que aquela ndo era uma noticia que merecesse
uma chamada, sua expressdo deixava isso claro.

Em outra oportunidade o reporter recebeu a pauta e questionou o enquadramento, que s
previa a apresentacdo de um ponto de vista sobre o assunto. Devido a polémica do tema o
reporter expressou sua preocupacdo em entrevistar somente uma pessoa € nao apresentar
opinides divergentes. A dire¢do foi consultada e a noticia foi feita a partir somente de um ponto
de vista, apesar de ter mais trés entrevistados em diferentes locagdes.

Esse exemplo conflita com o depoimento de uma pessoa da producdo que julga a
informacao neste telejornal mais completa que a dos outros, devido a sua edi¢ao ter duas horas.
Hé claramente uma confusdo entre tempo e qualidade. Apesar de o telejornal ter uma duracao
consideravel, com a possibilidade de as noticias serem mais longas, na observagao participante
o que se pode notar foi que a edi¢do longa associada as restrigdes de produgdo pode resultar em
um menor cuidado com a informagdo, como o exemplo apresentado acima. Em outra noticia
com material do prosumer, acompanhada durante o periodo da pesquisadora na redagdo, o

apresentador faz uma chamada mostrando as imagens referente a uma situacao de imprudéncia
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no transito e promete mais informagdes. Porém, a segunda chamada e o FQ repetem as mesmas
imagens € a mesma informacgao, com excecao de que no FQ o apresentador fornece a data do
acontecimento. Outra questdo interessante a destacar ¢ que chamadas ¢ FQ tem tempos
aproximados de duracdo. Essa pratica de produgdo e repeticdo de chamadas longas era ocasional
no periodo selecionado para o corpus e foi reforgada. Isso resulta, em alguns casos, quase que
na repeticao da noticia por duas ou trés vezes nas duas horas de telejornal.

Ainda sobre a qualidade da informacao, o fato de a producdo dizer que ndo depende de
fontes oficiais reforca esse descuido com a informagao. Tome-se como exemplo a noticia em
que a producdo pesquisa a legislacdo substituindo o contato com as fontes. Em outra situacao
acompanhada, uma noticia foi retirada de pauta por ser muito “burocritica”, com muita
informacao, apesar de estar prevista inicialmente no espelho. Porém, apesar de haver essa
percepcao na equipe de independéncia de fontes oficiais, a anélise das noticias produzidas com
material do prosumer, na primeira etapa desta pesquisa, ao verificar o papel dos entrevistados
observou-se que 28 falavam em virtude dos cargos que exerciam, enquanto 12 estavam
opinando, sete eram envolvidos com a narrativa, dez foram testemunhas do acontecimento e
quatro eram especialistas. O que se observa ¢ que ndo ha muitas sonoras com fontes oficias
quando se compara a quantidade de noticias pautadas em informagdes oficiais.

A observagdo participante proporcionou a oportunidade de esclarecer alguns pontos da
analise na etapa 1 e 2 e também possibilitou ver os dados a partir da concepcao da equipe que
produziu as noticias, apesar de o telejornal ja ter passado por mudangas durante o periodo. Um
ponto que contribuiu muito com a pesquisa foi conhecer as rotinas adotadas na redacao para a
busca de imagens. A produ¢ao das noticias sobre acidentes de transito ¢ um exemplo. Na etapa
1 desta pesquisa foi relatada a dificuldade de discernir entre as imagens da audiéncia e de
organizagOes em virtude da semelhanga na técnica, distante dos parametros que definem uma
imagem profissional. Durante a observacao participante foi verificado que muitas das imagens
utilizadas nas noticias de acidentes eram provenientes de empresas de comunicagdo do interior
de Santa Catarina com as quais a emissora tem acordo para utilizagdo do material. Sendo assim,
se constata que em empresas de comunicagao menores ja nao had um rigor técnico na produgao
das imagens, o que pode ser consequéncia do processo de mimetizacdo por que passa a
imprensa, no intuito de se encaixar no novo ecossistema de comunicagdes, ou talvez reflexo do
fim da obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdo e da contratagcdo de pessoas
sem conhecimento técnico.

Nesse periodo de observagao da equipe também foi possivel compreender os motivos que

ocasionavam o que foi interpretado na etapa 1 da pesquisa como flexibilidade na estrutura do
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espelho. Essa flexibilidade realmente é marcante e tem como causa principalmente o fator
tempo na producao e o acompanhamento da audiéncia. Em uma das edi¢des que fizeram parte
do corpus os reporteres apresentaram suas chamadas utilizando o celular. Rotineiramente os
reporteres gravam essas chamadas com o celular para publicagdo nas midias sociais, mas o
mesmo material pode ser util quando a equipe ndo retorna para a redacdo a tempo de editar as
chamadas. Outro aspecto identificado na etapa 1 da pesquisa foram chamadas, durante o
telejornal ou intervalo comercial, para noticias que nao eram exibidas. Essa ¢ uma pratica
sedimentada na equipe, novamente em virtude da reacdo da audiéncia as noticias do dia e
também privilegiando a inclusdo de noticias sobre novos acontecimentos, mesmo ja tendo se
iniciado a exibicdo do telejornal. No corpus hd uma noticia que representa essa rotina. O
apresentador informa que ha um acidente na SC-401 interrompendo o transito. Ao final do
telejornal da mais informagdes e a camera filma a tela do celular do apresentador com a foto do

acidente.

Figura 18 - Filmagem da tela do celular em transmissao ao vivo.

Fonte: RICTV Record.

Retornando as categorias de analise apresentadas no inicio deste subtitulo, que sdo: rotina
de trabalho, produ¢do da noticia, material da audiéncia, critérios de noticiabilidade, processo
de gatekeeping e percepgao sobre a linha editorial do telejornal, convém pontuar que a formagao
dessas categorias, apesar de auxiliar na andlise — por sua compartimentagdo nos elementos

componentes do referencial tedrico da pesquisa — também evidencia a conectividade e a
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interferéncia entre as categorias. Portanto, a linha editorial do telejornal ¢ definidora dos
critérios de noticiabilidade, a produgao da noticia ¢ estabelecida a partir da rotina de trabalho,
dos critérios de noticiabilidade e do material da audiéncia, e assim por diante. O processo de
gatekeeping permeia essas categorias quando as decisdes compreendem todas as defini¢des
prévias e rotinas estabelecidas no contexto das categorias. No texto acima foram exemplificados
o caminho percorrido por algumas noticias no processo de gatekeeping. Reunindo-se os
caminhos possiveis identificados durante o tempo de observacao do trabalho da equipe do
Balango Geral chega-se a um modelo especifico da produgdo do Balango Geral Floriandpolis.
Para chegar a esse modelo de processo de gatekeeping aplicou-se o conceito de embedding
apresentado por Bell (1991), distinguindo as modifica¢des sofridas pela noticia durante sua
producao. Assim foi identificado o caminho percorrido pela noticia, o que permitiu aplicar a
estrutura do Balango Geral ao modelo de gatekeeping de Shoemaker (1991). Como resultado
temos uma proposta oriunda da analise, que pode representar de forma grafica o processo de

gatekeeping no telejornal Balancgo Geral.



Modelo 7 - Gatekeeping na produgdo do Balango Geral.
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Como se pode ver, essa representacdo prevé a entrada dos itens de informagdo pelos
portdes guardados pelos produtores, pelo editor executivo e pelo gerente de jornalismo. No
entanto, nesse estagio todos esses itens de informagao ainda tém status de sugestao até a reunido
de pauta, quando passam por uma nova peneira no segundo portdo. Ao entrar em produgdo, as
pautas dividem-se entre as distribuidas para os reporteres (reportagens e transmissdes ao vivo)
e as sob responsabilidade dos editores de texto (notas, lapadas ¢ FQs). No processo de
gatekeeping deste telejornal a decisdo de produgdo de uma noticia pode ser revista na reuniao
de pauta, ou posteriormente, por sugestao da produgao, ou ainda por sugestao do reporter caso
enfrentem dificuldades, como ndo ter acesso a informagdes ou entrevistados. A noticia nao
deixa de ser produzida por sugestdo do editor de texto ou editor de imagens pois entram no
processo em uma etapa em que a apurag@o dos fatos ja foi concluida. O editor de texto até pode
sugerir que uma noticia seja retirada da producao, mas a decisdo sera tomada em conjunto com
os produtores ou o editor executivo. No processo de edi¢do os dois canais afunilam em um
canal de edi¢do, edigdo de imagens e revisdo. Ao final do percurso podem passar ainda pela
revisdo da dire¢do da emissora antes de serem exibidos. E o percurso que antes encerrava na
transmissao dos itens jornalisticos agora pode ser o inicio de uma reapropriagdo pela audiéncia

como gatekeeper secundario ou, ainda, pelos telejornais e outras plataformas da emissora.

Diagrama 1 - Forgas no processo de gatekeeping no Balanco Geral.

Material do
prosumer

Informagbes

Fonte: elaborado pela autora.
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Ao identificar o processo de gatekeeping percebe-se a dinamicidade das forgas envolvidas
na produgdo jornalistica. Com base nas decisdes tomadas pela equipe ¢ possivel destacar as
principais forgas envolvidas no processo de gatekeeping, sem desconsiderar a existéncia de
outras ou até mesmo a possibilidade de segmentarmos cada forca dessas. Por exemplo, pode-se
considerar as questdes comerciais como uma forca e a direcdo como outra forca. Ou pode-se
entender que questdes comerciais estao incluidas na forca identificada como dire¢ao. Acima,
constam as principais forcas identificadas a partir da observagao das decisoes, dispostas em
diagrama.

Parte-se das categorias apresentadas no inicio deste subtitulo: material do prosumer, linha
editorial, rotinas e producao, para destacar as forcas relacionadas a cada categoria. O diagrama
permite ainda, identificar a que categorias cada forca estd conectada.

O diagrama realca as conexdes e influéncias que resultam na dinamicidade do processo e
tornam tdo dificeis de identificar os fatores e padrdes por tras da decisdo de um jornalista em
determinar a producdo de uma noticia, tema constante nas pesquisas em jornalismo. Cabe
ressaltar que a identificacdo das forgas atuantes no processo de gatekeeping ¢ resultado do
tempo de observacao participante e das analises do produto. Portanto s6 aparecem no diagrama
as forgas identificadas nesse periodo ao que podem ser acrescidas outras encontradas em outros
estudos e periodizagdes. Diante do exposto, parte-se para o fechamento dessas andlises

recuperando os principais resultados e consideragoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo vive um tempo de questionamentos, tanto por parte de seus profissionais
quanto do publico. E quando o modelo de comunica¢do de emissor e receptor que vigorava
absoluto deixa de ser a regra surgem as oportunidades para repensar as relagdes com a
audiéncia, o processo de producdo e o produto que estd sendo entregue. De forma ampla, € disso
que se trata essa pesquisa. A ideia surgiu a partir da observacao de que em certas situacoes a
reacao da sociedade nas midias sociais antecipava a a¢do da imprensa. Por vezes, em situagdes
que gerava rapidas mobilizagdes nas midias sociais a sociedade parecia pautar a imprensa e, ao
mesmo tempo, fazendo com que alguns temas ou assuntos fossem exibidos com muito mais
énfase e importancia.

A partir dessa inquietagdo a pesquisa foi sendo estruturada. Primeiro houve a mudancga
do meio escolhido, de jornal para TV, com o objetivo de estudar o video, alinhando o projeto a
um comportamento contemporaneo que ¢ o de produzir e disseminar contetidos diversos através
de videos. Observada essa pratica, veio o questionamento de como essa produ¢ao amadora
refletia no trabalho jornalistico. Dessa forma chegou-se ao problema desta pesquisa: que tipo
de noticia é gerada para o telejornalismo a partir da estruturagao discursiva do gatekeeper sobre
o produto do prosumer.

A audiéncia, sobre a qual os jornalistas formavam uma imagem idealizada e quase ndo
tinham contato, foi substituida por outra, empoderada pela comunicacdo mediada pelo
computador e por novas ferramentas que lhe permitiam produzir e distribuir informacao. Esse
consumidor que também ¢ produtor j& havia sido identificado por Toffler (1980) que o chamou
de prosumer. Muito antes de chegar as redagdes os prosumers ja colaboravam e produziam bens
de consumo. Os novos equipamentos e ferramentas, bem como a cultura formada a partir da
mudancga na forma de se comunicar utilizando a internet, deram a audiéncia os meios para serem
prosumers também na imprensa.

Por outro lado, o gatekeeper, que tinha a responsabilidade de definir o que seria noticia e
0 que ndo merecia ser de conhecimento para toda sua audiéncia, perde o posto de ser o tnico a
determinar o que deve ser divulgado. A partir desses novos papéis assumidos pelos envolvidos
nesse processo se definiu como objetivo central investigar como o tratamento discursivo dado
pelos jornalistas as imagens produzidas pelo prosumer pode estruturar discursivamente um tipo
especifico de produto telejornalistico remetendo, ou ndo, aos tracos constitutivos da noticia no
telejornalismo ou demonstrando novas configuracdes e relacdes. Como se demonstrou

anteriormente, no inicio o objetivo estava focado nos videos enviados pela audiéncia. Porém, o
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processo de investigacdo cientifica ¢ dindmico e o objeto pode demandar mudancgas ao ser
observado e estudado. Assim, as categorias de analise foram revistas ao se identificar no corpus
a utilizacdo de uma grande quantidade de fotos e de produgdes capturadas da internet.

E, na busca pelo objeto empirico, foi definido o telejornal Balango Geral Floriandpolis
por ser o que apresentava, na época, maior utilizacdo de imagens produzidas pela audiéncia.
Desta forma, o recorte periddico selecionou trés semanas de edi¢des diarias, de segunda a sexta,
resultando em 72 narrativas que continham material do prosumer, formando entdo o corpus da
analise.

Para responder ao problema e atender ao objetivo central proposto definiu-se pela
realizagdo da pesquisa em trés etapas. A primeira e a segunda etapas objetivavam a analise da
noticia para identificar como o material do prosumer era apropriado pelo jornalista. A semiotica
discursiva serviu de inspiragdo para estruturar a metodologia de analise das 72 narrativas e do
contexto do telejornal e da emissora em que essa producio acontece, em uma primeira etapa, e
de analise em profundidade, na segunda etapa, identificando as marcas discursivas do jornalista
e do prosumer.

Apos o estudo do produto, foi empreendida a terceira etapa da pesquisa que consistia na
observagao participante do trabalho da equipe de producdo na redacio do telejornal Balango
Geral, bem como a realizagdo das entrevistas com os jornalistas para entender as decisdes por
eles tomadas. O embasamento teorico dessa etapa fundamentou-se nos postulados de dois
autores, principalmente, Shoemaker (1991) e Bell (1991). A escolha por Shoemaker (1991) se
da pela atualizacao da teoria do gatekeeping enquanto que por Bell (1991) ao trabalho no
modelo de embedding, aplicado neste estudo como um método para a analise do processo de
producdo. A unido dos modelos propostos pelos dois autores permitiu acompanhar o processo
de producao jornalistica por meio do embbeding, identificando as mudangas aplicadas a
narrativa por cada profissional da redagdo, revelando o processo de gatekeeping.

Contrariando uma perspectiva logica e cronologica padrdo, realizou-se a andlise das
narrativas antes da observagao participante. Esta escolha metodologica permitiu a pesquisadora
usar sua familiaridade com o produto para identificar pontos que deveriam ser aprofundados na
observagdo. Por outro lado, o periodo na redacao trouxe aportes a pesquisa que resultaram na
revisdo da analise executada na primeira etapa, com inclusdo de novas narrativas e perspectivas,
que puderam ser observadas descritas na analise. Como, por exemplo, as narrativas com tema
de acidentes de transito ou de temas policiais em que tém a captura de fotos de midias sociais.
Inicialmente optou-se por ndo incluir essas narrativas na analise porque nao era possivel

identificar se eram provenientes de Orgdos oficiais ou da audiéncia. Porém, durante a
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observagao verificou-se que a pratica de buscar esse tipo de imagem ja estava consolidada e,
apesar de ter pouca repercussao na narrativa, representava um padrao relevante no conjunto do
corpus.

Outro ponto importante esclarecido na observagdo foi a producdo do quadro de Hélio
Costa, que inicialmente ndo fazia parte da pesquisa. Isso porque pela andlise das noticias
concluiu-se que o quadro era produzido por uma equipe diferente. Conclusdao baseada na
repeticdo de noticias apresentadas por Raphael Polito e por Hélio Costa. Durante o periodo na
redagdo verificou-se que a mesma equipe produzia todo o material e que a repeticdo era
intencional, pratica que estd sendo acentuada em noticias que a producdo entende ser de
interesse e de maior relevancia para a audiéncia.

E preciso destacar que esta experiéncia ajudou a esclarecer e a confirmar os formatos de
noticias usados e como funcionavam no contexto das rotinas de producao do programa. Até
porque os formatos utilizados pelo Balango Geral apresentam diversidade em sua estrutura,
distanciando-se dos conhecidos e descritos em diferentes manuais de produgdo em
telejornalismo.

Em outra direcdo, na primeira etapa da pesquisa, a analise das narrativas com material do
prosumer mostrou o quanto o hibridismo ¢é presente no telejornal, o que dificulta a
categorizacdo baseada em conceitos que ainda estdo em atualizacdo. O telejornal, ao utilizar
esta maleabilidade, parece dificultar a categorizacdo de seus formatos e géneros tendo em vista
que mistura varias formas produtivas e narrativas além de adequar-se aos materiais de origem
(que ndo sejam imagens em movimento, por exemplo). Porém, a andlise mostrou que esse
processo acaba oferecendo a equipe um pouco mais de liberdade para experimentar, moldado
mais na logica de vencer as limitagdes impostas por uma produgdo enxuta num telejornal de
duas horas do que, de fato, buscar novas configuragdes e experimentos.

Com essa mudanca, por exemplo, a nota coberta ¢ praticamente inexistente no Balango
Geral, sendo substituida pelo termo e o formato de FQ. Apesar de termos utilizado o termo FQ
para identificar narrativas do apresentador e o termo transmissdo ao vivo para narrativas do
repoérter, na pratica da redagdo a entrada ao vivo do reporter recebe as duas designagdes. As
noticias mais importantes sao reservadas aos reporteres. Apesar da transmissdo ao vivo estar
perdendo, na cobertura diaria, um de seus referenciais que ¢ a presenga no local do
acontecimento, substituida facilmente pela drea externa da emissora, a presenga ao vivo ¢ cada
vez mais valorizada. Tanto que nas gravagdes de reportagens mais simples em que a edi¢do
comporta somente um insert de imagem os repdrteres mantém o padrdo de linguagem,

simulando um ao vivo. Nao ha diferenca de estrutura entre essa reportagem mais simples e a
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transmissdo ao vivo, exceto o momento de produgdo. Essa escolha narrativa de simulagdo
produz o efeito de sentido de imediaticidade que ¢ desejado e atende as limitagdes impostas
pela rotina, pela capacidade ou limitagao técnica e de pessoal.

O uso das imagens produzidas pela audiéncia € parte importante do processo de producgio
e aparece em duas frentes principais: quando o material do prosumer € peca central na narrativa
e quando ¢ elemento complementar. Nas duas formas fica evidente a naturalidade com que as
imagens sao utilizadas. Nas narrativas em que ¢ destaque chega a substituir a fungdo do
cinegrafista e nas narrativas em que tém um papel acessorio surge como uma imagem de
arquivo, algumas vezes ressignificada ao ser deslocada das narrativas originais. Aliada a essa
pratica estd a da desvalorizagdo do crédito. Assim, a audiéncia ganha espago, mas ndo
reconhecimento. Também nao € paga por sua producdo, mas sua imagem adquire valor ao ser
incluida no mercado jornalistico. A cultura de remixagem na internet, em que se pode
considerar as imagens como nunca finalizadas, vai de encontro a um principio caro ao
jornalismo que ¢ a garantia da veracidade das imagens.

Uma das grandes dificuldades enfrentadas na pesquisa foi a identificagdo das imagens do
prosumer. Os critérios técnicos que definiam a qualidade exigida para um telejornal foram
flexibilizados para ampliar as fontes de origem de imagens e se adequar a uma cultura que nao
valoriza tanto o detalhe técnico da imagem capturada ou a ser exibida. O que antes era ruido,
agora caracteriza o tom testemunhal a ponto de trazer modificagdes também para o modo de
fazer do jornalista no uso da cdmera. A exigéncia técnica deixa de ser um padrao em assessorias
de imprensa e pequenas empresas jornalisticas. Profissionais de jornais de pequenas cidades e
funciondrios publicos que fornecem imagens para assessorias de imprensa muitas vezes nao
diferem da audiéncia em termos de técnica na producao de imagens.

Nao por acaso a analise na primeira etapa da pesquisa revelou que nas narrativas em que
a imagem ¢ destaque o critério de noticiabilidade com mais ocorréncia ¢ o audiovisual,
observacao confirmada pelo editor executivo e pelo gerente de jornalismo que identificaram
esse como um dos critérios mais importantes. Nessas narrativas aparece conectado a surpresa e
potencial de compartilhamento. Dos exemplos encontrados no corpus € necessario destacar a
estruturacao discursiva dada pelo jornalista na apropriagao dos videos que viralizam na internet.
Sao imagens que nem sempre trazem uma informagdo importante, mas que sdo estruturadas
para tornarem-se uma noticia. No Balango Geral esses videos produzidos pela audiéncia sao
transformados em uma noticia, usualmente, com a funcao discursiva de prestar servigo ou de

educar.
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A atribuicdo de funcgdes as imagens e as narrativas ofereceu um suporte essencial na
analise, pois proporcionou um quadro mais fiel do que essas noticias representam enquanto
informagao e valor para a audiéncia. Mais do que identificar o tema da noticia, importa
reconhecer sua fun¢do. Utiliza-se como exemplo a narrativa “20 anos do Cddigo Brasileiro de
Transito”. Afirmar que se refere ao tema transito oferece uma dimensdo diferente da
proporcionada quando se acrescenta as fungdes de prestar servigo, educar, informar, atualizar e
oferecer retrospectiva.

Na segunda etapa da analise, o estudo aprofundado das quatro narrativas permitiu
vislumbrar o papel da imagem nas noticias. O método adotado, com a descri¢do e analise em
categorias no plano de conteudo e no plano de expressao, ofereceu o detalhamento necessario
para se observar as marcas discursivas da audiéncia e do jornalista.

Na primeira noticia “Estragos causados pela chuva no litoral Norte do Estado”, o
enquadramento da imagem do prosumer alterna entre planos abertos, com grande quantidade
de informacao, e planos mais fechados que emolduram areas menores tomadas pela d4gua, sem
permitir localizar o ambiente da imagem. Como foi verificado na analise do embedding os
editores preocupam-se em modificar a locu¢do das noticias para deixa-las menos locais. Nessa
narrativa os planos fechados funcionam da mesma forma, pois as imagens fariam mais sentido
no compartilhamento para o circulo de amigos, que reconheceriam o local ou seriam mais
impactados pela proximidade territorial do acontecimento. A imagem ¢ capturada de um circulo
menor de exibi¢do, com um publico em que gera maior reconhecimento, para uma grande
audiéncia sem conexdo pessoal com os acontecimentos. Por outro lado, o grau de
personalizagdo dessas imagens, em especial por seus planos e angulos, ¢ que denota o efeito de
sentido de testemunhal e de veracidade.

As imagens nessa narrativa sao reunidas em um video-legenda, em uma demonstracao da
mudanga no processo de apuracdo em que o importante ¢ a imagem e nao a informagdo
complementando essa imagem. Na narrativa o jornalista se apropria das imagens operando mais
como gatewatcher (BRUNS, 2005) do que gatekeeper. Sua atuagdo limita-se a coletar e reunir
as imagens, quando muito localizando-as geograficamente, nao exercendo o procedimento de
apuragdo dos fatos que diferencia o jornalista dos outros participantes do ecossistema de
comunicagdes. Esse tipo de noticia estd cada vez mais popular nos telejornais. No Balango
Geral o formato de apresentacao dessas imagens ¢ o da lapada. Muito comum neste telejornal,
a lapada ¢ utilizada para diferentes temas, sendo as mais frequentes o Giro de acidentes e o Giro

de noticias.
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Passando ao segundo exemplo, inicia-se destacando o empoderamento da audiéncia que
flagra e divulga, por meio de filmagens, as agdes ilicitas (narrativa “Material de creche em
construgdo ¢ furtado”) ou até mesmo as situagdes embaragosas (narrativa “Confusdo por causa
de estacionamento em Balnedrio Camborit”). Assim, a audiéncia incorpora o papel do
jornalista de fiscalizador e de denunciador. E aceitavel que um video caseiro disseminado entre
conhecidos tenha baixa qualidade. No circulo de amigos o video serd bem aceito, j4 que a
informacao de que houve um furto foi acrescentada uma imagem, o que até bem pouco tempo
seria quase impensavel. Mas quando esse mesmo video ¢ apropriado pelo telejornalismo, como
no caso da narrativa “Material de creche em construgdo ¢ furtado”, o jornalista esta endossando
essa imagem. Porém, como o video ndo oferece informagdo o jornalista poderia também
avaliza-lo acrescentando mais informagdes, o que nao ¢ feito. Como o video ndo tem som
ambiente, a fungdo do reporter € a de narrar os fatos. Assim, refor¢a seu papel de fiscal, que ja
divide com a audiéncia, mas abre mao de outro diferencial do jornalismo, o trabalho de
apuracdo, que se traduziria em confiabilidade e veracidade. Nem audiéncia, nem jornalista
trazem ritmo a noticia, ao contrario do que acontece na narrativa seguinte.

No terceiro exemplo as marcas discursivas da audiéncia presentes sao os movimentos de
camera, os planos extremamente proximos da pessoa objeto do video — inclusive chegando a
haver choques com a cdmera —, o enquadramento — que impede observar o ambiente e outros
envolvidos no fato — e, ainda, o som ambiente. Todas as marcas discursivas que fortalecem os
efeitos de sentido remetem ao tom testemunhal e a veracidade. E esses elementos em conjunto
acabam produzindo o efeito de sentido de simulagdo do olhar humano. Ao contrario dos
exemplos anteriores, nesta narrativa percebe-se nas marcas discursivas a apuracdo de fatos e,
mais ainda, a identificagdo do jornalismo como uma fonte de informacdo. Porém, a marca
discursiva mais relevante dessa narrativa ¢ a disposi¢ao dos elementos do plano de contetido e
do plano de expressdao de forma a estabelecer um storytelling. Apesar de o uso do storytelling
ndo ser uma novidade no jornalismo o material da audiéncia e a imagem em geral, com destaque
também para as cameras de seguranga, fornecem conteudo que leva ao incremento de narrativas
com essa caracteristica. Cabe destacar a conexao dessas narrativas, no Balanco Geral, aos
critérios de noticiabilidade surpresa, conflito e entretenimento.

A ultima narrativa analisada se diferencia das trés anteriores por exemplificar uma
estrutura em que a imagem da audiéncia ndo ¢ destaque, o que acontece em 30 das 72 narrativas
estudadas. Nesses casos a imagem do prosumer complementa a informacao. Duas estruturas de
narrativas se destacam nesse recorte. A ampla maioria, que ¢ composta por reportagens com

sonora e trabalho de apuragdo e as reportagens nas quais sao utilizadas as imagens capturadas
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de midias sociais com o intuito de identificar vitimas. As narrativas em que o material do
prosumer tem uso complementar, portanto, nao trazem modificagdes para a estrutura habitual
da noticia e as imagens sao entendidas como parte do arquivo e recebem o mesmo tratamento
dado a imagem fornecida por outras fontes, o que leva as constatagdes apresentadas no terceiro
capitulo.

A observacao participante permitiu confrontar as conclusdes, obtidas nas etapas 1 ¢ 2 da
pesquisa, as concepgdes e rotinas da producao quanto ao tratamento destinado ao material do
prosumer. E interessante observar como a imagem da audiéncia foi plenamente incorporada as
rotinas de producdo. E elemento fundamental para manter a maleabilidade, podendo ser editada
de forma que as imagens se repitam quando necessario e gerando noticias que ndo perdem a
atualidade ao serem transferidas para a edi¢do seguinte. Ressalta-se a avaliagao feita pelo editor
executivo e o gerente de jornalismo quanto a utilidade da imagem do prosumer, ao
considerarem que permite a producdo de noticias que de outra forma ndo seriam elaboradas em
virtude do tempo escasso e limites da equipe, mas que ndo contribui para que se dediquem a
outras noticias mais importantes.

Os jornalistas que atuam no Balanco Geral estdo adaptados a uma carga de trabalho
grande com uma equipe reduzida. Identifica-se uma preocupacao com os indices de audiéncia
que deixam no passado a discussdo sobre a prioridade a noticias importantes ou interessantes
para o telespectador. O foco no Balango Geral ¢ oferecer o que a audiéncia quer. Nesse aspecto
estao contidas as imagens do prosumer que ja chegam com o aval de sucesso na internet ou que
tratam de assuntos que geram empatia do publico ou, ainda, acontecimentos que sao
automaticamente valorizados por terem sido trazidos por um representante da audiéncia. Pode-
se constatar essas situacdes nos exemplos analisados em profundidade, em que assuntos como
normas de estacionamento e furto em creche ganham novos contornos ao terem adicionados a
sua estrutura os videos do prosumer. Na rotina de producao destaca-se, como ja contextualizado
anteriormente, a negligéncia com o crédito, a preocupagdo em confirmar a veracidade da
imagem e o descuido com a apuragdo de informagdes, associado a hipervalorizacdo da imagem.

Reunindo-se as constatagdes relacionadas as trés etapas da pesquisa depreende-se que a
apropriacao das imagens do prosumer na producao jornalistica do Balango Geral pode ser
compreendida em trés modelos abrangentes. O primeiro ¢ caracterizado pelo uso da imagem da
audiéncia de forma complementar. Nesse modelo o tratamento da imagem do prosumer nao ¢
diferenciado de forma alguma do material fornecido por outras fontes. E completamente
apropriado pelo jornalista, o que, aliado a auséncia de crédito, pode resultar em um apagamento

da participacao da audiéncia, motivo pelo qual definiu-se por denominar modelo de apropriagcdo
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por apagamento. A edi¢do da narrativa independe dessas imagens que estdo mais associadas as
fungdes apresentadas sob a perspectiva do processo comunicativo: cobrir off, retratar uma
informagao anterior, contextualizar, exemplificar. Dificilmente se encaixam na fungao de
divertir, também sob a perspectiva do processo comunicativo. Para esse modelo de apropriagao
tome-se como exemplo a narrativa “20 anos do Codigo Brasileiro de Transito” analisada em
detalhe na etapa 2 da pesquisa. Nesse conjunto também estdo as narrativas em que ha uso de
imagens capturadas de midias sociais, uma pratica, pode-se dizer, automatizada no telejornal
para dar um rosto as vitimas e gerar comogao.

O segundo modelo reune as narrativas em que a imagem do prosumer t€ém papel central
por retratar a informagao. Sendo assim denomina-se modelo de apropriacdo por representacao
imagética. Ele remete ao exemplo “Estragos causados pela chuva no litoral Norte do Estado”,
analisado na etapa 2 da pesquisa, em que a narrativa se baseia completamente nas imagens da
audiéncia. Nesse uso extremo do material do prosumer coube ao jornalista somente capturar,
reunir e organizar, transformando imagens isoladas em um produto jornalistico. No modelo de
apropriacao por representacdo imagética, a imagem retrata a informacao, sendo a estruturacao
da noticia definida pela producdo jornalistica que complementara a informagdo central. Isso
quer dizer que esse modelo inclui noticias em que o video recebe somente uma narragao em off’
do jornalista ou seguindo o exemplo “Material de creche em construg¢do ¢ furtado” a noticia ¢
complementada com informagdes adicionais sobre o acontecimento retratado.

Nao h4 limites bem demarcados entre esse modelo e o terceiro, que também tem a imagem
do prosumer como destaque. A diferenca ¢ que no modelo de apropriagdo por associacao
tematica, o terceiro a ser apresentado, o material produzido pela audiéncia além de retratar um
acontecimento também funciona como gancho para um aprofundamento do tema. Para
exemplificar utiliza-se a narrativa “Confusdo por causa de estacionamento em Balneario
Cambori” analisada em detalhe na etapa 2 da pesquisa. O acontecimento que pauta essa
narrativa € retratado por um video produzido pela audiéncia. Além de atualizar as informagdes
sobre o acontecimento a repérter extrapola o fato gerador e amplia a noticia trazendo
informacgoes associadas ao tema, dai a denominagdo de modelo de apropriagdo por associagao
tematica. Na narrativa citada como exemplo o acontecimento retratado no video ¢ uma
discussao de transito. A repdrter complementa a noticia com informagdes sobre as regras de
estacionamento e os problemas gerados pelo desrespeito a essas regras. As narrativas que se
encaixam nesse modelo de apropria¢do sdo mais longas, com sonoras ou entrevistas e trabalho
de apuragdo. Nao se configuram em uma nova estrutura de noticia, mas inovam ao encontrar

diferentes formas de se apropriar de imagens que, sob a perspectiva da construgdo da noticia,
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tem a fung¢do discursiva de destacar videos que fazem sucesso na internet ou que tém potencial
de compartilhamento. A narrativa inicia com uma imagem, que na visao da equipe do Balango
Geral tem “apelo”, e € enriquecida acrescentando-se informagdes associadas ao tema. A essas
imagens com fungdes, sob a perspectiva do processo comunicativo, de retratar a informagao e
divertir, adiciona-se uma narrativa com fung¢des de informar, denunciar, educar, prestar servigo,
divertir, atualizar e curiosidade.

Apresentados os modelos de apropriacao convém relembrar o problema que essa pesquisa
se propds a enfrentar: que tipo de noticia € gerada para o telejornalismo a partir da estruturagao
discursiva do gatekeeper sobre o produto do prosumer. Avaliando os modelos propostos,
conclui-se que o material gerado pelo prosumer esta presente em todos os formatos de noticias,
plenamente incorporado a rotina jornalistica do Balango Geral. Aprofundando pode-se também
trazer o objetivo da pesquisa: investigar como o tratamento discursivo dado pelos jornalistas as
imagens produzidas pelo prosumer pode estruturar discursivamente um tipo especifico de
produto telejornalistico remetendo, ou ndo, aos tragos constitutivos da noticia no telejornalismo
ou demonstrando novas configuracdes e relagdes.

Mais do que estruturar um tipo especifico de produto, o uso da imagem do prosumer ¢
caracterizado pela trivialidade com que a apropriagdo ocorre nas rotinas do telejornal, com a
utiliza¢do dessas imagens e o seu reaproveitamento como parte do arquivo da emissora. Deve-
se adicionar também a adogdo de critérios mais elasticos de qualidade da imagem e da
informacao. E ¢ interessante associar essa apropriagao ao conteuido trazido no primeiro capitulo
desta dissertacdo. A configuracdo do uso do material da audiéncia reflete as mudancas
tecnoldgicas, da cultura da comunicagao mediada pelo computador, do novo ecossistema de
comunicagdo e dos reflexos nas empresas jornalisticas, em especial o aspecto econdmico, € nos
jornalistas, com destaque para a conformagdao das midias sociais ¢ do webjornalismo, em
especial da convergéncia.

Cabe, ainda, resgatar dois conceitos dos capitulos anteriores para relaciond-los a forma
como ocorre a apropriacdo no Balanco Geral. O primeiro € o da divisdo digital meeira (CARR,
2006) que expde o retorno financeiro de organizagdes que reunem contribuigdes compartilhadas
pela internet sem custo. Relaciona-se a esse conceito a substituicao do trabalho do cinegrafista
pela imagem do prosumer. O segundo ¢ o que Singer (2005) denomina normalizing € que
expressa como os jornalistas empregam novas tecnologias e praticas para se adequar as
mudangas ja citadas no primeiro capitulo. Nesse processo o jornalista adota novas ferramentas
e procedimentos adaptando-os as rotinas do jornalismo tradicional, utilizando somente o que

lhe convém e abandonando outras capacidades que poderiam contribuir para a comunicag¢ao na
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sociedade. E o que se pode perceber quando o jornalismo adota certos comportamentos
presentes na internet, como a menor exigéncia de qualidade e o descaso com o crédito. Esses
comportamentos ajustam-se para atender as deficiéncias das redagdes, mas contribuem em
menor grau para democratizar a participacdo da sociedade no jornalismo. A andlise ajuda a
comprovar que as mudangas ou inovagoes respondem muito mais a necessidade de enfrentar as
estruturas precarizadas atuais do que, de fato, o investimento e preocupacao em melhor
informar através de narrativas diferenciadas.

Apesar de o foco da produgao do telejornal na audiéncia ser evidente, o uso do material
do prosumer ndo esta tdo conectado a dar acesso a participa¢do da audiéncia, no sentido de
democratizagdo, quanto a atender a audiéncia no sentido mercadoldgico. Nao se percebe nos
jornalistas uma intengdo de estabelecer um relacionamento com a audiéncia que promova a
melhoria da comunicagdo ou incentive a colaboragdo para produzir noticias em conjunto. Ao
contrario, o prosumer ¢ considerado e tratado como uma fonte qualquer e sua imagem como
um insumo. Na reda¢do ndo ha diferenca no tratamento da imagem da audiéncia e ap0s a entrada
no processo de producao, com algumas excecoes, a autoria ¢ a colaboracao do prosumer sao
apagadas pela rotina.

No Balango Geral a produ¢do mantém o processo de gatekeeping, segundo o conceito de
Shoemaker e Vos (2011) e de normalizing de Singer (2005) ao se apropriar do material do
prosumer adequando-o a estrutura da noticia jornalistica. Mas adapta seus critérios de
noticiabilidade no papel de gatekeeper ao privilegiar noticias que entende serem de interesse
da audiéncia. Acrescenta-se, ainda, a busca por pautas que ja estejam em debate pelo publico
nas midias sociais e a preferéncia por fontes que representem a audiéncia em detrimento de
fontes oficiais. Portanto, mesmo sem perceber, os jornalistas reagem a divisdo do papel de
gatekeeper buscando a informagao que ja circula na internet, em uma disputa por audiéncia.

Retornando ao objetivo desta pesquisa, cabe, ainda, reunir algumas consideracdes que
foram apresentadas nesta dissertacio em relagdo as novas configuragdes e relagdes
proporcionadas pela apropriagdo do material do prosumer. A primeira € a ascensdo da imagem.
As rotinas sao modificadas para atender a necessidade de incluir imagens que tenham apelo
entre a audiéncia. Em algumas noticias recebem o aporte de informagdes, como na prestacao
de servico, mas em outras, a exemplo da colagem em “Estragos causados pela chuva no litoral
Norte do Estado” a estrutura da noticia ndo compreende um trabalho de apuragdo. Outro ponto
a destacar ¢ que a pratica de selecionar assuntos que circulem entre o publico parece apontar
para uma tendéncia de enfraquecimento de um dos grandes principios do jornalismo que € o de

promover o debate. Outro ponto que fica bem claro no Balanco Geral, seguindo um
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comportamento da internet, ¢ o de favorecer a cultura do argumento em detrimento a
informacgao apurada com seriedade e a exposicdo dos fatos para que o publico forme sua
opinido. Por ultimo, convém destacar as narrativas com critérios de noticiabilidade de surpresa
e entretenimento, que partem de imagens que fazem sucesso na internet estruturadas em um
produto telejornalistico em que ¢é acrescentado o storytelling, a prestacao de servigo, a denuincia,
em um hibridismo entre o jornalismo e o entretenimento.

O hibridismo aparece de muitas formas e percebe-se que os limites impostos pelas rotinas,
praticas e ética jornalisticas s3o ameagados pela necessidade de se apresentar um produto que
apreenda as mudangas ocorridas. Como diz a frase escolhida para a abertura dessa dissertagao
o jornalista estd exposto a mudanga continua. Dessa forma sdo geradas inimeras experiéncias
nas redagdes e um vasto campo de pesquisa. O meio televisao € carente de pesquisas que se
dediquem as suas rotinas e as mudancas no produto televisivo. As praticas relacionadas ao uso
do material produzido pela audiéncia, em especial, devem merecer a atengao dos pesquisadores
por representarem por um lado uma oportunidade para o jornalista manter uma comunicagao e
aprimorar seu trabalho e, por outro, agora que convive com sua audiéncia, manter um equilibrio
entre os interesses comerciais € a funcdo social do jornalismo.

E preciso deixar claro que se tratam de considera¢des nio absolutas, mas que remetem a
um estudo especifico e periddico, que podem dar origem e/ou sequéncia a outros estudos neste
campo. Nao obstante, ha ainda muito a se refletir sobre o processo produtivo de noticias
audiovisuais neste universo de jornalismo que se propaga pelas multiplas telas e o lugar e a

funcdo dos jornalistas profissionais nesta nova configuragdo do trabalho e da profissao.
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