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RESUMO

A logistica reversa ¢ um assunto cada vez mais discutido na cadeia de suprimentos, pois consiste
em uma série de atividades necessarias para que um produto obsoleto, sem uso, ou de descarte,
consiga gerar receita por meio da reciclagem, venda em mercado secundario ou até pelo fato de
descarta-lo de maneira ambientalmente correta. A busca por uma sistematica de viabilizac¢ao da
logistica reversa vem ao encontro do cenario da busca por sistemas mais eficientes a um menor
custo, o que leva a sociedade e empresas a buscarem a troca de seus equipamentos
eletroeletronicos, aumentando, consequentemente, o volume de material descartado. A
iluminagao publica, nessa mesma linha, vem buscando equipamentos mais eficientes e de nivel
tecnologico aprimorado. Essa demanda ocorre devido a modernizacao do sistema de iluminacao
viario e decorativo, que busca a valorizacdo dos espagos urbanos, garantia da seguranca do
trafego de veiculos, combate a criminalidade e incentivo ao lazer noturno. Devido a isso, tem-
se apresentado elevada demanda pelo setor publico para troca de seus equipamentos obsoletos,
0 que acarreta também em elevado volume descartado dos materiais deteriorados e substituidos.
A presente pesquisa tem por objetivo investigar as redes de empresas para a logistica reversa
dos fornecedores de componentes de iluminagdo publica no ambito brasileiro, com finalidade
de embasar um futuro modelo de rede de empresas. Por meio de uma pesquisa survey junto aos
principais fornecedores, verificar-se-ao as tecnologias, agdes, resultados e incertezas quanto as
redes de empresas ¢ a logistica reversa dos residuos pos-consumo, a fim de viabilizar projetos,
compartilhar conhecimento e ferramentas. Com o desafio logistico e regulatorio do cenario
brasileiro, o presente estudo foi conduzido com uma amostra de 14 empresas do setor num
universo de 36 empresas abordadas, associadas a Associacdo Brasileira da Industria de
[luminagdo. Trata-se de uma pesquisa quanti / quali, que teve como procedimento técnico a
pesquisa bibliografica e a survey, de maneira a caracterizar os principais aspectos de uma rede
de empresas para a logistica reversa entre consumidores e fabricantes dos materiais de
iluminacdo publica. Verificou-se por meio da comparacdao dos resultados obtidos pelo
questionario com os aspectos levantados na literatura, que as redes de empresas sdo um modelo
valido para a construcao da cadeia de suprimentos reversa, conforme vem se consolidando nos
modelos aplicados pelos Acordos Setoriais. De modo geral, a pesquisa possibilitou elencar as
oportunidades e desafios do setor, bem como propor consolidagdao da formagdo de uma rede
para a formalizagdo da logistica reversa na iluminagao publica.

Palavras-chave: Redes de Empresas. Logistica Reversa. [luminagdo Publica.



ABSTRACT

Reverse logistics is an increasingly discussed issue in the supply chain as it consists in plenty
activities necessary so that an obsolete product without use or disposal can generate revenue
through recycling, sale in the secondary market, or even dispose it in an environmentally
friendly way. The search for a systematic way to enable reverse logistics is related to the efforts
to have more efficient systems with a lower cost, which motivate society and companies to
replace their electronic equipment, consequently, the volume of discarded material. In this
context Street lighting also has been seeking to be more efficient with more technological
devices. This demand is required once modernization of the street and decorative lighting
system is mandatory and is looking for enhancement of urban spaces, ensuring the safety of
vehicle traffic, combating crime and encouraging nightlife. Due to this fact, it has been a high
demand from the public sector to exchange its obsolete equipment, which implies in a high
volume of discarded, of deteriorated and replaced materials. This research aims to investigate
the networks of companies for reverse logistics of street lighting component suppliers in the
Brazilian context, in order to base a future model of network companies. Through a research
survey among leading suppliers, it will be checked the technologies, actions, results and
uncertainties in the company networks and the reverse logistics of post-consumer waste, in
order to facilitate projects, share knowledge and tools. With the logistical and regulatory
challenge of the Brazilian scenario, this study was conducted with a sample of 14 companies in
the sector in a universe of 36 companies associated with Brazilian Lighting Industry
Association. It is a quantitative / qualitative research that had as a technical procedure to
literature and survey, in order to characterize the main aspects of a network of companies for
reverse logistics between consumers and manufacturers of street lighting materials. It was found
by comparing the results of the questionnaire with the issues raised in the literature, that
business networks are a valid model for the construction of reverse supply chain, as has been
consolidated in the models applied by the Agreements. In general, a survey allowed to list
opportunities and challenges in the sector, as well as proposing the design of a network to
formalize reverse logistics in street lighting.

Keywords: Networks. Reverse Logistic. Street Lighting.
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1 INTRODUCAO

A crescente preocupagao ambiental e a alta demanda de consumo da populacao exigem
que os modelos sejam repensados e discutidos de maneira que os materiais ndo sejam
simplesmente descartados, mas sim viabilizem oportunidades de ganhos através da reciclagem,
reuso e reaproveitamento que por sua vez podem ser viabilizados pela organizagao da logistica
reversa (FLEISCHMANN, 2004; BOUZON; GOVINDAN; RODRIGUEZ, 2015).

O descarte dos produtos em fim de vida ou troca por novas tecnologias, comega a
preocupar boa parcela da sociedade. O apelo pela preservagdo do meio ambiente atrelada a
crescente conscientizacdo e preocupagdo ecologica dos governantes comeca a ampliar a
discussdo em torno de solucdes para os residuos gerados (VOIGT, 2013). O Brasil ¢ um pais
que recicla uma quantidade valorosa de material, contudo, essa iniciativa parte de um problema
social, em que de familias em condi¢cdo de extrema pobreza buscam na recolha e venda de
materiais reciclaveis a sua fonte de renda, nao estando relacionado assim, a agcdes de consciéncia
ambiental ou regulatorias (BOUZON, 2015).

A Logistica Reversa (LR) € um aspecto determinante para a gestao de residuos no pais,
que por sua vez, ndo possul estrutura organizacional para colocar em pratica aquilo que €
exigido em lei. A iniciativa do Governo Federal em contornar a situa¢do publicando a Politica
Nacional de Residuos Solidas (PNRS), sancionada em 2010, ndo foi suficiente para transpor
todas as dificuldades expostas, o que faz com que muitos fabricantes sejam desencorajados a
encarar de forma isolada a aplicagdo da LR, por ndo possuirem condigdes competitivas de
implementa-la.

Diante do exposto, observa-se que o servigo de iluminagdo publica (IP) esta inserido
no contexto tratado. H4 uma tendéncia na busca por sistemas mais eficientes, fato pelo qual
esse setor em especifico, vem recebendo investimentos em larga escala para aplicagdo de novas
tecnologias, como por exemplo, o uso da iluminacdo LED e as Parcerias Publico-Privadas
(PPP). Essa substituicdo em massa acarretara em grande descarte de materiais e com isso
processos precisam estar mapeados, e novas propostas sendo discutidas.

Assim, fica explicita a necessidade da formatacao de um processo estruturado para que
os materiais tenham sua destinacdo adequada e que o processo de reciclagem seja efetivamente

executado. Por sua vez, a logistica reversa ¢ um processo que acarreta em elevados custos aos
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fabricantes, com necessidades de investimentos em tecnologia, capacitacdo, estrutura fisica e
organizacional.

Nesse cenario, a formagao de uma Rede de Empresas torna-se fator preponderante para
viabilizar a implementacao da logistica reversa no setor. O compartilhamento de ideias, mao-
de-obra especializada, estrutura fisica, engajamento mutuo e a propria ampliacio do
conhecimento frente a legislacdo, podem tornar a LR um processo viavel, a um custo em que o
mercado esteja disposto a pagar, assegurando a regulamentacdo da lei e garantindo o
cumprimento das responsabilidades socioambientais. Neste conceito, ha os Acordos Setoriais,
conforme a ja existente rede de coleta Reciclus, que ¢ exclusiva para coleta de lampadas
convencionais e direcionada aos consumidores finais, conectando clientes e os produtos ao fim
de vida, a um processo consciente de reciclagem.

Como menciona CASTANHO e NETO (2009), enfrentam-se desafios no
abastecimento e retorno dos residuos pos-consumo aos canais reversos em varios setores
industriais. Isso ocorre muitas vezes pela baixa interagdo entre clientes, fornecedores e
fabricantes, e at¢é mesmo pela falta de organizagdo para viabilizar a estrutura necessaria para a
logistica reversa ocorrer. Analisando este cenario de relagdes fracas e com baixa troca de
recursos, propde-se um estudo para analisar o modelo da logistica reversa aplicado a um
formato de redes de empresas, que colaborem entre si, gerem conhecimento e que, por sua vez,

busquem cooperar em prol de resultados tangiveis.

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

O desenvolvimento de novas tecnologias e a maior exigéncia por servigos de qualidade
levam a uma consequente troca de equipamentos defasados, em todos os ambitos sociais. Tal
fato ocorre também na Iluminacdo Publica, com a renovagdo do sistema para atender as
necessidades de seguranca, lazer e conforto da populagdo. Dessa maneira, a relevancia deste
estudo consiste no entendimento de como as empresas fornecedoras buscam efetivar a logistica
reversa de seus materiais pos-consumo, além de ampliar a discussdo sobre formagdo de redes
de empresas para promogao de futuros programas de logistica reversa, entre outros segmentos,
e assim o crescimento de solug¢des sustentaveis.

Visto a complexidade das redes de empresas, bem como os desafios para gerencia-las,

somado aos desafios operacionais, taticos e estratégicos da logistica reversa, conclui-se que ¢
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relevante o estudo para identificacdo das praticas e analise global dos fornecedores dos
componentes de iluminagao publica.

Diante disso, emerge a pergunta de pesquisa do presente trabalho: Como a rede de
empresas pode contribuir para a logistica reversa dos componentes pos-consumo da iluminagao

publica?

1.2 OBJETIVOS

Assim, define-se o objetivo geral, seguido dos objetivos especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar as bases para a criacdo de um
futuro modelo de interagdo (rede) entre empresas para tratar os residuos provenientes dos

fornecedores de componentes de iluminagdo publica no cenario brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, passa a ser possivel a formulagdo dos objetivos
especificos:

eldentificar na literatura os construtos teéricos adequados para a logistica reversa da
iluminagdo publica em redes de empresas;
e[dentificar aspectos criticos do atual sistema com fabricantes e fornecedores frente
a aplicacao da logistica reversa;
eCaracterizar as relagdes de logistica reversa existentes entre clientes e fornecedores
dos materiais de iluminagao publica;
eCaracterizar as vantagens de uma rede de empresas para a efetivagdo da logistica

reversa,
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O presente estudo justifica-se quanto a importancia, ao relacionar a logistica reversa e
as redes de empresas em prol de solugdes viaveis e em conjunto para efetivar acdes de retorno
dos materiais, garantindo assim a destinag¢do correta dos residuos, reciclagem e consequente
reaproveitamento.

O estudo da logistica reversa ¢ amplo e altamente discutido nos campos de pesquisa,
de forma que propostas sdo avaliadas constantemente em busca de solugdes viaveis. O modelo
da logistica reversa com a formag¢do de uma rede colaborativa de captagdo, armazenamento e
operac¢ao, fortalecem o aporte necessario para que a logistica reversa de fato ocorra. Conforme
retrata Srivastava (2008), a LR precisa ser aprofundada na literatura e, dessa maneira, passa a
ser necessario o estudo de modelos e suas aplicacdes. A originalidade do estudo deve-se ao fato
de ndo terem sido verificados, na literatura, estudos que avaliem agdes e medidas para a logistica
reversa em uma rede de empresas no ambito da iluminag¢do publica.

Bouzon (2015) retrata que as iniciativas de reciclagem brasileiras surgem de uma
necessidade social, como meio de sobrevivéncia para uma parcela da populacdo, muito antes
de qualquer pressao legislativa ou ambiental. Os estudos sobre a LR ainda sdo poucos € como
retrata a pesquisadora, poucos estudos de casos e levantamentos sdo feitos a respeito desta
tematica.

A dissertacdo em questdo ¢ baseada nos seguintes pressupostos: As empresas
1soladamente ndo conseguem arcar com os custos operacionais e logisticos para o retorno dos
materiais, por isso estar em uma rede ¢ uma estratégia a ser considerada. Ao formarem uma
rede, tais empresas necessitam de uma governanga para pautar as decisdes, delineando
estratégias e instrumentos para a gestdo, aspectos abordados no esquema tedrico-conceitual
deste trabalho.

Por fim, o estudo apresenta relevancia, pois buscou entender os processos € acdes da
logistica reversa pela captag@o de informagdes juntos aos fornecedores/fabricantes, ponderando
as agdes individuais e conjuntas, e assim levantando medidas reais para a viabilizagdo da

logistica reversa em uma rede colaborativa.



19

1.4 DELIMITACOES

Esta dissertagao delimita-se a avaliar as relagdes e as praticas das redes de empresas
na logistica reversa, considerando suas peculiaridades e restricdes no ambito dos componentes
de iluminagao publica do cendrio brasileiro. A proposta da presente pesquisa tem como base
fomentar a formagao de uma rede de empresas para a logistica reversa, vide modelo dos acordos
setoriais.

Em relacdo as delimitacdes desta pesquisa, destacam-se ainda alguns pontos:

e Buscou-se analisar um segmento especifico que estd em plena transformagao
tecnologica e burocratica, que evidencia altos volumes de residuos a serem
descartados, porém ainda sem processo de fluxo reverso dos materiais
definido;

e Numero de respondentes da survey limitado, que pode inferir diretamente nos
percentuais apresentados nesta pesquisa;

e Naio ha neste estudo a preocupagdo em realizar levantamento monetéario de
modo a quantificar o viés econdmico da questao;

e O estudo fornece um panorama da logistica reversa, mas ndo propde uma
ferramenta / um modelo para a implementagdo da rede, porém, deixa as bases

para tal;

1.5 ADERENCIA AO PPGEP

A crescente busca por sistemas mais eficientes, de maior rendimento e menor custo,
leva toda e qualquer entidade, seja publica ou privada, a renovar equipamentos defasados ou
deteriorados pelos que apresentam maiores ¢ melhores resultados, por menor custo, o que
ocasiona, consequentemente, o aumento no volume de residuos descartados. Dessa maneira, a
Engenharia de Producdo tem plena competéncia de atuagao, com visdo multidisciplinar e com
expertise para propor melhorias ao sistema.

O alto volume de materiais descartados, atrelado a conscientizacdo ambiental € com o
crescimento do viés econdmico da reciclagem, revela a necessidade do estudo sobre os formatos

a serem adotados para a logistica reversa. Muitas empresas vém adotando medidas para
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viabilizar o retorno dos seus produtos de pds-venda/pos-consumo, contudo, sofrem com os
custos para sua viabilizagcdo do processo e também com problemas regulatorios do setor. Neste
sentido, a comunidade cientifica tem o interesse cada vez maior pelo estudo de formatos e
propostas econdmicas, ambientais e politicas para a efetivagdo da logistica reversa.

Dessa maneira o PPGEP, area de Gestao de Operagdes, por meio da linha de pesquisa
de inteligéncia organizacional, possui como premissa investigar, desenvolver e implementar
estudos que permitam estruturar os processos de gerenciamento através das redes de empresas,
tendo em vista seu desenvolvimento, disseminacdo e uso nas organizacdes, catalisando um
processo gerador de inovagdo e desenvolvimento. Nesse contexto, as redes de empresas dao

aporte para auxiliar o processo de viabiliza¢ao da logistica reversa.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, conforme descritos a seguir
e representados pela Figura 1: primeiro capitulo contempla a introdugdo, os objetivos (geral e
especificos), a justificativa e relevancia, caracterizagao e delimitagcdo da pesquisa e, por fim, a
estrutura do trabalho.

A secdo dois apresenta o referencial tedrico, com a revisdo da literatura que norteou o
estudo em questdo, esclarecendo os temas redes de empresas, logistica reversa e a iluminagao
publica.

O capitulo trés aborda os aspectos metodologicos, divididos entre enquadramento
metodoldgico, procedimentos para selecdo do portfolio bibliografico e seguido pelo
procedimento para coleta e analise de dados.

O quarto capitulo traz a pesquisa empirica, expondo os resultados e a analise dos

dados da mesma.



21

Figura 1 — Organizacdo da dissertacio
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trabalhos foturos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O capitulo cinco traz a conclusdao do trabalho, onde sdo demonstrados como os
objetivos da pesquisa foram atendidos, as limita¢des e as recomendacdes para estudos futuros.

Por fim, sdo disponibilizadas as referéncias utilizadas no trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serd apresentado o embasamento tedrico que subsidiara o entendimento
da pesquisa. Serdo abordados os aspectos da logistica reversa, redes de empresas e iluminagdo

publica.

2.1 LOGISTICA REVERSA

Em 1970, na literatura cientifica foram utilizados os termos canal reverso e fluxo
inverso, relacionados a reciclagem (DE BRITTO; DEKKER; 2004). No inicio da década de 90
o Council of Logistics Management (CLM) forneceu sua primeira definicdo de Logistica
Reversa (LR) como sendo o papel da logistica para reciclagem, eliminacao de residuos e gestao
de materiais perigosos (BOUZON; 2015).

Fleischmann et al. (1997) propds um quadro com base no fluxo de distribuicao reverso
do fabricante para o usudrio e de volta ao fabricante, tipos definidos de motivagdes (legislagao
de governo, de valor econdmico e imagem ecologica), tipos de descarte (reutilizagao, reparagao,
reciclagem e remanufatura), e discutiu a questdo da gestdo separada contra fluxos de rede
integrada, ampliando o conceito até entdo discutido.

Ampliando a defini¢do de LR, tem-se como conceito o processo de planejamento,
aplicacdo, gerenciamento de produtos, de custo, do fluxo de matérias-primas, encomendas e
troca de pecgas, do processo de inventario, das informagdes relacionadas, do ponto de consumo
para o ponto de origem, com a finalidade de recuperar ou criar valor ou da eliminac¢do adequada
(ROGERS; TIBBENLEMBKE, 1999; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001; SHAIK;
ABDUL-KADER, 2014; GOVINDAN et a/.,2013; MOREIRA; GUARNIEI, 2016).

Apesar dos conceitos bem consolidados, a logistica reversa ainda € um tema recente e
esta evoluindo ao longo do tempo, visto que o assunto tem despertado grande interesse de
empresas e da comunidade académica, vindo a crescer na ultima década, por diversos fatores
(BOUZON, 2015).

Dentre esses fatores, temos as discussdes ambientais € aumento da preocupagao
governamental a respeito dos residuos gerados, de modo que tal problematica, trouxe varias
frentes de estudos e conceitos a respeito do tema. O Green Supply Chain Management
(GrSCM), Gestao da Cadeia de Suprimentos Verde, ¢ um conceito com uma abordagem ampla

de defini¢des conforme apresentado na Figura 2, contudo neste trabalho o foco serd dado em
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especial as Operacdes Sustentaveis, mais especificamente a Logistica Reversa e Design de
Rede.

Figura 2 - GrSCM e a Logistica Reversa
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Suprimentos Verde
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Operagdes Sustentaveis [ Design Verde
il |
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Fonte: Traduzido e adaptado de Srivastava (2007).

As praticas do Green Supply Chain Management sdo agdes desenvolvidas no ambito da
cadeia de abastecimento de maneira a eliminar ou reduzir qualquer impacto ambiental negativo,
sem sacrificar a qualidade, produtividade e custos operacionais (AZEVEDO et al., 2011).
Dentro do GrSCM, a logistica reversa € uma das praticas operacionais com mais potencial de
sinergia, visto que com esta acao ¢ possivel integrar outras praticas operacionais como exemplo
os 3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), dentro das areas de negdcio da empresa (CAMPOS;
VAZQUEZ-BRUST, 2016).

O conceito de operacdes sustentaveis surge pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em seu
relatorio “Nosso futuro comum” em 1987, que foi inspirada na conferéncia de Estocolmo, que
ocorreu em 1972 na Suécia. Esta conferéncia foi a primeira reunido mundial para avaliar os

impactos da acao dos homens no meio ambiente.
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Segundo o CMMAD, desenvolvimento sustentavel ¢ o processo de transformacdo, em
que a os investimentos, exploracdo, a evolucao tecnoldgica e a natureza organizacional se
correlacionam de maneira a atender as necessidades humanas. Com isso, surgem as primeiras
iniciativas para solugdes de problemas com impactos ambientais e em paralelo a busca por
alternativas para a producao sustentadvel (GUARNIERI, 2011). Ainda Guarnieri (2011), desta
maneira as empresas assumiram o tema sustentabilidade para dentro de seu ambiente de
negocio, considerando-a uma pratica constante, visando a imagem corporativa e crucial para
manutencao de seus clientes.

E uma das estratégias empresariais para o atendimento do desenvolvimento sustentavel
passou a ser a logistica reversa, que cumpre o papel de operacionalizar o retorno dos residuos,
seja no pos-venda ou pos-consumo. Conforme explanado por Dornier et al.(2000), a logistica
reversa ¢ a area da logistica empresarial que planeja, controla e opera o fluxo e as informagdes
logisticas, seja do retorno dos bens po6s-venda e de pds-consumo ao ciclo de negocios, seja o
retorno ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribui¢do reversos, agregando valor de
diversas magnitudes: econdmico, ecologico, legal, logistico e de imagem corporativa. As
iniciativas de logistica reversa tém deixado de ser apenas contabilizadas como custos para as
organizagoes, impostos pela regulamentagdo, passando a ser compactuados com os demais
agentes da cadeia produtiva, com o mercado e com os clientes, de maneira que algumas acdes
possam até mesmo gerar retorno econdmico adicional para a organizagdo (RODRIGUES;
RODRIGUES; PIZZALOTO, 2002; AGRAWAL,; SINGH; MURTAZA, 2015; GOVINDAN;
etal.,2019).

Atrelado ao processo de operagao, De Brito e Dekker (2004) propuseram um quadro de
LR, que depende de cinco dimensdes: as razdes de retorno; estrutura de recepgao; o tipo de
produto e suas caracteristicas; os processos de recuperagdo e opgdes de recuperagdo (como?);
os atores envolvidos e seus papéis. Os autores perceberam as caracteristicas dos sistemas de LR
de acordo com drivers (economia, legislagdo e gestdo ambiental), razdes (retornos de
fabricacdo, retornos de distribui¢do e retornos de clientes), processos de recuperacio (coleta,
inspe¢do, selecdo, classificacdo e recuperagdo), tipos de produtos devolvidos (composicao,
deterioragdo e uso), € os agentes (para frente da cadeia de fornecimento, agentes da logistica
reversa e centrais especializadas).

As operagdes de logistica reversa possuem um processo abrangente e envolvem diversos
setores da cadeia, o que dificulta sua estruturagdo. Conforme a Figura 3, delimitado em

vermelho o foco da pesquisa, os materiais pds-consumo, em que o material pode ter ainda uma
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agregacao de valor, através do reuso (mercado de segunda-mao), desmanche (reaproveitamento
de componentes), reciclagem (venda de matéria-prima), incineracdo. Outro aspecto abordado
pela LR pods-consumo, porém que ndo agrega valor, mas que ¢ de suma importancia, a

disposi¢ao final, com descarte controlado e legalizado.

Figura 3 - Foco de atuacdo da logistica reversa
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Fonte: adaptado de Leite (2006).

Além dos aspectos operacionais, a LR possui desafios nos aspectos estratégicos, como:

custos, qualidade, servigo ao cliente, preocupagdes ambientais e preocupacoes politicas / legais
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(DOWLATSHAHI, 2010). Meade, Sarkis e Presley (2007) apresentaram um quadro composto
por fatores ambientais (regulagdo e respeito ao meio ambiente), os fatores de negdcio
(devolugdes e satisfagao do cliente) e também observaram que havia uma grande quantidade de
modelos generalizados na literatura. De forma semelhante, Rubio et al. (2008) confirmou a
necessidade de novas pesquisas sobre aspectos estratégicos e quadros organizativos para a LR.

Castanho e Neto (2009) citam que o processo de LR deve agregar receita para que a
organizac¢do tenha motivos para investir em atividades de reciclagem, reutilizacdo, eliminacao
segura de residuos, reprocessamento, dentre outras. O grande motivo de existir uma empresa,
estritamente ¢ devido a geragdo de receita, seja qual for a atividade. Dessa forma, promove-se
a reducdo dos custos produtivos por meio do uso de matéria-prima reciclada ou a reutilizacao
de material pode ser considerado um resultado positivo. Adicionalmente, ainda considerando a
perspectiva da empresa, nota-se que a reducao da possibilidade de ser penalizada legalmente
por ndo tratar adequadamente os seus residuos ja ¢ um ganho positivo.

Diante disso, por se tratar de riscos de penalizacdes, pode-se citar como exemplo o
caso de reciclagem das lampadas no qual € necessario levar em conta varios fatores para o
sistema de logistica reversa, pois requer um tratamento cuidadoso no final do seu ciclo de vida,
0 que implica mao de obra especializada, recipientes especificos e salas de armazenamento,
meios de transporte que garantam o estado fisico do material, seguro para armazenamento,
tratamento dos residuos, sendo que todos esses fatores dependem do volume, distancia e
servicos no qual sera reprocessado o material. Os custos totais da operagao de logistica reversa
de residuos perigosos estdo sujeitos a restricdes que levam em conta fatores internos e externos,
como estratégias operacionais de negdcios e governamental (regulamentacdo) (VAHL;
CAMPOS; CASAROTTO FILHO, 2013).

Com base nos artigos utilizados na estruturacio da revisdo bibliografica, percebe-se que
os autores levantam diversos aspectos relacionados ao tema, mas, que em sua maioria,
convergem para aspectos ambientais, legais e de restrigdes operacionais, conforme apresentado
na Tabela 1. Os autores que fazem uma abordagem mais holistica a respeito do tema sdo De
Brito e Dekke (2004) em seu artigo: “A Framework for Reverse Logistics”. No artigo de 2013
de Shaik e Abdul-Kader, novos aspectos sdo discutidos, como: Rastreamento das Garantias,
Encomendas e troca de pecas e Execucao de reparos. Nesse caso, ha clara evolugdo nos fatores

discutidos, sendo incluidos novos aspectos conforme evoluem os estudos e propostas.



Tabela 1 — Aspectos da Logistica Reversa com base na literatura

Aspectos da Logistica Reversa

Planejamento e Gestao

Aplicagao

Controle da Operagao

Custo

Fluxo de Matérias-Primas

Inventarios

Produtos Acabados

Fluxo de Informagdes

Rastreamento das Garantias

Encomendas e Troca de Pecas

Analise de Dados

Execucao de Reparos

Incertezas de Abastecimentos no Tempo

Qualidade

Complexidade das Operacoes

Barreiras

Legislagdo

Imagem Ecologica

3R’s

Tipos de Produtos e suas Caracteristicas

Servigos

Satisfacao do cliente

Devolugoes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo em vista os diversos pontos levantados pelos autores e listados na Tabela 1, fica

evidente que a logistica reversa ¢ um tema em alta e em plena discussdo frente a gestdo de suas

operacdes. Algumas corporagdes visam ao diferencial estratégico, outros miram o marketing

através da confiabilidade junto aos clientes e outros estdo mais preocupados em cumprir a

legislacdao. Apesar de varias vertentes como objetivo na operacionalizagdo da logistica reversa,

todos buscam um melhor resultado, considerando eficiéncia e eficacia no retorno de seus

produtos.
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2.1.1 Politica Nacional dos Residuos Solidos

Sancionada em 2010 pela Lei Federal n® 12.305, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) traz definigdes importantes quanto ao recolhimento e descarte correto de
residuos. A evolugdo desta politica foi gradativa e iniciou em 2004, por meio da norma ABNT
NBR 10.004, em que classificou como residuos perigosos: lampadas fluorescentes, pilhas e
baterias. Por conta disso, esses materiais devem ter coleta e destinagao diferenciadas em relagao
aos residuos comuns.

A PNRS também faz alusdo por meio do decreto n° 7.404/10 e a Resolugao n® 401/08
do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que também cita a Logistica Reversa
como preceito ao tratar de residuos. Percebe-se que ¢ exigida a obrigatoriedade do recolhimento
de embalagens e dos proprios produtos fabricados depois de utilizados pelo consumidor,
garantindo a devida destinagdo. Sobretudo, isso significa que a responsabilidade ¢ de todos, seja
fabricante, distribuidor, comerciante, consumidor e poder publico, com igual responsabilidade
para a destinagdo, fazendo com que ap0ds o uso, os materiais retornem a alguma etapa do ciclo
produtivo, ou tenham a sua destinagdo correta e com menor impacto ao meio ambiente
garantidos (LAGARINHOS; TENORIO, 2013).

Com o Decreto Federal n° 7.404/2010, que regulamenta a PNRS, surge o Comité
Orientador para implementagdo de Sistemas de Logistica Reversa (CORI), que possui como
premissas a organizagdo e orientagdo estratégica da implementacdo de sistemas de logistica
reversa pelos termos da PNRS. Através do CORI, ocorrem os chamados de Acordos Setoriais
(AS), que, por definicdo ¢ o ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantagdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (PNRS, 2010).

Dessa maneira, com envolvimento de varias esferas da sociedade, tem-se bons indicios
de que haverd investimentos para o aumento da capacidade recicladora, dos setores que
assinarem o acordo (AZEVEDO, 2015).

Sabendo que a responsabilidade pelo descarte ¢ de todos e considerando o aumento
do consumo generalizado, a busca por lancamentos de novos produtos, a introdugao de novas
tecnologias, novos materiais e redugdo do ciclo de vida dos produtos, indicam uma demanda
elevada de conscientizagdo e meios para reaproveitar os materiais descartados. Nesta linha vem

se destacando o conceito de sustentabilidade, que leva a mudanga de concepgdo sobre o
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consumo e o pds-consumo, ¢ as relagdes entre empresas, governo e sociedade sob a Optica
ambiental e dos recursos disponiveis (LEITE, 2006).

Bouzon (2010) apresenta de maneira grafica, na Figura 4, as fases da vida util do
produto através da “curva de banheira”, detalhando aspectos que possam ocorrer no pds-venda.
Em quatro fases, (I) Troca, (I) Garantia/Manutencao, (III) Assisténcia Técnica/Manutencao,
(IV) Remanufatura no final de vida, sendo que em todas as fases pode ocorrer a substitui¢ao de
pecas/componentes ou até mesmo a troca de todo o produto, conforme politica de assisténcia
da empresa. Conforme retrata Jabbour ef al. (2013), o cenario do atual mercado brasileiro, com
ciclos de vida de produtos cada vez menores, faz com que a LR ganhe importancia em fungao
da implantagdo de novas politicas ambientais, como os encontrados na Politica Nacional de
Residuos Solidos, as questdes econdmicas como a recuperagdo de valor dos

produtos/componentes, o marketing verde e a propria melhoria das condig¢des sociais.

Figura 4 — Panorama do pds-venda na curva da banheira.
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Através dos beneficios citados, a PNRS é um importante motor de ativacdo da LR no
Brasil. O principal intuito desta politica de regulamentagao ¢ a devida internalizagao dos custos
e passivos para os fabricantes e consumidores, provendo assim a LR e responsabilidade em
cadeia (JABBOUR et al., 2013).

A PNRS foi um marco para o setor ambiental no Brasil, pois determina a maneira
como o pais ird lidar com o lixo, exigindo dos setores publicos e privados transparéncia na
gestdo de seus residuos. Dentre os objetivos da PNRS, esta explicita a prioridade e
obrigatoriedade da execu¢do da logistica reversa de agrotdxicos, pilhas e baterias, pneus, 0leos
lubrificantes, lampadas fluorescentes e produtos eletroeletronicos. Para atingir este objetivo, as
cadeias de fornecimento necessitam desenvolver técnicas de processamento, bem como

capacidades de retorno destes residuos solidos para dentro da cadeira de suprimentos inicial

(JABBOUR et al., 2013).

2.1.2 Barreiras e Desafios da Logistica Reversa

Ha alguns aspectos a serem ponderados sobre a LR como altas incertezas de
abastecimento no tempo, quantidade e qualidade, e complexidade das operacdes (WANG;
SUN, 2005). Fleischmann ef al. (2003) aponta a relevancia dos componentes do produto para
sua recuperacdo, citando por exemplo, o nimero de componentes, os tipos de materiais,
facilidade de desmontagem e separacdo, quantidade e o volume (produtos pequenos ou
grandes).

As empresas também visualizam o processo de LR em nivel estratégico, tatico e
operacional (GOVINDAN; PAAM; ABTAHI, 2016). Uma boa estratégia da LR ¢ necessaria
para lidar com o retorno de produtos e rentabilizar de alguma maneira o processo envolvido.
Além do aspecto de rentabilidade, as empresas ja reconhecem que a gestdo da LR aumenta a
vantagem competitiva e para isso precisam maneiras de expor tal diferencial ao mercado
(AGRAWAL; SINGH; MURTAZA, 2014).

Conforme retrata Sarkis et al. (2011), a Logistica Reversa nos paises em
desenvolvimento esta em estdgio embrionario, enquanto nos paises desenvolvidos, a pratica ja
faz parte do conceito global da cadeia de suprimentos. No mundo, as empresas possuem
barreiras similares para implantar a LR, contudo, alguns aspectos (legislacdo, infraestrutura
logistica, condigdes sociais, entre outras) do contexto do pais podem gerar problemas de

sistematicas especificas (BOUZON et al., 2016).
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O Brasil apresenta uma condigdo social critica, com desemprego e baixos indices de
escolaridade e, consequentemente isso leva ao surgimento de atividades de sobrevivéncia, tal
como a profissao de catador. As atividades desenvolvidas pelos catadores sdo organizadas por
cooperativas que viabilizam a compra e venda dos materiais recolhidos, transformando em
rentavel e economicamente atraente a atividade de reciclagem. Contudo, a maioria das
cooperativas nao emerge das preocupagdes legislativas ou ambientais, mas sim, devido as
condi¢des sociais e econdmicas enfrentadas por parte da populagdo (BOUZON, 2015).

Nesta otica, tem-se alguns casos pontuais de bons resultados do retorno poés-consumo
no Brasil, como o das garrafas PET e das latas de aluminio, por serem descartados em
abundancia e pelo fato de o material possuir valor compensatério de venda. Contudo, esse
resultado provém de esforgos individuais da populacio de extrema pobreza (KUMAR;
PUTNAM, 2008)

Infelizmente muitas empresas nao enxergam a logistica reversa como um fator
determinante para o avanco de sua competitividade, diferencia¢do e lucro, dando atencdo
somente a produgdo e a cadeia de fornecimento (GOVINDAN et al., 2013). De outra maneira,
as acdes da LR na cadeia de suprimentos sdo desvalorizadas, devido a complexidade de gestao
sobre preco de materiais no mercado, processos de recuperagdo, quantidade de material
recebido (flutuacao do retorno), custo logistico e custo de armazenamento (ABDULRAHMAN
etal., 2014).

Em outra percepcao, o desafio da LR j& comeg¢a no desenvolvimento dos produtos,
com toda a andlise de selecdo de materiais, estrutura e tecnologia que serdo empregadas
(HAMMES; DE SOUZA; RODRIGUEZ, 2018). A Engenharia do Produto das empresas tem
como dever crucial para o atendimento da LR ao longo do ciclo de vida do produto, o estudo
completo dos materiais utilizados e como desmembra-los para os processos de
reaproveitamento de pecas, reciclagem e destinacao final (GUARNIERI; SILVA; LEVINO,
2016).

2.2 REDES DE EMPRESAS

O inicio do conceito de aglomeragdes produtivas tem como sua raiz a obra “A Riqueza

das Nagoes” de Adam Smith, publicada em 1776, que retrata os beneficios da divisdo do
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trabalho no crescimento das cidades. Contudo, o grande marco de inicio dos estudos sobre redes
de empresas, foi apresentado por Alfred Marshall no final do século XIX em seu livro
“Principles of Economics”, no qual aborda o conceito de economia de aglomeragao.

Em seu estudo, Marshall (1988) aborda que as pequenas e médias empresas do setor
téxtil inglés, que atuavam na mesma regido e proximas das grandes industrias, possuiam de
vantagens competitivas, desde a facilidade por mao de obra qualificada, fornecedores de
insumos para a producdo e informagdes, garantindo assim economias de escala e crescimento
do setor. Dessa maneira, ficam caracterizados os distritos industriais, com caracteristicas de
competicdo e cooperagdo, havendo uma relacdo de cadeia de produtores e fornecedores,
gerando especializagdo e segmentagdo, interagindo continuamente entre si.

Evoluindo os estudos e resgatando o conceito de Marshall, Porter (1998) define
Clusters Industriais como sendo a concentracdo geografica de empresas, fornecedores,
prestadores de servigos e instituigdes associadas, que cooperam entre si. De maneira global, o
cluster consegue desenvolver competéncias especializadas, servigos, recursos, fornecedores e
outros fatores chaves que fazem, assim, alcangar uma vantagem competitiva para os grupos de
empresas, agentes economicos e instituigdes que estdo proximos geograficamente. Os clusters
podem influenciar a competi¢ao de trés maneiras: aumentando a produtividades das empresas;
direcionando a inovagao; e estimulando a formagao de novos negécios (PORTER, 2003).

Em resumo, Porter (2000) elenca as principais caracteristicas de um cluster:

1. Conglomerado de empresas e organizagdes integradas;

2. Apresenta valor agregado, devido ao aumento do portfolio de produtos;

3. Espaco geografico especifico;

4. Possui diferenciacao;

5. Apresenta canais de distribui¢do e clientes (empresas integradas verticalmente)
e possui canais de abastecimento em comum, inovagdo em tecnologia e
integragdo de produtos (integracao horizontal);

6. Amplia competitividade de vendas, devido ao conhecimento e relacionamento.

Verschoore e Balestrin (2008) elencam os beneficios para as redes como:
aprendizagem, inovagao, relacdes sociais, interagdes entre as empresas adquirindo experiéncia
conforme o grau de maturidade da rede. Dessa maneira, redes cooperativas organizacionais

estimulam o desenvolvimento regional, pois com o processo cooperativo de aprendizado,
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favorece assim a melhoria da eficiéncia e eficdcia de produgdo, gerando um ganho na
competitividade da regido (BECATTINI, 2011; AMATO NETO et al., 2012).

A concepcao de rede como uma organizagdo traz consigo uma identidade focada na
geracdo de vantagens competitivas entre seus membros, estando a frente de outros organizagdes
externas a rede (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008). As redes geram niveis organizacionais
de aprendizagem, pois partilham de diferentes formas de recursos (habilidades, conhecimentos
e equipamentos) (MACEDO, 2015). Estas trocas permitem que as decisdes sejam tomadas ao
nivel operacional, para as atividades do dia-a-dia, a nivel tatico, para os objetivos especificos
de areas de programas bem definidos como o de projetos, e os niveis estratégicos, para objetivos
gerais, tais como valores e missdoes (DURUGBO et al., 2011).

De maneira estratégica, as empresas precisam se adaptar aos novos requisitos do
mercado, sendo necessario o aprimoramento de processos, desenvolvimento de produtos, a
inovacao e novas estratégias empresariais, apresentando assim melhor desempenho frente seus
concorrentes (PORTER, 1998; WEGNER; DAHMER, 2004; FUMAGALLI; TRENTINI,
2012; CASAROTTO FILHO, 2015).

Quanto aos modelos de formacdo das redes, Grandori e Soda (1995) apresentam
tipologias de redes, com base em critérios como mecanismos de coordenacdo, grau de
centralizagdo da rede e quanto ao grau de formalizacao. Dessa maneira, os autores identificam
como Redes Sociais, Redes Burocraticas e Redes Proprietarias.

e Redes Sociais: Estdo pautados na troca de bens sociais, como prestigio,
imagem, marca;

e Redes Burocraticas: Possui estrutura organizacional mais sélida, com
fornecimento de produtos e servigos;

e Redes Proprietarias: Formalizacdo de acordos vinculados ao direito de
propriedade, entre acionistas e empresas.

Casarotto e Pires (1999) apresentam duas formas de redes para as pequenas e médias

empresas, a rede topdown (Figura 5) e a rede flexivel (Figura 6).
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Figura 5 — Modelo de Rede Topdown
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e Rede Topdown: A rede possui uma empresa-mae, detentora da estratégia, e as
empresas fornecedoras ou sub-fornecedoras tem pouca ou nenhuma influéncia

na rede.

Figura 6 — Modelo de Rede Flexivel
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e Rede Flexivel: A rede possui alta flexibilidade, com grande agrega¢ao de valor,
pois possui capacidade de atender necessidades diferenciadas. As empresas

unem-se por meio de um consorcio, com objetivos diversificados ou até mesmo
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restritos, de modo a permitir que a rede se una em prol do desenvolvimento de
produtos, de agregacao de valor de uma marca, comercializagdo, da fabricagao,
de padronizar a qualidade, exportacdo, obtencdo de crédito, compras

compartilhadas, inovacao e padronizac¢ao de acgdes.

Verschoore e Balestrin (2008) elaboraram um esquema conceitual sobre os ganhos
competitivos na formacao de uma rede de empresas, no qual os autores retratam as vantagens
conquistadas pela maturidade da rede (tempo de existéncia) e pelo nimero de associados

(crescimento da rede), conforme Figura 7.

Figura 7 — Ganhos Competitivos das empresas em Redes
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Fonte: Verschoore; Balestrin (2008).

Complementar ao estudo de Verschoore e Balestrin (2008), Castells (2011) expoe de

maneira complementar a visdo de que a nova economia estd estruturada em rede, visto que a
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interagdo das empresas ¢ feita de maneira de rede global, com elevada interagdo, que transpde
os fundamentos da economia industrial.

Observado o conceito de Redes e sua evolugdo, no Brasil percebe-se grande
diversidade de nomenclaturas, o que de certa maneira dificulta para a padronizagao de conceito
e elaboragdo de politicas publicas destinadas as aglomeragdes de pequenas e médias empresas.
Ao término da década de 1990 ¢ criado o termo Arranjo Produtivo Local (APL), de modo a
abranger os demais termos e assim, padronizar o conceito no cenario brasileiro (COSTA, 2010).

Os APL s sdo como um tipo de arranjo de empresas localizados em uma mesma regido,
com nivel de cooperagdo, aprendizagem, articulagdo, intera¢do e especializagdo produtiva,
formalizando vantagens operacionais importantes (NORONHA; TURCHI, 2005).

Pela definicao da literatura, seja por um conjunto de empresas ou organizagdes que
atuam de modo conjunto, sendo ou ndo da mesma concentragdo geografica, as denominagdes
em destaque no Brasil sdo: Arranjos Produtivos Locais (APL) (LASTRES; CASSIOLATO,
2010), Redes de Cooperagao Empresarial (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2014), Consorcio
ou Redes de Empresas (CASAROTTO; PIRES, 2001).

Dentre os formatos dos arranjos produtivos, as redes horizontais sdo formadas por
empresas que estabelecem um propdsito conjunto € com isso uma governanga para alcangar
objetivos comuns e aumentar competitividade, formalizados por acordos colaborativos
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2014). Conforme Bititci (2004), as redes colaborativas tém
como premissa, que as empresas ganhem o maximo de vantagens competitivas, sendo

fundamental a contribui¢do de cada membro em prol da maximizagdo dos resultados.

2.2.1 Redes de Empresas na logistica reversa

Existem trés fatores chaves para o desenvolvimento da cadeia reversa dos produtos:
Economicos, Regulatdrios e Pressao do Consumidor (SRIVASTAVA, 2007). Ainda Srivastava
(2007), cita que a escolha adotada esta baseada no conceito do GrSCM, visto que as empresas
buscam a concepcao de produtos ecoldgicos, com foco no marketing verde, estimulando assim
opgoes para o cuidado na recolha dos produtos e recuperagao de valor. Em 1990, sao indicadas
as primeiras sinergias para as questoes ambientais e os impactos sobre as operagoes.

Gungor e Gupta (1999) realizam uma extensa revisdao bibliografica, entre artigos e
livros, analisando as relacdes no ambito ambiental e a recuperacdo de produtos. Este estudo

pondera a produgdo ambientalmente consciente, levando em consideragdo a pressao regulatoria
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e de imagem dos clientes, formalizando trés aspectos chaves da logistica reversa: cidadania
corporativa (responsabilidade ambiental), economia e legislagao.

Fleischmann et al. (2003) abordam a tomada de decisdao por meio de uma rede para o
caso da logistica reversa da empresa IBM, pautada em remanufatura e reciclagem. Neste estudo
fica evidente que a rede para a logistica reversa possui aspectos diferentes do modelo de rede
para a cadeia de suprimentos, visto que solucdes diferentes sao tomadas dependendo da regiao
e localizagao.

As redes de logistica reversa sdo mais complexas do que as redes da cadeia de
suprimentos convencional, pois as decisdes frente aos produtos de retorno sdo mais complexas,
tendo como possiveis cenarios a remanufatura, reciclagem ou descarte, o que envolve fatores
econdmicos, de gestdo, ambientais e sociais (SRIVASTAVA, 2008). Por outro lado, o modelo
de redes apresenta uma vantagem formidavel que ndo ¢ facilmente replicavel de maneira
individual pelos concorrentes. A rede bem gerida fornece economias de custos, valorizagdo para
venda em escala, viabiliza tecnologias de separagdo e reaproveitamento, custeia o controle de
inventario e viabiliza a logistica de retorno (AMINI; RETZLAFF-ROBERTS; BIENSTOCK,
2005).

Na otica da formacao de rede para logistica reversa, Srivastava (2008) contribui com
varios insights gerenciais ao analisar o modelo proposto, através de seu estudo de design de
rede para LR, para devolugdes de produtos e recuperacdo de valor. Ele apresentou o cenario de
devolugdo no contexto indiano, num horizonte temporal de 10 anos, considerando varia¢des no
tempo de processamento, custos, taxas de recuperacao, distancias e alocagdes de centro de
coleta, desdobrando assim varios riscos e oportunidades. As descobertas mostram que a
remanufatura ndo ¢ uma proposi¢do econdmica vidvel, caso ndo haja tecnologias de
remanufatura que permitam produtividade em escala e pondera também os investimentos
iniciais em estrutura fisica para operagdo. Outro fator preponderante da pesquisa, quanto ao
volume de devolugao de produtos, que ainda sdo baixos para que a operacao assuma uma escala
de remanufatura economicamente viavel. Ainda que ndo seja vidvel, o autor pontua os aspectos
regulatorios, de imagem e percepg¢ao de valor aos consumidores.

Evoluindo no conceito do GrSCM, outro em plena discussao € o de Economia Circular
(EC) que fortalece um modelo de cadeia circular e outros cinco aspectos: compras ecologicas,

eco-design, gestdo ambiental, cooperacao dos clientes para preocupagdes ambientais e retorno
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de investimento (GENG; MANSOURI; AKTAS, 2017). Para o funcionamento de uma EC, ha
fatores determinantes na sele¢do, monitoramento, controle e colaboragao com os fornecedores
(ZHU; SARKIS; LAI 2007). A Economia Circular integra consideragdes ecologicas em
produtos, no sistema produtivo e na logistica para atingir a ecoeficiéncia (YU, 2016). As
principais atividades junto aos clientes de modo cooperativo para o desempenho ambiental
ocorrem por meio do marketing verde, campanhas de consumo verde, reciclagem de produtos
e logistica reversa (LIU, et al., 2018).

Dessa maneira ¢ possivel observar que o principal quesito do estudo da viabilidade da
logistica reversa ¢ avaliar se a recuperacao de produtos pés-consumo atende requisitos minimos
de operagao, de legislagdo e de valor de imagem. Vale ressaltar que o valor atribuido a logistica
reversa acrescido ao valor de venda do produto pode ser atribuido ao melhor atendimento ao
cliente, dessa maneira ao aumento da retengdo de clientes e vendas (BOUZON et al., 2015). O
valor adicionado a venda do produto também poderia ser feito através da gestdo de devolugao
do produto de uma maneira mais rentavel ou devido a implementagdo de um novo modelo de
negocio (MONT; DALHAMMAR; JACOBSSON, 2006).

A incorporacdo de novos servigos ou a utilizacdo do marketing verde esta sendo um
processo de descoberta para as empresas, € que melhorar seus processos de logistica reversa
pode ser uma proposi¢ao de valor acrescentado que pode ser usado para ganhar uma vantagem
competitiva. Com o intuito de reduzir, reutilizar e reciclar os residuos de seus produtos e até
mesmo dos processos fabris, o marketing verde produz valor tangivel e intangivel e pode levar
a uma melhor imagem corporativa, com a implementagao de programas de LR (GUIDE, VAN
WASSENHOVE, 2002).

Fleischmann et al. (2004) considera a questdo de robustez das redes da LR, em que a
recuperacdo de um produto depende do contexto, pois € necessario um fluxo de informagdes
sobre os retornos, considerando o volume de produtos, assim como uma perspectiva do valor
agregado para cada periodo ao longo de um horizonte de tempo. Essa informacdo de
planejamento define aspectos basicos para a operagdo da LR, visto que € necessario alocagdo
de recursos e tecnologia frente a demanda para que o processo em si ocorra. A informagao de
quanto vai ser devolvido e quando, reflete em ganhos de escala para gestao de retornos. A
organiza¢do de uma rede permite a organizagdo dessas informagdes e entdo a viabilizagao do
processo.

Bititci (2004) denota a vontade que as empresas tém de obter 0 méximo de vantagens

competitivas ao participar de uma rede. Contudo, ser membro de uma rede nao garante que a
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empresa consiga usufruir dos beneficios ali oferecidos, pois esse desempenho depende de
recursos ¢ habilidades individuais de cada empresa (GULATI, 2011).

Vinculado a PNRS e a organizacdo do processo de Logistica Reversa, temos os
denominados Acordos Setoriais, que por defini¢do: € o ato de natureza contratual entre o poder
publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, com o proposito da
implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (SINIR).
Através dos Acordos Setoriais, ¢ estabelecido um ato contratual entre a cadeia produtiva dos
produtos / embalagens com o objetivo de implementar a LR, podendo este, ser iniciado pelas
entidades privadas ou poder publico (LEITE, 2011).

Ainda, Leite (2011) apresenta que, através do Acordo Setorial, definem-se aspectos
cruciais como: quais produtos e/ou embalagens, os elos participantes da cadeia produtiva,
inclusive do consumidor, as informagdes de processos, coletas, armazenamento, transporte,
reaproveitamento e destinagdo final, penalizag¢des, entre outros detalhes. Percebe-se grande
relagdo dos Acordos Setoriais com as Redes de Empresas, num modelo horizontal, onde as
empresas almejam absorver beneficios, compartilhar recursos e desenvolver mecanismos de
gestao.

No ambito brasileiro surgiu o recente Programa Reciclus a partir da assinatura, em
novembro de 2014, do Acordo Setorial para Implementagao do Sistema de Logistica Reversa
de Lampadas Fluorescentes, de Vapor de Sédio, Merctrio e de Luz Mista pela Unido. O Acordo
Setorial ocorre por interface do Ministério do Meio Ambiente (MMA), a Associagdo Brasileira
da Industria da Iluminacao (ABILUX), a Associa¢do Brasileira de Importadores de Produtos
de Iluminagao (ABILUMI), 24 (vinte e quatro) empresas fabricantes, importadoras,
comerciantes e distribuidoras de lampadas (RECICLUS, 2019).

Desde a fase de elaboragdo da minuta do Acordo Setorial vigente, tém sido
mantidos entendimentos via ABILUX, ABILUMI ¢ CNC com o MMA e
MDIC para criagdo de controle prévio e posterior de fiscalizagdo da fabricacao
e de importacdo de lampadas e seus componentes, possibilitando o exercicio
da atividade econdmica de forma integrada a garantia do cumprimento das
obrigacdes ambientais previstas na Politica Nacional de Residuos Solidos —
Lei Federal 12.305/2010 (PNRS), por todos os agentes ¢ integrantes da cadeia
de responsabilidades, ndo sé apenas pelas Empresas Signatarias (RECICLUS,
2019).
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A funcdo da Reciclus ¢ gerir a logistica reversa de lampadas no Brasil, de modo a
ocorrer a correta destinagdo dos residuos provenientes destes produtos, sendo esta uma
organizac¢do sem fins lucrativos, formada e sustentada por empresas fabricantes e importadores

(O SETOR ELETRICO, 2018).

2.3 ASPECTOS TECNICOS E NORMATIVOS DA ILUMINACAO PUBLICA

O pais esteve inerte por muito tempo em relacdo as novas tecnologias de [luminacao
Publica (IP), mantendo em seu parque de iluminagdo, equipamentos com baixo rendimento,
que apresentam como unica fungdo a prote¢do precaria da lampada e do soquete, contra a¢des
da chuva e do vento (VOIGT, 2013). Todavia, tem-se que atualmente a iluminacdo possui
elevado contetido de estudo e desenvolvimento de novas tecnologias, a fim de garantir maior
eficiéncia, indice de luminancia, rendimento luminotécnico, grau de prote¢do e vedagdo, e a
facilidade de instalacdo e manutencdo (GIOIELLI, 2013). Com isso, algumas normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) surgiram para regularizar e padronizar
alguns dos equipamentos de IP, de forma a impor um grau minimo de qualidade e seguranga.

Em 2010, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) que trata a respeito das
politicas do setor, com a resolugdao n° 414 em 15 de setembro de 2010, artigo 218, estabelece a
obrigacdo de todas as distribuidoras de energia do Brasil transferirem sem custeio, o sistema de
iluminagdo publica em sua integralidade aos entes publicos de direito, neste, os municipios nos
quais os pontos de IP estdo instalados (ANEEL, 2010).

Conforme texto, os municipios ficaram responsaveis por todo seu parque de IP,
considerando todos os ativos, antes pertencentes as Concessionarias de energia. Assim, 0s
custos de manuten¢do, atendimento e operagdo passaram a cargo do municipio, dessa forma
incluindo também a responsabilidade de coleta, armazenamento e destinacdo de todos os
materiais retirados da rede.

Thiel, Ensslin, Ensslin (2017) apresentam um estudo sobre as oportunidades de
pesquisa da avaliacdo de desempenho da iluminagdo publica, demonstrando que os servigos a
cargo do municipio, tem sido cada vez mais cobrados frente a sua qualidade. Além da qualidade,
tem sido exigido maior nivel de transparéncia, controle, prestacdo de contas e gestdo sobre os
investimentos. Fato ¢ que a iniciativa privada ¢ melhor gerenciada do que o setor publico

(BEHN, 2003).
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A iluminag¢do publica ¢ servico continuo e fundamental a populagdo, pois resulta em
seguranca aos pedestres e motoristas, incentiva a pratica de esportes e lazer noturno e inibe a
acdo de criminosos, dentre outros (THIEL; ENSSLIN; ENSSLIN 2017). Dada tal importancia
da IP, municipios contratam empresas por meio de licitagdo para que exercam a gesto,
operagdo e controle dos parques de iluminagdo. Inclusive esse modelo licitatorio ja esta
passando por uma transformac¢ao, no qual a iluminagao publica passard para um modelo de
Parceria Publico Privado (PPP), com a concessdo do parque de IP por um periodo mais longo
(proximo de 20 anos, conforme contrato) para uma empresa privada, que tera como premissa a
modernizagdo do parque e eficientizacdo, consequentemente um alto volume de materiais
descartados.

Conectado ao cenario de PPP, Sanchez (2017) apresenta um estudo de Analise do
Ciclo de Vida (ACV) dos produtos de iluminagado publica, visto que ¢ um mercado em expansao
frente a suas tecnologias e quanto aos requisitos de redu¢do do consumo de energia elétrica,
dessa forma necessita de acdes conectadas a sustentabilidade desde a concepgao dos produtos

até sua destinagao final.
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3 METODOLOGIA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente dissertacdo, quanto a natureza, classifica-se como exploratoria, cujo
objetivo consiste em esclarecer conceitos e ideias para construir hipoteses (GIL, 2010). Em
relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa € bibliografica e survey. No primeiro momento,
a pesquisa bibliografica, por meio da revisdo sistemdtica da literatura, tem como premissa
identificar referéncias para gerar conhecimento ao pesquisador sobre o fragmento da literatura
selecionado.

No segundo momento do estudo utiliza-se a survey, que tem por objetivo contribuir
para o conhecimento de determinada area, através da coleta de dados sobre individuos ou sobre
os ambientes destes individuos (FORZA, 2002), realizados normalmente por intermédio de
questionario ou de entrevista com um grande nimero de individuos. Dessa maneira survey € o
método mais indicado ao modelo de estudo que pretende descrever eventos através da coleta de
dados estruturada, seja através de questiondrio ou de entrevistas, permitindo uma grande gama
de entrevistados (YIN, 2001)

A pesquisa busca, por meio de um questionario estruturado, captar as agdes para a
gestdo dos residuos e para a logistica reversa dos fornecedores de componentes da iluminagao
publica, de modo a diagnosticar o envolvimento inicial do fornecedor, integracdo das areas
(vendas, operacao e engenharia), padronizagdo de processo, tecnologias, formagao de pessoas,
desdobramento da estratégia (se houver), operacao e software. A pesquisa aborda o modelo de
redes de empresas como elemento chave para a viabilizagdo da logistica reversa dos
componentes de [P em Santa Catarina.

Quanto a abordagem, este se dd por andlise qualitativa e quantitativa. Conforme
Creswell (2010), este € uma combinag¢do que fortalece o estudo, utilizando-se dos pontos fortes
de ambos os métodos. A abordagem qualitativa permite a compreensdo e classificacdo de
processos, de maneira a entender porque e como agem determinados individuos, bem como
interpretar o ambiente em que a problematica acontece (RICHARDSON, 1985; MARTINS,
2010). Ja a pesquisa quantitativa busca mensurar as variaveis da pesquisa, com objetividade.

Para Creswell e Clark (2006), a combinacdo das abordagens quantitativas e

qualitativas permitem a complementaridade e, assim, um melhor entendimento dos problemas
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de pesquisa, o que ndo ocorre quando sdo tratados isoladamente. Ainda Creswell e Clark (2006,
apud Martins, 2010), apontam as seguintes vantagens:
e Compensagao dos pontos fracos de ambas as abordagens;
e Fortalecimento de evidéncias mais abrangentes do estudo de um problema de
pesquisa;
e (olaboragdo na resposta em questdes que uma unica abordagem nao seria
capaz,
e Praticidade ao permitir ao pesquisador a liberdade para utilizar métodos
pautaveis para a solucao do problema de pesquisa.
e Encorajamento a utilizacdo de pontos de vistas multiplos;
A conciliagdo dos métodos e técnicas para coleta de dados disponiveis promove
evidéncias mais abrangentes do que seria em abordagens individuais (MIGUEL, 2010)
Dessa maneira, pode-se afirmar que as etapas da presente dissertagdo estdo interligadas
e de modo a facilitar o entendimento metodologico, sera dividido em trés etapas, seguidas
inicialmente por: Fundamentacdo Teorica, Pesquisa Survey, Aplicagdo e Analise dos Dados. O

Quadro 1 retrata a estrutura e o caminho percorrido para a realizagdo da pesquisa.

Quadro 1 — Caracteristicas e categorias da pesquisa

Quanto a abordagem Qualitativa / Quantitativa

Quanto aos objetivos Exploratdria

Pesquisa Bibliografica
Quanto aos procedimentos técnicos Aplicacdo de questionario eletronico —

Survey

Analise estatistica e cruzamento de
Quanto a analise de dados )
informagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 ETAPA 1 -REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a formacdo do conhecimento ao pesquisador, sobre o fragmento da literatura
selecionado, a pesquisa foi realizada com base em fontes nacionais e internacionais,
contemplando livros, dissertagdes, teses, artigos em periddicos e artigos em congressos, visto
que os artigos internacionais em periodicos receberam maior relevancia, dada sua importancia
cientifica.

Para a construcdo e selecdo do Portfolio Bibliografico e posterior analise critica do
fragmento de literatura sobre Logistica Reversa e Redes de Empresas, utilizou-se da revisao
sistematica. Com o objetivo de gerar conhecimento para o pesquisador sobre determinado tema
na forma de um fragmento da literatura, a pesquisa foi conduzida por meio de um comando de
busca em seis bases de dados distintas, conforme apresentado na Figura 8.

De maneira a operacionalizar os dados obtidos das bases, utilizou-se do software
endnote que agrupa os bancos de dados e permite realizar filtros conforme delimitagdes da
pesquisa e do pesquisador. O programa permite a avaliacdo de artigos por autor, exclusdo de

documentos duplicados, entre outras funcdes.

Figura 8 — Sele¢do do banco de artigos brutos

BASES CONSULTADAS
Web of Science, Scopus, Science Direct, ProQuest,

Compendex e Ebsco

EIXO 1

EIXO 2
Redes de Empresas: network™®, cluster*,

Logistica reversa: Reverse Logistic* e
district, interorganizational relation*,

Reverse Supply Chain
business network™* e collaborative network* PPy

COMANDO DE BUSCA

(“network*” OR “cluster®*” OR “district” OR “interorganizational relation*” OR

“business network™” OR “collaborative network*””) AND (“Reverse Logistic*”” OR

“Reverse Supply Chain”)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Do comando de busca (“network*” OR “cluster*” OR “district” OR
“Iinterorganizational relation®*” OR “business network*” OR “collaborative network*””) AND
(“Reverse Logistic*” OR “Reverse Supply Chain”) obteve-se o total de 4.131 documentos,

estratificados por base dados na Figura 9.

Figura 9 — Resultado consulta por base de dados

Scopus
2000

1500

Ebsco 1000 _ Web of Science

Compendex ProQuest

Science Direct

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o portfélio bruto em maos, procedeu-se com a exclusdo de documentos
duplicados, € que nao estivessem em inglés ou portugués. No segundo momento da
operacionalizagdo do endnote, com a leitura dos titulos, excluiram-se aqueles que nao
apresentassem alinhamento com o tema proposto, restando, dessa maneira 244 artigos para
leitura e composicao do referencial bibliografico da pesquisa. Vale ressaltar que a pesquisa
também utilizou documentos normativos e técnicos a parte da pesquisa sistematica, de maneira
a agregar conhecimento técnico no ambito brasileiro, tais como NBR's e a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

Do portfolio bibliografico e através do software vosviewer foi possivel identificar os

nucleos de estudos a respeito do tema do presente trabalho, conforme Figura 10. Percebe-se que
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ha diversos nucleos que pesquisam a respeito do tema e que corroboram para a evolucao do
mesmo. Destaca-se o pesquisador Govindan, com elevada notoriedade do tema logistica

reversa, com alta participacao na composicdo desta analise bibliométrica.

Figura 10 — Anélise de Rede do Portfolio Bibliografico I
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Fonte: Elaborado pelo autor via software VosViewer.
Na Figura 11 ¢ realizado uma aproximagao visual do nticleo do pesquisador Govindan

e dessa maneira € possivel identificar as relagdes de pesquisa com os demais pesquisadores da

area, demonstrando as relacdes e desenvolvimento de pesquisas, num modelo em rede.
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Figura 11 — Anélise de Rede do Portfolio Bibliografico II
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Fonte: Elaborado pelo autor via software VosViewer.

3.3 ETAPA 2 - PESQUISA SURVEY

Na segunda etapa definiram-se as questdes-chave da pesquisa survey e do
levantamento dos principais fornecedores de componentes de iluminagdo publica para os
municipios do Estado de Santa Catarina. Como o foco da pesquisa ¢ analisar criticamente a
aplicacdo da logistica reversa, utiliza-se uma abordagem combinada, qualitativa e quantitativa,
que se complementem, produzindo resultados melhores do que tratando cada uma delas de
maneira isolada, juntamente com a pesquisa survey (MIGUEL, 2010). Neste formato os dados
quantitativos extraidos fornecem subsidios de comparacdo, enquanto os dados qualitativos
permitem a liberdade e exploracao de pontos particulares das empresas.

A etapa da pesquisa survey teve alinhamento com o conhecimento extraido em nivel

tedrico e tem como proposito identificar fatores criticos e de sucesso em projetos individuais
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de cada empresa. Conforme Gil (2010), o método de levantamento de campo survey se
caracteriza pela busca direta das pessoas, as quais as a¢des se desejam conhecer.

A estruturagdo e planejamento da pesquisa survey, através do rigor previsto, busca a
estratificacdo das informacdes sobre as operagdes, de modo a compreender os requisitos
basicos, a replicabilidade e tornar a base tedrica explicita, clara e forte (FORZA, 2002).

Desta maneira, na Figura 12 s3o apresentadas as etapas de estruturacdo do

levantamento tipo survey para a presente pesquisa.

Figura 12 — Etapas de Estruturacdo do levantamento tipo survey

Etapa 1 - Elaborar
Questdes de pesquisa

Etapa 3 - Definir

amostra da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a finalidade exploratoria desta pesquisa sdo tomados como base os parametros

estabelecidos conforme Quadro 2.



Quadro 2 — Comparagao entre 0s aspectos necessarios em um survey

Tipo de pesquisa
elemento / Exploratério
dimensao
Unidades de analise Claramente
definido

Representante da

Respondentes unidade de analise

Hipoteses de

e Nao necessario

Representatividade
da estrutura de
amostragem

Aproximagao

Representatividade

N3ao é um critério
da amostra

Suficiente para
incluir a gama de
fendmenos

Tamanho da
amostra

Com subamostra
de amostra

Pré-teste de
questionarios

Taxa de resposta Sem minimo

Métodos
multiplos

Métodos de recolha
de dados

Descritivo

Claramente definido
e adequado para as
questdes / hipoteses

Representante da
unidade de andlise

Perguntas
claramente definidas

Explicita argumento,
logico; escolha
razoavel entre

alternativas
Selecdo aleatoria
intencional e
sistematica

Suficiente para
representar a
populagdo de

interesse e realizar
testes estatisticos

Com subamostra de
amostra

Maior do que 50 %
da populagao alvo e
estudo de
polarizacao

N4ao € necessario

Fonte: Adaptado de Pindonneault ¢ Kramer (1993) apud Forza (2002).
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Explanatorio

Claramente definido e
adequado para as
hipoteses de pesquisa

Representante da
unidade de andlise

Hipoteses claramente
definidas e com
fundamentacgao tedrica

Explicita argumento,
l6gico; escolha razoavel
entre alternativas

Selecao aleatoria
intencional e
sistematica

Suficiente para testar
categorias do modelo
tedrico com poder
estatistico

Com subamostra de
amostra

Maior do que 50 % da
populagdo alvo e estudo
de polarizagao

Métodos multiplos
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Assim, o presente estudo enquadra-se como uma survey de quesito exploratorio,
direcionando os passos da pesquisa, que sdo detalhados na Figura 13 e baseados pelo Quadro
2.

A seguir, serdo descritas as etapas da estruturagdo desta pesquisa.

3.3.1 Elaboracao do Questionario

Para o desenvolvimento de uma survey € necessario a constru¢do de um modelo
teorico-conceitual. Para o topico da Logistica Reversa, este é representado pela Figura 13 deste
estudo. Desta maneira, o questiondrio foi elaborado com seis aspectos-chave da Logistica
Reversa: Processo, Legislagdo, Pressdo Social, Custos, Meio Ambiente e Confiabilidade do
Cliente. Na parte interna da Figura 13 foram caracterizados aspectos fundamentais de aporte de
uma Rede de Empresas, na visdo de dar subsidios e aporte aos aspectos-chave levantados em
relacdo a Logistica Reversa. Conforme retrata Miguel e Ho (2012) ha necessidade da construcao
de proposi¢do que vise discutir o papel dos aspectos chaves no problema de pesquisa, de

maneira a sustentar a relagdo causa-efeito dos construtos no estudo.

Figura 13 — A Logistica Reversa e seus aspectos

Processo
Confiabilidade do Novos Govemanca Padronizacao Legislacdo
Cliente Produtos de Processos -
Aporte
‘ Escala e Tecnologico »

Poder de

Mercado “
Inovacao e Treinamento

Estralégias ‘ e
Empresariais Capacitacdo

Conscientizacao Fortalecimento
Ambiental

. . : de M ~ .
Meio Ambiente R%*ﬁ's‘;o"s“ © Marca Press3o Social

$
~ .Y

Fonte: Adaptado de Voigt; Casarotto Filho; Macedo; Braga; Rocha (2019).
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Dado o levantamento realizado no capitulo 2 e a formacao da base de conhecimento,
foram elaborados os elementos chave para nortear as perguntas da survey, que tem como
premissa, a de apresentar a relacao problema de pesquisa.

Dos fatores identificados das redes de empresas para a constru¢ao do questionario, de

maneira a validar o conhecimento a ser explorado com as empresas fornecedoras dos

componentes de iluminacao publica do Brasil, apresenta-se o Quadro 3.

Quadro 3 — Elementos das Redes de Empresas

N° Construto Autores Titulo Ano
Um modelo de maturidade de
BRAGA 2019
redes de empresas
Avaliacao de desempenho em
Governanca WEGNER;
redes de 2004
e Confianga; DAHMER
1 empresas
* Maturidade; Redes de pequenas e médias
* Plancjamento. empresas ¢ desenvolvimento
CASAROTTO
local: estratégias para a conquista | 2001
FILHO o
da competitividade global com
base na experiéncia italiana
BALESTRIN;
Econdmi Redes sado redes ou redes sao
conomicos VERSCHOORE NNV 2014
e Redugio de organizagoes?
Custos How do networks matter? The
* Economia de GULATI; performance effects of
2 escala LAVIE; interorganizational networks. 2011
e Aporte MADHAVAN Research in Organizational
Tecnoldgico Behavior
e Aglomeragoes / .
The economic performance of
Localizagédo PORTER _ , , 2003
regions. Regional Studies
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N° Construto Autores Titulo Ano
Conhecimento Clusters e inovag¢ao: as mudangas
e Inovacdo CASAROTTO | nos distritos industriais e a quarta 2015
e Novos produtos FILHO etapa da intervencao na regiao da
3 e Aprendizagem Emilia Romagna
coletiva AMATO NETO; | Competitividade e cooperacdo em
e Aprimoramento SOUZA.; aglomerados, redes e sistemas de | 2012
de Processos RIBEIRO produgdo e inovacao no Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da literatura, destaca-se aspectos fundamentais para a construgao da Figura 13, assim

como detalhado por meio dos Quadros 3 e 4 para o detalhamento dos construtos tedricos e base

para a formacao dos questionamentos levantados na survey. Do Quadro 4, sdo detalhados os

construtos sobre a Logistica Reversa.

Quadro 4 — Elementos da Logistica Reversa

WASSENHOVE

N° Construto Autores Titulo Ano
GOVINDAN; Environmental management
JHA; partner selection for reverse 2019
AGARWAL; supply chain collaboration: A
DARBARI sustainable approach
Fatores da LR:
Comprehensive performance
e (Custo;
) SHAIK, M. N.; measurement and causal-effect
e Tecnologia 2014
ABDUL-KADER decision making model for
1 e Mao de obra o .
reverse logistics enterprise
especializada S
Initiatives and outcomes of green
e Legislagao ,
ZHU; SARKIS; supply chain management
e Outros fatores ) . ) 2007
LAI implementation by Chinese
manufacturers
GUIDE; VAN .
The reverse supply chain 2002
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N° Construto Autores Titulo Ano
Logistica reversa e a
LEITE regulamentagado da politica 2011
nacional de residuos solidos
JABBOUR;
Brazil’s New National Policy on
Politica Nacional de JABBOUR; _
. Solid Waste: Challenges and 2013
2 | Residuos Solidos SARKIS; o
o Opportunities
Acordos setoriais GOVINDAN
Politica nacional de residuos
DEMAJOROVIC; solidos e suas implicagdes na 2013
MIGLIANO cadeia da logistica reversa de
microcomputadores no Brasil
Analysis of electronic waste
reverse logistics decisions using
GUARNIERI;
Programa de Strategic Options Development | 2016
A SILVA; LEVINO
conscientizagao Analysis methodology: A
e Taxade Brazilian case
retorno BOUZON;
3 e Incorporagdo SPRICIGO; Reverse logistics drivers:
de materiais RODRIGUEZ; empirical evidence from a case | 2015
reciclados QUEIROZ; study in an emerging economy
e Materiais MIGUEL
nocivos CAMPOS; o
Lean and green synergies in
VAZQUEZ- 2016
supply chain management
BRUST
Pressdo de Mercado An organizational theoretic
4 e Andlise dos SARKIS; ZHU review of green supply chain 2011

concorrentes

management literature
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N° Construto Autores Titulo Ano
DE BRITO;
DEKKER A framework for reverse logistics

2004

Network design for reverse

SRIVASTAVA 2007
logistics

Confiabilidade do Managing Reverse Logistics or

Cliente DE BRITO Reversing Logistics 2004
5 e (Qarantias Management?

e Logisticade A cost-benefit analysis for the

recolha design and implementation of
2010

DOWLATSHAHI | reverse logistics systems: case
studies approach

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa maneira, com a defini¢do dos construtos surge o desdobramento das questdes
da survey.

O questionario foi elaborado com critério objetivo, principalmente com questdes
fechadas dicotomicas (sim/ndo) e fechadas tricotomicas (sim/ndo/parcialmente), para facilitar
o preenchimento dos respondentes e facilitar a tabulacdo e andlise de dados. Vinculadas as
questdes fechadas dicotomicas e tricotdmicas, somam-se questdes abertas de modo, a permitir
o respondente a complementar suas respostas anteriores, dando maior riqueza de detalhes e
informagdes.

Sobre o questionario (Apéndice A), este foi elaborado baseado nos construtos
levantados e detalhados no Quadro 5. As questdes de identificagdo do respondente, que neste
quesito nao sao relacionadas aos construtos, sdo: 1, 2, 4 ¢ 6. A questao 30 ¢ um campo aberto
para que o respondente possa utilizar de maneira ampla e complementar com alguma
informac¢do que deixou de ser abordada pelas questdes anteriores € que o mesmo gostaria de

ponderar.

Quadro 5 — Constru¢ao das perguntas baseadas nos construtos

Questao Construto

3 - Localizacao Econdmicos

e Aglomeragdes / Localizacao
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Questao

Construto

5 — Porte da Empresa

Governanga
e Confianga
e Maturidade

e Planejamento

7 — Politica de LR implementada

Politica Nacional de Residuos Sélidos

Acordos setoriais

8 — Taxa de retorno frente ao

volume de produgio

Programa de conscientizagao

e Taxa de retorno

9 — Fatores que impactam na

implementagdo da LR

Fatores da LR
e Custo
e Tecnologia
e Maio de obra especializada
e Legislagao

e Qutros fatores

10 - Concorrentes

Pressdo de Mercado

e Analise dos concorrentes

11 - PNRS

Politica Nacional de Residuos Sélidos

Acordos setoriais

12 — Incentivo aos clientes para
retornar produtos inserviveis
13 — Programa de conscientizacao

ou orienta¢do aos clientes

Conhecimento

e Aprendizagem coletiva

e Aprimoramento de processo
Confiabilidade do Cliente

e Garantias

e Logistica de recolha

14 — Composi¢ao dos produtos
com materiais reciclaveis

15 — Incorporagdo de materiais
reciclados

16 — Materiais nocivos

Programa de conscientizagdo

e Incorporagdo de materiais reciclados

e Materiais nocivos
Conhecimento

e Inovagdo
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Questao

Construto

17 — Tecnologia ao final de vida

e Novos produtos
e Aprendizagem coletiva

e Aprimoramento de Processos

18 — Materiais em garantia
19 — Area de triagem
20 — Expansao da éarea de triagem

para LR

Confiabilidade do Cliente

e (Garantias

e Logistica de recolha
Fatores da LR:

e Custo;

e Maio de obra especializada
Econdmicos

e Reducdo de Custos

e Economia de escala

21 — Acordos Setoriais / Reciclus

Politica Nacional de Residuos Sélidos
Acordos setoriais
Governanga

e Planejamento

22 — Conceito Redes de Empresas
23 — Rede para gerir os residuos
do setor

24 — Iniciativa de Redes para o
setor

25 — Quantidade de Empresas

Associadas

Governanga
Econdmico
Conhecimento
Pressdo de Mercado

Confiabilidade do Cliente

26 — Maturidade e confianga

Governanga
e Confianga
e Maturidade

e Planejamento

27 — Vantagens decorrentes da

Rede

Economicos
e Reducao de Custos

e Aporte Tecnologico

Conhecimento
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Questao Construto

e Aprendizagem coletiva
e Aprimoramento de Processos

Politica Nacional de Residuos Solidos

28 — Estratégias com a formag¢ao | Pressdao de Mercado
da Rede Conhecimento
e Aprimoramento de Processos
e Inovagdo
e Novos produtos
Econdmicos
e Economia de escala

29- Viabilidade da LR em Redes | Economicos

Legislagao

Pressao de Mercado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como o assunto tratado na pesquisa ainda ¢ recente no cendrio Brasileiro e esta
evoluindo junto da PNRS, o presente estudo buscou compreender se as empresas ja vém
atuando de maneira estratégica, tatica e operacional em relacdo aos seus residuos ao final de
vida util. Visto que informagdes sao pouco divulgadas pelas empresas e extrai-las torna-se um
desafio, tem-se que a tarefa de estruturar um questionario ndo ¢ uma tarefa facil, buscando a
cada questdo a validagdo dos construtos (MIGUEL, 2010). Somado a este método de
abordagem inicial de modo objetivo, em sequéncia o questionario deixa em aberto questdes
subjetivas para que o respondente possa complementar se assim o quiser, garantindo uma rica
coleta de dados pela combinacao de questdes fechadas e abertas.

Deste modo, o questiondrio realiza um levantamento de dados inicial do respondente
e informacdes base quanto ao seu setor de atuagdo na empresa, seguida pelo eixo Logistica
Reversa com questdes especificas e pelo eixo Redes de Empresas da mesma maneira. Ao final
do questiondrio o tema Logistica Reversa e Redes de Empresas sdo indagados de maneira
conjunta aos respondentes por meio das questdes relacionadas aos Acordos Setoriais,

consolidando assim os conceitos para os dois eixos.
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3.3.2 Populacio e amostra

Como processo da survey, faz-se necessario justificar e descrever as caracteristicas que
definiram a populacdo e amostra do estudo (GIL, 2010). O presente estudo tomou como
populagdo as principais empresas fornecedoras de componentes da iluminagdo publica do pais
e pertencentes a Associagdao Brasileira da Industria de Iluminacao (ABILUX). A sele¢ao da

amostra ocorre com base nas empresas associadas e presentes no = site

(https://abilux.com.br/associados/, acesso em janeiro/2019), delimitado apenas para empresas
fornecedoras/ representantes / importadoras de iluminacao publica dos seguintes componentes:
luminaria, lampada, reator, relé, brago e ferragens.

Para o processo de LR ¢ necessario ter conhecimentos das agdes dos fornecedores,
sejam eles fabricantes ou importadores, pois sdo parte fundamental da cadeia de fluxo reverso
dos materiais descartados. Dado este contexto optou-se por direcionar as questdes aos
responsaveis pela area ambiental / logistica / qualidade que, porventura, seriam as pessoas com
maior dominio do assunto. Na carta de apresentacdo enviada junto ao questionario, Apéndice
A, o pedido de direcionamento fica explicito, visto a necessidade de conhecimento técnico,
estratégico e operacional para atendimento da pesquisa.

As questdes foram elaboradas por grupo de perguntas, sendo elas: perguntas fechadas,
questdes abertas e também de multipla-escolha. As questdes tém um grau objetividade claro
para ter compreensdo de haver ou ndo agdes em prol da Logistica Reversa e dos conhecimentos
das Redes de Empresas. Visando aumentar a qualidade dos retornos e engajamento das
empresas, firma-se o compromisso de envio das analises por meio eletronico para empresas que

assim colaboraram.

3.3.3 Pré-teste e estrutura da pesquisa

A estrutura preliminar da pesquisa foi submetida a uma primeira etapa de verificagao,
com especialistas (formacdo em engenharia elétrica, mecanica e produgdo) da area de gestdo da
Iluminagao Publica de grandes cidades do Estado de Santa Catarina, que tem em seu cotidiano
problemas quanto aos residuos pos-consumo da area em questao. Outra frente de validagao foi
o envio para o grupo de pesquisa em Redes de Empresas da Universidade Federal de Santa

Catarina. O envio da pesquisa para os dois grupos contribuiu de modo a julgarem se a pesquisa


https://abilux.com.br/associados/
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estd compativel com a realidade investigada e se ha outros elementos pertinentes a serem
destacados na pesquisa.

O envio do questionario ocorreu por meio da ferramenta Google Forms para os e-mails
dos respondentes, com a confirma¢ao de recebimento do mesmo.

Conforme Gil (2010), o pré-teste ¢ valido para calibrar, ajustar e aperfeigoar as
questdes, tanto da abordagem, quanto ao conteudo. O teste ¢ de suma importancia, pois permite
identificar como o respondente interpreta as questdes € transpoe suas respostas.

Desta maneira, a presente pesquisa foi aplicada com os especialistas de Iluminagao
Publica e os pesquisadores de Redes de Empresas no més de abril de 2019, objetivando receber
sugestdes e possiveis correcdes as questdes. Os participantes realizaram contribuigdes
relevantes ao estudo, dando objetividade e levantando aspectos para maior profundidade ao

estudo. No Apéndice A encontra-se o questionario final.

3.3.4 Coleta de dados

O questionario foi aplicado pela plataforma de formularios do Google, e possui a coleta
de respostas de modo automatico pelo servico do Google Docs. O respondente, neste caso
fornecedor de componentes de IP, utiliza de um /ink recebido por e-mail para ter acesso ao
questionario, preenchendo e enviando suas respostas de maneira digital. Conforme Miguel e
Ho (2012), a coleta de dados ¢ uma fase crucial de um estudo de pesquisa, pois deve ser pensado
e planejado do inicio ao término do trabalho, com a mensurac¢ao dos resultados, sendo realizado
um acompanhamento constante, validando as etapas estabelecidas.

Do planejamento inicial, o questiondrio seria respondido via formulario on-line, sem
interlocugdo direta com as empresas fornecedoras, contudo, apds 40 dias do envio dos e-mails
e devido ao baixo valor de retorno, a abordagem seguiu através de contato telefonico com as
empresas para identificar profissionais responsaveis pela area de sustentabilidade / logistica /
ambiental / qualidade, para entdo envio do questiondrio de maneira direta ao e-mail do
responsavel. O e-mail foi reenviado a cada 10 dias para aos fornecedores nao respondentes, de

modo a manter o controle sobre a taxa de retorno do estudo.
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Outro ponto chave para a aplicacdo da pesquisa foi o de encaminhar uma carta de
apresentacao dos construtos do pesquisador ¢ um breve resumo dos objetivos do estudo,
formalizando a abordagem académica. A carta acompanha o questionario no Apéndice A.

Todos os dados coletados pelos questiondrios respondidos sdo armazenados e

compilados na plataforma, permitindo facil acesso e andlise por parte do autor do formulério.

3.3.5 Analise de dados

Os dados coletados pela survey sao facilmente visualizados por meio da plataforma do
Google Docs, que fornece histogramas resumindo de maneira grafica os resultados de cada
pergunta. Algumas questdes mais subjetivas sdo registradas e posteriormente exportadas para
que o autor possa interpreta-las e realizar as devidas analises.

O autor tem liberdade para exportar os dados e trata-los conforme seu objetivo e
enquadramento, permitindo tratamentos estatisticos quando cabiveis e explorar outras maneiras
de apresentagao grafica do conteudo.

A anélise dos resultados obtidos encontra-se no capitulo 4.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo sdao apresentados os resultados e as respectivas analises da pesquisa

qualitativa e quantitativa obtidos durante o estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A iluminagao publica tem assumido um papel importante dentro dos centros urbanos.
Atualmente a iluminagdo publica representa 4,5% de todo o consumo de energia do pais,
denotando sua importincia para matriz energética e representatividade para a gestdo do
municipio em relagdo ao custo mensal de sua operagao.

O surgimento da IP ocorreu na Inglaterra no ano de 1415, quando os comerciantes da
regido solicitaram alguma solugdo contra os crimes que estavam ocorrendo na época. No inicio
foram utilizados lampides a dleo, a querosene e depois a gas até o surgimento da energia
elétrica, chegando aos dias atuais (ROSITO, 2009).

O conceito mais atual da IP ¢é: “Iluminacdo publica € o servigo que tem o objetivo de
prover luz ou claridade artificial aos logradouros publicos no periodo noturno ou nos
escurecimentos diurnos ocasionais, incluindo locais que demandem iluminag¢do permanente no
periodo diurno” (ROSITO, 2009). Atualmente ¢ inconcebivel imaginar uma cidade de pequeno,
médio ou grande porte sem iluminagdo publica, visto todos os beneficios que a IP carrega
consigo.

Por ser um servi¢o importante para todos os municipios € de cunho estratégico a
ANNEL em 2010 transferiu a responsabilidade da gestao da IP, da concessiondria de energia
para as administracdes publicas municipais. Atualmente o Brasil j& possui Normas
Regulamentadoras para os equipamentos de IP, bem como estabelece critérios para os controles
de operagdao. Os componentes da IP seguem padrdes estabelecidos nessas normas de modo a
garantir padrdes de qualidade e seguranca em suas aplicagdes, especificando materiais e
tecnologias.

Na Figura 14 ¢ apresentada uma sintese dos componentes presentes na iluminagao

publica convencional, relacionando componentes com metais pesados (lampadas),
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componentes eletronicos (relés e reatores) e os demais entre componentes de metais e polimeros

(Luminarias, cabos, braco).

Figura 14 — Descri¢do dos componentes da [luminacdo Publica

b E
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\RELE FOTOELETRICO NF 10A
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° _{BRAGOESPECALDE FDIM_ 48820 MMEMACOGF
8 FIO RIGIDO DE COBRE, SECAO #1, 50MMz2, 450/750V, ISOL. PVC 70°C
* Recormendavel no pratics, pela Celesc.
Parn wvolores minimos wer Mormao Celese N 22/120-002
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Fonte: ABILUX, acesso em janeiro de 2019.

A Figura 14 apresenta um modelo de luminaria comumente utilizado, contudo a
iluminacao publica vem passando por uma transi¢do de tecnologia, com ampliagdo do campo
de utilizacdo das luminarias LED (Light Emitting Diode), que apresentam 6timos resultados de
eficiéncia e atendimento das normas, com baixo consumo. Em alguns estudos e aplicacdes, as
luminarias LED conseguem atingir o mesmo patamar de luminancia que as lumindrias
convencionais, com um consumo 50% menor. Tal fator tem levado os municipios a tomarem a
decisdo por modernizar seu parque de iluminacao, visando principalmente economia de energia.

Grandes investimentos para substitui¢do dos equipamentos trazem consigo excelentes
retornos a cidade e aos contribuintes, contudo também geram um alto volume de materiais
obsoletos, acumulando grande volume de material a ser descartado. A fim de conhecer essa
questdo com mais detalhes, na proxima se¢do sera explorado os resultados da pesquisa survey

dos principais fornecedores de componentes da iluminagao publica.
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4.2 RESULTADOS DA PESQUISA SURVEY

A pesquisa survey foi encaminhada aos fornecedores de componentes para a
iluminagdo publica do pais cadastrados na ABILUX, totalizando 36 questionarios enviados, e
apos trés meses de coletas de dados, foram recebidos 14 questionarios respondidos. Com base
nas respostas, o estudo evolui para a tabulagdo dos dados e anélises de maneira a sintetizar o
conhecimento e consolida-lo. Devido ao interesse estratégico das empresas em prol da logistica
reversa e até mesmo em relacdo a aspectos regulatorios da PNRS foi garantido o sigilo em
relacdo ao nome das empresas fornecedoras. A Tabela 2 apresenta o resumo por material da
iluminagdo publica em relagdo ao niimero de questionados enviados e respondidos. Cabe
ressaltar que os numeros de questionarios enviados estdo relacionados ao numero de
fornecedores cadastrados na Abilux, conforme material fornecido, representando

significantemente os varios segmentos.

Tabela 2 — Andlise comparativa dos questiondrios enviados e recebidos

Produtos Enviados  Recebidos )
Bragos/Ferragens 4 1 25,0%
Lampada 6 2 33,3%
Luminaria de descarga 7 2 28,6%
Luminaria LED 7 2 28.,6%
Reator 5 3 60,0%
Relé 7 4 57,1%
Total 36 14 38,9%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O formulario da pesquisa foi dividido em grupos de informagdes de maneira a
compreender os conhecimentos do respondente, iniciando com questdes introdutorias, seguidas
por perguntas mais exploratdrias e de maior profundidade. O primeiro grupo de perguntas visa
identificar o porte da empresa, sua localizagdo, o nimero de funcionérios e a identificagao

pessoal do respondente. Em um segundo momento a abordagem é em prol da Logistica Reversa
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e as suas caracteristicas em relacdo a atuacdo da empresa contatada. Em continuidade ao
questionario, no terceiro bloco de questdes ¢ abordado o assunto Redes de Empresas e os
Acordos Setoriais. Ao final do questionario, o respondente tem a liberdade de discorrer sobre
os temas abordados e pontuar quesitos que por ventura deixaram de ser levantados pelo
questionario.
Para a avaliacdo do sucesso de um survey € verificada sua taxa de adesao de resposta,
com base em trés fatores (FROLICH, 2002):
1. Com o alto nimero de pesquisas sem retorno, existe o risco de os resultados da
pesquisa trazerem consigo um alto viés;
2. Para estudos estatisticos, ¢ requerido um nimero de respondentes para correta
utiliza¢dao de mensuracgao;
3. Uma alta taxa de retorno ao estudo identifica grande relevancia do mesmo para
comunidade académica e empresarial de maneira geral.
Forza (2002) sugere que para estudos survey de viés exploratorio, ndo had um valor
minimo para a taxa de retorno.
Para este estudo, foram encaminhados 36 questiondrios, com uma taxa de retorno
efetivo de 38,9%, o que representa um total de 14 respondentes, considerada adequada para este

estudo de natureza exploratoria.

4.2.1 Analise dos respondentes e caracterizacio das Empresas

Ao primeiro bloco de perguntas do questiondrio tinha como expectativa caracterizar
os respondentes e suas respectivas empresas. No Grafico 1 ¢ apresentada a distribui¢do da
amostra em relagdo ao setor que o respondente atua, declarando dessa maneira se as respostas
do questionario foram obtidas por um profissional responsavel pela area de Logistica Reversa
ou areas afins. Como premissa o primeiro canal de contato das empresas se da por meio do setor
comercial ou representante comercial, que muitas vezes desconhece o assunto e até mesmo o
termo. Conhecido esse fator, no corpo do texto do e-mail encaminhado aos fornecedores,
solicitou-se que o questionario fosse respondido pelo setor responsavel pela area em especifico
ou correlata.

Sabe-se que quanto menor o porte da empresa, mais concentrado o conhecimento nas
maos de poucas pessoas, ocorrendo uma mistura de responsabilidades e foco de atuagdo,

prejudicando os resultados obtidos por meio das respostas. O cendrio ideal neste caso, seria que
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0 questiondrio fosse respondido por colaboradores dedicados ao tema em especifico. Como os

setores respondentes sdo diversificados, a distribui¢do ¢ apresentada no Gréfico 1.

Grafico 1 — Setor de Trabalho do Respondente

Setor no qual atua na Empresa

m Comercial

m Ambiental

® Engenharia
Administrativo

m Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao e-mail encaminhado aos contatos foi solicitado o direcionamento do questionario
ao setor responsavel, contudo muitas empresas ainda nao possuem um setor responsavel sobre
este determinado assunto e em alguns casos até o desconhecem. Outro fator preponderante ¢
que, em alguns casos o primeiro contato com as empresas € realizado pelo setor comercial, que
em sua maioria desconhece o assunto e nao da prosseguimento a pesquisa para o setor
responsavel.

Outro aspecto levantado neste primeiro bloco ¢ em relagdo ao porte da empresa, visto
que quanto maior a empresa, mais tende a ter uma estrutura e maturidade para lidar com temas
amplos e complexos. Tais dados permitem avaliar que o estudo lida predominantemente com
empresas de grande e médio porte, consequentemente com estruturas de gestao e operagao mais
solidas, Grafico 2.

Estabelecendo a relagdo dos dados obtidos pelos Graficos 1 e 2, percebe-se que mesmo

na abordagem de empresas de médio e grande porte, ainda assim o questionario foi preenchido
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predominantemente pelo setor comercial e administrativo, ocorrendo um problema direto de

comunicacao interna. Levanta-se também o fato da inexisténcia do setor ou de area correlata.

Grafico 2 — Porte da Empresa

Porte da Empresa

B Micro Empresa
M Empresa de Pequeno Porte
Empresa de Médio Porte

M Empresa de Grande Porte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em complemento a anélise do Grafico 2, o Grafico 3 evidencia que das respostas
recebidas, 29% sdo de empresas fornecedoras de rel¢, 22% de empresas de reatores, 14% de
empresas de lumindria LED, 14% de empresas de luminéria para l1ampadas de descarga, 14%
de empresas de lampadas e 7% de empresas fornecedoras de bragos/ferragens. Destaque-se que
a pesquisa recebeu devolutivas por e-mail de duas empresas de lampadas informando que ja
sdo associadas ao Acordo Setorial da Reciclus e, por sua vez realizam a logistica reversa por
meio deste canal, ndo esclarecendo maiores detalhes. As duas empresas optaram por nao
participar como respondentes. Ainda assim, foi encaminhado mais um e-mail aos fornecedores
encorajando-os a responderem o questionario e pontuarem sua experiéncia da LR com a

Reciclus, mas, infelizmente, nao foi dado retorno.
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QGrafico 3 — Produto Fornecido

Produto Fornecido

® Bracos/Ferragens

m Lampada

B Luminaria de descarga
Luminaria LED

B Reator

H Relé

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro fator de analise do Grafico 3 se d4 em relagdo a baixa aderéncia das empresas
de Bracos/Ferragens ao questionario, visto que em sua totalidade as estruturas desses produtos
sdo metalicas e pesadas, sendo comumente negociadas e vendidas em ferros-velhos de qualquer
localidade do pais. Nesse caso, de um modo geral, ndo ha muita pressao para efetivacao da LR.
Por outro lado, destaque-se a aderéncia das empresas fornecedoras de relés, visto que se trata
de um produto com componentes eletronicos, com maior discussdo e pressao para destinagao
destes residuos.

Em uma outra area do questionamento, além da estrutura da empresa, busca-se
conhecer a localizacdo da empresa, de modo a dar subsidios para uma compreensao mais ampla
do desafio logistico envolvido no processo. Conforme esbocado na Figura 15, os icones em
laranja sdo das empresas respondentes e os icones azuis sdo das empresas nao respondentes (ha
icones sobrepostos quando as empresas estdo localizadas na mesma cidade). Das empresas que
ndo participaram do questiondrio, a localizagdo foi levantada através de pesquisa paralela
realizada no site de cada uma das empresas a qual o questionario foi direcionado. A grande area

territorial do Brasil amplia ainda mais a discussdo da viabilidade de retorno dos produtos aos
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parques fabris, o que torna o desafio logistico, técnico e financeiro da logistica reversa ainda
maior. Em muitos casos as empresas optam por determinada regido do pais devido incentivos
fiscais, sejam eles municipais ou estaduais, dificultando ainda mais a estrutura logistica de
envio e retorno. Vale ressaltar que sistemas logisticos sdo predominantemente terceirizados no

pais, com o intuito de reduzir custos, no qual a empresa se responsabiliza e arca somente com

o fluxo de ida do material até o destino.

Figura 15 — Localizagdao das Empresas Fornecedoras

B
g 5

[

.
5

-] [
=il = = =@
=

]

=
=1

b=

[T
=
i — =
|

oo
(=]
3

= S

|
=]
=
=

(=]
(=]
El

=

E
|I.___|I'|l.__'__,-|l.__‘

Q

[
[=]

(k]
(=]

- -'l.._ i
£} ]

L
2000 km

100 km
i

Fonte: Elaborado pelo autor (ferramenta: google mymaps).
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Na Secdo 4.3 s@o apresentadas as andlises dos dados obtidos pelo questiondrio com

foco na Logistica Reversa e Redes de Empresas.
43 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA SURVEY

Visando aprofundar a pesquisa, os respondentes registraram sua percepcao pela otica
da sua empresa em relacdo a cada questionamento levantado. Foi utilizado nas perguntas
iniciais 0 modelo de questdes fechadas dicotdmicas e tricotdmicas. E importante ressaltar que
se optou, no instrumento da pesquisa, por avaliar de que maneira as empresas se posicionam
em relagdo a LR e em relagdo ao modelo de uma Rede de Empresas para a gestdo da LR. Esta
analise visa apresentar o resultado obtido pela amostra pesquisada com base nas questdes
propostas no instrumento de coleta de dados.

O primeiro quesito levantado neste segundo bloco de perguntas é em relacdo a
existéncia de uma politica implementada de Logistica Reversa dos produtos no contexto atual,

demonstrado no Grafico 4.

Grafico 4 — Politica de Logistica Reversa Implementada

Empresa possui alguma politica de LR implementada?

m Sim
mNio
® Em estudo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com esses dados percebe-se que 64% das empresas entrevistadas ndo tem uma
solugdo estruturada para seus residuos, seja no poés-consumo ou pds-venda. Essa prerrogativa
corrobora com os estudos de Bouzon (2015), quando descreve que o assunto de LR ¢ recente
no cendrio nacional e que a reciclagem ocorre de maneira desestruturada e principalmente por
um problema social, em que familias encontram na coleta e venda de materiais, a Unica forma
de sobrevivéncia.

Visto o conhecimento aderido no referencial tedrico e o conhecimento prévio do
cenario brasileiro frente a sua legislagdo, se faz necessario apds ao exposto no Grafico 4,
questionar as empresas qual a propor¢ao de produtos retornam para empresa pela Logistica
Reversa ou pela agdo de terceiros, tomando como base o volume de producdo, agora
representado pelo Grafico 5. A grande maioria dos respondentes afirmou que de 0,0 % a 20,0
% da produgao retorna, representando 57% do total. Neste ponto entende-se que pela falta de
estrutura e organizagao, o retorno de produtos tende a ser nulos. Outra parcela dos respondentes,
29% afirmou que 20,0 % a 40,0 % da produgao retornam e outro grupo de respondentes, 14%
informou que da produgdo, 60,0 % a 80,0 % retornam. Vale ressaltar que este ultimo
respondente ¢ uma empresa fornecedora de lampadas e possivelmente conta com dados e

estrutura do Acordo Setorial, Reciclus.

Grafico 5 — % de produtos que retornam por meio da Logistica Reversa

Com base na produgao da sua Empresa dos produtos para
iluminagao publica, qual o percentual destes que retornam
através da Logistica Reversa ou que sao recolhidos por
terceiros?

m0a20%
m20a40%
m 40 a 60%
60 a 80%
m 80 a 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao questionar os fornecedores sobre quais os fatores que mais impactam para
implementa¢ao da Logistica Reversa na Empresa, obteve-se o Grafico 6. A pergunta permitia
que o respondente seleciona-se quantas opg¢des viesse a convir, contudo percebe-se uma
concentragdo predominante no quesito custo.

Grafico 6 — Fatores que impactam a implementagdo da LR

Quais os fatores que mais impactam na
implementagao da Logistica Reversa na Empresa?
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70,00%

64,29%

Outros Tecnologia

28,57%

0,00%

0,003
\

0,00% 7,14%

Mao-de-obra

Legislacao
glslac especializada

Fonte: Elaborado pelo autor.

Feito o mapeamento de informagdes internas da empresa, a pesquisa buscou detalhar
também aspectos estratégicos e taticos de modo a obter um panorama mais amplo do tema em
relacdo ao mercado do setor.

Conforme apresentado no Grafico 7, somente 7% dos respondentes afirmaram que
seus concorrentes realizam a Logistica Reversa e 43% dizem nao saber se ha algo formalizado.

Este ¢ um valor bem expressivo e denota duas vertentes de analise:
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e Nao hé preocupacdo pelas empresas do setor em realizar a Logistica Reversa,
dado que a informagdo nao esta difundida;
e A empresa respondente desconhece as agdes de seus concorrentes, o que pode
impactar diretamente nas estratégias tecnologicas e de mercado.
Dos demais, apenas 14% afirmaram que seus concorrentes ndo realizam a LR e 36%

informaram que ¢ feita de maneira parcial.

Grafico 7 — Logistica Reversa dos concorrentes

Seus concorrentes realizam Logistica Reversa?

HSim
M Parcialmente
m N3o

N3o Sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dando continuidade as questdes de cunho estratégico, questionou-se os fornecedores
em relagdo aos seus conhecimentos sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos.
Surpreendentemente, 86% das empresas afirmaram conhecer a PNRS, demonstrado pelo
Grafico 8. A PNRS ¢ relativamente um assunto recente, visto que foi sancionada no ano de
2010 e desde entdo tem evoluido em pesquisas e propriamente no interesse por parte das
empresas. O Brasil possui uma lacuna muito clara de pesquisa e medidas sobre a logistica
reversa, fato que tem despertado grande atengdo, visto que ¢ um pais em processo de
crescimento e ascensdo econdmica. Além das questdes economicas, com a implementacao da
nova politica ambiental, o Brasil recebeu destaque em relagdo ao marketing verde e da
responsabilidade social, que estdo diretamente relacionadas ao conceito da logistica reversa,

consequentemente ao desenvolvimento sustentavel (LAGARINHOS; TENORIO, 2013).
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Grafico 8 — Conhecimento a respeito da PNRS

A Empresa tem conhecimento da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS)?

HSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da PNRS percebe-se que ainda ha um conteido muito vasto a ser explorado, com
grande potencial inclusive econdmico na area de reciclagem, remanufatura e reuso. Contudo,
nota-se que as empresas ainda ndo possuem conhecimento suficiente para definir qual caminho
trilhar a respeito do retorno de seus materiais, evidenciando ainda mais a necessidade de estudos
de casos com o intuito de levantar e compartilhar o conhecimento.

Ao questionar as empresas sobre seu relacionamento com os clientes, buscou-se
entender se hd algum incentivo para recolha de produtos inserviveis de maneira que possa ser
dado o destino ambientalmente correto ao mesmo. Conforme Gréfico 9, 86% informaram que
a empresa incentiva essa recolha, enquanto, 14% informou que nao h4a nenhum incentivo. Este
¢ um detalhe interessante do estudo, visto que conforme Grafico 4, 64% dos respondentes
afirmaram que a empresa ndo possui uma politica de logistica reversa implementada. Desta

maneira nao hé evidéncias em relagdo a maneira que as empresas promovem a recolha e retorno
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dos produtos, seja no pos-consumo ou pés-venda. Em sua maioria, os sites de internet das
empresas sempre promovem links a respeito da sustentabilidade, formalizando um modelo de
marketing verde em relacdo aos produtos e sua marca, contudo poucas acdes efetivas sdo
realmente perceptiveis. Neste ponto percebe-se uma baixa sinergia das empresas em relagao a
logistica reversa com os possiveis retornos, como por exemplo a manutenc¢do da carteira de

clientes e o marketing verde.

Grafico 9 — Incentivo aos Clientes

A Empresa incentiva os seus Clientes a recolher e
retornar produtos inserviveis, para que possa ser
dado o destino ambientalmente correto?

HSim
B N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na mesma linha do grafico anterior, o Grafico 10 apresenta que 71% das empresas
fornecedoras promovem programas de orientagdo para destinacdo dos residuos ao final de vida
e apenas 29% afirmaram que ndo ha nenhuma a¢ao de conscientizagao.

Vale ressaltar que, conforme a PNRS, a responsabilidade para destinacdo final dos
residuos ¢ de toda a cadeia, do cliente consumidor até a empresa fabricante. Conforme a
Associagdo Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), a
lei sancionada colabora para avangos no setor e dentre os beneficios estdo a logistica reversa e
a responsabilidade compartilhada. Por outro lado, a lei ndo evidencia as fontes de recursos para
custear as mudangas e sequer aponta as linhas de financiamento, beneficios economicos e

fiscais para o setor. Dessa maneira, cabe a execugdo de um detalhamento para a implementagao
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da logistica reversa na pratica, responsabilidade compartilhada e a formaliza¢ao dos passos para

a formacao dos acordos setoriais (SILVA FILHO, 2010).

Grafico 10 — Programa de Coscientizagdo

A Empresa possui algum programa de orientagao ou
conscientizacao de seus Clientes quanto a destinacao
dos residuos?

HSim
B N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tais aspectos de orientagdes e relagdo com o cliente sdo pontos fundamentais para
melhorar o desempenho ambiental da empresa. Conforme Liu, Feng, Zhu e Sarkis (2018) em
seu estudo a respeito da cadeia de abastecimento verde e economia circular, apresentam
conceitos fundamentais do GSCM, em que a evolugdo dos indicadores ambientais de uma
empresa sO € possivel com programas estruturados para devolugdo de produtos, sistemas de
reciclagem e viabilizacdo da logistica reversa de maneira colaborativa.

Os sistemas de cadeia de abastecimento funcionam ndo somente pelo fluxo de
materiais, mas também, € ndo menos importante, devido ao fluxo de informagdes existentes
entre clientes e fornecedores. Para que esse fluxo reverso de informagdes também ocorra, faz-
se necessario que as empresas percebam as vantagens competitivas ali relacionadas e atuem de
maneira proativa para sua efetivacao.

O questionario buscou abranger diversos pontos chaves do entendimento da LR no

setor da iluminagao publica. O aspecto agora abordado no Grafico 11 expressa ndo somente um
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viés tecnoldgico pensando na evolugdo da reciclagem dos materiais, mas também uma fase
crucial da LR, que ¢ a concepg¢do de projeto do produto. Em sua maioria, as empresas investem
massivamente em equipamentos e técnicas de producdo para agregar materiais € componentes,
contudo ndo pensam no processo inverso para desagregacao, reciclagem e destinacdo final.

O Grafico 11 expressa que dos produtos componentes do sistema de iluminagdo
publica, 71% sdo compostos de materiais reciclaveis e que em 29% desses produtos nem todos

0s componentes sao reciclaveis.

Gréfico 11 — Produtos com materiais reciclaveis

Todos os materiais utilizados na composi¢ao do seu
produto sao reciclaveis?

HSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Seguindo a mesma ideia da questdo anterior, mas agora em uma abordagem
operacional, 36% das empresas incorporam materiais reciclados ao seu ciclo produtivo, 28%
ndo incorporam e 36% incorporam parcialmente, tal como pode ser visto no Grafico 12. A
reciclagem e agregacdo de material reciclado ao ciclo produtivo sdo fatores importantes no
desenvolvimento e incentivo de retorno de materiais. Empresas que possuem centros de
reciclagem internos conseguem agregar maior valor aos materiais reciclados, do que empresas
que ndo possuem essa iniciativa e simplesmente vendem materiais reciclados para mercados

paralelos.
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Grafico 12 — Incorpora¢do de materiais reciclados

A Empresa recicla e incorpora os materiais reciclados
ao processo produtivo?

HSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste cendrio de reciclagem e incorporagdo de materiais € necessario o estudo
detalhado da matriz de composi¢cdo do produto e o estudo de desmontagem, que devem ser
pensados e propostos ja na concepgao e projeto do produto.

Além disso, com o avango da tecnologia e processos produtivos cada vez mais
sofisticados, a demanda por materiais nocivos ao meio-ambiente e ao ser humano estdo em
queda constante, contudo encontramos estes materiais ainda em alguns produtos de nosso
cotidiano. Exemplo disso sdo as lampadas, pilhas e baterias, agrotoxicos e suas embalagens,
entre outros que sao inclusive pontos focais da PNRS, visto seu alto volume de comercializagao
e riscos ao meio-ambiente.

Como pode ser observado no Grafico 13, 86% informaram que seus produtos ndo
possuem componentes/materiais nocivos na composi¢do de seus produtos, enquanto 7%
informaram que ha componentes de forma parcial (possivelmente envolvendo alguma etapa do
ciclo produtivo) e 7% informaram que sim, hd componentes nocivos em seus produtos. Vale

destacar que das respostas obtidas, houve participacdo efetiva de duas empresas fornecedoras
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de lampadas, em que uma respondeu de forma correta “sim” referida pergunta e outro
fornecedor respondeu que “ndo”. E possivel considerar que o respondente “ndo”, pode ter
interpretado de maneira diferente, visto que os materiais nocivos presentes nas lampadas de
descarga (gases de metais pesados) podem ser reciclados desde que o material tenha sua
destinagdo e reciclagem efetivadas de maneira correta, isolando dessa forma os riscos de
contaminagdo. Por outro lado, o respondente “parcialmente” ¢ fornecedor de relés e
possivelmente considerou alguma etapa do processo produtivo ou de algum material presente
nos componentes eletronicos do produto, que por sua vez, em seu interior contém componentes

nocivos.

QGrafico 13 — Materiais nocivos

Existe algum material/componente considerado
perigoso ou nocivo na composi¢ao do seu produto?

HSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado na pesquisa de Vahl, Campos e Casarotto Filho (2013), varios
produtos requerem um manejo e tratamento diferenciado ao final de seu ciclo de vida,
requisitando mao de obra especializada, recipientes hermeticamente fechados e areas de
armazenagem especificas, caminhdes adequados, seguro para armazenamento (quanto maior 0s
requisitos de seguranca, maior o valor), transporte e tratamento de residuos, que sdo todos
dependentes do volume, distancia e servigos especificos.

Em relacdo aos custos operacionais da logistica reversa para residuos perigosos se faz

necessaria a mensuragao de restri¢des internas e externas a organizacao, devido a estratégia de
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negocio e a relagdo com regulamentacao governamental (LEE; DONG, 2009). Neste sentido os
custos para eliminagao de residuos de materiais toxicos sao dificeis de equalizar, de modo que
a empresa obtenha vantagens competitivas devido aos altos valores empregados para a recolha
e dos servigos de tratamento.

Ja quando perguntado em relagdo as tecnologias disponiveis para reciclagem dos
produtos, 57% responderam “sim” e 43% que “ndo”, apresentado no Grafico 14. Tal fator ¢
preocupante em relagdo ao posicionamento das empresas, concepcao de produtos e impactos
ambientais decorrentes da comercializagao destes. Pode-se observar que ¢ um fator importante,
dado que os processos tecnoldgicos evoluiram e solugdes podem ser exploradas no cenario
mundial. Muitas empresas ndo tém a preocupagdo de desenvolver a reciclagem dos materiais
devido ao custo do aporte tecnoldgico necessario frente ao retorno que este o trard. Nesta linha
depreendem-se problemas como:

e Investimento tecnologico;
e Volume de retorno;

e Logistica;

e Custos de triagem;

e Mao-de-obra especializada.

Esses topicos citados acima sdo aspectos que desequilibram a balanga das empresas
para a implementacao de processos de reuso, recuperacao e reciclagem, ou seja, da viabilizagao
dos retornos via logistica reversa. Atrelado a isto, percebe-se grande viés e oportunidades para

a formacao de Redes, garantindo aportes e subsidios para o equilibrio destes desafios.
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Grafico 14 — Tecnologia disponivel

Ja existe tecnologia disponivel para reciclagem ao
final da vida atil do seu produto?

HSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro fator de grande relevancia ao se discutir logistica reversa e sua viabilidade é em
relacdo aos processos relacionados, tais como coleta, inspecdo/teste e classificagdo que
porventura venham a ser empregados (LAMBERT; RIOPEL; ABDUL-KADER, 2011;
COMPER; SOUZA; CHAVES, 2016). A Figura 16, adaptada de De Brito (2004), demonstra a
piramide invertida de opg¢des de recuperagao, sendo que as acdes mais ao topo recuperam maior
valor econdmico dos residuos gerados. Neste conceito, as empresas precisam ter pleno
conhecimento do ciclo de vida de seus produtos e dentro da sequéncia desta pirdmide, saber

qual agdo ¢ ambientalmente correta e economicamente viavel.
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Figura 16 - Piramide Invertida de Op¢des de Recuperacao

Revenda / Reutilizacdo /Redistribuicdo

Reparo

Renovacao

Remanufatura

Recuperagao

Reciclagem

Incineracao

Fonte: Adaptado de De Brito, p. 64 2004.

Evoluindo na perspectiva de quais agdes tomar frente aos produtos pos-consumo
(Figura 3), e encarando os desafios da LR, discute-se por quais meios o tema pode evoluir nas
empresas, de forma mais natural e menos onerosa. Um dos formatos discutidos na literatura ¢
a expansao do sistema de garantia, consolidando a logistica e espago fisico integralmente para
a LR. No Grafico 15 ¢ demonstrado a compilagdo das respostas das empresas em relagdo a

garantia.
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Grafico 15 — Recolha de materiais em garantia

Os materiais em garantia sao recolhidos pela
empresa?

B Sim

B N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.

As centrais de coleta, depodsitos, sistema logistico, gestdo da informa¢do e mao-de-
obra especializada ja utilizadas para o sistema de garantia dos produtos poderiam ser
expandidos para coletar e gerir os materiais provenientes do pds-consumo. O que se percebe,
no entanto, ¢ que isso aumentaria os custos operacionais diretos da empresa.

As politicas de garantia das empresas sdo parte crucial das negociacdes de vendas,
marketing e qualidade, pois se trata de um requisito exigido pelos clientes/consumidores. Neste
aspecto levanta-se a necessidade de conscientizacdo ambiental por parte dos consumidores,
gerando uma pressdo e demanda direta para as empresas fornecedoras em relagdo aos seus
modelos de atuacdo frente aos produtos no final de ciclo de vida, cobrando assim a gestdo dos
residuos. Dessa maneira conforme apresentado no Grafico 16, 93% possuem uma area
responsavel pela triagem dos materiais vindos de garantias e 7% informaram que ha uma area,
porém ndo exclusiva. Dada essa andlise, percebe-se que todas as empresas possuem politica de

produtos em garantia e viabiliza a recolhe e triagem, visto este ser um requisito de mercado.
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Grafico 16 — Triagem dos materiais

A Empresa possui uma area responsavel pela triagem
dos materiais recebidos em garantia?

HSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentro da linha de garantia, questionou-se as empresas sobre a possibilidade da
expansdo do setor que viabiliza a garantia para também atender a processo de recolhimento de
materiais e produtos ao final de vida util. Com 71% de respostas “sim” e 29% de “ndo”,
apresentado no Grafico 17, demonstra que, em sua maioria, as empresas concordam com tal
possibilidade.

Percebe-se boa iniciativa nesta expansdo por parte dos respondentes, contudo, muitas
empresas declinam ao mensurar o aumento dos custos de suas operagdes com este modelo, visto
que a maioria de seus concorrentes nao a faz e o mercado ndo cobra nenhuma medida direta

para que esta proposta seja efetivada.
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Grafico 17 — Expansdo do processo de garantia

Dentro do processo de garantia, é possivel expandi-lo
para que seja feito o recolhimento de materiais no
fim de vida util?

B Sim

H Nao

Fonte:
Elaborado pelo autor.

Nesta abordagem da pesquisa, mapeando as ac¢des, desafios, problemas e anseios, da
mesma maneira busca-se compreender o nivel de conhecimento das empresas do que ja esta
ocorrendo no mercado. Como ¢ de conhecimento, a PNRS ¢ algo recente no Brasil e junto dela
novas ac¢des tem surgido, como por exemplo os Acordos Setoriais e em especifico, a Reciclus.
Validando o conhecimento dos respondentes em relagdo ao exposto, 86% responderam que
possuem conhecimento a respeito, 7% disseram que ndo e 7% informaram que conhecem

parcialmente.

Grafico 18 — Acordos Setoriais

A Empresa tem conhecimento dos Acordos Setoriais?
Ex: Reciclagem de lampadas — Reciclus

HSim
m N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Diante do conhecimento dos Acordos Setoriais, das acdes em prol da Logistica
Reversa, neste momento a pesquisa busca tragar o paralelo em relagao as vantagens da formagao
de uma Rede de Empresas e o conhecimento dos respondentes em relagdo a estas.

No Griéfico 19 fica exposto que 50% das empresas conhece o termo, 29% desconhecem
e 21% tem um conhecimento parcial. Como esperado, muitas empresas desconhecem o termo

e seus beneficios, visto que o tema ser pouco difundido no meio empresarial brasileiro.

Grafico 19 — Rede de Empresas

A empresa conhece o termo "Rede de Empresas"
(grupo de empresas que se unem em prol de um
objetivo comum)?

HSim
H N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Prosseguindo na linha de exploracdo e analise dos conhecimentos de Redes, o Grafico
20 permite expor que 93% tem interesse por uma entidade que estabelega a organizacao e gestao
dos residuos do setor. As empresas t€ém por sua natureza estabelecer o foco em sua atividade
fim e, por sua vez, atividades secunddrias sdo muitas vezes terceirizadas e até mesmo
operacionalizadas de maneira pouco profissional. Nos mercados cada vez mais competitivos, a
disputa por centavos nas estruturacdes de custos, eliminam projetos e agdes benéficas ao meio-
ambiental, a sociedade e diretamente aos consumidores, exemplo esse das acdes em prol da LR.
Medidas individualizadas muitas vezes ndo conseguem perdurar ao longo do tempo, pois caso
a concorréncia nao esteja atuando da mesma maneira, os custos e as margens de lucro dos

produtos ficam vulneraveis, levando a empresa a desistir destes. Um exemplo pratico em
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relacdo a esta problematica e a LR ¢ o fato de uma empresa ndo conseguir instituir a LR de seus
produtos, agregando todos os custos operacionais de logistica, triagem e processamento,
quando ao mesmo tempo seus concorrentes ndo o fazem. Se neste cenario o consumidor nao
exige uma politica séria em relacdo aos residuos por parte da empresa, a tendéncia € que este
consumidor opte pelo menor preco de mercado, que tende a ser daquela empresa que ndo efetiva
aLR.

Para que o processo de LR seja estabelecido por todas as empresas do setor, faz-se
necessaria a presenca regulatoria do Estado, de maneira a fiscalizar e cobrar medidas efetivas
para que o fluxo reverso ocorra. Somado a este, cabe também uma maior pressao social, onde
os consumidores exer¢am compras com maior nivel de conhecimento e conscientizagdo

ambiental dos impactos que aquele produto ao final de vida possa vir a gerar.

Grafico 20 — Gestdo dos residuos do setor

A formagao de uma Rede de Empresas que organize
e opere a gestao dos residuos do setor atenderia a
necessidade da sua Empresa?

HSim

m N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vinculado ao tema, a proxima questdo visa explorar iniciativas para a formagao de
uma Rede com as empresas do setor. No Grafico 21 ¢ denotado que a maioria, com 64%,
demonstra desconhecimento de tal iniciativa e 36% informou que “sim” tem conhecimento. Em
muitos cenarios, empresas de mesmo setor nao costumam dialogar devido a competitividade
acirrada, protecao de informacdes estratégicas e taticas, bem como de informacdes relacionadas

aos processos produtivos.
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Grafico 21 — Formacao de uma rede para o setor

A sua Empresa tem conhecimento de alguma
iniciativa para a formacgao desta Rede entre as
empresas do setor?

BSim
E N3o

M Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além do relacionamento entre empresas do setor, faz-se necessaria a organizacao de
uma governanca que priorize decisdes em prol do objetivo estabelecido e que por sua vez
assuma decisdes de cunho coletivo. Dessa maneira a questdo seguinte, expressa pelo Grafico
22, buscou compreender quao confortaveis as empresas estdo no modelo de uma entidade que
possa gerir e tomar decisdes em nome das mesmas. Dos respondentes, 50% se demonstraram
confortdveis com o modelo, 29% responderam que ndo e 21% responderam que se sentem

parcialmente confortaveis com o modelo.

Grafico 22 — Governanca da Rede

Para a formag¢ao de uma Rede é necessario
estabelecer niveis de confian¢a e maturidade, visto
gue algumas decisdes sao tomadas pela governanga

da Rede. A Empresa se sente confortavel com tal
modelo?

HSim
B N3o

B Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fatores como confianga e maturidade da rede sdo determinantes para o sucesso dela,
visto que dali irdo surgir decisdes que precisardo ser sustentadas e fortalecidas pelas empresas
associadas.

Ha certo consenso de que o formato do Acordo Setorial da Reciclus serd determinante
para futuros projetos de temas correlatos, pois se gerido de maneira profissional, ird denotar e
expor as vantagens que o modelo de empresas associadas pode trazer.

Ao tratar das vantagens da formacdo da Rede, o Grafico 23 demonstra os principais

aspectos considerados pelos respondentes quando questionados frente a suas expectativas.

Grafico 23 — Vantagens da formagao da Rede

Quais das vantagens decorrentes da formacao de
uma Rede de Empresas em Logistica Reversa mais
atenderiam as expectativas da sua Empresa?

Maior aporte tecnologico  0,00%
Treinamento e Capacitagdo

14,29%

Fortalecimento da marca 14,29%

Diferenciacdo mercadologica 28,57%

Atendimento da Legislagdo 57,14%

Compartilhar conhecimento 64,29%

Conscientizacdo Ambiental 71,43%

Rateio dos Custos

0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Fonte: Elaborado

pelo autor.

A logistica reversa torna-se de mais facil efetivacao quando estruturada e pensada de
forma integrada por uma rede de empresas. Esse ponto pode ser verificado com as vantagens

percebidas pelas empresas, conforme destacado no Grafico 23. A interface logistica reversa x
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redes de empresas, por seu grau de afinidade, tende a trazer beneficios para todos os envolvidos,
agregando valor ao produto, a marca e ao setor.

Dando continuidade ao quesito exploratorio, a proxima questdo, Grafico 24, apresenta
os fatores estratégicas que mais interessam as empresas com a formagao da rede proposta. Essa
questdo de sele¢do livre, permite ao respondente selecionar todas as opcdes em relacdo as
vantagens que mais influenciam as empresas pelo cunho estratégico. Tem-se que 85,71%
vislumbram tal medida como oportunidade de atender os novos requisitos do mercado, 71,43%
0 quesito inovagdo e estratégias empresariais, 42,86% como oportunidade de aprimorar
processos, 35,71% para o desenvolvimento de novos produtos e 28,57% para ganhos de escala

e poder de mercado.

Grafico 24 — Estratégia para formacdo da Rede

A formagao de uma Rede pode contribuir de maneira
estratégica para a Empresa. Quais dos fatores mais
interessa a sua Empresa?

Ganhos de escala e poder de mercado 28,57%

Desenvolvimentos de novos produtos 35,71%

Aprimoramento de processos 42,86%

Inovag3do e Estratégias Empresariais 71,43%

Adaptar aos novos requisitos de mercado 85,71%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao questionar as empresas sobre a viabilidade da Logistica Reversa em Redes, 57%
defendem que atender a legislagdo tem maior peso, enquanto 29% afirmam que “ndo ter
prejuizos” € um dos pontos mais relevantes e, 14% informam que o valor de imagem tem mais
relevancia. A formagdo de uma rede para a logistica reversa tende a equalizar um desafio
imposto para o mercado, uma vez que a responsabilidade ¢ de todos e com aumento da

consciéncia ambiental por parte da sociedade, novos caminhos vao sendo tragados.

Grafico 25 - Logistica Reversa em Redes

Quanto ao estudo de viabilidade da logistica reversa
em redes, qual aspecto possui mais relevancia para a
Empresa?

B Atender requisitos minimos de
operacao (ndo ter prejuizo)

M Legislacdo

m Valor de imagem (marketing
verde)

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 DISCUSSOES

De forma geral, apds a analise dos graficos, o estudo permitiu identificar o
conhecimento sobre a logistica reversa da iluminagdo publica no cenario atual e realizar a
constatacdo das vantagens provenientes da formacao de uma rede de empresas. Do estudo ¢
possivel compreender um baixo nivel de conhecimento e a¢des em prol da LR e da formacao
de Redes, visto a preocupacgdo evidente de custos, sem ponderar os demais valores envolvidos
com a execucao efetiva da mesma.

Ponderando os desafios e vantagens frente a implementacao da logistica reversa, a
pesquisa pondera trés aspectos de grande peso a favor da LR:

e Marketing;
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e Sustentabilidade;
e Legalidade.
Por outro lado, ¢ possivel apresentar uma sintese do que foi abordado ao longo da
pesquisa, que resume quatro aspectos pendentes para efetivacao da logistica reversa no pais:
e Meétodo;
e Responsabilidade das partes;
e Custo;
e Regulamentacdo.

A Figura 17 deixa claro o desequilibrio entre os aspectos a favor e os aspectos
pendentes da LR, denotando que desta maneira as empresas ainda ndo optam por sua efetivagdo
nas operacdes. Dentro dos modelos em Redes de Empresas € possivel equilibrar esta balanga,
visto que aspectos como método, custo e regulamentacao (abrangéncia de todas as empresas do
setor), sejam fragmentados entre todas as empresas da rede, consolidando desta maneira um

equilibrio.

Figura 17 — Balanga da Logistica Reversa

Pontos a favor Pontos
da LR pendir:es da

Fonte: Voigt (2013).
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Diante do exposto, nota-se que a formagao da rede para gerir, controlar e encaminhar
os residuos para a destinacdo ambientalmente correta € um modelo recente € vem crescendo no
Brasil, haja visto os Acordos Setoriais. Como exemplo disto, na Figura 18 expde-se a
quantidade de pontos de coletas disponibilizados pela Reciclus, totalizando no momento 1.910
pontos, o que garante um modelo ampliado de coleta e de expansdo do sistema de reciclagem
de lampadas no cendrio nacional. O envolvimento de todas os fabricantes e importadores
equaliza a acdo no mercado e padroniza o modelo de atuacdo, garantindo que a sistematica seja
uniforme e os residuos tratados de maneira correta.

Neste sentido, a Reciclus e os demais Acordos Setoriais no pais serdo Otimos
balizadores para futuros estudos e investimentos na area. Por meio dessas agdes irdo surgir
necessidades claras de investimentos e aportes de tecnologia, inclusive de programas de
roteirizagdo e gestdo da informacdo, denotando assim um grande campo de expansdo e

oportunidades.

Figura 18 — Pontos de coleta Reciclus
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T RORAIMA -~

Mapa  Satélite , . , ,
ORelevo | /| , F"!H‘
T Id s MARANH!

o . ® Y s : . = BAHIA Yo o
Digite no campo abaixo L & ""'T,"',O\ , v i
4 . . ‘

e veja o ponto de e
coleta mais préximo de ‘?A‘\\' ’AI’
¢ -.-\"‘\"'r N

sua localidade. ' QW\
IFII?(‘
Paraguai,? ((‘ @

Assgqao FILR A

Endereco, CEF, Cidade Chile

Cordova
(SAannals @

Fonte: RECICLUS (2019).

Em ultima andlise considera-se o avango da tecnologia e o surgimento de iniimeras
start-ups pelo pais, que por sua vez agregam solugdes diferenciadas aos problemas vivenciados
atualmente pela sociedade. Por meio desse processo inovativo, os produtos sao repensados em
cima da sustentabilidade, sistemas produtivos incorporam mais materiais reciclados, a logistica

¢ compartilhada e a comunicagdo ¢ dinamica e mais efetiva. A possivel formagao de uma rede
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entre as empresas do setor, encoraja o surgimento de novas solug¢des € consigo um retorno social

e ambiental de larga escala.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propOs a identificar as acdes de empresas fornecedoras de
componentes da iluminacdo publica do pais em prol da logistica reversa pds-consumo e
identificar oportunidades da formagao de uma rede de empresas para a solucao destes residuos.
A literatura académica sobre logistica reversa sob Optica de redes de empresas € escassa, o que
indica a falta de estudos que analisem o processo de tal maneira a potencializar os resultados
de retorno em rede.

Com a coleta e andlise dos dados permitiu-se atingir o objetivo da pesquisa proposto,
de modo a contribuir com o conhecimento e mapear relagao entre os dois grandes eixos de
pesquisa: Logistica Reversa e Redes de Empresas. Elencaram-se oportunidades e desafios,
assim como fatores que visam contribuir com as acdes de empresas em prol da LR, nos niveis
estratégico, tatico e operacional.

Quanto ao método utilizado, a pesquisa survey mostrou-se adequada e completa, pois
permitiu a explorar um campo ainda recente dentro das empresas, sendo possivel analisar
medidas, compreensdes e planejamentos em rela¢do aos processos organizacionais, no que diz
respeito ao fluxo reverso de materiais e aos beneficios da implementac¢do de uma rede.

Apesar de ndo ser um estudo diretamente relacionado a viabilidade econdmica, a
presente pesquisa deixa expressas as vantagens competitivas por aplicar a logistica reversa de

maneira integrada em redes na organizacdo/mercado de atuagao.

5.1 CONCLUSOES

Esta disserta¢@o apresentou um estudo que permitiu analisar aspectos do planejamento
estratégico, tatico e operacional de empresas sobre a pratica da logistica reversa e a rede de
empresas, destacando os fatores de maior e menor influéncia na visdo dos fornecedores de
componentes de iluminacao publica estudados. A abordagem sobre estes dois grandes eixos

mostra que, de fato, os dois temas sdo poucos trabalhados em conjunto, evidenciando lacunas
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de pesquisas com as duas abordagens, identificando as vantagens da formacao de uma rede de
empresas com o atendimento das necessidades e desafios dos sistemas de logistica reversa.
Desta forma, este material podera ser utilizado por outros pesquisadores como referéncia para
desenvolvimento de suas pesquisas.

Desta maneira para buscar responder a pergunta de pesquisa, realizou-se a abordagem
quantitativa e qualitativa por meio da pesquisa survey, correspondente ao conceito exploratorio.
Com este formato foi possivel elencar evidéncias e observagdes de construtos definidos na
metodologia da pesquisa, garantindo andlises e constatacdes ao longo da presente pesquisa.

Da metodologia e do processo de abordagem, quanto a construgdo, distribuicao,
recepgao e analise dos questionarios, o modelo on-line e digital facilitou o processo de aplicacao
da pesquisa. Contudo percebe-se certa restricao por parte das empresas e de seus colaboradores
em contribuir deste tipo de pesquisa, tendo em vista a dificuldade na obtencao das respostas.
Uma proposta de solugdo seria por meio de comunicacdo direta com entidades empresariais ou
de classe, que pudessem auxiliar na realizacdo da pesquisa com seus membros, fomentando a
pesquisa e o desenvolvimento técnico.

Dos resultados da pesquisa, as percepcdes estdo voltadas para a sinergia entre as
empresas do setor, as regulacdes do poder publico, a inovacdo de novos movimentos e
consequentemente o aporte necessario para que a LR do setor seja rentavel. Conforme exposto
na Figura 19, a contextualizacdo ¢ de uma cadeia logistica conectada com regulamentacdes e
aportes necessarios para que a gestdo da logistica reversa ocorra efetivamente, gerando

desenvolvimento, aprendizado e sinergia por meio de uma rede de empresas.
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Figura 19 — Fluxo Logistico de Retorno
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Visto a importancia do tema e seu recente crescimento no &mbito nacional, sugerem-
se para trabalhos futuros:
e Identificacdo, coleta e analise de dados da formagao de Redes de Empresas no
ambito da Logistica Reversa;
e Explorar as terminologias adotadas para as Redes de Empresas e determinar
sua similaridade/equivaléncia com o termo Acordo Setorial;
e Levantamento survey em demais Acordos Setoriais de outros segmentos de
produtos, de modo a expandir o processo de mapeamento de agdes em prol da

logistica reversa;
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Quantificar monetariamente as vantagens do processo de fluxo reverso dos
materiais, com a correta destinacao dos residuos, frente os custos de operacao;
Realizar uma abordagem com as entidades empresariais e/ou de classe do setor
de maneira a obter um maior numero de respondentes;

Propor um modelo em redes de empresas para a logistica reversa;

Identificar os avancos da Logistica 4.0 para a LR;

Pesquisar a abrangéncia geografica das redes, se nacionais, regionais ou
microrregionais, em fun¢do de legislacdes especificas, escala de logistica e

fatores de redes como confianga e cooperagao.
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APENDICE A — Questionario survey

Carta de envio:

Prazados Sr(a)s.

Esta pesquisa € parte integrante de um trabalho académico do curso de Mestrado em Engenharia
de Produgao da Universidade Federal de Santa Catarina, cujo tema ¢ “A Logistica Reversa por
meio de Redes de Empresas para os materiais da [luminagao Publica”.

Solicita-se que as questdes abaixo sejam respondidas preferencialmente, pelo gestor
responsavel da area de logistica reversa da empresa, ¢ se ndo houver, seja pelo gestor da area

ambiental da empresa.

Vale ressaltar que as informagdes serdo tratadas de forma confidencial e os resultados serdao
utilizados apenas para fins académicos.

Agradeco sua colaboragao.

Atenciosamente,
Derek Voigt

O Questionario:

Logistica Reversa dos componentes da Iluminac¢io Publica

Este ¢ um formulario sobre Logistica Reversa dos componentes de iluminagdo publica para as
Empresas fornecedoras do setor. A pesquisa tem por finalidade obter um panorama do mercado
em prol da reciclagem e destinagdo final dos residuos pos-consumo. Os dados serdo tratados de
modo confidencial, anonimamente, ndo representando compromisso formal entre as partes e se
destinam apenas a fim académico. Apds tabulagdo serd encaminhado o resultado para as
Empresas fornecedoras.

*QObrigatorio

1- Endereco de e-mail *
Seu e-mail
2- Empresa *

Sua resposta



3- Localizacao do parque fabril da Empresa - Estado / Cidade *

Sua resposta

4- Produto Fornecido
Bracos/Ferragens
Lampada

Luminaria de descarga
Luminaria LED

Reator

Relé

5- Qual o porte da Empresa?

Micro Empresa

Empresa de Pequeno Porte
Empresa de Médio Porte
Empresa de Grande Porte

6- Setor no qual vocé atua na Empresa

Comercial
Ambiental
Engenharia
Administrativo
Outros

7- A Empresa possui alguma politica de logistica reversa

implementada?

Sim
Nao
Em estudo

8- Com base na producao da sua Empresa dos produtos para

106

iluminacdo publica, qual o percentual destes que retornam através

da Logistica Reversa ou que sao recolhidos por terceiros?

0 a20%
20 a 40%
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40 a 60%
60 a 80%
80 a 100%

9- Quais os fatores que mais impactam na implementagao da
Logistica Reversa na Empresa?

Custo

Tecnologia

Mao-de-obra especializada
Legislagao

Outros

10- Seus concorrentes realizam Logistica Reversa?

Sim
Parcialmente
Nao

Nao Sei

11- A Empresa tem conhecimento da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS)?

Sim
Nao
Parcialmente

12- A Empresa incentiva os seus Clientes a recolher e retornar
produtos inserviveis, para que possa ser dado o destino
ambientalmente correto?

Sim
Nao
Parcialmente



108

13- A Empresa possui algum programa de orientacao ou
conscientizagdo de seus Clientes quanto a destinacao dos
residuos?

Sim
Nao
Parcialmente

14- Todos os materiais utilizados na composi¢cao do seu produto
sao reciclaveis?

Sim
Nao
Parcialmente

15- A Empresa recicla e incorpora os materiais reciclados ao
processo produtivo?

Sim
Nao
Parcialmente

16- Existe algum material/componente considerado perigoso ou
nocivo ha composi¢cao do seu produto?

Sim
Nao
Parcialmente

17- Ja existe tecnologia disponivel para reciclagem ao final da vida
util do seu produto?

Sim
Nao

Parcialmente

18- Os materiais em garantia sao recolhidos pela empresa?
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Sim
Nao

19- A Empresa possui uma area responsavel pela triagem dos
materiais recebidos em garantia?

Sim
Nao
Parcialmente

20- Dentro do processo de garantia, € possivel expandi-lo para que
seja feito o recolhimento de materiais no fim de vida util?

Sim
Nao

21- A Empresa tem conhecimento dos Acordos Setoriais? Ex:
Reciclagem de lampadas — Reciclus

Sim
Nao
Parcialmente

22- A empresa conhece o termo "Rede de Empresas" (grupo de
empresas que se unem em prol de um objetivo comum)?

Sim
Nao
Parcialmente

23- A formacao de uma Rede de Empresas que organize e opere a
gestao dos residuos do setor atenderia a necessidade da sua
Empresa?

Sim
Nao
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24- A sua Empresa tem conhecimento de alguma iniciativa para a
formacao desta Rede entre as empresas do setor?

Sim
Nao
Parcialmente

25- Se existe essa iniciativa, quantas empresas sao associadas?
Quem realiza a governanca da Rede?

Sua resposta (Questao aberta).

26- Para a formacido de uma Rede é necessario estabelecer niveis
de confianga e maturidade, visto que algumas decisdes sao
tomadas pela governanca da Rede. A Empresa se sente
confortavel com tal modelo?

Sim
Nao
Parcialmente

27- Quais das vantagens decorrentes da formacao de uma Rede de
Empresas em Logistica Reversa mais atenderiam as expectativas
da sua Empresa?

Rateio dos Custos
Compartilhar conhecimento
Maior aporte tecnolégico
Diferenciagao mercadoldgica
Fortalecimento da marca
Conscientizagdo Ambiental
Treinamento e Capacitagao
Atendimento da Legislacao

28- A formacgao de uma Rede pode contribuir de maneira
estratégica para a Empresa. Quais dos fatores mais interessa a sua
Empresa?
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Adaptar aos novos requisitos de mercado
Aprimoramento de processos
Desenvolvimentos de novos produtos
Inovagao e Estratégias Empresariais
Ganhos de escala e poder de mercado

29- Quanto ao estudo de viabilidade da logistica reversa em redes,
qual aspecto possui mais relevancia para a Empresa?

Atender requisitos minimos de operagao (nao ter prejuizo)
Legislagao
Valor de imagem (marketing verde)

30- Este é um campo aberto para que a Empresa possa dar um
panorama em relacdo aos assuntos abordados neste formulario
com base em suas agoes.

Sua resposta (Questéo aberta).
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