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RESUMO

A inovagdo e, mais recentemente, a inovagdo aberta possuem um papel cada vez mais
relevante nas organizacdes. A partir disso, plataformas de crowdsourcing vém sendo adotadas
com o intuito de criar um canal direto com seus colaboradores internos ou externos. Por meio
dessas plataformas podem ser coletadas ideias e opinides de todos os atores envolvidos, com
possiveis impactos no processo de inovacdao. Todavia, coletar tal conteudo promove um
volume expressivo de dados que, sem as ferramentas adequadas, torna dificil a andlise e
gestdo dessa informacao. Neste sentido, este trabalho propde um método voltado a Gestao de
Ideias baseado em técnicas de Visualizacdo de Informagdo. O método utiliza dados nao
estruturados para criar representacdes visuais com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdao
em um ambiente que utilize o conceito de Gestdo de Ideias. Para a aplicagdo do método
proposto, foram elaborados alguns cenarios de estudo utilizando uma base de ideias (Ubuntu
Brainstorm®™) e uma base de dados de artigos cientificos (Semantic Scholar®). Em cada
cenario foram utilizados diferentes critérios para o agrupamento de ideias possibilitando a
elaboracdo de um fluxo com um conjunto de representagdes visuais. Essas representagdes sao
capazes de transformar os dados das bases em informagdes importantes para o tomador de
decisdo. O método foi avaliado através de uma pesquisa de satisfagdo respondida por
especialistas na area de Gestdo de Ideias. Para tal, foi disponibilizada uma aplicagdao web com
o fluxo e os dados de todos os cenarios, juntamente com um questiondrio. Para medir a
confiabilidade das respostas foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, alcangcando um
resultado de a = 0,825, sendo este um resultado adequado para o coeficiente. Portanto, o
método obteve resultados positivos, agregando uma nova perspectiva para a area de Gestao de
Ideias.

Palavras-chave: Gestdo de Ideias, Visualizacdo de Informacao, Anélise de Agrupamentos.



ABSTRACT

Innovation and, more recently, open innovation play an increasingly relevant role in
organizations. Based on that, crowdsourcing platforms have been adopted in order to create a
direct channel with its internal or external collaborators. Through those platforms, ideas and
opinions can be collected from all actors involved, with possible impacts on the innovation
process. However, collecting such a content promotes a significant volume of data that,
without the proper tools, makes it difficult to analyze and manage the information. In this
sense, this work proposes a method focused on the analysis and management of ideas based
on information visualization techniques. The method uses database of ideas and scientific
articles to create visual representations in order to assist decision making in an environment
that uses the concept of idea management. For the application of the proposed method, some
study scenarios were elaborated using an idea database along with a scientific articles
database. In each scenario, different criteria were used for the grouping of ideas, allowing the
elaboration of an information flow with a set of visual representations. Those representations
are capable of transforming the database into important information for the decision maker.
The method was evaluated through a satisfaction survey answered by experts in the area of
idea management. For that, a web application with the flow and data of all scenarios was
provided, along with a questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was used to measure the
reliability of the responses, achieving a result of a = 0.825, which is an appropriate result for
the coefficient. Therefore, the method obtained positive results, adding a new perspective to
the idea management area.

Keywords: Idea Management, Data Visualization, Cluster Analysis.
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1 INTRODUCAO

Estudos recentes apontam que as organizagdes t€ém buscado alternativas criativas e
inovadoras para se posicionarem no mercado de maneira competitiva (BRAGANCA et al.,
2016). As organizacdes estdo se adaptando a uma nova realidade de mercado por meio de
novas abordagens voltadas a inovagdo que possam impactar positivamente o ambiente de
negodcios. O modelo tradicional de inovagao, em que as ideias sdo geradas por meio de canais
organizacionais internos, vem sendo gradualmente substituido pelo modelo de inovacdo
aberta, no qual as ideias internas e externas sdo usadas para criar valor ao negdcio (LACE et
al.,2017).

Segundo Bragangca et al. (2016), através da combinagdo de marketing, criatividade e
inovacdo, as organizacdes podem aprimorar diversas dimensdes da gestdo: aperfeicoar
processos, melhorar as formas de relacionamento com seus stakeholders, planejar produtos e
servigos mais eficientes e agregar valor a imagem da organizacdo. A inovagdo associada a
renovagdo ¢ considerada um processo chave dentro da organizacdo, pois ¢ na atividade de
inovar que as organizagdes crescem e sobrevivem (GUIMARAES; SEVERO, 2015).

A inovagdo depende frequentemente de conhecimento continuo em escala global,
promovendo um ecossistema de artefatos complementares e respondendo por usos € praticas
ainda desconhecidos. Desta forma, tornou-se amplamente aceito que a inclusdo de partes
externas interessadas no inicio do processo de inovagdo possa promover vantagem
competitiva para as empresas que utilizam Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(BALLON; VAN HOED; SCHUURMAN, 2018).

Para uma organizacdo se manter em meio aos grandes desafios didrios, ela precisa
inovar, seja em seus produtos ou processos. Inovagdo ¢ entendida, por vezes, como um grande
custo as organizagdes, como, por exemplo, gastos com marketing, recursos humanos e
materiais. Hoje existem grandes organizagdes que se consolidaram a partir de pequenas ideias
e também existem casos em que a organizagdo aguarda por muito tempo a sonhada ideia para
multiplicar seu negocio (DAVID; CARVALHO; PENTEADO, 2011). As inovagdes surgem
de ideias, e estas podem ser simples ou geniais. Contudo, uma inovagao de sucesso independe
da complexidade da ideia, pois em alguns casos uma pequena mudanga pode representar uma

grande melhoria.
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Segundo David, Carvalho e Penteado (2011), a inovagdo a partir ideias tem um
grande papel nas organizacdes. A capacidade de inovar continuamente ¢ reconhecida como
um dos principais recursos para as organizacdoes (WANG, 2017). Para Alvarez (2018), a
geracdo de ideias inovadoras, ¢ muito dependente da implementacdo de uma nova
mentalidade de inovacdo. Deste modo, as organizagdes estao crescentemente coletando ideias
de seus clientes em plataformas de crowdsourcing (LI; KANKANHALLI; KIM, 2016).

De acordo com Lin (2018), crowdsourcing baseia-se no uso de um grupo de pessoas,
especialmente de uma comunidade online, € nao de funcionarios ou fornecedores tradicionais,
para atingir um objetivo desejado, criando oportunidades para processar grandes quantidades
de dados em um curto periodo. Essas comunidades fornecem informagdes de suporte a
decisdo e podem ajudar as organizagdes a se concentrarem nas melhores ideias. Assim, ha
interesse na compreensdo de quais fatores se relacionam com o nimero de votos que uma
ideia inovadora obtém, e como essa quantidade estd relacionada com a qualidade ou a
capacidade de inovagao da ideia (O'LEARY, 2016).

Com o avanco da tecnologia, a gestdo de ideias de uma organizacdo comegou a
trabalhar com ideias ndo somente dos seus funcionarios, mas também de clientes,
consumidores e fornecedores (DAVID; CARVALHO; PENTEADO, 2011). Quanto mais
pessoas pensando e gerando ideias, maior a probabilidade de se identificar uma grande
oportunidade de sucesso. Com este avango surgiram ferramentas e técnicas que possibilitam a
aquisi¢do e gestdo de grandes quantidades de ideias pelas organizagdes (SERGIO, 2016).
Desta forma, ampliou-se a adogdo e utilizagdo de plataformas tecnologicas para a gestdo de
ideias e inovacdo aberta, a fim de promover uma ampliacio da colaboragdo entre os
envolvidos (BOAS et al.,, 2018). Tais plataformas sdo conhecidas como Sistemas de
Gerenciamento de Ideias. Esses sistemas utilizam o conceito de inovagao aberta no ambiente
web com o uso de técnicas de crowdsourcing. Por serem voltados a inovacao aberta, podem
receber um numero expressivo de ideias, conduzindo a um de seus maiores problemas, o
gerenciamento de uma grande quantidade e variedade de ideias.

Trabalhar com grandes volumes de ideias ndo ¢ uma tarefa simples, visto que quando
o volume de dados atinge patamares expressivos tornam-s€ necessarios recursos
computacionais que possam auxiliar os seres humanos em suas analises e decisdes (LIN et al.,
2018).

De modo geral, a grande quantidade de ideias geradas em determinada organizagdo

por meio de plataformas de crowdsourcing precisa ser adequadamente tratada, analisada e
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apresentada visando prover subsidios para auxiliar na identificagdo de ideias com potencial de
implementag¢do. Neste sentido, a Visualizacdo de Informagdo prové ferramental que pode
auxiliar em uma gestao de ideias mais produtiva e efetiva. Portanto, tornar a apresentagao dos
resultados mais visual, de facil entendimento, permitindo consultas, interagdo e exploracao,
visa tornar a tomada de decisdo mais rapida e eficaz (COSTA, 2017).

Atualmente, varias técnicas de visualizagao podem ser aplicadas na apresentacao de
informacdes ¢ na andlise visual, possibilitando que se tenha uma maneira melhor de
representar a estrutura dos conjuntos de dados e revelar padrdes ocultos nos dados (LIU et al.,
2018). Na area de gestdo de ideias, alguns trabalhos ja demonstraram beneficios em utilizar
técnicas de visualizagdo. Mesmo em representagdes simples € possivel representar
informacdes importantes contidas em ideias (BAEZ, 2012; PAUKKERI; KOTRO, 2009).
Desta forma, existe uma convic¢do maior de que um método estruturado e utilizando um

fluxo de representagdes visuais, pode contribuir na gestdo de uma forma mais eficaz.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Para Li, Kankanhalli e Kim (2016) a inovacao ¢ uma atividade critica para sustentar
a competitividade das organizagdes. Como resultado, as organizagdes continuam a investir no
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos, para assim, reduzir seus custos e
riscos. As organizagdes que se esforgam para manter altos indices de inovagdo precisam de
um fluxo continuo de novas ideias (ELERUD-TRYDE; HOOGE, 2014).

Novas ideias requerem considerdvel apoio e com frequéncia, as organizagdes
eliminam as ideias potencialmente vencedoras do mercado ao ndo fornecerem o apoio
adequado, tais como, tempo, recursos humanos e financeiros, e comprometimento da alta
geréncia, tanto para a ideia quanto para a organizagdo (BOLTON; CHINNECK, 2013).
Segundo Beretta, Bjork e Magnusson (2018), as organizag¢des enfrentam diferentes desafios
quando envolvem pessoas internas e externas a organizac¢do na utilizagdo de comunidades de
inovacdo aberta. Esses desafios podem contribuir para explicar o fracasso ou desempenho
insuficiente no processo da inovagao.

Classificar e administrar ideias adequadamente sao tarefas desafiadoras, pois as

ferramentas de coleta de informacdo sdo alimentadas por diversas pessoas, tornando
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necessaria a utilizacdo de sistemas de gestdo de ideias robustos capazes de disponibilizar
recursos para identificagdo, selecdo e agrupamento destas ideias (SERGIO, GONCALVES,
SOUZA, 2015). Segundo Westerski, Dalamagas e Iglesias (2013), estes sistemas apresentam
dificuldades para avaliar as caracteristicas distintas das ideias de forma rapida, de modo que
sejam utilizadas na analise das ideias.

Em uma base com milhares ideias torna-se necessaria a utilizacdo de técnicas de
identificacdo e categorizacdo desse conteudo. Muitas vezes as ideias se repetem, sendo
necessario agrupa-las e dividi-las entre as equipes responsaveis por tipo de ideia, somente
assim, essas ferramentas podem ser consideradas funcionais (SERGIO, 2016).

Uma forma de se aprimorar a andlise das ideias ¢ a utilizacdo de técnicas de
Visualizagdo de Informacdo. No entanto, segundo Gémez-Romero (2018), a maioria das
abordagens de visualizacdo aplicadas a gestdo de ideias tendem a ser excessivamente
simplificadas e voltadas para representagdes de pequeno porte. Para Costa (2017), o volume
de dados gerados atualmente ndo encontra precedentes na historia. Explorar e analisar os
vastos volumes de dados tornou-se cada vez mais dificil e complexo.

Durante muito tempo, os dados foram tratados como um problema geral, uma vez
que apenas representava fracdes de um evento sem qualquer finalidade relevante (CORREIA
et al., 2018). Alvarez (2018) menciona que para apoiar o processo de gestdo de ideias, ¢
necessario o uso de novos métodos especializados, at¢é mesmo uma combinacido de métodos,
para executar a andlise e classificagao das ideias dos usudrios.

Segundo Galletta (2018), com o grande aumento no volume de dados a Visualizagao
de Informacdo tornou-se um tema desafiador que estd envolvendo muitos esfor¢os de
pesquisa nos ultimos anos. Exibir informagdes de forma eficiente, onde a sua interpretacao
seja de facil compreensdo, ¢ uma tarefa dificil. Deste modo, percebe-se que existe espago para
a pesquisa e desenvolvimento de novos modelos e métodos voltados a Visualizacdo de
Informacdo que sejam capazes de auxiliar na andlise e selecdo de ideias com potencial para
implementagao.

Baseado nos elementos identificados, esta dissertagdo objetiva responder a seguinte
pergunta de pesquisa: “Como auxiliar de forma visual a analise e a gestio de ideias

disponibilizadas por meio de comunidades online”?
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1.2 OBJETIVOS

Nesta se¢do sao apresentados os objetivos, geral e especificos, deste trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um método voltado a analise e gestdo de ideias baseado em técnicas de

Visualizacdo de Informacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Analisar quais informacdes podem ser acrescidas a determinada ideia visando
auxiliar em seu processo de avaliagdo;

* Identificar as principais formas de visualizacdo de informagdo que se aplicam ao
contexto de Gestao de Ideias;

*  Desenvolver um prototipo que possibilite demonstrar a viabilidade do método
proposto considerando um cenério no ambito da Gestdo de Ideias;

* Efetuar uma analise dos resultados obtidos levando em conta um cenario

proposto.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

Em um ambiente mais competitivo, as organizagdes precisam desenvolver sua
capacidade de se adaptar rapidamente. Sendo assim, uma organizacdo deve ser inovadora e
atraente, € a inovagao bem-sucedida deve ser cuidadosamente planejada e administrada com
eficiéncia (EL BASSITI; AJHOUN, 2014).

O modelo tradicional de inovac¢do, onde as inovacdes eram discutidas somente dentro
da empresa, esta se tornando cada vez mais obsoleto. J4 o modelo de inovagdo aberta vem
sendo cada vez mais relevante, incorporando mais valor ao negécio (LACE et al.,2017).

Comunidades de inovagdo aberta sdo cada vez mais implantadas pelas organizagdes

visando a obten¢do de ideias com potencial de implementacao (LI; KANKANHALLI; KIM,
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2016). Segundo Martinez-Torres ¢ Olmedilla (2016), comunidades de inovagdo aberta
representam uma estratégia eficaz para fornecer as organizacdes uma gama mais ampla de
ideias, com perspectiva de reduzir custos associados a pesquisa e desenvolvimento.

Atualmente existe um grande interesse das organizacdes em captar conhecimento.
Em particular, a coleta e a classificacdo das ideias oferecem a oportunidade de solicitar
informacodes das pessoas e, a partir disso, potencializar inovagdes. Para isso existem sistemas
que permitem que os usudrios realizem sugestdes, votem e facam comentérios sobre ideias
(O'LEARY, 2016).

O uso de tecnologias modernas de gestao pelas organizagdes ¢ algo essencial, pois
causa eficiéncia na atividade de inovagdo e consequentemente um maior crescimento
competitivo dos negdcios (SADRIEV; PRATCHENKO, 2014). Para Shi e Tuo (2014), o
objetivo final do inovador ¢ obter o méximo beneficio econdomico da ideia criativa e a chave
para alcangar isso diretamente depende de como a ideia criativa ¢ gerenciada.

Segundo Westerski, Dalamagas e Iglesias (2013), alguns dos desafios dos sistemas
de gestdo de ideias incluem o excesso de informagdo e a redundancias das ideias. Estudos tém
aplicado técnicas de agrupamento com o objetivo de encontrar grupos de ideias similares.
“Ideias isoladas podem nao representar um potencial de implementacdo, porém este potencial
aumenta quando agrupadas” (SERGIO, 2016).

Enquanto as organizagdes se utilizam cada vez mais sistemas de gerenciamento de
ideias, estudos recentes mostram que a maioria das tentativas de usar esses sistemas
apresentaram um desempenho ruim ou falha (BERETTA; BJORK; MAGNUSSON, 2018).
Neste sentido, as organizagdes cada vez mais dependem de técnicas de mineragao de dados
para fornecer oportunidades para a descoberta das correlagdes e padrdes em dados que
anteriormente permaneceram ocultos e, posteriormente, usar essa nova informacgdo para
aumentar a qualidade de suas atividades comerciais (GHESMOUNE et al., 2017). A
mineracao de dados suporta a descoberta de conhecimento criando modelos, realizando
classificagdes e previsdes, e encontrando associagdes ou padrdes ocultos. Menciona-se ainda a
possibilidade de apresentagdo dos resultados da mineracdo de dados usando técnicas e
ferramentas de visualizagdo de informagdo. Por meio da Visualizagdo de Informacao as
relagdes entre os dados sdo representadas mais eficientemente facilitando o entendimento

destes (WANG, 2018).
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Segundo Fiaz et al. (2016), aplicar técnicas de visualizacdo em grandes volumes de
dados tem se tornado uma pratica dominante nas organizagdes, pois permite que essas atinjam
varios objetivos, entre eles:

* Realizar andlises que vao além de abordagens tradicionais, com o objetivo de

suportar decisdes em tempo real, a qualquer hora e em qualquer lugar;

*  Prover auxilio na tomada de decisdo baseada em dados;

*  Permitir que pessoas em todos os papéis explorem e analisem informagdes e

oferecam informagdes aos outros;

* Otimizar as decisdes que sdo realizadas por especialistas ou sistemas

automatizados;

*  Melhorar os resultados das grandes organizagdes e gerenciar o risco ao longo do

tempo.

Para Gomez-Romero (2018), ferramentas de hardware e software estdo sendo
criadas para auxiliar na visualizacdo de informagdo, principalmente no que tange ao
processamento, andlise e visualizacdo de grandes conjuntos de dados. Espagos visuais,
suportados por clusters de processamento de dados distribuidos, estdo promovendo
velocidade, precisao, compreensdo e confianca na analise de dados.

A visualiza¢do de informagdo tornou-se uma tarefa comum, mas ainda desafiadora.
Para Molchanov (2018), olhar para os atributos individuais pode ser de grande interesse,
porém sé € possivel uma leitura completa analisando-se um numero maior de atributos
simultanecamente. A andlise de dados pode ajudar as organizacdes a tomar decisdes de
mercado, apoiar o desenvolvimento de negdcios e melhorar a experiéncia do usudrio
(ZHANG et al., 2018). Costa (2017) afirma que ha uma necessidade crescente em encontrar
mecanismos para transmitir a informagao as pessoas de forma eficiente e eficaz, bem como,

para ajudar a informa-las sobre processos e conceitos que afetam as suas vidas cotidianas.

1.4 DELIMITACOES DA PESQUISA

O objetivo principal deste trabalho ¢ o desenvolvimento de um método voltado a

analise de ideias baseado em técnicas de visualizagdo de informag¢ao. Com a formalizagao do
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método objetiva-se prover meios que facilitem a andlise e a selecdo de ideias pelos tomadores
de decisdo nas organizagdes impactando assim na gestdo de ideias.

O foco do trabalho concentra-se na aplicacdo de técnicas de visualizagdo de
informacao como auxilio na interpretagdo de dados, obtidos através da aplicagdo da técnica de
analise de agrupamentos sobre contetido textual representado por ideias. Contudo, esta fora do
escopo deste trabalho propor métodos ou técnicas de aprendizado de maquina, tais como,
analise de agrupamentos.

Esta dissertacdo se baseia no pressuposto de que o conhecimento contido nas ideias
pode ser explorado de maneira mais adequada por meio de técnicas de visualizagcdo de
informacao.

Desta forma, a Visualizagdo de Informagdo ¢ entendida como uma importante
ferramenta para a identificacdo de padrdes e tendéncias que possam auxiliar tomadores de

decisdo na sele¢do de ideias com potencial de inovagao.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Devido a esta pesquisa estar caracterizada na linha de pesquisa Tecnologia
Computacional do Programa de Pods-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (PPGTIC) e, ter como propdsito o desenvolvimento de um prototipo
computacional, serd adotada a metodologia Design Science Research (DSR). A DSR ¢ um
método de pesquisa que busca gerar conhecimento sobre artefatos ou mesmo prescrever uma
solucao (DRESCH et al., 2014). A DSR ajuda pesquisadores na transmissdao de como eles se
baseiam e contribuem para uma base de conhecimento existente (STOREY et al.; 2017).

Segundo Dresch et al. (2014), outra caracteristica da DSR ¢ que, embora seja uma
abordagem orientada para a solugdo de problemas, seu objetivo ndo ¢ desenvolver uma
solucdo otima, mas sim uma solugao satisfatdria em comparacdo com as existentes.

Nesta pesquisa foi utilizada a metodologia de Peffers et al. (2007). Este método,

conforme pode ser visto na Figura 1, ¢ dividido em seis etapas.

* Identificacdo da problematica: nesta etapa ¢ definido o problema de pesquisa ¢ ¢
justificado o valor da solug¢ao;
* Definicdo dos objetivos: nesta etapa os objetivos da solucdo sdo definidos a

partir do conhecimento dos pesquisadores e da solugdo que sera almejada;
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* Projeto e desenvolvimento: o objetivo desta etapa ¢ definir as caracteristicas e
funcionalidades para a criacao da solugao;

* Demonstracdo: o objetivo desta etapa ¢ demonstrar o uso da solucgdo. Isso pode
envolver experimentagdo, simulagdo, estudo de caso, entre outros;

* Avaliacdo: nesta etapa a solugdo ¢ analisada e mensurada, a fim de descobrir a
efetividade da solugao proposta;

* Comunicagdo: apds a analise dos resultados ¢ realizada a comunicacao das

conclusoes.

Figura 1 — Modelo de processo da metodologia DSR

v

Identificacio da DefinigSo dos

Demonstragio Avaliagio Comunicagio

problematica objetivos

Fonte: Autor

Na Figura 2 ¢ demonstrada a aplicagdo da metodologia DSR nesta pesquisa,

relacionando as etapas da metodologia DSR com a estrutura deste trabalho.
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Figura 2 — Metodologia x estrutura do trabalho

Identificagdo da problematica

Gestdo de Ideias Visualizagdo da Informacdo

|¢

Definicdo dos objetivos

Introdugdo

|¢

Projeto e desenvolvimento

Meétodo proposto

Demonstracdo

|¢

Apresentacdo e discussdo dos

Método proposto resultados

|¢

Avaliacdo

Apresentacdo e dicussdo dos resultados
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Fonte: Autor

1.6 ADERENCIA E INTERDISCIPLINARIDADE

O Programa de Pos-Graduagdao em Tecnologias da Informac¢do e Comunicagio
(PPGTIC) esta estruturado na area de concentragdo Tecnologia e Inovacdo e divide-se em
linhas de pesquisa, sendo elas: Tecnologia Educacional, Tecnologia Computacional e
Tecnologia, Gestao e Inovagao.

Este trabalho se enquadra na linha Tecnologia Computacional do PPGTIC. O
objetivo da linha é “desenvolver modelos, técnicas e ferramentas computacionais auxiliando
na resolu¢do de problemas de natureza interdisciplinar. Especificamente, esta linha de
pesquisa procura desenvolver novas tecnologias computacionais para aplicagdo nas areas de
educagdo e gestao” (PPGTIC, 2018).

Baseado nesta definicao, este trabalho atende aos requisitos solicitados pela linha de
pesquisa, onde o objetivo deste trabalho ¢ criar um método de cunho computacional e
tecnologico que seja capaz de facilitar e aprimorar a gestdo de ideias.

No historico do programa PPTIC destaca-se duas dissertagdes de mestrado, que
possuem uma ligagdo com o contexto deste trabalho. A dissertacdo de Anacleto (2017),
intitulada “Um modelo baseado em Analise de Sentimentos como suporte a Sistemas de

Recomendagdo”, propde um modelo baseado em Anélise de Sentimentos como suporte aos
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Sistemas de Recomendacdo. O modelo proposto foi avaliado utilizando o dominio da Gestao
de Ideias. A segunda dissertagdo ¢ a de Lopes (2019), intitulada de “Modelo baseado em
analise de agrupamentos voltado a Gestdao de Ideias”. Esta dissertagdo propde um modelo
voltado a avaliacdo e gestdo de ideias por meio da andlise de agrupamentos, a fim de
proporcionar informacdes que auxiliem especialistas de dominio na selecdo de potenciais

ideias.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é composto de cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo, descreve a problematica e define os objetivos deste trabalho. Apresenta também
as delimitagdes da pesquisa e a aderéncia ao Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias da
Informacgao e Comunicagao (PPGTIC).

O segundo capitulo ¢ composto do referencial teorico, sendo abordados os assuntos
principais relacionados a pesquisa, sendo eles, a Gestdo de Ideias e a Visualizacdo de
Informacao;

O terceiro capitulo apresenta o método proposto, detalhando cada uma das etapas.
Neste capitulo ¢ demonstrado o processo de coleta, processamento e visualizacdo dos dados.

O quarto capitulo realiza a avaliagdo do método em um cenario de estudo e, apds
isso, discute os resultados alcancados por meio de questionario respondido por especialistas;

Por fim, o quinto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes da dissertacdo e as

sugestoes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos relacionados a Gestao de

Ideias ¢ Visualizag¢ao de Informagao.

2.1 GESTAO DE IDEIAS

Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) afirmam que uma ideia pode ser entendida como
um objeto do pensamento, assim como a sua representacdo ou forma. As inovagdes surgem de
ideias, e as ideias se originam do conhecimento adquirido pelas pessoas. O processo de
geracdo de ideias ¢ um processo colaborativo entre diferentes atividades (criacdo de ideias,
agrupamento, avaliacdo, etc.) e entre participantes que tém papéis, pontos de vista e
experiéncias diferentes. Cada atividade é considerada como uma organizacdo em que 0s
participantes trabalham juntos para atingir um objetivo comum, que ¢ a geragdo de ideias
(BARRIOS et al., 2017).

No ambiente organizacional, ¢ preciso transformar esses conhecimentos em
propostas de projetos inovadores (DAVID; CARVALHO; PENTEADO, 2011). As inovagdes
surgem de ideias, e estas podem ser simples ou geniais. Todavia, uma inovagdo de sucesso ¢
independente da complexidade da ideia; em alguns casos uma pequena mudanga pode
representar um grande impacto na cria¢do ou evolugdo de um produto, processo ou servigo.

As ideias constituem a forca vital das organizacdes na geragdo de novos produtos ou
servicos, novos modelos de negdcios, novos processos € mudangas organizacionais gerais ou
estratégicas. Ideias constituem-se a partir do resultado da atividade mental e sdo formuladas
verbalmente para que possam ser representadas, compartilhadas e refinadas (ENDE;
FREDERIKSEN; PRENCIPE, 2015).

A geracgdo de ideias constitui uma das preocupagdes principais das organizagdes que
elegeram a inovagdo como elemento fundamental de sua estratégia competitiva (BARBIERI;
ALVARES; CAJAZEIRA, 2009). Segundo Duin et al. (2010), as organiza¢des em quase
todos os setores sdo forcadas a desenvolver produtos inovadores em ciclos mais curtos de
tempo. O nivel alcancado de potencial inovador das organizagdes ¢ caracterizado pelo numero
de patentes obtidas, que sdo as evidéncias da eficacia dos processos inovadores na empresa.
Quanto mais eficazes esses processos, maior o numero de patentes que a empresa pode

reivindicar (SADRIEV; PRATCHENKO, 2014).
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Para Weiss (2017) avaliar se uma ideia nova deve ser desenvolvida em produtos reais
¢ uma decisdo critica que liga a geragdo e conversao de novas ideias em produtos
promissores. Sérgio ¢ Gongalves (2017) afirmam que as organizagdes tém combinado
mecanismos internos de integracdo acompanhados de praticas de gestdo inovadora em seus
esfor¢os para buscar conhecimento e gerar inovagao.

Toda a inovagao precisa do apoio da alta hierarquia da organizacdo e os gestores
precisam entender o papel fundamental que as ideias podem desempenhar na manutengao da

competitividade. Na Figura 3 ¢ possivel compreender as fases da gestdo de ideias.

Figura 3 - Fases da gestdo de ideias

Fases da Gestdo

de Ideias Competéncias para inovar

Criatividade

Identificacdo de oportunidades e problemas
Observagdo do mercado

Elaboragdo de novas proposigbes

Idealizagdo

Flexibilidade

Conexdo entre diferentes areas
Capacidade de conexdo externa
Atendimento as necessidades
Geragdo de projetos

Foco nos objetivos

Conceituagdo

Capacidade de aprender com pilotos, iden-

Experimentacdo s . ,
per! ¢ tificar incertezas e aceitar riscos

m Foco em prazos
Implementacio = Manutencdo do orcamento
Capacidade de atingir metas

Fonte: David, Carvalho e Penteado (2011).

Para David, Carvalho e Penteado (2011) a gestdo de ideias ¢ composta de quatro
fases, e para cada uma delas existem competéncias necessarias para inovar. Na fase de
idealizagao ocorre o processo inicial de geracdo de ideias, sendo necessario criatividade para
elaboragdo de novas ideias. Ja na fase de conceituacio ¢ realizado o refinamento das ideias
sugeridas. A fase de experimenta¢do ¢ utilizada para reduzir incertezas. E por fim, a

implementacio objetiva a transformagao das ideias em inovagao.
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2.1.1 Métodos e Modelos para gestao de ideias

Nas ultimas décadas, foram desenvolvidos diversos métodos e modelos no dominio
de Gestao de Ideias, cujo seus objetivos sdo prover suporte ao processo de inovagdo. A seguir
sao discutidos alguns métodos e modelos de gestao de ideias.

O Stage-Gate ¢ um modelo que ajuda a organizagao na conducao do produto, da sua
ideia ao langcamento. Serve como um roteiro que ajuda na gestdo do processo de
desenvolvimento de novos produtos melhorando a sua eficiéncia e eficacia, assim resultando
em tempos mais curtos para o langamento, com menos erros ¢ desperdicio (BHATIA et al.,
2017).

Para Cooper ¢ Sommer (2016) o modelo Stage-Gate é também interfuncional, ou
seja, envolve pessoas de marketing, vendas, e operagdes junto ao pessoal técnico. Modelos de
gate em geral sdo considerados abordagens baseadas em planejamento.

De acordo com Bhatia et al. (2017), o processo ¢ dividido em nimero de etapas e
cada etapa ¢ dividida em numero de atividades que ocorre naquele determinado estagio. Ha
um conjunto de resultados esperados de cada estdgio. Entre cada etapa ha um ponto de
verificacdo que ¢ um controle de qualidade conhecido como gate. Cada gate possui um
conjunto de critérios de qualidade que devem ser cumpridos para obter uma decisdo. Além
disso, cada gate possui uma saida definida que ¢ o plano de agdo para a proxima etapa. O

modelo Stage-Gate ¢ mostrado na Figura 4.

Figura 4- Etapas do modelo Stage-Gate.

Analise
detalhada e

construgio Desenvolvimento Testes e Lancamento &

Analise do Business validacio comerdializacio
preliminar Case

Ideia Andlise Segunda Dedséo Analise pos- Andlise de Andlise pos-
inicial analise sobre o desenvolvimento negécio pré- implementacio
da ideia da ideia Business comercializacio

Case

Fonte: Adaptado de Bhatia et al. (2017).

Para grandes organizacOes onde existe um grande volume de ideias para novos
produtos, geralmente ha uma concorréncia para definir qual produto sera langcado no mercado.
Dentre as diversas possibilidades, as equipes de inovagdo da organizacdo procuram reduzir o

nimero de ideias e focar os seus esfor¢os naquelas com maior probabilidade de sucesso
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(GAVIRA, 2008). Nesses casos, onde hd a necessidade de escolher melhor as ideias, as
organizagoes utilizam o modelo de funil de inovacgao (

Figura 5). A proposta deste modelo, foi desenvolvida por Clark e Wheelwright
(1993). Nela, o processo de desenvolvimento de produtos comeca pelo planejamento de um
conjunto de projetos, sendo considerada a parte maior do funil. A partir deste ponto, somente
as melhores ideias conseguem prosseguir nas fases do funil. Por fim, como resultado do
afunilamento, somente os produtos com maior probabilidade de sucesso chegam ao mercado

(GAVIRA, 2008).

Figura 5- Atividades em um funil de inovagao.

q Innovation ideas
- Innovation projects

Fonte: Adaptado de Ganguly (1999 apud GAVIRA, 2008).

Gavira (2008) descreve o funil de inovagdo em 5 fases. Na primeira fase o objetivo ¢é
produzir ideias que tenham um bom potencial de mercado e sejam tecnicamente viaveis.
Nessa etapa ndo ha uma equipe definida, apenas um lider responsavel pela ideia. A segunda
fase, viabilidade, tem o objetivo de avaliar a viabilidade técnica e de mercado da ideia. Nesta
fase, aprofunda-se mais o desenvolvimento, testes € pesquisas com consumidores, muitas
vezes utilizando prototipos. Na terceira fase, capacidade, em que o capital ¢ disponibilizado
mediante a implementacdo de uma proposta de capital, o plano comercial € preparado, sendo
definido o marketing do produto. E nesta fase também que as areas funcionais da organizacio
aprovam o plano de lancamento. Na quarta fase, implementagdo, ¢ preparada a proposta de
operagdo e ocorre a consolidacdo dos documentos. A quinta e ultima fase, lancamento, ¢

realizada a disponibilizacdo do produto ou servigo com a analise de diversos fatores, como
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por exemplo, desempenho no mercado, resposta dos concorrentes, lucratividade, participacao
de mercado, metas financeiras, satisfagao do consumidor e qualidade do produto.

Outro método ¢ o design thinking, seu foco ¢ o rapido desenvolvimento de processos
ou produtos, e operacionaliza¢do com o usudrio em mente. Em vez de pensar apenas no que €
viavel, ou indicado com base em evidéncias, o design thinking faz com que os solucionadores
de problemas primeiro descubram o que ¢ desejado pelas pessoas (BEAIRD; GEIST; LEWIS,
2018).

O design thinking ¢ um método que fornece uma estrutura de processo que possibilita
uma interacdo constante entre stakeholders. Esta metodologia inclui diferentes tipos de
ferramentas e métodos que auxiliam na coleta de informacdes relacionadas as ideias e desta
forma, objetiva descobrir novos aspectos do mercado (SOHAIB et al., 2018).

Beaird, Geist e Lewis (2018) e Sohaib et al. (2018) descrevem o design thinking em
5 fases (Figura 6):

» Empatia: nesta fase, sdo identificados os usudrios-alvo e suas necessidades;

* Definicdo: nesta fase, os gerentes retinem as informacdes e definem o problema;

* Idealizar: apdés a definicdo do problema, pensamentos diferentes sdo estudados,

buscando aprimorar a ideia;

* Prototipo: nesta fase comegam a surgir os primeiros modelos;

* Teste: na ultima fase o prototipo da ideia ¢ testado.

Figura 6- Método Design Thinking.

. ‘
m

Fonte: Adaptado de Beaird, Geist e Lewis (2018).

Gerlach e Brema (2017) desenvolveram um modelo (Figura 7) de processo genérico
para o gerenciamento de ideias. A seguir, suas fases e elementos individuais sdo descritos de
forma breve;

1. Preparation phase: na fase de preparagado, as ideias sdo geradas e divididas entre

ideias genéricas e ideias especificas;
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2. Idea generation phase: na fase de geracdo de ideias, os idealizadores sdo reunidos,
para elaborar o maior nimero de ideias possiveis. Ela ¢ altamente dependente da
criatividade e experiéncia dos envolvidos;

3. Improvement phase: na fase de melhoria, as ideias sugeridas podem ser
aprimoradas com a ajuda de grupos de discussdao. Além disso, o proprio
idealizador pode enriquecer a ideia, coletando informagdes obtidas por estudos de
mercado;

4. Evaluation phase: na fase de avaliacdo, as ideias sdo avaliadas com base em
diferentes critérios de selegdo escolhidos pela organizagao;

5. Implementation phase: na fase de implementacdo, apdés uma ideia ter sido
selecionada, ela é implementada. E importante, pois mostra a viabilidade do
programa de gestdo de ideias;

6. Deployment phase: nesta fase, a ideia precisa ser implementada e promovida.

Figura 7- Modelo genérico do processo de gerenciamento de ideias.
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2.1.2 Crowdsourcing

Para Sukhov (2018) encontrar novas ideias ¢ o primeiro passo para a condugdo de
inovagdes em produtos e servicos. Desta forma, as organizagdes utilizam crowdsourcing
como uma forma de aumentar a capacidade e reduzir o custo da avaliagdo das ideias. Solicitar
ideias inovadoras utilizando crowdsourcing ¢ uma mudanga de paradigma para a inovagao,
que ganha atencao crescente de pesquisadores e profissionais (CHAN; LI; ZHU, 2018).

O crowdsourcing tornou-se um meio proeminente de geracdao de ideia. Muitas vezes,
as empresas contam com a ajuda de plataformas de crowdsourcing que agem como
intermediarios que conectam, traduzem e facilitam o fluxo de conhecimento entre buscadores
e solucionadores (FAULLANT; SHEHU; DOLFUS, 2018).

O termo crowdsourcing refere-se ao uso da sabedoria coletiva de um grande grupo
de pessoas para ajudar a resolver problemas (ALI; MAJEED, 2017). Para Neto e Santos
(2018), crowdsourcing constitui-se em um método poderoso que aproveita a inteligéncia
humana para resolver problemas de aprendizagem didatica, linguistica, de maquina e em um
numero consideravel de outros campos de estudo. Segundo Chan, Li e Zhu (2018), o principal
objetivo do crowdsourcing de ideias ¢ aproveitar as novas ideias dos colaboradores internos
ou externos e descobrir como as organizagdes podem adota-las.

A evolugao do crowdsourcing como um modelo distribuido de solugdo de problemas
e producdo de negdcios vem sendo percebido nos ultimos anos. No paradigma de
crowdsourcing, as tarefas sdo distribuidas para as pessoas em rede para serem concluidas, de
modo que o custo de produgdo de uma empresa possa ser bastante reduzido (YUEN; KING;
LEUNG, 2015).

Organizagdes buscam o alinhamento da necessidade de seus clientes criando
comunidades de crowdsourcing, para que assim, os envolvidos possam produzir resultados
tangiveis como; ideias, feedback sobre ideias e implementacdes de ideias (WEISS, 2017).
Comunidades apoiam a inovagdo em grandes organizagdes principalmente incentivando a
criatividade dos funcionarios na geragdo de ideias e envolvendo funcionarios e altos gestores
simultaneamente no processo de inovagao (ELERUD-TRYDE; HOOGE, 2014).

Segundo Sérgio e Gongalves (2017) o maior proposito deste tipo de comunidade ¢
incentivar os usuarios a apresentarem ideias para criar ou melhorar produtos e sua experiéncia
com a organizagdo. A utiliza¢do de crowdsourcing abrem novas oportunidades para processar

grande quantidade de dados em um curto periodo (LIN et al., 2018).
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De acordo com Neto ¢ Santos (2018), em um fluxo de trabalho em uma comunidade
de crowdsourcing, cada membro trabalha em uma parte ou em todo o problema, executando
tarefas com o intuito de produzirem resultados uteis para a solucao de problemas referentes ao
dominio da comunidade.

Segundo a pesquisa de Sukhov (2018) sobre a questao da confiabilidade dos usuarios
durante a avaliagao das ideias, os resultados mostraram que o publico em geral nem sempre €
guiado apenas pela informacao textual contida em uma ideia. A avaliacdo da viabilidade
depende da sua compreensdo subjetiva, € ndo de informagdes sobre como a solucdo
funcionaria ¢ o que é necessario para implementi-la. E perceptivel a importancia do
conhecimento do avaliador sobre o entorno da ideia, uma vez que a falta do dominio pode
abrir margem para avaliagdes distorcidas na selec@o de ideias.

Neste sentido, o crowdsourcing se tornou um paradigma promissor para resolver
tarefas por meio de terceirizacdo envolvendo um grande ntmero de pessoas. Tanto
idealizadores quanto gestores de sistemas de crowdsourcing enfrentam a enxurrada de dados
gerando uma grande quantidade de tarefas (SAFRAN; CHE, 2017).

Lin et al. (2018) afirma que a utilizagdo de comunidades de crowdsourcing nao ¢é
algo simples, visto que a quantidade extremamente grande de informacdes torna a tarefa
complexa. Assim, surge a necessidade de utilizar tecnologias computacionais no

gerenciamento dessas grandes comunidades.

2.1.3 Sistemas de gestao de ideias

Os sistemas de gestdo de ideias, cuja utilizacdo permite construir e dirigir
propositadamente os processos de desenvolvimento de inovagdo, sdo parte integrante da
gestdo de ideias. Nos meados da década de 1980, alguns socidlogos afirmaram que, sob
determinadas condi¢des, um grupo de pessoas consegue gerar um numero maior de ideias do
que a pessoa mais inteligente do grupo (SADRIEV; PRATCHENKO, 2014).

Para Alessi et al. (2015), grandes ideias sdo os principais pardmetros do processo de
inovacdo para organizacdes € comunidades. As ideias que fluem sem um mecanismo de
gestdo adequado para avaliar, categorizar e priorizar, ndo ajudariam o processo de inovagao.

Novas ideias sdo os principais ingredientes para os processos de inovagdo, € o IMS (Sistema
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de Gerenciamento de Ideias, do inglés Idea Management System) desempenha um papel
proeminente no gerenciamento de ideias capturadas a partir de colaboradores internos e
externos a organizacao dentro de um processo de inovagdo aberta.

Sadriev e Pratchenko (2014) demonstram o histérico dos estagios de
desenvolvimento dos sistemas de gestdo de ideias, iniciando com o surgimento das famosas

Caixas de Sugestoes até os programas de gestao de ideias integrados (Quadro 1).

Quadro 1 - Estagios de desenvolvimento dos sistemas de desenvolvimento de ideia.

Periodo
Nome Caracteristicas Vantagens Deficiéncias
Inicial
Coleta de ideias Falta de
1910- consideradas pela alta | Eficacia no estdgio inicial de | feedback com os
Caixa de sugestoes.
1920 geréncia de tempos em | um processo inovador. autores das
tempos. ideias.
Feedback
Formularios web de | Disponibilidade na web ) )
) Processamento conveniente | instdvel com os
1995 sugestdes na forma | de formuldrios para o )
de ideias recebidas. autores das
de banco de dados. captura de sugestdes o
ideias.
Automacao de
Primeiras  solugdes | Plataforma  inovadora )
procedimentos de
1998- de sofiware para | para organizar ) o )
gerenciamento de ideias. | Uso complicado.
2000 gerenciamento de | brainstorms, realizar as
Referéncia aos sistemas de
ideias. reunides, etc.
motivagdo. Feedback rapido.
Programas integrais | Combinagdo de | Automacdo pelo sistema de
2003 em Alto custo. Uso
para gerenciamento | processos de geragdo e | todos os procedimentos de
diante complicado.
de ideias. implementacdo e ideias. | gerenciamento de ideias.

Fonte: Sadriev e Pratchenko (2014).

Estudos recentes sugeriram a necessidade de explorar abordagens mais sofisticadas e
estratégias para o gerenciamento de ideias, onde tanto esforcos gerenciais quanto novas
funcionalidades técnicas podem ser necessarias para atrair idealizadores e favorecer a
implementacio de ideias (BERETTA; BIORK; MAGNUSSON, 2018). Para Sukhov (2018),
a avaliacdo de ideias ¢ um estagio vital no front end da inovacao, que ajuda as organizacdes a
decidirem a dire¢ao de futuros projetos de inovacdo. Muitas vezes, as avaliagdes de ideias sdo
coletadas de usuarios para conhecer suas preferéncias. No entanto, como as primeiras ideias

sao incompletas, as avaliagdes podem estar expostas ao vi€s cognitivo, ou seja, os avaliadores
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tendem a complementar com seus proprios conhecimentos, podendo levar a uma falha no
entendimento e na categorizacao da ideia.

As plataformas de IMS incentivam a colaboragdo entre funciondrios, trabalhando em
atividades criativas e aprofundando o compromisso dos funcionarios com a inovagao e
também maximizando a geragdo de novas ideias (ELERUD-TRYDE; HOOGE, 2014). Estas
plataformas permitem que as empresas gerenciem conjuntos de ideias de inovacdo de um
grande niumero de funcionarios (BENBYA; LEIDNER, 2018).

Alessi et al. (2015) propdem uma representagdo do ciclo de vida da ideia, sendo
caracterizado por seis passos (Figura 8). Cada passo ¢ realizado em colaboragdo com os
idealizadores ou entre os idealizadores e os gestores; caracteriza-se por ferramentas que

permitem que os responsaveis de cada etapa realizem as fun¢des de forma colaborativa.

Figura 8 - Principais etapas do ciclo de vida da ideia.
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Implementacio
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Fonte: Adaptado de Alessi et al. (2015).

Resumidamente as etapas descritas por Alessi et al. (2015) ocorrem da seguinte
forma:
* QGeracao de Ideias: esta € a fase de provimento de ideias pelos idealizadores;
* Melhoria da ideia: esta é a fase de colaboracao ¢ desenvolvimento coletivo de
ideias. As ideias sdo geradas, compartilhadas e aprimoradas gracas a colaboragdo
continua entre os idealizadores;

» Selecao de ideias: nesta fase ¢ feita a avaliagdo, sele¢ao e classificacao das ideias;
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Refinamento: nesta fase, especialistas sdo envolvidos para o refinamento das
ideias;

Implementacao: nesta fase, idealizadores, especialistas e ndo especialistas sdo
envolvidos. Quando as ideias requerem o desenvolvimento de um produto ou um
servico de informacdo, um IMS fornece uma ferramenta colaborativa que permite
que pessoas relatem as suas necessidades;

Execu¢dao e Monitoramento: a etapa final do processo € executar o servigo e
monitorar continuamente os resultados. Esta fase ¢ muito importante, pois

permite avaliar e monitorar o sucesso ou a falha da implementagao.

Segundo Benbya e Leidner (2018), recentemente o foco mudou para as

oportunidades e desafios de usar plataformas de gerenciamento de ideias para envolver os

colaboradores em um processo de inovagdo de maneira distribuida. Os desafios resultantes

dessa mudanga de foco incluem:

a)

b)
©)

d)

Se a busca de ideias deve ser conduzida por uma abordagem estruturada de
solucdo de problemas (fop-down) ou por uma abordagem de geragdo de ideias
ndo estruturada (bottom-up);

Como garantir a sustentabilidade da geragdo de ideias ao longo do tempo;

Que recompensas usar, considerando possiveis conflitos entre ideias
recompensadoras ou solugdes;

Como medir o valor de uma ideia sem restringi-la a retornos financeiros.

Além disso, nessas comunidades de ideias virtuais os clientes das empresas podem

enviar ideias para apoiar a inovacdo de produtos. Apesar de ndo ser algo novo pode ter

impactos positivos no processo de inovagdo. Clientes vém sendo reunidos em workshops de

usudrios-lideres ou grupos focais desde a década de 1980 para apoiar a inovagao de produtos

(BRETSCHNEIDER; LEIMEISTER; MATHIASSEN, 2014).

Atualmente grandes organizagdes estdo investindo em sistemas de gerenciamento de

ideias. Por exemplo, a empresa Starbucks® criou uma campanha chamada “My Starbucks

Idea” onde qualquer pessoa que tenha acesso a internet pode acessar um formulério online e

enviar uma nova sugestdo, uma ideia, uma melhoria, um pedido para trazer de volta um

produto, entre outros (MYSTARBUCKS, 2017). Estas ideias sdo selecionadas e normalmente

as mais votadas sao implementadas.



39

Outro exemplo ¢ a Dell® com a campanha “IdeaStorm”, que além de receber as
ideias, a empresa divulga as ideias mais bem votadas, as recentes ¢ as ideias que foram
implementadas e também possui um ranking dos usuarios que mais contribuem

(IDEASTORM, 2017).

2.2 VISUALIZACAO DE INFORMACAO

A visualizagdo constitui-se na apresentagdo grafica da informacao, com o objetivo de
proporcionar ao espectador uma compreensdo qualitativa dos contetidos informativos. E
também o processo de transformar objetos, conceitos € nimeros em uma forma visivel aos
olhos humanos. Neste sentido, a Visualizacdo de Informagdo ¢ uma forma de apresentar e
exibir conteido de modo que incentive a interpretacdo, selecdo e associacdo de informacgdes
(COSTA, 2017).

Friendly (2008) criou uma visdo grafica das épocas, mostrando a frequéncia de
eventos considerados como marcos nos periodos da historia da Visualizagdo de Informagao

(Figura 9). A seguir sera brevemente descrita cada época desta representagao.

Figura 9 - Distribuigao de tempo dos eventos considerados marcos na historia da Visualizagao

de Informacao.
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De acordo com Friendly (2008), as primeiras sementes de visualiza¢do surgiram em
diagramas geométricos, em tabelas de posi¢oes de estrelas e outros corpos celestes e na
criacdo de mapas para auxiliar na navegacao e exploragao.

Na era da medicao e teoria, entre 1600 e 1699, entre os maiores problemas do século
XVII estavam os envolvidos com medicao fisica - de tempo, distdncia e espago - para
astronomia, topografia, criagdo de mapas, navegacao e expansao territorial. Desta forma, teve
o surgimento da geometria analitica e dos sistemas de coordenadas, teorias de erros de
medicdo e estimativa, o nascimento da teoria da probabilidade, o inicio das estatisticas
demograficas, entre outras (FRIENDLY, 2008; WARD; GRINSTEIN; KEIN, 2015).

Com alguns rudimentos da teoria estatistica ¢ a ideia de representacdo grafica pelo
menos um pouco estabelecida, entre 1700 e 1800 foram criados aspectos para novos dominios
e novas formas graficas. Surgiram as isolinhas e contornos da 4rea cartografica, mapeamentos
geologicos, economicos ¢ dados médicos. Nessa época também surgiram os graficos de
linhas, graficos de barras, com variagdes de representacdes de circulos, como por exemplo, o
gréafico de pizza (FRIENDLY, 2008; WARD; GRINSTEIN; KEIN, 2015).

J4 com as inovagdes descritas anteriormente, entre 1800 e 1850 os graficos tiveram
uma grande evolugdo, a uma taxa que ndo seria igualada até os tempos modernos. Todas as
formas modernas de exibicao de dados foram inventadas e aprimoradas: graficos de barras e
de partes, histogramas, graficos de linhas e graficos de séries temporais, graficos de contorno,
graficos de dispersdo e assim por diante (FRIENDLY, 2008; WARD; GRINSTEIN; KEIN,
2015).

Por volta de 1850 e 1900, periodo conhecido como a “era de ouro”, todas as
condi¢gdes para o rapido crescimento da visualiza¢do ja haviam sido estabelecidas. Nessa
época, varios avancos ocorreram na area da Estatistica, destacando-se o surgimento da
primeira representacao 3D (FRIENDLY, 2008).

Apo6s a "idade de ouro" dos graficos estatisticos e da cartografia tematica, entre 1900
e 1950, chegou a "idade das trevas modernas" da visualizagdo. Segundo Friendly (2008)
haviam poucas inovagdes graficas e o entusiasmo pela visualizagdo caracterizadas nos ultimos
anos foi vencido pelo aumento da quantificacdo e dos modelos formais, frequentemente
estatisticos, nas ciéncias sociais. Para muitos estatisticos as imagens eram sugestivas, mas
incapazes de declarar um fato com trés ou mais casas decimais.

Depois de periodos de estagnagdo, entre 1950-1975, houve o renascimento da area de

Visualizagdo de Informacao. Nos EUA, foi emitido um pedido de reconhecimento da anéalise
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de dados como um ramo legitimo da estatistica, distinto da estatistica matematica. O
processamento computacional de dados estatisticos comegou com a criagdo do Fortran, a
primeira linguagem de alto nivel para computagdo. Deste modo foi possivel a criacdo de
grandes aplicagdes estatisticas interativas, e graficos de alta resolucdo (FRIENDLY, 2008;
WARD; GRINSTEIN; KEIN, 2015).

Para Friendly (2008), de 1975 até agora, a Visualizacao de Informagao se tornou uma
area de pesquisa madura, vibrante e multidisciplinar. Estao disponiveis varias ferramentas de
software para uma ampla variedade de métodos de visualizacdo e tipos de dados.

Segundo Fiaz et al. (2016), a Visualizagdo de Informagdo esta se tornando um
componente de analise cada vez mais importante na era “big data” e, a medida que o volume
e a variedade de dados crescem, o uso de técnicas de visualizagdo torna-se algo
imprescindivel. As organizacdes cada vez mais dependem da Big Data para fornecer
oportunidades para a descoberta de correlagdes e padroes em dados que anteriormente
permaneciam ocultos para, posteriormente, utilizar tais elementos para aumentar a qualidade
de suas atividades comerciais (GHESMOUNE et al., 2017, CERVANTES et al., 2019).

Aplicar técnicas de visualizagdo de informagdo em grandes volumes de dados esta
sendo algo dominante nas organizagdes, pois permite que as organizagdes atinjam varios
objetivos. Entre eles, Fiaz et al. (2016) exemplificam:

* Aplicar andlises além dos casos de uso tradicionais para apoiar decisdes em

tempo real, a qualquer hora e em qualquer lugar;

» Auxiliar na tomada de decisdo baseada em dados;

* Permitir que pessoas em todas as fungdes explorem, analisem informagdes e

oferegam ideias para outras pessoas;

* Otimizar todos os tipos de decisdes, que sdo tomadas por especialistas ou

sistemas automatizados;

* Melhorar os resultados das grandes organizagdes e gerenciar o risco ao longo do

periodo.

De modo geral, a principal tarefa da Visualizagdo de Informagdo ¢ reconhecer
padrdes e correlagdes interessantes, de forma que seja possivel melhorar a gestdo cruzando
informacdes relacionadas. Para tanto, ferramentas de andlises estratégicas de dados estdo

sendo cada vez mais procuradas por organizacdes, principalmente aquelas que investem em
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gestdo da informagdo e do conhecimento (BARCELOS et al.,, 2014; CHEN, 2019). A
visualizagao geralmente ¢ parte de um processo maior, que pode ser a analise exploratoria de
dados, descoberta de conhecimento ou andlise visual (COSTA, 2017).

Ali et al. (2016), afirmam que ¢ preciso escolher cuidadosamente as dimensdes dos
dados a serem visualizadas, pois reduzir as dimensdes para minimizar a visualizagdo, pode
acabar na perda de padrdes interessantes. Por outro lado, ao se considerar todas as dimensoes
pode-se acabar com uma visualizacdo muito densa reduzindo a sua utilidade. Para diminuir ou
suprir este problema, existem algoritmos e técnicas de visualiza¢do criados e usados para
melhor representar informacgdes especificas. Ward, Grinstein e Kein (2015) separam os tipos
de representagdes em quatro categorias baseado no tipo e estrutura dos dados: dados
multivariados, hierarquias e arvores, grafos e redes, textos e documentos. A seguir os tipos

sdo detalhados.

2.2.1 Tipos de representacdes visuais

2.2.1.1 Dados Multivariados

Segundo Ward, Grinstein e Kein (2015), dados multivariados geralmente nao
representam um atributo espacial explicito (por exemplo, idade, sexo e nivel de escolaridade).
Neste tipo de dado, sdo utilizadas técnicas como, por exemplo, as técnicas baseadas
em pontos. Esta técnica apresentada na Figura 10, utiliza registro em um espago de dados n
dimensional para ser projetado em um espago k dimensional arbitrario. Desta forma, a

projecao dos dados ¢ realizada por pontos em uma dimensdo 2D ou 3D.

Figura 10 - Exemplo de técnica baseada em pontos.
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Fonte: Costa (2017).
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Outro exemplo ¢ a técnicas baseadas em linhas. Nesta técnica, apresentada na Figura

11, os pontos de um registro particular ou no espago 2D sdo conectados por linhas retas ou

curvas.

Figura 11 - Exemplo de técnica baseada em linhas.
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Fonte: Gomez-Romero (2018).

Ja as técnicas baseadas em regides, poligonos sdo preenchidos para transmitir a

informagao dos valores. Como por exemplo, o grafico de barras apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Exemplo de técnica baseada em regides.
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Também ¢ possivel ter uma combinagdo de técnicas. Para algumas representagoes,
como por exemplo, na criacdo de glifos, podem ser combinadas duas ou mais técnicas como

apresentado na Figura 13.

Figura 13 - Glifos multivariados.
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Fonte: Ward, Grinstein ¢ Kein (2015).

2.2.1.2 Hierarquias e Arvores

As representagdes de dados através de hierarquia sdo descritas por um repositério de
dados em que os itens de dados estdo relacionados com subitens de dados. Podem ser vistas
como uma composicdo de ordem onde os itens de dados sdo parentes ou descendentes de
outros itens de dados. Muitas vezes as hierarquias sdo representadas como arvores (WARD;
GRINSTEIN; KEIN, 2015), sendo representadas de duas formas.

Os métodos de ndo-preenchimento de espaco (Figura 14) ¢ o mais comumente
utilizado para visualizagdo de relacionamentos hierarquicos, e também ¢ conhecido como o
diagrama de ligagdo de nés. E utilizado, normalmente, apenas para representagio de grau de

parentesco, onde pode possuir diversos niveis hierarquicos (SANTOS, 2016).
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Figura 14- Exemplo de arvore.

Fonte: Ward, Grinstein e Kein (2015).

Ja nos métodos de preenchimento se utilizam espagos para representar informagoes.
E realizada a juncdo de objetos ao invés dos mesmos serem ligados por arestas. Esta técnica é
conhecida como 7Treemap ou tree mapping (Figura 15) e ¢é usada para exibir dados
hierarquicos na forma de retdngulos aninhados ou em camadas. Além disso, a técnica de
Treemap ¢ utilizada para visualizar estruturas hierarquicas, de forma que facilite os usudrios a
comparar n6és e sub ndés em vdarias profundidades. Também ¢ capaz de auxiliar no

reconhecimento de padroes (KHAN; KHAN, 2011).

Figura 15 — Exemplo de uma representagdo 7reemap.

W Termol ® Termo2 ™ Termo3 Termo4 W TermoS W Termo6 @ Termo7

Fonte: Autor.




46

2.2.1.3 Grafos e Redes

Para Santos (2016) grafos e redes sao definidos por elementos inter-relacionados,
onde dois ou mais vértices estdo ligados por uma aresta, podendo ser direcionais ou ndo. Entre
as varias formas de medir a importancia de um vértice destaca-se o grau. O grau de um vértice
¢ o numero de arestas incidentes a ele. Além disso, as arestas de um grafo podem ter valores
(pesos) indicando a relevancia da relagdo. A seguir sdo descritas duas das técnicas mais
comuns utilizadas para representar grafos e redes (WARD; GRINSTEIN; KEIN, 2015).

A técnica de restrigdes representadas por forcas (Figura 16) se utiliza um sistema
com base em molas, onde suas arestas possuem as propriedades de atragdo da gravidade e
seus vértices possuem particulas carregadas, ou seja, repulsdo. Normalmente, adota-se uma
equagao para calcular as forgas, e de modo iterativo as forcas sao aplicadas para estabelecer as

novas posi¢oes dos vértices (SANTOS, 2016).

Figura 16 - Técnica de redes e grafos com restri¢des representadas por forcas.
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Fonte: Gémez-Romero (2018).

Na técnica baseada em atributos (Figura 17), subgrupos podem ser criados para

classificarem as conexdes de acordo com seus atributos.
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Figura 17 - Técnicas de grafos e redes baseada em atributos.
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Fonte: Gémez-Romero (2018).

2.2.1.4 Textos € Documentos

A Visualizagdo de Informacdo também pode auxiliar na visualizagdo de textos e
documentos, auxiliando na compreensao rapida de uma grande cole¢do de documentos. Esta
colecdo pode ser definia por palavras, sentengas e paragrafos. Estes documentos podem ter
associados metadados, como por exemplo, autor, data e citagdes (WARD; GRINSTEIN;
KEIN, 2015). Existem algumas técnicas que representam esse tipo de dado. Uma delas ¢ a
técnica de visualizagdo a partir da Recuperacdo de Informacdo. Segundo Santos (2016), esta
técnica permite recuperar a informacdo de textos e documentos, através de consultas, onde a
representacdo € criada de acordo com os atributos do documento, como por exemplo, a
frequéncia dos termos no documento, a distribuig¢do, a sobreposi¢cdo e o angulo vetorial que
permite determinar a relevancia do documento. Segundo Cui et al. (2010), Tag Clouds (Figura
18) ¢ uma técnica de visualizagdo que representa o grau de frequéncia das palavras em um

determinado texto.
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Figura 18 — Exemplo de uma Tag Cloud.
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As Tag Clouds podem ser categorizadas em dois grupos: Static Tag Cloud e
Dynamic Tag Cloud. A Static Tag Cloud concentra-se no tratamento de problemas comuns,
como por exemplo, evitar sobreposi¢cdes para melhorar a legibilidade geral dos documentos,
enquanto que a Dynamic Tag Cloud ilustra a evolucdo do contetdo em um fluxo de

documentos (Figura 19).

Figura 19 - Dynamic Tag Cloud.
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Outra técnica para representar textos e documentos ¢ a Visualiza¢do de uma
Colecao de Documentos. Esta técnica demonstra a frequéncias de termos através de varios
documentos relacionados. Por exemplo, ela ¢ muito utilizada na web para representacdo da
quantidade existente de artigos/noticias que pertencem a um mesmo assunto (SANTOS,
2016). A Figura 20 demonstra esta proposta de representagdo baseada na técnica de Treemap,
onde as cores agrupam os assuntos das noticias e o tamanho dos retdngulos indica a

frequéncia nas noticias.

Figura 20 - Algoritmo para visualizacdo de colecdo de documentos.
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Fonte: Newsmap (2018).

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta etapa, foi efetuada uma pesquisa bibliogréfica entre os anos de 2009 e 2019 na
base de dados Scopus®, Science Direct®, IEEE Xplore® e ACM Portal®, buscando estudos
cientificos relacionados ao problema de pesquisa deste trabalho.

Pelo fato de existirem poucos estudos relacionando o tema de Visualizagdo de
Informacdo e Gestdo de Ideias, foi necessario relacionar o termo “gestdo de ideias” com
outros termos pertinentes ao trabalho. Como resultado foi gerada a expressao de consulta:
("ldea Management" AND ("Mining*" OR "Visual*" OR "Decision*")).

Como resultado da busca, foram encontrados 21 artigos, e apenas 7 foram
selecionados como correlacionados ao tema deste trabalho (Quadro 2). Para esta sele¢do
foram utilizados dois critérios. A utilizagdo de técnicas para auxiliar a tomada de decisdo no

ambito da Gestdo de Ideias e a disponibilidade do artigo em meio digital.
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Quadro 2 - Resultado da pesquisa bibliografica.

Ano Titulo Autores Técnicas de Analise

The role of perceived comprehension in idea
2018 Sukhov, A. Andlise de completude
evaluation

Idea identification model to support decision | Sergio, M.C. and Souza, J.A. and | Modelo baseado em

2017 ) )

making Goncalves, A.L. ontologias

IT-enabled product innovation: Customer ; o Pesquisa de uso de

- o . Bretschneider, U. ; Leimeister,
2015 motivation for participating in virtual idea ; VICS (Virtual Idea
» J.M.; e Mathiassen, L.

communities Communities)

Idea relevancy assessment in preparation of | Stevanovic, M. ;Marjanovic, D.; | Novo método baseado
2013

product development e Storga, M. em necessidades

Innovation cockpit: A dashboard for
2012 Baez, M. e Convertino, G. Dashboard
facilitators in idea management

2010 @ Idea management system for team creation Xie, L. e Zhang, P. Criacdo de um IMS

Framework for analyzing and clustering
2009 ; Paukkeri, M.-S. e Kotro, T. Ferramenta Note
short message database of ideas

Fonte: Autor.

O estudo mais recente, ¢ intitulado de “The role of perceived comprehension in idea
evaluation” (SUKHOV, 2018). O objetivo deste estudo ¢ examinar a influéncia da
completude de uma ideia, ou seja, o contetido da informagado na descri¢do da ideia, em relagao
a compreensdo subjetiva dos avaliadores, no contexto de atividades de avaliagdo de ideias em
um sistema de crowdsourcing. Para investigar as hipdteses, uma abordagem experimental foi
escolhida com dois estudos independentes, relacionados a area de transporte publico. O
primeiro estudo foi realizado em uma universidade e o segundo foi realizado com o publico
em geral. Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar que as pessoas estdo propensas a
simpatizarem com ideias em que elas possuam uma compreensdo maior. Isto pode ocorrer
para algumas ideias com um baixo nivel de completude, ou que ndo tenham uma descri¢cao da
solucdo. Existe assim, uma ameaca real de os assessores fazerem suas avaliacoes e elas nao
estarem de acordo com o significado pretendido da ideia, mas de acordo com suas proprias
projecdes mentais.

O segundo estudo, intitulado de “Idea identification model to support decision
making” (SERGIO; SOUZA; GONCALVES, 2017), demonstrou um modelo baseado em
ontologias e analises de agrupamentos para apoiar a gestdo de ideias. O objetivo do modelo

proposto ¢ facilitar o processo de identificagdo e avaliacdo de ideias, auxiliando especialistas



51

no processo de tomada de decisdo. Para isso, foi desenvolvido um protétipo e aplicado em
dois cendrios de estudo usando ideias coletadas nos sites das empresas Starbucks® e Dell®.
Como resultado foram criadas diversas representagdes visuais do tipo grafo demonstrando a
relacdo entre as ideias, sendo possivel afirmar que ao analisar estes dados, padrdes e
tendéncias podem ser destacados.

No estudo “IT-enabled product innovation: Customer motivation for participating in
virtual idea communities” (BRETSCHNEIDER; LEIMEISTER; MATHIASSEN, 2014), os
autores buscam entender as motivagdes de clientes em participarem de comunidades de ideias
virtuais (VICs). Para isso foi elaborado uma pesquisa, para explorar os motivos que
incentivam os clientes do sofiware SAP® a participar do SAPiens®, uma comunidade de ideias
virtuais do ERP (Enterprise Resource Planning) SAP®. Como resultado foi possivel afirmar
que as VICs sdo vistas como uma forma de os clientes demonstrarem capacidades e
habilidades pessoais, para receber reconhecimento de terceiros e facilitar a comunicagao
social e interagdo com as pessoas envolvidas.

Na publicacdo “Idea relevancy assessment in preparation of product development”
(STEVANOVIC; MARJANOVIC; STORGA, 2013), o objetivo do estudo foi obter insights
sobre as politicas e praticas de inovagdo das empresas, particularmente em relacdo aos
métodos e modelos utilizados para verificacao e selecdo das ideias. A metodologia de selegao
de ideias propostas baseia-se, por conseguinte, no levantamento das necessidades dos
profissionais. Resultados da pesquisa indicaram atributos usados para descrever ideias e
possiveis critérios € métodos para avaliagdo de ideias. O método de avaliagdo proposto
forneceu um resultado uniforme, rapido e comparavel, particularmente aplicavel em sistemas
de inovacgao aberta.

No trabalho “Innovation cockpit: A dashboard for facilitators in idea management”
(BAEZ; CONVERTINO, 2012), os autores apresentaram um projeto de um dashboard para
gestores de sistemas de gestdo de ideias. O projeto proposto conta com varias formas de
representacdes visuais que podem ser analisadas tanto do ponto de vista das pessoas que
geram as ideias quanto da organiza¢do que seleciona as ideias. O projeto suporta formas
alternativas de classificar ideias e inclui recursos para organizar as ideias como, agrupar,
relacionar, arquivar duplicatas, relaciona-las a valores organizacionais e facilitar deliberagdes

baseadas em revisoes. Através deste trabalho foi possivel mostrar como visualiza¢des do tipo
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dashboard ajudam os facilitadores a tomar decisdes mais eficientes e eficazes em situagdes
em que a sele¢do e o julgamento de ideias se tornam complexos ¢ demorados.

Similar ao trabalho anterior, na publicacao intitulada de “Idea management system
for team creation” (XIE; ZHANG, 2010), foi desenvolvido um sistema de gerenciamento de
ideias (IMS) capaz de gerenciar todo o processo relacionado a gestdo de ideias. O IMS
proposto tem trés fungdes principais, sendo, reconhecimento de ideias criativas, selecao de
ideias ¢ evolucgao e visualizacao de ideias.

Ja no trabalho “Framework for analyzing and clustering short message database of
ideas” (PAUKKERI; KOTRO, 2009), foi desenvolvida uma ferramenta denominada de
“Note”, que auxilia a gestdo de ideias. A ferramenta reine, promove e gerencia ideias
inovadoras. Ela utiliza métodos de mineragdo de texto no processamento de ideias,
gerenciamento e visualizacdo. Como resultado a ferramenta gera uma nuvem de notas com as
ideais relacionadas a determinado termo. Deste modo o profissional que estd analisando a
representacdo, pode ver outras ideias relacionadas ao mesmo termo, facilitando assim a
selecao das ideias similares.

Além desta pesquisa bibliografica, vale mencionar o trabalho intitulado de “Analise
de agrupamentos e mineracao de opinido como suporte a gestdo de ideias” de Alvarez (2018).
O autor propds um método baseado em Mineragcdo de Opinido e Analise de Agrupamentos
como suporte a gestdo de ideias, com o objetivo de auxiliar o processo de analise e selecao de
ideias inovadoras. Para isso, desenvolveu um protdtipo para suportar as fases de indexagao,
extracdo, polarizac¢do, agrupamento e avaliacao de ideias. Como resultado, o método foi capaz
de auxiliar na tomada de decisdo contribuindo para o processo de andlise e agrupamento de
quais ideias deveriam ou ndo serem implementadas.

A seguir no Quadro 3 ¢ apresentada uma comparagdo entre os trabalhos correlatos

com o atual trabalho proposto.

Quadro 3 - Comparacao dos trabalhos correlatos.

Métodos,
) Fonte de
Autores / Ano Categoria Areas Modelos e Entregavel
dados
Técnicas
Sukhov, A. (2018) | Estudo de caso Gestao de Ideias | Analise de Relagdo entre a Privada
completude completude de

uma ideia € a

experiéncia do
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avaliador
Sergio, M.C. and Desenvolvimento = Gestdo de Andlise de Apresentagdo de Starbucks®
Souza, J.A. and de Software Ideias, Inovagcdo | Agrupamentos, | grupos de ideias Dell®
Goncalves, A.L. Aberta Ontologia como suporte a
(2017) gestdo de ideias
Bretschneider, U.; | Estudo de caso Gestao de Pesquisa de Demonstragao da SAPiens
Leimeister, J.M.; e Ideias, Inovagdao = uso de VICS capacidade das
Mathiassen, L. Aberta, IMS (Virtual Idea VICS na interacao
(2015) Communities) | social dos

participantes
Stevanovic, M.; Estudo de caso Gestdo de Novo método Criagdo de um Privada
Marjanovic, D.; e Ideias, Inovagdo | baseado em método para a
Storga, M. (2013) Aberta, IMS necessidades inovagdo aberta
Baez, M. e Desenvolvimento = Gestdo de Dashboard Criagdo de uma Nao
Convertino, G. de Software Ideias, Inovagao dashboard para identificada
(2012) Aberta, IMS aprimorar a

tomada de

decisoes
Xie, L. e Zhang, P. | Desenvolvimento = Gestdo de IMS Criagdo de um Privada
(2010) de Software Ideias, Inovagao IMS capaz de

Aberta, IMS gerenciar todo o

processo de gestdo

de ideias
Paukkeri, M.-S. e Desenvolvimento = Gestao de Mineragao de Ferramenta Note Base de
Kotro, T. (2009) de Software Ideias, Memoria = Textos dados

Organizacional privada

Fonte: Autor.

Assim como todos os trabalhos correlatos, este trabalho busca aprimorar a gestao de

ideias. Contudo este trabalho tem foco na utilizagdo de visualizagdes de informag¢ao como um

grande potencializador no gerenciamento das ideias. Destes trabalhos, dois tem um maior

relacionamento com o trabalho proposto. O primeiro € o de Baez, M. e Convertino, G. (2012)

com a criagdo de uma dashboard, buscando também utilizar diferentes técnicas visuais para

uma sele¢do mais eficiente de ideias. J4 o segundo € o trabalho de Paukkeri, M.-S. e Kotro, T.

(2009) que utiliza mineragdo de texto e uma representacao grafica para demonstrar as ideias
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agrupadas por determinado termo. Estes dois trabalhos exploram o uso da Visualizacdao de

Informag¢ao no ambito da Gestao de Ideias.
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3 METODO PROPOSTO

Neste capitulo sera apresentado o método proposto demonstrando cada uma das

etapas e suas caracteristicas.

3.1 DESCRICAO DO METODO

O método proposto baseia-se na analise de conteudo nao estruturado representado
por ideias, com o proposito de facilitar e aprimorar o processo de tomada de decisdo. Para tal,
utiliza-se de técnicas de Visualizagdo de Informagdo para auxiliar o processo de analise,
avaliacdo e selecdo de ideias. Objetiva assim, a partir de um conjunto pré-estabelecido de
ideias, auxiliar gestores de determinada organizag¢do na identificacdo das ideias com maior
potencial para implementagao.

O método proposto esta divido em quatro etapas fundamentais que visam fornecer
suporte ao processo de gerir ideias:

+ 1% etapa: coleta e processamento da base de ideias;

« 2% etapa: utilizacdo de uma base de artigos cientificos para o estabelecimento do
calculo de atualidade e geracdo de dados adicionais para suporte ao método
proposto;

» 3%etapa: execucdo da tarefa de agrupamento de ideias;

* 4% etapa: visualizagdo e explicitacdo do conhecimento.

O fluxo geral do método proposto € apresentado na Figura 21, sendo possivel

observar como cada uma das etapas se interconecta.
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Figura 21 — Representa¢do do método proposto.
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A primeira etapa do método se refere a coleta e processamento de uma base de dados
de ideias. Para tal, foram utilizados os dados providos pela plataforma Ubuntu Brainstorm®.
A partir dos dados os elementos que compde uma ideia sdo identificados e armazenados em
um banco de dados relacional. Apods isso € realizado o processo de mineragdo de opinido para
definir a polaridade das ideias, ou seja, se ela € positiva, negativa ou neutra.

A segunda etapa se refere a coleta e processamento da base de dados da Semantic
Scholar®. Esta etapa tem o objetivo de definir o indice de atualidade de uma ideia a partir dos
seus termos (palavras-chave), identificando assim o quao atual ¢ a determinada ideia.

Na terceira etapa, ¢ realizado o processamento dos dados coletados nas bases. A
etapa ¢ dividida em duas partes, o processamento dos dados para suporte a visualizacao de
ideias, bem como, a geragdo dos agrupamentos de ideias.

Por ultimo, na quarta etapa, sdo demonstradas as visualizagdes geradas a partir do

processamento realizado nas etapas anteriores. A seguir cada uma das etapas sera detalhada.
3.1.1 Coleta e Processamento da Base de Ideias

A primeira etapa do método se refere a coleta e processamento da base de dados de

ideias, ja utilizadas em outros trabalhos cientificos. A base de ideias utilizada ¢ a da
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plataforma Ubuntu Brainstorm® (Figura 22) e foi preparada e modelada no trabalho de

Alvarez (2018).

Primeiramente foram identificados os principais elementos das ideias, como o codigo
da ideia, titulo, nome do autor, a data e hora submetida, o estado, a que projeto ela esta
relacionada, a descrigdo, as fags (palavras-chave) vinculadas a ideia e os comentarios sobre as

ideias.

Figura 22 - Base de Ideias Ubuntu Brainstorm®.
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@ Idea sandbox ‘\:) Popular ideas #* Ideas in development V Implemented ideas
Idea #29850: Simplify and speed up switching windows.

Description || Report duplicate | Help promote this ideal

Wiitten by xI_cheese the 14 Jun 12 at 13:30. Related project: Unity. Status: New
Rationale
Say | have 3 firefox windows open. I'm randomly switching between them and find it difficult to use the standard unity effect. The three firefox windows are small and it's sometimes difficult to see which one | want.

I've grown to like the extra real estate unity allows, but | don't like having to click/hovericlick to switch an app. | simply want to click once. I've also tried the alt tab down arrow method and | can't get used to it.

Tags: minimize open switcher ungroup unity

.6 Solution #1: Option to ungroup Icons in the Unity bar.

E= Written by I_cheese the 14 Jun 12 at 13:30.
| would like an option so that | can have multiple firefox icons in the Unity bar. One for each instance of firefox open. Or any application for that matter. When you hover over the icon it should display

ng’ a tooltip of the website page title. Then all | have to do is click once to open the window.
Arelated feature | would like is that if | click the icon to open the window | should be able to click the same icon to minimize the window.

27  Solution #2: Lens-like listing from the launcher icon

== Written by pascalio the 15 Jun 12 at21:20.

Currently, when hovering over an icon on the launcher bar, there is a lens-like comment instantly appearing next to it that says the name of the application (“Home Folder”, “Firefox Web Browser"....).

ﬁjg The idea would be that, when there are several windows grouped on the same application icon, hovering over the icon will not only say the name, it will also list the windows (vertically or horizontally,
to discuss...), identifying them of course by the name of the opened document, web page, or window function (Settings, Preferences, Downloads — for Firefox, for example — etc...) as it would have
appeared for example on a gnome-2 panel. This window listing would be immediate, not resource-hungry since it's just the names of the windows, no effect or images or previews, and it should
oceur by simple hovering: if you don't mean to switch to one of those window, just continue to another icon on the bar, if you do want to take one of them, click on the window name on this
“lens-like" listing. This requires only one click, is not heavy for the system (rendering and all that), and is very clear at once.
But, of course, this solution should by no means replace the current window switching method (window scale, or expo), which has its own great advantages: they should coexist.

(EDIT: perhaps, | used the wrong vocabulary. By "lens" | meant "quicklist” or so: quicklist-like listing, but | think you got the idea...)

10 Solution #3: Extension of solution #2

o Written by pascalio the 28 Jun 12 t21:25.
» Window listing as in #2 may offer another advantage too. Currently, if there are windows of a same app on different workspaces, you cannot get access to the ones on the other workspaces using

Fonte: Ubuntu Brainstorm®.

Para suportar a base de dados da Ubuntu Brainstorm®, foi criada uma base de dados
relacional representada na Figura 23. Para a populacdo desta base foi realizado o pré-
processamento das ideias. Originalmente, o contetido da base de ideias foi disponibilizado no

formato RDF (Resource Description Framework).
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Figura 23 - Diagrama de Entidade Relacionamento da base de dados de ideias.

] idea v
—| comment v idea_id INT(11)
comment_id INT{11) url VARCHAR(100) m idea_tag ¥
content MEDIUMTEXT title VARCHAR({100) Pidea_id INT(11)
polarization VARCHAR(10) content MEDIUMTEXT ! tag_id INT(11)
! idea_id INT(11) status VARCHAR(20) >
> polarization VARCHAR(20)

>

g v

tag_id INT(11)
description VARCHAR{100)
>

Fonte: Alvarez (2018).

A base de dados de ideia ¢ composta por 4 tabelas, comment, idea, idea tag e tag. A
tabela idea armazena as informacdes relacionadas as ideias que constam na plataforma
Ubuntu Brainstorm®, tendo como atributos:

* idea_id — identificador unico de cada ideia;

* url— o endereco web onde a ideia esta disponivel;

* title — o titulo da ideia;

* content — o conteudo e descri¢do da ideia;

* status — o status da ideia, seja ela, implementada ou ndo, entre outras;

* polarization — a polarizacao da ideia (negativa, neutra ou positiva).

A tabela comment armazena as informacgdes relacionadas aos comentarios de cada
ideia, tendo como atributos:

* comment_id — identificador tnico do comentario;

* content — o conteudo e descri¢cao de cada comentario;

* polarization — a polarizacao do comentario (negativo, neutro ou positivo);

* idea_id — chave de relacionamento com a ideia.

A tabela ideia_tag refere-se a tabela de relacionamento entre as tabelas idea e tag,
tendo como atributos apenas os identificadores nicos de idea e tag. Por fim, a tabela tag
armazena as tags (rotulos que de certa forma representam palavras-chave) registradas para as
ideias, tendo como atributos:

* tag id — identificador unico de cada tag;

* description — descrigdo de cada fag.
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Na sequéncia ¢ realizado o processo de mineragdo de opinido utilizando como
insumo os comentarios das ideias. Para cada comentério uma polarizagao ¢ gerada, ou seja, se
¢ positiva ou negativa. Ao final, ocorre a geragcdo da polaridade das ideias que ¢ determinada a
partir da contagem das polaridades positivas ou negativas dos comentarios de determinada
ideia. A polarizagdo dos comentarios foi realizada através de um processo baseado em
estruturas léxicas compostas de advérbios e adjetivos com o intuito de descobrir elementos
que permitissem a classificagdo do texto (comentario) como positivo, negativo ou neutro

(ALVAREZ, 2018).

3.1.2 Coleta e Processamento da Base de Artigos Cientificos

Nesta etapa foi realizada a coleta e processamento da base de artigos cientificos da
Semantic Scholar®'. Apos o download dos arquivos, os dados que estavam no formato JSON
(JavaScript Object Notation), foram armazenados em um banco de dados relacional
(PostgreSQL®).

A fim de aprimorar a representagdo das ideias, esta base foi utilizada para localizar
palavras-chave que pudessem ser identificadas no texto da ideia. Deste modo, cada ideia
passou a conter novas palavras-chave, além das tags ja disponiveis, com o objetivo de
incrementar a sua representatividade. A base ¢ composta pelas informag¢des de identificagdo
de artigos cientificos, sendo estruturada conforme a Figura 24.

A base de dados gerada possui cinco tabelas: paper, keyword, author, paper _autor e
paper_keyword. Na tabela paper constam as informagdes sobre determinado artigo, sendo as
colunas:

* paper_id — Identificador inico de cada artigo;

» title — Titulo do artigo;

* abstract — Breve resumo sobre o artigo;

» semantic_url — Endereco web onde o artigo se encontra disponivel,

» venue — Local de publicagdo do artigo;

* year — Ano de publicagdo do artigo;

!https://api.semanticscholar.org/corpus/download
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 ss paper id— Identificador do artigo na base da Semantic Scholar®.

Figura 24 - Diagrama de Entidade Relacionamento da base de artigos cientificos.

] paper_author ¥

! author_id INT(11
- v uthor_id INT(11) —| author v
’ )
paper paper_id INT(11) author_id INT(11)
paper_id INT(11) >
name VARCHAR(1000)
title VARCHAR(4000)
name_filter VARCHAR(1000)
abstract TEXT
ss_author_id INT(11)
pdf_url VARCHAR(1000) >
semantic_url VARCHAR(1000)
venue VARCHAR(1000)
year INT(11) ] keyword v
ss_paper_id VARCHAR(1000) keyword_id INT(11)
> —+- > description VARCHAR(1000)
_| paper_keyword ¥ description_filter VARCHAR(1000)

¥ keyword_id INT(11) >
¥ paper_id INT(11)

Fonte: Lopes (2019).

A tabela keyword armazena as informagdes relacionadas as palavras-chaves dos
artigos possuindo as seguintes colunas;

* keyword id — Identificador tnico de cada palavra-chave;

* description — Descri¢ao da palavra-chave;

* description_filter — Descricdo da palavra-chave sem pontuagdo ou acentuacdo

para facilitar possiveis buscas.

A tabela author armazena as informacdes referentes ao autor do artigo. Suas colunas
sdo:

* author_id — Identificador inico de cada autor;

* name — Nome do autor;

» name_filter — Nome do autor formatado sem pontuagdo ou acentuagao;

« ss_author_id — Identificador do autor na base da Semantic Scholar®.

As tabelas paper author e paper keyword sao utilizadas exclusivamente para
estabelecer o relacionamento entre a tabela paper e as tabelas author e keyword, tendo como
atributos apenas os identificadores unicos das tabelas relacionadas.

O principal objetivo de agregar esta base ao método reside no célculo do indice de
atualidade dos termos (palavras-chave) associados as ideias e, apos isso, para o célculo do
indice de atualidade das ideias. Além da importancia de uma ideia ser considerada positiva ¢

fundamental analisar a atualidade dessa ideia. Neste trabalho, tem-se como pressuposto que,
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independente da polaridade (positiva ou negativa), uma ideia deve ser atual para ter relevancia
no processo de selecdo de ideias.

Com a finalidade de demonstrar a atualidade de uma ideia, foram utilizados os dados
da base cientifica. Num primeiro momento, cada ideia ¢ associada a um conjunto de palavras-
chave por meio de uma andlise 1éxica, ou seja, cada termo (palavra-chave) que consta na base
de artigos ¢ comparado com o texto da ideia formando, ao final, um vetor de termos para
determinada ideia. Apds isso, cada termo pertencente ao vetor tem seu indice de atualidade
calculado, habilitando ao final, o céalculo do indice de atualidade para uma ideia em particular.

Para realizar o célculo do indice de atualidade, foi utilizado o célculo proposto por

Sérgio (2018), conforme Equagao 1.

i=1

n k
1 1 .
TAigea = HZ EZ docs X deflator’ 0
. =

Sendo:

* [Aizeq: informa o valor resultante do calculo do indice de atualidade;

* n.representa o nimero de termos da ideia;

* k: representa o nimero de anos considerados no calculo;

* docs: representa a quantidade de documentos que mencionam o termo em um
ano especifico;

* deflator: representa um indice de decréscimo temporal que deve ser inicialmente

definido com valor inferior a 1 (um).

O Quadro 4 apresenta um exemplo de calculo considerando 10 anos para

determinada ideia que possui 2 (dois) termos.
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Quadro 4 - Exemplo do célculo do indice de atualidade.

Fonte: Autor.

Ideia 1
Termo 1 Termo 2

Ano | Docs | Tempo | Deflator | Peso Ano | Docs | Tempo | Deflator | Peso

2018 | 2 1 0,9 1,8 2018( 0 1 0,9 0

2017 11 2 0,81 8,91 2017 O 2 0,81 0
2016 15 3 0,729 |10,935| |2016| 1 3 0,729 0,729
2015 6 4 0,656 | 3,937 | |2015| 1 4 0,656 |0,656
2014 5 5 0,59 2,952 | 12014 2 5 0,59 |1,181
2013 | 4 6 0,531 | 2,126 | |2013| 4 6 0,531 |2,126
2012 5 7 0,478 | 2,391 | |2012| 5 7 0,478 |2,391
2011 3 8 0,43 1,291 | |2011| 4 8 0,43 |1,722
2010 2 9 0,387 | 0,775 | |12010| 11 9 0,387 4,262
2009 | 2 10 0,349 | 0,697 | [2009| 8 10 0,349 2,789
IA (Termo 1) 3,581 IA (Termo 2) 1,586
IA (Ideia 1) 2,584

Para cada termo ¢ realizada uma anélise temporal dos ltimos dez anos. O célculo do

indice de atualidade ¢ entendido como um suporte para determinar a atualidade do termo

(SERGIO, 2018). A seguir sdo explicadas cada uma das colunas da tabela:

Ano: representa o ano do documento;

Docs: € a coluna que representa a frequéncia de publicagdes que teve relagdo com
o termo em determinado ano;

Tempo: esta coluna possui um contador sequencial de anos em ordem crescente.
Desta forma, publicacdes mais recentes tendem a ter um maior peso.

Deflator: nesta coluna ¢ definido o deflator que sofre influéncia a medida que o
tempo decorre. A partir do segundo ano, o valor ¢ determinado elevando-se o
deflator a poténcia n, onde n o valor da coluna Tempo. De acordo com Sérgio
(2018) o conceito de deflator ¢ derivado de algoritmos como o PageRank®. No
caso do algoritmo PageRank® existe um fator de amortecimento indicando a
perda de relevancia de determinada pagina a medida que se utiliza da estrutura de
hiperlinks para visitar paginas na web;

Peso: esta coluna representa o qudo relevante um termo ¢ no calculo de

atualidade. O indice de atualidade de determinado termo da ideia ¢ obtido por
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meio da média dos pesos de cada ano. Ao final, o indice de atualidade ¢

estabelecido pela média dos indices de cada termo da ideia.

De acordo com os valores apresentados no Quadro 4 foi adotado o valor de 0,9 para a
variavel deflator. Para o atributo k foi adotado o valor 10, correspondente a diferenca entre os
anos 2009 e 2018 mais 1 (um). O indice médio de atualidade para o Termo 1 foi de 3,581 e
para o Termo 2 foi de 1,586. O indice de atualidade da ideia, considerando os Termos 1 e 2,

foi de 2,584.

3.1.3 Processamento das Visualiza¢oes

Para a criacdo das visualizagdes, os dados discutidos nas se¢des anteriores foram
processados e agrupados. A partir das tabelas fornecidas pela Semantic Scholar®, foram

criadas outras tabelas com informacdes auxiliares, como pode ser visto na Figura 25.

Figura 25 - Tabelas auxiliares geradas a partir da base Semantic Scholar®.

| keyword_cooccurrence_per_year 7
year INT
keyword_d 1 INT
descripticn1 ¥ AR CHAR( 1000)
keyword_ud 2 INT
description VAR CHAR{ 1000}
frequancy BIGINT

| keyword_frequency_per_year ¥

year INT " keyword_idea ¥
keyword_id INT beyword_d INT
frequency BIGINT dea_jid INT

Fonte: Autor.

Para compor a tabela keyword cooccurrence per year foi realizada a juncdo dos
registros da tabela paper com a tabela paper keyword, agrupando-os por ano. Posteriormente,
a tabela foi enriquecida com a descri¢do das palavras-chave relacionadas, obtidas através do
relacionamento da tabela paper keyword com a tabela keyword. O objetivo desta tabela ¢

contabilizar a coocorréncia dos termos nos artigos. Os dados da tabela sdo utilizados
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posteriormente em uma das etapas de visualizacdo do método, mais especificamente, na

representacdo da espessura da ligagcdo (aresta) entre os termos em um grafo. Essa tabela

contém as seguintes colunas:

year: este atributo compde o identificador Unico (chave primaria) da tabela e se
refere ao ano em que o artigo que contém a coocorréncia das palavras-chave foi
publicado;

keyword_idl: este atributo compde o identificador unico (chave primaria) da
tabela e se refere a uma das palavras-chave da coocorréncia em determinado
artigo;

keyword id2: este atributo compde o identificador inico (chave primaria) da
tabela e se refere a uma das palavras-chave da coocorréncia em determinado
artigo;

frequency: este atributo representa a quantidade de vezes em que as duas
palavras-chave do registro coocorreram nos artigos em um determinado ano;
descriptionl: este atributo representa a descri¢do da primeira palavra-chave. O
atributo tem como objetivo facilitar consultas evitando realizar jungdes com a
tabela de keyword,

description2: este atributo representa a descricdo da primeira palavra-chave. O
atributo tem como objetivo de facilitar consultas evitando realizar jungdes com a

tabela de keyword.

A tabela keyword frequency per year armazena as frequéncias dos termos por ano.

Através desta tabela ¢ criada a andlise temporal de cada termo dos artigos, tendo como

colunas:

year: ano dos artigos;
keyword_id: identificador da palavra-chave;

frequency: frequéncia de determinada palavra-chave agrupada por ano.

Por fim, a tabela keyword idea é o relacionamento entre a tabela keyword e tabela

idea. Utilizada para relacionar os termos (palavras-chave) da base cientifica com as ideias. Ela

¢ utilizada em todas as representacdes visuais do método.
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3.1.4 Agrupamento de Ideias

Nesta etapa do método ¢ apresentado o processo de agrupamento das ideias. Para
esta etapa do método foi utilizado o resultado do agrupamento da base de ideias da Ubuntu
Brainstorm® realizada em trabalhos anteriores (LOPES, 2019; ALVAREZ, 2018).

A tarefa de agrupamento utiliza o0 Modelo de Espago Vetorial (Vector Space Model —
VSM). A entrada do algoritmo ¢ baseada em uma lista de ideias, em que cada ideia ¢
transformada em um vetor de espaco n-dimensional, onde # representa os termos que compde
o vetor, sendo esses termos obtidos a partir do titulo e do contetido descritivo das ideias. Para
cada um termo que consta em uma ideia, ¢ atribuido um identificador € um peso, formando a
matriz termo-documento. O peso de um termo ¢ definido por meio de um método estatistico
denominado TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency), representando a
relevancia deste no vetor.

De maneira sucinta, o TF-IDF estabelece uma relacdo entre o nimero de ocorréncias
de um termo em um documento (TF) e a propor¢ao inversa dos documentos em que este
termo ocorre (IDF). Apos o célculo dos pesos dos termos de cada ideia, sdo construidos os
vetores das ideias, contendo os termos e os seus respectivos pesos. A partir desses vetores €
possivel determinar o grau de similaridade das ideias sendo a base para o algoritmo de
agrupamento implementado (LOPES, 2019; ALVAREZ, 2018).

Para medir o grau de similaridade ¢ utilizado o célculo do angulo do cosseno

formado pelos vetores das ideias conforme a Equacgao 2.
E?:l{tf b q{}

ST % [Si,a,) @)

cos B =

Onde ¢ e t representam os pesos dos in € ku termos do vetor ¢, enquanto qi € g
representam os pesos dos i € js termos do vetor ¢g. O resultado da equagdo € um valor entre -
1.0 e 1.0. Quanto mais préoximo de 1, mais similares sdo os vetores. (JONES; FURNAS,
1987). Como os pesos na matriz termo-documento sdo sempre maiores ou iguais a zero, o
resultado do célculo ird produzir valores entre 0.0 e 1.0.

O algoritmo de agrupamento de ideias utilizado neste trabalho ¢ uma adaptagdo do

algoritmo K-means e foi proposto por Lopes (2019). O algoritmo permite a utilizagdo do
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conceito de similaridade vetorial, ao invés do conceito de distancia na abordagem original. O
fluxograma do algoritmo utilizado ¢ detalhado na Figura 26.

O algoritmo inicia com a recuperacao do conjunto de vetores de ideias a serem
agrupados. Apds isso ocorre a determinacdo do valor de limiar dos agrupamentos.

Iniciando o processo de geragdo dos agrupamentos ¢ realizada a leitura do primeiro
vetor. Sendo o primeiro vetor, ¢ criado um novo agrupamento em que este ¢ utilizado como o
centroide do agrupamento. Apos isso, € realizada uma nova leitura de um novo vetor. Se o
vetor ndo for o primeiro, este ¢ comparado com todos os centroides ja existentes.

Na comparagdo do vetor com os centroides ja existentes ¢ executada uma avaliagdo
se existe alguma similaridade maior ou igual ao valor do limiar definido. Em caso afirmativo,
o vetor ¢ atribuido para o agrupamento mais similar sendo entdo calculado/recalculado o
centroide do agrupamento que recebeu o novo vetor. Caso ndo exista similaridade, ¢ criado

um novo agrupamento com o vetor corrente, sendo utilizado também como centroide.

Figura 26 - Fluxograma do algoritmo de geracdo de agrupamentos.

Recupera conjunto Determina o valor do Execufa o processo
de Vetores limiar de agrupamento

Conjunto
Y

Faz a leitura de um
dos vetores

Sim

Cria um novo cluster
com o vetor em : : :
= E o primeiro Vetor?

andlise, bem como o P

Nao centroide

Compara o vetor com
todos os centroides ¢—————————
existentes

Existe similaridade
acima do limiar?

Sim

Atribui o vetor ao Calcula o centroide
cluster com maior do cluster que
similaridade perdeu o vetor

Existem outros
yetores para analise?

Calcula o centroide
do cluster que
recebeu o vetfor

O vetor ja faz parie
de um cluster?

¥istem mudanc¢as
agrupamento atualidade de cada ideia nos clusters?

pertencente ao cluster

Ordena os agrupamentos
Finaliza o processo de utilizando a soma dos indices de

Fonte: Lopes (2019).
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Apoés isso se realiza uma nova iteragdo. Ao atribuir o vetor para um novo
agrupamento ¢ verificado se o vetor atual faz parte de outro agrupamento. Se sim ¢
recalculado o centroide do agrupamento que perdeu o vetor. Se ndo, ¢ verificado se ainda
existem vetores para analise. Caso ainda existam vetores a serem analisados, ¢ realizada a
leitura dos novos vetores para andlise. Se ndo existirem mais vetores a serem analisados, ¢
entendido que se chegou ao final de uma época, ou seja, todos os vetores foram lidos.

Por fim, ¢ verificado se houveram mudancas de vetores entre agrupamentos. Em caso
afirmativo, ocorre uma nova execugdo no processo de agrupamento. Caso contrario, ¢é
estabelecido o indice de atualidade de cada agrupamento antes da finalizagdo do processo de
agrupamento das ideias. O valor ¢ obtido a partir da soma do indice de atualidade de cada
uma das ideias previamente calculada. Ao final do processo, os agrupamentos sdo criados e
ordenados de forma decrescente pelo indice de atualidade indicando a relevancia destes para o
processo de andlise e selecdo de potenciais ideias. Ou seja, quanto maior o indice de
atualidade do agrupamento melhor sera a sua posicdo e, portanto, o seu impacto potencial na

etapa de selecao de ideias.

3.1.5 Visualizacao e Explicitacio do Conhecimento

Para complementar o método proposto, nesta se¢ao sdo apresentadas as visualizagdes
geradas através dos dados ja apresentados anteriormente € que permitem suportar a analise e
selecdo de ideias. Com exceg¢do do grafo, todas as visualizagdes geradas foram criadas
utilizando a biblioteca D3.js®. O D3.js® é uma biblioteca JavaScript para manipular
documentos com base em dados (D3.JS, 2019). Através dela ¢ possivel a criagdo de
representacdes visuais por meio de carregamento de dados, ligacdo de dados, elementos de
transformagcdo analitica e elemento excessivo. O D3.js® permite ao usudrio criar uma regra de
mapeamento personalizada. De acordo com as necessidades, os usuarios podem determinar os
valores de mapeamento para o grafico, como cor e tamanho da exibi¢do. As representagdes
criadas sdo exibidas usando CSS, HTML e SVG na Web. Usar o SVG para representagdes
graficas estéd se tornando uma nova tendéncia (BAO; CHEN, 2014).

Para compreender melhor a ordem das visualizacdes utilizada no método proposto, €

demonstrado na Figura 27 o fluxo das visualizagdes. Ele ¢ divido em 3 (trés) niveis. No
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primeiro nivel ¢ demonstrada uma visdo geral de todos os agrupamentos através de uma
representacdo visual de free map. Ao selecionar um agrupamento, ocorre 0 avango para o
nivel seguinte, onde sdo demonstradas informacdes sobre o agrupamento selecionado,
utilizando as representagdes de bubble chart, tag cloud e grafo. Por fim, no ultimo nivel, sdo
apresentadas informagdes sobre determinado termo de maneira temporal utilizando um bar

chart. A seguir o fluxo serd descrito com mais detalhes.

Figura 27 - Fluxo das visualizagdes proposto no método.

1 - Tree map

) %’ yz
X - §_ dawabase .

4! -w*inthruiﬁy' :

2 - Bubble chart
3 -Tag cloud

Kayword: intardew l

5 -Bar chart

Fonte: Autor.

O ponto de partida ¢ a representagdo das informagdes dos agrupamentos das ideias
em um treemap. A fim de exemplificar, foram utilizados dados de agrupamentos genéricos,

resultando na representagdo da Figura 28.
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Figura 28 - Treemap resultante de um processo de agrupamento.

QLETER 60 (QUETER 3 QLETER 41 QLETR 6
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Fonte: Autor.

De acordo com Helfman e Goldberg (2014), o treemap ¢ um método eficaz para
visualizar hierarquias. O tamanho de cada retangulo representa uma medida, enquanto a cor €
geralmente usada para representar uma segunda medida de dados.

O objetivo dessa representacao ¢ destacar os clusters, seja pelo tamanho do retangulo
ou cor. No exemplo acima, o treemap ¢ ordenado pelo indice de atualidade dos agrupamentos,
em que quanto maior o retdngulo, maior a soma do indice de atualidade das ideias deste
agrupamento.

A cor ¢ definida pelo percentual de ideias positivas, seguindo uma paleta pré-
definida de cores, conforme a Figura 29. Por exemplo, ideias positivas correspondem a um
percentual mais proximo de 100% e um tom de verde mais forte. Ideias negativas

correspondem a um percentual mais proximo de 0% e um tom de vermelho mais forte.
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Figura 29 - Paleta de cores utilizada no treemap.

DarkGreen #006400 (0,100,0) >=90%
Green #008000 (0,128,0) »= B0 & <90
ForestGreen #228B22 (34,139,34) =70 & <80
LimeGreen #32CD32 (GO >=60 & <70
»>=50 & < 60
>=40 & <50
>=30 & <40

#FFBCO0 (255:140,0) EaFIE A1
#FF4500 (255,69.0) Eatll:a

Red #FFO000 (255,0,0) <10

Fonte: Autor.

Através do treemap € possivel ter uma visdo macro do resultado dos agrupamentos.
Em uma representagdo, todos os agrupamentos ficam visiveis, com destaque para os mais
atuais, conforme seu indice de atualidade, e para os mais positivos, conforme a porcentagem
de ideias positivas. Assim, ¢ possivel identificar quais sdo os agrupamentos com ideias mais
atuais e positivas. A partir do treemap determinado colaborador, responsavel pelo processo de
analise e selecdo de ideias, pode acessar de maneira facilitada agrupamentos com maior
expectativa de possuir potenciais ideias para serem implementadas, ou seja, ideias atuais e
avaliadas positivamente pela comunidade.

Seguindo o fluxo do método proposto, buscou-se utilizar outras técnicas de
visualizagdo para representar todas as informagdes contidas nas bases sobre determinado
agrupamento. Deste modo, a andlise mantém o foco em um dos agrupamentos que consta no
treemap.

Uma das técnicas de visualizagdo utilizadas para demonstrar o contetido de
determinado agrupamento ¢ a tag cloud (nuvem de rotulos). Ela consiste na criagdo de uma
nuvem de palavras, que pertengam a um ou mais documentos, fazendo a distingdo entre elas
pelo tamanho da fonte ou cor. Assim, na representagdo grafica gerada, as palavras podem ser
destacadas levando em consideracdo a quantidade de vezes que aparecem no texto, por
intermédio da contabilizacdo de cada termo (ANDREOTTI et al., 2017).

As tag clouds se tornaram uma técnica de interacdo frequentemente usada em

sistemas baseados na web. Recentemente, foram elaboradas pesquisas na utilizagdo de
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clustering e tag clouds, sendo possivel afirmar que utilizando tag clouds para representar
clustering, sao gerados resultados visuais satisfatorios (SCHRAMMEL; TSCHELIGI, 2014).
Esta técnica normalmente ¢ utilizada para representar a frequéncia de vezes que
determinado termo aparece em um documento. Quanto maior a sua frequéncia, maior a fonte
do termo. No presente método, optou-se em definir o tamanho da fonte pelo indice de
atualidade do termo. Como pode ser visto na Figura 30, a fag cloud ¢é capaz de deixar em
evidéncia os termos mais atuais do agrupamento, em que os termos “Interview” e “Database”

estdo entre os que mais se destacam.

Figura 30 - Tag cloud gerada a partir de determinado agrupamento.
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Fonte: Autor.

Visando explicitar a representagdo da tag cloud, pode-se utilizar outras técnicas
visuais para criar uma analise temporal das publicagdes cientificas referentes a determinado
termo. De certo modo, isto pode ajudar na analise da relevancia temporal de determinado
termo considerando uma base de artigos cientificos. Para isso foi utilizada a técnica visual bar

chart, conforme Figura 31.
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Figura 31 - Bar chart de determinado termo.
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Esta técnica utiliza o uso de barras horizontais ou barras verticais para exibir
comparagdes numéricas e discretas entre categorias. Enquanto um eixo representa valores
quantitativos, normalmente eixo vertical, o outro representa dados com categorias especificas,
normalmente eixo horizontal (PEREIRA, 2015). Na representacdo da Figura 31, o eixo
vertical indica a frequéncia de determinado termo nas publicacdes da base de artigos
cientificos, e o eixo horizontal indica o ano da publicagcdo. Com essas informagdes, € possivel
analisar como determinado termo esta sendo referenciado ao passar do tempo. Se existe uma
evolucdo crescente ou decrescente no grafico, poderd comprovar o valor do indice de
atualidade.

Para ter uma visdo geral dos termos, também foi utilizada a técnica de visualizagdo
de informacdo bubble chart. Como ¢é possivel verificar na Figura 32, esta técnica utiliza
bolhas para determinar a dimensdo de um valor em especifico. Neste caso, o tamanho da
bolha corresponde ao indice de atualidade dos termos de determinado agrupamento. Nesta
bubble chart, para ter uma percep¢do melhor dos dados, foi apresentada dentro da bolha o

valor do indice de atualidade do termo.
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Figura 32 - Bubble Chart de determinado agrupamento.
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Fonte: Autor.

Através do método também € possivel apresentar as informagdes utilizando a
representacdo de grafo. Um grafo ¢ composto por dois ou mais vértices (nés) ligados por uma
aresta, podendo ser direcionada ou ndo. Entre as varias possibilidades de se analisar a
relevancia de determinado vértice reside o conceito de grau. Segundo Santos et al. (2016), o
grau de um vértice ¢ composto pelo numero de vértices conectados a ele. Menciona ainda que
as arestas de grafos podem ter valores.

Um grafo pode criar varias representagdes das informacdes contidas em um conjunto
de dados. Para tal, podem ser utilizadas diferentes medidas de analise, em que muitas dessas
medidas surgiram a partir dos conceitos estabelecidos na area de Analise de Redes Sociais
(ARS). Além do grau, existem diferentes medidas de centralidade que avaliam a importancia
dos nds em uma rede de acordo com sua posicao estrutural. Freitas (2010) discute algumas,
entre elas:

* Centralidade de grau: esta medida contabiliza o numero de arestas incidentes a

um noé, definindo o grau de centralidade;

* Centralidade de proximidade: estd medida estd relacionada com a distancia total

de um n6 em relagdo aos demais nds do grafo;
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» Centralidade de eficiéncia: esta medida minimiza as distdncias dos nds visando
alcancar qualquer outro no6 no grafo;

* Centralidade de intermediacdo: mede quantos caminhos passam através de um
determinado né em relagdo a todos os pares de nds do grafo;

* Centralidade de intermediacdo de percursos aleatdrios: esta medida considera
todos os caminhos, mais curtos ¢ mais longos, passando através dos nds possiveis
de serem usados por um percurso aleatorio. Também considerada a probabilidade

de o caminho ser utilizado ou ndo.

As informagdes utilizadas para a geracdo do grafo correspondem a determinado
agrupamento de interesse. Neste sentido, para a geracdo de determinada rede foram utilizados
os dados dos termos das ideias, o indice de atualidade de cada termo, e também o grau de
coocorréncia dos termos nas publicacdes da base cientifica.

Apbs a elaboragdo da rede, o método possibilita salvar o conteudo em um arquivo no
formato GDF (interpretavel pela ferramenta Gephi®). Neste arquivo consta a defini¢do dos
vértices e arestas do grafo. Dessa forma, ao analisar um grafo produzido a partir de um
agrupamento ¢ possivel utilizar diferente tipos de métricas disponibilizadas pela ferramenta

Gephi®.
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Figura 33 - Grafo de determinado agrupamento gerado pela ferramenta Gephi®.
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Fonte: Autor.

Para o grafo constante na Figura 33 ¢ utilizado o indice de atualidade para definir o
tamanho do vértice, sendo que quanto maior o vértice, mais atual ¢ o termo que define o
vértice. Para a representacdo das cores dos nos ¢ utilizada a classificagdo da ferramenta
Gephi®, onde os ndés com mais conexdes (arestas) possuem uma tonalidade mais escura de
verde. Também ¢ utilizada a coocorréncia entre os termos para definir a espessura da aresta,
ou seja, termos que coocorrem mais frequentemente nas publicacdes se conectam por uma
aresta mais espessa. Através desse grafo pode-se facilmente identificar os termos mais atuais,

com quais outros termos estdo conectados e também o grau de conexao entre eles.

3.2 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou o método proposto promovendo um detalhamento dos
elementos que o compde. O método possui algumas etapas fundamentais, entre elas: a

utilizagdo de bases de ideias e de artigos cientificos, o pré-processamento necessario para o
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suporte as visualizagdes, o agrupamento das ideias e, por fim, a visualizacdo e explicitagdo
dos resultados do processo de agrupamento com o objetivo de prover elementos que auxiliem
na avaliacao e selecao de ideias.

De modo geral, o método langou uso de diversas ferramentas para promover um
maior entendimento das vantagens de se utilizar a visualizagcdo de informac¢do no ambito da
Gestao de Ideias.

No proximo capitulo sao apresentados os cendrios de aplicagdo do método e também

o resultado do questionério enviado para especialistas na area de Gestao de Ideias.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo ¢ apresentado o cenario de aplicacdo do método proposto, voltado a
aplicagdo de técnicas de visualizagdo de informacdo no contexto de Gestdo de Ideias.

Também sdo apresentados os resultados e analises dos experimentos realizados.

4.1 CENARIOS DE APLICACAO

Para a aplicacdo do método proposto foi criada uma base com 698 (seiscentos ¢
noventa e oito) ideias obtidas na base de dados da Ubuntu Brainstorm®. Estas ideias passaram
por uma etapa de transformacao, onde os dados foram adequados para serem compativeis com
o método. Das 698 ideias, 498 foram categorizadas como implementadas e 200 como ndo
implementadas.

Apbs a transformacao, buscando encontrar a polaridade das ideias, os dados foram
submetidos ao algoritmo de andlise de sentimento proposto por Alvarez (2018). Como
resultado deste algoritmo, 137 ideias foram classificadas como negativas, 181 como neutras e
350 como positivas.

Posteriormente foi utilizada a base da Semantic Scholar® para a defini¢io dos indices
de atualidades das palavras-chaves e consequentemente das ideias contidas na base.

Como resultado, para demonstragdo do método, foram elaborados quatro cenarios de

agrupamentos apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Cenarios de analise de agrupamento.

Palavras- Indice de
Cenario Ideias
chave atualidade
1 Sim Nao Nao
2 Sim Sim Nao
3 Sim Nio Sim
4 Sim Sim Sim

Fonte: Autor.
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A seguir sdo descritos cada um dos cendrios:

e 1° Cenario: no primeiro cenario, o algoritmo de agrupamento contempla apenas
os dados do vetor da ideia, combinado pelas palavras da descrigao e titulo;

e 2° Cenario: o algoritmo de agrupamento contempla os dados do vetor das ideias
e as palavras-chave da base de dados da Semantic Scholar® relacionadas as
ideias;

e 3°Cenario: sdo considerados o indice de atualidade e os dados das ideias;

e 4° Cenario: todas as trés informagdes sdo consideradas pelo algoritmo de
agrupamento, ou seja, o vetor da ideia, as palavras-chave relacionadas e o indice

de atualidade.

Apbs isso foram realizadas quatro execugdes para cada um dos cendrios, cada uma
delas utilizando um limiar distinto. Por se tratar de uma base de ideias com temas bem
variados, foram utilizados diferentes valores limiares, sendo 0,05, 0,1, 0,15 e 0,20. Quanto
maior o limiar, menos vetores irdo compor determinado agrupamento, portanto, resultando em
mais agrupamentos. Além disso, as execugdes foram divididas em 2 sessdes.

Para a Sessdo 1, as 698 ideias foram utilizadas em cada um dos quatro cenarios
estabelecidos para cada um dos limiares. Para a Sessdo 2, as 211 ideias classificadas como
neutras foram removidas do processo de agrupamento, buscando assim, analisar se ideias
negativas ou positivas podem ou nao serem implementadas.

Por fim, foram feitas 32 execugdes, as 16 primeiras nomeadas de Sessdo 1 e as
demais nomeadas de Sessdo 2. O resultado dos agrupamentos destas execugdes foi salvo em
uma tabela chamada “cluster”, contendo um identificador da execucdo, um identificador do
agrupamento para determinada execugdo, um identificador da ideia vinculada ao agrupamento
de determinada execucdo, um campo que indica se a ideia foi ou ndo implementada, um
indicador da polaridade da ideia, podendo ser negativa, neutra ou positiva, € um campo que
indica o valor do indice de atualidade da ideia.

Apos analisar os resultados, identificou-se que os cendrios 3 e 4, que utilizam o valor
do indice de atualidade no algoritmo de agrupamento, ndo apresentaram bons resultados.
Como o objetivo era avaliar e compreender a classificacdo (ranking) dos agrupamentos
utilizando o indice de atualidade e a polaridade e o estado das ideias, somente as execugdes
referentes aos Cenario 1 ¢ 2 da Sessao 2 foram consideradas. Com base nessas execucoes

houve uma evolugao nos resultados quando comparada a Sessao 2 em relagdo a Sessao 1, ou
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seja, sem considerar as ideias neutras. Também se identificou que, considerando a Sessdo 2, o
Cenario 2 produziu melhores resultados em relagao ao Cenario 1, criando grupos em que

continham mais ideias positivas e implementadas.
4.2 APLICACAO DO METODO

O ponto de partida sao os dados resultados do algoritmo de agrupamento. Como
pode ser visto na Figura 34, todos os resultados foram unidos em uma tabela e a partir dela,

pode-se acessar os dados de cada execugdo do algoritmo de agrupamento.

Figura 34 - Relacdo parcial das execugdes dos agrupamentos.

Média Média Soma Indice de Info. Info. Cur, Normalized
Cendrio Polaridade Implementadas Atualidade Ideia IDX Cur. IDX

Cenario 67.30% 9.23% 8908.06 5 M 5 M
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49.87% 8908.06
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1
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Cenario

Cenario 8 42 8908.06

Fonte: Autor.

Nesta se¢ao serdo demonstrados dois exemplos da utilizagdo do método proposto.
Como mencionado anteriormente a execugdo 18 esta entre as que os melhores resultados
foram obtidos e, desta forma, serd inicialmente exemplificada.

Como a execugdo 18 faz parte do Cenario 2, o algoritmo de agrupamento contempla
os dados do vetor das ideias e as palavras-chave da base de dados da Semantic Scholar®
relacionadas as ideias. Nesta execu¢do o valor limiar foi de 0.05. A Figura 35 apresenta o

resultado da execucdo 18.
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Figura 35 - Treemap da execugao 18.

Fonte: Autor.

Fazendo uma andlise, ¢ possivel identificar um conjunto de agrupamentos dispostos
da esquerda para a direita, da parte superior para a parte inferior, em que quanto mais a
esquerda e pertencente a parte superior mais relevante ¢ o grupo. A relevancia ¢ determinada
pelo indice de atualidade do agrupamento, sendo calculado a partir da soma dos indices de
atualidade das ideias pertencentes a este. A seguir no Quadro 6 serdo apresentados os cinco

primeiros agrupamentos em ordem decrescente pelo indice de atualidade:

Quadro 6 - Cinco primeiros agrupamentos da execugao 18.

Cluster Indice de atualidade Porcentagem de ideias positivas

18 3976.64 80%
2 3866.66 78%

39 2772.42 67%
1 1906.13 60%

84 1663.06 100%

Fonte: Autor.

Também ¢ possivel analisar que as cores que representam uma baixa quantidade de
ideias positivas estdo na ordem decrescente do indice de atualidade, ou seja, estdo nos
retangulos menores a direita. A maioria dos retangulos maiores, com alto indice de atualidade,

ficam a esquerda da representacdo treemap e possuem mais de 60% de ideias positivas.
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Continuando com a exemplificacdo e seguindo o fluxo do método proposto, ¢é
acessado o agrupamento 18, que na execucdo 18 foi o que obteve o maior valor de indice de
atualidade. Para melhor compreensdo dos dados contidos neste agrupamento técnicas
adicionais de visualiza¢do podem ser usadas.

Uma das técnicas utilizadas para representar as informagdes contidas no
agrupamento foi a tag cloud. Como pode ser visto na Figura 36, no agrupamento 18 os termos
“interview”, “name” e “database” tem os maiores indices de atualidade, consequentemente
sdo os que mais se destacam. O termo “inferview” possui um valor de indice de atualidade de

173.05, “name” o valor de 143.21 e “database” o valor de 113.37.

Figura 36 - Tag cloud do agrupamento 18.
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Fonte: Autor.

Para buscar mais informagdes referentes ao termo “interview” ¢ utilizada a
representacao visual de barchart que cria uma analise temporal das publicagdes cientificas

que mencionam este termo.
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Figura 37 — Analise temporal do termo "interview" do agrupamento 18.
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Fonte: Autor.

Analisando a Figura 37, afirmamos que o termo “inferview” tem um crescimento
significativo. No ano 2000 teve em torno de 80 publicagdes referentes a esse termo € no ano
2017 exatamente 416 publicacdes, ou seja, teve um aumento de mais de 400%. Desta forma ¢
possivel de entender o porqué o termo “interview” ser um dos termos com maior indice de
atualidade do agrupamento 18.

De maneira adicional, pode-se utilizar a representagdo visual do tipo bubble chart,
Figura 38. Através desta representagdo podemos analisar melhor a dimensao da atualidade dos
termos, pois em comparagdo a fag cloud, além de mostrar o termo, também permite indicar o
valor do indice de atualidade. Vale ressaltar que se existissem mais informacdes referentes ao
termo na base de dados, seria possivel representar mais um atributo na forma de bordas com

cores e tamanhos diferentes, ou até mesmo sobrepondo as bolhas sobre eixos.
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Figura 38 - Bubble chart do agrupamento 18.
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Fonte: Autor.

Na ultima etapa do método tem-se a possibilidade de gera¢do de uma rede de termos
(cada termo representa uma possivel palavra-chave associada a determinada ideia), O
resultado da rede pode entdo ser exportado para um formato interpretavel pelo software
Gephi®. Neste trabalho, ndo sera demonstrado o passo a passo de utilizagdo do software, mas
sim o resultado que este pode gerar.

Com o arquivo gerado contendo as informagdes do agrupamento e algumas
configuragdes, obteve-se o grafo da Figura 39. Conforme descrito no item 3.1.5, o tamanho do
vértice foi definido pelo indice de atualidade do termo. Para representacdo das cores dos nos
foi utilizado sistema provido pelo software Gephi®, onde os ndés com mais conexdes (arestas)
possuem uma tonalidade mais escura de verde. Além disso, o tamanho do n6 ¢ determinado
pela centralidade de grau e a espessura da aresta ¢ definida pelo grau de coocorréncia dos

termos.
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Figura 39 - Grafo gerado a partir do agrupamento 18.
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Fonte: Autor.

Neste grafo pode-se analisar o tamanho dos nés dos termos mais atuais “Interview”,
“Name” e “Database”. Também podemos ver o quanto estes termos estdo relacionados. Os
termos com a ligacdo mais forte sdo “Name” e “Version”. Esses dois termos possuem forte
relagdo devido a uma versao normalmente possuir um nome, por exemplo, “o nome da
versdo 9 do sistema operacional Android ¢ pie”. Considerando o contexto da base de ideias
utilizada neste trabalho esses dois termos aparecem frequentemente juntos sendo possivel
verificar que as informacdes dispostas no grafo sdo consistentes.

Para o segundo exemplo de utilizagdo do método foi selecionada a Execucao 17 do
Cenario 2. Nesta execucdo que utiliza o valor de limiar 0.05, o algoritmo de agrupamento
gerou 65 agrupamentos, em que a média de ideias implementadas atingiu 74,10% e a soma do
indice de atualidade alcangou o valor de 35749. Esta execugdo produz a treemap da Figura

40.



85

Figura 40 - Treemap da execugdo 17.
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Fonte: Autor.

Analisando a Figura 40, ¢ possivel identificar os agrupamentos com o maior indice
de atualidade e com ideias mais positivas. A seguir no Quadro 7 serdo apresentados os cinco

primeiros grupos em ordem decrescente:

Quadro 7 - Cinco primeiros agrupamentos da execucao 17.

indice de Porcentagem de
Cluster
atualidade ideias positivas
31 2433.12 68%
20 2228.96 60%
22 2030.55 88%
3 1953.78 50%
15 1861.05 85%

Fonte: Autor.

Continuando com a exemplificacdo, e seguindo o fluxo do método proposto, ¢
acessado o agrupamento 31, que na execugdo 17, devido ao seu alto valor no indice de
atualidade, foi o que mais se destacou.

Utilizando a tag cloud para representar o potencial dos termos do cluster foi gerada a

Figura 41. Como ¢ possivel perceber no agrupamento 31 os termos “decision”, “scalability” e
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“name” possuem os maiores indices de atualidade, consequentemente sdo os que mais se
destacam. O termo “decision” possui um valor de indice de atualidade de 192.04,

“scalability” o valor de 144.42 e “name” o valor de 143.21.

Figura 41 - Tag cloud do agrupamento 31.
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Fonte: Autor.

Para explorar mais informagdes referentes ao termo “decision” € possivel usar a
representacdo visual de barchart e criar uma analise temporal das publicagdes cientificas

relacionadas.
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Figura 42 — Anélise temporal do termo "decision".
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Fonte: Autor.

Analisando a Figura 42, ¢ possivel afirmar que o termo “decision” tem um
crescimento significativo. No ano 2000 foram em torno de 120 publicagdes e no ano 2017
mais de 400 publicacdes, ou seja, teve um aumento de quase 400%. Para a defini¢ao do indice
de atualidade, quanto mais novo € o artigo, maior sera o seu peso no calculo. Neste exemplo,
além do aumento no niimero de artigos ao decorrer dos anos, em 2017 teve um pico, o que
justifica o termo “decision” ser um dos termos com o maior indice de atualidade do cluster
31.

Para ter outra visdo sobre a atualidade dos termos, foi utilizado o bubble chart gerado

na Figura 43.
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Figura 43 - Bubble chart do agrupamento 31.
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Fonte: Autor.

Na ultima etapa deste exemplo, foi exportada as informag¢des do agrupamento 31
para um arquivo no formato GDF e importada novamente no sofiware Gephi®.

Com as informacdes do agrupamento 31 importadas no Gephi® e apds a realizagio
de algumas configuragdes, foi gerado o grafo da Figura 44. O tamanho do vértice foi definido
pelo indice de atualidade do termo e, para a representacdo das cores dos nos, foi utilizada a
classificacdo provida pelo sofiware Gephi® que analisa a centralidade de grau. Por fim, a

espessura da aresta é definida pelo grau de coocorréncia dos termos.
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Figura 44 - Grafo do agrupamento 31.

Fonte: Autor.

Neste grafo os termos mais atuais sdo “Decision”, “Scalability” e “Name”. Também
¢ possivel identificar como estes termos estdo relacionados. Os termos com as ligacdes mais
forte sdao “Internet” e “Database”, “Internet” e “Scalability” e “Internet” e “Computer”.
Todos sdo termos computacionais que no contexto tecnologico atual possuem algum nivel de

relacionamento.

43 AVALIACAO DO METODO

Para a avaliagdo do método proposto neste trabalho, foi solicitada a contribuicao de
especialistas na 4rea de Gestdo de Ideias. Para isso, foi criada e disponibilizada uma aplicagao
web com o fluxo e os dados de todas as execucdes do algoritmo de agrupamento ja
apresentados anteriormente. A aplicacao utiliza tecnologias como, entre elas, a linguagem de
programacio PHP® e JavaScript® para o processamento dos dados armazenados e a biblioteca
D3.js® para a renderizacdo das visualizagdes. Com relagdo a analise, ndo foi solicitado aos
especialistas para acessarem as melhores execucdes e cenarios. Todavia, na aplicacdo, as
execugdes que obtiveram os melhores resultados foram destacadas.

Com o intuito de compreender o escopo da proposta, foi enviado aos especialistas

um documento explicativo com o objetivo do trabalho e informagdes de cada etapa método.
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Ao final, foi solicitado o preenchimento de um questiondrio de satisfacdo (Quadro 8),

composto por 9 questdes objetivas em que o especialista deve selecionar apenas uma das

cinco alternativas, de acordo com a escala Likert (5 pontos) apresentados ao fim de cada

questdo, sendo: 1 — Discordo Totalmente, 2 — Discordo, 3 — Nao tem Certeza/Nao tem

Opinido, 4 — Concordo e 5 — Concordo Plenamente.

Quadro 8 - Questionario sobre o método.

Questdes Objetivas

1
2

9

Fonte:

O fluxo de execugdo do método proposto contribui no processo de gestdo de ideias.
O fluxo de execugdo do método proposto ¢ de facil compreensdo.

O método proposto auxilia na obtengdo de informagdes relevantes para a tomada de decisdo, ou seja, na
selecdo de ideias para serem implementadas.

Através do método proposto € possivel interpretar e entender os agrupamentos de ideias.

Através do método € possivel identificar os beneficios do indice de atualidade, calculado a partir de
publicagdes cientificas, no contexto de gestdo de ideias.

O indice de atualidade utilizado na ordenagdo dos agrupamentos no 7reeMap facilita a identificacdo de
grupos com ideias atuais.

As representacdes visuais propostas no método facilitam a interpretacdo dos dados no contexto da gestio
de ideias.

A representacdo em grafo é util na avaliagdo da relevancia dos termos em determinado agrupamento,
bem como, no relacionamento entre os termos.

No ambito da gestdo de ideias, as informagdes fornecidas pelo método sdo satisfatorias para auxiliar na
tomada de decisdo.

Autor.

Também foram disponibilizadas trés questdes abertas no final do questionario

buscando identificar possiveis vantagens ou desvantagens, bem como, sugestdes de melhorias

em relacao ao modelo, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 - Questodes discursivas.

Questoes Discursivas

10

11

12
Fonte:

4.3.1

Em sua opinido quais sdo os principais beneficios ou vantagens de se utilizar técnicas de visualizacdo de
informagao no dmbito da gestdo de ideias?

Em sua opinido quais sdo as principais dificuldades ou desvantagens de se utilizar o método proposto?

Caso julgue pertinente descreva suas sugestdes de melhoria para o método?
Autor.

Perfil dos avaliadores

Participaram da avaliacdo alunos e professores da Universidade Federal de Santa

Catarina que trabalham ou jé trabalharam na area de Gestdo de Ideias. Ao todo participaram
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nove avaliadores com mestrado ou doutorado e com o nivel de experiéncia em gestdo de
ideias entre intermediario e avancado.
Ao analisarmos o sexo dos avaliadores, como se pode ver na Figura 45, dois (22,2%)

dos avaliadores sdo do sexo feminino e sete (77,8%) sdo do sexo masculino.

Figura 45 - Sexo dos avaliadores.

oM
®F

Fonte: Autor.

Em relagdo a formagdo académica dos avaliadores sete (77,8%) sdo mestres e dois

(22,2%) sao doutores (Figura 46).

Figura 46 - Formacdo académica dos avaliadores.

@ Mestrado
@& Coutorado

Fonte: Autor.

Quanto ao nivel de experiéncia na area de Gestdo de Ideias, como se pode observar
na Figura 47, seis (66,7%) se definem com experiéncia intermediaria e trés (33,3%) com

experiéncia avangada.
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Figura 47 - Nivel de experiéncia dos avaliadores.

@ Intermediario
Avancado

Fonte: Autor.
4.3.2 Avaliacao de confiabilidade do questionario

Para medir a confiabilidade do questionario utilizou-se o coeficiente alfa de
Cronbach (o). Para Hora et al. (2010), o coeficiente o mede a correlacdo entre respostas em
um questionario através da analise do perfil das respostas providas pelos respondentes. De
modo geral, refere-se a uma correlacdo média entre as perguntas. Dado que todos os itens de
um questiondrio utilizam a mesma escala de medi¢ao, o coeficiente a (Equagdo 3) ¢ calculado
a partir do somatério da variancia dos itens individuais e da soma da variancia de cada

avaliador, utilizando a equacao:

o= 51 -2 3)

Onde o representa o Alfa de Cronbach, k corresponde ao niimero de questdes
presente no questionario de satisfacdo, V; a variancia de cada questdo e V; a variancia total das
questoes.

De acordo com Streiner (2003), para o alfa de Cronbach sdo aceitaveis valores entre
0,70 a 0,90, sendo preferidos valores entre 0,80 e 0,90. Valores abaixo de 0,70 sdo
considerados baixos, e acima de 0,90 pode-se considerar que hé redundancia ou duplicagdo
das questoes.

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados obtidos no célculo do alfa de Cronbach.
O “ID” representa o numero de identificacdo do usuario que respondeu o questionario € o
“Item” o numero da questdo respondida. Cada numero corresponde a resposta que cada
usuario forneceu, sendo: 1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao tem Certeza/Nao

tem Opinido; 4 — Concordo; e 5 — Concordo Plenamente.
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Tabela 1 - Resultado do questionario sobre o método.

Item
ID 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 4 4 4 4 5 5 4 4 4
2 5 3 5 3 3 3 5 5 4
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 4 5 4 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 4 3 4 4 5 5 4
7 4 3 4 4 4 4 5 5 4
8 4 3 4 4 4 4 5 4 4
9 5 4 4 4 5 5 5 5 5

Fonte: Autor.

Com base nos valores apresentados na Tabela 1, o calculo do alfa de Cronbach foi
aplicado. O valor de K ¢ igual a 9, pois corresponde ao numero de questdes presentes no
questionario de satisfagdo. Para calcular os valores da varidncia de V; e V; utilizou-se o
software SPSS Statistics® (IBM, 2019).

Aplicando-se os resultados da Tabela 1 no software SPSS Statistics®, a Tabela 2 foi
produzida. Esta ferramenta apresenta o nimero de questdes (Item), o nimero de respostas
(n=9) e o valor da variancia para cada resposta do questionario. Assim, os valores de V; e V;
sdo obtidos, onde V; € a variancia de cada item, com um resultado de 3,473, e V; é a variancia

total dos itens, com um valor de 13,000.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas.

Item Numero de Respostas  Variancia

1 9 0,25
2 9 0,75
3 9 0,278
4 9 0,5
5 9 0,528
6 9 0,528
7 9 0,111
8 9 0,25
9 9 0,278
Total 3,473
Soma 9 13,000

Fonte: Autor.
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Ao aplicar a equagdo do alfa de Cronbach, chegou-se ao resultado de o = 0,825. Com
base nesse resultado, conclui-se que os resultados obtidos com a avaliagdo de satisfacao dos
usudrios sdo confidveis, atendendo o que sugere os valores do coeficiente, ou seja, valores
entre 0,80 ¢ 0,90.

Além do alfa de Cronbach, a Tabela 3 apresenta estatisticas de cada questdo de
formulario de satisfagdo gerada no sofiware SPSS Statistics®. A primeira coluna refere-se ao
identificador da questdo, a segunda demonstra a média dos valores das respostas, a terceira

apresenta o desvio padrao, e a quarta apresenta a quantidade de respostas para cada questao.

Tabela 3 - Estatistica de cada questao.

Desvio

Item Média Padrio N
1 4,67 0,500 9
2 4,00 0,866 9
3 4,44 0,527 9
4 4,00 0,707 9
5 4,44 0,726 9
6 4,44 0,726 9
7 4,89 0,333 9
8 4,67 0,500 9
9 4,44 0,527 9

Fonte: Autor.

Em relacdo as trés questdes abertas, as principais observagdes levantadas pelos

avaliadores sdo apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Questdes abertas do questionario de satisfagao.

Questao Respostas
Penso que a principal vantagem é compreender o contexto geral das ideias que estdo
sendo "encaminhadas" ou "capturadas" pela organizacdo. E, ainda com a utilizacao
do indice de atualidade o risco de ideias promissoras passarem despercebidas
diminui. Por exemplo, ideias com tecnologias novas que ainda ndo estdo no mercado
poderiam nao atrair tanto a atengdo pela falta de conhecimento sobre elas, utilizando
10 o indice de atualidade por meio de artigos académicos que discutem essas novas

tecnologias acrescenta mais informagdes no processo de tomada de decisdo e com

isso incertezas diminuem.

Acredito que as técnicas de visualizagdo de dados permitem reduzir a complexidade

de um conjunto de dados para realiza¢do de uma apresentacao inicial, a partir da qual
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12

Fonte: Autor.

detalhamentos podem ser apresentados. Esta apresentagdo visual permite que o
especialista de dominio tenha maior facilidade em identificar um conjunto inicial de
dados, uma vez que, os dados estdo formatados de acordo com sua grandeza.

Nao vejo desvantagem em utilizar o método, todos os métodos que auxiliem na
visualizacdo das ideias (tratadas aqui como dados em formato textual) sdo validos
para facilitar a tomada de decisao.

No entanto, dificuldades na utilizacdo podem acontecer se a organizacdo ndo possui
as demais etapas estruturadas do processo de gestdo de ideias, deste modo a
utilizagdo destas ferramentas e métodos promissores podem ndo surtir o efeito
desejado. No ambito do método (objetivo do trabalho) ndo vejo dificuldade e sim
como inseri-lo no ambiente organizacional (que entendo ndo ser parte do teu
contexto).

A constru¢do do treemap considera apenas o indice de atualidade. Em algumas
situacdes este critério da énfase em agrupamentos com um numero reduzido de
ideias. Seria interessante também utilizar o nimero e a porcentagem de ideias
positivas para compor a importancia do cluster (representado pela dimensao).

Termos muito genéricos como name, default, podem atrapalhar na visualizacdo da
informag@o. Outra forma de visualizagdo que poderia contribuir ¢ fazer a relagdo
entre as ideias pelo titulo da ideia. A partir do cluster, possuir um conjunto de ideias
com tamanhos diferentes, determinado pelo indice de atualidade. Cada ideia ter a sua
nuvem de termos-chave e o indice de atualidade do termo. Creio que ao apresentar o
titulo, facilita-se a leitura do conjunto de dados de determinado agrupamento.

Sugiro que padronize para termos o claro entendimento do termos a ser usado,
deixando claro que estds tratando de visualizagdo de dados e que isso consiste na
representacdo grafica de informagdes e dados. Para vocé obter vantagens e beneficios
na visualizacdo de dados com qualidade, sugiro que tenhas cores ¢ padrdes mais
agradaveis. Isso pode encontrar no design grafico. Nele conseguiras desde os tipos
tradicionais de visualiza¢do, como alguns mais indicados para o caso (quem sabe

uma visualizacdo dindmica dos dados).

95
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdao discutidas as consideracdes finais referentes ao desenvolvimento

do trabalho, as contribui¢des produzidas e as perspectivas de futuros trabalhos.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um método voltado a andlise e gestdo de ideias baseado em
técnicas de visualizacdo de informacgao, com o propoésito de auxiliar na tomada de decisdes no
processo de gestdo de ideias.

Para a sua elaboracao foram realizadas pesquisas nas areas que promoveram suporte
a este trabalho, sendo elas, a Gestao de Ideias ¢ a Visualizagdo de Informagdo. A primeira
contribuiu na identificagdo e escolha de elementos utilizados pelo método, tais como, a base
de ideias, o entendimento do modelo de crowdsoursing e a vinculagdo entre diferentes bases
de dados. Ja a segunda, permitiu definir quais representacdes visuais seriam mais adequadas
para auxiliar no processo de andlise, gestdo e selecao de ideias, possibilitando a criagdo de um
fluxo que culminou no método proposto neste trabalho.

Duas fontes de dados foram necessarias para a demonstracdo deste método. A
primeira delas ¢ a base de dados do sistema de gestio de ideias Ubuntu Brainstorm®. Neste
sistema usudrios utilizam uma plataforma de crowdsourcing para registrarem ideias e
sugestdes para o sistema operacional Ubuntu®. Utilizando este conteudo foi realizado o
processo de mineracao de opinido com base nos comentarios das ideias. Nesta etapa, buscou-
se identificar se um comentario sobre determinada ideia seria positivo, negativo ou neutro.

A segunda base de dados utilizada neste trabalho foi a base de artigos cientificos da
Semantic Scholar®. Esta base de dados permitiu localizar palavras-chave que pudessem ser
identificadas no texto das ideias, permitindo assim melhorar a sua a representatividade. Assim
cada ideia passou a conter novas palavras-chave, além das tags ja disponiveis. O principal
objetivo de agregar esta base ao método esta no célculo do indice de atualidade dos termos
(palavras-chave) associados as ideias e, ap0s isso, para o calculo do indice de atualidade das
ideias. Para realizar o calculo do indice de atualidade, foi utilizado o célculo proposto por
Sérgio (2018).

Para promover suporte ao trabalho aqui proposto foi efetuado o processo de

agrupamento das ideias. Para esta etapa do método foi utilizado o resultado do agrupamento
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da base de ideias da Ubuntu Brainstorm® realizada em trabalhos anteriores (LOPES, 2019;
ALVAREZ, 2018).

Em posse de todo esse contetido, procurou-se na literatura formas de representacdes
que pudessem demonstrar o valor dessas informagdes. Assim, cada representacdo foi capaz de
criar uma visdo aprimorada para as informacdes que, se mantidas na forma de texto ou de
maneira isolada, ndo seriam capaz de expressar todo o potencial contido nelas.

Com as representagdes definidas, foi desenvolvido um protdtipo, uma aplicacao web
para acesso ¢ avaliacdo do método. Neste sentido, foi possivel avaliar de forma pratica os
diferentes cenarios estabelecidos com foco na interpretagao dos resultados obtidos a partir do
processo de agrupamento. Um dos elementos fundamental para o método se refere a
relevancia de cada agrupamento promovendo desta forma uma ordenagdo. Esta ordenagdo ¢
contabilizada pelo indice de atualidade do agrupamento, onde quanto maior o indice calculado
melhor sera a classificagao.

O uso das técnicas de visualizagdo de informagdo se mostrou adequado para a
compreensdo das ordenacdes e classificacdo dos agrupamentos gerados pelos diferentes
cenarios estabelecidos. As representacdes visuais puderam demonstrar as informagdes de uma
forma muito mais ampla, mostrando um ranking dos agrupamentos em uma mesma imagem,
objetivando analise das ideias.

O método também permitiu ir além da andlise da ordena¢do dos agrupamentos. Com
algumas representagdes adicionais foram identificados os principais termos do grupo, com
visdes que demonstram a atualidade individual de cada termo. Além disso, foi possivel
entender o relacionamento dos termos de determinado agrupamento através da representagao
na forma de grafo.

Para a avaliacdo do método, foi desenvolvida uma aplicacdo web e compartilhada
com especialistas na area de Gestdo de Ideias. Também foi enviado um questionario tendo
como objetivo a contribui¢ao dos especialistas na identificagdo de possiveis deficiéncias, bem
como, verificar o quanto o método seria capaz de auxiliar na analise e selecao de ideias.

Para medir a confiabilidade do questionario a partir da avaliacdo dos especialistas,
foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, tendo atingido um valor de a = 0,825. Desta
forma ¢ possivel afirmar que os resultados obtidos com a avaliacdo de satisfagdo dos usuarios

foram confiaveis.
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A criacdo deste método envolveu diversas etapas complexas, utilizando-se de
diversas ferramentas e técnicas, buscando assim demonstrar as vantagens de se utilizar a
visualiza¢ao de informag¢ao no ambito da Gestao de Ideias.

De modo geral, o método teve sucesso em seus objetivos, conseguindo prover formas
de auxiliar visualmente especialistas durante as diversas etapas da gestdo de ideias.

Proporcionou assim resultados positivos, agregando uma nova perspectiva para a area.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

A partir dos resultados deste trabalho abriu-se um leque de possibilidades para
trabalhos futuros. A area de Gestdo de Ideias ainda tem muito a ser estudada e aprimorada.
Mesmo com a finalizacdo deste trabalho ¢ possivel imaginar outros cendrios de uso. Por
exemplo, utilizando outras bases de ideias e de artigos. Poderia se pensar ainda no incremento
do indice de atualidade das ideias por meio de servigos que avaliassem a tendéncia de
determinado termo.

Outra possibilidade seria a utilizagdo de servicos de conhecimento como os providos
pelo Watson® da IBM®. Tais servicos fornecem processamentos avancados através de
conceitos de recuperagdo de informagdo, representagdo de conhecimento e de inteligéncia
artificial, visando a utilizagcdo na mineragdo de texto com foco na gestdo de ideias.

Quanto a trabalhos futuros na 4rea de Visualizacdo de Informacdo na gestdo de
ideias, também ¢ concebivel a criagdo de novas representagcdes visuais interativas. Podendo
ser alguma nova representagao criada com foco em gestdo de ideias ou adaptando formas ja
existentes. Por exemplo, uma representacdo voltada a analise da correlagdo entre termos de
forma temporal utilizando grafos dindmicos possibilitando analisar como os termos das ideias
se relacionaram com o passar do tempo.

As sugestdes recebidas através do questionario poderiam ser incorporadas
produzindo melhorias no método. Vale ressaltar a ideia de elaborar uma nova representagao
visual capaz de relacionar as ideias pelo titulo. Isto permitiria que cada ideia tivesse sua
propria nuvem de termos facilitando a leitura dos dados de determinado agrupamento. Além
disso, para a melhoria da qualidade das representacdes torna-se necessaria a proposi¢ao de
estratégias de pré-processamento que pudessem reduzir ruidos, evitando a utilizagdo de

termos muito gerais.
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Por fim, menciona-se a possibilidade de novos estudos de caso para o aprimoramento
do método desenvolvimento, aplicando o mesmo em empresas que se utilizam do conceito de

inovagao aberta e que pudessem disponibilizar o seu banco de ideias.
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