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RESUMO

As inovagcOes sociais tornaram-se importantes na resolucdo de
problemas sociais em diversos niveis. Para que uma inovagao possa ser
considerada de cunho social, devera apresentar uma nova solucao, criada
ou modificada, para resolver problemas e atender as necessidades sociais
que até entdo ndo foram resolvidas com as ferramentas e solugdes
existentes, causando impacto social. Principios relacionados as
transformacfes sociais, econdmicas e ambientais, fazem parte de
organizacdes coletivas chamadas de cooperativas. O objetivo deste
estudo é analisar de que forma as iniciativas de acdo social das
cooperativas agropecudrias da regido da Associacdo dos Municipios do
Extremo Sul Catarinense — AMESC, podem fomentar a inovacao social.
Para tal, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e
descritiva, com entrevistas semiestruturadas. Como resultado, entende-
se que as cooperativas em questdo atendem ao preceito da inovagdo
social, uma vez que os projetos realizados por elas evidenciam o0s
elementos caracteristicos estudados na literatura. Isto significa que, apos
a identificagdo do problema, unem-se atores (associados, colaboradores,
parceiros e beneficiarios), que, por meio de atividades planejadas e com
foco em resolucdes coletivas, buscam, apds a implementacéo, expandi-las
e difundi-las. Observa-se também que os objetivos destas acOes estdo
relacionados ao empoderamento e a participacdo cada vez mais atuante
de mulheres e jovens nas cooperativas; a formacdo de empreendedores
cada vez mais conscientes e sustentaveis; ao combate a desigualdade e
melhores condicbes de vida, e também, a educacdo das criancas na
cultura do cooperativismo. Por conseguinte, esta dissertacdo contribui
para a academia no momento em que aproxima o saber académico do
saber popular, por meio de uma pesquisa empirica. Além disso, almeja-
se que as cooperativas possam aplicar as contribui¢des dessa pesquisa
em suas atividades diarias de forma sistémica.

Palavras-chave: 1. Inovacdo Social. 2. Cooperativas. 3. Iniciativas
sociais. 4. Impacto Social. 5. AMESC
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ABSTRACT

Social innovations have become important in solving social problems at
various levels. In order for an innovation to be considered social, it must
present a new solution, created or modified, to solve problems and meet
the social needs that have not been solved until now with existing tools
and solutions, causing social impact. Principles related to social,
economic and environmental transformations are part of collective
organizations called cooperatives. The objective of this study is to
understand how the social action initiatives of the agricultural
cooperatives of the Association of Municipalities of Extremadura Sur
Catarinense - AMESC, can foster social innovation. For this, a
qualitative and descriptive research was conducted, with semi-structured
interviews. As a result, it is understood that the cooperatives in question
meet the precept of social innovation, since the projects carried out by
them show the characteristic elements studied in the literature. This
means that, after identifying the problem, actors (associates,
collaborators, partners and beneficiaries) are united, who, through
planned activities focused on collective resolutions, seek, after
implementation, to expand and disseminate them, the It is also observed
that the objectives of these actions are related to the empowerment and
the increasingly active participation of women and young people in
cooperatives; the formation of increasingly conscious and sustainable
entrepreneurs; the fight against inequality and better living conditions,
and also the education of children in the culture of cooperativism.
Therefore, this dissertation contributes to the academy at the moment in
which it approximates the academic knowledge of popular knowledge,
through an empirical research. In addition, it is hoped that cooperatives
can apply the contributions of this research to their daily activities in a
systemic way.

Keywords: 1. Social Innovation. 2. Cooperatives. 3. Social initiatives.
4. Social Impact. 5. AMESC
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo concentra seu foco no estudo do tema Inovacéo
Social (IS) e Cooperativas, mais especificamente cooperativas
agropecuarias e as acdes sociais por elas realizadas. Neste primeiro
capitulo, apresentam-se a contextualizacdo e a problematizacdo, o
objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a justificativa e a
delimitacdo do estudo. Também contém a aderéncia ao Programa de
Pds-Graduacdo de Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (PPGEGC/UFSC), e a estrutura
do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

Muitas ideias surgem das dificuldades e aspiragdes de uma
determinada época ou comunidade. Dessas necessidades, em muitos
casos, formam-se novos modelos de negé6cios com foco em criar
alternativas aos desafiosapresentados. Além do olhar para o crescimento
econdmico, o desenvolvimento social e humano também passam a ter
destaque neste novo tipo de instituicdo (KOLLECK, 2014).

Para Kolk e Lenfant (2015) as cooperativas representam um tipo
de modelo de organizagdo, que além de inovadoras, tém como principio
respeitar os construtos acima citados. Dimensdes como liberdade,
justica, equidade e estabilidade, fazem parte de um tema bastante
discutido entre diversos pesquisadores e setores econdmicos,
denominado de cooperativismo (LOPES, 2002). Para este autor, uma
sociedade ndo pode ser considerada desenvolvida somente pelos
quesitos de riqueza material, e sim, quando busca diminuir os niveis de
desigualdade e opressdo, de forma a possibilitar uma distribuicdo
equilibrada da qualidade de vida. Possui sua construcdo basicamente
fundamentada na ajuda mdtua e na participacdo de seus membros, tanto
na estratégia da organizacdo, como no desenvolvimento dos produtos,
servicos e na gestao de atividades em geral (QUANDT et al., 2017).

Segundo Cardoso (2014) o cooperativismo surgiu pela atitude
tomada por um grupo de 28 teceldes, no periodo da Revolucdo
Industrial, na cidade de Rochdale-Manchester, no interior da Inglaterra,
como resposta ao crescente indice de desemprego e aos baixos salarios
pagos pelas empresas europeias. No ponto de vista desses teceldes, a
miséria experimentada por eles tinha propensdo de continuar crescendo
ao longo dos anos, e, para mudar esse cenério, algo diferente deveria ser
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realizado. Neste sentido, o grupo uniu forcas para montar um novo
negocio, o qual era visto como uma reacdo pacifica e organizada a
opressdo dos agentes econdmicos e politicos da época (MENEZES,
2004). Formou-se entdo a primeira cooperativa, chamada de Sociedade
dos Probos de Rochdale (OCB, 2018). A cooperativa foi fundada com o
proposito de realizar compras em grupo, na busca de pre¢os mais baixos.
Dessa forma, poder-se-ia vislumbrar uma vida mais digna aos
cooperados. Todos os trabalhos eram desenvolvidos com base nos
valores e principios do cooperativismo, como honestidade,
solidariedade, equidade e transparéncia (LOPES, 2002).

No Brasil, desde a época da colonizacéo, ja era possivel observar
a cultura da cooperacdo, que foi introduzida inicialmente por imigrantes
europeus, mais especificamente nas regides Sul e Sudeste, no final do
século XIX (GAIGER, 2013).

Contudo, a oficializagdo do movimento, segundo a OCB (2018),
s0 se deu com a fundacgéo da Cooperativa Econdmica dos Funcionarios
Publicos de Ouro Preto (MG), no ano de 1889. A partir deste modelo,
outros tipos de cooperativas surgiram em diversos setores da economia,
a exemplo das cooperativas de consumo, de crédito e agropecuarias. Os
estados com maior representatividade no setor cooperativista eram
Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio Grande do
Sul (OCB, 2018).

Essa nova forma de arranjo social foi criada como uma
oportunidade de superar as situacfes de dificuldades e desamparo que
algumas comunidades viviam, sendo uma fonte importante de
rendimento e desenvolvimento aos cooperados envolvidos (GAIGER,
2013).

Cardoso (2014) afirma que as cooperativas da primeira metade do
século XX foram mais ligadas a agricultura, e que hoje em dia
contemplam cada vez mais sua expansdo urbana, atuando desde os
processos de producdo, industrializacdo, comercializagdo, crédito
(servigos financeiros) e prestagdo de outros servigcos. Mais que um
modelo de negécios, o cooperativismo é uma filosofia de vida que busca
transformar a sociedade em um lugar mais justo, equilibrado e com
melhores oportunidades de trabalho e distribuicdo de renda para todos.
Apresenta-se assim, como uma nova oportunidade de trabalho com uma
proposta diferente das corporag@es tradicionais, visto que cada membro
associado possui o direito de se manifestar sobre o destino do
empreendimento (KOLK; LEFANT, 2015; MENDINA, 2015).

Outro aspecto importante é o fato de ser possivel unir os
conceitos de desenvolvimento econémico e desenvolvimento social,
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produtividade e sustentabilidade, ajuda mdtua, o individual e o coletivo
(OLIVEIRA; SILVA 2012; KOLK; LENFANT, 2015; QUANDT et al.,
2017; MICHAUD; AUDEBRAND, 2018; OCB, 2018).

O cooperativismo é um fendbmeno inovador e demonstra o poder
do trabalho colaborativo em suas diversas formas. A colaboragdo pode
ser vista como elo entre o conceito de cooperativismo e inovacao social.
Para Prim (2017) a colaboracdo existente entre as parcerias e atores
envolvidos nos temas é fator fomentador de confianca e ajuda mutua,
além do respeito a diversidade e a multidisciplinaridade dos temas.

Semelhante ao cooperativismo, Bignetti (2011) afirma que na
inovacdo social, o foco estd em buscar solugdes viaveis aos problemas
enfrentados por determinada comunidade de forma colaborativa e
participativa.

Para Quandt et al. (2017), mesmo que a inovagdo em sua
definicdo original tenha sido um construto chave nos estudos de gestéo e
economia, a adigdo do adjetivo “social” traz um carater diferenciado, e
cria uma nova categoria de inovagdo (com foco em politicas publicas).
Trata-se de um conceito “similarmente complexo que combina todos os
caprichos dos processos de inovacdo com a natureza confusa de
questdes e resultados sociais” (McNEILL, 2013, p.3).

A literatura sobre o tema inovacdo social traz conceitos de
diversas areas do conhecimento, sendo alguns relacionados ao trabalho
colaborativo, sustentabilidade de energia, conjuntos habitacionais,
associacdes para fins de salde, trabalho e renda, bem-estar social, rede
de doadores de sangue, cooperativas de microcrédito, de reciclagem,
agropecudrias, entre outros.

Phillips et al. (2015) afirmam que a inovacdo social continua a
ser um conceito com varios significados e percebido como uma
abordagem que combina social com o empreendedor, e instrumento de
modernizacdo das politicas publicas. Publicacdes atuais como Haxeltine
et al. (2017) e Marques, Morgan e Richardson (2018) apontam para a
necessidade de mais estudos sobre o tema, operacionalizando o conceito
teoricamente, empiricamente, e como uma ferramenta usada na pratica,
Visto que 0 mesmo aparece com crescimento expressivo nas pesquisas
académicas.

De acordo com Caulier-Grice et al. (2012) a diversidade de
definicbes de inovagdo social surgiu a partir de evidéncias em diferentes
campos de pesquisa. Eles conduziram uma revisdo para propor uma
definicho em nivel de sistema que enfatizasse a sociedade. Nesse
sentido, a inovagdo social caracteriza-se como novas ideias, produtos,
processos ou servigos, com o objetivo de alcangar solugdes viaveis aos
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problemas da sociedade (MULGAN, 2006; POL; VILLE, 2009;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2011).
Murray, Mulgan e Caulier-Grice (2010) destacam ainda que se trata de
um periodo de inovacdo transformadora, com crescente na dimensdo
humana, dando voz democratica, comecando pelo individuo e os
relacionamentos, e ndo pelos sistemas e estrutura.

Assim sendo, a inovagdo social tende a transpassar as fronteiras
entre os setores publico, privado e sem fins lucrativos e fomenta a troca
de ideias e valores, a mudanca de papéis e novas relacdes, além de ser
vista, a exemplo das cooperativas, como estrutura inovadora de
governanga, visando atender as necessidades de grupos marginalizados
ou excluidos (MACCALLUM et al., 2009; MOULAERT et al., 2005).

Pol e Ville (2009, p.15) afirmam que “uma inovagdo ¢
denominada inovagdo social se a nova ideia implicita tiver o potencial
para melhorar a qualidade ou a quantidade de vida”. Com base neste
conceito, o cooperativismo pode ser considerado uma atividade
fomentadora de inovagdo social, visto que se apresenta como um
processo de inclusdo social para a comunidade envolvida. Schonardie e
Frantz (2008) e Lago (2009) afirmam que as cooperativas desempenham
um papel efetivo na organizagdo do trabalho e na reducéo da pobreza, e
que suas diversas atividades sdo desenvolvidas com foco na promogéo de
uma mudancga na qualidade de vida dos envolvidos.

Diversas sdo as iniciativas sociais desenvolvidas pelas
cooperativas em todo 0 mundo e nos mais amplos setores e gamas da
sociedade. Desde iniciativas que promovem auxilio as necessidades
basicas (MICHAUD; AUDEBRAND, 2018), desenvolvimento da
comunidade através de acbes de turismo (QUANDT et al., 2017),
melhorias na prestacdo de servicos pulblicos (YEASMIN;
KEMPPAINEN-KOIVIST, 2017), cooperativa habitacional (CABRE;
ANDRES, 2017; BOUCHARD, 2006), producéo e gestdo de energias
renovaveis (HITEVA; SOVACOOLB, 2017; MAGNANI; OSTI, 2016;
VAN DER SCHOOR et al., 2016), sendo que todos esses atores fazem
correlacdo desses estudos com a inovagéo social.

Para Harrisson e Klein (2007, p.6) o ato da inovagdo social tem
inicio em "acBes desviantes que ignoram as regras institucionais". Essas
regras, muitas vezes, sdo formadas em institui¢des tradicionais, e as
cooperativas sdo instituicbes com pressupostos diferenciados. Novas
formas de negdcio podem surgir por meio da hibridagdo de modelos
existentes, ou novos arranjos, ou da colaboracéo entre eles. Assim como
diferentes préticas organizacionais e atividades realizadas nas
instituicbes sdo reunidas objetivamente e podem formar um novo
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construto (DI DOMENICO et al., 2010; LAWRENCE et al., 2002).

Com base no que foi exposto e na relacdo estabelecida entre os
conceitos de inovacdo social e cooperativismo, esta dissertacdo pretende
responder a seguinte questdo de pesquisa: Como as iniciativas de agéo
social das cooperativas agropecudrias da regiao da AMESC podem
fomentar a inovacao social?

Para tal, sera realizado um estudo empirico em duas cooperativas
agropecuarias da regido da Associacdo dos Municipios do Extremo Sul
Catarinense - AMESC, devidamente qualificadas no capitulo 4.

1.2 OBJETIVOS

A seqguir serdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos com
0 intuito de responder a pergunta de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como as iniciativas de acdo social das cooperativas
agropecuarias da regido da AMESC podem fomentar a Inovacgéo Social.

1.2.2 Objetivos Especificos

Na busca da resposta ao objetivo geral, esta pesquisa tem como
objetivos especificos:

o Identificar na literatura caracteristicas de analise de a¢des de
inovacao social;

. Descrever as iniciativas de acdo social identificadas nas
cooperativas através da pesquisa empirica;

. Identificar nas cooperativas estudadas caracteristicas de analise
de ac¢des de inovagdo social;

o Confrontar as caracteristicas da revisdo da literatura com as

caracteristicas de inovagdo social identificadas nas a¢les sociais
realizadas pelas cooperativas estudadas.

1.3 JUSTIFICATIVA
A importancia da realizacdo de inimeras pesquisas académicas

reside no fato de que os pesquisadores podem contribuir, nas diversas
areas do conhecimento, para a construcdo de saberes que tragam
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melhorias para a sociedade. Para o programa PPGEGC/UFSC o
“Conhecimento ¢ conteudo ou processo efetivado por agentes humanos
ou artificiais em atividades de geracdo de valor cientifico, econémico,
social ou cultural” (PACHECO, 2014). O foco e o auxilio proporcionado
na gestdo e na otimizacdo de recursos por intermédio do estudo de
mecanismos e ferramentas apropriadas, contribuem para a formacéo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Para Mulgan (2006) e Bignetti (2011) as politicas publicas
governamentais e a agdo das organizacbes com foco no mercado
econdmico, existentes no Brasil, tém deixado a desejar no quesito
atendimento as demandas de uma parcela da sociedade.

Destaca-se que, conforme indice de desemprego divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2018), a taxa de
desemprego no Brasil, no primeiro trimestre do ano de 2018, atingiu um
percentual de 13,1%, um aumento consideravel em relacdo ao Gltimo
trimestre do ano anterior (11,8%). Além deste fator, e de acordo com o
relatério do Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD (2015), atualmente, oitocentos e trinta milhGes de pessoas vivem
abaixo da linha de pobreza.

Além do quesito desemprego, problemas como a poluicdo
ambiental, doencas cronicas, injusticas sociais e a disparidade social
(educacéo, salde, fome, pobreza) necessitam de um olhar mais atento
por parte dos governantes e da propria comunidade (SCHOEN et al.,
2014; PAUNESCU, 2014; HEAN et al, 2015; SALIM-SAJI;
ELLINGSTD, 2016).

Contrapondo-se a este cendrio, 0 cooperativismo é um conceito
que oferece aos seus cooperados, de maneira inovadora, o estimulo e a
capacidade para uma nova condicao de vida. Neste sentido, compreende-
se que estudar como as iniciativas sociais das cooperativas podem
fomentar novas oportunidades a sociedade e seu entorno, é essencial ao
desenvolvimento local e forte justificativa para esta pesquisa.

A escolha do tema teve origem no fato dos temas inovagéo social
e 0 cooperativismo serem assuntos pouco explorados no PPGEGC/UFSC,
e seu estudo podera trazer contribui¢des para o avango das pesquisas
realizadas na academia. Tal assertiva baseia-se em pesquisas realizadas
no banco de dados de teses e dissertagbes do PPGEGC/UFSC, onde
poucos trabalhos foram encontrados com este contexto.

Por ser uma pesquisa empirica, vé-se, com a aproximacao da
comunidade estudada, a oportunidade de trazer um conhecimento tacito
para dentro da academia, e exp0O-lo a aprendizagem, procedimento
considerado uma via de mao dupla (conhecimento académico e popular
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se complementam).

Neste sentido, estudar os temas conjugados possibilita entender
novas formas de estruturas sociais e servird de estimulo a diversos
atores, que poderdo se beneficiar na aplicagdo de solugdes mais efetivas
e eficientes, replicacdo, transformacédo ou criacdo de novas técnicas mais
sustentaveis, de forma a observar e promover o desenvolvimento e o
bem-estar social. Em todas as suas modalidades (crédito, servigos,
produtos), as cooperativas se prestam a facilitar a vida de quem delas
participa. De acordo com Gongalves Neto (2004, p.143)

Fruto de um ideal, o cooperativismo esta inserido
numa proposta reformista que visa o
aperfeicoamento moral do homem, pelo alto
sentido ético da solidariedade, complementado na
acao e pela melhoria econbmica.

Dessa forma, entende-se que é um tema de alta relevancia,

vivenciado no cenario e contexto atuais e constatado pela existéncia de
inimeros Centros de Inovacdo Social espalhados pelo mundo, cuja
intengdo ¢ de “oferecer espagos que permitam o compartilhamento entre
diferentes atores, por meio de recursos e métodos acessiveis para catalisar
0 desenvolvimento de inovacBes sociais” (JULIANI et al.,, 2014.
p.32). Sdo exemplos de Centros de Inovagdo Social:
Impact Hub - primeiro aberto em Londres em 2005; Social Good - rede
espalhada por diversos paises; Incubadoras Sociais - diversas
universidades ja trabalham com esse modelo de incubadora (PRIM,
2017), Young Foundation de Londres, Centre for Social Innovation
Toronto e Centre for Social Innovation Viena, Centre de Recherche sur
les Innovations Sociales - CRISES no Canada; Ashoka criada em 1980
pelo norte-americano Bill Drayton (RUEDE; LURTZ, 2012) e o Mapa
de Inovagdo e Empreendedorismo Social - MIES em Portugal
(BORGES, 2017).

Socialmente esta pesquisa se justifica, pois almeja contribuir para
a disseminacdo das acBes de inovacdo social desenvolvidas pelas
cooperativas citadas, que podem acarretar impactos positivos para a
transformacdo social e econémica das pessoas e das localidades onde
estdo inseridas.

14 ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
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CATARINA

A presente dissertacdo estd integrada a linha de pesquisa:
Empreendedorismo, Inovagdo e Sustentabilidade, vinculada a area de
concentracdo de Gestdo do Conhecimento do Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (PPGEGC/UFSC), cujo objeto de pesquisa é o
conhecimento.

Nesta pesquisa, busca-se unir o conhecimento proporcionado
através do programa, e os construtos Inovacdo Social e Cooperativismo.
O tema inovacdo social faz parte dos estudos realizados pelo Ndcleo de
Estudos em Inteligéncia, Gestdo e Tecnologia para Inovacdo — IGTI e
pela Atividade de Pesquisa Programada — APP-IS.

Concebendo que ndo existe inovacdo sem aplicacdo de
conhecimento, e que ambos o0s conceitos, Inovagdo Social e
Cooperativismo, estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento de
novos conhecimentos, o tema esta condizente com o PPGEGC/UFSC.

Realizou-se, em junho de 2018, uma busca no banco de teses e
dissertagdes do programa, que apontou a existéncia de outros trabalhos
que tratam sobre o tema inovacdo social e sobre o tema cooperagio.
Foram encontradas um total de trés teses: Juliani (2015); Santos
Delgado (2016); Borges (2017); e quatro dissertacdes: Zissou (2007);
Prim (2017); Massad (2017); e Lira (2018), conforme apresentado no
quadro 1.

Quadro 1- Documento do Banco de Tese e Dissertacdo do PPGEGC/UFSC
Nome do autor Titulo da Tese ou Dissertagéo

LIRA, Cristiane da  ]A tecnologia digital como ferramenta para inovagao
Silva Coimbra. social no contexto de uma organizacdo para impacto
Dissertacdo, 2018.  [social

MASSAD, DanielalA influéncia das competéncias do empreendedor social

de Oliveira.lem projetos de inovagéo social

Dissertacdo, 2017.

PRIM, Mércia Elementos constitutivos das redes de colaboracgdo para
IAparecida. inovacdo social no contexto de incubadoras sociais

Dissertacdo, 2017.

BORGES, Michele [Dinamicadas Parcerias Intersetoriais em Iniciativas de
lAndréia. Tese, 2017. |Inovagdo Social: da descrigdo a proposi¢do de diretrizes
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SANTOS Framework para Caracterizar La Innovacion Social
DELGADO, Sobre Sus Procesos

Ana Alexandra. Tese,

2016.

JULIANI, Douglas |[Framework da Cultura Organizacional nas Universidades
Paulesky. Tese, 2015 |para a Inovagéo Social

ZISSOU, Alex de Modelo Cooperativo para Sistema de Gestdo do
Jesus. Dissertacdo, |Conhecimento
2007

Fonte: Da autora (2018).

A dissertacio escrita por Zissou (2007), cujo tema ‘“Modelo
Cooperativo para Sistema de Gestdo do Conhecimento” apresentou um
modelo de portal do conhecimento, que teve como objetivo principal,
gerar conhecimento ao incentivar a colaboracdo e cooperagdo entre
profissionais de diversas areas.

Juliani (2015) em sua tese intitulada “Framework da cultura
organizacional nas universidades para a inovagdo social” desenvolveu
um framework com o propdsito de que os atores ligados a universidade
pudessem reconhecer alguns elementos da cultura organizacional
instaurada e promovessem mudangas na cultura dessas instituicdes,
construindo "um ambiente mais propenso ao desenvolvimento de
atividades inovadoras que contribuam para as metas institucionais e para
a melhoria da qualidade de vida dos individuos” (JULIANI, 2015, p.
185).

A tese escrita por Santos Delgado (2016), “Framework para
caracterizar la innovacién social sobre sus procesos”, identificou
elementos que caracterizam a inovacdo social e possibilitam definir se
um projeto é uma inovagdo social ou néo.

Na tese “Dinamica das parcerias intersetoriais em iniciativas de
inovacdo social: da descri¢do & proposicao de diretrizes”, Borges (2017)
descreve iniciativas de inovacdo social em Portugal. Mostra, que a
dindmica entre as partes envolvidas, na complementaridade de recursos
tangiveis e intangiveis, & um fator critico de sucesso a iniciativa, e que
os beneficios evitam sobreposicao de papéis.

A dissertacdo escrita por Prim (2017) trouxe como tema
“Elementos constitutivos das redes de colaboragdo para inovacao social
no contexto de incubadoras sociais”, onde identifica os parceiros, a
colaboracdo, a autogestdo, os recursos e a aprendizagem, como
elementos que constituem as redes de colaboracdo, e evidencia o papel
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do empoderamento e da sustentabilidade como resultado de sua
formacdo. A pesquisa foi realizada na Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares (ITCP) da Universidade Regional de Blumenau
FURB (SC).

Na dissertagdo “A influéncia das competéncias do empreendedor
social em projetos de inovagdo social”, Massad (2017) teve por objetivo
avaliar essa influéncia, e verificar a intensa utilizacdo da tecnologia
digital para solucionar problemas urgentes da sociedade.

A dissertacdo de Lira (2018) cujo o tema “A tecnologia digital
como ferramenta para inovagao social, no contexto de uma organizagdo
para impacto social” analisou a tecnologia digital no contexto da Social
Good Brasil, uma organizacdo localizada na cidade de Floriandpolis, e
que trabalha com tecnologia para transformacéo social.

Observa-se entdo, que foi realizada apenas uma pesquisa no
Programa com o tema cooperativa, e que nenhuma abordou os dois
construtos em conjunto, conforme proposto por esta dissertacdo, sendo
um tema ainda em constru¢do no PPGEGC/UFSC.

1.5 DELIMITAGCAO DO ESCOPO DA PESQUISA

Por meio desta pesquisa, busca-se responder como as iniciativas
de acdo social das cooperativas agropecuérias da regido da AMESC
podem fomentar a Inovacéo Social.

Esta pesquisa limita-se a estudar duas cooperativas agropecuarias
da regido da AMESC. A AMESC é composta por 15 municipios, e €
responsavel por sediar treze cooperativas, que estendem suas filiais ndo
s6 em outros municipios, como também em outros estados. Na regido
existem diversos tipos de cooperativas, dentre elas, de irrigacdo, de
producdo de leite e renda familiar rural, de crédito, de energia elétrica e
agropecuarias (OCESC, 2018).

No capitulo 4 desta dissertacdo, serdo delimitados estudos
empiricos em duas cooperativas agropecudrias, a saber, Cooperativa
Agroindustrial de Jacinto Machado - COOPERJA e Cooperativa
Regional Agropecuédria Sul Catarinense Ltda. - COOPERSULCA. A
amostra foi intencional, em virtude das campanhas sociais realizadas
pelas cooperativas, que apontam para uma preocupa¢do com a
comunidade de forma geral, fato que, para este estudo, faz ligacdo direta
com o objetivo pretendido. Essa assertiva é valida tanto em termos de
promogdes e envolvimento com as comunidades, quanto em relagéo a
expansdo estrutural das unidades fisicas que trouxeram desenvolvimento
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para as regides de sua abrangéncia.

Né&o faz parte do escopo desta dissertacdo aprofundar o estudo nas
diversas formas de cooperativas existentes na regido da AMESC. A
pesquisa também ndo se destina a ilustrar um tratamento eficaz ou
ineficaz de uma situacdo administrativa, nem tem a pretenséo de julgar
uma tomada de decis&o gerencial. E um tema amplo e envolve multiplas
areas de conhecimento, porém, o foco, sera limitado a identificar as
acOes praticadas nas cooperativas, mais precisamente em iniciativas de
cunho social.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo serd apresentada em seis capitulos, conforme
descrito na sequéncia.

O capitulo 1, de carater introdutério, apresenta o contexto do
estudo e o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e especificos, a
justificativa, a aderéncia da pesquisa ao programa de P6s-Graduagao de
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina — PPGEGC/UFSC, a delimitagdo do estudo, e por fim, a
estrutura do trabalho.

No capitulo 2 serdo apresentados 0s principais construtos, com
base na revisdo da literatura: Cooperativas, Cooperativismo, Inovacgéo,
Inovacédo Social e Inovacdo Social versus Cooperativa.

O capitulo 3 descrevera aspectos metodolégicos desta pesquisa e
o0s procedimentos para os estudos empiricos.

O capitulo 4 sera formado pelo estudo empirico e resultados da
pesquisa.

O capitulo 5 apresentara analises dos dados e as discussdes do
trabalho.

E, finalmente, o capitulo 6, ird expor as consideracdes finais e as
sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa, alguns
construtos deverdo ser estudados. A compreensdo do que é cooperativa,
cooperativismo, inovacgdo, inovagdo social e iniciativas sociais nas
cooperativas, sdo imprescindiveis.

2.1 COOPERATIVAS

A primeira cooperativa surgiu no periodo da Revolucdo
Industrial, no bairro Rochdale, na cidade de Manchester, Inglaterra. A
organizacdo de 28 tecelGes teve como proposito unirem forcas para
comprarem produtos de primeira necessidade de forma coletiva,
barganhando melhores condi¢des de pagamento. Assim, esta associa¢do
tornou-se a Cooperativa de Rochdale, cujo objetivo primeiro foi unir
capital e aumentar o poder de compra coletivo.

Essa experiéncia foi levada a outros paises, como Franga e
Alemanha. Também surgiram outras modalidades de cooperativas,
principalmente no ramo crédito (CARDOSO, 2014). As cooperativas
estdo sendo redescobertas como uma forma eficaz de organizacdo para
enfrentar problemas cronicos, atendendo rapidamente as novas
demandas geradas pelo meio ambiente global (HAN et al., 2013). Por
terem reconhecimento no Brasil como empreendimentos coletivos, diz-
se que, para o enfrentamento de qualquer problema econdémico ou
social, é possivel constituir uma cooperativa (CARDOSO, 2014).

Em muitos casos trata-se de uma oportunidade de geracdo de
emprego e renda, visto que as cooperativas podem atuar desde os
processos de producdo, industrializacdo, comercializacdo, crédito e
prestacdo de outros servigos (CARDOSO, 2014).

De acordo com a Organizacao das Cooperativas Brasileiras — OCB
(2018) existem 2,6 milhdes de cooperativas espalhadas em 100 paises do
mundo, que geram 250 milhdes de empregos e congregam 1 bilhdo de
pessoas. Esta organizacdo aponta que, se as 300 maiores cooperativas do
mundo fossem em um (nico pais, este seria a 9% economia mundial.

O conceito de cooperativas se relaciona a estratégia de
desenvolvimento da comunidade, podendo-se verificar 0 aumento da
interacdo entre diversos segmentos e populagcBes. Também fornece
suporte e informagBes aos membros da comunidade para que eles
possam obter retorno sobre seus investimentos sociais (FAIRBAIRN,
2004; PUTNAM, 2000; ZEULI; RADEL, 2005).

Algumas cooperativas sdo estabelecidas para atender as suas
préprias necessidades e outras para atender as necessidades coletivas da
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comunidade. Mediante o conceito que visa 0 pardmetro associativo,
busca-se embasamento na definicdo de Schneider (2010, p. 41) onde
afirma que:

concretas e necessidades homogéneas,

A cooperativa € uma associagdo autbnoma de
pessoas que se unem voluntariamente para
satisfazer aspiragBes e necessidades econémicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma

empresa

de propriedade coletiva e

democraticamente gerida.

As cooperativas sdo caracterizadas como um tipo diferenciado de
instituiclo, capaz de satisfazer as necessidades materiais e econdmicas

diferente das sociedades

tradicionais mercantis. Institucionalmente falando, constituem um novo
modelo de empreendimento social, respeitando parametros como gestéo,
administracdo, contabilidade e financiamento, semelhante a qualquer
outra forma de negécio (GARRIGOS, 1997).

O quadro 2 demonstra as principais diferencas entre as
sociedades cooperativas e as mercantis.

Quadro 2 - Diferenca entre sociedades cooperativas e sociedades mercantis

Sociedades Cooperativas

Sociedades Mercantis

01 |O principal é o homem. O principal é o capital.

02 |O cooperado é ao mesmo tempo, |Os sécios vendem seus produtos e
proprietario e usuario da servicos a uma massa de
sociedade. consumidores.

03 [Cada pessoa conta com um voto |Cada agdo ou quota, conta um voto na
na assembleia. assembleia.

04 |O controle é democrético. O controle é financeiro.

05 [E uma sociedade de pessoas que  [E uma sociedade de capital que
funciona democraticamente. funciona hierarquicamente.

06 |As quotas ndo podem ser IAs quotas podem ser transferidas a
transferidas a terceiros. terceiros.

07 |Afasta os intermediérios. Muitas vezes, sdo 0s proprios

intermediarios.
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08 |Os resultados retornam aos sécios |Os dividendos retornam aos socios
de forma proporcional. proporcionalmente ao nimero de
acOes.

09 |Aberta a entrada de novos sécios. |Limitada, por vezes, a quantidade
determinada de acionistas.

10 |Valoriza o trabalhador e suas Contrata o trabalhador apenas como
condicBes de trabalho e de vida.  [forga de trabalho.

11 |Defende pregos justos. Defende o maior prego possivel.

12 [Promove a integracéo entre Promove a concorréncia entre as
cooperativas. sociedades.

13 |0 compromisso é educativo, social]lO compromisso é econdmico-
e econbmico. financeiro.

Fonte: Bortoluci (2002 apud FUSCO; SACOMANO, 2009, p.15).

As treze principais caracteristicas, apontadas como diferenciais
entre as sociedades cooperativas e as sociedades mercantis, sao
fundamentais para o cooperativismo. Percebe-se claramente que, em
detrimento da valorizagdo do capital financeiro, o cooperativismo
prioriza 0 homem como sujeito atuante, com grande probabilidade de
estar fora do mercado pelas inimeras dificuldades de competir com
grandes empresas. Além das caracteristicas citadas, percebe-se também
outros fatores relevantes, como a forma de gestdo, 0 compromisso
educativo e social e a defesa pelos pregos justos.

O trabalho realizado nas cooperativas preconiza a associacéo e a
colaboracéo das pessoas e grupos com interesses em comum, a fim de
obter vantagem benéfica a todo um coletivo (ZEULI; RADEL, 2005).
Trata de temas como auxilio matuo, soma de esfor¢os e a sobrevivéncia
daqueles que se encontram em uma situacao desvantajosa de competicdo
em relacdo ao mercado tradicional.

Han et al. (2013) afirmam que a propriedade das cooperativas €
composta por varias partes interessadas da comunidade, e que esse forte
vinculo nas localidades pode contribuir diretamente para a eficacia da
sua governanca, e sustentar o interesse publico, impactando o
desenvolvimento local. Para Levi e Davis (2008) o desafio final de
qualquer cooperativa é alcancar um equilibrio entre a associacdo
democrética e 0 empreendimento econémico.

Apesar do foco das cooperativas ser a dimensdo social, para
Bialoskorski Neto (2002) é a eficiéncia econdmica que determina o bom
desempenho social da cooperativa, 0 qual pode ser avaliado por
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variaveis econémicas e financeiras. O desempenho econdémico e de
mercado sdo fundamentais no exercicio social das cooperativas, que a
exemplo de diversos negocios, necessitam de retorno financeiro, sendo
as sobras divididas entre os seus cooperados.

No Brasil o cooperativismo encontra-se em diferentes situagoes.
Algumas cooperativas possuem situacdo econdmica estavel, outras
ainda buscam estabilidade, e outras, apresentam estado de decadéncia
(SIMIONI et al., 2009). Os autores enfatizam que os problemas podem
estar ligados a falta de adequacdo, as mudangas, aos avangos
tecnologicos, a falta de lealdade e fidelidade a organizacdo e aos
problemas econdmicos ocorridos no pais nos Gltimos anos.

Para a OCESC (2018) o movimento de cooperativas ndo abrange
somente a economia. Tratam de temas como a coesdo social, confianca e
visdo de futuro. Neste caso, € um modelo econdbmico que valoriza
também o lado social e humano.

Para tanto, em 2016, as cooperativas brasileiras adotaram o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS. Estes objetivos
visam orientar as politicas nacionais e as atividades de cooperacéo
internacional dos préximos quinze anos, realizando agbes de
transformacéo social em todo o pais.

Os ODS sdo classificados em 17grandes temas:

1. Erradicacdo da pobreza;

2. Fome zero;

3. Saulde e bem-estar;

4. Educacdo de qualidade;

5. Igualdade de género;

6. Agua limpa e saneamento;

7. Energia acessivel e limpa;

8. Emprego digno e crescimento econdmico;
9. Inddstria, inovacao e infraestrutura;

10. Reducao das desigualdades;

11. Cidades e comunidades sustentaveis;

12. Consumo e producdo responsaveis;

13. Combate as alterac@es climaticas;

14. Vida debaixo d’agua;

15. Vida sobre a terra;

16. Paz, justica e instituicdes fortes;

17. Parcerias em prol das metas.

A Organizagdo das Nac¢des Unidas - ONU, como reconhecimento
internacional pelo trabalho socioecondmico das cooperativas,
considerou o ano de 2012 como o ano internacional das cooperativas,
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com o seguinte slogan “Cooperativas constroem um mundo melhor”.

No Brasil as cooperativas sdo regidas por leis especificas, sendo
que a Lei n® 5.764/1971 (BRASIL, 1971), determina a politica nacional
do cooperativismo e institui o regime juridico das cooperativas,
considerando-as como sociedades de pessoas de natureza civil, com
forma e natureza juridica propria, constituidas para prestar servicos aos
associados (MENDINA, 2015).

As cooperativas tém a missdo e filosofia de contribuir para um
mundo mais equilibrado e justo, com melhores oportunidades para os
cooperados, demonstrando que é possivel trabalhar pelas causas sociais.
As cooperativas também possuem fator de responsabilidade pelo
desenvolvimento econdmico da regido onde estdo inseridas, e assim,
viabilizam a sustentabilidade ndo sé no viés individual, mas também
pelo bem-estar do coletivo. Neste sentido, o proximo tdpico apresentara
0 cendrio das cooperativas de Santa Catarina.

2.1.1 Cooperativas Catarinenses

As primeiras experiéncias de cooperativismo no estado de Santa
Catarina ocorreram no meio rural e foram ampliando-se nas décadas de
40 e 50 para as demais areas. Nesse periodo surgiram as cooperativas de
consumo e crédito madtuo em Blumenau/SC, as cooperativas de
eletrificacdo rural de Forquilhinha, Criciima, Salto Donner e Benedito
Novo (COOPERSULCA, 2018).

Nas décadas de 60 e 70 foram fundadas cooperativas de
diferentes segmentos em um grande nimero de cidades catarinenses,
porém, em 1964 muitas foram liquidadas por ndo atingirem os objetivos
estabelecidos pela legislacdo do pais, sobrevivendo apenas as que
possuiam condicdes de desenvolvimento e de prestacdo de servicos e
beneficios de seus cooperados (COOPERSULCA, 2018).

Para a OCESC (2018), nos ultimos anos, 0 cooperativismo
catarinense avangcou progressivamente sob todos os angulos, com
destaque para 0 numero de cooperados, arrecadacdo de impostos,
receitas e incremento de patriménio liquido das cooperativas. A
contribuicdo do cooperativismo catarinense no estado contrapfe-se a
crise econdmica brasileira e apresenta um aumento das operagdes e
expansdo do nimero de associados, que indicam um crescimento acima
da média nacional. As cooperativas catarinenses ignoraram a recessao
de 2015 e 2016 e, com foco no mercado e aperfeicoamento constante da
gestdo, cresceram aproximadamente 15% no ano de 2017. As 263
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cooperativas catarinenses ativas reinem mais de dois milhdes de
associados, mantém 58 mil empregos diretos e faturam mais de R$ 31,5
bilhGes de reais por ano.

As figuras 1, 2, 3 e 4 ilustram claramente que o cooperativismo
catarinense tem muitos aspectos que o tornam referéncia nacional e
gue o continuo investimento nos objetos da atividade indicam
crescimento do sistema para os proximos anos. A figura 1 indica o
nlmero de cooperativas que estdo ativas em SC por ramo de negécio.

Figura 1- Nimero de Cooperativas em Santa Catarina

Numero de cooperativas, por ramo, em 31/12/2017
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Fonte: OCESC 2018.

Dos 13 ramos de atuagdo do cooperativismo brasileiro aprovados
no ano de 1996, Santa Catarina tem participacdo em 12 deles. N&o
constam no grafico as cooperativas de Turismo e Lazer, que s&o
responsaveis por oferecer servicos de viagens, entretenimento,
hospedagem, entre outros, inerentes a atividade turistica. Algumas
cooperativas optaram pela diversificacdo de suas atividades, e, conforme
Ferreira e Braga (2004), levam vantagem competitiva por
comercializarem maior nimero de produtos ou de servigos com custos
em escala menor, 0 que ndo ocorreria com as cooperativas
especializadas. A Figura 1 aponta que as cooperativas agropecuarias,
foco dessa dissertacdo, encontram-se em segundo lugar na participacéo
do mercado em SC, sendo superadas apenas pelas cooperativas de
crédito.

Assim como 0 nlmero de cooperativas é elevado no estado de
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SC, também o numero de cooperados é cada vez maior, deixando
evidente a procura da comunidade por novas op¢des de trabalho, maiores
garantias de negoécios e formas de rendimentos. A figura 2 ilustra a
evolugdo do nimero de cooperados no periodo de 2014 a 2017.

Figura 2 - Namero de Cooperativas em Santa Catarina

Evolugdo do niimero de cooperados
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Fonte: OCESC 2018.

De acordo com a OCESC (2018) o numero de cooperados em SC
apresenta um crescimento positivo, além disso, mais da metade da
populagdo estd vinculada ao cooperativismo. Os dirigentes da OCESC
destacaram também o crescimento do quadro social no segmento de
jovens e mulheres em SC. Em 2014 contavam com 653.309 mulheres
associadas e 256.438 jovens associados de até 25 anos, e em 2017 esse
ndmero passou para 909.549 mulheres e 348.783 jovens associados.

As cooperativas utilizadas neste estudo empirico - COOPERJA,
de Jacinto Machado e COOPERSULCA, de Turvo, contribuem com este
cenario registrando respectivamente, 1812 e 2030 associados em 2017
(OCESC, 2018).

Com um cenario promissor, as cooperativas sdo fontes de
diversas formas de emprego. Assim sendo, a figura 3 ilustra o nimero
de colaboradores por ramos de atividade.
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Figura 3 - Numero de colaboradores, por ramo, em Santa Catarina (2017)
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Fonte: OCESC 2018.

O quadro geral do desempenho das cooperativas revela que em
2017 o numero total de empregados diretos aumentou 5% em relagéo ao
ano anterior, passando de 60.000 colaboradores. O presidente da
OCESC, Luiz Vicente Suzin (TVGC, 2017, p.1), ressalta que “o foco na
formacdo profissional também é uma das prioridades do sistema e
justificam o bom andamento das cooperativas” e que o fato de
“disponibilizar cursos, seminarios e palestras aos dirigentes, gestores e
colaboradores, é uma forma de manté-los atualizados sobre as inovagdes
nos mais diversos setores da economia”.

Outro dado importante é a participacdo por ramo de atividade das
cooperativas na receita do estado, ilustrado na figura 4.
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Figura 4 - Participagdo das cooperativas - por ramo de atividade - na receita de
Santa Catarina em 2017
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Fonte: OCESC, 2018.

As cooperativas dos ramos agropecudrio, crédito, salde,
transporte, consumo e infraestrutura, registraram 0 movimento
econdmico mais expressivo. Os ramos de trabalho, producéo,
habitacional, mineral, especial e educacional, que apresentam menor
expressdo econdmica, possibilitam a promocdo de renda as pessoas
fisicas, que organizadas na forma de cooperativas prestam servigos
especializados aos mais diversos segmentos da sociedade. Destaca-se
que as 51 cooperativas agropecuarias representam 61,41% do
movimento econdmico de todo o sistema cooperativista catarinense,
totalizando o montante de R$ 646.326.000,00 de sobras, antes das
destinacGes legais e estatutarias, e receitas totais no valor de R$
20.221.440.000,00.

Com a evolucdo dos dados ilustrados acima, observa-se que o
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movimento cooperativista conquista cada vez mais espago no cendrio do
desenvolvimento social e econdmico da populacdo, o que leva ao estudo
do proximo topico: cooperativismo.

2.2 COOPERATIVISMO

O cooperativismo surgiu diretamente da préatica de trabalhadores
que, utilizando-se de seus esforcos e de ajuda reciproca, organizaram 0s
recursos econémicos coletivos com o propoésito de alcancar a saciedade
de suas necessidades e caréncias (CARDOSO, 2014). Para Carvalho
(2011) é um movimento que brota da propria sociedade beneficiada,
sendo uma das poucas doutrinas econdémicas nascidas desse modelo,
contrapondo-se a outras, nascidas do exercicio do pensamento de
intelectuais. Trata-se de uma forma de trabalho coletivo e de gestdo
cooperativa, onde, de acordo com um dos principios do
cooperativismo, cada cooperado tem o direito a um Unico voto, e propGe
que cada membro (cooperado) pode inferir - ou interferir - diretamente
no destino do empreendimento (GAIGER, 2013).

Segundo Gaiger (2013) o cooperativismo foi originalmente
introduzido no Brasil por imigrantes europeus, no final do século XIX,
principalmente nas regides Sul e Sudeste, como artificio para superar os
casos de flagrante desamparo em que viviam algumas comunidades.
Nesta época surgiram algumas cooperativas de ramos diferenciados,
como as cooperativas de consumo, as de crédito e as agropecuarias,
localizadas principalmente no Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro.

Por sua versatilidade, o cooperativismo se mostra como unidade
facilitadora de transacbes, e, consequentemente, promove a
diferenciacdo da corporagdo cooperativa em relagdo aos demais
competidores, tanto em vantagens competitivas permanentes, quanto em
ganhos em qualidade.

Alguns investimentos, que até entdo eram realizados por grandes
empresas capitalistas, passaram a ser realizados também por cooperativas.
O motivo dessa mudanca deu-se principalmente por: a) abarcarem a
grande fatia de incentivos fiscais governamentais e bancarios; b)
absorver possiveis riscos econdmicos; c¢) ter facilidade de acesso ao
capital disponivel para esse tipo de investimento; d) possuir capacidade
de aproveitamento de ganho na economia de escala (TRIGUERO-
CANO; CUERVA NARRO, 2011).

Nestes Ultimos anos, as cooperativas agroalimentares investiram
pesadamente em tecnologia nas fases de producéo e de transformacdo de
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seus produtos, e em pesquisa e desenvolvimento (P&D), configurando
um caminho estratégico no campo da inovacdo tecnoldgica e social,
além destes, com altos investimentos em valores intangiveis. Assim,
abre-se um novo olhar para os valores sociais (TRIGUERO-CANO;
CUERVA NARRO, 2011).

De acordo com a OCB (2018), para guiar 0s cooperativistas em
torno do mundo, foram estabelecidos sete principios, permanecendo 0s
mesmos desde que foi criada a primeira cooperativa da histéria, durante
a Revolucdo Industrial, em 1844. S&o eles:

1°- Adesdo voluntéria e livre: as cooperativas sdo abertas para todas as
pessoas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo
econdmico e dispostas a assumir suas responsabilidades como membro.
N&o existe qualquer discriminacdo por sexo, raga, classe, crenga ou
ideologia.

2°-  Gestdo democrdtica: as cooperativas sdo organizagoes
democréaticas controladas por todos os seus membros, que participam
ativamente na formulagdo de suas politicas e na tomada de decisdes. Os
representantes oficiais sdo eleitos por todo o grupo.

3°- Participacdo econémica dos membros: em uma cooperativa, 0S
membros contribuem equitativamente para o capital da organizacg&o.
Parte do montante é, normalmente, propriedade comum da cooperativa e
0s membros recebem remuneracdo limitada ao capital integralizado,
quando ha. Os excedentes da cooperativa podem ser destinados as
seguintes finalidades: beneficios aos membros; apoio a outras atividades
aprovadas pelos cooperados, ou, para o desenvolvimento da prdpria
cooperativa. Tudo sempre decidido democraticamente.

4°- Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizacoes
autbnomas, de ajuda matua, controladas por seus membros, e nada deve
mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos com outras organizagoes,
publicas ou privadas, deve fazer em condicGes de assegurar o controle
democratico pelos membros e a sua autonomia.

5°- Educagdo, formacdo e informacgdo: ser cooperativista é se
comprometer com o futuro dos cooperados, do movimento e das
comunidades. As cooperativas promovem a educagdo e a formacao para
que seus membros e trabalhadores possam contribuir para o
desenvolvimento dos negdcios, e, consequentemente, dos lugares onde
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estdo presentes. Além disso, oferece informacGes para o publico em
geral, especialmente jovens, sobre a natureza e vantagens do
cooperativismo.

6°- Intercooperacdo: cooperativismo é trabalhar em conjunto, e é
assim, atuando juntas, que as cooperativas ddo mais forca ao movimento
e servem de forma mais eficaz aos cooperados. Sejam unidas em
estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, o
objetivo é sempre se juntar em torno de um bem comum.

7°- Interesse pela comunidade: contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades é algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Com base nesses principios, as cooperativas sdo responsaveis por
transformagdes no contexto social e econdmico em que estdo inseridas, e
visam, principalmente no nivel local e regional, melhorias nas relacGes
do trabalho, producdo e consumo, além dos diversos beneficios e
parcerias para a comunidade.

A cooperacdo, para Lago e Silva (2011), apresenta-se como uma
forma de organizacdo do trabalho, que pode ser encontrada em todas as
formas sociais, modos de trabalho e de producéo, e sdo manifestacGes de
mUtua cooperacéo, surgindo normalmente em momentos de adversidade,
em gue existe a necessidade de cooperacdo para sobreviver ou competir.

Para o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil -
SICOOB/SC (2016), o movimento cooperativista é uma forma
diferenciada e inovadora de buscar alternativas no mercado tradicional,
visto ser um ambiente cada vez mais veloz e absolutamente
globalizado, cujos desafios em conseguir vantagens competitivas, hunca
foram tdo complexos. Neste sentido, o cooperativismo traduz na sua
identidade alguns ingredientes imprescindiveis a filosofia inovadora,
desde os processos colaborativos até as questdes de ética e abertura de
mercados.

2.3 INOVACAO

“Sempre dizemos a nos mesmos: temos que
inovar. Precisamos ser 0s primeiros a nos
superar” (Bill Gates, Microsoft).

Mais do que ouvir falar em inovagdo, constata-se que o avango
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das pesquisas cientificas e tecnoldgicas sdo realidades que prosperam as
teorias e praticas da inovacdo. Normalmente, relaciona-se o termo
inovacdo a crescimento econdmico e empresarial, onde um mercado
cada vez mais competitivo exige acdes estratégicas que encantem o
publico consumidor, ou que tragam novos produtos ou novas formas de
fazer para convergir com 0s objetivos propostos e novas vantagens
competitivas (TROTT, 2012).

A vantagem competitiva, segundo Tidd e Bessant (2015), pode
estar relacionada ao tamanho e patriménio envolvidos na organizagdo,
embora o cenério esteja cada vez mais propicio aos que unem
conhecimentos e avangos tecnoldgicos, inovando ndo apenas em Seus
produtos e servigos, mas também, nas formas de cria-los e langa-los.

O Manual de Oslo, documento publicado pela Organizacéo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, em sua terceira
edicdo, adota a seguinte definicdo para a inovago:

A implementacéo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas (OCDE, 2006, p.55).

Novos produtos ajudam a conquistar e manter o mercado, além
de aumentar a lucratividade (TIDD; BESSANT, 2015). Além disso,
novos processos e novos modelos de negécios promovem uma
vantagem competitiva. A competitividade contra o tempo e a
substituicdo de produtos por novas versdes é cada vez maior. Pode-se
oferecer um design diferenciado, um custo menor, mais qualidade e
beneficios no produto, ou apenas acompanhar as modificagfes impostas
pelo ambiente.

Tidd e Bessant (2015) afirmam também que as alterndncias
socioecondmicas que dizem respeito as necessidades, aspiracGes,
aquisicBes, ganhos e crengas das pessoas, geram oportunidades de
inovacdo. Trott (2012) ao tratar desse contexto mutavel, afirma que a
organizacao que ndo inova est fadada & morte.

Em se tratando do conceito de inovacdo, um dos autores mais
citados pelos pesquisadores é Joseph Schumpeter (BIGNETTI et al.,
2008). Segundo Bignetti et al. (2008) Schumpeter vinculou inovacéo a
geracdo de valor econdmico, com a introducdo de um novo bem,
método, servico, mercado, ou fonte de matéria prima, ainda nao
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conhecido ou experimentado, ou que, em sua existéncia, apresentasse
um diferencial, e ndo necessariamente, derivasse de qualquer descoberta
cientifica.

De acordo com Quintane et al. (2011), para avaliar a inovacao
das organizacbes é fundamental compreendé-la claramente. O termo
inovacdo, por sua natureza multidimensional, pode ser conceituado em
varios cenarios e decorre da complexidade do fendmeno em si, sendo: a
introducdo de novos produtos ou processos (FARR; WEST, 1990), a
atividade inovadora das organizacgoes - processos (ARMOUR; TEECE,
1980; TERZIOVSKI, 2010), difusdéo de inovagdo - marketing
(HOFFMAN; ROMAN, 1984), capacidade inovadora e criagdo
(SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005). Trott (2012) aponta que a
inovacdo ndo é uma acdo isolada, e portanto, deve-se agir de maneira
integrada.

Baregheh, Rowley e Sambrook (2009) também constataram em
sua definicdo a dimensdo multidisciplinar da inovacéo, ao afirmar que o
conceito apresenta particularidades das areas de negocio e gestéo,
economia, estudos organizacionais, empreendedorismo, ciéncias e
engenharias, tecnologia, gestdo do conhecimento e marketing. Para
esses autores a inovacéo é definida como:

Um processo de varias etapas, por meio das quais,
organizagdes transformam ideias em novos [ou
melhorados] produtos, servigos ou processos, com
0 objetivo de avancar, competir e se diferenciar no
mercado de atuacdo (BAREGHEH; ROWLEY;
SAMBROOK, 2009, p.1334).

Para Tidd e Bessant (2015) a inovacgdo é movida pela capacidade
de visualizar oportunidades, de repensar a forma como se olha para algo e
aproveitar-se dessa situagdo, ndo tratando necessariamente de abrir novos
mercados, mas de implementar novas formas as ja existentes. A base para
inovagdo, segundo Stefanovitz e Nagano (2014), sdo as boas ideias, por
meio delas tém-se a proposta diferenciada para que oportunidades sejam
aproveitadas e problemas resolvidos com o ineditismo necessario.

Em paralelo a economia global, e em decorréncia dos inimeros
problemas sociais que assolam o mundo, os pesquisadores no campo da
inovacdo voltam sua atencdo também para a economia com foco no
social. Neste sentido, a inovacdo ultrapassa o0 contexto econémico e
ocupa seu espago no cendrio que envolve a comunidade, tendo como
objetivo preencher as lacunas deixadas pela baixa aplicacdo de recursos
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ou pelo descaso/inércia do Estado, bem como, para a parcela da
sociedade que ndo é atendida pelas politicas do mercado competitivo. A
inovacdo social deixa o foco do ganho econémico e geracdo de lucro,
para buscar solucdes vidveis as necessidades da sociedade humana
(BIGNETTI, 2011). Assim, é importante destacar as diferencas entre
inovacéo social e inovacéo tecnoldgica, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Distingdes entre inovagdo tecnoldgica e inovagdo social

Quanto ao (a) Inovacdo Tecnoldgica Inovacéo Social
Valor Apropriac&o de valor: Criacéo de valor: interesse
interesse dos atores dos grupos sociais e da
econdmicos comunidade
Estratégia Buscar vantagens Resolver questdes sociais
competitivas
Local da Empresa Acdes comunitarias
inovacao
Processo de Etapas sequenciais definidas | Participagdo dos
inovacdo e controladas beneficiarios e dos atores da
comunidade de forma
colaborativa
Difusdo do Mecanismos de protecéo Mecanismos de difusdo para
conhecimento | intelectual da replicacdo e expanséo
gerado pela ideia/tecnologia
inovacao

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011).

Para Bignetti (2011, p.7) a inovacdo social se distingue da
inovacdo tecnolégica "principalmente em funcdo da finalidade, da
estratégia, do locus, do processo de desenvolvimento e da difusdo do
conhecimento”.

No que se refere a criacdo de valor da inovacao social, a mesma
encontra-se no envolvimento da comunidade, e o lécus da inovagdo
social, nos problemas sociais, necessidades e desafios apontados pela
comunidade, uma demanda local (BIGNETTI, 2011). Ja o lécus e o
valor da inovagdo tecnoldgica estdo centrados na empresa, no interesse
dos atores econdmicos com fins na maximizagdo dos lucros (MULGAN
etal., 2007).

Na inovacao social, o processo de inovacao é construido de forma
colaborativa, e, na inovacdo tecnoldgica, para fins comerciais, o
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processo é controlado e desenvolvido por ferramentas especificas da
organizacao.

Quanto a difusdo, ela ocorre através do compartilhamento do
conhecimento (BIGNETTI, 2011; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010), existindo uma ampla disseminac¢do do conhecimento
e dos processos adotados, devendo ser viadvel, aceitavel e replicavel
(MULGAN, 2006). Ja na inovacdo tecnoldgica, para fins comerciais,
existe uma protecéo intelectual (TROTT, 2012).

Verifica-se que ambos o0s conceitos estdo comumente ligados,
havendo uma complementaridade entre eles: a inovacgao tecnoldgica é
estimulada pela inovagdo social, e esta, por sua vez, pode gerar inovagdo
tecnoldgica (BIGNETTI, 2011).

Salienta-se que para essa dissertacdo serd aceito e utilizado o
conceito de inovacao de Baregheh, Rowley e Sambrook (2009, p.1334),
visto que considera a inovacdo como um processo possivel de ser
desmembrado em etapas, fato este importante para a anélise das agdes
sociais das cooperativas.

2.4 INOVACAO SOCIAL

A0 unir conceitos universais, como a inovacdo e o social, é
compreensivel que as definicbes tomaram matizes diferentes nestes
Gltimos dez anos. Alguns destes conceitos sdo apresentados na secédo
2.4.1.

2.4.1 Conceitos de Inovacéo Social

Para a Comissdo Europeia (2015) as inovacOes sociais dizem
respeito ao desenvolvimento de novos projetos, servicos ou modelos que
melhor atendam as questdes sociais e que oferecam respostas inovadoras
as necessidades sociais, com relacdes sociais criativas e novas
colaboracdes.

Phills et al. (2008) trazem um influente conceito de inovacéo
social, como solugdo inovadora para um problema social que seja mais
efetivo, eficiente, sustentavel ou justo do que as soluces atuais, e para o
qual o valor criado se acumula principalmente para a sociedade como
um todo, em vez de individuos particulares. Hdmaléinen e Heiskala
(2007) foram os primeiros a mencionar que as inovagdes sociais
precisavam ser consideradas ndo apenas como mudancas isoladas, mas
de forma mais ampla, como sistémicas abordagens para problemas
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globais.

Por gerar uma mudanca, entende-se que em um processo de
inovacdo social no qual os atores procuram mudar as relagdes sociais,
explorar conflitos e lacunas entre as instituicbes sociais existentes, &
necessario pensar em um todo envolvido, para poder criar novas formas
de enfrentar os desafios iniciais.

Murray et al. (2010, p.3) também argumentam sobre a criacdo de
novas relac6es ao definir inovacdo social:

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e
criam novas relagfes ou colaboragfes sociais. Em
outras palavras, sdo inovagBes que, a0 mesmo
tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade deagir.

Alguns autores como Dagnino e Gomes (2000) e Novy e Leubolt
(2005) enfatizam que a inovacdo social é mais do que resolver um
problema, diz respeito também a natureza do processo, e, normalmente,
ocorre de forma colaborativa. Segundo Haxeltine et al. (2013) a inovagao
social pode significar: a) uma transformacdo social; b) um modelo de
gestdo organizacional; ¢) um empreendedorismo social; d) o
desenvolvimento de novos produtos e servicos; ou, €) um modelo de
governanca e capacitagéo.

Embora apontada como alternativa para os problemas sociais e
para a crescente preocupacdo com as falhas do mercado que geram
desigualdades, os estudos sobre o tema, segundo Bignetti (2011, p.4):

Ainda ndo representam parcela significativa das
pesquisas académicas, e 0 conjunto de
abordagens, metodologias e préticas, ainda ndo se
constituem num  corpo  consolidado de
conhecimentos.

Todavia, trata-se de um conceito que tem se expandido nas
Gltimas décadas, despertando o interesse de diversos setores da
sociedade, bem como diversos atores, como é o caso de pesquisadores,
professores, organizacbes e profissionais responsaveis pelas politicas
publicas (MULGAN, 2006; BIGNETTI, 2011; CUNHA,;
BENNEWORTH, 2013; CAJAIBA-SANTANA, 2014; HAXELTINE et
al., 2017; MARQUES; MORGAN; RICHARDSON, 2018).

Para Cajaiba-Santana (2014, p.42) a ideia de inovagdo social
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continua a ser subdesenvolvida e com pouca atencdo na compreensdo do
seu surgimento e difusdo. Para o autor, muitas pesquisas sobre o tema
trazem como base “evidéncias aneddticas e estudos de caso que nao
possuem paradigmas unificadores".

Haxeltine et al. (2017) e Marques; Morgan e Richardson (2018)
afirmam que o conceito de inovagdo social tornou-se bastante difundido,
embora sua definicdo permaneca elusiva. Para esses autores, a literatura
permanece fragmentada, desconectada e dispersa entre diferentes
campos, necessitando assim, mais pesquisas para que esse construto se
fortaleca, de sorte que podem ser observados dois rumos tomados na
literatura: alguns autores centram-se na finalidade da inovacéo, como é
0 caso de Mulgan (2007), Pol e Ville (2009) e Ezponda e Malilos
(2011), eles acreditam que o que caracteriza a adjetivagdo “social” da
inovacdo é o seu fim, ou seja, a resolucdo de problemas coletivos -
independentemente da forma que foi desenvolvida e da sua origem, neste
caso, concentra-se em modelos e programas replicaveis. Por sua vez,
autores como Klein (2012) e Moulaert, MacCallum e Hillier (2013)
utilizam o termo para se referirem, principalmente, a processos de
inovacdo que, além do seu objetivo social, resultam de atividades
desenvolvidas por redes colaborativas.

Salienta-se que, para esta dissertacdo, as duas visdes serdo
aceitas. Enquanto processo, trata-se de algo construido de maneira
coletiva, através do compartilhamento de conhecimento nas
cooperativas, e, enquanto resultado, trata-se da atividade final ofertada
pela cooperativa para a comunidade. Assim sendo, é o resultado do
processo de criacdo de uma ideia nova, ou, a propria forma de organizar
0 processo, que gera um valor positivo aos cooperados.

O processo de inovagdo social nasce de demandas sociais, com
maior esforgo na mobilizagdo dos atores em busca de formar e organizar
redes colaborativas. Os beneficidrios das solugdes normalmente
acompanham todas as fases do processo, fato que ndo é comum em
inovacGes de negdcios, que sdo operados e mantidos dentro da empresa.
Os recursos tendem a ser mais escassos na inovagao social, visto que em
relagdo as empresas, encontram-se estruturadas com o minimo de
infraestrutura, pessoas e tecnologia. Também ndo h& grandes
investimentos em divulgacdo, praticamente os bons resultados se
divulgam sozinhos (SANTOS DELGADO, 2016).

Para Dufour et al. (2014, p.64) a inovacéo social "é um por cento
de inspiracdo e noventa e nove por cento de transpiragdo. Uma boa ideia
nao é suficiente para mudar a préatica”. De fato:
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Muitos esforcos para implementar programas
destinados a melhorar a qualidade e os resultados
dos servicos humanos ndo atingiram todo o seu
potencial, devido a uma variedade de desafios
inerentes no processo de implementagdo’
(AARONS; HURLBURT; HORWITZ, 2011,

p.4).

Para 0s autores, introduzir uma inovagao social representa etapas
que demonstram o desenvolvimento da mudanca proposta, desde a
exploracdo de necessidades e opcOes, decisdo de introduzir uma
inovacdo, preparacdo do local, implementacdo inicial, pleno
funcionamento e, finalmente, sustentacéo.

A inovacdo social foi mencionada pela primeira vez, segundo
Cloutier (2003), em 1970, nos estudos de James B. Taylor e Dennis
Gabor. Neste cenario multidisciplinar, a inovacdo social ainda nédo
possui um conceito amplamente aceito, existindo na literatura uma gama
enorme de defini¢fes. O quadro 4 apresenta alguns desses conceitos.

Quadro 4 - Conceitos de inovacdo social segundo diferentes autores

Autor (es) Conceitos de Inovacao Social

Taylor Busca de respostas as necessidades sociais por meio da

(1970) introdugdo de uma invencdo social, ou seja, uma “nova
maneira de fazer as coisas” uma nova organizagao social.

Cloutier Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito

(2003) duradouro, para uma situacdo social considerada

insatisfatoria, que visa ao bem-estar dos individuos e/ou
comunidades por meio de a¢do e mudanga sustentavel.

Novy e A inovacdo social deriva principalmente: da satisfacdo de
Leubolt necessidades humanas basicas; aumento da participacdo
(2005) politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade

sociopolitica, e no acesso a recursos necessarios para
reforcar direitos que conduzam a satisfagdo das
necessidades humanas e a participagao.

Moulaert et Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento|
al. (2007) urbano, focada na satisfagdo de necessidades humanas (g
empoderamento) através da inovagdo nas relagdes no seio da|
vizinhanca e da governanga comunitaria.
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Phills et al.
(2008)

O proposito de buscar uma nova solucdo para um problema]
social que é mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do
que as solucdes existentes, e para a qual o valor criado atinge
principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em
particular.

Murray et al.
(2010)

Novas ideias (produtos, servigos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e criam
novas relagfes ou colaboragdes sociais. Sao inovagdes que,
ao mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a|
capacidade da sociedade de agir.

Howaldt e
Schwarz
(2010)

Um processo de criagcdo coletiva em que 0s membros de umal
certa unidade coletiva, aprendem, inventam e criam novas
regras para 0 jogo social de colaboracdo e de conflito, de
forma mais sucinta, argumentam que seria “uma nova pratica
social, e nesse processo eles adquirem as habilidades
cognitivas, racionais e organizacionais necessarias.

Bignetti
(2011)

A inovagdo social é o resultado de conhecimento aplicado as
necessidades sociais através da participacdo e cooperagédo de
todos os stakeholders, criando solu¢Ges novas e duradouras
para 0s grupos sociais, comunidades e sociedade em geral.

Cajaiba-
Santana
(2014)

As inovagles sociais estdo associadas com a intencao|
planejada, coordenada, objetivo orientado e as acoes
legitimadas empreendidas pelos agentes sociais que visam a
mudangca social que vao surgir no estabelecimento de novas
préticas sociais.

CRISES
(2014)

A inovacdo social € um processo iniciado pelos atores
sociais para responder a um desejo, uma necessidade, para
encontrar uma solucdo ou para aproveitar uma oportunidade
de agdo para mudar as relagdes sociais, para transformar um
quadro ou propor novas orientagdes culturais para melhorar
a qualidade e as condic8es de vida da comunidade.

TRANSIT
(2015)

Inovagdo Social transformadora, como “mudanca nas
relagbes sociais, envolvendo novas formas de fazer,
organizar, enquadrar e/ou saber, que desafia, altera e / ou
substitui institui¢des / estruturas dominantes em um contexto,
social especifico".
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Programa Inovagdo Social é aquela que diz respeito a: mudanga
LEED da conceitual, de processo ou produto; mudanca organizacional;
OCDE mudancas no financiamento; e pode lidar novas relagBes

(OCDE, 2015), com partes interessadas e territorios. Inovacao social procura
novas respostas para os problemas sociais por: identificar e
entregar novos servigos que melhoram a qualidade de vida
dos individuos e das comunidades; identificar e implementar
novos processos de integracdo no mercado de trabalho,
novas competéncias, novos empregos e novas formas de|
participacdo como elementos diversos em que cada um
contribui para melhorar a posicdo dos individuos na forga de

trabalho.
Centre for Inovagdo social refere-se a criagdo, ao desenvolvimento,
Social adocdo e a integracdo de novos conceitos e praticas que
Innovation colocam as pessoas e 0 planeta em primeiro lugar. Ainda

(Csl, 2015) mais simplesmente, uma inovagdo social € uma ideia que
trabalha para o bem publico.

Agostini etal.| A inovacdo social € um processo essencial para a evolugao
(2017) da sociedade e da busca de alternativas sustentaveis para o
bem-estar coletivo.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011) e baseado em dados pesquisados (2018).

Conforme observado nestes conceitos, o objetivo central da
inovagdo social é satisfazer necessidades humanas que ndo foram
atendidas pelo Estado, nem por entidades mercantis ou pessoas
responsaveis.

Um dos conceitos expostos acima, de Murray et al. (2010) é bem
condizente, e merece destaque ao se encaixar com o objetivo dessa
dissertacdo, pois trata da satisfacdo das necessidades sociais por meio da
criacdo de novas relacbes de forma colaborativa, apontando para o fato
de que as inovacdes sociais devem ser consideradas boas para a
comunidade e aumentam a sua capacidade de agir. Neste sentido,
compreende-se que 0 movimento cooperativista, dentro dos seus
principios legais, esta sincronizado com este conceito.

Pode-se observar, através do relatério para a Unido Europeia, 0
Bureau of European Policy Advisors (BEPA, 2014), que:

As inovagdes sociais, que estdo surgindo em todo
0 mundo, ainda sdo pequenas em escala, mas
estdo sendo ecoadas por mudangas de pensamento
e estdo fornecendo solugbes cada vez mais
eficazes e relevantes. A nocdo ganhou o
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fundamento de que a inovacao social ndo é apenas
responder a necessidades sociais prementes e
enfrentar os desafios sociais das mudangas
climaticas, envelhecimento ou pobreza, mas
também é um mecanismo para alcangar mudangas
sistémicas. (...) é visto como uma forma de
combater as causas subjacentes dos problemas
sociais, em vez de apenas aliviar os sintomas
(UNIAO EUROPEIA, 2014, p.1).

Por ser observada como uma forma de transformacdo social,
entende-se que em um processo de inovacgao no qual os atores procuram
mudar as relagBes sociais, explorar conflitos e lacunas entre as
instituicbes sociais existentes, é necessario pensar em um todo envolvido
para criar novas formas de enfrentar os desafios iniciais. “Devido as
dificuldades dos processos cognitivos envolvidos, pode-se esperar que
as inovacbes sociais sejam muitas vezes intrigantes, confusas ou
controversas em seus estagios iniciais” (FAIRBAIRN, 2017, p.430).

Por conseguinte, necessita-se de atores inconformistas, com
caracteristicas de pensar fora da caixa, e colocar algo em pratica,
levando em consideracdo esta nova forma de pensar a inovagao
(HARRISSON; KLEIN, 2007).

2.4.2 Atores da Inovacao Social

Os problemas sociais tém graus diferentes de contextualizacao,
intensidade, extensdo e atores (PRIM, 2017, p.56). A evolucdo do
processo de inovagdo social é conduzida por uma continua interagdo
entre desenvolvedores e beneficiarios. S&o atores que, segundo Bignetti
(2011), desejam suprir as necessidades, expectativas ou aspiracbes da
comunidade, e tendem a operar além das fronteiras entre 0s setores
publico, privado e sem fins lucrativos.

A mudanca pode ser visualizada, segundo Mulgan et al. (2007),
sob trés principais lentes: individuos, movimentos sociais €
organizagdes. Contudo, as iniciativas para inovacgOes sociais podem-se
dar através de governos, responsaveis pela criacdo de leis e politicas
publicas que atendam as demandas da sociedade. (ANDRE; ABREU,
2006; GOLDENBERG et al., 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010). E o que ilustra a figura 5.
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Figura 5 - Atores da Inovagdo Social
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Fonte: Prim (2017)

A colaboracdo entre os mdltiplos atores, as parcerias que se
formam entre o Estado, o setor empresarial, o terceiro setor, 0s
individuos e comunidades, sdo indispensaveis, refletindo em todo o
processo de inovacdo social, da criacdo a disseminacdo (BORGES,
2017; PRIM, 2017; BIGNETTI, 2011). Essas parcerias estdo longe de
querer entrar em choque com politicas publicas vigentes, a exemplo das
direcionadas a infancia, adolescéncia, ao idoso, a questdes ambientais, de
salde, moradia, desemprego, entre outras. As solucdes geralmente
exigem a colaboracdo ativa destes constituintes e incluem a troca de
ideias e valores, a mudanca de papéis e relacGes entre eles, e a mistura
de principios e mecanismos baseados no mercado como os do publico e
da filantropia, todos levando a dissolucdo de fronteiras (MIRANDA,
2009).

Para Castro-Spila e Unceta (2015) as parcerias firmadas entre 0s
atores (e que se observa nas cooperativas) contribuem para a inovagdo
social através de diversos recursos, desde financeiros, infraestrutura,
voluntariado, acesso a rede, network, aliangas estratégicas e
colaboracBes diversas, até recursos organizacionais e de assessoria
empresarial.

Os movimentos sociais representam novas praticas em grupo,
onde cada ator participante expressa sua posi¢do livremente, e, em vez
de soluces isoladas, fazem prevalecer as dimensdes comunitaria e
cidadd, unindo forcas em agdes conjuntas (BIGNETTI, 2011). Para o
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autor, diferentes movimentos sdo relatados ao longo dos Ultimos
séculos, o feminismo, o ambientalismo, 0 movimento dos sem terra, dos
sem teto, dos indigenas, 0 movimento em prol dos direitos da minoria,
contra opressdo, entre outros, e geram inovacgdes sociais, pois buscam
solucdes para necessidades e aspiracfes sociais.

Cabe ressaltar a importancia dos Centros de Inovagdo Social
como atores que trabalham no desenvolvimento de Inovagdes Sociais.
Normalmente sdo compostos por representantes de variadas entidades,
gue compartilham de um espago, recursos e métodos com o objetivo de
propiciar um ambiente de pesquisa, e principalmente, de agéo.

2.4.3 Caracterizando a Inovagéo Social

O ato da inovagdo social comeca em "acGes desviantes que
ignoram as regras institucionais” (HARRISSON; KLEIN, 2007, p.6).
Essas a¢Oes muitas vezes sdo desempenhadas individualmente, o que
ndo impede que a organizacdo, de forma geral, também seja um ator da
inovacdo social. Dessa forma, diversas sdo as caracteristicas e 0s
modelos que apontam para essa iniciativa. Para que ela ocorra, ha a
necessidade de pensar fora da rotina do mercado capitalista e voltar seu
olhar para o social. Com isso, pergunta-se (LAWRENCE et al., 2002):

a) Como os inovadores sociais podem pensar fora da caixa de
organizagdes existentes para articular um novo modelo?

b) Poderdo surgir através da hibridacdo de modelos existentes ou
novos arranjos?

Primeiramente, esse pensar fora da caixa pode levar a descoberta
de novas alternativas aos problemas sociais globais. Segundo, as
colaboragBes entre os atores sdo elementos fundamentais para que o
novo modelo surja. Diferentes praticas organizacionais sdo reunidas
objetivamente para formar um novo construto (DI DOMENICO et al.,
2010).

Apos estudos e discussdes, Fairbairn (2017, p.432) caracteriza a
inovacdo social em dez pontos. Os dois primeiros, segundo ele, sdo
reafirmacdes de defini¢bes influentes e significativas de inovagéo social,
e 0s demais, descrevem conceitualmente uma série de mecanismos,
condicBes e interdependéncias que podem explicar como uma
determinada inovacéo social emerge e se espalha. S&o eles:

1. Uma nova solucdo para um problema social;
2. Grande impacto social, novas relagdes sociais e capacitagdo;
3. Pelo menos um ator conscientemente procura mudar a
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sociedade;

4. Um campo institucional dentro do qual existem lacunas ou
conflitos, permitindo ao ator trabalhar em algumas instituicdes
para mudar as outras; tensdes ou contradi¢cdes podem estar
associadas a um momento de crise ou dificuldade;

5. Devido a natureza da inovacdo institucional, o ator pode ser
percebido como inconformista, perturbador ou desviante;

6. Uso de organizagdes para prototipar e nutrir a inovagdo social
em uma pequena escala;

7. Criacdo de formas organizacionais novas ou alternativas através
de bricolagem ou hibridagéo de formas existentes;

8. Apelos taticos a outros atores e instituicoes, a fim de legitimar a
inovacao;

9. Difusdo através de redes para adeptos cada vez mais
voluntarios, seguindo um padréo logistico;

10. As fases de desenvolvimento e decolagem serdo seguidas pela
institucionalizacdo da inovacdo porque ela satura as populagdes
de adeptos voluntéarios e atinge os limites de seu impacto.

Para Fairbairn (2017), quando estes pontos se unem, completam
uma teoria ou modelo de inovacdo social suficientemente esclarecedor
para sua identificacdo, e provocam uma mudanc¢a na sociedade. Outros
autores também pressupdem que a inovacdo social tem caracteristicas
préprias, como a novidade, criadas a partir de acdes coletivas, e acdo
intencional orientada para o objetivo de impulsionar a mudanca
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010; CAJAIBA-SANTANA, 2014). O
quadro 5 apresenta os elementos que caracterizam a inovagdo social,
apontadas por Santos Delgado (2016) em sua tese.

Quadro 5 - Elementos que caracterizam a inovagao social ao longo do processo
Caracteristicas da Descricdo
Inovacéo Social

Originalidade, novidade Novo para um contexto determinado (local,
regional, nacional ou global)

Intangibilidade Nova ideia, projeto, conhecimento, mudanga
de/nas relagdes sociais

Imitavel Transferivel, reproduzivel

Melhora da qualidade de Vida com melhores condicGes e melhores opgoes
vida
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Incerteza Reacoes diversas frente &s mudancgas
Onipresente Pode ocorrer em qualquer lugar

Sustentavel Perdura no tempo e respeita 0 meio ambiente
Potencial para politicas Se esta incorporado nas politicas publicas
publicas

Eficiente Que seja realizado com pouco gasto de recursos

Resolve problemas sociais | Solugdes para os problemas reais das pessoas

Eficaz Que alcanga os objetivos planejados

/Agrega valor Atende os interesses da sociedade em conjunto e
ndo a interesse de particulares

Produz mudangas Muda a realidade atual para melhor

Transversalidade Independente da area de agdo

Fonte: Adaptado de Santos Delgado (2016).

Dentre as caracteristicas apontadas por Santos Delgado (2016),
evidencia-se o fato de produzir mudanga com foco na alteracdo da
realidade atual, bem como ser novidade para determinado contexto.
Fairbairn (2017, p.428) completa que “uma mudanca acidental ou
inconsciente, mesmo que benéfica, ndo seria uma inovacdo social. E que
a intencgdo por si s6 ndo faz inovacdo social, € intengdo conectada com
grande impacto”. E preciso que ela melhore tanto a qualidade quanto a
quantidade de vida, sendo assim, que conduza a uma melhor educacéo,
melhor qualidade do meio ambiente e maior expectativa de vida (POL;
VILLE, 2009).

Além do caréter inovativo que Ihe é peculiar, toda inovagéo, para
ser considerada como tal, devera ser implementada. Um projeto social
inovador ¢ semelhante, ou seja, “precisa ser colocado em pratica para
que seja avaliado em sua potencialidade de transformagao da sociedade”
(FARFUS; ROCHA, 2007).

2.4.4 Modelos de Inovacédo Social

Para auxiliar na identificacdo e analise da inovacdo social, sete
modelos de autores que se dedicaram a pesquisa do tema, e que s&o
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considerados bastante elucidativos, sdo evidenciados no artigo de Patias
etal., (2017):

1° Modelo - As dimensdes de andlise da Inovacédo Social de Cloutier
(2003):

A pesquisadora ligada ao CRISES identificou alguns critérios
para caracterizacdo de uma inovagao social: a) inovadora e experimental
em um dado contexto; b) tomada de risco por parte dos atores do projeto;
c) impacto sobre politicas sociais; d) qualidade de parceria entre atores;
e, e) participacdo dos beneficiarios. E concentra sua atengdo nos tipos de
inovacdo social: 1) centradas no individuo: que promovam mudancgas
duradouras, capacidade, empoderamento; 2) orientadas pelo meio: um
espaco com a finalidade de melhorar a qualidade de vida das
comunidades; e, 3) realizada nas empresas: desenvolvendo novas formas
organizacionais e de producéo. Os tipos de inovagdo social ainda s&o
classificados em: a) forma: relacionando-se ao objeto em si, a sua
natureza (novas formas, novas rela¢des sociais); b) processo: criacdo e
implementacdo; c) atores envolvidos: o destino das mudancas; e d)
objetivos da mudanca: resultados obtidos.

2° Modelo - De Tardif e Harrison (2005):

Modelo concebido apds andlise de 49 estudos realizados pelo
CRISES. Apresenta cinco dimensdes de analise de inovacdo social: 1)
Transformagdes: o contexto macro e micro no qual uma inovacao social
se desenvolve resulta da identificacdo de problemas econémicos e sociais;
2) Caréter inovador: a partir do contexto e das respectivas condicdes de
emergéncia e de mudangas, 0s atores sdo impulsionados a
desenvolverem novas solugdes para a situacdo problema; 3) Inovacéo:
busca atender aos objetivos gerais dos envolvidos, visando o bem
comum, interesse coletivo e cooperacdo; 4) Atores: a inovacdo social
pode ser desenvolvida por diversos atores, enquadrados como atores
sociais, organizacdes, instituicGes e intermediarios; e, 5) Processo:
envolve o0 modo de coordenacdo/interacdo, 0s meios envolvidos
(parcerias, integracdo, empoderamento, difusdo...) e as restricbes
(complexidade, incertezas...). Nos estudos desenvolvidos junto ao
CRISES, a inovagdo social é analisada em trés eixos: a) trabalho e
emprego; b) condicGes de vida; e c) territorio.

3° Modelo - O ciclo de Inovacdo Social de Mulgan (2006) e que foi
aperfeicoado por Murray et al. (2010):
E 0 mais presente nos estudos sobre essa temética. Apresenta seis
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estagios da inovacdo social: 1°) Indica os avisos, inspiracbes e
diagndsticos: nele é identificado o problema, a necessidade, a aspiracéo
que precisa ser suprida, buscando identificar suas causas; 2°) Propostas e
ideias: atores dedicam-se a geracdo de novas ideias, criando solucdes
para a necessidade identificada; 3°) Protdtipo e piloto: fase em que as
ideias sdo testadas na pratica; 4°) Manutencao: representa 0 momento de
aprimorar as ideias, de forma que garanta a viabilidade financeira da
solucdo, para que ela possa ser praticada por um longo periodo; 5°)
Escalabilidade e Difusdo: define as estratégias para a expansdo ou
multiplicacdo da iniciativa e difusdo das inovagBes sociais; e,
finalmente, o 6°) Mudanga sistémica: é o objetivo final de uma inovagédo
social, de forma a influenciar movimentos sociais, modelos de negécio,
leis e regulamentagdes, enfim, a estrutura social como um todo. Envolve
mudangas do setor publico, do setor privado, da economia e das
familias. Apesar da apresentagdo parecer linear, assemelha-se mais a
multiplas espirais e as “fases” sdo interativas e sobrepostas (MURRAY
etal., 2010).

4° Modelo - O projeto Rede Quebequense em Inovacéo Social
(2007):

Rollin e Vicent (2007) apresentam caminhos que 0s atores
utilizam para resolu¢do de um problema, necessidade ou desejo, e a
implementacdo de uma estratégia inovadora. Eles identificaram quatro
fases no processo de uma inovacdo social: 1) Emergéncia: os atores
identificam o problema e apresentam uma solucdo que sera
desenvolvida através da criacdo/invencdo, adaptacdes efou
transformacOes de uma politica existente, ou ainda, da transferéncia de
conhecimentos  (por exemplo: de algum pesquisador); 2)
Experimentacdo: acontece formalmente (geralmente com o auxilio de
universidade ou representantes de governo) ou informalmente (aplicagéo
da estratégia e observagdo informal), ou de ambas as formas; 3)
Apropriacdo: quando uma inovacdo é disseminada a outros contextos,
sejam eles territérios ou organizacfes, acontece a sua apropriacdo
ampla; 4) Difusdo/alianca: a difusdo favorece a institucionalizacdo e
pode se dar de duas formas: a) formal: divulgacdo nos meios de
comunicacao, pesquisa de difusdo (académico ou outro), seminarios e
foruns; e b) informal: reunido de atores em um ambiente informal.

5° Modelo - As variaveis de Buckland e Murillo (2013):
Buscam responder questes basicas sobre inovagdo social, como
por exemplo: Como, quando, e em quais condicOes a inovagdo social é
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mais efetiva? Qual seu impacto? Em que medida alcanca seus objetivos?
Quem sdo os principais interessados que a iniciativa tenha éxito e quais
mecanismos dispdem?

Apresentam cinco varidveis chave: 1) Impacto e transformacio
social; 2) Colaboracdo intersetorial: € incomum um trabalho de inovagéo
social isolado, particularmente na era das redes, onde as fronteiras entre
o0 individuo privado, puablico, coletivo sdo cada vez mais ténues; 3)
Sustentabilidade econémica e viabilidade a longo prazo; 4) Tipo de
inovacdo: de um modo geral, sdo de dois tipos: a) aberta: 0s usuarios e
outras partes interessadas sdo livres para copiar uma ideia, reutiliza-la
ou transforma-la; e, b) fechada: com base no conceito de propriedade
intelectual; e, 5) Escalabilidade e replicabilidade: a maioria dos
problemas sociais sdo globais e normalmente apresentam solugdes que
podem ser estendidas a outras localidades, povos e nacfes. Na
concepcdo dos autores, as inovagBes sociais devem ser provadas,
testadas, e seus resultados devem causar impacto social mensuravel,
tanto local quanto global.

6° Modelo - O Processo de Inovacao Social de Cunha e Benneworth
(2013):

O processo se baseia na revisdo desenvolvida por outros
pesquisadores como Mulgan (2006), Westley et al. (2006) e Neumeier
(2012) e consiste de sete fases: 1) Geracdo de ideias: solugdo para o
problema social encontrado, normalmente com uma multiddo de atores
envolvidos; 2) Espaco protegido: é necessario um plano para
implementacdo da inovagdo social, com um espaco protegido para
experimento e para colocar esse plano em acdo; 3) Demonstragdo:
aplicacdo da nova solucdo de forma a avaliar se a ideia é viavel e
funciona efetivamente; 4) Expanséo: se a solucao for possivel de escala,
é provavel que consiga um compromisso significativo de recursos e da
mobilizacdo para a sua realizagdo; 5) Estabelecer equipe piloto: de
forma a desenvolver e melhorar a solu¢do inovadora, com manutencéao
do espago protegido; 6) Codificacdo: contribuird para o aumento de
escala da solugéo, o que significa que mais individuos ou organizagdes
estardo envolvidas na aplicacdo desta solugcdo em novos contextos,
lugares ou circunstancias; e, 7) Difusdo: no final do processo de
inovacdo social obtém-se o resultado, que é a solucdo. A difusdo trata do
compartilhamento desta nova solucéo.

7° Modelo - A teoria da Inovacdo Social Transformadora — Teoria
TSI, proposta por Haxeltine et al. 2013:
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Projeto que tem por objetivo explorar transformacgdes rumo a
sociedades mais inclusivas, resilientes, sustentaveis, e assim, mais
capazes de responder eficazmente aos desafios sociais (HAXELTINE et
al., 2013). Apresentam trés categorias de classificacdo para inovacdo
social: 1) InovacOes sociais de base: cujas demandas sociais ndo sdo
abordadas pelo mercado e que sdo dirigidas aos grupos vulneraveis da
sociedade; 2) Iniciativas a nivel mais amplo: abordagem dos desafios
sociais direcionados para a sociedade como um todo; 3) Iniciativas do
tipo sistémica, que se relacionam com mudancas fundamentais, com
uma sociedade mais participativa, atendendo suas préprias necessidades,
e menos dependente.

Esses sdo 0s modelos estudados no artigo de Patias et al. (2017),
auxiliando na identificacdo e analise, e possibilitando uma reflexao
aprofundada sobre o tema inovacdo social. Dos modelos apresentados,
Patias et al. (2017) desenvolveram um modelo prdprio, aglutinador, que
serve de referéncia para outros estudos, e expressa a esséncia do que 0s
autores dos modelos existentes apresentaram. A figura 6 representa essa
esséncia da inovacéo social.

Figura 6 - Processo e dimensdes de uma inovagao social

| Escala/Replicabilidade Manutengdo

Fonte: Patias et al. (2017, p.132).

Segundo os autores, o circulo maior, com setas, representa
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movimento. Estd associado ao constante surgimento de novos
problemas, crises e desafios, bem como, associado a inovagdes sociais
que venham na mesma velocidade, para resolver ou minimizar estas
causas. A préxima etapa, normalmente, seria a coalizdo de pessoas
(atores) que podem estar organizadas (em rede) ou que podem ser
organizacdes privadas (empresas), publicas (governos), pablico-privadas
(PPPs) ou do terceiro setor (ONGs). O levantamento de ideias e a
elaboracdo de protétipos para serem analisados pelos diferentes atores
sdo representados pelos projetos e propostas. Conforme os autores:

H& que se ampliar os aspectos de andlise para
além dos modelos e etapas, refletindo sobre o
modo de  desenvolvimento  predominante
atualmente, enfrentando as causas de forma
profunda e ndo paliativo, tornando as inovacdes
sociais duradouras e ndo meras acOes beneficentes
(PATIAS et al., 2017, p.144).

A implantacdo e manutencdo sdo fases de execucdo do projeto,
permitindo correcGes e avaliagcGes constantes. O potencial da inovagao
social em atingir seus objetivos locais, regionais ou globais, é percebido
na fase da escala e da replicabilidade. As fases da mudanca e da
transformacdo, com a participagdo de todos os envolvidos, sdo
momentos em que a inovagdo social se consolida. O impacto de uma
inovacdo social é uma meta a ser seguida, principalmente os
relacionados ao empoderamento, ndo descuidando dos elementos
econdmicos, e atentos aos aspectos ambientais e sociais.

2.5 INOVACAO SOCIAL versus COOPERATIVA

Ao falar em inovagdo social, a literatura traz conceitos de
diversas areas do conhecimento, relacionando-a a: trabalhos
colaborativos (PRIM, 2017), sustentabilidade de energia (HITEVA,
SOVACOOLB, 2017; MAGNANI; OSTI, 2016; VAN DER SCHOOR
et al., 2016), conjuntos habitacionais (CABRE; ANDRES, 2017;
BOUCHARD, 2006), saude e inclusdo social (RIVA-MOSSMAN et
al., 2016; ANGELINI et al.,, 2016; TAN et al., 2013), turismo
sustentavel (DOS SANTOS; LESSA, 2017; BERNARDINO;
SANTOS, 2017), gestdo democratica (MICHAUD; AUDEBRAND,
2018; V'EZINA; MALO, 2017; VIETA, 2010), renda e bem-estar
(YEASMIN; KEMPPAINEN-KOIVIST, 2017; OKANO;
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VENDRAMETTO; SANTOS, 2017; DUFOUR; LESSARD;
CHAMBERLAND, 2014; KOLK; LENFANT, 2015; HAN et al., 2014;
VIETA, 2010; ALMEIDA; MELLO; ETZKOWITZ, 2012; KANTER,
1999; QUANDT et al., 2017).

A cooperacdo é assunto muito discutido quando se fala em
alternativas para acelerar o desenvolvimento econémico e social dos
paises, como parte de solucao para diversos problemas de uma sociedade
mais complexa. De acordo com Miranda (2009, p.127), a cooperativa
surgiu para permitir o alcance de uma justa distribuicdo de riqueza
social, viabilizar a igualdade de oportunidades para todos, evitar que 0s
homens se explorem, e, principalmente, para frear o predominio do
capital sobre a atividade humana. A sociedade cooperativa pressupde 0
levante de uma agao cooperativa que se fundamenta na solidariedade de
homens que almejam ndo apenas a supressdo de necessidades materiais
(de carater econdmico), mas anseiam, também, promover 0 progresso, 0
bem-estar e a transformagdo moral do homem.

Nesse contexto, o autor afirma que os servicos oferecidos por
uma cooperativa, visam fortalecer o poder de compra e venda dos
associados, a utilizagcdo justa de recursos, o compartilhamento de
conhecimentos e estratégias, a distribuicdo das sobras e perdas,
anunciando e buscando novas possibilidades de atuacdo no mercado.
Além disso, tratar de inovacédo social em ambientes cooperativos é fazer
valer o espirito do cooperativismo na sua esséncia, em ambientes menos
favorecidos, afetados por fatores diversos (MIRANDA, 2009).

Apobs a analise dos artigos selecionados como validos para esta
pesquisa, observa-se que diversas foram as contribui¢des das acGes
realizadas pelas cooperativas na promocéo do desenvolvimento regional
e local, fomentando em muitos casos a inovacdo social. A partir da
revisdo da literatura, pode-se concluir que inovagdo social e
cooperativismo sdo construtos de grande impacto social, e que ambos
tém em comum, a busca pela transformagao benéfica de umtodo.

Salienta-se que foram selecionados para a andlise e estudo, apenas
os artigos com foco em casos empiricos, de forma a identificar as acdes
das cooperativas na sociedade. O quadro 6 apresenta uma sintese desse
estudo, destacando as principais iniciativas que as cooperativas
realizaram e que fomentaram a Inovagao Social.
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Autor Tipo de iniciativa Relacionado a:
Michaud e Incluir a cooperativa na comunidade; fornecer |Gestéo
Audebrand  [recursos humanos (voluntariado) e ofertar Democratica
(2018) recursos materiais
Yeasmine |ldentificar oportunidades de trabalho na Renda e bem-
Kemppainen- sociedade estar
Koivist (2017)

Dos Santos e |Modelo de turismo sustentavel com a Turismo
Lessa (2017) |valorizagao do patrimonio cultural dos sustentavel
Mercados Municipais e valorizagdo dos
produtos agroalimentares produzidos
localmente
\V'Ezina e Banco cooperativo para gerar inovagao social. |Gestdo
Malo (2017): |SolucBes Financeiras Democratica
Harrisson,
Chaari e
Comeau-
Vallee (2012)
Fare et al. O sucesso dos projetos de reflorestamento Renda e bem-
(2017) depende do atendimento das necessidades estar
humanas fundamentais da populacéo local:
salide, seguranca, bem-estar, integracéo a
sociedade, respeito, acesso ao conhecimento,
autorrealizacao.
Almeida, Capacita os moradores das favelas a criarem seu|Renda e bem-
Mello e préprio emprego estar
Etzkowitz
(2012)
Kolk e Parcerias para melhorar o desempenho da Renda e bem-
Lenfant cooperativa e contribuir para acfes de inovagao festar
(2015); Han etjsocial, gerando resultados econdmicos, culturais
al. (2013) e ambientais

Bernardino e
Santos (2017)

Novas atividades econdmicas embasadas nas
caracteristicas montanhosas da aldeia:a)
acomodagdo e restauragdo; b) o turismo e a
natureza; c) atividades de silvicultura e médio
ambiente; d) apicultura; e) artesanato.

Turismo
sustentavel
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Cabré e Fornecer habitacdo a pregos acessiveis Conjuntos
/Andrés habitacionais
(2017);
Bouchard
(2006)
Hiteva e Maior distribuicdo de beneficios energéticos e [Sustentabili-
Sovacoolp  [custos reduzidos, e acessibilidade, maior dade de energia;
(2017) participacdo no processo e tomada de decisdes (Gestdo .

no uso de energia. Democratica
Magnanie  [Reducdo do custo da eletricidade para familias [Sustentabili-
Osti (2016), [individuais e com uma parte do lucro, dade de energia
\/an der investimento em projetos de desenvolvimento
Schoor et al. local
(2016)
Okano, Investimentos tecnolégicos e em processos de  [Renda e bem-
\Vendrametto elProducdo aumentaram a qualidade e a produgdo festar
Santos (2017) do Ie'ite, obtendo com isso, melhor remuneracéo

por litro.
Dufour, Fortalecimento do foco de intervengéo
Lessard e psicossocial no bem-estar e desenvolvimento de
Chamberland criar!(;a}s em situagdes de negligéncia ou risco de
(2014) negligéncia.
Zhao e Jinb  [Capacitar as pessoas para enfrentar desafios de
(2013) desenvolvimento, focando também em

seguranca social, em especial para agricultores

que perdem o direito de uso da terra por

expropriagao.
Riva- Incentivar cada vez mais a participagéo de Saude e
Mossman et [i[dosos na comunidade; inclusdo social
al. (2016);
/Angelini et.al
(2016), Tan et
al. (2013)
Vieta (2010) [Recuperacdo de empresas argentinas por Renda e bem-

trabalhadores - processo colaborativo e
construtivo

estar; Gestdo
Democratica
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Medvedeva |Desenvolveu capacidades inovadoras nas
(2012) pessoas com vistas a uma economia moderna

Quandt et al. |Gerar empregos e renda dentro dos territorios  [Renda e bem-
(2017) cooperativos visando melhor qualidade de vida, |estar

bem como a sustentabilidade do local através da
agroecologia.

Langlois e Demonstrar as possiveis contribuices para o
Girard (2006) (desenvolvimento e para a sustentabilidade de
uma inovacao social

Kanter (1999) [Empresas lideres produzem inovagdes que Renda e bem-
geram ganhos comunitarios estar

Fonte: Da autora com base em artigos selecionados nas bases Scopus e Web of
Science (2018).

Por meio da leitura mais aprofundada dos artigos vélidos para a
pesquisa, buscou-se relacionar as acGes que foram descritas e
classificadas como inovagao social, com as caracteristicas apontadas na
literatura. Todos os artigos apresentaram uma caracteristica comum e
primordial: novas solucdes para satisfacdo de necessidades sociais,
bem como, atores conscientes da mudanca. Além destas, ficaram
evidentes caracteristicas relacionadas a melhor qualidade e
guantidade de vida; melhores condi¢cdes de trabalho e renda;
mudanca nas relacfes sociais; mudanca organizacional,
desenvolvimento sustentavel; mobilizacdo das comunidades locais e
governanca democratica.

Do estudo, buscou-se identificar também, o desenvolvimento do
processo de inovacdo social, verificando os atores responsaveis pela
acdo, o envolvimento dos beneficiarios, a solugdo aplicada ao problema,
0s objetivos almejados e 0s resultados obtidos.

Apresenta-se a seguir, a sintese do estudo de alguns dos artigos
validos, possibilitando identificar essas analises:

2.5.1 Sintese de alguns artigos validos

No artigo de Hiteva e Sovacoolb (2017) quatro estudos de caso
sdo apresentados e discutem como uma cooperativa de energia
sustentavel pode proporcionar maior distribuicdo de beneficios e custo
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reduzido a uma determinada comunidade. A acessibilidade a energia de
menor custo e a maior participacdo da comunidade no processo e
tomada de decisdo também sdo temas tratados neste estudo: 1) a Carbon
Cooperative chama os individuos a contribuirem com o seu
conhecimento no melhoramento das casas, a fim de reduzir o consumo
de energia elétrica doméstica; 2) a Robin Hood Energy compra energia a
granel no mercado aberto e fornece gas e eletricidade ao preco mais
baixo possivel, combinando a experiéncia de especialistas locais e
estrangeiros, em eficiéncia em energia e energia renovavel; 3) a
RenEsco inclui uma vasta gama de atividades destinadas a melhorar a
eficiéncia em energia, como a reparacdo e isolamento de paredes
principais, telhados e fundages; renovacao de sistemas de aquecimento
e agua quente; restauracdo de isolamento de tubos; instalacdo de
sistemas de monitoramento de energia; 4) a Yansa, que para diminuir o
valor e pensar em energia sustentavel, desenvolveu projetos de turbinas
edlicas para comunidades rurais, e buscou trabalhar com a comunidade
na avalia¢do de recursos, treinamento e conscientizagoes.

Estes trabalhos chamam a atencéo para a forma como as redes de
energia da comunidade proporcionam uma inovagdo social, a0 mesmo
tempo em que buscam um sistema de energia descentralizado,
sustentavel e limpo. S&o os casos citados por Magnani e Osti (2016) e
Van der Schoor et al. (2016), que tém foco na producdo e gestdo de
energias renovaveis, com instalacdes solares fotovoltaicas. Para essas
cooperativas, o importante € a mobilizacdo das comunidades locais € a
producdo local de energia renovavel. De acordo com Van der Schoor et
al. (2016, p.95):

Pequenas instalagbes de biomassa, bombas de
calor e instalagdes solares térmicas sdo
tecnologias apropriadas para o individuo que
deseja se tornar mais independente do
fornecimento centralizado de energia.

A inovacdo social acontece nas comunidades através do
envolvimento na producdo de energia sustentavel, da utilizacdo de
recursos financeiros locais na comunidade, no emprego de governanga
democratica da producdo e fornecimento de energia, enfatizando os
papéis que os cidaddos ocupam neste processo.

Mais de 460 engenheiros solares descalcos
treinados pelo Barefoot College de Tilonia,
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Rajasthan, India, tém casas eletrificadas por
energia solar em comunidades rurais de 18 paises,
beneficiando os pobres rurais que ganham menos
de US$ 1 por dia (MURRAY et al., 2010, p.98).

A cooperativa cria ambiente de apoio para que a inovagédo social
ocorra, unindo capital social ao desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos. Observa-se que ndo apenas existe a satisfacdo das
necessidades sociais, mas também, a promocédo da inclusdo social, a
capacitagdo e empoderamento dos envolvidos. “O empoderamento da
populagdo local é o principal fator para que as ages de inovagdo social
promovam o desenvolvimento sustentavel” (CORREIA et al., 2018).

O estudo realizado por Michaud e Audebrand (2018) apresenta
uma organizacéo hibrida, que tem como caracteristica incluir individuos
da comunidade nos processos das cooperativas locais. Estes individuos
sdo reconhecidos como "membros de apoio”, ou seja, sdo convidados a
participarem do processo de tomada de decisdes e do capital social sem
serem formalmente definidos como wusuarios dos servicos da
cooperativa. O objetivo é aproximar a comunidade da gestdo das
cooperativas, tendo foco em incluir e conscientizar a comunidade da
importancia do cooperativismo para o desenvolvimento local e regional e
fornecer recursos materiais e humanos (voluntariado).

A aproximacdo da comunidade na gestdo da cooperativa e a
conscientizacdo dos mesmos sobre o cooperativismo, também estdo
presentes no caso Desjardins Environment Fund (DEF), primeiro fundo
de investimento na América do Norte a incluir critérios extra financeiros
na avaliacdo ambiental de negocios, exigindo uma espécie de triagem,
que leva em conta praticas ambientais nas empresas e demonstram como
uma grande cooperativa pode gerar inovacgéo social. O objetivo principal
desta inovacdo é apoiar um projeto de transformagdo social. O DEF
assume uma missdo de cuidar do interesse publico, mantendo um
didlogo com a sociedade civil, e dessa forma, com menos dificuldade
em mobilizar atores sociais (V'EZINA; MALO, 2017).

Yeasmin e Kemppainen-Koivist (2017) apresentam uma
alternativa de trabalho e renda para um grupo de pessoas desempregadas,
e discutem como a cooperativa pode ajudar os associados a conseguirem
condigBes de identificar oportunidades dentro do mercado de trabalho. A
falta dessa visdo, ou até mesmo, a falta de oportunidade, causa grandes
problemas sociais. Por meio de um modelo de rede social sustentavel e
de cooperacdo, identificam crencas e valores sociais coletivos, de forma
a desenvolver um neg6cio ou uma empresa social, e assim, impedir o
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desemprego de longo prazo. Apresentam as empresas sociais como
forma dos grupos beneficidrios conseguirem emprego, gerando
oportunidade de seguranca social basica aos cooperados.

A cooperativa portuguesa, Terra Cha, é estudada por Bernardino
e Santos (2017), e seu trabalho é difundir o turismo local e se utilizar da
mobilizacdo da comunidade, criando novas relagdes financeiras e sociais
com a valorizacao dos produtos locais. A inovagdo social é reconhecida
nessa nova forma de trabalho conjunto, criando uma sinergia positiva
para o desenvolvimento local. Atividades econdmicas sdo criadas com
base nas caracteristicas montanhosas da aldeia, como por exemplo: a)
acomodacdo e restauracdo; b) turismo e natureza; c¢) atividades de
silvicultura e meio ambiente; d) apicultura; e, e) artesanato.

J& 0 estudo de Vieta (2010) destaca os principios do
cooperativismo, que utilizados de maneira colaborativa e auto
gestionada, fomentaram a recuperagdo de diversas empresas argentinas.
O autor mapeia inovagdes sociais lideradas nesse processo e avalia as
transformacOes sociais e econdmicas que essas inovagbes promoveram,
especialmente durante tempos econémicos dificeis. Vieta (2010) cita
algumas acdes desenvolvidas pelos colaboradores, como a reciclagem
com propositos econdmicos e ecoldgicos; acesso a diversas fontes de
financiamento governamentais e programas de desenvolvimento de
parceria com equipes de pesquisa de universidades - ONGs estrangeiras,
ou outras iniciativas de pesquisa; a utilizacdo de redes de especialistas
de institutos técnicos (parceiros) para ajudar nas tarefas administrativas
e na reparacdo tecnoldgica, dentre outras. Estas acBes irdo resultar na
inclusdo social, em mudangas nas relagBes sociais, melhores condi¢des
de vida, melhores condi¢bes de trabalho e renda, redes sociais e
cooperacao.

O objetivo do estudo realizado por Quandt et al. (2017) foi
demonstrar como a formacgdo de uma cooperativa pode transformar a
comunidade, gerando novos empregos e novas possibilidades de fonte de
renda dentro do territério do cooperativismo. Este fato possibilitou aos
agricultores locais, a melhora na qualidade de vida, bem como a
sustentabilidade do local, através da agroecologia. A formagdo da
cooperativa possibilitou a oportunidade de ter um espago de degustacéo
de produtos locais para turistas, bem como a produgdo e
comercializagdo de artesanato local. O estudo de caso foi realizado em
um assentamento localizado no estado de Alagoas, na regido nordeste do
Brasil, em um contexto de condi¢gbes socioeconbmicas adversas,
caracterizado por extrema pobreza e desigualdade. O processo, além de
viabilizar novas formas detrabalho e renda, fomentou o empoderamento
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da comunidade associativa, de modo a proporcionar desenvolvimento
local.

Cabré e Andrés (2017) trazem o estudo de La Borda, uma
cooperativa de habitacdo sem fins lucrativos que é apresentada em trés
contextos. Primeiro contexto aponta para a crise da habitacéo, agravada
pelo aumento do desemprego e baixos salérios e a diminuicdo da opcéo
de financiamento; o segundo contexto demonstra 0 surgimento de uma
economia social preocupada em fornecer habitacdo a precos acessiveis,
para comunidade necessitada; e no terceiro contexto, a existéncia de um
forte movimento de vizinhanga e preocupagdo com o proximo, ligado ao
processo de renovacdo urbana. O modelo cooperativo de habitacdo de
La Borda ¢ categorizado sob o termo legal “cessdo de uso”, onde o
beneficiario ocupa o imovel de forma gratuita, ou se existir condigdes,
em troca de algum tipo de economia ou compensagdo em espécie.
Apresenta-se como exemplo de inovacdo social por ofertar habitacéo a
precos acessiveis, de forma a responder as necessidades sociais, por ser
um modelo de governanga de baixo para cima e pelo aumento do
empoderamento sociopolitico que incentiva entre seus membros. A
cooperativa conta com um trabalho voluntario, onde os membros entram
com seu tempo e conhecimentos individuais em busca de solugdes
sustentaveis para as necessidades de habitacdo da comunidade local.

Para os pesquisadores Kolk e Lenfant (2015), Bernardino e
Santos (2017), Okano; Vendrametto e Santos (2017), as cooperativas
além de mostrarem resultados no nivel organizacional, apresentando
melhor funcionamento, beneficiam e geram resultados em niveis
econdmicos para 0s associados, e em prol das necessidades da
comunidade. O resultado também demonstra que é possivel promover o
fortalecimento da sociedade civil, que organizada, empoderada e com
foco nas resolucbes dos problemas sociais, tem alcancado resultados
muito positivos, tanto em termos econdmicos, quanto culturais e
ambientais.

Dos artigos analisados, dois possuem o foco na salde. Riva-
Mossman et al. (2016) e Angelini et al. (2016) falam sobre Senior
Living Lab (SLL), um laboratério social que busca reinventar a forma de
envelhecimento, com mudancas de atitudes sociais que incentivam cada
vez mais a participacao de idosos na comunidade. Essa a¢éo de inovagéo
social, que trabalha a inclusdo e melhor qualidade de vida do idoso,
também € estudada por Tan et al. (2013) ao reforcar e designar-lhes
papéis de tutoria nas escolas primarias publicas. O quadro 7 traz a
sintese dos artigos apresentados.
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Quadro 7 - Sintese das caracteristicas e iniciativas de IS de alguns dos artigos

validos para a pesquisa

Caracteristicas de Inovagéo Iniciativas Observadas Autor(es)
Social
Novas solugdes para satisfagdo [Principio da justica social: Hiteva e
de necessidades sociais; preocupacdo com acessibilidade; [Sovacoolb
Melhor qualidade e quantidade |maior participacdo da (2017);
(expectativa) de vida; comunidade no processo e Magnani e
Melhores condicOes de tomada de decisdes; governanga (Osti (2016);
trabalho e renda; democrética, combinando 'Van der
Desenvolvimento sustentavel; |experiéncia dos especialistas Schoor et al.
Mobiliza¢do das comunidades |locais, treinamento e (2016); André
locais e governanga conscientizacdo de custos e e Abreu
democratica. beneficios; recursos financeiros |(2006).
locais aplicados na comunidade,
de forma a criar ambientes de
apoio para que a IS ocorra.
Novas solugGes para satisfacdo |Aproximacao da comunidade na Michaud e
de necessidades socialis; gestéo das cooperativas; inclusédojAudebrand
Melhor qualidade e quantidade |da cooperativa na comunidade; |(2018);
de vida; Mobilizagdo das fornecimento de recursos \V'ezina e
comunidades locais e humanos (voluntariado); Malo (2017)
governanca democ[atlca; .. [fornecimento de recursos
Mudanca nas relagdes sociais; L
O3 materiais.
Mudanga organizacional.
Novas soluces para satisfacdo [Habitacdo a pregos acessiveis  |Cabré e
de necessidades sociais; respondendo as necessidades  |Andrés (2017)
Melhor qualidade e quantidade sociais, governanga de baixo
sociais; Melhores condi¢des delsmnaderamento sociopolitico:
vida, I\/_Ioblllzagao_das trabalho voluntério buscando
comunidades Ioca|s,e_ solugBes sustentaveis.
governanga democratica.
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Novas solugdes para satisfagdo [Modelo de rede social sustentavel|Yeasmin e

de necessidades sociais; e de cooperacdo, identificando  [Kemppainen-
Melhor qualidade e quantidade crencas e valores sociais Koivist
de vida; Mudanga nas relagoes |coletivos; oportunidade de (2017);
sociais; Melhores condigdes de jseqranca social basica; novas  [Bernardino e
rabalho e r_enda; MOb_'I'ZaQaO atividades econdmicas Santos (2017);
nglgronn;;’g;d dagnisotl:(r)g?ilcfa? acre§centandc_J yalor aos produtos|Vieta (2010);
Mudanca organizacional, Ioc_als e permltlncjo atrair Quandt et al.
turistas; autogestéo e (2017)

cooperativismo dos
trabalhadores; reciclagem para
propdsitos econdmicos e
ecoldgicos; acesso a fontes de
financiamento governamentais e
programas de desenvolvimento
de parceria com equipes de

pesquisa.
Novas soluces para satisfacdo |Trabalha a inclusdo do idosoe  |[Riva-
de uma necessidade social; programa de salde. Mossman et
Melhores capacidades e al. (2016);
relacionamentos sociais; /Angelini et al.
Melhor qualidade e quantidade (2016).
de vida.

Fonte: Da autora (2018) com base na reviséo da literatura.

A revisdo da literatura sobre o tema inovacdo social e
cooperativas trouxe varios enfoques, que combinados entre si,
convergem em objetivos que vao desde uma resposta a situagdes sociais
ndo resolvidas, até reorganizagdo e readaptacdo dos papéis sociais,
gerando mudanca, transformacao e impacto social (BIGNETTI, 2011).

2.5.2 Caracteristicas de inovacao social apontadas na revisdo da
literatura

Para facilitar a discussdo dos resultados apresentados no capitulo
5, realizou-se o levantamento das principais caracteristicas de inovagéo
social, obtidas na revisdo da literatura, e os autores que as defendem:

1. NOVAS SOLUCOES PARA SATISFACAO DE UMA
NECESSIDADE SOCIAL: busca de melhores alternativas, de forma a
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inovar na solugdo dos problemas sociais existentes (TAYLOR, 1970;
CLOUTIER, 2003; NOVY; LEUBOLT, 2005; MULGAN, 2006;
MULGAN 2007; PHILLS et al., 2008; POL; VILLE, 2009; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2011; EZPONDA,
MALILOS, 2011; CAULIER-GRICE et al., 2012; HAXELTINE et al.,
2013; CENTRE FOR SOCIAL INNOVATION, 2014; CRISES, 2014;
PROGRAMA LEED da OCDE, 2015; CENTRE FOR SOCIAL
INNOVATION, 2015).

2. ATOR CONSCIENTE DA MUDANCA: devido a natureza da
inovacao institucional, o ator pode ser percebido como inconformista,
perturbador ou desviante (CAJAIBA-SANTANA, 2014; FAIRBAIRN,
2017; HARRISSON; KLEIN, 2007).

3. INSTRUMENTO DE MODERNIZACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS: combina social com o empreendedor; e, desenvolvimento
local (QUANDT et al., 2017; PHILLIPS et al., 2015).

4. MELHOR QUALIDADE E QUANTIDADE DE VIDA: representa
uma nova e melhorada forma de viver, com mais qualidade e maior
expectativa de vida (POL; VILLE 2009; BEPA, 2010; CRISES, 2014;
PROGRAMA LEED da OCDE, 2015).

5. MOBILIZACAO DAS COMUNIDADES LOCAIS E
GOVERNANCA DEMOCRATICA: modelo onde a sociedade tem
condi¢des de participar ativamente como atores, e uma governanga onde
ndo s6 o individuo tenha direito a contribuir, mas tenha respeitada sua
opinido (MAGNANI; OSTI, 2016; VAN DER SCHOOR et al., 2016).

6. MELHORES CONDICOES DE TRABALHO E RENDA:
disponibilizar novas formas de trabalho que gerem valor a comunidade
(PROGRAMA LEED da OCDE, 2015).

7. MUDANCA ORGANIZACIONAL: novas formas de gerir e
proceder nas atividades, que implica em ser desde um modelo de
negécio completo, a uma simples mudangca de uma tarefa ou acéo
cotidiana (TAYLOR, 1970; HAXELTINE et al., 2013).

8. MUDANCA NAS RELACOES SOCIAIS: envolve novos saberes,
novos elos, conexdes e vinculos, novas formas de fazer, de organizar
(TRANSIT, 2015; CAULIER-GRICE et al., 2012).
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9. MUDANCA SUSTENTAVEL: a mudanca sustentavel possibilita
que os atores busquem melhores formas de uso dos ativos e dos recursos
para fomentar a inovacdo social (CLOUTIER, 2003; AGOSTINI et al.,
2017).

Tendo apresentado a sintese dos artigos definidos como seminais
para esta pesquisa, compreende-se que a inovacdo social ocorre em
alguns casos de forma processual (CUNHA; BENNEWORTH, 2013), e
em outros, de forma ciclica (MULGAN, 2006; MURRAY et al., 2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem o propdsito de descrever o caminho que foi
percorrido para desenvolver a pesquisa, apresentando contelidos
relacionados ao delineamento da pesquisa e suas etapas, especificando o
objeto do estudo, a técnica de coleta, e o tratamento e analise dos dados. E
pautado em técnicas e etapas academicamente aceitas e reconhecidas
que permitem alcancar e responder aos objetivos propostos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O embasamento teérico dessa pesquisa deu-se por meio de
revisdo da literatura. Trata-se de uma ferramenta importante e
fundamental para elaborar e construir o conhecimento (GALVAO;
SAWADA; TREVIZAN, 2004). Por intermédio dela é possivel
apresentar a visdo de varios autores, ndo raras vezes, expondo suas
teorias, com pontos diversos de um mesmo tema, colaborando na
construcéo e amplitude do conhecimento.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois
segundo Creswel (2010, p.26) “é um meio para explorar e entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema
social ou humano em um ambiente natural”. Oliveira (2002) também
explica que, uma pesquisa de natureza qualitativa busca uma melhor
compreensdo dos fatos investigados, a partir de conteldos de
entrevistas, documentos e observacdo obtidos no estudo empirico. Os
estudos foram realizados nas sedes de duas cooperativas agropecuarias
da regido da AMESC, a saber, COOPERJA (Jacinto Machado/SC) e
COOPERSULCA (Turvo/SC).

Quanto aos fins, é exploratéria e descritiva. Para Gil (2009) a
pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito e propiciando constituir hipéteses. O objetivo
principal deste tipo de pesquisa é o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicbes. A pesquisa descritiva, segundo Rudio (1985),
procura analisar fatos e/ou fendbmenos, descrevendo detalhadamente a
forma como estes fatos e fendmenos se apresentam. E uma analise em
profundidade da realidade pesquisada.

Realizou-se uma busca nas bases Scopus e Web of Science, entre
0s meses de dezembro de 2017 e margo de 2018, a fim de verificar o que
se tem discutido a respeito desse assunto. A base Scopus foi escolhida
por tratar-se do maior banco de dados de resumos e citacBes da literatura
com revisdo por pares: revistas cientificas, livros, processos de
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congressos e publicacdes do setor, e também, por fornecer uma
producdo mundial de pesquisa nas areas de ciéncia, tecnologia,
medicina, ciéncias sociais e artes e humanidades (ELSEVIER, 2018). A
base Web of Science foi escolhida por ser, na area de gestdo de negdcios,
reconhecida pela qualidade das publicagcdes armazenadas (MULLER et
al., 2013).

A Dbusca foi realizada com os temas conjugados inovagdo social e
cooperativas. A expressdao foi traduzida para o inglés "social
innovation” AND Cooperativ*, sendo que a palavra cooperativas foi
abreviada de forma a aceitar novas terminacbGes, a exemplo de
cooperativismo, cooperativistas, entre outros, 0 que poderia aumentar
ainda mais o nimero de publicagdes, e logo, enriquecer a pesquisa. N&o
foram utilizados filtros para a pesquisa, e todos os artigos coletados
foram analisados através da leitura dos resumos e palavras-chave. O
resultado da busca apresentou um total de 72 documentos, destes, vinte e
seis foram considerados vélidos para fundamentar a parte tedrica da
pesquisa. A listagem dos 26 artigos encontra-se no Apéndice A e no
capitulo de referéncias.

Para a coleta dos dados, utilizou-se as técnicas de entrevistas
semiestruturadas, levantamento documental (sites das cooperativas e
bibliografico). Para tratamento dos dados utilizou-se a analise tematica
de Braun e Clarke (2006), baseada nos construtos tedricos formulados a
partir da revisdo da literatura, em dialogo com os dados obtidos no
levantamento empirico.

A primeira etapa da pesquisa foi escolher um tema que, além de
despertar o interesse no estudo, pudesse contribuir com a academia.
Inicialmente realizou-se a leitura de diversos documentos (artigos,
livros, teses e dissertacOes) para a familiarizacéo e contextualizacdo do
tema, na busca de lacunas para area de interesse.

Identificou-se 0 gap, as questdes de pesquisa e objetivos
norteadores. Para o embasamento teérico, realizou-se em janeiro de
2018 a revisdo da literatura, que posteriormente, em 30.03.2018 foi
refeita.

A leitura realizada possibilitou a construcdo da base tedrica da
pesquisa. Foram destacados os dados de maior importancia no contexto,
de forma a responder ao objetivo geral. As bases selecionadas foram a
Scopus e a Web of Science, com os temas inovacdo social e
cooperativas.

Na Tabela 1 apresentam-se os critérios de busca dos temas, bem
como, a quantidade de producdo encontrada nas bases de dados
analisadas.
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Tabela 1- Critério de busca e quantidade de artigos

Base Estratégia de busca NUmero de
Produgdes
Busca 01 TITLE-ABS-KEY "social innovation ”AND 54
Scopus Cooperativ*
Busca 02 TOPICOS “social innovation” AND 18
Web of Cooperativ*
Science
TOTAL =BUSCA 01 + BUSCA02 ... 72
TOTAL DE ARTIGOS SELECIONADOS (EMPIRICOS) . 26

Fonte: Da autora com base na revisdo da literatura.

No critério de busca 01, foram localizados cinquenta e quatro
documentos na base Scopus, e no critério de busca 02, na Web of Science,
foram localizadas dezoito producGes, totalizando setenta e dois
documentos para analise com os temas: "Social Innovation”and
Cooperativ*. Nao foram utilizados filtros limitadores.

Tabela 2- Nimero de publica¢Bes por ano nas bases pesquisadas

ANO SCOPUS WEB OF SCIENCE
2018 1
2017
2016

2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2006
1999
1991

TOTAL 54 18
Fonte: Dados das bases Scopus e Web of Science em 30.03.2018.

[EnN
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11
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Todos os artigos foram analisados com a leitura dos resumos e
palavras-chave. Como critério, foram aceitos para essa pesquisa apenas
estudos empiricos, visto que, demonstravam de forma préatica, o
desenvolvimento de uma inovagdo social por intermédio de uma
cooperativa, e dessa forma, capaz de subsidiar a pesquisa de campo.

Dos 72 artigos localizados, onze foram descartados por estarem
repetidos nas bases, e 0s demais, por se tratarem de pesquisas teoricas.
Neste sentido, o corpus do trabalho totalizou a leitura na integra de vinte
e seis trabalhos considerados validos para esta pesquisa, de forma a
compor a parte tedrica e fundamentar a pesquisa de campo.

Em paralelo a construcdo da revisdo da literatura, as cooperativas
foram contactadas, e confirmou-se a possibilidade de realizar o estudo
empirico. Apos aprovagdo da pesquisa nas instituicdes, efetuaram-se as
visitas e as entrevistas.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Neste capitulo descreve-se como foram escolhidas as unidades de
pesquisa, o instrumento de coleta de dados, os dados coletados e por
ultimo o tratamento dos dados.

3.2.1 Escolha da instituicdo e das unidades de analise

Um dos motivos que levaram a escolha de cooperativas para esta
dissertacdo, resulta no fato de serem consideradas organizagfes que por
sua origem e natureza promovem desenvolvimento econdmico, social e
sustentavel nas comunidades, priorizando tanto o ser humano quanto a
natureza que o rodeia e lhe da sustento.

Dos sete principios que regem as cooperativas, quatro estdo
fortemente relacionados a inovacdo social, sdo eles: o 2°, 5° 6° e 7°,
conforme quadro 8:

Quadro 8 - Principios do cooperativismo ligados a inovagdo social

Principios Relacéo com a inovacéo social
20 principio: Refere-se a participacao ativa de todos os seus
= membros tanto na formulacdo de politicas quanto
GESTAO i na tomada de decisdes.
DEMOCRATICA
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50 principio: Comprometimento com o futuro dos cooperados,

EDUCACAO do movimento cooperativista e das comunidades,

FORMA AO’E promovendo educagdo, formagdo e informagao
CAO sobre o cooperativismo.

INFORMACAO

6° principio: O objetivo deste principio € ajuda mutua. As

INTERCOOPERACAO  cooperativas se unem em estruturas locais, regionais,
nacionais, ou até mesmo, internacionais, em torng
de um bem comum.

7° principio: Contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e
INTERESSE PELA social das comunidades.
COMUNIDADE

Fonte: Adaptado da OCESC 2018.

As cooperativas promovem o fortalecimento da comunidade,
desenvolvendo liderangas validas e representativas, estimulando a
organizacdo, a inclusdo, o empoderamento e a participacdo de centenas
de moradores das comunidades para a geragéo de solugdes para 0s seus
problemas.

Segundo a OCESC (2018) o estado de Santa Catarina é um
potencializador do setor cooperativista. O crescimento do setor em 2017
foi de aproximadamente 15% em relagdo ao ano anterior. As 263
cooperativas catarinenses ativas rednem mais de 2 milhdes de
associados e um faturamento de mais de R$ 31,5 bilhdes de reais por
ano. O setor agropecudrio representa uma grande parte do segmento,
representando 61,41% do movimento econbmico de todo o sistema
cooperativista catarinense.

As cooperativas utilizadas neste estudo empirico (COOPERJA,
de Jacinto Machado e COOPERSULCA, de Turvo) tém suas sedes
localizadas na regido sul de Santa Catarina e fazem parte da Associagédo
dos Municipios do Extremo Sul Catarinense — AMESC.

A AMESC é constituida por municipios com baixa densidade
populacional se comparada a outras regides do estado e do pais.
Localiza-se no extremo sul catarinense e é composta por quinze
municipios: Ararangud, Balneario Arroio do Silva, Balneério Gaivota,
Ermo, Jacinto Machado, Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Passo de
Torres, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, S&o Jodo do Sul, Sombrio,
Timbé do Sul e Turvo. A regido conta com 13 cooperativas, de um total
de 48 existentes na regido sul catarinense, segundo dados da OCESC
(2018).

A escolha pelas cooperativas COOPERJA, de Jacinto Machado e
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COOPERSULCA, de Turvo, surgiram da observacdo na preocupagdo
das campanhas realizadas por estas cooperativas para a capacitacao,
melhoramento dos relacionamentos sociais, melhores condi¢cdes de
trabalho e de renda, mostrando-se em concordancia com algumas
caracteristicas da inovacdo social. Essa assertiva é valida tanto em
termos de promocdes e envolvimento com as comunidades, quanto de
expansdo estrutural das unidades fisicas que trouxeram desenvolvimento
para as regifes de sua abrangéncia.

3.2.2 Instrumento da coleta de dados

A técnica de coleta dos dados primarios aconteceu a partir de
entrevistas com roteiro semiestruturado (apéndice B) e andlise
documental (sites). Conforme Gil (2008) este tipo de entrevista possui
certo grau de estruturagdo guiada por pontos de interesse que 0O
pesquisador vai identificando no decorrer da propria entrevista,
configurando-se num instrumento de coleta de dados mais flexivel do
que o das entrevistas estruturadas. As questdes da entrevista
semiestruturada devem estar relacionadas com as informacfes que
precisam ser coletadas, de modo a responder ao objetivo geral da
pesquisa (YIN, 2015). As entrevistas foram aplicadas com agendamento
prévio, sendo gravadas e posteriormente transcritas na integra.
Realizou-se a entrevista com as coordenadoras sociais da COOPERJA
e da COOPERSULCA, que apresentaram 0 engenheiro agrobnomo e o
responsavel pelo setor de comunicacdo, como segunda fonte de
informacdo social, respectivamente. As entrevistas na COOPERJA
foram realizadas individualmente, portanto, um total de duas
entrevistas. Ja as entrevistas realizadas na COOPERSULCA, por op¢éo
da coordenadora social, foram realizadas com ela, juntamente ao
responsavel pelo setor de comunicacéo, de sua indicacéo.

Para a condugdo da entrevista foi elaborado um roteiro composto
por 16 questBes, apresentadas no Apéndice B. Levou-se em
consideracdo a revisdo bibliografica, a pergunta de pesquisa e 0s
objetivos, conforme sugerido por Saldafia (2009). As perguntas nédo
foram respondidas sequencialmente, porém serviram para conduzir e
retornar ao foco, quando necessario.

As entrevistas foram registradas com o auxilio de dois
gravadores digitais - um celular e um MP4. O Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido foi assinado por todos os entrevistados e seu modelo
encontra-se no Apéndice C.
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3.2.3 Coleta de dados

Para coleta de dados foram realizadas entrevistas
semiestruturadas nas sedes da COOPERJA em Jacinto Machado (SC) e
COOPERSULCA em Turvo (SC) nos dias 16/10/2018 e 17/10/2018.

Quatro participantes se dispuseram a realizar a entrevista, que
teve uma duracdo total aproximada de 2 horas e 45 minutos (uma em
torno de 87 minutos, outra de 63 e outra de 15 minutos de gravacdo
cada). As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade
dos entrevistados. Todas as falas que compuseram as entrevistas foram
gravadas e transcritas perfazendo um total de 37 paginas (folha A4,
fonte Times 12). Também foram pesquisados alguns documentos
mencionados pelos entrevistados, a saber, revistas, jornais, estatutos e
normas, todos disponibilizados no site da cooperativa e paginas da web.
Cada entrevistado recebeu um nome ficticio (sigla) para manter o sigilo
ético do trabalho.

A figura 7 ilustra a funcdo dos entrevistados responséaveis pelo
setor social das cooperativas em estudo, e a nomenclatura
correspondente, utilizada para esta pesquisa.

Figura 7 - Nomes Ficticios dos Entrevistados — SIGLAS

COOPERJA COOPERSULCA

-Coordenadora B ey
Social Satl
&) (CSS)

-Engenheiro -Responsavel
Agrénomo pela
Comunicagéo
(EAJ) pu—

Fonte: Da autora (2018). De acordo com os cargos ocupados na cooperativa.

Da entrevista realizada na COOPERJA, foram citados seis
projetos considerados por eles como agfes de inovagdo social e trés
projetos foram citados pela COOPERSULCA. Os nove projetos serdo
descritos no capitulo 4. Posteriormente, no capitulo 5, serdo discutidos
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0s resultados em que se compara as caracteristicas encontradas nas
cooperativas com as caracteristicas apontadas pela revisdo da literatura,
observando-se o conceito de inovagdo social de Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010) destacado para essa dissertacao.

3.2.4 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados sera feito através de andlise tematica,
com base em Braun e Clarke (2006). Trata-se de um método para
identificar, analisar e relatar padrfes (temas) dentro dos dados primarios,
de maneira a organiza-los e descrevé-los em ricos detalhes. O fato de
saber como as pessoas analisaram os dados pesquisados e todo o
processo envolvido facilita a avaliagdo e a comparacdo, tornando possivel
que outros pesquisadores realizem projetos relacionados no futuro
(BRAUN; CLARKE, 2006).

A figura 8 representa as seis fases apresentadas pelas autoras
‘para o processo de analise tematica, a saber:

Figura 8 - Fases da Analise Tematica
ESTAGIODE1A6

L—

DESCRICAO DO PROCESSO

1 -Familiarizando-se com seus dados

| Transcri¢do dos dados (se necessario), leitura e
releitura dos dados, apontamento de ideias iniciais.

2. Gerando cddigos iniciais

L Codificacdo das caracteristicas interessantes dos dados de forma
sistematica em todo o conjunto de dados e coleta de dados relevantes
para cada codigo.
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3. Buscando por temas

Agrupamento de cédigos em temas potenciais, reunindo todos os
dados relevantes para cada tema potencial.

4. Revisando temas

|_ Verificagdo se os temas funcionam em relagéo aos extratos
codificados (nivel 1) e ao conjunto de dados inteiro (nivel 2),
gerando um "mapa" tematico da andlise.

5. Definindo e nomeando temas

Nova analise para refinar as especificidades de cada tema e a historia
geral contada pela andlise; geragdo de definices e nomes claros para
cada tema.

6. Produzindo o relatorio

A Ultima oportunidade para a anélise. Selegdo de exemplos vividos e
convincentes do extrato, analise final dos extratos selecionados,
relacdo entre analise, questdo da pesquisa e literatura, produzindo um
relatorio académico da analise.

Fonte: Adaptado de Braun e Clarke (2006).

Seguindo essa logica de fases para anélise tematica, sugeridas
por Braun e Clarke, foram realizados em cada uma delas 0s seguintes
procedimentos:

Na fase 1, de familiarizagdo com os dados, apds a coleta das entrevistas
semiestruturadas, da transcricdo e organizagdo das mesmas, realizou-se
a leitura e releitura dos dados. Durante esta fase, tomou-se notas,
procurando-se as relacOes entre as palavras usadas, as respostas colhidas
e as caracteristicas de inovagdo social apontadas na literatura. POde-se
concluir que as entrevistas estavam dentro do escopo da pesquisa,
constituindo-se assim, o corpus e o conjunto de dados.

A fase 2, de geracdo de cddigos iniciais, envolveu as caracteristicas dos
dados e do que pode ser analisado de forma expressiva. Da transcricao,
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foram destacadas com cores diferenciadas, as palavras, frases e
conceitos, procurando a relevancia dos dados, buscando organizar e
agrupar os temas com significados semelhantes. Este procedimento foi
realizado em cada entrevista, individualmente, para agrupamento e
analise do trabalho.

Na fase 3, buscando, fase 4, revisando, e fase 5, definindo e nomeando
0s temas, realizou-se refinamento dos mesmos, reunindo os dados e
mapeando-os de forma a torna-los mais evidentes. Identificou-se desse
refinamento temas e subtemas transitorios.

Na fase 6, de produgédo do relatério, conforme afirmam Braun e Clarke
(2006, p.22), o pesquisador devera contar “a historia de seus dados de
forma que convenga o leitor do mérito e validade de sua analise”, além
disso, o pesquisador devera estar posicionado como ativo no processo de
pesquisa. Assim, apds a anélise final dos temas selecionados, mapeados,
extraidos das entrevistas e da literatura, pode-se relaciond-los com a
questdo da pesquisa e objetivos tracados inicialmente, produzindo um
relatério académico de analise dos dados no capitulo 4 dessa
dissertaco.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se as instituicdes selecionadas,
juntamente com a descricdo dos projetos sociais estudados. As
informag0es institucionais foram obtidas com base em documentos
internos e publicagdes existentes sobre as cooperativas COOPERJA e
COOPERSULCA. Na sequéncia, apresentam-se 0s temas e subtemas que
emergiram do estudo empirico realizado nas cooperativas e posterior
relacdo com o levantamento feito das caracteristicas destacadas para
inovacdo social.

4.1 CAR}ACTERIZAC}AO DA REGIAO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO EXTREMO SUL CATARINENSE - AMESC E
DAS UNIDADES DE ANALISES

A AMESC tem o objetivo de atender aos interesses em comum
dos municipios formadores da regido sul de Santa Catarina, com a
finalidade de associar, integrar e representar 0s seus associados. Foi
fundada em 1979 com a participacdo de nove municipios e atualmente
conta com 15 municipios associados. Os municipios sdo: Ararangud,
Balneério Arroio do Silva, Balneario Gaivota, Ermo, Jacinto Machado,
Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Passo de Torres, Praia Grande, Santa
Rosa do Sul, Sdo Jodo do Sul, Sombrio, Timbé do Sul e Turvo
(AMESC, 2018). A figura 9 traz 0 mapa de Santa Catarina com 0s
municipios que compdem a regido da AMESC.

Figura 9 - Mapa do estado de SC com a localizagcdo da AMESC

Fonte: AMESC (2018).
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A associacdo foi criada para fortalecer a estrutura técnica e
administrativa dos municipios filiados. No inicio atuava meramente em
carater reivindicatdrio, com 0 seu crescimento e expansdo, passou a
atuar no setor de prestacdo de servicos e também no planejamento
regional. Dentre os papéis que desempenha, a AMESC oferece cursos de
capacitacdo para a comunidade, agentes politicos e servidores publicos,
com propésito de orienta-los para 0 bom manuseio dos recursos.

A associacao é formada por uma equipe multidisciplinar e conta
com técnicos na area de assisténcia social, educagdo, informatica,
movimento econémico e assessoria de comunicagdo. Sua equipe é
composta por um conselho politico e uma equipe técnica, conforme
ilustra a figura 10.

Figura 10 - Estrutura AMESC
-| = Associagido dos Municipios do Extremo Sul Catarinense
- | m Conselho Politico
E Diretoria Executiva
Conselho Fiscal
g Equipe Técnica
Geréncia Executiva
Contabilidade
Movimento Econdmico
Juridico

Assisténcia Social

- m Informatica
Fonte: AMESC (2018).

E reconhecida pelas associagbes coirmads, como uma das
melhores associa¢fes de municipios de SC, por sua trajetoria, eficiéncia
e modelo de atuagdo. Segundo dados da OCESC (2018), a regido é
responsavel por treze cooperativas, algumas delas, com filiais
espalhadas no estado e fora dele. Realiza periodicamente Assembleias
Gerais Ordinarias e Extraordinarias de forma itinerante, com a presenca
dos prefeitos, secretérios e autoridades convidadas.
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4.1.1 Caracterizacdo da Cooperativa Agroindustrial de Jacinto Machado
— COOPERJA

A Cooperativa Agroindustrial de Jacinto Machado - COOPERJA
¢ sediada no municipio de Jacinto Machado, extremo sul de Santa
Catarina. Referéncia em agronegécio foi fundada em 30/08/1969 por
meio de Assembleia Geral composta por 117 agricultores. Atualmente
conta com mais de 1800 associados e mais de 700 funcionérios. A
cooperativa engloba industrias, lojas agropecuarias, transportador
revendedor retalhista (TRR), posto de combustivel, supermercados,
beneficiamento de sementes, recebimento de maracuja e fabrica de
racdo. Possui unidades em trés estados brasileiros: Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Pernambuco.

A COOPERJA tem a missdo de promover o desenvolvimento
econdmico de comunidades onde atua, com responsabilidade
socioambiental. Para tanto, desenvolve projetos sustentaveis, dentre os
quais, diversos focados no pilar social (COOPERJA, 2018). Na
entrevista realizada em sua sede, foram citados seis projetos sociais: 1)
Encontro de Mulheres da COOPERJA; 2) Nucleo Feminino; 3)
COOPER jovem; 4) Encontro dos Jovens, 5) Dia de Acdo Social e 6)
Campo Demonstrativo COOPERJA — CDC.

4.1.1.1 Projeto 1: Encontro de Mulheres COOPERJA

O objetivo do projeto Encontro de Mulheres COOPERJA é
trabalhar a lideranca feminina dentro do mundo cooperativo. O projeto
traz palestras e reflexdes a respeito do papel da mulher na sociedade
referente ao lema do cooperativismo. Objetiva despertar o seu lado
empreendedor no sentido profissional e valorizacdo pessoal da mulher,
oferecendo oportunidades para a descoberta de um novo olhar na
atuacdo da mulher cooperativista. O encontro iniciou com mais ou
menos cento e cinquenta mulheres e hoje estd em sua 92 edigdo com um
publico em torno de quinhentas (COOPERJA, 2018). A logomarca do
projeto é representada pela figura 11.
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Figura 11 - Encontro de Mulheres COOPERJA

-7
& ncontro ([ e

Mulheres da Coéﬁe/&:/'a

Fonte: COOPERJA (2018).

De acordo com a entrevistada CSJ, esse encontro é aberto a
participacdo de associadas e clientes (mercado, loja agropecuaria, posto
de gasolina). S8o feitas atividades e palestras que despertam o
empoderamento feminino, a lideranca e também a auto estima. O evento
conta com parceria do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo SESCOOP e com a colaborac¢do financeira e/ou brindes
ofertados pelos parceiros do supermercado da COOPERJA.

4.1.1.2 Projeto 2: Nucleo Feminino COOPERJA

O objetivo do projeto Nicleo Feminino COOPERJA, ¢é integrar
a mulher cooperada e as esposas e filhas de sécios na cooperativa, dando
oportunidade de crescimento pessoal e profissional dentro do meio

cooperativo:
Trabalhamos para desenvolver lideranga feminina,
dentro de casa, da comunidade, dentro da
sociedade e da cooperativa [..] e autoestima
(CSJ).

A figura 12 apresenta a logomarca do projeto.
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Figura 12 - Ndcleo Feminino COOPERJA

[
e

NUCLEO FEMININO
COOPERJA

Fonte: COOPERJA (2018).

A COOPERJA possui trés ndcleos femininos que envolvem um
total de 70 participantes. A formacdo comegou em 2011 nas regifes dos
Pinheirinhos e Tenente, em Jacinto Machado, e em 2014 passou pelo
Programa Mulheres Cooperativistas. E um programa do Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Santa Catarina -
SESCOOP/SC, cujo objetivo & promover o aprimoramento dos
conhecimentos necessarios a melhor organizacdo e participacdo das
mulheres no quadro social das cooperativas (SESCOOP, 2018).

A analista da &rea de desenvolvimento social do SESCOOP
nacional, Divani Ferreira de Souza Matos, realgou que o ser humano
tem necessidade de algumas inspiracGes. Por isso, é importante saber
como pessoas estdo agindo em situacOes semelhantes, seja em
determinados estagios da construcdo de projetos ou de fortalecimento
dos ja existentes. “Um evento como esse serve para nos fortalecer, além
de muitas vezes, ter um efeito que ndo imaginamos, ou seja, permite nos
mostrar até onde nosso trabalho e os frutos do que estamos fazendo
podem chegar”. Segundo Divani, existe a compreensdo de que a
participacdo da mulher em qualquer instdncia depende de dois
momentos: um deles é quando sai de casa e vai ocupar espagos publicos
e 0 outro esta relacionado ao momento em que elas se encontram e
compartilham seus desafios. “O evento é extremamente importante
porque fortalece a mulher e permite o compartilhamento com outras
cooperativas, o que potencializa o movimento como um todo”
(SESCOOP/2018).

O Programa Mulheres Cooperativistas do SESCOOP fornece a
capacitacdo e da o ponta pé inicial para que os nicleos femininos sejam
formados pelas cooperativas participantes, nas regides de suas atuacdes.
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Além do engajamento, colaboracdo e participacdo, tem vistas ao
empoderamento, bem-estar, autoestima, autoafirmacéo, qualidade de vida
e a presenca cada vez maior da mulher nos interesses da cooperativa e
da comunidade como um todo. Isso possibilita, em conjunto com a
cooperativa e por intermédio das capacitacBes, que elas tenham
autonomia para identificar e realizar agBes pela comunidade. O
presidente da OCESC e do SESCOOP/SC, Luiz Vicente Suzin, observa
que a presenca da mulher como associada das cooperativas vem
aumentando cada vez mais e que o trabalho desenvolvido pelo
SESCOOP/SC e pelas cooperativas é essencial para essa conquista. De
acordo com Suzin, o cooperativismo catarinense é referéncia em todo o
Pais e ndo ha ddvidas de que a participacdo da mulher é estratégica para
0s bons resultados obtidos (SESCOOP, 2018).

O Secretario de Estado da Agricultura, Airton Spies,
complementou que a mulher tem um papel muito importante na
administracdo das propriedades rurais e em todas as cadeias produtivas,
pois traz a sensibilidade para a tomada de decisdo, o que ajuda a obter o
sucesso. Segundo ele, o encontro € um momento de conhecimento,
intercambio de ideias e valorizacdo. As propriedades sdo empresas que
precisam ser bem administradas para ter bons resultados e a mulher tem
participacdo significativa nesse processo (SESCOOP, 2018).

4.1.1.3 Projeto 3: Programa COOPERjovem

E um programa desenvolvido pelo SESCOOP com objetivo de
disseminar a cultura da cooperacéo, com base nos principios e valores do
cooperativismo, por meio de atividades educativas. Atende professores e
alunos do ensino fundamental de escolas publicas municipais e
estaduais, visando o desenvolvimento integral dos educandos e
preparando-os para a cidadania.

Os professores sdo levados por intermédio da cooperativa para
receberem capacitacdo do SESCOOP, que d& toda orientacdo e
desenvolve um projeto de acordo com a necessidade e realidade da
escola. A logomarca do programa esta representada na figura 13.
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Figura 13 - COOPER jovem

. PROGRAMA

Fonte: COOPERJA (2018).

O programa esté ativo na COOPERJA desde 2010 e possui (até o
momento da realizacdo da entrevista) parceria com trés escolas: Escola
de Educacdo Bésica Abel Esteves de Aguiar — Cachoeira/Praia Grande
(SC); Escola Municipal de Educagdo Bésica Albino Zanatta — Bairro
Gavea/ Jacinto Machado (SC); e Escola de Ensino Fundamental
Imaculada Conceicdo — Serra da Pedra/ Jacinto Machado (SC)
(COOPERJA, 2018).

O projeto é monitorado mensalmente pela coordenadora social da
cooperativa. Alguns eventos sdo promovidos fora do cronograma do
SESCOOP e engloba toda a escola, familia, professores e alunos. Sdo
varias atividades baseadas em valores e principios do cooperativismo,
repassando a ideia de que se pode trabalhar em grupo e fazer aquilo se
tornar ainda mais forte.

4.1.1.4 Projeto 4: Encontro de Jovens

E uma preocupacdo geral das cooperativas o desinteresse dos
jovens pela agricultura, bem como, a dificuldade que alguns pais tém em
confiarem ao filho a continuidade do seu trabalho, e se aliarem ao
conhecimento tecnoldgico que muitos tém. O Encontro de Jovens surgiu
da necessidade de trabalhar com 0s jovens o seu interesse e permanéncia
na agricultura. A figura 14 ilustra a participacdo dos jovens no projeto.
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Figura 14 - Encontro de Jovens

Fonte: COOPERJA (2018).

Nesse evento a cooperativa traz um palestrante, e o Nucleo
Feminino, juntamente com alguns colaboradores da cooperativa, ficam
responsaveis pelo café da manha, recepcdo, organizacdo do local e
almogo. Da mesma forma como ocorreu com o Encontro de Mulheres, a
realizacdo do Encontro de Jovens promovido pela COOPERJA busca
posteriormente a formagdo de um ndcleo jovem. Esse trabalho veio
também da necessidade em dar suporte e fazer a ligacdo do jovem a
cooperativa, com vistas a sua participagdo no corpo administrativo ou
fiscal.

Segundo a coordenadora social (CSJ), a COOPERJA tem muitos
sOcios jovens, mas o desejo é que 0 nimero cresca ainda mais, € que 0s
jovens sejam mais atuantes. Dessa forma, o Encontro dos Jovens foi
estendido a filhos de socios, clientes, agricultores, criando-se um vinculo
maior dentro da cooperativa.

A funcéo da cooperativa € mostrar que vale a pena permanecer e
trabalhar na agricultura e despertar entre 0s jovens a necessidade do
plantio de outras culturas e criacdo de animais. E mostrar-lhes novas
possibilidades financeiras com probabilidade de rendimentos maiores,
ou, ao menos, que Ihes proporcionem estabilidade.

Com a ajuda de consultores externos, a cooperativa esta fazendo
um mapeamento para saber quantos jovens tém nas propriedades,
quantos sairam, qual sua idade, como esta essa familia. A COOPERJA
conta também com a experiéncia de outras cooperativas: “Fomos agora
na ALPHA, que é uma cooperativa de Chapeco, eles tém programa forte
de jovens. Fomos & para ver como eles estdo desenvolvendo e ver como
a gente adapta aqui” (CSJ).
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4.1.1.5 Projeto 5: Acéo Social COOPERJA

Com base no 7° principio do cooperativismo “interesse pela
comunidade”, todos 0s anos a COOPERJA faz uma agdo social oferecendo
um dia de cooperagdo e interagdo em comunidades de sua area de atuacdo,
normalmente realizada no dia do aniversario da cooperativa. Dos dez
municipios de atuacdo da COOPERJA, entre os estados de SC e RS, um
é escolhido de forma aleatéria para a realizacdo da acdo. A figura 15
apresenta-a logomarca da acao social.

Figura 15 - Acdo Social

f. COOPERJA

Fonte: COOPERJA (2018).

Conforme a coordenadora social, € um dia em que se comemora o
aniversario da cooperativa e se celebra a existéncia dela junto a
comunidade, considerada a razdo da sua existéncia. Ndo ¢ um trabalho
continuo, e sim, pontual. A cooperativa entra com a infraestrutura e o0s
servicos ofertados gratuitamente a populacdo. Contam com voluntarios e
com empresas parceiras que disponibilizam seus servigos, como
manicure, corte de cabelo, afericdo de pressdo, testes de salde rapidos,
orientacdo sobre plantas medicinais/bioativas, divulgacdo e degustacdo de
pratos a base de farinha de arroz (matéria prima da cooperativa), peca
teatral, troca de livros, brinquedos para as criangas, distribuicdo de mudas
nativas, entre outros (COOPERJA, 2018).

Na ultima ac8o social realizada em Morrinhos do Sul (RS), também
aconteceu o plantio de mudas, que contou com a presenca de varias
escolas. Conforme o secretdrio do meio ambiente da cidade, essa agdo
social superou expectativas e vai muito além do plantio de arvores nativas:

Ensinamos a forca da cooperacdo e da
solidariedade, que ficar4 guardado para sempre na
memodria de todos e principalmente em cada uma
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das criancas que estdo plantando um futuro
melhor. A educagdo ambiental forma seres
humanos melhores (COOPERJA, 2018).

Acbes como estas contam com parcerias formadas, atores, como a
Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Educacéo
e Cultura, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e CRAS, Secretaria
Municipal da Salde, EMATER/RS-ASCAR, Ndcleos Femininos da
COOPERJA, CREDWJA, SENAC, Instituto Mix, Syngenta, Medset,
EPAGRI, Pastoral da Saude da Paroquia de Jacinto Machado, e de toda
equipe COOPERJA (COOPERJA, 2018).

4.1.1.6 Projeto 6: Campo Demonstrativo COOPERJA — CDC

O objetivo do Campo Demonstrativo COOPERJA — CDC é o
aumento da produtividade, a demonstracdo de tecnologia e a variagdo de
culturas que o produtor pode ter em sua propriedade. A primeira edi¢do
do CDC se deu em 2004, com a necessidade de expandir e levar
conhecimentos a um maior nimero de associados e produtores. Antes
disso, as tecnologias em produtos eram demonstradas através de dias de
campo em propriedade de agricultores. O evento conta com a
participacdo de diversos atores, contribuindo para o seu sucesso. A
figura 16 ilustra a logomarca do projeto

Figura 16 - Campo Demonstrativo COOPERJA — CDC

Fonte: COOPERJA (2018).

De acordo com o entrevistado, o engenheiro agronomo (EAJ), 0s
dias de campo, no inicio, eram de produtores somente da regido, e
atualmente o CDC envolve produtores e associados do RS e do estado de
SC, alcangando, na edigdo passada, uma média de 3.500 visitantes.
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4.1.2 Caracterizacdo da Cooperativa Agropecuaria Sul Catarinense
Ltda. - COOPERSULCA

A Cooperativa Regional Agropecuaria Sul Catarinense Ltda. -
COOPERSULCA, surgiu mediante inimeras dificuldades enfrentadas
pelos pequenos agricultores familiares de Turvo e proximidades.
Dificuldades estas, provenientes das baixas produtividades obtidas pelos
agricultores, e principalmente, pela falta de opcbes de comercializagdo
da producédo agricola. O espirito empreendedor, comum aos agricultores
de origem europeia da regido (italianos, germanicos, poloneses e
portugueses), motivou um grupo relativamente grande para época, 214
produtores de arroz do municipio de Turvo, que decidiram unir forcas
para combater problemas comuns. No dia 20 de dezembro de 1964,
reunidos em Assembleia Geral, fundaram a Cooperativa Agropecudria e
de Consumo de Turvo Ltda. (COOPERSULCA, 2018).

Hoje a cooperativa conta com mais de 2000 associados e engloba
uma rede de supermercados e lojas de produtos agropecudrios que
comercializam insumos de qualidade, com precos altamente
competitivos. Possui filiais em Turvo, Timbé do Sul, Ararangud, Séo
Jodo do Sul, Nova Veneza, Maracaja, Forquilhinha, Meleiro e Torres,
esse Gltimo no RS. Oferece um completo acessério de pegas para
tratores e maquinas agricolas, e sua Unidade de Beneficiamento de
Sementes de arroz - UBS em Turvo, é a maior do estado
(COOPERSULCA, 2018).

A COOPERSULCA tem por missdo produzir os melhores
alimentos, com objetivo de satisfazer os consumidores por meio da
qualidade dos produtos, preservando o meio ambiente e promovendo o
desenvolvimento econémico, social e cultural das familias produtoras,
difundindo também o cooperativismo (COOPERSULCA, 2018).
Assim, preocupa-se com 0s anseios, necessidades e desenvolvimento da
comunidade.

De acordo com o presidente da cooperativa, Arlindo Manenti,
“hoje somos uma cooperativa forte que busca inovar, renovar e
progredir sempre. A COOPERSULCA pratica e dissemina os principios
do cooperativismo”(COOPERSULCA AUDIOVISUAL, 2014). Com a
entrevista realizada na COOPERSULCA no dia 17/10/2018, buscou-se a
identificacdo de inovagOes sociais nas agdes realizadas pela cooperativa.
Houve mencdo de trés projetos sociais realizados pela
COOPERSULCA, sendo eles: 1) Nucleo Feminino; 2) COOPER jovem
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e 3) Dia Internacional do Cooperativismo. Os mesmos serdo descritos a
seguir, e posteriormente no capitulo 5, serdo confrontados com as
caracteristicas indicadas na revisao da literatura.

4.1.2.1 Projeto 1: Nucleo Feminino COOPERSULCA

Este projeto tem como parceiro o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP, que oferece
capacitacdo cooperativista para as mulheres, buscando conscientiza-las,
prepara-las e organiza-las para atuarem de forma comprometida e
participativa no quadro social das cooperativas. A capacitagdo tem um
total de seis modulos de 16 horas cada um, totalizando uma carga
horéaria de 96 horas, mais o encerramento. Tem duracdo média de seis
meses, com periodicidade de duas aulas mensais, que sdo ministradas
quinzenalmente de acordo com cronograma a ser definido juntamente
com o coordenador local da cooperativa. O dltimo mddulo deste
programa consiste na organizacdo e constituicdo do(s) nucleo(s)
feminino(s) (SESCOOP, 2018).

A figura 17 ilustra a participagdo das mulheres no projeto.

Figura 17 - NGcleo Feminino COOPERSULCA

Fonte: COOPERSULCA (2018).

O ndcleo feminino da COOPERSULCA ¢é composto por
associadas, esposas e filhas de associados. Em média sdo 40 mulheres
que fazem parte do nucleo feminino de Turvo e de Sdo Jodo do Sul.
Relata a coordenadora social, que a COOPERSULCA, juntamente com
a Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo.- COOPERA, foram as pioneiras
nesse projeto aqui em SC, as primeiras turmas femininas a terem o curso
modular, “porque até entdo ndo tinha esse trabalho com a associada e a
COOPERSULCA, foi a primeira turma em 2013 com 40 mulheres,
depois em 2016 formamos outro grupo”(CSS).
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O SESCOOP da uma formacdo a cada ano para o nlcleo
feminino, mas todos o0s anos existe um acompanhamento, uma
reciclagem. Depois de concluida a capacitacdo é formado o ndcleo
feminino pela cooperativa. A coordenadora social juntamente com as
integrantes do Nucleo Feminino planejam as atividades que serdo
realizadas. O planejamento trata de cooperativismo, treinamento sobre
empreendedorismo, projetos de acdo social e passeios, onde ha
integracdo e socializacdo das mulheres. Alguns dos resultados obtidos
com o projeto sdo a participacdo, atuacédo eficaz dentro da cooperativa e
senso de lideranca.

4.1.2.2 Projeto 2: Programa COOPER jovem

A COOPERSULCA possui um projeto educacional cooperativo,
0 COOPER jovem, que atende (até 0 momento da entrevista) um total
de quatro escolas. As escolas estdo localizadas nos municipios de Turvo,
Ermo, S&o Jodo do Sul e Meleiro. O programa tem como principal
parceiro o SESCOOP, que promove a capacitagdo dos professores e cujo
objetivo é disseminar a cultura da cooperacdo, baseada nos principios e
valores do cooperativismo, por meio de atividades educativas
(SESCOOP, 2018).

Além da COOPERSULCA e do SESCOOP, essa parceria €
formada também pela escola, secretaria de educacdo e o grupo de
professores (CSS). A escola faz uma pesquisa para ver qual é o problema
que os alunos, pais e a comunidade escolar enfrentam e os professores
montam o projeto com ag¢des relacionadas a essa problematica, buscando
resolvé-lo. E um trabalho, que segundo a coordenadora social, é
realizado com criangas do ensino fundamental 1 e 2, para que, ao
chegarem no ensino médio, eles ja tenham base sobre o respeito, a
cooperacdo, o dever e o direito de cada um. A figura 18 representa a
logomarca do programa.

Figura 18 - COOPER jovem
o P ROGRAMA

CPER

Fonte: COOPERSUCA (2018).

Segundo o entrevistado e responsavel pela comunicacdo, (RCS),
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essa contribuicdo chama a atencdo por partir da cooperativa juntamente
com as escolas, sem investimento do governo. “E uma parcela muito
pequenina do INSS que é recolhida e depois retorna [...] acho que é
0,02% do INSS recolhido”. As proprias escolas comecaram a
questionar, pois “com tdo pouco recurso, como as cooperativas
conseguiam gerir tdo bem e dar uma capacitacdo tdo boa aos
professores?”

Aintencdo da COOPERSULCA, para 2019, é ampliar 0 nimero de
escolas para mais municipios de sua area de atuagao.

4.1.2.3 Projeto 3: Dia Internacional do Cooperativismo

O Dia Internacional do Cooperativismo é comemorado no
primeiro sabado de julho, desde 1923, data criada pela Alianca
Cooperativa Internacional (ACIl). Ha mais de dez anos a
COOPERSULCA promove nesse dia palestras, cujo objetivo é reforcar
a questdo do cooperativismo. E aberto para a familia do associado e para
a comunidade também. “Procuramos um palestrante que mostre a
importancia que € participar, ser fiel, conviver, valorizar a cooperativa
[...] o SESCOOP patrocina uma parte” (CSS). A figura 19 faz parte da
divulgacdo dessa comemoragdo.

Figura 19 - Dia Internacional do Cooperativismo

)

Fonte: COOPERSUCA (2018).

Segundo RCS, recentemente a prépria Organizacdo das
Cooperativas do Estado de Santa Catarina - OCESC orientou para
transformar o Dia Internacional do Cooperativismo no “Dia C”, Dia de
Cooperar. Nesse dia pode-se fazer uma palestra, uma agdo social, plantio
de arvores, evento em alguma escola, trabalhos de arte, cuidados
pessoais e com a salde, trabalho voluntario, entre outros, sendo uma
opcao de cada cooperativa.
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O quadro 9 mostra a sintese dos projetos apresentados pela
COOPERIJA e pela COOPERSULCA, destacando as necessidades que
foram encontradas na comunidade e que justificam a realizacdo dos

mesmos.

Quadro 9 - Sintese dos projetos. Necessidades, acOes realizadas e atores

COOPERJA
Projetos Necessidades Acdes Realizadas Atores
1. Encontro  [Trabalhar Evento com atividades e [COOPERJA,
de Mulheres |empoderamento, palestras SESCOOP,
lideranca feminina e associadas,
auto- estima esposas e
filhas de
associados e
clientes
mulheres
2. Nucleo Integrar a mulher na (Criacdo de Nucleos COOPERJA,
Feminino comunidade e no Femininos, oferecendo  [SESCOOP,
meio cooperativo,  [capacitacdo e autonomia @ssociadas,
\visando o a0 grupo esposas e
empoderamento, filhas de
empreendedorismo, associados
compreensao e
participacéo ativa na
gestdo e
planejamento da
cooperativa,
influenciando na
qualidade de vida
3. COOPER |Disseminar a cultura |Capacitacéo dos COOPERJA,
Jovem da cooperagéo com  professores; programa  |SESCOOP,
base nos principios e [direcionado aos alunos  |pais, alunos e
valores do do ensino fundamental  |professores.
cooperativismo com acompanhamento
da cooperativa na escola
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sustentabilidade;
melhores condicOes
de vida

maquinas e
implementos agricolas

4. Encontro  [Trabalhar com os Evento com atividades e |[COOPERJA,
de Jovens jovens as vantagens |palestras; interesse na  |N(cleo
profissionais e formagdo de um nicleo  [Feminino,
econdmicas de sua  jovem consultores,
permanéncia na filhos de
agricultura; SOCios,
participacdo no clientes,
corpo administrativo agricultores
ou fiscal
5. AGi0 Maior proximidade (Oferecem um dia de COOPERJA,
Social com a comunidade  cooperagéo e interacdo [CREDIJA,
para a comunidade em  SENAC,
sua area de atuacdo; A  |[EPAGRI,
infraestrutura e os secretarias
servicos sdo ofertados  |municipais,
gratuitamente a pastoral da
populagdo (higiene, salde,
salde, ambiente, voluntarios e
culinaria, cultura, demais
lazer...) empresas
parceiras
6. Campo Ter acesso as Oferecem local COOPERJA,
Demonstrati- técnicas e especifico com associados,
o) tecnologias para estrutura, pessoal agricultores,
ICOOPERJA |maior produtividade especializado, dados fornecedores,
- CDC e renda; promover  técnicos, tecnologia, EPAGRI,
uso consciente dos  demonstragdo de departamento
recursos naturais, produtos, palestras, técnico,
com foco na exposicOes de animais,  empresas

terceirizadas
de seguro, de
maquinas, de
\veiculos,
criadores de
animais e
agricultura
familiar da
regido, entre
outros
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COOPERSULCA
Projetos Necessidades Acdes Realizadas Atores
1. Ndcleo Capacitacio para Criacéo de Nucleos COOPER-
Feminino empodera-las, torna- [Femininos, oferecendo  [SULCA,
las lideres na capacitacdo, integracdo |SESCOOP,
comunidade, com e socializagdo associadas,
maior participagdo e esposas e
integracdo no meio filhas de
cooperativo associados
2. COOPER |Disseminar a cultura [Capacitacéo dos [COOPER-
Jovem da cooperagdo com professores; —programa |SyLCA,
base nos principios e (direcionado aos alunos |SEsCOOP,
valores do do ensino fundamental |yais  alunos e
cooperativismo com  acompanhamento pyofessores
da cooperativa na escola
3. Dia Reforcar a questdo  [Buscam trazer COOPER-
Internacional |do cooperativismo  |palestrantes que SULCA,
do mostrem a importancia [SESCOOP,
Cooperati- que é participar, ser fiel (CERSUL,
tivismo e valorizar a cooperativa jassociados e
comunidade

Fonte: Da autora com base nas entrevistas (2018).

Observa-se que, apesar de existirem projetos com a mesma
denominagdo e atendendo as mesmas necessidades, estes projetos sdo
adaptados a realidade de cada comunidade, o que por si s6, representa o
carater inovador da agdo.

4.3 TEMAS E SUBTEMAS DO DATA CORPUS

Nesta secdo serd apresentado o processo de categorizacdo dos
dados, com objetivo de compor os temas e subtemas que emergiram do
data corpus, e que, apés as devidas justificativas, conduzirdo a resposta
aos objetivos propostos inicialmente.

Com as orientacfes da andlise tematica determinada por Braun e
Clarke (2006), realizou-se um estudo analitico das entrevistas,
chegando-se aos 12 temas e seus respectivos subtemas, validos para esse
estudo e que serdo apresentados no Quadro 10.

Com relacéo ao tema 3 do quadro, melhor qualidade e quantidade
(expectativa) de vida, destaca-se, como subtemas pertencentes a ele,
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alguns dos resultados advindos dos projetos sociais. Esse tema é bem
amplo e de certa forma estd embutido em outras caracteristicas de
inovacdo social que sdo citadas na literatura, a exemplo de melhores
condi¢Bes de trabalho e renda, mudanga nas relagdes sociais, entre
outros.

Ressalta-se que alguns dos temas e subtemas que surgiram das
entrevistas ndo foram apontados de forma explicita, e sim, vieram
subentendidos no contexto, conforme quadro 10.

Quadro 10 - Temas e subtemas da analise temética presentes nas cooperativas
estudadas

TEMAS SUBTEMAS e
o | coorensuica
01. Novas solucdes |Projetos adaptados a realidade da SIM SIM
para satisfacdo das | comunidade;
necessidades melhores alternativas e estratégias
sociais na solucdo dos problemas sociais
existentes
02. Ator Voluntarios; parceiros empresariais, ! K
consciente da ONGs colaboradoras, comunidadee | SIM | SIM
mudanca governo
03. Melhor Empoderamento; desenvolvimento | SIM | SIM
qualidade e de novas liderancas; incentivo a uma
quantidade

atuacdo mais participativa;
capacitacdo para autonomia,
autorrealizacao e autogestao;
incluséo dos beneficiarios na
cooperativa e na sociedade;
disseminagao do conhecimento,
capacitando os individuos para
serem fontes de novas politicas
publicas; formar pessoas que
pensem no coletivo, no
cooperativismo, na pratica da ajuda
mUtua e da solidariedade

(expectativa) de
vida

04. Melhores Foco no melhor uso dos ativos e | SIM SIM
condicOes de recursos  naturais; foco em
trabalho e renda sustentabilidade; acesso a tecnologia
e condigbes para aumento de
produtividade e renda

05. Mudanca nas Gerando confianca e proximidade | SIM SIM
relagdes sociais com a comunidade associada;
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transmitindo seguranca e apoio

06. Processos colaborativos, respeito | SIM SIM
Intercooperacdo entre as cooperativas associadas

07. Satisfacgdoem  |Desejo de prestar servico a | SIM SIM

trabalhar na comunidade alcancando resultados;

cooperativa reconhecimento

08. Manutencdo/ | Verificagdo dos resultados dos | SIM | SIM
Avaliagao projetos e promogao de ajustes

09. Escalabilidade |Replicar em outras realidades, | SIM | SIM
comunidades e &reas de atuacdo

10. Difusdo Compartilhamento dos objetivos, | SIM | SIM
acoes e resultados

11. Barreiras Empecilhos a realizacdo dos | SIM | SIM
projetos

12. Facilitadores CondicBes favoraveis a realizacdo | SIM | SIM

dos projetos

Fonte: Da autora com base nas entrevistas (2018).

Alguns temas citados ndo se incluem nas caracteristicas da
inovacdo social. Temas como manutengdo e avaliagdo, barreiras e
facilitadores, surgiram através do roteiro de entrevista, mas dizem
respeito as etapas do processo de inovagdo social, e temas, como por
exemplo, a satisfagio em trabalhar na cooperativa, surgiram
espontaneamente na condugdo da entrevista.

Com relacdo aos demais temas apresentados e que ficaram
evidentes, segue abaixo alguns trechos que foram transcritos das
entrevistas realizadas.

4.3.1 Novas solugbes para satisfacdo de necessidades sociais

Fica evidente nas entrevistas realizadas, que as necessidades
trabalhadas pelas cooperativas sdo muito semelhantes e tem pontos em
comum. Ha projetos com 0s mesmos nomes, mesmos objetivos e que
inclusive, partiram do SESCOOP, érgdo ao qual as cooperativas estao
vinculadas, idealizando-0s, promovendo-os e incentivando-os. A
inovacdo esta em trazer esses projetos sociais para a realidade das
comunidades, onde as cooperativas tém atuacdo, imprimindo-lhes sua
identidade. Os entrevistados da COOPERJA, a Coordenadora Social
(CSJ) e o Engenheiro Agrénomo (EAJ), e 0s entrevistados da
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COOPERSULCA, a Coordenadora Social (CSS) e o Responsavel pela
Comunicacdo (RCS), apontam que as acdes sao realizadas apds a analise
dos beneficiarios, do estilo de trabalho e de vida, do tempo que
envolvera as pessoas, as dificuldades, custos, entre outros, e que sera o
diferencial com relacéo a outros projetos de mesmo nome.

Entrei em contato com a gerente de I e perguntei
como era a populagdo, para ver o que poderiamos
fazer [...] precisava de mudas [...] fizemos o
plantio. Existem outras que ndo da para fazer isto,
porque ndo é a necessidade da comunidade, do
momento (AS - CSJ).

Vimos a necessidade de trabalhar com os jovens,
eles ndo se encantam mais em ficar na agricultura
[...] conhecendo a cooperativa, conhecendo o teu
associado, trabalhando com ele, tu sabes as
necessidades (EJ — CSJ).

Temos um projeto educacional cooperativo. A
escola faz uma pesquisa para ver qual é o
problema que os alunos, os pais e a comunidade
escolar enfrentam. Dentro dessa pesquisa surgem
“N” itens e pegamos o mais relevante, a escola na
verdade (CJ - CSS).

Boa parte das necessidades levantadas estdo relacionadas a
mulheres e jovens, dessa forma, alguns projetos sociais propiciam
capacitagdo, oferecendo condigcdes para que eles sejam atuantes na
cooperativa e na comunidade. Conforme relatado na entrevista, muitas
vezes as mulheres chegam em casa com assuntos relacionados a
cooperativa e que ndo sdo nem do conhecimento do homem. Isso é
percebido também pelo aumento no nimero de participagdes femininas
nas decisGes das cooperativas citadas, bem como, em seus quadros
sociais. Ha projetos também que desenvolvem a cultura da cooperacao
na crianga, que passa desde cedo a pensar no coletivo.

No geral os projetos sociais oferecem melhores alternativas para
as solugdes dos problemas sociais, propiciando melhores condigdes de
vida e sendo fontes de desenvolvimento local.

4.3.2 Ator consciente da mudanca



109

As parcerias que se formam entre as cooperativas e 0s diversos
atores contribuem para o processo de inovacgdo social, fornecendo além
de recursos financeiros e organizacionais (infraestrutura, ajuda de custos
e financiamentos, materiais, acesso a rede, etc...), recursos humanos
(comunidade, voluntarios, dirigentes, funcionarios, assessores técnicos e
profissionais), parceiros empresariais, cooperativas coirmds, ONGs,
governo, que disponibilizam cursos, capacitacdes, experiéncias e
conhecimento.

A todo momento os atores sdo citados nas entrevistas, o que
evidencia a importancia dessa parceria para o desenvolvimento da
atividade especifica, e contribuicdo com os resultados, além de criar
sinergias de grupo.

Um dos parceiros em comum e muito citado por ambas
cooperativas é o SESCOOP, instituicdo que trabalha pelo
desenvolvimento do cooperativismo de forma integrada e sustentavel,
oferecendo servigos de capacitagdo profissional, assessoria, consultoria,
atividades culturais, além de promoces sociais que sdo desenvolvidas
com as cooperativas e levadas as suas comunidades, prestando auxilio
financeiro.

Os entrevistados da cooperativa COOPERJA, a Coordenadora
Social (CSJ) e o Engenheiro Agrénomo (EAJ), e os entrevistados da
COOPERSULCA, a Coordenadora Social (CSS) e o Responsavel pela
Comunicacdo (RCS), apresentam uma ampla rede de parceiros, e falam
da importéncia destas parcerias para a realiza¢do dos projetos.

Os Nicleos Femininos (NF) sdo promovidos pela
cooperativa e pelo SESCOOP [..] Sempre
buscamos parcerias. Hoje tem a EPAGRI que é
uma grande parceira nossa, tem o proprio
SESCOOP [...] oSindicato dos trabalhadores [...]
tem o SENAR, o SEBRAE [..]Jem grupo tu
consegues fazer mais [...] tem “N” parceiros que
podemos estar agregando. Se quiseres um evento
maior, tens que buscar parcerias. Fizemos eventos
juntamente com a CREDWA, CEJAMA (se
referindo as cooperativas de crédito e de
eletrificacdo da cidade, respectivamente). (NF —
CSJ).

Sou a organizadora geral, mas ndo penso sozinha.
[..] pegamos alguém do mercado, do
administrativo [...] € um grupo que formamos e
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que faz o evento acontecer (EM - CSJ).

Tu tens que conversar com o consultor, que é
aquele que esta no dia a dia do associado, tens que
conversar com 0 presidente, o presidente tem
aquela visdo geral da cooperativa, tu tens que
conversar com teu financeiro [...]. N6s, do social,
as vezes sonhamos muito, e tu tens que ter o pé no
chao, nem tudo é realizavel, entdo tu tens que
conversar com ‘“N” pessoas (EJ — CSJ).

A Acdo Social (AS) que é feita todos 0s anos em comemoragao
ao aniversario da COOPERJA, une desde parceiros tradicionais, que
contribuem em todas as ac@es, até parceiros com interesses somente na
regido de atendimento:

O Instituto Mix, o SENAC, a prefeitura com as
suas secretarias [...] ttm a CREDIJA, a EPAGRI...
la tem a EMATER (AS — CSJ).

O Encontro de Jovens (EJ) tem participacdo [...]
de gerentes das filiais, consultores externos,
consultores internos. Para fazer acontecer, a
cooperativa traz o palestrante, mas todo ele é feito
pelo nicleo feminino, café da manhd, recepgdo,
organizagdo do local, almogo. Tudo feito por elas.
(EJ - CSJ).

O programa COOPER jovem (CJ) trabalha com as
escolas em parceria com o SESCOOP [..] a
cooperativa é parceira (CJ — CSJ).

Para o Engenheiro Agronomo da COOPERJA (EAJ) as parcerias
sd0 necessarias para obtencdo dos resultados esperados:

Hoje a equipe da COOPERJA conta com a
participacdo dos agrébnomos, a participacdo do
departamento técnico, o pessoal da administragao,
a parte financeira do evento. Além da parceria de
empresas, tem a parte do arroz, soja, milho, que
sdo as empresas que expdem, fazem a
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demonstracdo do produto, e, junto a isso, algumas
empresas terceirizadas vem expor. Algumas
empresas de seguro, empresas de maquinas como
a John Deere, a New Holland [...]. Também fazem
parte do evento empresas de tecnologia de
aplicacéo, de veiculos, criadores de animais e a
prépria agricultura familiar da regido. O CDC
envolve os associados, colaboradores, empresas
parceiras, empresas terceirizadas e a cooperativa,
todos empenhados em mostrar resultado para o
agricultor (CDC - EA)).

Fazem parte do programa o SESCOOP [..]
COOPERSULCA, a escola, a secretaria de
educacdo e o grupo de professores (CJ - CSS).

Os entrevistados salientaram que a comunicacgdo entre os atores
envolvidos é parte fundamental do processo e que normalmente é
realizado através de whatsapp, e-mail, chat interno ou pessoalmente.

Procuramos estar em contato com eles sempre [...]
porque para montar um grupo é facil, mas para
manté-lo é muito dificil (CSS).

4.3.3 Melhor qualidade e quantidade (expectativa) de vida

As cooperativas expressam preocupacdo em aumentar os quadros
sociais com mulheres e jovens, para isso, realizam trabalhos de incluséo,
empoderamento e autogestdo. Apds identificar as necessidades
emergentes na comunidade, buscar a coalizdo de atores e trabalhar nas
solucbes, constata-se que as atividades sdo focadas em objetivos pré-
determinados e que buscam como resultado, causar impacto na
sociedade, diminuindo desigualdades e oferecendo melhores
expectativas de qualidade de vida. Para alcancar esses resultados, as
atividades sdo pensadas e desenvolvidas de diversas formas, entre elas,
com lideranca mais participativa e atuante. As atividades propiciam, por
parte das cooperativas, o compartilhamento do conhecimento e
experiéncias com os participantes de forma que os resultados sejam
mais expressivos.
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4.3.3.1 Empoderamento / Lideranca / Atuacéao

Lideranca é importante para viabilizar mudangas. No contexto
estudado, lideranca é assumir-se dentro de um compromisso maior, de
tomar a frente, de expor as opinibes e agir na vida em prol da
comunidade e de si mesmo, como afirmam as coordenadoras:

Trabalhamos com associadas e esposas de sécios
para desenvolver lideranca feminina, dentro de
casa, da comunidade, dentro da sociedade e da
cooperativa, e a partir do momento que tu
trabalhas com elas, o grupo, ele em si, vai te
trazendo com o que trabalhar. Elas s&0 atuantes. E
isso que a COOPERJA quer [...] que elas sejam
lideres na comunidade e na vida. [...] elas foram
até essas entidades e viram o que essas entidades
estavam precisando. Elas mesmas se mobilizam
(NF/CSJ).

Tem vérios casos de mulheres que ndo saiam para
nada. Muitas vezes 0s nossos técnicos chegavam,
elas davam bom dia e saiam. Hoje elas sédo
monitoras de clube de mées (NF - CSS).

O nacleo feminino é um dos resultados dessa formagéo e mostra
a participacdo cada vez mais expressiva das mulheres.

4.3.3.2 Incluséo / Participagdo

Algumas das a¢0es realizadas pelas cooperativas tém por objetivo
a inclusdo da mulher e do jovem no ambiente cooperativo, com a maior
participacio e interacdo dos associados. E um trabalho, que segundo os
entrevistados, atinge resultados positivos, seja pelo crescente nimero de
associacdes, de participagdes e maior consciéncia da cooperacdo. Uma
sociedade mais participativa, com menor dependéncia e atendendo suas
préprias necessidades, reconhecendo que todos ganham quando as
atividades séo realizadas de forma conjunta, podendo haver mais retorno
em termos de qualidade e quantidade.

Queremos que o jovem tenha condi¢les e veja a
importancia da agricultura.
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[...] senti que eu daria conta, porque eu ja estava
com o0 nucleo feminino bem estruturado e elas
poderiam ajudar [...] somos uma cooperativa e tu
chamas uma equipe contigo [...] porque a nossa
intencdo € ter um jovem daqui a pouco no
conselho fiscal e administrativo da cooperativa,
mas para isso, precisamos que ele esteja ligado a
cooperativa (EJ - CSJ).

Fazemos eventos e ¢ a diversdo entre pais e filhos
[...] essainteragdo (CJ - CSJ).

O nlcleo foi justamente para trazer as mulheres
para dentro da cooperativa [...] foi criado as
agropecudrias principalmente pelo homem, o
homem se associou, 0 homem que compra, 0
homem que vende e a mulher acabou ficando... a
mulher e o jovem. [...] de certa forma seria uma
inclusdo (NF - RCS).

Porque eles vao envelhecendo e quem é que vai
ficar na propriedade? E eles estdo vendo essa
necessidade de os filhos permanecerem (CSS).

O Arlindo, nosso presidente, € muito parceiro
nesse projeto [...] elas se sentem a vontade para
questiona-lo. Temos mulheres que estdo no
Conselho de Administracdo desde a primeira
formagéo [...] e no Conselho Fiscal (NF - CSS).

A COOPERSULCA, por exemplo, procura
realizar palestras que mostrem aos associados a
importancia que é participar, ser fiel, conviver e
valorizar acooperativa (DIC - RCS).

4.3.3.3 Conhecimento / Capacitacdo / Empreendedorismo

Envolve os diversos treinamentos e cursos que sao ofertados
pelos atores parceiros e pela propria cooperativa aos grupos. Os
resultados sdo comprovados nas atitudes e agdes assumidas por eles, que
demonstram seguranca e capacidade para tomar decisbes e fazer suas
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atividades com autonomia.

Capacitamos elas para isso, tinhamos que
trabalha-las, empoderéa-las [...] com isso, ja temos
uma mulher no conselho administrativo. [...]
vamos agora no final do més para um encontro em
Floriandpolis [...] para empoderamento feminino.
[..] elas tém curso de oratéria, de gestdo
financeira. Trazemos palestrantes que falam de
autoestima e satde da mulher, porque informagédo
é tudo (NF - CSJ).

[...] os jovens tém que ser a mesma coisa, trabalha
0 grupdo, para depois formar os pequenos grupos.
Falar do trabalho coletivo, do trabalho em grupo
[..] o lado empreendedor [..] valorizando-o
dentro da propriedade (EJ - CSJ).

Os professores se sentem valorizados. A
cooperativa tem através do SESCOOP [...] recurso
para ir capacitando os colaboradores. [...] na
verdade eles ddo o curso, a capacitacdo, a
formacéo [...]. Antes (do SESCOOP) as proprias
organizagBes cooperativas destinavam recursos
para capacitacdo do pessoal (CJ - CSS).

[...] elas  tiveram treinamento  sobre
empreendedorismo e fazem agdo social (NF -
RCS).

[...] as vezes estranhavam porque as mulheres
chegavam em casa com assuntos que ndo eram do
conhecimento do homem. O que é o estatuto, o
que é uma lei cooperativista, como é formada, a
questdo das sobras, do resultado. Praticamente
todas que participaram desde o inicio dessas
formag6es continuam (NF - RCS).

Existe a consciéncia da importancia em fazer parte da sociedade,
de reconhecer-se como ser atuante e apto a contribuir com as suas
potencialidades, e enquanto coletivo, de contribuir para o
desenvolvimento local.
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4.3.3.4 Autoestima / Autorrealizacdo

Acredita-se no potencial de cada ser humano e trabalha-se para
isso, de forma a melhorar o julgamento e a avaliacdo que fazem de si
mesmos. As coordenadoras sociais, que Sd0 responsaveis pela
implementacdo dos projetos, acompanham de perto 0s resultados e
afirmam que eles sdo positivos e gratificantes.

Valorizar a mulher, a auto estima dela, para ela
poder dar aquele “up”. Teve uma mulher que nos
falou que estava entrando em depressao e depois
do encontro comegou a fazer danga e formou um
grupo. Tem mulheres que tem transformacédo
visivel [...] que o encontro fez a diferenca na vida
delas (EM - CSJ).

Nem 14 na frente para dar um bom dia ndo iam,
hoje elas véo, ddo depoimento e se sentem seguras
daquilo (NF - CSS).

Isso influencia nas suas atitudes, escolhas, e participacdo
produtiva, bem como, em seus lares, na comunidade, e na cooperativa,
formando um ciclo promissor.

4.3.3.5 Autogestao / Autonomia

Depois de formados e capacitados, os grupos tém autonomia para
planejar e realizar suas atividades, para identificar as necessidades e
agir.

[...] n6s temos um cronograma de atividade
mensal, feito por elas. Esse més, cada grupo esta
fazendo uma acdo social, ajudando uma entidade,
e eu ndo preciso estar 14, elas se resolvem, elas
fazem (NF- CSJ).

[...] cada escola faz conforme a realidade do seu
municipio, ndo tem um modelo para todos (CJ -
CSS).
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4.3.3.6 Cultura da cooperacao

As cooperativas tém a preocupacao em formar pessoas que pensem
no coletivo, em somar esforcos que culminem no auxilio matuo, na
unido que fortalece e combate a competicdo desvantajosa.

[...] o principal objetivo é disseminar a cultura da
cooperagdo no meio da aprendizagem [...] que um
trabalho ndo é necessario tu fazeres sozinho para
ganhar glérias, tu podes ter outro do teu lado ou um
grupo. Tu vais fazer aquilo se tornar mais forte,
mais prazeroso [...] é saber agregar (CJ - CSJ).

Mostrar que cooperagdo, trabalho em equipe,
trabalho em grupo, o resultado se torna melhor
(CJ-CSS).

As cooperativas promovem varias atividades para desenvolver a
competéncia e os valores cooperativistas e acompanham constantemente
o desenvolvimento do projeto nas escolas.

4.3.4 Melhores condicdes de trabalho e renda

Mediante discussdo de questdes que trazem esclarecimentos, da
informacéo e da capacitacdo oferecidas, novos horizontes sdo abertos e
oportunidades sdo visualizadas. As falas das coordenadoras, ao se
referirem aos jovens, demonstram isso:

Ele ndo pode ficar refém de uma cultura s6. Um
ano o arroz pode nao estar com prego bom, mas
ele tem o milho, a banana, 0o maracuja, a pitaya
[...] tem o hortifruti, tem “N” possibilidades (EJ -
CSJ).

Os filhos tém que ter a participacdo nos lucros
também, para querer ficar, permanecer, porque se
ndo tém, é desmotivador (CSS).

Ha a preocupacdo das cooperativas em proporcionar aumento da
produtividade, com apoio especializado, avango tecnoldgico, bom uso
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de técnicas e produtos agricolas, possibilitando melhores condicGes de
trabalho e renda. O CDC é 0 momento em que se apresenta ao produtor
todas estas alternativas.

4.3.5 Mudangca sustentavel (melhor uso de ativos e recursos)

Abrem-se portas para novas culturas, novas atividades no campo,
tecnologias apropriadas, melhor uso de ativos e recursos. Esse processo,
além de todos os beneficios citados, gera maiores rendimentos e servem
de incentivo principalmente ao jovem, que pode vislumbrar na
agricultura, grandes oportunidades.

O objetivo é o aumento da produtividade,
demonstracdo de tecnologia, mostrar ao produtor
que ele pode ter varios outros meios de cultura
dentro da propriedade. Ele vem conhecer novos
produtos [...] um modelo novo de plantio. Tem
palestras técnicas que envolvem o manejo da
propriedade, custos e avaliagdes (CDC - EAJ).

O CDC, como falado anteriormente, oferece ao produtor as
ferramentas e condigdes para o seu desenvolvimento e da localidade ao
qual esta inserido.

4.3.6 Mudangca nas relagdes sociais

O relacionamento que se forma entre os atores (cooperativa,
parceiros, empresas, organizacdes, beneficidrios) gera mudanga nas
relagbes sociais. Ao se unirem para resolver necessidades da
comunidade, participam, discutem, contribuem, colaboram e se
relacionam socialmente, propiciando mudanca de ambientes, contextos e
situacdes, cujos propositos buscam a melhora nas condicdes de vida do
individuo.

Os projetos sociais realizados pelas cooperativas em prol dos
associados e da comunidade, torna essa proximidade ainda maior, e uma
cooperativa mais humana e fortalecida. Ha também uma mudanca nas
relacGes de poder, com a capacitacdo e a participacdo ativa na gestdo e
planejamento da cooperativa, com cooperados mais conscientes e
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responsaveis pelos seus atos.

E a partir desses grupos femininos e dessas
reunifes que elas estdo mais junto da cooperativa,
que a cooperativa conhece ainda mais o associado
(NF - CSJ).

E um dia que a cooperativa celebra a existéncia
dela junto a comunidade, porque cooperativa ndo
existe sem 0s socios, sem essa comunidade (AS -
CS)).

Agrega no aprendizado do aluno [...] ele é um
futuro associado da cooperativa, futuro
funcionario [...] futuro cliente. Ele tem que ser
trabalhado desde a sua esséncia, desde a sua
pequenez. Esses eventos fazem com que a
sociedade fique mais proxima da cooperativa [...]
fica uma cooperativa mais humana, que se
preocupa com 0 bem-estar do associado (CJ -
CS)).

Como cooperativa queremos 0 cooperativismo,
que venham participar do evento, ver as
novidades, a tecnologia (CDC - EAJ).

A OCB através da OCESC, comegou acho que em
2002 ou 2003, a criar esses projetos, para
aproximar a cooperativa das escolas (CJ - RCS).

Elas falam de familia, de lavoura, de “N” assuntos
e é uma convivéncia muito boa entre elas (NF -
CSS).

A questdo da confianca, gerada com a proximidade social, é outro
quesito fundamental para que as atividades das cooperativas deem certo
e resultem no sucesso da inovagdo social. Trabalhar em setores e
envolver novas parcerias, melhorando as relagBes sociais, funciona
melhor quando a confianca esta bem estabelecida e é descrito em termos
do prazer que as pessoas tém em trabalhar juntas em projetos de
inovacdo social.
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4.3.7 Intercooperacao

Vé-se que um dos principios que regem as cooperativas, a
intercooperacdo, esta relacionada ao engrandecimento do movimento
cooperativista. Trata-se de trabalhar em conjunto, trocando
conhecimentos, ideias e experiéncias, de forma a fortalecer o
movimento.

O bom das cooperativas em si, é essa abertura, de
dizer o que esta dando certo e 0 que ndo esta [...]
sem medo de mostrar o0 projeto e de outra
cooperativa fazer ou replicar (CSJ).

Fica evidenciado na entrevista realizada, que se trata de uma
pratica comum entre as cooperativas, € que as beneficia. As palavras
enaltecem a troca de experiéncias e de conhecimentos entre elas, o
respeito e a colaborag&o existente.

A gente procura outras cooperativas [...] foi agora
na ALPHA [...] de Chapecé (EJ - CSJ).

Foram para Nova Petropolis conhecer o bergo do
cooperativismo (NF - CSJ).

Veio uma escola do Ermo querendo ficar com a
COOPERJA. Ermo é territdrio do Turvo, entdo
conversamos com eles [...] se as cooperativas
perderem esse respeito se torna dificil. Estariamos
contradizendo o que estamos pregando (CJ - CSJ).

(...) fazemos em conjunto com a CERSUL (DIC -
CSS).

Quando ha intercooperagdo, os desafios em diversos niveis ou
dificuldades que possam ser encontradas para a resolugdo de questdes,
exigindo novas solugdes, técnicas e tecnologias, sdo, normalmente, mais
facilmente e melhor tratadas. Leva-se em consideragdo os estudos
(conhecimentos), experiéncias e resultados compartilhados entre as
cooperativas, além disso, unem-se forcas e recursos em um trabalho
conjunto entre as cooperativas que possibilitam abranger um maior
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nimero de pessoas beneficiadas.

4.3.8 Satisfagdo em trabalhar na cooperativa

As acbes realizadas pelas cooperativas ndo sdo encaradas
unicamente como “trabalho”, como algo que estd nos estatutos e deva
ser seguido, mas, principalmente, encaradas como a satisfacdo de estar
realizando algo em beneficio das pessoas, dos associados, € de poder
comprovar esses beneficios mediante transformacgdes que realizam nas
suas vidas e da sociedade como um todo.

Essa satisfacdo fica evidente nas palavras da coordenadora social

da COOPERJA:

Para nés é um grande ganho, um grande caminhar,
ndo tem preco o que escutamos delas. Esse ano
falam do bem-estar da mulher [...] ndo é porque eu
estou dentro de uma cooperativa, mas nenhuma
outra entidade faz isso, que valorize tanto o lado
humano. NO6s temos os principios do
cooperativismo [...] temos que fazer, que colocar
em pratica. Mas estou no social ha 4 anos, para
mim, é muito mais do que isso, é uma valorizacéo
mesmo, do associado. [...] trabalhar com mulher é
muito bom [...] além dela ser carismética no que
faz, quando ela entende a causa, ela defende de
uma maneira extraordinria.

Trazer uma mulher para dentro da cooperativa, a
cooperativa tem anjos defensoras 14 fora. Depois
ficamos sabendo que aquele encontro fez a
diferenca na vida dela. Isso é gratificante [...] essa
transformagdo que a cooperativa traz para a
comunidade (NF - CSJ).

Também fica evidenciado na entrevista com o engenheiro

agrénomo:

E muito... muito gratificante de trabalhar na
equipe (CDC - EAJ).

A satisfagdo dos responsaveis nos procedimentos que as
cooperativas adotam com relagcdo aos projetos sociais, especialmente
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seus resultados, servem de impulso e motivacdo para novas realizagGes
ou formas de fazer ainda melhor.

4.3.9 Manutencao / avaliacao

As coordenadoras sociais afirmam que todos os projetos sociais
realizados pelas cooperativas tém feedback. Através desse processo, €
possivel identificar o que esta dando certo e o que pode ser modificado,
formando ai, um ciclo de avaliagdo e manutencdo. As palavras
transcritas sdo da coordenadora social da COOPERJA, mas representam
também, as palavras da CSS:

E feito um cronograma no final do ano para o
préximo ano, as vezes tem alteragdes [...] amanha
pode ser que aquilo ndo seja tdo vidvel. Muitas
vezes a caminhada de um grupo vai dando certo e
tu ndo vais errar na do outro [...]Jvais fazendo
tentativas [..] teve ano que enchemos de
atividades e vimos que ndo deu certo, que essas
mulheres sdo donas de casa [...] que vdo para a
roca, sao mulheres empreendedoras (NF - CSJ).

Deixamos no final uma ficha para elas avaliarem
como foi o evento [...] 0 que erramos e 0 que
devemos acertar [...] os pontos positivos e
negativos [...] € vamos alinhando [...] para tornar o
melhor possivel (EM - CSJ).

Passo em cada escola para ver como € que esta o
projeto. No final do ano fazemos uma avaliagdo
[...] com alunos, pais e professores [...] por mais
que 0 projeto seja 0 mesmo, a cada ano tem um
andar [...] tem que mudar as estratégias para fazer
acontecer [...] tudo é avaliado (CJ - CSJ).

Essa andlise, percepcdo e flexibilidade, de aceitar e se adaptar as
mudangas sugeridas, que sejam positivas a realidade do projeto, bem
como a responsabilidade de estar avaliando as possibilidades financeiras
e humanas relacionadas aos projetos, é fundamental para que ele seja
duradouro e alcance seus objetivos.
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4.3.10 Escalabilidade

No contexto estudado, ha um empenho para que um ndmero cada
vez maior de pessoas sejam beneficiadas. Essa variavel pode ser medida
pelo aumento no nimero de participantes nos projetos realizados, como
citados pelos entrevistados da COOPERJA:

[...] aumentou, comegou com cento e cinquenta e
depois em torno de quinhentas mulheres (EM -
CsJ).

Vimos o crescimento do primeiro para o segundo
[...] vamos fazer o mapeamento para saber
guantos tém e como chegar a ainda mais (EJ -
CS)).

Eram feitas reunides na propriedade dos
produtores e mostrado as tecnologias em produtos
[..] foi ficando maior, ai criamos um campo
demonstrativo [...] que na edi¢do passada teve em
média 3.500 visitantes (CDC - EAJ).

Pode ser medida também pela capacitagdo e formacdo de novos
grupos na comunidade, bem como pela realizacdo de projetos em
diversas areas de sua atuacao.

A COOPERJA tem [..] nucleos femininos em
quatro regides e estamos indo para quinta regido
[...] sdo grupos formados na comunidade de
Jacinto Machado e Praia Grande (NF - CSJ).

A acdo social é feita em uma comunidade onde a
cooperativa esta situada [...] em dez municipios,
em trés estados (AS - CSJ).

E ainda, na ampliacdo do numero de escolas no programa
COOPER jovem.

Temos intencdo de ano que vem fazer um trabalho
para ampliar mais municipios, principalmente na
area de atuacdo da COOPERSULCA, como:

Forquilhinha, Cedro, Ararangua, Maracaja [...]
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buscando mais escolas (CJ - CSS).

A escalabilidade é representada nas cooperativas por essa
expansdo ou multiplicacdo das iniciativas, apresentando soluges que
podem ser estendidas a outras localidades, povos e nagoes.

4.3.11 Difuséo

O compartilhamento de experiéncias, a propagacdo de ideias e
acOes, fazem parte do contexto das cooperativas estudadas. Os projetos
sociais sdo difundidos a nivel local, regional e nacional, e respondem as
semelhantes necessidades que existem nas cooperativas.

Trouxemos um pouco da vivéncia de 14, para que
elas pudessem vivenciar aqui (EM - CSJ).

Procuramos outras cooperativas [...] fomos agora
na ALPHA [...] de Chapeco, eles tém programa
forte de jovens [..] para ver como eles estdo
desenvolvendo e como adaptamos aqui (EJ - CSJ).

Temos escolas do COOPER jovem desde de 2010,
funcionando nos municipios de Jacinto Machado e
Praia Grande [...] o SESCOOP envolve as
cooperativas de toda SC [...]Je tem muitas escolas
querendo entrar no programa (CJ - CSJ).

Temos associadas de Sao Jodo do Sul, Maracaja,
Ararangud, Cedro, Forquilhinha, Meleiro e Turvo.
Foi o primeiro projeto que elas tiveram um curso
modular. A COOPERSULCA e a COOPERA
foram pioneiras no estado [...] mas o projeto ja
vinha & do Parana (NF - CSS).

Uma das formas que ocorre a difusdo nas cooperativas € por
intermédio da intercooperagdo. As cooperativas tratam dos projetos que
realizam, das ideias, soluc@es e resultados. Além disso, a difusdo também
se da com os eventos, promocBes e a expansdo (escalabilidade) dos
projetos sociais.
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4.3.12 Barreiras

De acordo com as entrevistas, a dificuldade que as cooperativas
encontram para a realizacdo de seus projetos, reside no fato de algumas
pessoas serem acomodadas, e de ficarem receosas quando sdo chamadas
a participar de um novo projeto. Também consideradas como barreiras
por eles, sdo a centralizacdo da agricultura na mao do pai que ndo
estimula o filho a dar continuidade ao trabalho; o mercado do arroz que
comanda o tamanho do evento que pode ser realizado; e no caso do
CDC, o clima, conforme entrevista.

As mulheres, as vezes, sdo acomodadas, algumas,
e vivem no seu mundo ainda. A dificuldade é
formar o primeiro grupo, porque as pessoas ficam
receosas (NF - CSJ).

Tem que ir de acordo com o0 mercado, ndo da para
por exemplo, 0 arroz estd super em baixa, fazer
um mega evento [...] estamos sempre em destaque
(se referindo a cooperativa), mas sempre com
cautela (EM - CSJ).

A grande dificuldade que a gente vé também
nesses jovens é porque existe um pai que ndo quer
largar e um filho que esta ai com a tecnologia (EJ -
CS)).

[...] a Unica barreira que temos é o clima (CDC -
EAJ).

[..] ndo é financeiro, mas a vontade delas, a
disponibilidade. ~ Procuramos  fazer  essas
formacGes a tarde, porque sabemos que nao é facil
ela sair de casa e deixar filho, marido e comida...
muitas tém pedo na roca (NF - CSS)

Na verdade, depende muito da diregdo da escola.
Tem alguns professores [...] € a minoria, que sao
acomodados (CJ - CSS).

O grande desafio da cooperativa é trabalhar essa
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questdo da fidelizacdo [...] as vezes a pessoa se
associa e ndo valoriza, ndo trabalha, ndo opera
com a cooperativa e ela acaba enfraquecendo. E
meio que um problema do cooperativismo em
geral (RCS).

[...] questdo do jovem na sucessdo [...] teremos
problemas muito sérios inclusive aqui na nossa
regido [...] é por falta de oportunidade la atras, por
ndo ter uma valorizagdo principalmente do fruto
do trabalho [...] todos os pais acharam que a saida
era formar o filho e ele sair da agricultura. [...]
nunca vimos uma preocupacao da escola, ou do
Estado, em reverter isso (RCS).

N&o h& empecilhos financeiros consideraveis. As cooperativas
sdo saudaveis e contam com muitas parcerias para 0s projetos sociais. A
barreira maior ¢ a “humana” e relaciona-se @ mudanga proposta, nem
sempre aceita em um primeiro momento. No contexto das cooperativas
estudadas, as barreiras podem ser superadas em sua grande maioria pela
participacdo, capacitacdo, informacéo, solidariedade e ajuda mdtua.

4.3.13 Facilitadores

Nas entrevistas, 0 que é indicado como facilitadores, sdo as
parcerias formadas, as equipes de trabalho, a boa vontade e a
disponibilidade de uma grande maioria de pessoas chamadas a
participarem dos projetos, contribuindo para que deem certo. E o que se
observa nas palavras a seguir:

[...] gratificante de trabalhar na equipe, porque
vocé tem uma equipe junto, e isso se torna mais
facil, e com as empresas também, elas nos ajudam
muito (CDC - EAJ).

Todas as nossas diretoras até hoje deram suporte

[...] porque as professoras precisam sair e a escola
é que tem que ficar com os alunos (CJ - CSS)

Os facilitadores dizem respeito a tudo e a todos que contribuem
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na realizacdo dos projetos e obtencdo dos resultados. Os nucleos
femininos também sdo considerados facilitadores. As integrantes tém
autonomia para planejar e realizar acles sociais, participando
ativamente na comunidade, e sendo grandes apoiadoras nos eventos,
assumindo responsabilidades e tarefas que possibilitam um alcance
maior no nimero de beneficiarios, bem como, a realizacdo de um maior
nimero de projetos.

4.4 SINTESE DO PROCESSO DE INOVAGAO SOCIAL

Para ajudar no entendimento do processo de inovagdo social,
buscou-se representar, na figura 20, as etapas que o compdem. A mesma
foi baseada na revisdo da literatura, principalmente através dos sete
modelos apresentados por Patias et al. (2017), buscando também situar
alguns temas que surgiram através do estudo empirico.

Figura 20 - Etapas do processo de inovagdo social
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Fonte: Da autora (2018) com base na revisdo da literatura.
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A figura 20 ilustra as etapas do processo de inovacéo social. Apds
a identificacdo do problema, busca-se a coalizdo de atores, que langarao
propostas e implementardo o projeto em uma constante avalia¢do-
manutencdo-avaliacdo, de forma que os objetivos/resultados sejam
alcancados, havendo viabilidade a longo prazo.

As iniciativas sociais promovidas pelas cooperativas mencionadas
passam pelas etapas do processo caracteristico das inovacdes sociais,
isso significa que: ap6s identificar a necessidade da comunidade, os
atores (associados, colaboradores, entidades, parceiros e beneficiarios)
se unem e trabalham em atividades e planejamentos orientados pelos
principios cooperativistas. Ap6s a implementacdo do projeto, é possivel
avaliar os pontos positivos, bem como o que precisa ou pode ser
melhorado pelas cooperativas. A fase de escala e difusdo, temas tratados
no estudo empirico, favorecem a replicacdo e expansdo dos resultados a
niveis locais, regionais, nacionais e globais.

Embora o processo de inovacdo social ndo necessariamente passe
por todas essas etapas de forma linear, 0 mesmo existe de forma tacita.
A exemplo disso, a literatura indica que a partir das crises e
necessidades ¢ que se buscam solugdes, mas, “nada impede que uma

inovagdo social se antecipe ao problema agindo preventivamente”
(PATIAS et al., 2017).
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo os dados serdo analisados a luz da literatura,
utilizando-se as caracteristicas mencionadas no capitulo 2.5.2,
transcritas a seguir, com os resultados do estudo realizado nas
cooperativas. Apos, serdo apresentadas as discussdes para novos
aprendizados.

O quadro 11 apresenta as caracteristicas de inovacdo social que
surgiram do levantamento bibliogréafico, relacionando-os a cada projeto
realizado pelas cooperativas. Para que esse procedimento fosse possivel,
foram analisados documentos relacionados aos projetos, como
relatérios, dados e documentos do departamento responsavel pela
aplicacdo dos mesmos.

Quadro 11 - Caracteristicas da IS encontradas: na literatura X nos projetos
sociais

Caracteristicas da Inovagédo Social nos
PROJETOS SOCIAIS -

CARACTERISTICAS

DA INOVACAO N
SOCIAL NA A 4 rr
LITERATURA
—_— COOPERSULCA
COOPERJA
EM [NF [CJ [EJ [As | cDC [NF [ cJ [pic
Novas solucdes para XX | X | X| X]| X | X|X]|X

satisfagdo de uma
necessidade social

Ator consciente da XX | X| X | X X X | X | X
mudanga
Instrumento de XX | X | X ]| X X X | X | X

modernizacao das
politicas publicas

Melhor qualidade e XX [ X X|X]| X | X]|X]|X
quantidade de vida
Mobilizacéo das XX [ X X|X]| X | X]|X]|X

comunidades locais e
governanga democratica

Melhores condigGes de X | X X | X | X | X X
trabalho e renda
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Mudanca organizacional | X | X | X | X | X | X | X | X | X

Mudanga nas relagdes XX | X | X | X| X | X|X]|X
sociais

Mudanca  sustentavel | X | X X|X| X | X X
(melhor uso de ativos e
recursos)

Fonte: Da autora com base na revisdo de literatura e entrevistas (2018).

Legenda dos Projetos Sociais:

EM — Encontro de Mulheres

NF — Nucleo Feminino

CJ — Cooperjovem

EJ —Encontro de Jovens

AS — Agdo Social

CDC — Campo Demonstrativo COOPERJA
DIC — Dia Internacional do Cooperativismo

Para responder como as iniciativas de acdo social das
cooperativas agropecuarias da regido da AMESC podem fomentar a
inovacdo social, ndo sera necessario avaliar se cada projeto citado é
classificado como tal. Para que se analise a questdo, é fundamental que
0s projetos realizados por cada cooperativa apresentem no conjunto,
caracteristicas de inovacdo social, e possuam alinhamento com o seu
conceito.

Observa-se que 0s projetos demonstram a necessidade de resolver
um problema, ou uma aspiragdo da comunidade e relatam
transformacGes obtidas com a sua implementagao.

Aqui serdo analisados se os projetos sociais, de forma geral,
realizados pelas cooperativas em estudo, COOPERJA e
COOPERSULCA, possuem caracteristicas de uma inovagdo social e
fomentam o seu desenvolvimento.

5.1 NOVAS SOLUCOES PARA SATISFACAO DE UMA
NECESSIDADE SOCIAL

A literatura apresenta segundo Caulier-Grice et al. (2012), que a
inovacao social ndo precisa ser completamente original e Unica, mas tem
que ser novidade de alguma forma para qualificar-se como tal. Nova em
um campo, setor, regido, mercado ou ser aplicada de uma forma nova.
Para Murray et al. (2010) todas as inovagdes sociais comegam com uma
ideia central, frequentemente motivada por uma experiéncia, ou evento,
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ou novas evidéncias que trazem a luz uma necessidade ou injustica
social. Engloba o levantamento dos problemas, necessidades, aspiracoes
e desafios, indo além do sintoma até acausa.

Mesmo que as solucdes sejam copiadas de um outro contexto, 0
que é o caso de alguns projetos sociais realizados pelas cooperativas
estudadas, para Rollin e Vicent (2007), acontece a sua apropriacao
ampla, que ocorre por meio de sua institucionalizacdo. Segundo o0s
autores, ao final do processo, os atores ganhardo novos valores,
conhecimentos e habilidades que eles compartilharam.

Novas solucdes referem-se ao carater inovador do processo e tais
solucbes, mais eficazes do que as existentes, alcancam resultados
viaveis aos problemas da sociedade (TARDIF; HARRISON, 2005;
MULGAN, 2006; POL; VILLE, 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2011). “Sao inovacdes que sdo boas
tanto para a sociedade como para melhorar a capacidade de atuagdo da
sociedade" (MURRAY et al., 2010, p.3). A solugdo é desenvolvida de
trés maneiras: criacdo (invencdo); adaptaces efou transformacdes de
uma politica ja existente, e, transferéncia de conhecimentos (a exemplo
de algum pesquisador). Pode assumir o formato de uma nova
abordagem, servico ou produto (ROLLIN; VICENT, 2007).

As cooperativas estudadas trabalham com alguns projetos criados
e boa parte deles, financiados pelo Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo - SESCOOP, 6rgdo ao qual sdo vinculadas. A
necessidade de trabalhar a comunidade, os associados e parceiros,
aproximando-os ainda mais da cooperativa, favorecendo a inclusdo, a
participagdo, melhorias ao bem-estar humano, criam um processo de
acdo e reacdo, onde os individuos e grupos recebem por exemplo
capacitacéo, e doam participacdo, colaboragdo, empoderamento, unindo-
se muitas vezes ao projeto e multiplicando resultados, caso esse do
Nucleo Feminino. As mulheres sdo convidadas a fazerem a capacitacéo e
envolvem-se em projetos sociais da cooperativa, repassando seus
conhecimentos, disponibilizando seu trabalho, promovendo cursos e
desenvolvendo receitas culinarias com produtos da regido, como é o caso
da farinha de arroz. Isso ndo s6 fortalece a cooperativa, mas a sociedade
como um todo e, como mencionado na entrevista, abre espaco para
novas promogdes sociais em virtude dessas pessoas atendidas, desses
grupos formados, se disporem a assumir papéis de lideres participativos,
atuantes e solidarios.

5.2 ATOR CONSCIENTE DA MUDANCA
Segundo Fairbairn, os inovadores sociais, particularmente nas
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primeiras etapas do processo, operam em uma situacdo complicada e
conflituosa entre seu préprio pensamento e 0 de outros. “Devido as
dificuldades dos processos cognitivos envolvidos, pode-se esperar que
as inovacgbes sociais sejam muitas vezes intrigantes, confusas ou
controversas em seus estagios iniciais” (FAIRBAIRN, 2017, p.6).

O que é necessario é um ator inconformista, que pode pensar fora
da caixa, e colocar algo em préatica para que outros possam ver isso
funcionar. O ato da inovagdo social comeca em “a¢Oes desviantes que
ignoram as regras institucionais” (HARRISSON; KLEIN, 2007, p.6).

Para a COOPERJA, por exemplo, a dificuldade ndo estd na
elaboracdo e nem no financiamento do projeto, e sim, como disse CSJ
quando se refere ao grupo de mulheres e de jovens “a dificuldade é
formar o primeiro grupo, porque as pessoas ficam receosas”. Existe, por
parte de alguns beneficidrios, uma certa “desconfianca” dos reais
motivos quando sdo convidados a participarem dos grupos. N&o ha uma
aceitacdo de imediato quando se propfe uma mudanca, uma
participacdo. Apds o primeiro evento, a partir do momento que as
mulheres e 0s jovens veem que geram resultados e que estes sdo
benéficos, ha procura para novas participagdes.

Ao se falar em atores inconformistas no contexto da cooperativa,
vé-se que, em se tratando de beneficiarios, essa inconformidade que
seria tratada como algo positivo em relacdo a quem promove a iniciativa
e que busca solugdes para as necessidades pensando fora “da caixa”, é
vista em sentido negativo. Alguns beneficiarios, seja por nédo
vislumbrarem os resultados por trds das agdes, ou por comodismo, ou
ainda, por serem contrarios as mudancas, acabam se tornando barreiras
no processo (minando ideias, boicotando participacdes...). Importante
frisar que Barreiras e Facilitadores foram temas que surgiram nas
entrevistas, mas eles fazem parte da implementagédo de qualquer projeto,
ndo podendo ser considerados como uma caracteristica da inovagéo
social.

Com relagdo ao ator consciente da mudanca, as cooperativas,
perseverantes em seus objetivos, demonstram para os individuos, a
comunidade e seu entorno, que prevalecem os principios de igualdade,
solidariedade e ajuda matua. Todos aqueles que tém esse entendimento,
se unem a elas e abragcam seus objetivos.

5.3 INSTRUMENTO DE MODERNIZACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS

As estruturas existentes sdo incapazes de eliminar completamente
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os problemas envolvendo as desigualdades sociais, as questfes da
sustentabilidade, as mudangas climaticas e a epidemia mundial de
doengas cronicas, e, portanto, hd um crescimento de iniciativas paralelas
direcionadas para uma economia social (MURRAY et al., 2010). A
mobilizagdo em torno do tema decorre da falta de capacidade do Estado
suprir as necessidades da populacdo, e também, das politicas que
direcionam o investimento publico para o aumento de competitividade,
em detrimento do desenvolvimento social (DOS SANTOS et al., 2016).
As inovag0es sociais estdo voltadas para o enfrentamento de demandas
sociais e possuem potencial para o desenvolvimento de novas relagGes
entre a sociedade, 0 mercado e o Estado, focando no protagonismo das
comunidades nesta relacdo (MURRAY et al.,, 2010). Este tipo de
inovacdo apresenta-se como um forte catalizador do desenvolvimento de
organizacBes de cunho social, pois oferece novas alternativas de
estruturagdo, de produtos e de relacionamento entre as esferas da
sociedade.

Para Moulaert et al. (2005) e André e Abreu (2006), a inovagao
social deve responder aos seguintes anseios: 1) contribuir para a
satisfacdo das necessidades humanas antes ndo satisfeitas, seja pelo
mercado ou pelo Estado; 2) colaborar para o acesso aos direitos
(inclusdo politica, politicas publicas redistributivas, etc.); e, 3) aprimorar
as capacidades humanas (empoderar grupos sociais, entre outros).

Ao contrdrio dos processos de inovagdo exaustivamente
estudados na academia, o campo da inovacao social precisa ser estudado
em profundidade, por atuar em problemas muitas vezes ndo abordados
pelas empresas e pelo poder publico, mas que sdo de grande importancia
para a sociedade (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Na perspectiva do
desenvolvimento local, as realidades que comp&em o desenvolvimento
econdmico e o desenvolvimento social sdo cada vez menos separadas
(LEVESQUE, 2002).

O movimento cooperativista trouxe um processo de incluséo
social para a comunidade envolvida. Projetos como o Encontro de
Mulheres, o Nucleo Feminino e o Encontro de Jovens procuram dar
autonomia, empoderamento, condi¢cBes para que as pessoas se sintam
capazes de colaborar e de se sentirem Uteis. Projetos como 0 COOPER
jovem que educam as criangas para 0 cooperativismo e a unido, e
projetos como 0 CDC, que abrem novas possibilidades de rendimento na
propriedade, no uso dos recursos e aumento dos ganhos, demonstrando a
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parceria e 0 comprometimento da cooperativa que tem a preocupagdo
com o desenvolvimento local.

As pessoas sao transformadas positivamente pelos projetos e em
muitos pontos, colaboram com a comunidade passando a ser
instrumentos dessa modernizacdo, como exemplos ativos e atuantes.

5.4 MELHOR QUALIDADE E QUANTIDADE (EXPECTATIVA)
DE VIDA

“A inovagdo social ¢ uma iniciativa, um produto, processo ou
programa, que altera profundamente as rotinas basicas, recursos e fluxos
de autoridade ou crengas de qualquer sistema social” (WESTLEY, 2008,
p.1). Para Pol e Ville (2009) a “micro” qualidade de vida tem relacdo
com qualquer individuo em particular, ja a “macro”, se relaciona com a
qualidade de vida coletiva de um grupo de individuos. Os aspectos
relevantes da macro qualidade de vida seriam “o conjunto de opgdes
valiosas” que um grupo de pessoas tém a oportunidade de selecionar,
incluindo fatores como bem-estar material, oportunidades de educac&o,
salde, emprego, vida familiar e comunitaria, liberdade politica e
estabilidade, igualdade de género e meio ambiente. Deve-se levar em
consideracdo ndo apenas o acesso a esses fatores, mas também sua
qualidade (POL; VILLE, 2009, p.15).

A sociedade civil, segundo Santos (2007), vem passando por
processos de transformagbes sociais que ocorrem pela implementacdo e
desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, da conquista, da
emancipacdo e empoderamento dos individuos. Esse novo contexto,
segundo Lévesque (2002), oferece oportunidades para repensar o
desenvolvimento a partir de iniciativas geralmente locais, que sao
motivadas principalmente por aspira¢fes por mais democracia, por uma
sociedade que reconhece o lugar das mulheres, por uma sociedade mais
equitativa, pelo desenvolvimento sustentavel, etc.

Pessoas mais preparadas para atuarem em suas proprias vidas e
na comunidade, buscando melhores condi¢cdes em termos de qualidade e
quantidade (maior expectativa de vida), foram alguns temas abordados
pelas cooperativas. VVé-se claramente 0 empenho para incluir mulheres e
jovens nas atividades da cooperativa e em seu quadro social, advindos da
preocupagdo com a inclusdo social e com a ideia de que a cultura dos
produtores agricolas nas regifes estudadas, é representada pelo homem
— marido, pai —, que assume todas as questfes, e muitas vezes nao aceita
a ideia de que, homem e mulher, pai e filho, trabalhando em conjunto na
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agricultura, a propriedade rende mais, novas culturas e novas tecnologias
podem ser implantadas, além da preparacdo necessaria para assumi-la
numa eventualidade ou necessidade (doenca, velhice, morte).

A abordagem dos subtemas como lideranca, atuacédo
participativa, autogestdo, autonomia, empoderamento, inclusdo,
interacdo, informac&o, capacitagdo, autorrealizacdo, seguranca, cultura
do cooperativismo, solidariedade e ajuda mdtua, vieram a tona de forma
explicita (na entrevista) ou implicita (no contexto), e representam 0s
objetivos e resultados advindos dos projetos. Foram classificados de
melhor qualidade e quantidade de vida, por indicarem impacto e
transformacéo social.

55 MOBILIZACAO DAS COMUNIDADES LOCAIS E
GOVERNANGCA DEMOCRATICA

Os atores se mobilizam unindo ideias, ac¢les, incentivando a
autogestdo e a participacdo mais expressiva dos beneficiarios, e juntos,
trabalham para a solucdo das necessidades sociais da comunidade. Eles
tém “a propensio, o objetivo e a disposigdo para a realizagdo de agdes
sociais que buscam um fator por trds da importancia maior da inovagéo
social: incentivar a auto-organizacdo dos cidaddos e, portanto, produzir
novas formas de participagdo” (ANDREW et al., 2010, p.9).

O conceito de inovagdo social, no sentido de gerar mudangas
sociais, remete & ideia de preocupagdo com a melhoria das condicfes de
vida, de gerar oportunidades e proporcionar uma sociedade mais
fraterna. Logo, a inovacdo social surge de desejos ou necessidades que
ndo estdo sendo satisfeitos pelo Estado, ou pelo mercado, e que
encontram, principalmente nos paises em desenvolvimento, mais espaco
de atuacdo, pelas condicdes de degradagdo da vida humana (OLIVEIRA,
SILVA, 2012).

Fica evidente a mobilizacdo das comunidades locais em areas de
atuacdo da COOPERJA e da COOPERSULCA, -capacitando
principalmente mulheres, jovens e educadores, dando-lhes autonomia
para gerenciarem suas préprias acdes, preparando-lhes para serem mais
atuantes, ndo sd de forma individual, mas principalmente, coletiva.

Tém-se o relato de mulheres que perderam o medo e o receio de
falar em publico, de exporem suas ideias, tornando-se colaboradoras
ativas na comunidade. Com esse trabalho, obteve-se a participacdo de
mulheres em cargos administrativos e fiscais. Essa mobilizagcdo que
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envolve os cidaddos e a participacdo na tomada de decisdes nos diversos
setores da sociedade, trabalhado pelas cooperativas em estudo
COOPERJA e COOPERSULCA, veem no 2° principio: Gestdo
Democrética, no 5° principio: Educacdo, formacéo e informacao; no 6°
principio: Intercooperagdo e no 7° principio - Interesse pela comunidade,
“a propensdo, o objetivo e a disposi¢do para a realizagdo de agdes
sociais que buscam um fator por tras da importancia maior da inovagédo
social: incentivar a auto-organizacdo dos cidaddos, e portanto, produzir
novas formas de participagdo” (ANDREW et al., 2010, p.9).

Importante destacar que a Gestdo Democrética é um principio do
cooperativismo envolvendo todos 0s associados, usudrios e trabalhadores
através de seus estatutos e do modo como fazem negdcios (ANDREW et
al., 2010). Por intermédio deste principio, todos os associados tém o
poder do voto, sendo notorio o esfor¢o das cooperativas em chamé-los a
participar, em informéa-los e torna-los protagonistas do desenvolvimento
da cooperativa e da comunidade.

5.6 MELHORES CONDICOES DE TRABALHO E RENDA

A busca por melhores condi¢des de vida, trabalho e renda, novas
estruturas ou relagdes sociais, sdo algumas caracteristicas que fazem
parte dos estudos sobre inovacdo social. Esta compreensdo pode ser
observada, principalmente, pelas transformacbes geradas em ambito
social e econdmico, e esta relacionada com as premissas defendidas pelo
cooperativismo. As cooperativas podem desempenhar o papel de
empreendedores e inovadores sociais, gerando impactos positivos no
desenvolvimento local e regional e agregando valor aos territorios em
que operam (QUANDT et al., 2017).

O impacto de uma inovagdo social € uma meta a
ser seguida, principalmente os relacionados ao
empoderamento, ndo descuidando dos elementos
econdmicos, [..] mas, atentos aos aspectos
ambientais e sociais, que garantirdo a
continuidade do processo (PATIAS et al., 2017).

A esséncia do cooperativismo € caracterizada por uma forma de
producdo e distribuicdo de riquezas, baseada em principios como a
igualdade, a ajuda mutua e a democracia. Os associados tém na
cooperativa, a representante dos seus anseios financeiros, sociais e
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tecnologicos. Ela trabalha em funcdo das pessoas, e depende delas para
0 sucesso do conjunto.

O Campo Demonstrativo COOPERJA - CDC é um exemplo de
fortalecimento da cooperativa, gerando melhores condic¢Ges de trabalho
e renda. Dentre varios beneficios, busca levar tecnologia a seus
associados, novos procedimentos, novas culturas de grdos, frutas,
hortalicas, criacdo de animais, analisando o mercado, visando maior
rendimento no campo, dando todo o suporte para que isSO aconteca,
logo, trabalhando para o desenvolvimento regional. Pode-se constatar
também, pelo nimero expressivo de funcionarios no quadro de ambas
cooperativas, a contribuicdo na economia e na qualidade de vida das
pessoas, demonstrando que as cooperativas desempenham um papel
efetivo na organizagdo do trabalho e na redugao da pobreza.

5.7 MUDANCA ORGANIZACIONAL

Todo processo que envolve 0s projetos sociais gera mudancgas
organizacionais, pois ha uma adaptacdo das pessoas, das estruturas, do
ambiente, rotinas, entre outros, para o atendimento da comunidade.
Resulta também, na maior proximidade com o associado, que por sua vez,
dadas as condicBes a que 0s projetos se destinam, participam de forma
mais ativa e atuante dentro da cooperativa.

“Um ambiente favoravel é um pré-requisito para que a economia
social dé pleno potencial em termos de inovagao e transformagao social”
(LEVESQUE, 2002, p.18). Segundo Bignetti (2011) as inovacdes
sociais se originam de organizacfes e de instituicGes existentes ou
criadas especificamente para atender necessidades sociais, ou ainda, por
iniciativas individuais. “A diferenca com relacdo ao empreendedor
individual se estabelece pelo arranjo formal prévio, pela forma inicial de
mobilizagdo dos recursos e pelo gerenciamento do processo de
inovagdo” (BIGNETTI, 2011, p.8).

A literatura quando se refere as inovag@es sociais realizadas por
organizacdes, remete tanto as mudancas realizadas internamente - como
uma eficiente estrutura de mobilizacdo de pessoas e recursos voltada a
um objetivo comum, como aquelas direcionadas para o ambiente — que
Se propagam como um programa, um conjunto integrado de agfes que
servem a uma finalidade definida. Finalmente, ha inovacbes que se
alicercam em termos de principios, valores e formas gerais de acdo
sobre como servir a um determinado propédsito (BIGNETTI, 2011).

Para Mulgan et al. (2007, p.5) novas formas organizacionais e de
producdo sdo desenvolvidas dentro das empresas por intermédio das
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inovac0es sociais e favorecem a criacdo de conhecimento e tecnologia, o
que permite a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Este enfoque
enfatiza o papel critico desenvolvido pelos ‘“conectores'—
empreendedores, brokers e instituicbes — que unem pessoas, ideias,
recursos e poder, e cuja integracdo contribui para mudangas duradouras.

Com relacdo a mudanca organizacional, tanto a COOPERJA
guanto a COOPERSULCA mobilizam recursos, parceiros,
colaboradores e a comunidade. Elas aperfeicoam suas estruturas, levam
informacdo, capacitacdo, tecnologia, abrindo novas possibilidades e
formas de fazer, e com isso, obtém participacdo, desenvolvimento e
melhorias na qualidade e quantidade de vida dos associados, usuarios,
trabalhadores e comunidade em geral.

5.8 MUDANCA NAS RELAGOES SOCIAIS

As etapas de um projeto social envolvem pessoas, que se
relacionam, mudam formas de pensar, agir, fazer, proporcionando
mudanca em seus relacionamentos, do individuo com a cooperativa,
com a comunidade e no seu lar.

A inovacdo social é projetada para melhorar a capacidade da
sociedade agir, levando & capacitagdo dos beneficiarios pela criacdo de
novos papeéis e relacionamentos, assim como da utilizacdo dos ativos e
recursos (CAULIER-GRICE et al., 2012). Os resultados obtidos com a
implementacdo dos projetos demonstram o impacto social gerado na
comunidade, mudando de forma fundamental suas bases, formando
novas relagfes sociais, principalmente estreitando lagos de confianca,
tornando-a mais empoderada e com capacidade para desenvolver-se.

A Intercooperagdo, tema apontado pelas cooperativas, esta
relacionado as mudangas nas relagbes sociais e as mudancgas
organizacionais, visto que suas rotinas sdo alteradas e abre-se espago
para compartilhamento de conhecimentos, ideias e experiéncias, bem
como, em alguns casos, da disponibilidade de suas estruturas para
visitagcdes e buscas pelas formas de fazer. A intercooperagdo, segundo
Oliveira (2001), representa o ponto maximo de solidariedade entre as
cooperativas que, ao associarem-se umas as outras, podem dispor melhor
da utilizacdo dos servigos, permitindo a otimizacdo dos resultados e
gerando mais ganhos para os cooperados, contribuindo desta forma, com
0 desenvolvimento humano de maneira inclusiva e integrada.

O crescimento e fortalecimento das cooperativas inspiram ideias
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e incentivam novas acgdes, e o fato de trabalharem unidas, conectadas,
trocando conhecimentos, reverte-se em beneficios de todos, além de
maior seguranca por saber o que pode dar certo e o0 que ja deu errado.

5.9 MUDANGA SUSTENTAVEL (MELHOR USO DE ATIVOS E
RECURSOS)

O conceito de inovagdo social segundo Pacheco et al. (2018)
surge de diferentes contextos iniciais, como sociais, econémicos,
existenciais, politicos, refletindo que aspectos ambientais também
catalizam o surgimento desse tipo particular de inovacao. Para Cajaiba-
Santana (2014) e Haxeltine et al. (2013) aparece como uma resposta
nova e socialmente reconhecida para a geracdo de transformacdo e
mudanga social. Sdo inovacdes que transformam alguns dos sistemas
fundamentais dos quais dependemos — alimentacdo, salde, moradia,
educacdo, cultura, trabalho, matérias primas e recursos. “As fases da
mudanga e da transformacgdo sdo momentos em que a inovacao social se
consolida (...) com perspectivas de tornar-se sustentavel, ou seja,
manter-se economicamente e gerar resultados sociais e ambientais”
(PATIAS et al., 2017, p.144). O dinamismo social pode vir a ser um
contraponto na efetividade de uma inovacdo social, o que ndo a
descaracteriza, pois, sem abandonar o conceito de sustentabilidade, o
préprio dinamismo fard emergir novas inovacdes sociais (BORGES et
al., 2015).

De acordo com Langlois e Girard (2006) trés fatores sdo
fundamentais para assegurar a sustentabilidade de uma inovacéao social:
presenca e envolvimento prolongado dos fundadores; consideracdo de
suas caracteristicas inerentes e dos valores que transmite durante a sua
evolucdo; bem como, a divulgacdo da informacéo e o reconhecimento
da inovacdo pela maioria dos que exerce impacto. Iniciativas dessa
natureza introduzem o conceito de inovagao social, evidenciando que ¢é
possivel garantir, frente & abundéncia de recursos, a inser¢do produtiva
para todos, com a agregacdo de novos valores e a construcdo de seres
humanos melhores (OLIVEIRA; SILVA, 2012).

As cooperativas agropecuarias estudadas estdo comprometidas ao
bom uso dos ativos e recursos naturais, o que €, pode-se assim dizer,
juntamente com a comunidade, seu bem maior. Dessa forma,
aperfeicoam-se e usam de técnicas modernas e produtos melhorados que
orientam a todos aqueles que se envolvem com a cooperativa. O CDC de
maneira mais especifica demonstra as técnicas e culturas, oferecendo
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sempre a expectativa para maior produtividade e melhores condicfes de
renda. Projetos, como o Nuicleo Feminino, também tém essa
preocupacdo de estimular novas rendas. E o caso por exemplo, da
utilizacdo da matéria prima da regido como a farinha de arroz, da
banana, maracuja, entre outros, até mesmo do plantio de frutas,
verduras, legumes e hortalicas, para serem comercializados.

Outros temas, surgidos nas entrevistas realizadas, serdo
apontados no quadro 9 — analise tematica, e trazidos para discussao.

5.10 ETAPAS DO PROCESSO

Um dos temas que emergiram das entrevistas diz respeito a
Manutencdo e Avaliacdo. Segundo Murray et al. (2010, p.58) a
avaliagdo do processo como um todo é o que possibilitard que ajustes
sejam feitos, caso necessario, e terdo o papel de julgar se é valido ou ndo
a continuidade do processo. “Até mesmo o0s promissores podem
simplesmente ndo ser suficientemente eficazes ou suficientemente
econdmicos para sobreviver”. Segundo o autor, ideias propostas para a
resolugdo do problema precisardo ser testadas na pratica, aperfeicoando-
se por intermédio de tentativa e erro e refinamento constante, pois uma
ideia dificilmente surge totalmente formada. Murray et al. (2010) afirma
que uma boa parte dos empreendedores sociais ndo se utilizam de
avaliacBes formais ou testes, muitas vezes mergulham na préatica e
esperam uma resposta répida, em vez de gastar muito tempo
desenvolvendo planos e estratégias detalhados. Nem todas as ideias
alcangam seus objetivos, sendo muitas coisas necessarias para que isso
ocorra. Para Mulgan (2006) a inovacdo social e as inovacles
empresariais tendem a evoluir a partir de discussdes e conversas entre 0s
stakeholders, ndo exigindo protdtipos de modelos.

Segundo as cooperativas, todos os projetos realizados por elas
passam por avaliacdes, e ha flexibilidade para as mudancgas sugeridas, de
forma que os erros ndo se repitam ou sejam minimizados, e que o
projeto se torne cada vez melhor. Manutengdo e avaliagdo sdo
caracteristicas gerais, mais precisamente, etapas do processo de
inovacdo social, indispensaveis a durabilidade e ao sucesso de um
projeto.

Outro tema que ficou em énfase trata da Escala e Difuséo, que
sdo consideradas variaveis de analise da inovacéo social, assim definida
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por Buckland e Murillo (2013). Para os autores, muitos dos problemas
sociais sao globais e 0 que funciona em uma cidade ou uma nacao, muitas
vezes pode ser estendida para outra. Para Howaldt e Schwarz (2010, p.
26) uma inovacéo, independentemente de sua fonte, é social na medida
em que ela é “aceita e difundida amplamente por toda a sociedade ou em
certas sub areas sociais, transformada dependendo das circunstancias e
finalmente institucionalizada, como uma nova pratica social ou rotina”.

Algumas ideias se espalham por causa de suas qualidades como
ideias, sdo inerentemente inspiradoras e envolventes, e ao se
espalharem, criam condi¢bes para que outras sejam recebidas mais
facilmente. Os sistemas s6 mudam quando as pessoas pensam e veem de
novas maneiras, envolve mudancas no poder, substituindo os anteriores
por novos (MURRAY et al., 2010).

Segundo Fairbairn (2017) a difusdo é provavel por meio de
quadros cognitivos compartilhados, facilitados por comunicacdes e
redes, e os atores que desenvolveram metas, valores e conhecimentos
semelhantes sdo receptivos a ela, empreendendo muitas vezes, acdo
voluntaria propria para promover ou replicar a inovacéo social.

A escala e a difusdo sdo observadas nas cooperativas pelo
aumento no numero de beneficiarios e pela expanséo a novas areas de
atuacdo, pelo compartilhamento de experiéncias, ideias e ac0es,
realizadas principalmente por meio do principio da intercooperagdo.
Além de trocarem informacges e projetos entre elas, expandindo-o0s, as
cooperativas se unem na realizacdo de algumas acgbes. Os projetos
sociais sdo difundidos a nivel local, regional, nacional e global e em uma
escala que atinge suas &reas de atuagdo e entornos.

Por fim, um tema que surgiu de forma espontanea na entrevista foi
a satisfacdo em trabalhar na cooperativa, de prestar servico a
comunidade. Ficou evidente a motivacéo, a certeza em poder contar com
0 suporte da cooperativa, representada pelos seus presidentes, e a
valorizacéao dos trabalhos realizados e resultados obtidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

6.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo se propds a analisar como as iniciativas de acéo
social das Cooperativas Agropecuarias da regido da AMESC podem
fomentar a Inovagdo Social. Para levantamento e aprofundamento dos
estudos, foi realizada uma revisdo da literatura sobre o tema Inovagéo
Social e Cooperativa, a partir da qual se péde observar um crescimento
no numero de pesquisas sobre 0s respectivos construtos nos ultimos dez
anos, conforme explanado no capitulo 3.

Foram analisados artigos, livros, teses e dissertagdes provenientes
de pesquisa bibliografica aprofundada sobre os construtos pesquisados,
além de materiais colhidos durante a participacdo na Atividade de
Pesquisa Programada - APP-IS/UFSC, que uniu pesquisadores em
estudos e discussOes sobre o tema. Objetivos especificos foram tracados
e, sendo devidamente atendidos, tornaram possivel alcancar o objetivo
geral proposto.

e O primeiro objetivo especifico visou identificar na literatura
caracteristicas de analise de ac¢Ges de inovacao social, sendo atendido
por meio da revisdo bibliogréfica (capitulo 2), que forneceu base tedrica
para sustentagdo desta pesquisa. Neste contexto, foram identificados os
componentes fundamentais, tornando possivel apresentar o conceito que
melhor se ajustasse para a avaliagio da inovagdo social nas
cooperativas;

® Como resposta ao segundo objetivo especifico, foram descritas
as iniciativas de acdo social identificadas no estudo empirico das
cooperativas;

e Nas cooperativas estudadas, respondendo ao terceiro objetivo
especifico, foram identificadas caracteristicas de analise de a¢fes de
inovacéo social;

eDa andlise dessas acOes, foi possivel confrontar as
caracteristicas da revisdo da literatura com as caracteristicas de
inovacdo social identificadas nas agdes sociais realizadas pelas
cooperativas estudadas, respondendo ao quarto objetivo especifico.
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Entende-se, primeiramente, que as cooperativas analisadas —
COOPERJA e COOPERSULCA atendem aos preceitos teorico e pratico
da inovacdo social, uma vez que os resultados evidenciam, em grande
parte, os elementos caracteristicos da inovacdo social estudados na
literatura.

As cooperativas sdo organizacOes que se distinguem das outras
por sua forma de governanca (GARRIGOS, 1997; FUSCO;
SACOMANO, 2009), prevalecendo os principios de igualdade, bem-
estar, solidariedade, ajuda mutua e sustentabilidade (com seus trés
pilares: econdmico, social e ambiental). Dentre os sete principios que as
regem, quatro deles estdo mais fortemente relacionados a inovacéo
social, com agBes que visam capacitacdo, esclarecimento e unido de
forcas, sdo eles: Gestdo Democratica; Educacdo, Formacgdo e
Informacdo; Intercooperagdo; e, o Interesse pela Comunidade.

A Gestdo Democréatica ndo s6 demonstra o poder igualitario de
cada associado, bem como, o trabalho por uma organizagao que cresce e
se desenvolve pelas decisdes tomadas por todos, de maneira conjunta.
Educar, Formar e Informar déo base e suporte para que as pessoas gque
estdo em contato com esse conhecimento, tenham capacidade e mais
seguranga para assumirem suas vidas, para enxergarem possibilidades
sociais, econdmicas e culturais e serem atuantes na comunidade.

Esse Interesse pela Comunidade é observado quando se busca
responder a alguns questionamentos. Quem faz parte da cooperativa?
Quais beneficios ela gera? Quem sdoos beneficiarios? Como ela se torna
forte em uma gestdo democratica? A resposta encontrada na pesquisa
deixa claro que ela é formada pela unido de pessoas, que trabalha em
prol delas, e que depende delas para o seu desenvolvimento. Isso se da
ndo s6 em quantidade (quanto maior o nimero de associados, mais forte
a cooperativa), mas principalmente, em qualidade (valorizacdo do ser
humano, dando condigdes para o seu crescimento).

As cooperativas COOPERJA e COOPERSULCA tém se
mostrado como ferramentas de desenvolvimento socioecondmico da
regido. Os referidos empreendimentos apontam que o caminho da
solidariedade, da cooperacdo, do bem-estar, da autogestdo, da
oportunidade de trabalho e renda para todos sdo alternativas para a
inclusdo dos individuos na sociedade. Além da integracdo e do
empoderamento de mulheres e jovens, promovem a capacitacdo de
professores para educarem as criangas no senso de cooperar. Promovem
acbes que disponibilizam técnicas e tecnologia para um maior
rendimento da propriedade e melhor uso dos recursos, além de estudos de
mercado e das condigdes apropriadas a um novo cultivo, que levam &
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melhores condig¢des de renda e qualidade de vida. Cada projeto realizado
é com vistas ao fortalecimento e engrandecimento da cooperativa, da
comunidade e do seu entorno.

Isso leva a concluséo, fundamentado no estudo realizado, de que
as cooperativas em geral, mas especialmente COOPERJA e
COOPERSULCA (objetos de estudo), sdo fortes bercos de inovagdo
social. Portanto, analisar como as iniciativas de acdo social realizadas
por estas cooperativas podem fomentar a inovagdo social, € pesquisar
algo que ja ¢ intrinseco a elas, pelo perfil que adotam.

Dos nove projetos citados pelas cooperativas, cabe destacar a
forma como fomentam e geram a inovacao social:

1) Nucleo Feminino da COOPERJA e da COOPERSULCA: o
projeto integra a mulher na comunidade e no meio cooperativo e
trabalha o empoderamento, empreendedorismo, compreensdo e
participacdo ativa na gestdo e planejamento da cooperativa, com
mulheres mais esclarecidas. Estes grupos tém estrutura, lideranca e
autonomia, e desenvolvem néo s6 nos seus lares, mas em especial, junto
as comunidades, atividades em resposta as necessidades que elas
mesmas identificam.

2) Encontro de Mulheres: esse projeto trabalha o0 empoderamento,
a lideranca feminina e a autoestima das mulheres, com o objetivo de
torna-las pessoas mais realizadas, seguras e com potencial de
desenvolvimento individual e coletivo.

3) Encontro de Jovens: é um trabalho realizado junto aos jovens.
Mostra o potencial da agricultura local, as culturas que podem ser
trabalhadas na regido, custos, criagdo de animais, bem como, a
preparacdo para serem bons empreendedores, conscientes de suas
capacidades, de suas responsabilidades, melhorando suas condigdes de
vida e desenvolvendo a comunidade.

4) COOPERJovem da COOPERJA e da COOPERSULCA: o
projeto trabalha o cuidado com a educagdo das criangas, formando-as
numa base cooperativista, tornando-as individuos que pensam e agem
no coletivo.

5) Ac¢do Social: essa acdo repassa a necessidade de haver
cuidados basicos com a higiene, a salde, a natureza, o lazer, o bem-estar,
que melhoram o individuo e seuentorno.

6) CDC: auxilia no desenvolvimento da comunidade e dos
produtores rurais, que consequentemente, melhoram suas condigdes de
vida.

7) DIC: essa acio ¢ realizada a nivel mundial. E um chamado
para que as pessoas se preocupem com o mundo a sua volta, sendo mais
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solidarias, igualitarias e justas.

Os projetos demonstram que as iniciativas de acdo social
realizadas pelas cooperativas agropecuarias, fomentam as inovacdes
sociais, pois que podem gerar impacto social de forma positiva a
sociedade, com pessoas mais empoderadas e capazes, com participagdo
mais efetiva na comunidade e na cooperativa, com empreendedores
esclarecidos, bem informados e conscientes dos seus potenciais. Pode-se
dizer que as cooperativas imprimem uma nova forma de fazer, com base
no contexto e no perfil da comunidade atendida, e geram transformacdes
necessarias que impulsionam o desenvolvimento individual e coletivo,
mostrando ndo sé a preocupagdo com o social, mas principalmente,
oferecendo novos entendimentos e possibilidades de atuagdo.

O empenho que se inicia desde a idealizagdo dos projetos e
culmina na sua realizacdo, envolve pessoas, recursos e estrutura das
cooperativas. Todo esse processo ocasiona uma mudanca
organizacional, na qual a cooperativa se prepara e assume o0
compromisso com os resultados. Essa mudanca organizacional é
observada também, com a integracdo de pessoas mais preparadas e
esclarecidas, fazendo parte do quadro social. Pode-se afirmar que as
iniciativas de inovacdo social implementadas proporcionam melhora nos
relacionamentos com a sociedade, do individuo com a cooperativa, com
a comunidade e no seu lar.

As cooperativas em estudo apresentam, além do respeito aos
principios que as regem, a satisfacdo em ser uma organizacdo forte,
respeitada em suas areas de atuacdo e que contribuem diretamente coma
comunidade, ndo sé no individual, mas principalmente de forma coletiva.
Essas organizacOes, pela sua prépria composicdo e estilo de
funcionamento, tém a filosofia de que a unido das forcas é que produz
mais, e quanto mais preparadas e esclarecidas as pessoas estiverem
sobre 0 processo, 0 mesmo serd revertido em beneficio de todos,
inclusive das cooperativas. Este esclarecimento, participacdo e
desenvolvimento econémico, existem, sdo medidos através de
avaliagdes realizadas e do crescimento em nimeros, apontado em seus
relatorios.

Do estudo pode-se afirmar que, o impacto causado por uma
inovacao social é o resumo de todas as caracteristicas citadas. Se apés a
implementacéo da inovago social ndo houve transformacdo em bases
fundamentais como as relacionadas a saude, educacdo, alimentacéo,
trabalho, seguranga, moradia e lazer, se ndo houve ao menos a
amenizacao do problema, ao qual a acdo foi destinada, o objetivo ndo foi
alcangado, e, provavelmente, o projeto ndo se sustentara e perdera a sua
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funcdo.

A contribuicdo que se espera deste trabalho, além de aproximar o
saber académico do saber popular, é poder contribuir, através do estudo
empirico, de forma pratica, para que as cooperativas incorporem estas
atividades no seu dia-a-dia. Nesse contexto, essas caracteristicas podem
servir como diretrizes para novos projetos e acles, bem como para
outras cooperativas. Dessa forma tem-se um novo olhar para o cenario
das caracteristicas da inovacdo social, com maior enfoque, e de forma
que o trabalho das cooperativas tenha maior énfase.

6.2 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O tema inovacdo social é um assunto que vem tomando
proporcBes cada vez maiores na academia, com expressivo nimero de
publicagdes. Unido ao construto cooperativa, apresentou uma leve queda
nas publicacles, a base Scopus apresentou 14 publicacdes em 2018 (até
03.01.2019) uma a menos em comparacdo ao ano anterior, e a base Web
of Science, 08 publicacdes em 2018 (até 03.01.2019) em comparacao as
11 publicadas em 2017.

A Inovacdo Social € multidisciplinar e dependendo do problema a
ser resolvido, do grau de dificuldade a ser enfrentado, necessita da
contribuicdo de pessoas das mais variadas é&reas, dispostas a
desenvolverem solugBes vidveis e que atendam as aspiracfes e
problemas de uma populacio cada vez mais necessitada de saude, de
educacdo, alimentacgdo, trabalho, seguranga, moradia e lazer.

Dentro da tematica cooperativas agropecuérias e inovagdo social,
sugere-se, para pesquisas futuras:

a) Que esta pesquisa seja expandida para outras regifes e estados
além da regido da AMESC, de forma a identificar se as caracteristicas
apontadas neste estudo fazem parte de outras cooperativas;

b) Sugere-se também esse estudo em outros segmentos;

¢) E por fim, um aprofundamento dos resultados por intermédio
das partes beneficiarias, colhidos de depoimentos das pessoas
participantes dos projetos e da comunidade.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Objetivo Geral

Analisar como as iniciativas de acdo social das Cooperativas

Agropecuarias da regido da AMESC podem fomentar a Inovacao Social.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar na literatura caracteristicas de analise de a¢des de
inovacédo social;

Descrever as iniciativas de acdo social identificadas nas
cooperativas através da pesquisa empirica;

Identificar nas cooperativas estudadas caracteristicas de analise
de acBes de inovacdo social;

Confrontar as caracteristicas da revisdo da literatura com as
caracteristicas de inovagdo social identificadas nas a¢@es sociais
realizadas pelas cooperativas estudadas.

Schneider (2010, p. 41) afirma que:

Cooperativa é uma associacdo autbnoma de
pessoas que se unem voluntariamente para
satisfazer aspiracfes e necessidades econdémicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma
empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida.

E, para Miranda (2009), tratar de inovagdo social em ambientes

cooperativos é fazer valer o espirito do cooperativismo na sua esséncia,
em ambientes menos favorecidos, afetados por fatores diversos.

Murray et al. (2010) definem inovacéo social:

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e
criam novas relagbes ou colaboragdes sociais. Em
outras palavras, sdo inovacdes que, a0 mesmo
tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir.

E apresentam “O CICLO DE INOVACAO SOCIAL”, onde o

processo de Inovagdo Social se desenvolve da seguinte maneira:
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a) Identifica-se uma necessidade da comunidade ou uma aspiracdo —
PROBLEMA;

b) Apresentam-se propostas para resolvé-lo — SOLUCAO;

¢) Planeja-se e testa-se um projeto — PROTOTIPO. Para prototipar,
precisamos de uma ideia bem definida conceitualmente, de forma que
possamos concretiza-la de alguma forma.

d) Se aplicado, realiza-se uma — MANUTENCAO, aprimorando ideias
e identificando fluxos de renda que garantam a sustentabilidade
financeira;

e) A fase de crescimento — ESCALA E DIFUSAO da inovagio;

f) Objetivo da inovagdo social —  MUDANCA /
TRANSFORMACAO.

Com base neste ciclo, e, mediante a resposta da pergunta geral,
desenvolvem- se as questdes que orientardo a entrevista:

Pergunta Geral: Quais a¢BGes de inovagdo social sdo realizadas pela
cooperativa? Descrevé-las indicando o nome do projeto social, seu
objetivo, se estd no plano estratégico, desde quando foi implementado,
quantos atende...etc.

a. PROBLEMA:

1) Como a cooperativa identifica uma necessidade, problema ou
aspiracdo da comunidade?

2) Quais critérios sdo utilizados para escolher qual problema resolver?

b. SOLUCAO:

3) Apo6s a identificacdo do problema, como é aprofundado seu
entendimento?

4) Como é formada a equipe que trabalhard na solucdo destes
problemas, ou seja, quemsao os atores? De que modo se da a interacdo
entre esses colaboradores? (Encontros presenciais, redes sociais, e-mail,
telefone, etc.). Lembrando que cada colaborador pode ter uma forma
diferente de participagéo.

5) Qual o papel que cada um exerce?

6) Como se da o processo criativo? (geracdo de ideias, agdes...). A
cooperativa usa como inspiragcdo projetos anteriores realizados por
outras instituicdes imprimindo caracteristicas inovadoras e adaptando-o
a realidade da sua comunidade?
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¢. PROTOTIPO

7) Qual a esséncia/objetivo da ideia?

8) Como é possivel apresentar essa esséncia as demais pessoas? Como é
possivel executd- lo (materiais para construir um modelo fisico, locais,
pessoas)?

9) E testada a aci0? Qual o melhor momento para realizar o teste?

d. MANUTENCAO

10) Como a iniciativa é financiada e que estratégias sdo adotadas para
garantir a sua sobrevivéncia no futuro?

11) Quiais as principais dificuldades observadas no processo de inovagao
social de forma geral? Existem barreiras que impedem que o projeto seja
trabalhado de forma colaborativa?

12) Que ligdes foram aprendidas na execugdo dos projetos?

e. ESCALA E DIFUSAO )
13) A iniciativa foi expandida ou multiplicada? E possivel atender a
uma demanda maior? Ser repetida em outros contextos?

f. MUDANCA / TRANSFORMACAO

14) Ha andlise de resultados das agdes realizadas? Caso a resposta seja
afirmativa, de que forma sao feitas (métodos, ferramentas, percepgoes)?
15) Através da avaliacdo realizada, é possivel responder em que medida
cada iniciativa listada acima atingiu a transformacdo social desejada e
resolveu o problema abordado?

16) Houve casos de projetos sociais estudados pela cooperativa e que
ndo foram implementados? Caso a resposta seja afirmativa, quais 0s
principais motivos dessa decisdo?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O respeito a dignidade humana exige que toda pesquisa se
processe apds 0 consentimento livre e esclarecido dos sujeitos,
individuos ou grupos que por si e/ou por seus representantes legais
manifestem a sua anuéncia a participagdo na pesquisa (RESOLUCAO
CNS N° 466/12).

Prezado(a) Sr(a)

Estamos desenvolvendo uma pesquisa que tem por objetivo
analisar de que forma a Inovagéo Social é promovida pelas Cooperativas
Agropecuarias da regido da AMESC (COOPERJA e COOPERSULCA).
A sua participacdo é fundamental para a conclusdo dos estudos e
finalizacdo do projeto de mestrado da aluna Giovana de Souza Filéti,
vinculada ao Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
(fone:48 -991080899, e-mail: giovanafileti@gmail.com). A aluna esta
sob a orientacdo da prof. Dra. Gertrudes Aparecida Dandolini
(ggtude@gmail.com).

Seu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a sua
privacidade, e, caso desejar, terd livre acesso a todas as informaces e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, ou seja,
tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da sua participacdo. A
entrevista sera gravada, e os dados coletados serdo utilizados, Unica e
exclusivamente, para fins desta pesquisa, e 0s resultados poderdo ser
publicados.

Qualquer duavida, pedimos a gentileza de entrar em contato
CONO0SCO.

Eu,

RG n° declaro ter sido informado e concordo em
participar, como voluntario(a), do projeto de pesquisa acima descrito.

, de de 2018
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APENQICE D - TERMO DE AUTORIZAGCAO DE
DIVULGACAO DE DADOS DE PESQUISA

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE DIVULGAGAO DE DADOS
DE PESQUISA

Eu, presidente  da
cooperativa

, autorizo a
divulgacdo dos dados da pesquisa coletados nesta organizacdo, pela
pesquisadora Giovana de Souza Filéti. Os mesmos serdo utilizados para
elaboragdo da dissertagdo: “INICIATIVAS DE ACAO SOCIAL DE
COOPERATIVAS A LUZ DA INOVACAO SOCIAL”.

Os entrevistados assinaram o termo de participacdo. Todos aceitaram
que a entrevista fosse gravada e que 0s dados coletados fossem
utilizados para fins desta pesquisa.

A pesquisadora ndo divulgou o0 nome dos entrevistados, e sim,
suas funcdes, e garante que a divulgacdo dos dados néo trard prejuizo a
imagem da cooperativa.

, de de 2018
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