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RESUMO

Atualmente, a sensac¢do que se tem, no Brasil e em algumas partes do
mundo, é que com o processo de crescimento populacional e urbano das
cidades, o futuro da polis, est4 fadado a gerar cada vez mais degradagéo
ambiental, consumismo e desigualdades sociais. Fica evidente a
necessidade de novas pesquisas que apontem solugdes e caminhos da
transformagdo das cidades em ambientes com qualidade de vida, e que
acompanhem os anseios da sociedade moderna. Neste cenario, este
trabalho entrega um estudo bibliografico e documental, que traz a luz a
teoria das Cidades Inteligentes. Conceito este que constr6i uma visao das
cidades conectadas através de redes de informagdo e comunicacédo e que
funcionem em um contexto de integracdo com a infraestrutura
tecnolégica de softwares e hardwares, aplicacdo da sustentabilidade
ambiental e promoc¢&o da inovagéo tecnoldgica no mercado. Através desta
pesquisa uma parcela de contribuicdo € adicionada no dificil trabalho dos
gestores publicos e da sociedade no desenvolvimento de novos olhares
para a gestdo das cidades do Estado de Santa Catarina. A sociedade anseia
por politicas que fomentem cidades inteligentes, tecnoldgicas,
socialmente inconcludentes e ambientalmente sustentaveis. Através de
metodologia de analise bibliométrica em bases de pesquisa virtuais,
constroem-se resultados do cendrio de pesquisas nhacionais €
internacionais do tema Cidades Inteligentes. Leva-se em consideragdo
principalmente os aspectos relacionados as politicas publicas e a
sustentabilidade ambiental, a fim de contribuir com um estudo relevante
para o fomento de politicas publicas.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Floriandpolis. Politicas Publicas e
Sustentabilidade Ambiental.






ABSTRACT

Currently the sensation we have in Brazil and other parts of the world is
that due to the process of population and urban growth of the cities, the
polis future is doomed to generating increasingly environmental
degradation, consumerism and social inequality. It’s clear the necessity
of new researches which points out solutions and paths of cities
transformations into environments whit quality of life and also
accompany the needs of modern society. In this scenario, this thesis
shows a bibliographic study and documental which brings to light the
Smart Cities theory and its main authors. This concept builds a vision of
connected cities through communication networks and operates in an
integration context with the technological infrastructure of software and
hardware’s, implementation of environmental sustainability and the
promotion of technological innovation on the market. Through this
research, a contribution is added into the difficult work of public
managers and society on development of new perspectives towards cities
management of the Santa Catarina’s state. Society expects for polices that
foster smart cities, technological, socially inclusive and environmentally
sustainable. Through methodology of bibliometric analysis on virtuals
research bases results are reached from scenario of national and
international research on the theme Smart Cities as well as is registering
the evolution. It is mainly considered the aspects related to the public
policies and environmental sustainability in order to contribute with a
relevant study for the fomentation of public policies.

Keywords: Smart Cities. Florianopolis. Public Policies and
Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A partir da descoberta da agricultura, os seres humanos deixaram
de ser uma raca nébmade, que dependia somente da caga, e passaram a
viver da préatica do cultivo, um fato historico, que propiciou ambiente para
o desenvolvimento de atividades econdmicas, tecnoldgicas, politicas e
sociais. As mais diferentes sociedades desenvolveram suas proprias
maneiras de sobreviver e constituiram as primeiras aldeias, vilas e,
posteriormente, as cidades. Com o0 aumento do desenvolvimento
tecnolGgico e o aparecimento das industrias, os conglomerados urbanos
tornaram-se, ainda mais, o principal alvo migratério de pessoas em busca
de melhores condigdes de vida. Diante destes fatos, torna-se importante
desenvolver pesquisas que ajudem o poder publico e os cidaddos a
repensarem a cidade. Isso cria agdes positivas referentes a gestdo das
cidades, promovendo uma melhor infraestrutura e servi¢os que garantam
boa qualidade de vida.

Neste sentido, o conceito de Smart City (SC) em portugués,
Cidades Inteligentes, surge como uma alternativa contemporanea de
resposta aos problemas enfrentados pela gestdo publica na busca de
cidades tecnoldgicas, humanas e sustentaveis. Além do que, o termo é
utilizado como objeto de propaganda das entidades publicas para
promogdo de suas cidades. A cidade inteligente tornou-se um conceito
muito popular entre os politicos e urbanistas (MARCH, FUMAZ, 2014).

No Brasil, percebe-se um forte e crescente movimento de ac¢Ges
ligadas aos incentivos para aplica¢do dos conceitos da SC, exemplo disto
é a criagdo do Ranking Connected Smart Cities, criado através de uma
parceria entre as empresas Urban System e Sato, que através de parceria
publico-privada promove eventos que proporcionam rodas de
investimentos em solucdes para as cidades inteligentes e aplicam uma
metodologia para mapear as cidades com o maior potencial de
desenvolvimento no Brasil (CONNECTEDSMARTCITIES, 2016).

Outra entidade nacional que se destaca por sua atuacdo nessa area
é a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas, criada em 2013,
no ambito da Frente Nacional de Prefeitos — que congrega as 350 maiores
cidades brasileiras e reline secretarios e dirigentes municipais de ciéncia,
tecnologia e inovacdo, bem como secretdrios municipais de
desenvolvimento econdmico.

No cenario internacional, as novas abordagens sobre a gestdo das
SC ganharam forca dentro das Universidades e uma gama de autores
apresenta e defende as diferentes escolas do pensamento que constroem
0 conjunto de entendimento tedrico. Um estudo chamado “Smart Cities,
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Ranking of European medium sized cities”, realizado entre as instituicdes
“Vienna University of Technology”, “University of Ljubljana” e “Delft
University of Technology”, definiu seis areas estratégicas para que o
desenvolvimento das Cidades possa ser considerado “Smart”. Sdo elas:
Economia, Pessoas, Governo, Mobilidade, Meio Ambiente e Qualidade
de Vida (GIFFINGER et al., 2007). Ja Harrison, (2010), aponta e define
as Smart Cities como um conjunto de instrumentos interconectados e
inteligentes da cidade, colocando a tecnologia como o elemento principal.
Corrobora Caragliu (2009), com uma visdo que incorpora agdes
direcionadas para o investimento em capital humano e social junto as
TIC’s, promovendo um crescimento econdmico sustentavel. Dentro deste
mesmo contexto, Hu (2015) aponta que o desafio, mas também a
oportunidade, para os espagos urbanos é desenvolver e implementar
politicas e estratégias que explorem as abordagens para a integracao da
sustentabilidade ambiental e a competitividade econdmica e, que possam
trazer respostas para questdes como mobilidade, revitalizagdo de &reas
verdes, desenvolvimento de espacos publicos de uso comum, gestdo de
residuos, uso eficiente de recursos, equidade e inter-relagdes sociais,
novos mercados e competitividade.

De acordo com o Fundo de Populagdo das NagGes Unidas, “até
2030, as cidades do mundo em desenvolvimento responderdo por 80% da
populagdo urbana” (UNFPA, 2007) e, aproximadamente, 5 bilhdes de
pessoas estardo vivendo em éareas urbanas. Diante deste cenério, a
proposta desta pesquisa € analisar os conceitos de Cidades Inteligentes,
levando em consideragao os aspectos relacionados as politicas publicas e
sustentabilidade ambiental, a fim de contribuir com um estudo relevante
para o desenvolvimento da capital do Estado de Santa Catarina.
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1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo sera relatado o objetivo geral deste trabalho,
juntamente com objetivos especificos, que sdo as etapas necessarias para
se cumprir 0 mesmo.

1.2 Objetivo Geral

Analisar os conceitos de Cidades Inteligentes aplicadas nas esferas
de conhecimento das Politicas Publicas e Sustentabilidade Urbana, assim
como utilizar a Floripa2030 — Agenda Estratégica de Desenvolvimento
Sustentavel de Floriandpolis como objeto de observacdo de politicas
“Smart” aplicadas no Brasil.

1.3 Objetivos especificos

« Analisar os conceitos tedricos de Cidades Inteligentes para
identificar fatores comuns em sua estruturagéo;

« Apresentar, através da evolugéo das politicas publicas nacionais,
o surgimento dos planos e programas para Cidades Inteligentes
do Brasil;

« Analisar as proposi¢fes de politicas publicas, sustentabilidade
ambiental e inovacdo tecnoldgica aplicadas a cidade de
Floriandpolis, a partir da Agenda Estratégica de
Desenvolvimento Sustentavel de Florianopolis na Regido -
Floripa 2030 a luz de modelo tedrico;

« Apresentar sugestfes de politicas publicas para Floriandpolis,
com vistas ao alinhamento entre as proposicbes para
Floriandpolis, descritas nesse documento, e 0 modelo teérico de
Smart Cities, visando o aperfeicoamento das politicas publicas
da cidade.

1.4 JUSTIFICATIVA E ADERENCIA AO PPGTIC

Um dos grandes desafios da sociedade moderna é encontrar
caminhos que viabilizem a aplicacdo de inovacBes tecnolégicas e
incentivar a expansdo econdmica das cidades e, a0 mesmo tempo,
oferecer qualidade de vida para os cidaddos e reducdo do impacto
ambiental. Estima-se que até 2050, 75% da populacdo mundial esteja
vivendo em grandes cidades (UNFPA, 2007), e muitos dos novos
habitantes urbanos serdo pobres. O futuro dessas pessoas, o futuro das
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cidades nos paises em desenvolvimento, o futuro da propria humanidade
dependerd das decisbes tomadas agora em preparacdo para esse
crescimento (UNFPA, 2007).

A constante migracdo de pessoas para as cidades faz com que as
questdes relacionadas ao planejamento dos espagos urbanos, tornem-se
mais relevantes. Diversos paises e regides planejam novas estratégias para
o crescimento populacional. As Universidades, Sociedade e Governo
realizam parcerias para gerar uma gestao mais sustentavel das cidades.
Neste contexto, as chamadas Cidades Inteligentes utilizam as tecnologias
da informacdo e comunicagdo como caminho para construir uma
economia sustentavel e, uma cidade apta a proporcionar qualidade de vida
para seus habitantes. No Brasil, as politicas publicas comegam a aparecer
nesta linha como é o exemplo do Programa Brasil Inteligente.

A tendéncia mundial de crescimento populacional das cidades
também pode ser observada em ambiente nacional. No caso do Estado de
Santa Catarina, as regides do municipio de Floriandpolis formam uma das
areas urbanas de maior crescimento no Brasil (FLORIPA2030, 2008).

Essa pesquisa usa como base a cidade de Floriandpolis, que tem
sua populagdo estimada pelo IBGE para 2017 em 485.838 pessoas,
divididas em sua porcéo continental e insular. Esse dado significa um
crescimento em torno de 3% ao ano, tendo como base o Censo
Demografico de 2010. A resultante, principalmente para a area da Ilha é
o0 acirramento dos problemas urbanos exigindo, estudos e proposi¢fes que
contribuam para os niveis de qualidade e eficicia do planejamento da
cidade.

Utilizar a Agenda Estratégica de Desenvolvimento Sustentavel de
Florianépolis na Regido - Floripa 2030 para as analises é importante para
a identificacdo dos temas de interesse do presente estudo. Além disto, o
referido documento reline diversos atores, que buscam contribuir no
processo de desenvolvimento sustentavel, da cidadania e do bem-estar
social, ou seja, uma proposta com participacdo popular, que visa 0
desenvolvimento e implementacao de politicas publicas.

Neste sentido, este trabalho também procura contribuir com a
Agenda para que esta possa servir de base para a orientacdo do
desenvolvimento urbano dentro do conceito de Smart City. Portanto, a
presente pesquisa justifica-se como necessaria, pois verifica o conceito
das Cidades Inteligentes, que pode exercer uma funcédo importante para a
sociedade e gestdo publica diante de um cenario de desenvolvimento
tecnoldgico, combate ao impacto ambiental e, busca pela equidade social.

Por fim, a pesquisa aprofunda-se nas questbes das politicas
publicas e sustentabilidade ambiental, as quais sdo importantes para o
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impacto da inser¢do da inovacdo tecnoldgica nas cidades inteligentes.
Tema e abordagem relacionados com as linhas de pesquisa do Programa
de Pés-Graduacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, mais
especificamente, com a linha de pesquisa em Tecnologia, Gestdo e
Inovacéo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho esta organizado em seis capitulos:

« Capitulo I - Introdugdo: elucida todos os fatos introdutdrios da
dissertacdo. Aqui, serdo abordados os pontos de contextualizacéo
da pesquisa, justificativa, problematizacdo, apresentacdo dos
objetivos gerais e especificos.

« Capitulo Il - Fundamentagdo tedrica: construgdo do cenario
tedrico referencial que guia o estudo, argumentacao diante das
diferentes linhas de pesquisa envolvidas com o tema proposto.

« Capitulo Il - Procedimentos Metodol6gicos: apresentacdo dos
métodos cientificos e estratégias utilizadas como instrumentos
para a coleta dos dados da pesquisa.

« Capitulo IV - Apresentagdo e analise dos resultados:
apresentacdo dos resultados obtidos pela pesquisa e interpretacao
de todos os dados coletados.

« Capitulo V - Consideracgoes finais: Argumentacédo final diante
dos resultados obtidos e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o conjunto de obras encontradas na
literatura que elucidam e fundamentam a argumentacdo referente as
Cidades Inteligentes, Politicas Pdblicas e Sustentabilidade Urbana. O
resultado desta unidade pretende alcancar resultados argumentativos
suficientes para sustentar a proposta dos objetivos desta pesquisa.

2.1 CIDADES INTELIGENTES

Como especificado na unidade introdutdria, nas Ultimas décadas,
as cidades sofrem cada vez mais com o crescimento populacional e a
demanda por recursos e servigos. Tendencialmente, quanto maior o
namero de pessoas ocupando uma cidade, maior serd a complexidade para
prover de maneira democratica e sustentdvel, os servigos de
infraestrutura.

Contudo, ao longo dos Gltimos anos, pesquisadores ao redor do
mundo, das mais diversas areas do conhecimento, através de producéo
cientifica, propdem um novo modelo de espago urbano. Sdo as chamadas
Smart Cities, Cidades Inteligentes que refletem a vontade de uma nova
sociedade sobre um novo e moderno contexto. Porém, o que realmente
significa alcancar uma cidade com status de inteligente e, quais politicas
publicas e servigos estdo englobados neste modelo de cidade?

Chourabi et al. (2012) propdem uma estrutura que apresenta 0s
fatores de sucesso para compreender iniciativas e, projetos voltados para
promover cidades inteligentes. Estes fatores sdo 0s seguintes:

« Gestdo e organizacdo — Este fator aborda as questdes
organizacionais e gerenciais das cidades. Como principal
iniciativa, o0 modelo de e-government (governo digital)
utiliza-se da internet como principal ferramenta de
suporte. As a¢des deste modelo de governo propdem uma
interacdo digital entre o e-citizien (cidadao digital) com
todos os niveis do governo (municipal, estadual e
internacional) através de plataformas conectadas.

« Tecnologia - O fator tecnol6gico representa a computacao
inteligente aplicada sobre as infraestruturas criticas e
servicos. A nova geracdo tecnoldgica que integra
hardware, software e tecnologia de redes, oferece
capacidade para que sistemas em tempo real ajudem as
pessoas a tomarem decisdes e alternativas inteligentes. A
tecnologia € a chave para a modernizagdo da gestdo e



34

funcionamento da cidade. As tecnologias da informacéo e
comunicacdo implementadas em cidades impactam
diretamente na qualidade de vida do cidaddo, porém,
podem causar um aumento na diferencga social, causando
uma ruptura digital. Isto ocorre, porque muitos tém acesso
ao contexto tecnolégico e outros ndo. Os gestores das
cidades devem considerar alguns fatores ao implementar
as TIC’s no que se diz respeito a disponibilidade de
recursos, capacidade, vontade institucional e, também,
com relacdo a desigualdade e & exclusdo digital,
proporcionando uma mudancga na cultura e nos habitos.
Governanca — O fator governanga publica define regimes
de leis, normas administrativas, decisGes judiciais e
préaticas que controlam e permitem o desenvolvimento das
atividades de governo referentes a produgéo e entrega de
servicos publicos. Projetos desenvolvidos para uma
cidade envolvem um grande nimero de stakeholders ou
mualtiplas partes interessadas no resultado final. A relacéo
das partes interessadas é um fator critico para definir o
sucesso ou o0 fracasso destes projetos. As relagdes das
partes interessadas referem-se a quatro questdes
principais: 1) a capacidade de cooperar entre as partes
interessadas, 2) o apoio de lideranga, 3) estrutura de
aliancas e 4) capacidade de trabalhar sob jurisdi¢bes
diferentes. Além do que, estipula a relagdo entre as partes
interessadas do setor publico-privado. A governanca
inteligente depende da implementagcdo de uma
infraestrutura inteligente de governanca que deve ser
responsavel, agil e transparente. Esta infraestrutura ajuda
a permitir a colaboracdo, o intercAmbio de dados e a
integracdo de servigos e comunicacao.

Contexto Politico — O fator politico inteligente foca e
caracteriza as questGes urbanas institucionais e, ndo
técnicas, que criam condicbes que permitam o
desenvolvimento politico. Este inclui também as politicas
de relagdes intergovernamentais entre os diferentes niveis
do governo. Os projetos de implantacdo de Tl dependem
de prévio conhecimento técnico e administrativo para sua
implantacdo em grande escala, dependendo de um prévio
conhecimento dos gestores publicos sobre o0s
regulamentos e leis.
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Pessoas e Comunidades — O projeto de cidade inteligente
tem como um dos seus objetivos incentivar a
transformag&o dos cidadaos em pessoas mais informadas,
conscientes e participativas. A iniciativa inteligente
permite que 0s membros da cidade participem da
governanca e gestdo da cidade, incentivando os cidadaos
a serem ativos e participativos. Neste sentido, é um fator
critico que os cidaddos se tornem comunidades ativas e
organizadas em grupos e coletivos, para que saibam quais
sdo os respectivos desejos e necessidades dentro das
cidades.

Economia - Uma economia inteligente permeia o
incentivo da construgéo de uma competividade econdmica
que gere a inovacdo e novas empresas, a pratica do
empreendedorismo que tenha foco na produtividade e, na
flexibilidade do mercado de trabalho, bem como, na
integracdo do mercado nacional ao global.
Infraestrutura Construida — A implementacéo de uma
infraestrutura de TIC ¢é fundamental para o
desenvolvimento de uma cidade inteligente e depende de
alguns fatores relacionados com a sua disponibilidade e
desempenho. Infraestruturas em tecnologia da informacéo
e comunicagdo incluem, por exemplo, cabeamento de
fibra dptica, Wi-Fi, hotspots wireless, quiosques digitais e
sistemas de informacdo orientados aos servigos. O
conjunto de desafios a serem superados pelo fator de
infraestrutura é definido como: seguranca, privacidade,
custo operacional e disponibilidade.

Ambiente Natural — As iniciativas frente a questdo
ambiental, sobre o contexto das cidades inteligentes,
focam o wuso da tecnologia para o aumento da
sustentabilidade e uma melhor gestdo dos recursos
naturais. Entretanto, existe um foco particular de interesse
sobre a protecdo dos recursos naturais e as infraestruturas
conectadas, para uma melhor distribuicdo de energia,
agua, esgoto. Além disto, outros aspectos importantes
incluem a conservagdo e promocdo de espagos verdes,
parques, bibliotecas e centros de convivéncia coletiva,
direcionados as atividades fisicas e estimulo de uma vida
saudavel.
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Para Choraubi et al. (2012), os fatores acima mencionados, devem
estar integrados. Os resultados das iniciativas voltadas para promover o
conceito de cidade inteligente por meio de politicas e programas publicos
dependem dos diferentes contextos e objetivos.

Segundo Carter e Brine (1995), as Cidades Inteligentes serdo
capazes de equilibrar o desenvolvimento econémico e social inovador,
além de serem tecnologicamente avancadas e ambientalmente
sustentaveis. Para Gama (2012), o termo cidade inteligente tem sido, cada
vez mais, relacionado ao emprego eficiente de Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (TICs) como uma ferramenta para melhorar a
infraestrutura e servicos da cidade, consequentemente, trazendo melhor
qualidade de vida.

Mesmo existindo uma gama de autores (HALL, R.E, 2000;
KOMNINQOS, 2009; CARAGLIU, 2009; FERNANDES & GAMA,
2009) que aborda o conceito de cidades inteligentes por diferentes pontos
de vista, hd& um elemento comum apontado pelos estudiosos, que é a
tecnologia. Em outras palavras, um dos constructos de maior destaque nos
estudos sobre Cidades Inteligentes é a “integracdo tecnoldgica” e seu
conceito, normalmente, esta relacionado ao uso da automagéo, da internet
e de outros dispositivos e objetos capazes de ajudar o ser humano a
facilitar suas tarefas.

Corroboram com este discurso Harrison et al. (2010), ao afirmar
que a cidade inteligente faz uso intensivo de “um conjunto de
instrumentos, interconectados e inteligentes”. Entretanto, sabe-se que a
tecnologia nada transforma sem uma condugdo humana. Por esta razdo, é
importante destacar que estudos na &rea apontam a importancia da
participacdo humana dentro do ambiente urbano tecnolégico.

Segundo Depiné (2016 apud OLIVEIRA; CAMPOLARGO,
2015), o nivel atual de implementacdo de cidades inteligentes dirigidas
pela tecnologia esta na direcdo certa. Contudo, a autora aponta que, na
dimensdo humana, ainda ha avangos a serem realizados. Neste sentido,
aspectos fundamentais sdo a criatividade e o capital intelectual humano
da cidade, bem como, ac¢des direcionadas ao desenvolvimento da
inovagdo social. Na mesma linha Caragliu (2009) aponta que uma cidade
é inteligente, quando, de fato, os investimentos em capital humano e
social e em infraestrutura de comunicacdo - tradicionais (transporte) e
modernas (TIC) - colaboram para o crescimento econdmico.

Portanto, é possivel promover a melhoria de qualidade de vida dos
cidaddos por meio de um planejamento inteligente da cidade (SHAPIRO,
2006). A presenca do uso intensivo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo como alternativa para a melhoria da gestéo das cidades é o
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centro da ideia do modelo das cidades inteligentes. Contudo, a tecnologia
aplicada ndo € o Unico caminho de alcancar o status de inteligéncia, como
afirma Fernandes e Gama (2006), ao destacar que “a grande centralidade
destes territorios advem da solida combinagdo de capacidades
individuais, esfor¢os coletivos e novas tecnologias, integrando
paralelamente a inteligéncia humana, coletiva e artificial”.

Neste sentido, alguns pesquisadores, tais como Oliveira e
Campolargo (2015), defendem uma nova geragao de cidades inteligentes,
em que o potencial do humano consiste no principal pilar de geracdo da
equidade social e qualidade de vida. Estes aspectos estariam em equilibrio
ou acima do conjunto de ag0es e, real incentivo politico e orgamentario
reservados para 0s avangos tecnoldgicos. Por isto, propdem o modelo de
Human Smart City, Cidades Humanas Inteligentes, dentro deste conceito,
as pessoas — e ndo a tecnologia - como sendo os verdadeiros atores da
inteligéncia urbana. E, nesse sentido, as implantagc6es das TIC ndo devem
ser identificadas, de forma exclusiva, com o conceito de SC, pois
iniciativas inteligentes ndo implicam somente mudancas tecnoldgicas,
mas também investimentos em capital humano e mudancas nas condigdes
de vida urbana (NEIROTTI et al, 2014).

O Quadro 1 apresenta, de maneira geral, 0 conjunto das principais
definicBes de cidades inteligentes encontradas na literatura, e que consiste
no estado da arte.

Quadro 1 - Defini¢Ges de cidades inteligentes

Autor Ano Conceito

As cidades e regides inteligentes séo territérios com
grande capacidade para a aprendizagem e inovacéo,
construidas com base na criatividade da sua
populacdo, das suas instituicdes de criacéo de
conhecimento e na sua infraestrutura digital de
comunicacdo e gestdo de conhecimento.
Uma cidade é inteligente quando investimentos em
capital humano e social e infraestruturas de
comunicacdo tradicionais (transporte) e modernas
2009  (TIC) promovem um crescimento econémico
sustentavel e uma elevada qualidade de vida, sob
uma sébia gestdo de recursos naturais e processos
participativos de governanca.

Komninos 2006

Caragliu, A; Del
Bo, C.; Nijkamp, P

Harrison, C; Uma cidade que monitora e integra as condicdes de
Eckman, B; todas as suas infraestruturas criticas, incluindo

Hamilton, R.; 2010  estradas, pontes, tineis, trilhos, metrds, aeroportos,
Hartswick, P; portos, comunicagdes, agua, energia, edificios. Para

Kalagnanam, J; poder melhor otimizar seus recursos, planejar,
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Paraszczak, J.; preventivamente, a maximizacédo de servigos aos
Williams, P seus cidadéos.

Propdem uma estrutura que apresenta os fatores de
sucesso para compreender iniciativas e projetos
voltados para promover cidades inteligentes. Estes
Chourabi et al 2012 | fatores sdo os seguintes: Gestdo e organizacéo,
Tecnologia, Governanga, Contexto Politico,
Pessoas e Comunidades, Economia, Infraestrutura
Construida e Ambiente Natural.
As cidades séo inteligentes quando aproveitam ao
maximo o capital humano dos seus cidadaos, criam
ecossistemas de inovacdo onde se desenvolvem as
2015  novas dinamicas de criagdo de riqueza e de
emprego e promovem novas formas de governacdo
participativa. Em suma, quando se tornam Human
Smart Cities.

Oliveira, A;
Campolargo, M.

Fonte: Autor (2016).

Diante dos autores analisados e considerando 0 escopo
transdisciplinar do tema, conclui-se que o planejamento urbano das
cidades, caracterizadas como inteligentes, depende, fortemente, da
modernizagdo e aplicagao das TIC’s sobre o contexto urbano. O caminho
para o desenvolvimento deve acontecer através da aplicagdo das TIC’s
sobre as necessidades das cidades, causando uma transformagéo positiva
para os cidaddos. Contudo, a tecnologia deve ser aplicada dentro do
contexto de facilitadora e, ndo, como a solucdo final, desempenhando um
papel muito mais de suporte aos anseios da populacdo. As politicas
publicas devem manter a participacao popular e prioriza-la em relagdo ao
contexto de avango tecnoldgico. Isso ocorre através do incentivo do
capital humano, economia criativa e inovagéo social.

2.1.1 Cidades inteligentes: o contexto Europeu

Destaca-se como referéncia internacional o programa de politicas
pablicas direcionadas para as Smart Cities da Unido Europeia. A UE
desenvolveu, ao longo dos Ultimos dez anos, estratégias e politicas
pablicas que abordam questdes para a busca de solucdes dos problemas
das cidades contemporaneas. As politicas e estratégias para o
desenvolvimento sustentavel tornaram-se mais presentes nas agendas de
discussdes dos paises europeus com a implementacdo do Plano de
Sustentabilidade da Unido Europeia para 2020, no ano de 2008. Ao qual
prevé: uma reducdo de 20% das emissdes de gases causadores do efeito
de estufa comparando-os com indices gerados a partir de 1990. Aumentar
em 20% a quota do consumo energético produzido a partir de recursos
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renovaveis; e melhorar em 20% a eficiéncia energética. Esta estratégia
proporciona para a Europa o caminho previsto de reducdo das as emisses
de gases em 30% até 2020, 40% até 2030 e 60% até 2040. O objetivo para
2050 ¢ uma reducdo de 80-95% em relacdo aos niveis de 1990
(EUROPEAN INNOVATION PARTNERSHIP ON SMART CITIES
AND COMMUNITIES,2013)

Porém, foi em meados de 2010, que além dos objetivos, ja
previstos para setor de energia, aparecem novas estratégias relacionadas
com o desenvolvimento sustentdvel em um contexto maior, a partir de
temas como: inovacdo, eficiéncia dos recursos, agenda digital,
industrializacdo, juventude, emprego e novas competéncias e combate a
pobreza. (SELADA et al, 2013). Neste mesmo periodo o termo “Smart
City” ja tinha registros em pesquisas cientificas como as de Carter ¢ Brine
(1995), os quais propunham o desenvolvimento de bairros de cidades
integrados ao contexto humano, sustentavel e tecnoldgico (CARTER E
BRINE 1995).

Afirma Selada (2013), que sem referéncia explicita ao fendmeno
das SC, diversas iniciativas, programas e entidades europeias, nesse
periodo, apoiaram projetos setoriais de investigacdo e inovagdo
conducentes ao desenvolvimento de smart cities, nos dominios da
energia, edificios, mobilidade, tecnologias da informacao e comunicagéo.
Mais tarde, em 2011, através da Direcdo Geral da Energia da UE, é que
uma estratégia politica chamada Strategic Energy Technology Plan —
SET-Plan inclui uma referéncia integrada as cidades inteligentes na
agenda de discussdes com a inclusdo do programa Smart Cities and
Communities. Essa estratégia garantia fundos monetéarios para que as
cidades europeias iniciassem projetos através de suas instituicdes de
pesquisa, gestdo politica, setor privado e participacdo cidada focados na
producdo de inovacdo tecnoldgica em Smart Cities, visando questdes de
eficiéncia energética dos setores de transportes, edificios, industria e as
oportunidades tecnoldgicas. Além incentivar um desenvolvimento
sustentavel, tecnoldgico e social, as Cidades Inteligentes t¢ém o objetivo
de criar as condic¢des para desencadear a adogdo do mercado de massa de
tecnologias de eficiéncia energética (SET-PLAN, 2009).

Em 2012, o programa é reformulado e passa a chamar-se European
Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-SCC).
Nessa nova versdo, a gestdo das politicas conta com a criacdo de grupos
de parcerias entre instituicdes de ensino, CT&I, empresas privadas e
gestdo publica para fortalecer o plano de implantacdo estratégico das
acOes previstas para a transformacdo das cidades. Além de integrar um
novo conjunto de departamentos representantes dos pontos principais, a
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serem trabalhados nas cidades, sendo eles: Direcdo Geral de energia,
Direcdo Geral da Mobilidade e Transportes e a Direcdo Geral das Redes
de Comunicag&o.

O referido programa procura acelerar, significativamente, a
implantacdo em escala industrial de solug@es inteligentes, que integram
tecnologias da Energia, Transportes e Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC). E tem por objetivo articular atores, acGes e
instrumentos europeus na promogdo da investigacdo e inovagao na area
das cidades inteligentes (SELADA et al, 2013).

Os esforgos realizados com os programas lancados pela UE
geraram um avancado conjunto de politicas publicas direcionadas para o
desenvolvimento de cidades mais sustentaveis e inteligentes, resultando
em diversas propostas e iniciativas a serem seguidas por outros paises. A
constante busca das metas do programa 20\20\20 continuam em
implementacéo, até os dias atuais, e as Smart Cities tornaram-se o
simbolo da busca da UE pela descarbonizacdo e comprimento da meta de
sua agenda para o desenvolvimento sustentavel.

A divulgacdo do EIP-SCC, assim como os projetos desenvolvidos
pelas cidades europeias e os documentos que descrevem as estratégias
politicas e os atores envolvidos no programa, esta disponivel em uma
plataforma digital (eu-smartcities.eu). A plataforma também serve como
ambiente para a promogéo de cases que possuem potencial de receber
investimento ou parcerias de entidades privadas. O ambiente virtual serve
como um grande mapa de potencialidades despertadas pelos diferentes
stakeholders envolvidos nos procedimentos de criacdo de solugbes para
as cidades e funciona como a principal tecnologia que disponibiliza
informacdes e impulsiona a negociacdo das acdes.

2.1.2 Cidades Inteligentes: iniciativas no Brasil

Por conta da recente entrada do Brasil no cenario mundial para o
desenvolvimento de politicas publicas para Smart City, as acles
identificadas mostraram-se mais presentes em setores da esfera privada,
ou entdo apoiados por instituicdes de Ciéncia Tecnologia e Inovagéo,
dispostas a colocar em pratica 0 que os especialistas apontam como
caminho para a qualidade de vida urbana.

2.1.3 Ranking Connected Smart Cities

Trata-se de uma ferramenta que avalia os municipios no Brasil e
premia aqueles que demonstram ser 0s mais propicios a uma



41

transformacéo inteligente. Com o apoio de intuicBes governamentais sua
aplicacdo destaca-se, positivamente, pois ajuda ao processo de
amadurecimento e implantacdo dos conceitos das cidades inteligentes no
Brasil.

Através de uma parceria entre as empresas Urban System e Sato,
foi desenvolvida uma metodologia, que avalia o potencial das cidades
brasileiras. A metodologia consiste em analisar os principais indicadores
de desenvolvimento de uma cidade e gerar um indice de pontuacao,
criando um ranking das cidades que mais possuem caracteristicas
direcionadas para um desenvolvimento inteligente. Essa iniciativa
chama-se RankingConnectedSmartCities e, o0s setores avaliados e
considerados pelas empresas como 0s mais importantes podem ser
observados na Figura 1.
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Figura 1- Indicadores de desenvolvimento de uma cidade.

Seguranga

Os conceitos de Smart city permite analisar essa integragdo de forma mais
profunda, falando ndo somente de seguranca emergencial e méo de obra, mas
também de processos preventivos, possibilitados por softwares de seguranga
interativos, digitais e processos de identificagdo biométricos criptografada,
dentre outros.

Economia

¢/, A importancia das cidades para economia mundial é cada vez maior: por volta
80% da produgdo econémica vem das cidades e as 150 maiores A&reas
. metropolitanas sdo responsaveis por 41% do Produto Interno Brutal mundial,
= com apenas 14% da populagdo global.
Energia

Eficiéncia operacional, novas fontes de energia, menor emisséo de carbono,
tarifas mais ajustadas e maior participagéo do consumidor séo somente alguns
desafios a serem vencidos pelo segmento. E preciso estabelecer uma visdo
evolutiva que agregue tecnologias e aplicacdes inovadora & nossas redes de
energia elétrica, a0 mesmo tempo, preservando investimentos ja realizados;

Governanga

A administracdo publica é decisdria no desenvolvimento dos setores base para
= melhoria da. Sem uma governanca de qualidade, que dialogue com a populacéo
e invista em melhorias, o seu desenvolvimento sofre atrasos

Empreendedorismo

Uma cidade inteligente se torna um ambiente propicio ao empreendedorismo e
a economia criativa. Startups e as novas tecnologias tém um papel fundamental
no desenvolvimento dos centros urbanos. Para isso é preciso encontrar formar
de disseminar a cultura empreendedora nas cidades e na educacéo.

Mobilidade

Desenvolver a mobilidade é repensar a utilizagdo do transporte privado e
tradicional, buscando formas alternativas de mobilidade, assim como
contribuindo para a melhoria do transito e diminuicdo da poluicdo

Saude

A saude deve ser uma das prioridades nas cidades. Um dos passos para isso é

criar que permitam inovagdo e ajudem na eficiéncia do atendimento aos

pacientes e a gestdo dos recursos. A tecnologia possibilita o agendamento de

exames e consultas on-line, interligacéo entre os centros de transplantes e ainda

a possibilidade de exploragdo de telemedicina como ferramenta preventiva
Educacédo

Néo existe inteligéncia na cidade sem educagdo para as pessoas que nela
vivem. As TIC’s proporcionam uma nova era na educacdo ao possibilitar a
criacdo de novas metodologias pedagogicas, a capacitagdo de professores, o
aumento da oferta de contetdos educativos, a incluséo digital e implementagao
de tecnoloaia em laroa escala nq@luni\ﬁrsigadeg e escolas

€10 Ambiente

Vive-se uma época de consumo exagerado de &gua potavel, além da poluigdo

sonora e do ar. Entretando, os especialistas e os formuladores de politcas

reconhcem cada vez mais o valor potencial das cidadades para a

sustentabilidade ao longo prazo, entdo € preciso buscar esses elementos
Urbanismo

Planejamento é primordial no desenvolvimento inteligente de um certo urbano.
Para isso, é necessario um estudo que vai descobrir a vocagdo da Cidade e o
~ que deve ser trabalhado dentro de sua estrutura para melhor servir aos
cidadéos.

Tecnologia

M As TIC's sdo o elementos transversais para interconectar e melhorar a
eficiéncia de todos os servicos que participam do dia a dia das cidades.
Oferecer & populacdo internet de qualidade, expandir sistemas de
geoinformacéo e apostar na melhoria da qualidade de vida.
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Fonte: Adaptado de RankingConnectedSmartCities (2015).

Entende-se que a proposta das empresas ndo € criar um novo
modelo de cidades inteligentes para o Brasil e, sim, apontar quais sdo 0s
pontos fortes e fracos dos municipios e incentiva-los ao desenvolvimento
inteligente nas &reas identificadas. Assim como, disponibilizar uma
ferramenta de apoio para movimentar o cendrio das iniciativas nacionais
e aproximar a realidade dos municipios com as cidades inteligentes de
outros paises mais desenvolvidos.

O presente trabalho efetua uma analise sobre a teoria das Cidades
Inteligentes com o objetivo de acrescentar uma nova perspectiva na
gestéo das cidades catarinenses. E importante entender como a capital de
Santa Catarina, no caso Floriandpolis, foi avaliada nas duas Ultimas
edicbes do ranking. Com essa andlise, busca-se uma melhor
argumentacdo e compreensdo sobre o potencial de desenvolvimento da
cidade, assim como, identificar a participacdo da gestdo publica no
resultado.

Na primeira edi¢do, em 2015, na classificagdo geral do ranking,
Florianépolis ocupou o 8° lugar, disputando com mais de 700 municipios
brasileiros. Gragas aos seus bons indicadores de educacédo e renda, que
podem ser observados na Figura 2, Florianépolis tem o melhor indice de
desenvolvimento humano-1DH, entre as capitais brasileiras e, o terceiro
melhor, entre todos os municipios do ranking. A classificacdo por setores
ficou a seguinte; Educacdo - 1° lugar; Saude - 2° lugar; Economia - 3°
lugar; Empreendedorismo - 4° lugar e Tecnologias e Inovacgédo - 8°
lugar. Nos demais setores (Seguranca, Energia, Mobilidade, Meio
Ambiente, Governanga) ndo alcangou o ranking das dez primeiras
(RankingConnectedSmartCities, 2015).

Figura 2 - Indicadores nacionais da educagdo comparados a Floriandpolis.

Trabalhadores com Habitantes com Mota ENEM
ensino superior nivel superior
40,7% 600,5
31,4%
18,5% 11,2% I
Média Floriandpolis Média Floriandpolis Média Florlanopohs
Brasil 5C Brasil sC Brasil

Fonte: RankingConnectedSmartCities (2015).
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Na segunda edicdo do RankingConnectedSmartCities 2016, o
municipio sofreu uma queda de posi¢cdes em setores como: Educacéo -
deixou de ser a lider e passou para 3° colocacdo; Economia - da 3°
colocagdo passou para 9% Saude - da 2°%olocagdo para 7° e
Empreendedorismo — da 4° colocacdo para a 6°. Porém, em outras
categorias ocorreu um salto de posic¢des, como foi o caso de: Tecnologia
e Inovacédo — da 8° posicdo para a 3° e Governanga — antes ndo aparecia
nas dez primeiras, e passa a ocupar a 3° posicdo. Em relagdo aos demais
setores (Seguranca, Energia, Mobilidade, Meio Ambiente) a cidade nédo
ficou entre as dez melhores no ranking geral. Em relagdo ao Ranking
geral, a cidade subiu de posicdo ocupando o 7° lugar como pode ser
observado na Figura 3.

Figura 3 - Rankingconnectedsmartcities - 2016.

2016 | 2015 Municipio (UF) Pontos
Sdo Paulo (SP) 35714
Rio de Janeiro (RJ) 34,963
Curitiba (PR} 34,884
Brasilia (DF) 33,844
Belo Horizonte (MG) 33,187
Vitdria (ES) 32,909
Florianapolis (SC) 32,507
Barueri (SP) 31989
Recife (PE) 31,864
Campinas (5P) 31,387

Fonte: RankingConnectedSmartCities (2016).

Segundo o RankingConnectedSmartCities (2016), o que ajudou no
avanco de Floriandpolis no ranking de 2016 foram os incentivos aos
setores de Governanca, Tecnologia e Inovacdo para a pratica do
Empreendedorismo.

2.1.4 Centro Sapiens

O projeto Centro Sapiens € uma iniciativa do parque tecnolégico
Sapiens Parque, Prefeitura de Floriandpolis e Governo do Estado de Santa
Catarina. Um grupo de gestores formado também pela Secretaria
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel - SMCTDES, Secretaria Municipal de Turismo, Tecnologia
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e Desenvolvimento Econdmico - SETUR, Camara de Dirigentes Lojistas
- CDL, Sebrae, Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis -
IPUF, Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras - CERTI e
outros parceiros (CENTRO SAPIENS, 2016).

Figura 4 - LogotipoCentro Sapiens

e cenkro
W SQPIENS

Fonte: CENTRO SAPIENS (2016).

Sua proposta é causar desenvolvimento tecnoldgico territorial com
foco em turismo, gastronomia, artes, design e tecnologia (CENTRO
SAPIENS, 2016). O objetivo principal é transformar a regido leste do
centro histérico de Floriandpolis, em um polo de inovagdo e tecnoldgica,
oferecendo apoio para a criacdo de empresas de servi¢os da chamada
Economia Criativa.

A economia criativa tem potencial para gerar renda e empregos
através da inclusdo social, diversidade cultural e desenvolvimento
humano, além de envolver aspectos culturais, econdmicos e sociais, que
interagem com a tecnologia e a propriedade intelectual (PETRIKOVA et
al, 2015).

O projeto em sua primeira fase de vida estabeleceu o primeiro
contato com a comunidade de empreendedores criativos através do 1°
Circuito de Economia Criativa (Figura 5). O evento contou com o
lancamento da pré — incubadora Cocreation Labs - laboratérios de co-
criacéo.

Figura 5 - Incubadora de ideias Cocreation — Lab.

Fonte: CENTRO SAPIENS (2016).
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O espaco funciona como ambiente compartilhado de
desenvolvimento de novas empresas ligadas ao mercado criativo. Para ter
acesso ao espago é preciso ser selecionado pela equipe de mentores.
Através de um edital, as ideias selecionadas garantem uma série de
vantagens que, segundo o Centro Sapiens (2016, on-line), sdo:

Mentoria - Levando em consideragdo a
diversidade de atividades que englobam a
Economia Criativa e a relevancia das instituigdes,
professores e profissionais que fazem parte da
iniciativa Centro Sapiens, o Cocreation Lab ird
ofertar mentorias para os projetos selecionados. A
ideia é criar um ambiente propicio para que 0s
grupos selecionados possam se desenvolver e se
tornar negdcios relevantes para a cidade.
Palestras - Mensalmente, o Cocreation Lab
receberd palestrantes para debater temas
relacionados ao desenvolvimento de negdcios,
gestdo, marketing, importancia de processos
colaborativos, criatividade etc.

Oficinas - Para complementar as palestras, serdo
planejadas oficinas de acordo com as necessidades
dos projetos selecionados.

Consultoria de Branding - Criar e gerir a marca
sdo fundamentais para qualquer negécio. Pensando
nisso, a equipe do Centro Sapiens ira ofertar
consultoria de Branding para os selecionados do
Cocreation Lab. A consultoria serd dada pelos
pesquisadores do Laboratério de Orientagdo da
Génese Organizacional, o0 LOGO UFSC, que ja
atua na area ha 10 anos.

Trilha Negdcio Certo Sebrae - A Trilha Negocio
Certo do Sebrae é um programa de
autoatendimento com orientacdes praticas para
gerenciamento de empresas. Auxiliar nas
principais dificuldades do dia a dia do seu negécio
com agilidade é a proposta deste programa que sera
entregue para todos os projetos selecionados.
Sorteio de vagas para o Empretec - O Empretec
€ uma metodologia para o desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras e identificacdo de
oportunidades de negécio. A metodologia da ONU
proporciona aos profissionais seguranca na tomada
de decisbes e melhoria da visibilidade das
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oportunidades aumentando também o desempenho
empresarial. Algumas vagas para participar do
Empretec promovido pelo Sebrae serdo sorteadas
entre os projetos que participardo do Cocreation
Lab.

Oportunidades de negdcio - O Centro Sapiens
tem como uma das iniciativas o Cocreation Lab,
mas ndo a Unica. A proposta € que O
desenvolvimento da regido do centro leste de
Floriandpolis- assim como dos comércios que ali ja
existem-  esteja  relacionado aos  novos
empreendimentos de base criativa e tecnol6gica.
Por isso, ao longo do periodo de pré-incubagdo,
serdo articuladas diversas oportunidades de
contribuicdo profissional aliando os projetos
selecionados e as institui¢des envolvidas.
Expectativas para o futuro - O Cocreation Lab é
a primeira iniciativa do Centro Sapiens, que
pretende ainda se expandir. Sdo projetos futuros-
que estardo correlacionados ao Cocreation- a
criagdo de uma incubadora e aceleradora na
regido. A primeira pretende ir além da estrutura de
uma pré-incubadora com capacitagdo e orientagdo
sobre diversos aspectos fundamentais ao
desenvolvimento de uma empresa, ja a aceleradora
deverd desenvolver mais atividades de mentoria,
favorecendo o crescimento de empresas com maior
potencial de estabilidade no mercado.

Espaco Criativo de trabalho gratuito - O espaco
colaborativo do Centro Sapiens totalmente gratuito
para os selecionados conta com mdveis planejados
para trabalhos colaborativos da Bortolini. S&o
estacOes de trabalho, mesas de reunido e estantes
dindmicas e contemporaneas, inspirados nas
geragbes Y e Z que  demonstram
multifuncionalidade do mobiliario. Além disso,
estardo disponiveis no espaco de relaxamento uma
minibiblioteca com as principais obras e revistas
relacionadas a Economia Criativa,
Empreendimentos e Marketing, Playstation 4,
televiséo e sofas.

Portanto, como afirma Neirotti et al (2014), aplicar estratégias
direcionadas para o contexto das cidades inteligentes ligadas ao dominio
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de Inovagdo e Empreendedorismo é fomentar os sistemas de inovagdo
e 0 empreendedorismo no ecossistema urbano, por exemplo: com a
presenca de incubadoras locais. Bem como, incentivar, através politicas
publicas, a melhoria dos investimentos em capital humano e atrair e reter
novos talentos, evitando a perda de capital humano, ou seja, a Gestdo do
Capital Humano. Dentro desta perspectiva, a iniciativa Centro Sapiens
esta alinhada com a concepcéo das Cidades Inteligentes.

2.2 SUSTENTABILIDADE URBANA

H& uma década, cerca de 10% da populagdo mundial, vivia em
cidades, hoje ja chega a mais de 50% e a tendéncia é haver um acréscimo
acelerado nos préximos anos. Nas grandes &reas urbanas hd um
crescimento desmedido das favelas e é onde também ocorre 2/3 do
consumo mundial, e cerca de 75% dos residuos sélidos sdo gerados.

Além disto, os espacos urbanos centrais perdem boa parte de suas
fungdes produtivas e, portanto, tornam-se obsoletos e esquecidos, o que
cria as condi¢des para a formacgdo de guetos de degradagdo humana,
ambiental e urbana. Consequentemente, temas como aquecimento global,
mudancas climaticas, justica social, sustentabilidade e gestdo de cidades
estdo diretamente relacionados.

Entretanto, as areas urbanas devem ser vistas como oportunidades
e, ndo, como problemas. Por meio de novos projetos urbanisticos e
inovadores € possivel fomentar uma nova economia e criar novas
oportunidades em areas abandonadas, bem como, criar novas fungdes
para as mesmas e seus habitantes. As mudangas serdo possiveis se as
areas, em vez de serem expandidas forem compactadas, as infraestruturas
otimizadas e os espagos verdes protegidos ou recuperados. Uma nova
economia, planejada de forma estratégica, promovera a inovacéo e fara
com que as cidades sejam mais verdes e inclusivas (LEITE, 2010).

Neste cenario é fundamental o entendimento de que a
sustentabilidade implica em progresso humano, isto é, evolucdo das
técnicas e tecnologias voltadas ao homem. Em outras palavras, melhores
praticas e técnicas dentro de parametros verdes para racionalizar o uso
dos recursos, reduzir o uso de energia, reciclar os residuos, reutilizar a
agua, melhorar a mobilidade, aumentar as areas com vegetacdo e de
convivéncia comum, criar espagos politécnicos, poliesportivos,
policulturas de uso comum e que ofere¢cam novos produtos e servicos e
aproxime as pessoas (LEITE, 2010).

Hiremath et al (2013) caracterizaram o desenvolvimento urbano
sustentavel como "alcancar um equilibrio entre o desenvolvimento das



49

areas urbanas e a protecdo do meio ambiente com vista a equidade na
renda, emprego, servicos bésicos, infraestrutura social e transporte nas
areas urbanas.

Afirma o MCTIC (2010) que a questdo da sustentabilidade é um
processo de transformacéo e de mudanga, em continuo aperfeicoamento,
envolvendo multiplas dimens6es econdmica, social, ambiental e politica.

Neste contexto, um debate surgiu no caminho de novas solugdes
de base tecnoldgica, bem como, novas abordagens para o planejamento
urbano, que podem assegurar a viabilidade futura e prosperidade nas areas
metropolitanas (ALAWADHI et al, 2012). Da mesma forma que a cidade
é um espaco para externalidades negativas do ponto de vista ambiental,
social e econdmico, também pode ser 0 espago para a construcdo dos
direitos e deveres, e, assim, a palavra “cidadania” retorna a sua origem —
cidade. Isto significa que o projeto urbano tem que ser pensado de forma
a considerar o modelo de eficiéncia e equidade, ou seja, um projeto que
considere a cidade como o espaco para a invencao de direitos e inovagoes
sociais porque desta forma, serd possivel o entendimento e a pratica da
sustentabilidade urbana (ACSERLRAD, 1999).

2.2.1 Cidade Inteligente e Sustentavel X Cidade Inteligente

A proposta da SC apresenta em sua raiz ideoldgica as
preocupacdes do impacto ambiental causados pela massiva
industrializacdo dos paises e a exploragdo inconsequente do planeta Terra
das ultimas décadas.

Assim como a aplicagdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao, a questdo da sustentabilidade é intrinseca a construcéo do
conceito de um ambiente urbano mais inteligente. Porém, na literatura
podem ser encontrados exemplos de defini¢des, como o termo “Smart
Sustainable City ”, que da énfase as questdes de sustentabilidade aplicadas
em suas diversas dimensdes, social, econémica e ambiental (AL-
NASRAWI et al., 2015, p.543):

Uma cidade inteligente e sustentavel é uma cidade
inovadora que usa tecnologias de informacéo e
comunicacao (TICs) e outros meios para melhorar
a qualidade de vida, a eficiéncia da operacdo e dos
servicos urbanos e a competitividade, assim como
as necessidades das geracOes presentes e futuras
com respeito aos aspectos econdémicos, sociais e
ambientais.
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Neirotti et al. (2014) apresenta dentro do contexto de estratégia de
politicas publicas, o incentivo da sustentabilidade urbana, o qual, para
uma melhor observacdo e analise da dimensdo sustentivel, foi
transportado para o quadro 2. Através do quadro 2 é possivel constatar a
proposta de um conjunto de agfes sustentaveis, que devem ser inseridas
no planejamento politico das cidades inteligentes.

Quadro 2 - Sustentabilidade Ambiental “Smart”.
Sustentabilidade Ambiental “Smart” — Recursos Naturais

Redes de energia elétrica capazes de levar em conta
0s comportamentos de todos 0s usuarios

Redes Inteligentes conectados, a fim de fornecer de maneira segura e
eficientemente suprimentos de energia sustentaveis
e econdmicos. As redes inteligentes devem ser
capazes de detectar anomalias do sistema.
lluminagéo de espagos publicos com lampadas de
rua que oferecem diferentes fungGes, como controle
de poluigéo do ar e conectividade Wi-Fi. Sistemas
de gestdo centralizados que se comunicam

lluminaggo Publica diretamente com os postes de iluminagéo, que
podem reduzir os custos de manutencao e de
funcionamento, assim como analisar informacoes
em tempo real sobre as condi¢des meteoroldgicas e
consequentemente, regular a intensidade da luz
através da tecnologia LED.

Energias Renovaveis Explorar recursos naturais que sao regenerativos ou
inesgotaveis, como calor, 4gua e energia edlica.
Coleta, reciclagem e eliminagéo de residuos, de

Gestio de residuos forma a evitar os efeitos negativos de uma gestao
incorreta dos residuos, tanto para as pessoas como
para 0 meio ambiente.

Gestéo da agua Anélise e gestdo da quantidade e da qualidade da
agua, ao longo das fases do ciclo hidroldgico e, em
particular, quando a agua é utilizada para fins
agricolas, municipais e industriais.

Fonte: Adaptado de Neirott et al (2014)

Contudo, Ahvenniemi et al. (2016) foram além em suas
observagOes, afirmando que hd um enfoque muito mais forte em
tecnologias modernas e “esperteza” na cidade inteligente, quando
comparado aos indicadores de sustentabilidade urbana. Assim, 0 mesmo
autor recomenda que o termo “cidades inteligentes e sustentaveis” seja
utilizado. A bibliografia apresenta uma grande lacuna existente entre
cidades inteligentes e estruturas de cidades sustentaveis. Espera-se que a
avaliacdo do desempenho das cidades inteligentes ndo use apenas
indicadores de resultados que medem a eficiéncia da implantacdo de
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solugdes inteligentes, mas também indicadores de impacto que medem a
contribuicdo para os objetivos finais, como a sustentabilidade ambiental,
econbmica ou social (AHVENNIEMI et al, 2016).

Para auxiliar nas pesquisas realizadas no contexto da
sustentabilidade dentro do escopo das SC, um grupo de pesquisadores
(AHVENNIEMI, HUOVILA, SEPPA, AIRAKSINEN, 2016) analisou os
16 conjuntos de quadros de avaliacdo de cidades (oito cidades inteligentes
e oito quadros de avaliacdo de sustentabilidade urbana), totalizando 958
indicadores, dividindo-os em trés (03) categorias de impacto e doze (12)
setores, para que se pudesse entender de uma maneira mais agil o
distanciamento dos conceitos quando comparados no contexto
sustentavel. A Figura 06 representa o resultado principal da pesquisa,
identificando os pontos mais abordados entre os diferentes tipos de
propostas de sustentabilidade para cidades inteligentes e cidades
sustentaveis.

Figura 6 - Divisdo de indicadores sustentaveis e inteligentes em diferentes
setores.
m Sustainability frameworks % Smart city frameworks
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Fonte: Ahvenniemi et al., (2016).

Avaliando o contexto sustentavel das SC, realmente pode-se
perceber que o desenvolvimento de tecnologia aplicada supera as
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questdes ambientais em sua totalidade. A cidade inteligente é muito
conectada na importancia e propagagdo do uso das TIC’s, do que de fato,
na promogdo da conservacdo ambiental. Contudo, isso ndo significa que,
em longo prazo, a aplicacdo do conceito de SC ndo consiga atingir indices
de sustentabilidade.

2.2.2 Sustentabilidade ambiental e competitividade econémica

A sustentabilidade pode ser aplicada em diferentes frentes, dentro
deste mesmo contexto. Hu (2015) aponta que o desafio, mas também a
oportunidade para os espacos urbanos, é desenvolver e implementar
politicas e estratégias que explorem as abordagens para a integracdo da
sustentabilidade ambiental e a competitividade econbmica e que possam
trazer respostas para questdes como mobilidade, revitalizagdo de &reas
verdes, desenvolvimento de espacos publicos de uso comum, gestdo de
residuos, uso eficiente de recursos, equidade e inter-relagdes sociais,
novos mercados e competitividade. As abordagens incluem (Figura 7):
economia verde, replanejamento da sustentabilidade, transporte integrado
e conectividade, design urbano, marketing sustentavel e planejamento
urbano de lugares acessiveis e habitaveis (HU, 2015).

Figura 7 - Integrando a sustentabilidade ambiental e a competitividade
econdmica.

Sustentabilidad
¢ Ambiental
Economia verde

Suster
Transport

Planejamento ur
habitaveis ¢ ac

Competitividad
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Fonte: adaptado de Hu (2015).
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Por fim, percebe-se que o contexto das Smart Sustainable Cities -
SSC estd muito proximo das definicbes encontradas sobre as SC,
portanto, para esta pesquisa ndo foi aplicada a separa¢do dos dois
contextos, pois entende-se que o conjunto de agbes previstas no
desenvolvimento de politicas ou agdes caracterizadas como ““Smart”,
carregam em sua esséncia a representacdo da acdo sustentavel. Prova
disso é a constante promogdo de a¢des como: inclusdo digital, inovagdo
social, educacdo, valorizagdo de transporte ndo poluente, eficiéncia
energética, protegdo do meio ambiente, tratamento do esgoto e residuos
e, etc. Portanto, desenvolver as Smart Cities é aplicar a sustentabilidade e
a sua promogao.

2.3 POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas séo estratégias necessarias para as nagdes e é
de extrema importancia a sua existéncia para que ocorra 0S avangos
sociais dos Paises. E o Estado junto s instituicbes privadas que, através
do processo de seu desenvolvimento, buscam solucionar de maneira
pacifica os conflitos gerados pelos diferentes atores da sociedade. A area
de estudos das politicas publicas esta relacionada fortemente com o
escopo de conhecimento das ciéncias politicas e, segundo Souza (2006,
p. 20):

Enquanto area de conhecimento e disciplina
académica nasce nos EUA, rompendo ou pulando
as etapas seguidas pela tradigdo europeia de
estudos e pesquisas nessa area, que se
concentravam, entdo, mais na analise sobre o
Estado e suas instituigdes do que na producdo dos
governos.

Segundo Rua (2009), politica consiste no conjunto de
procedimentos formais e informais, que expressam relacfes de poder e
que se destinam a resolucéo pacifica dos conflitos quanto a bens publicos.
Em um Estado democratico, as politicas publicas exercem um papel
importante como ferramenta de organizacdo social e cumpre o papel de
auxiliar o poder plblico a resolver ou negociar os conflitos gerados.
Politicas publicas, apdés desenhadas e formuladas, desdobram-se em
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planos, programas, projetos, base de dados ou sistemas de informagéo e
pesquisas (SOUZA, 2006). Embora uma politica publica implique em
decisdo politica, nem toda deciséo politica chega a constituir uma politica
pablica (RUA, 2009).

As politicas publicas tornam-se necessarias quando o0s temas
discutidos pela sociedade, academia, empresas e classe politica apontam
como necessario o desenvolvimento de estratégias para a formulagéo de
novos caminhos. E possivel sustentarmos que as politicas publicas
(policy) sdo uma das resultantes da atividade politica (politics):
compreendem o conjunto das decisdes e acles relativas & alocacdo
imperativa de valores envolvendo bens publicos (RUA, 2009).

Portanto, a formulacéo de politicas publicas constitui-se no estagio
em que os governos democraticos traduzem seus propasitos e plataformas
eleitorais em programas e ag¢Ges que produzirdo resultados ou mudangas
no mundo real (SOUZA, 2006, p.26):

Pode-se, entdo, resumir politica publica como o
campo do conhecimento que busca, ao mesmo
tempo, “colocar o governo em a¢ao” e/ou analisar
essa acdo (varidavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo Ou Curso
dessas agOes (varidvel dependente).

Para o presente trabalho considerou-se que o conceito de politicas
publicas envolve diversos atores da sociedade para a criagdo de
planejamentos estratégicos de maneira pacifica a fim de lidar com os
interesses e conflitos gerais de uma sociedade.

Para identificar politicas publicas é utilizado o modelo de
classificagao chamado “ciclo de politicas”, ao qual afirma Rua (2009), ser
um modelo sistémico que aborda as politicas publicas mediante a sua
divisdo em etapas sequenciais e que pode ser observado Figura 8.
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Figura 8 - Ciclo de Politicas
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Fonte: Rua (2012).

2.3.1 Politicas publicas para cidades inteligentes

A classificacdo das politicas por dominios proposto por
NEIROTTI etal, (2014) pode ser considerada como um conjunto de a¢des
para o planejamento estratégico de uma cidade inteligente. Esta funciona
como um mapeamento e descreve todos 0s servi¢os que 0s estudiosos
apontam ser 0 conjunto de areas que devem ser trabalhadas. Neirotti et al
(2014, p.27) afirmam que é possivel classificar o planejamento urbano
inteligente em dois tipos de politica, soft e hard, referenciados no Quadro
3.

Especificamente, os dominios Hard referem-se a
construgdes de escritorios e residenciais, redes de
energia, recursos naturais, gestao de energia e agua,
gestdo de residuos, meio ambiente, transporte,
mobilidade e logistica. Nestes contextos, uma
melhoria da sustentabilidade.

Dominios soft incluem dominios como a educagao,
a cultura, as politicas que promovem o espirito
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empresarial, a inovagdo e a inclusdo social, bem
como a comunicagdo entre as administraces
publicas locais e os cidadaos (governo electronico).

Quadro 3 - Classificagdo de politicas soft\hard
rﬁ\lgsl(t:ﬁn Clen tos Dominio Objetivos
Redes automatizadas que utilizam
as TIC para fornecer energia e
permitir a troca de informacdes
sobre consumo entre fornecedores e
usuarios, com o objetivo de reduzir
custos e aumentar a confiabilidade e
transparéncia dos sistemas de
fornecimento de energia.
Gestdo da iluminagdo publica e dos

Rede de Energia

lluminagéo Publica, recursos naturais. Explorar recursos

Recursos naturais e renovaveis, como calor, energia

gestdo da agua solar, refrigeracéo, 4gua e energia
eolica.

Aplicar inovacdes para gerir
eficazmente os residuos gerados
pelas pessoas, empresas e servigos
da cidade. Inclui recolha,
eliminacéo, reciclagem e
reaproveitamento de residuos.
Utilizar a tecnologia para proteger e
gerir melhor os recursos ambientais
. . e as infraestruturas interconectadas,
Meio Ambiente IR
Hard com o objetivo final de aumentar a
sustentabilidade. Inclui controle de
poluicdo.
Otimizar a logistica e o transporte
nas zonas urbanas, tendo em conta
as condicdes de trafego e o
consumo de energia. Prover aos
usuérios informagdes dinamicas e
multimodais para a eficiéncia do
tréfego e dos transportes. Garantir
um transporte publico sustentavel
através de combustiveis “amigos”
do ambiente e sistemas de
propulséo inovadores.
Adotar tecnologias de construcéo
sustentavel para complexos
empresérias e residenciais com
recursos reduzidos. Adaptacéo ou

Gestdo de residuo

Transporte Mobilidade e
Logistica

Construgéo de escritorios

& predios modernizacéo de estruturas
existentes para aumentar a
eficiéncia do uso de energia e dgua.

. Utilizar as TIC e a assisténcia

Saude

remota para prevenir e diagnosticar
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doencas e prestar o servico de
salde. Proporcionar a todos 0s
cidaddos o acesso a um sistema de
saude eficiente, caracterizado por
instalacdes e servigos adequados.
Ajudar as organizaces publicas a
proteger a integridade dos cidad&os
e seus bens. Inclui o uso de TICs
para alimentar informagéo em
tempo real os departamentos de
bombeiros e de policia
Capitalizar a politica do sistema
educacional, criando mais
oportunidades para estudantes e
professores usando ferramentas de
TIC. Promover eventos culturais e
motivar a participacdo das pessoas.
Gestdo de entretenimento, turismo e
hotelaria.
Disponibilizar ferramentas para
reduzir as barreiras a aprendizagem
" social e a participagdo. Melhorando

Incluséo e bem-estar . : .

social a qua_lldade de Vl_dé_l, especialmente
Soft para idosos e deficientes.
Implementar politicas sociais para
atrair e reter pessoas talentosas.
Promover a administragdo publica
digitalizada, voto eletronico e
transparéncia baseada em TIC das
atividades governamentais, a fim de
aumentar a capacitacdo e o
envolvimento dos cidadéos na
gestéo publica.
Facilitar a inovagéo, o
empreendedorismo e a integracdo
da cidade nos mercados nacionais e
globais

Seguranca Pablica

Educagao e cultura

Administragdo Publica e
E-government

Economia
Fonte: Adaptado de Neirott et al (2014)

O Quadro 4 representa a agregacdo dos dominios politicos hard e
soft e a tendéncia mundial de transformacéo do planejamento urbano em
classificacdo inteligente “Smart”. Cada esfera de dominio tem uma breve
descricdo de como direcionar acBes para uma politica de cidade
inteligente e, que foi considerado por esta pesquisa como o modelo de
referéncia para analisar as politicas identificadas no municipio de
Florianépolis, principalmente os dominios que indicam a acdes
sustentaveis e de inovacéo tecnoldgica.



58

Quadro 4 - Dominios politicos inteligentes.

Dominio

Recursos naturais
e energia

Transporte e
Mobilidade

Smart

Redes Inteligentes

lluminagéo Publica

Energias Renovaveis

Gestdo de residuos

Gestdo da agua

Alimentacéo e

agricultura

Logistica urbana

Descricao

Redes de energia elétrica capazes de levar
em conta 0os comportamentos de todos os
usudrios conectados, a fim de fornecer de
maneira segura e eficientemente
suprimentos de energia sustentaveis e
econdmicos. As redes inteligentes devem
ser capazes de detectar anomalias do
sistema.

lluminagéo de espagos publicos com
lampadas de rua que oferecem diferentes
fungdes, como controle de poluicdo do ar e
conectividade Wi-Fi. Sistemas de gestdo
centralizados que se comunicam
diretamente com os postes de iluminagao,
que podem reduzir os custos de
manutencéo e de funcionamento, assim
como analisar informagdes em tempo real
sobre as condi¢Bes meteorolodgicas e
consequentemente, regular a intensidade
da luz através da tecnologia LED.
Explorar recursos naturais que sao
regenerativos ou inesgotaveis, como calor,
agua e energia edlica.

Coleta, reciclagem e eliminagéo de
residuos de forma a evitar os efeitos
negativos de uma gestdo incorreta dos
residuos, tanto para as pessoas como para
0 meio ambiente.

Andlise e gestdo da quantidade e da
qualidade da 4gua ao longo das fases do
ciclo hidrolégico e, em particular, quando
a agua é utilizada para fins agricolas,
municipais e industriais.

Rede de sensores wireless para gerenciar o
cultivo e conhecer as condi¢Bes em que as
plantas estdo crescendo. Combinando
sensores de umidade, temperatura, luz e
risco de geada.

Melhorar os fluxos logisticos nas cidades
através da integragdo efetiva das
necessidades das empresas com as
condicdes de trafego, localizacdo
geogréficas e problemas ambientais.



Construcéo

Modo de vida

Info-mobilidade

Mobilidade de

pessoas

Gestdo de instalagGes

Servico de

Construgéo

Qualidade de
Habitacéo

Entretenimento

Hotelaria

Distribuicéo e utilizacdo de informacdes
dindmicas e multimodais selecionadas,
tanto antes da viagem como, sobretudo,
em viagem, com o objetivo de melhorar a
eficiéncia do trafego e dos transportes,
bem como assegurar uma experiéncia de
viagem de elevada qualidade

Maneiras inovadoras e sustentaveis de
fornecer o transporte de pessoas nas
cidades, como o desenvolvimento de
modos de transporte publico e de veiculos
baseados em combustiveis e sistemas de
propulsdo respeitadores do meio ambiente,
apoiados por tecnologias avancadas e
comportamentos proativos dos cidadaos.

Limpeza, manutencdo, propriedade,
contrato, tecnologia e modos de operacédo
associados a instalagdes em areas urbanas.

Vérios sistemas existentes em um edificio,
como redes elétricas, elevadores,
seguranca contra incéndios,
telecomunicacoes, processamento de
dados e sistemas de abastecimento de
agua. Sistemas baseados em computador
para controlar o equipamento eléctrico e
mecanico de um edificio.

Aspectos relacionados a qualidade de vida
em um edificio residencial, tais como
conforto, iluminacéo e aquecimento,
Ventilacéo e Climatizagdo (HVAC). Inclui
tudo o que diz respeito ao nivel de
satisfacdo das pessoas que vivem em uma
casa.

Formas de estimular o turismo e fornecer
informacdes sobre eventos de
entretenimento e propostas de tempo livre
e vida noturna.

Capacidade de uma cidade para acomodar
estudantes estrangeiros, turistas e outras
pessoas ndo residentes, oferecendo
solugdes adequadas as suas necessidades.
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Governo

Controle de Poluigdo

Seguranca Puablica

Saude

Bem estar e inclusdo

social

Gestéo de espacos

publicos

Governo Eletronico

Democracia

Eletronica

Aquisi¢do\ Compra

Transparéncia

Controle de emissdes e afluentes usando
diferentes tipos de dispositivos. Estimular
decisdes para melhorar a qualidade do ar,
agua e do meio ambiente em geral

Proteger os cidaddos e seus bens através
do envolvimento ativo das organizagdes
publicas locais de forga policial e dos
proprios cidaddos. Coleta e monitoramento
de informac0es para a prevencdo da
criminalidade

Prevencéo, diagnostico e tratamento de
doengas apoiadas pelas TIC’s. Assegurar
instalacdes e servicos eficientes no sistema
de satde.

Melhorar a qualidade de vida estimulando
a aprendizagem e a participagdo social,
com especial referéncia a categorias
especificas de cidaddos, tais como: idosos
e deficientes.

Cuidados, manutencéo e gestéo ativa dos
espagos publicos para melhorar a
atratividade de uma cidade. Solucdes para
fornecer informacdes sobre os principais
locais a visitar em uma cidade.

Digitalizar a administracdo publica através
da gestdo de documentos e procedimentos
utilizando-se das TIC’s, a fim de otimizar
o trabalho e oferecer novos servigos aos
cidadaos

Utilizar sistemas de TIC
inovadores para apoiar as elei¢oes.

Permitindo ao sector pablico
melhorar os procedimentos de aquisi¢do
de contratos e a gestdo dos contratos
associados, com o objetivo de assegurar a
melhor relagdo qualidade / preco sem
diminuir a qualidade.

Permitir a todos os cidadéos ter o
acesso aos documentos oficiais de forma
simples e participar nos processos de
decisdo de um municipio. Diminuir a
possibilidade de as autoridades abusarem
do sistema por seus proprios interesses ou
ocultar informagdes relevantes.
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Medidas para fomentar 0s
Inovacgéo e sistemas de inovacao e o
empreendedorismo no ecossistema urbano,
por exemplo: a presenca de incubadoras
locais.

A utilizacdo de sistemas de TIC
(por exemplo, tecnologias de realidade
aumentada) para proporcionar uma nova
experiéncia ao usuario no aproveitamento

empreendedorismo

Gestédo do patriménio

cultural do patriménio cultural da cidade. Uso de
] sistemas de informagao de gerenciamento
Economiae de ativos para lidar com a manutencéo de
Pessoas edificios historicos.

Uso extensivo de modernas
Educacgo Digital ferramentas de TIC (por exemplo, quadros
interativos, sistemas de e-learning) em
escolas publicas.

Politicas para melhorar os
investimentos em capital humano e atrair e
Humano reter novos talentos, evitando a perda de
capital humano.

Gestdo do Capital

Fonte: Adaptado de Neirott et al (2014).

Por meio dos conceitos, acima expostos, conclui-se que as Cidades
Inteligentes sdo centros urbanos que incentivam o desenvolvimento
tecnolégico, de forma estratégica, com foco na infraestrutura de
comunicagBes, inovacdo social, servicos publicos, educagdo e
conhecimento, diminuigdo do impacto ambiental, reducdo do uso dos
recursos naturais e na melhoria na mobilidade urbana. Projetos podem ser
elaborados e aplicados dentro de diversas perspectivas relacionadas ao
conjunto de servicos entregues a populagédo dentro de sua capacidade de
infraestrutura tecnolégica. A Cidade Inteligente procura oferecer o
caminho para elevar o nivel de qualidade de vida para que os cidadaos
possam sentir-se bem, dentro do perimetro urbano. Além disto, o conceito
inclui a ideia de elevar a capacidade empreendedora da sociedade e de
incentivar projetos coletivos entre as comunidades, proporcionando uma
inteligéncia coletiva focada em problemas comuns que requerem solugdes
para todos.

2.3.2 Evolucao das politicas publicas para Cidades Inteligentes no
Brasil
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No Brasil, sdo responsaveis pelo desenvolvimento da
infraestrutura de comunicacao e, outros setores tecnoldgicos, o chamado
complexo eletronico, que segundo Gutierrez (2010), “em tal complexo
podem ser identificadas as seguintes industrias: informatica (hardware e
software), bens eletrdbnicos de consumo, equipamentos de
telecomunicagdes, componentes eletronicos e servigos associados”. Junto
ao complexo funcionam as institui¢des publicas e privadas ligadas a
Ciéncia Tecnologia & Inovacdo — CT&I. Essa relagdo entre instituigdes
de pesquisa, setor privado e publico, funcionam como geradores de
conhecimento e tecnologia.

Na década de 50, as concessfes dos servicos de telecomunicagdes
eram distribuidas indistintamente pelos governos federais, estaduais e
municipais, propiciando que empresas operadoras surgissem e se
expandissem de forma desordenada, com custos onerosos e sem qualquer
compromisso com a qualidade.

O primeiro passo em diregdo a uma estrutura de comunicagdo
moderna para o Brasil inicia-se em 1962, quando o Congresso Nacional
cria 0 Codigo Brasileiro de TelecomunicagBes. Isso viabilizou o
planejamento do Sistema Nacional de Telecomunicagdes — SNT e
instituiu a criacdo do Fundo Nacional de Telecomunicagdes — FNT. Em
1965, nasce a primeira empresa nacional de comunicagdo do Brasil, a
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes - EMBRATEL. Um pouco mais
tarde, através da Lei N°5.792 de 11 de julho de 1972, o0 governo autoriza
a criacdo de empresas de sociedade mista e, neste contexto, surge a
primeira politica de exploracdo de servicos de telecomunicacdes, que
autorizava 0 poder executivo a constituir a empresa
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS:

Em termos concretos, 0 primeiro passo para um
efetivo controle governamental do setor foi dado
com a criagdo da Embratel, inicialmente dedicada
a telefonia de longa distancia e principalmente
transmissao de sinal de TV, cunhando o slogan “via
Embratel”, que ainda hoje se ouve. Em seguida, foi
criada a Telebras como empresa holding de
praticamente todas as empresas operadoras no Pais,
agrupadas em empresas de ambito estadual. A
Embratel também foi subordinada a Telebras.
(MCTI, 2000, on-line)

Enquanto no final da década de 70, o Brasil tentava organizar sua
estrutura de comunicacdo, nos Estados Unidos a producéo de softwares e
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computadores ja era uma realidade. Nesse mesmo periodo, 0 cenario
econbémico mundial sofria uma importante mudanca de paradigma de
producdo, a criacdo de valor em muitos setores da economia baseia-se
cada vez mais sobre ativos intangiveis (CLIFTON, 2008). E as empresas
passaram a depender de uma mdo de obra mais especializada, ao qual
baseia-se na geragdo de inovagdo e competitividade. Segundo, Depiné
(2015, p.28 apud HOUSTON et al, 2008), trés importantes mudancas na
economia contribuiram para essa transformagéo:

a) a superagdo da manufatura ou fabricagdo pelos
Servicos e consequente ascensdo das industrias de
tecnologia e profissionais altamente qualificados
como elementos importantes na economia;

b) as estruturas de gestdo organizacional se
tornaram mais horizontais, e;

) a maioria das atividades econdmicas passou a
envolver mais conhecimento intensivo que no
passado, tanto na quantidade de informacdes
processadas quanto na complexidade de seu
processamento.

No final da década de 80, a internet e a industria de computadores
e softwares ja estavam consolidadas nos EUA (GUTIERREZ, 2004). Isso
provocou um crescimento econdmico das empresas de Tl no mundo e,
paralelamente, 0 aumento da inovacéao tecnoldgica e adogéo pela maioria
dos paises de um modelo econdmico mais globalizado, baseado na
propriedade do capital intelectual.

O governo brasileiro estava disposto a seguir a tendéncia
internacional e adotou estratégias para direcionar politicas publicas para
a Ciéncia Tecnologia e Inovacdo - CT&I, juntamente, com a
modernizacao do setor de Telecomunicagdo e Informatica.

Em 1984, a Lei da Informatica é criada e o setor ganha destaque
com politicas para o aumento da producdo de hardware e software
nacionais. A induUstria das tecnologias da informacdo e comunicacdo
comegava a ganhar forcas em territdrio nacional. Paralelamente, destaca-
se também formulacdo do Sistema Nacional de Inovacdo — SNI, que
interfere, diretamente, nas politicas para o setor de tecnologia. Os ganhos
sdo significativos, ja que a articulacdo entre os 6rgdos que incentivam a
CT&I passa a ser uma variavel expressiva na conduta de administracdo
plblica. E neste contexto que, em 1985, surge o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, que passa a ser o principal departamento
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administrativo que controla as acBes para o crescimento da CT&l
(ESTEVES, 2012):

O sistema nacional de Inovagdo pode ser definido
como uma rede de institui¢fes publicas e privadas
que interagem para promover o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico de um pais. Incluem
empresas, dos mais variados tipos, associagdes
empresariais, universidades, escolas técnicas,
institutos de pesquisa, governo, agéncias de
fomento e agéncias reguladoras, num esfor¢o de
geracdo, importagdo, modificagdo, adaptacdo e
difusdo de inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Esteves (2012), em 1990, durante o governo de Fernando
Collor, ocorre um marco impactante que gerou uma grande modificacdo
na economia nacional e afetou todo a cadeia industrial de producéo
tecnoldgica do Brasil, tanto de telecomunicagdes quanto a de informatica.
Foi a Politica Industrial e do Comércio Exterior — PICE, baseada no
conceito de choque de competitividade, que tinha como objetivo expor o
setor produtivo nacional a concorréncia internacional por meio de
reducdo das tarifas de importacdo praticadas pelo pais como protegdo as
empresas aqui instaladas. A PICE previa o desenvolvimento de diversos
instrumentos para sua operacionalizacdo, sendo que, para o setor de C&T,
merecem destaque o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade —
PBQP, que se converteu em marco substantivo do esfor¢o nacional na
area de certificacdo e garantia da qualidade; o Programa de Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica da Industria — PACTI e o Programa de Apoio
Tecnol6gico as Micro e Pequenas Empresas — PATME. (ESTEVES,
2012).

E neste mesmo periodo que o acesso as tecnologias mais modernas
para a transferéncia de dados aparecem no Brasil, a saber: centrais de
comutacdo telefénica digital, fibra-6tica (Figura 9), que permitem
altissima capacidade de transmissdo de informacBes e sistema de
comunicacdo de dados e textos, permitindo a interligagdo de terminais e
computadores a rede telefonica.
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Figura 9 - Estrutura de fibra 6tica implantada ou em implantagdo em 1999.
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Fonte: TAKAHASHI - Livro verde (2000).

Como parte dessa nova politica globalizada, o Governo Federal
lanca o0 Programa de Desenvolvimento Estratégico em Informatica —
DESI, que traz projetos importantes para as empresas de TI. Estes
projetos sao:

Rede Nacional de Pesquisa — RNP, com a missdo
de desenvolver e implementar a infraestrutura para
a internet com fins académicos; Programa
Tematico Multi institucional em Ciéncia da
Computacgdo — ProTeM-CC, articulando projetos
de pesquisa consorciados entre a comunidade
académica e setor privado; Programa Nacional de
Software para Exportagdo — SOFTEX, que tinha
como objetivo ampliar a presenca do software
nacional no mercado internacional; Sistema
Nacional de Processamento de Alto
Desempenho, SINAPAD, que visava criar centros
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de prestadores desservigos de supercomputagdo no
Pais. (GARCIA et all, 2004. p.179).

Aos poucos, 0 mercado de software tornou-se atrativo para as
empresas em operacgdo e, para aquelas que surgiriam.

Em 1997, cria-se a ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, que segundo o MCTIC (2000), com a missdo de
viabilizar um novo modelo para as telecomunicagdes brasileiras,
principiando com a definigdo e, a execucdo do processo de privatizacao
do Sistema Telebras. Um ano depois, em 14 de abril de 1998, aprova-se
o0 decreto n® 2.546 no qual o governo de Fernando Henrique Cardoso é
autorizado a criagdo do modelo de reestruturacdo e desestatizagdo das
empresas federais de telecomunicagdes supervisionadas pelo Ministério
das Comunicagdes. Foi uma acdo coordenada do governo sob um forte
pretexto de modernizar a rede de comunicagdo e abrir a economia ao
capital estrangeiro. Em 19 de fevereiro de 1998, a Lei do Software é
criada no Brasil e, com ela, as empresas desenvolvedoras de softwares
conseguiriam garantir o direito da protecéo intelectual sobre o produto
por um periodo determinado. Esta agdo refor¢a o programa SOFTEX e
faz com que empresas de Tl no segmento de software ofertem produtos
competitivos.

Depois de um periodo de 50 anos de evolugcdo das politicas de
CT&l e infraestrutura tecnolégica, nos anos 2000, a rede de internet,
telecomunicacdo, assim como, a indlstria de software e hardware
tornam-se realidade. Com a entrada de uma nova conjuntura politica no
ano de 2003, as estratégias estabeleceram novas metas que pretendiam
atingir a massificacdo e, 0 acesso de conexao da internet em banda larga
por parcelas da populagdo com renda mais baixa. No ano de 2004, cria-se
a Lei da Inovacdo, que segundo o MCTIC (2004), estabelece medidas de
incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente
produtivo, com vistas a capacitacio e ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do Pais.

A democratizacao, inclusdo digital e 0 acesso a informacédo foram
apoiadas no governo de Luis Inacio Lula da Silva e, em 2009, institui-se
a criagdo do Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital — CGPID.
Em maio de 2010, o governo lanca o Plano Nacional de Banda Larga —
PNBL. A meta do programa era prover internet banda larga a 40 milhdes
de domicilios com um preco baixo e, principalmente, atingir as
comunidades de areas rurais. J& no ano de 2011, no governo de Dilma
Rousseff, com a implantacdo da segunda etapa do Programa de
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Aceleracdo do Crescimento - PAC é que as politicas para cidades
inteligentes comecam a aparecer, de forma explicita, nas estratégias
nacionais de desenvolvimento. Em 2013, o Programa "Cidades Digitais"
é lancado e seleciona 262 municipios com populacdo de até 50 mil
habitantes (Figura 10) com o objetivo de modernizar a gestdo, ampliar o
acesso aos servicos publicos e promover o desenvolvimento dos
municipios brasileiros por meio da tecnologia.

Figura 10 - Backbone nacional telebrés.
Telebras: rede terrestre
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Fonte: Programa Nacional de Banda Larga (2014).

No ano de 2016, o Programa “Cidades Digitais” passa a chamar-
se “Minha Cidade Inteligente”, cuja alteragdo faz parte do langamento do
Programa Brasil Inteligente e, finalmente, o governo inclui o termo
Cidades Inteligentes nas suas estratégias e passa a incluir a tematica em
sua principal politica de desenvolvimento tecnoldgico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das
atribuicGes que lhe conferem o art. 84, caput,
inciso IV e inciso VI, alinea “a”, da Constituicao,
DECRETA:

Art. 1°Fica instituido o Programa Brasil
Inteligente, com a finalidade de buscar a
universalizacdo do acesso a internet no Pais.

Art. 2° Para alcancar a finalidade indicada no art.
1°, o Programa Brasil Inteligente tera os seguintes
objetivos:

| - expandir as redes de transporte em fibra optica;
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Il - aumentar a abrangéncia das redes de acesso
baseadas em fibra Optica nas areas urbanas;

111 - ampliar a cobertura de vilas e de aglomerados
rurais com banda larga mdvel;

IV - atender 6rgdos publicos, com prioridade para
os servicos de educacdo e de salde, com acesso a
internet de alta velocidade.

V - ampliar a interligacéo com redes internacionais
de telecomunicagdes;

VI - promover a implantagdo de cidades
inteligentes;

VII - promover a pesquisa, 0 desenvolvimento e a
inovagdo em tecnologias mdveis de quinta geracéo;
VIII - fomentar o desenvolvimento e a adogéo de
solugbes nacionais de internet das coisas e
sistemas de comunicagdo maquina a maquina;

IX - promover a capacitagdo e a qualificacdo
profissional em tecnologias da informagdo e
comunicagao;

X - disponibilizar capacidade satelital em banda
larga para fins civis e militares;

X1 - expandir redes de transporte em fibra 6ptica na
Amazbnia por meio de cabos subfluviais.
Paragrafo Unico. No minimo, sessenta por cento
dos Municipios beneficiados pelo objetivo a que se
refere o inciso | do caput devem situar-se nas areas
de atuacéo da Superintendéncia  do
Desenvolvimento da Amazbnia - Sudam e da
Superintendéncia do  Desenvolvimento  do
Nordeste - Sudene.

Art. 3° Compete ao Ministério das Comunicaces a
coordenacdo do Programa Brasil Inteligente,
cabendo-lhe:

I - definir as agdes, as metas e as prioridades
especificas do Programa Brasil Inteligente;

Il - monitorar e acompanhar as agdes para a
consecucao dos objetivos previstos no art. 2°

Il - promover parcerias entre 0 Poder Publico
federal e as entidades privadas para o alcance dos
objetivos previstos no art. 2°;

IV - propor e implementar, nos limites de sua
competéncia, mecanismos de incentivo a industria
e de financiamento para a expansdo de redes de
acesso a internet em banda larga por prestadoras de
servicos de telecomunicagoes;
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V - fomentar a participacéo da sociedade por meio
de audiéncias e consultas publicas, além de outros
instrumentos;

VI - estabelecer contratos, convénios, acordos,
ajustes e outros instrumentos legais necessarios ao
alcance dos objetivos do Programa Brasil
Inteligente.

O Programa Brasil Inteligente é a continuidade do PNBL e segue
0s principios iniciais de expandir 0 acesso a internet de alta velocidade
para todas as regifes do Brasil, incluindo a area da Amazonia por cabos
de fibra otica (Figura 11).

Figura 11 - Transhordo do cabo optico submarino na Amazonia.

Fonte: Programa Amazénia Conectada (2016).

Uma acéo prevista no PNBL e que esta proxima de ser concluida,
causando um grande impacto na infraestrutura tecnolégica de
comunicacdo do Brasil, é o lancamento do Satélite Geoestacionario da
Defesa das Comunica¢Bes — SGDC 1 (Figura 12), que sera operado,
exclusivamente, pelo Brasil. O satélite brasileiro ajudara a levar conexao
da internet para areas mais remotas, onde os cabos de fibra otica ndo
foram instalados, promovendo a inclusdo digital, assim como, refor¢ando
canais de comunicacdo, exclusivos, para a defesa militar do Pais.
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Figura 12 - Satélite geoestacionario de defesa e comunicagdes estratégicas do
governo federal.
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Destaca-se também no Brasil Inteligente a inclusdo, no
planejamento das cidades, do incentivo ao desenvolvimento das
chamadas Internet of Things — Internet das coisas, que, segundo Zanella
et al (2014), visa tornar a Internet ainda mais imersiva e penetrante, ao
permitir um facil acesso e interagdo com uma grande variedade de
objetos. Esta acdo incentiva empreendedores a criarem novas empresas
de tecnologias e eleva o nivel de modernizacdo em servicos de software
e hardware.

Faz parte deste pacote de politicas o Programa Minha Escola
Inteligente, que estabelece como meta garantir a 30 mil escolas a
instalacdo de redes de fibra 6ptica, o que auxiliara em um consideravel
aumento no padrdo de velocidade. Isso promove o aumento na qualidade
do ensino e o nivel de conhecimento de professores e alunos, que podem,
por exemplo, utilizar experimentagdes remotas dentro de sala de aula para
contribuir com o conteddo ensinado. E, por fim, a ampliacdo da area de
cobertura de vilas e de aglomerados rurais com banda larga mével, que
significa que regides mais remotas, que ainda ndo possuem conexao via
cabo, poderdo acessar a internet através de dispositivos e modem movel.
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2.3.3 Floripa 2030 — Agenda estratégica de desenvolvimento
sustentavel de Floriandpolis

Dentro do conjunto de politicas publicas observadas e que
poderiam apresentar as caracteristicas do desenvolvimento inteligente da
cidade a que chegou mais préxima do modelo proposto na unidade de
politicas publicas para cidades inteligentes, foi a Floripa2030 — Agenda
Estratégica de Desenvolvimento Sustentivel de Floriandpolis (2008).
Outras propostas foram identificadas, porém, com caracteristicas de
estudos e pesquisas para levantamento de dados, que foram incentivadas
por medidas diretas apoiadas pelo poder publico junto as universidades e
grupos privados, foram: PLAMUS - Plano de Mobilidade Urbana
Sustentavel de Floriandpolis (2015) e o Plano de Ac¢do Floriandpolis
Sustentavel (2015). Eles ndo foram considerados pelo autor desta
pesquisa.

O Floripa2030 é uma proposta politica constituida por um conjunto
de atores representantes de diversos setores da sociedade, o documento
original foi langado em 2008, apds mais de seis meses de discussdes, com
148 participantes, representando 84 entidades da Grande Floriandpolis
(FLORIPA2030, 2008).

Seu objetivo é oferecer a cidade de Florian6polis um conjunto de
metas, objetivos e estratégias para que a cidade consiga suportar, de
maneira planejada, o processo de expansao urbano inevitavel, conforme
apresentado na Figura 13.
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Figura 13 - Floriandpolis, populagdo flutuante e residente por distito,
2005-2030.

—

Distito 2005 2010 2020 2030
I Sede Centro 188999 221207 291706 348 441
I Sede Continente 108 483 111255 124 579 145 404
I Barra da Lagoa 13972 16 591 21562 26 696
I Cachoeira do Bom Jesus 66713 81960 103 780 123 828
I Campeche 35201 44831 64 289 82012
I Canasvieiras 102610 127925 168 485 212 748
I Ingleses 80650 104 827 142074 178 960
I Lagoa da Conceicao 271718 3B017 4711 59 499
I Pantano do Sul 10 250 11964 14589 16 926
I Ratones 471 5826 5436 10614
I Ribeirao da liha 32341 34816 38558 42 445
I Rio Vermelho 14 516 19832 30347 41743
I Santo Antdnio de Lisboa 8015 9109 17 484 13801
| Total 694 185 825 262 1067057 1303118

Fonte: FLORIPA2030 (2008).

A Agenda estratégica é condensada por agdes que situem o
Municipio no contexto metropolitano em 2030, garantindo um
desenvolvimento sustentavel em termos econdmico e produtivo, socio-
culturalmente diversificado e inclusivo e urbano-territorialmente,
multipolarizado e multicultural. FLORIPA 2030 é um processo de
construcdo de estratégias de desenvolvimento articuladas entre si e
orientadoras do desenvolvimento sustentavel de Florianépolis e sua
regido. FLORIPA 2030 é uma iniciativa de multiplos setores da sociedade
civil apoiada pelo Governo do Estado de Santa Catarina, Prefeitura
municipal de Florianépolis. (FLORIPA2030, 2008).

Através de uma metodologia de identificacdo de pontos fortes
(fortalezas) e oportunidades, a equipe de desenvolvimento estruturou para
a regido de Floriandpolis diversos cenarios estratégicos para a construgéo
do futuro da cidade, que podem ser observados na Figura 14.
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Figura 14 - Fortalezas e oportunidades.
FORTALEZAS

I preserva a paisagem

 viabiliza 0 modelo de Reserva de Biosfera em Ambiente Urbano
M qualifica o teritGrio

I facilita a polinuciearidade

M facilita a mobilidade publica

W consolida a marca Floriandpolis como destino turistico de
qualidade

W favorece construgBes sustentavels

OPORTUNIDADES

M exige um pacto metropolitano
I amplia as expectativas de desenvolvimento do continente

W valoriza a discussdo sobre a vulnerabilidade dos municipios
da grande Floriandpolis

W favorece novos sefores criativos na economia
I otimiza a infraesirutura no continente

I revitaliza o ceniro tradicional consolidado

W oporiuniza a mulficutturalidade

W maximiza oportunidades econdmicas no continente

Fonte: Floripa2030 (2008).

Apbs a identificacdo e norteamento das agdes, dentro de cada
nlcleo criado pela equipe de desenvolvimento imaginou-se entdo
cenarios em que as equipes pudessem propor solucdes. Como
consequéncia, foi possivel agrupar as mesmas em trés cenarios, cuja
incumbéncia é visualizar os futuros alternativos e compara-los
(FLORIPA2030, 2008).

Esses cenarios sdo: Primeiro cenario - crescimento populacional
e de atividades econdmicas melhor distribuidas entre a ilha e as areas
urbanas adjacentes do lado do continente, de maneira a manter a ilha
dentro do limite de sua capacidade antropica razoavel para a conservagdo
de seus grandes atributos ambientais e turisticos, e a0 mesmo tempo para
alcancar maiores oportunidades de crescimento econdmico e social
naquelas areas do continente, que ao invés de ser entendidas como
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periferias de Floriandpolis, podem passar a funcionar como as principais
centralidades produtivas no sistema metropolitano de Floriangpolis.

Segundo cenario - dar lugar ao maximo crescimento de habitantes
e diversidade populacional. Enfrentar situagdes de alta densidade e
conflitos sociais em alguns de seus setores, assim como uma forte pressdo
sobre 0s ecossistemas naturais nos quais estao inseridos.

Terceiro cenario - domina a vontade de atender aos desejos de
muitos setores de habitantes locais, no sentido de propiciar padrdes de
baixa ocupacdo do solo e baixa densidade. Este é um cenario
contraditério, pois junto com a ideia da conservacdo de padrGes
tradicionais da ilha, e opostos as tendéncias dos principais investimentos
atuais, forcaria uma ocupacdo em areas frageis e valiosas.
FLORIPA2030(2008). Apbs a avaliacdo pela equipe da Agenda dos
possiveis cenarios a serem trabalhados foi desenhado o Cenario Desejado
com as seguintes caracteristicas:

« Crescimento moderado, direcionando o restante do
aumento populacional esperado para o continente, com
base em medidas de promogéo, estimulo e acompanhado
por investimento em infraestrutura e habitagéo social.

» Fortalecimento do esquema polinuclear como a melhor
opcdo  para  proporcionar  este  crescimento,
descongestionando o distrito central de uma carga
excessiva e evitando a dispersdo suburbana.

* Turismo com valor agregado, crescendo antes em
qualidade, que em quantidade.

« Melhoramento dos transportes publicos de massa.

Estas caracteristicas se baseiam nas principais fortalezas e
oportunidades definidas participativa mente. Esse Cenario Desejado
serviu como modelo norteador do planejamento como um todo e pode ser
observado na Figura 15.
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Figura 15 - Estratégia Floripa 2030 cidade de Floriandpolis.

FLORIANGPOLIS,
SINONIMO DE QUALIDADE

CIDADE MULTICULTURAL
E POLINUCLEAR

PIONEIRA EM RESERVA
DE BIOSFERA EM
AMBIENTE URBANO

SIMOdONYIHOTH JONVHY
va SOIJOINNIN SO 0YAVHDIINI

DEMANDA DE MAIOR
MOBILIDADE PUBLICA

Fonte: FLORIPA2030 (2008).

A. Polinuclearidade: Polinuclearidade na ilha: acentuar as
centralidades atuais, sobretudo as externas ao distrito central, para que
recebam um crescimento racional, mais destinado a sua consolidacdo que
a uma grande expansao.

B. Continente: Expansdo e fortalecimento de centralidades no
continente para onde se buscaria direcionar 0 maior crescimento
populacional previsto, estimulado por investimentos em infraestrutura e
atividades produtivas com alta geracéo de emprego.

C. Centralidades Descontinuas: De alguma maneira, mesmo na
ilha é possivel estimular ndcleos urbanos, pequenos e descontinuos, de
modo a acentuar a polinuclearidade e a desconcentracdo do distrito
central, e aproximar as atividades terciarias e de servigos as areas rurais
da ilha.

D. Biosfera em Ambiente Urbano: Malha de concentracdo
natural e cultural como suporte territorial dominante na ilha, aplicando o
conceito de reserva de biosfera em ambiente urbano, de modo a conseguir
um mosaico continuo e interpenetrado com as areas de policentralidade.

E. Mobilidade: O sistema seria interconectado por um esquema
de mobilidade em forma de duplo “h”, com um eixo central sobre a costa
oeste da ilha, complementado como circuito paisagistico na costa oeste e
fortes ligagOes nauticas.
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F. Habitac&@o Social: Finalmente, o crescimento habitacional de
interesse social deveria consolidar os nicleos urbanos existentes,
preenchendo seus vazios, e evitando a dispersdo suburbana, que atenta
contra todos o0s pontos antes mencionados e é responsavel por grandes
consequéncias de exclusao social e territorial. (FLORIPA2030, 2008)

Para alcance do Cenério Desejado foram tracadas 05 Estratégias
compostas por um conjunto de politicas e a¢des:
Estratégia 1- Floriandpolis, sinénimo de qualidade

a. Politica de economia do conhecimento

b. Politica de qualidade urbana

c. Politica de qualidade turistica

d. Politica de qualidade dos servigos publicos.

Estratégia 2 - Cidade multicultural e polinuclearidade

a. Politica de distribuicdo do crescimento populacional para
conseguir uma cidade polinuclear

b. Politicas de espacos e equipamentos publicos

c. Politicas de centralidade e multiculturalidade

Estratégia 3 - Pioneira em reserva de biosfera em ambiente
urbano

a. Politica de institucionalizacdo da Reserva da Biosfera em
Ambiente Urbano.

b. Politica de desenvolvimento de praticas produtivas brandas.

c. Politicas institucionais para a mudanca do paradigma atual de
desenvolvimento e consumo para a promogao da sustentabilidade.

d. Politica metropolitana de gerenciamento costeiro.

Estratégia 4 - Demanda de maior mobilidade publica;
a. Politica de Mobilidade Urbana.

Estratégia 5- |Integracdo dos Municipios da Grande
Floriandpolis

a. Pacto metropolitano de gestdo urbana integrada.

b. Financiamento em parcerias para a integracdo metropolitana
e a otimizacdo da infraestrutura no continente.

c. Desconcentracdo de atratores urbanos para o continente.

d. Estudo de capacidade de carga do territério da Grande
Florianépolis.



77

O que pode se constatar é que a Agenda de desenvolvimento
sustentivel de Floriandpolis atende a premissas e aos requisitos para ser
considerada uma politica publica para cidades inteligentes, mesmo nao
sendo indicada como tal em 2008. Fato muito importante que levou a esse
raciocinio foi a preocupacédo do corpo de estudos da Agenda de evidenciar
a preocupacao com a expansdo urbana prevendo suas potenciais agressoes
ao meio ambiente e as pessoas.

Estes fatores sdo os principais apontados pelos autores quando se
coloca a importancia do planejamento Smart para as cidades, assim como
também, a preocupagao com pontos como a mobilidade urbana, questdes
sociais e desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento e
criatividade dos seus cidadaos.

Por estes motivos, a presente pesquisa assume a Agenda como uma
politica publica direcionada para cidades inteligentes, pois ela se alinha,
fortemente, com as propostas encontradas na literatura sendo utilizada
construcao dessa pesquisa de carater cientifico.

Em sintese, existe uma estratégia central de Floriandpolis para o
seu desenvolvimento planejado e, foram as estratégias desse
planejamento que o autor utilizou para avaliar e comparar com o modelo
tedrico apresentado na unidade de politicas publicas para cidades
inteligentes proposto por Neirotti et al (2014). O objetivo é contribuir para
o aperfeicoamento destas estratégias especialmente, nos aspectos da
sustentabilidade ambiental e inovagao tecnolégica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003), técnica € um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza
inimeras técnicas na obtencdo de seus propdsitos.

Esta pesquisa para alcancar seus objetivos utilizou duas técnicas
metodoldgicas para o levantamento de dados e desenvolvimento de
conclusdes. A primeira foi a técnica de pesquisa bibliografica ao qual
oferece uma abordagem de carater qualitativo nos resultados. Que
segundo Gil (2008), é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Sua finalidade
é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de
debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas,
quer gravadas. (LAKATOS, MARCONI, 2003)

A segunda técnica utilizada foi a revisao sistematica da literatura-
RSL, que permite uma analise e uma apresentacdo de dados de carater
quantitativo, que segundo Freire (2015), é uma revisdo planejada para
responder a uma pergunta especifica e, que utiliza métodos explicitos e
sistematicos para identificar, selecionar e avaliar, criticamente, os estudos
(FREIRE, 2015).

Portanto, para a realizacéo das etapas da pesquisa bibliografica foi
respeitado as fases de uma pesquisa desse carater que segundo Marconi e
Lakatos (2003), compreende oito fases distintas:

a) escolha do tema;

b) elaboracdo do plano de trabalho;
c) identificagéo;

d) localizacéo;

e) compilagéo;

f) fichamento;

g) analise e interpretacdo;

h) redacéo.

Para realizacdo das etapas da RSL foi respeitado o método de
Cochrane que, segundo Freire (2015), é o método que se demonstra muito
Gtil para a execucao e se constitui em:

a) Formulacédo da pergunta;
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b) Localizacdo e selecdo das bases de dados para pesquisa;
c) Awvaliagdo critica dos estudos,

d) Coleta de dados,

e) Andlise e apresentacéo dos dados,

f)  Interpretacdo dos dados e aprimoramento

g) Atualizagio da revisdo.

De maneira geral a RSL possibilita ao pesquisador revisar todo o
escopo de conhecimento existente em bases de dados digitais,
possibilitando, entender o contexto; entender até onde a ciéncia ja chegou,
aprofundar o tema, suas causas e consequéncias; conhecer o objeto de
estudo e descobrir estudos iguais, similares ou opostos.

Para a andlise dos dados levantados pela RSL foi utilizado o
método de anélise bibliométrica. Afirma (VANIA GUEDES, 2005) que
a bibliometria € um instrumento que se utiliza do método quantitativo,
permitindo minimizar a subjetividade inerente & indexacao e, recuperagéo
das informagdes, permitindo ao pesquisador a organizagdo e
sistematizacdo de informagdes.

As leis da Bibliometria e devem ser seguidas por qualquer analise
Bibliométrica estdo indicadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Leis da Bibliometria

Nome da lei Data Objetivo da medicao
Lotka 1926 Medicéo da produtividade dos autores —
autores/ grupo de publicacoes.
Bradford ou da Medicéo da produtividade das revistas assunto
. . 1934 em um mesmo conjunto de revistas —
Disperséo.

assuntos/revista

Medicdo da frequéncia do aparecimento das
1949 palavras em varios textos, gerando uma lista
Esforco. ordenada de termos de uma determinada
disciplina ou assunto.

Zipf ou do Minimo

Fonte: Freire (2014).

A terceira técnica utilizada foi o estudo de caso que serviu de base
para a analise da Agenda Estratégica de Desenvolvimento Sustentavel de
Floriandpolis e Regido — Floripa 2030. Segundo Gil (2010) o estudo de
caso visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se suple ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
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pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe.

A quarta técnica utilizada foi a analise comparativa dos conceitos
propostos por Neirotti et al (2014) com os elementos presentes no caso da
Agenda Estratégica de Desenvolvimento Sustentvel de Floriandpolis
Regido — Floripa 2030.

Nesta fase do estudo, os dominios hard e soft bem como de
classificacdo de politicas e sua aplicagdo smart proposta pelos autores
foram comparadas com o que esta previsto na Agenda.

Para a identificacdo foram selecionados aqueles aspectos dos
dominios relacionados & sustentabilidade e inovacdo tecnoldgica para
serem identificados dentro da Agenda.

Em seguida, foram realizadas as analises dos resultados com base
no que foi identificado, tomando como referéncia a reviséo bibliografica
executada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Marconi e Lakatos (2003), uma vez manipulados 0s
dados e obtidos os resultados, 0 passo seguinte é a analise e interpretagdo
dos mesmos, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa. Esta
parte do trabalho esta reservada para tal finalidade.

4.1 RESULTADO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Geograficamente dos cento e quarenta e seis paises identificados
0s dez que mais apresentaram publicacdes foram: Italia com 655
(seiscentos e cinguenta e cinco) titulos, China com 543 (quinhentos e
quarenta e trés), EUA com 529 (quinhentos e vinte e nove), Espanha com
454 (quatrocentos e cinguenta e quatro), Reino Unido com 361 (trezentos
e sessenta e um), india com 233 (duzentos e trinta e trés documentos),
Franca 231 (duzentos e trinta e um), Japdo 189 (cento e oitenta e nove) e
Austrélia com 154 (cento e cinquenta e quatro) documentos. O Brasil
apresentou 113 (cento e treze) documentos indexados na base. O Gréfico
1 ilustra os nimeros apresentados.

Gréfico 1 - Distribuigdo geogréfica.

Distribuicdo Geogréfica

Itélia 655
, 543
Estados Unidos 529
) ] 454
Reino Unido 385
P 276
India 233
N 231
Japao 189
i 154
Brasil 43

0 100 200 300 400 500 600 700
Ne de publicagGes

Fonte: Autor (2016).
Ao longo dos Ultimos dez anos, a producao de titulos sobre o tema

demonstrou um aumento, fato que indica que a relevancia do tema para a
comunidade académica internacional é grande. Em relacdo ao cenario
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nacional percebe-se que o tema, no Brasil, ainda estd em processo de
consolidacdo. Analisando o Grafico 2 da evolucdo da producéo cientifica,
0 ano de 2016 destaca-se, pois obteve 1.720 publicac¢6es na base de dados.

Gréfico 2 - Evolugéo da producéo cientifica dos dltimos 10 anos.

PRODUCAO CIENTIFICA

Publicagdo Internacional Brasil
2000
20
1500
1000
500
0 1 7 14 28 50

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Autor (2016).

O resultado da busca em relagéo as areas de pesquisas, identificou
que existe uma forte caracteristica epistemoldgica multidisciplinar, pois
acaba abordando todos os temas que envolvem os servigos prestados por
uma cidade. O maior nimero de publicagdes foi na linha de pesquisa de
tecnologia aplicada que é o caso das Ciéncias da Computacdo ao qual
detém 43% de publicacdes sobre o nimero total, em seguida a area das
Engenharias que representa 20% e Ciéncias Sociais com 11% dos titulos.
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Gréfico 3 - Distribuicdo de publicacdes por area de pesquisa.

Distribuicao de publicagdes por aréa

de pesquisa
2% 2% 1% 1% 1% 0%

0,
39 3% 2% 43%
4%
11%

7% 20%
M Ciéncia da Computagdo B Engenharia
Ciéncias Sociais B Matematica
M Energia Negdcios, Gestdo e Contabilidade
H Ciéncia ambiental M Ciéncias da Decisdo
H Fisica e Astromomia H Ciéncias da Terra e do Planeta

Fonte: Autor (2016).

Uma andlise realizada sobre os periddicos que mais publicaram
artigos com a tematica das cidades inteligentes, destacaram-se o Lecture
Notes in Computer Science (LNCS) com 270 (duzentos e setenta)
publicacgdes, seguido de Sensors Switzerland com 68 (sessenta e oito) e
Communications in Computer and Information Science com 64 (sessenta
e quatro). O Grafico 4 representa o ranking de periédicos com mais
publicacdes.
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Gréfico 4 - Ranking de periédicos com mais publicages.
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Fonte: Autor (2016).

Com o objetivo de apresentar os principais pesquisadores assim
como uma definicdo consistente diante do tema das cidades inteligentes
através do estado da arte. A proxima etapa foi identificar os autores e as
publicagbes com maior nimero de citagdes dentro da base. No Grafico -
5 séo apresentados 0s autores com maior nimero de publicagdes.

Gréfico 5 - Autores que mais publicaram.
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Fonte: Autor (2016).
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Na Tabela 1 foram reunidos os autores e titulos com a maior
quantidade de citacdes na base.

Tabela 1 - Publica¢Bes mais citadas.

. L. Numero de
Autor Titulo da Publicacéo Ano Citagdes
Bonomi, F., Milito, R., Zhu, . .
J., Addepalli, S. Fog computing and its role 2012 347

in the internet of things

Will the real smart city
please stand up? Intelligent,

Hollands, R.G. progressive or 2008 345
entrepreneurial?

Zanella, A., Bui, N.,
Castellani, A., Vangelista,

L., Zorzi, M. Ir_1t.ernet of things for smart 2014 320
citie.

Caragliu, A., del Bo,

C., Nijkamp, P. Smart cities in Europe 2011 296

Chourabi, H., Nam,

T. Walker, S.. Pardo, Understanding smart cities:

TA. Scholl, H.J. An integrative framework 2011 277
Smart cities: Quality of life,
productivity, and the_growth 2006 298
Shapiro, J.M. effects of human capital
Batty, M., Axhausen,
K.W., Giannotti,
F., Ouzounis, G., Portugali,
Y. Smart cities of the future 2012 201
Naphade, M., Banavar,
G., Harrison, . .
C., Paraszczak, J., Morris, _Smarter' cities and their 2011 162
R innovation challenges
Neirotti, P., De Marco,
A., Cagliano, Current trends in smart city
A.C., Mangano, initiatives: Some stylised 2014 151

G., Scorrano, F facts
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The real-time city? Big data

Kitchin, R. and smart urbanismo 2014 142

Fonte: Autor (2016).

O préximo passo foi refinar o resultado geral da pesquisa através
dos filtros de pesquisa que sdo representados pelos critérios de inclusdo:
periodo de publicagdes a partir de 2009 até 2016, areas de concentracgao -
ciéncia da computacdo, negdcios, gestdo e contabilidade, ciéncia
ambiental, economia, econometria, finangas e multidisciplinar. O
resultado apds a aplicacao dos filtros foi de 79 (setenta e nove) titulos.

A proxima etapa foi adicionar mais uma palavra-chave na funcéo
de busca, permitindo localizar as pesquisas que continham em seu texto a
primeira variavel de pesquisa (Smart* Cit*) sobre uma perspectiva de
discusséo nas politicas publicas (Public Policy). O resultado final ap6s a
aplicacdo dos critérios foram 20 (vinte) publica¢Ges que, por fim, tiveram
seus textos traduzidos e analisados e serviram para a construgdo da
argumentacdo teorica. A Tabela-2 representa o resultado final obtido
assim como apresenta as palavras chaves relacionadas as suas areas de

conhecimento.

Tabela 2 - Variaveis e suas areas de conhecimento.

Titulo Variaveis Area
Smart sustainable cities e Cidades inteligentes, Ciéncia da
Energia, TIC, Cidades computacao,

Exploring ICT solutions for
reduced energy use in cities

inteligentes e sustentaveis,
Domeéstico

Sustentabilidade
Energia

Global Challenges and
Innovative Technologies
Geared toward

New Markets: Prospects for
Virtual and Augmented
Reality

Realidade Virtual, Realidade
Aumentada, Engenharia
Digital, Tendéncias Globais,
Desafios Sociais, Producéo,
Logistica

Ciéncia da
Computacéo,
Educagéo Social

Citizen Co-designed and
Co-produced Smart City:
Japanese Smart City
Projects for “Quality of
Life” and “Resilience”

Cidade inteligente;
Comunidade Inteligente
Japonesa; Qualidade de vida;
Resiliéncia; Participacdo
Cidada; Engajamento do
Cidadéo; Co-design; Co-
producéo; Cocriacdo

Ciéncia da
Computacéo,
Governo Eletrénico
(e-gov)

An Integrated Approach to
Transforming the City
Ecosystem

Cidades Mais Inteligentes,
Arquitetura de Negdcios,
Modelagem de Negdcios,
Transformacdo

Ciéncia da
Computacéo,
Negdcios, Gestéo e
Contabilidade
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A Cloud-based Architecture  Cidades inteligentes; Ciéncia Ciéncia da~

" T K S Computacéo,
for Citizen Services in cidada, Sensibilizacdo do letroni
Smart Cities publico; Governo Eletronico

’ (e-gov)
Creating Shared Value by Responsabilidade Social Ciencia da
Aligning Business and Corporativa, Valor Computacio
Social Objectives through Compartilhado, Tecnologia, Sistegwas%e Ne 6cios
the Application of Swachh, m-KRISHI, Incluséo Cibernética g
Technology Financeira, ALP
- . - Ciéncia da

Smart Cities and Cidades inteligentes, TIC, computacio,

Telecommuting in Ecuador

qualidade de vida, sustentavel.

Sustentabilidade

TRESCIMO: European
Union and South African
Smart City Contextual
Dimensions

Smart City, Urbanizacéo,
Energia, Rede Inteligente,
Agua, Satde, Populacio em
Envelhecimento, Transporte,
Automagao, Infraestrutura
Rodoviaria, Mudanga
Climética, Gestao de
Residuos, Politicas

Ciéncia da
computacéo,
Sustentabilidade

Drones for Smart Cities:

Drones, Internet of Things

Issues in Cybersecurit (1oT), privacidade, pesquisa, Ciéncia da
Privac anzl:i Public Szi/f’et Resgate, Seguranca, UAVS, computagdo
Y. Y VPN, Wi-Fi.
Cidade inteligente, loT, Ciencia da

A Novel Vision of Cyber-
Human Smart City

computagdo social, ciber-
humano, incentivos,
governanga.

computacao, Ciéncias
Sociais, Gestdo

Applications of big data to
smart cities

Cidade inteligente, Big Data

Ciéncia da
computacgio, Ciéncia
da Informacéo

Smart and Sustainable
Library: Information
Literacy Hub of a New City

Biblioteca inteligente,
Biblioteca sustentavel, Cidade
inteligente, Cidade sustentavel

Ciéncia da
computagdo, Ciéncias
Sociais,
Sustentabilidade

A framework for cloud-
based context-aware
information services for
citizens in smart cities

Cidades inteligentes; Servicos
de cidadania; Contexto-
consciéncia; Computagdo em
nuvem; Sensibilizacdo do
pablico; Tomando uma
deciséo

Ciéncia da
computacdo, Ciéncia
da Informagéo

A Method for Designing
Value-infused Citizen
Services in Smart Cities

Design de Servicos, Cidades
Inteligentes, Servicos

Ciéncia da
computacdo, Ciéncias
Sociais, Ciéncia da

Informacéo
. Lo " Ciéncia da
Porto Alegre: a Brazilian Cldade_lntellgente, Integragdo Computacéo,
h - de servigos, Governo .
city searching to be smarter . Governo Eletronico
eletrdnico

(e-gov)
Real Options Analysis for . .
Smart Grid: The Role of Smart Grid, Tecnologia da Ciéncia da

Information Technology
and Public Policy

Informagéo, Investimento sob
Incerteza, Politica Publica.

computacdo, Energia
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Mapping Dimensions of

Governance in Smart Cities.

Practitioners versus Prior
Research

Governanga Inteligente;
Dimensdes; Cidades
Inteligentes.

Ciéncia da
Computacéo,
Governo Eletronico
(e-gov)

The Smart City as an
opportunity for
entrepreneurship

Cidade inteligente;
Empreendedorismo;
Defini¢des; Pequenas e
médias empresas,
Empreendimento; PME;
Oportunidades;
Empreendedorismo digital.

Negdcios, Gestédo e
Contabilidade

Smart regions: two cases of
crowdsourcing for regional
development

Crowdsourcing; Cidades
inteligentes; Regides
inteligentes; desenvolvimento
Regional; Ecossistema
empresarial.

Negécios, Gestdo e
Contabilidade

Estimation of the Demand
Function of the
Information and
Communication
Construction Business

TIC, Construcéo empresarial,
Demanda de mercado,
Politicas de TIC, Economia
Criativa

Negécios, Gestédo e
Contabilidade

Fonte: Autor (2016).

4.2 ANALISE COMPARATIVA SMART CITIES E O CASO DA
AGENDA FLORIPA2030

No Quadro 6 sdo apresentados os resultados obtidos, considerando
a teoria proposta por Neirotti et al (2014) e os elementos identificados no
estudo de caso baseado na Agenda Estratégica de Desenvolvimento
Sustentavel de Floriandpolis na Regido - Floripa 2030.1

O modelo apresentado pelo autor Neirott et al (2014) classifica o
planejamento urbano inteligente, em dois tipos de politica, soft e hard.
Dentro dessa classificacdo as questdes ligadas a sustentabilidade
ambiental estdo presentes no dominio Hard e as questdes relacionadas as
inovacOes tecnoldgicas estdo relacionadas ao dominio Soft. A aplicacdo
dentro do aspecto “Smart” se relacionada com a sustentabilidade
ambiental e estad configurada em ag@es diretas de politicas pdblicas que
abordam as questdes dos Recursos Naturais da cidade.

Quadro 6 - Analise comparativa.
Modelo Neirott et al

Dominio Smart (2014

Floripa 2030



Redes Inteligentes

Recursos lluminagéo
naturais e Publica
energia
Energias
Renovaveis
Gestdo de
residuos

Redes de energia elétrica
capazes de levar em
conta 0s
comportamentos de
todos os usuarios
conectados, a fim de
fornecer de maneira
segura e eficientemente
suprimentos de energia
sustentaveis e
econdmicos. As redes
inteligentes devem ser
capazes de detectar
anomalias do sistema.

lluminagédo de espacos
publicos com lampadas
de rua que oferecem
diferentes funcdes, como
controle de poluicdo do
ar e conectividade Wi-Fi.
Sistemas de gestdo
centralizados que se
comunicam diretamente
com os postes de
iluminacéo, que podem
reduzir os custos de
manutencéo e de
funcionamento, assim
como analisar
informacdes em tempo
real sobre as condigBes
meteoroldgicas e
consequentemente,
regular a intensidade da
luz através da tecnologia
LED.

Explorar recursos
naturais que sao
regenerativos ou
inesgotaveis, como calor,
agua e energia edlica.

Coleta, reciclagem e
eliminacéo de residuos
de forma a evitar os
efeitos negativos de uma
gestéo incorreta dos
residuos, tanto para as
pessoas como para o
meio ambiente.
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Né&o trata.

Politica de qualidade
urbana Programa de
redes subterraneas e
iluminacéo especial

Ndo trata.

Politica de economia
do Conhecimento
Programa
Qualidade: Cidade
lider na economia
do conhecimento.
Sinergia da
inteligéncia
académica a favor
da

qualidade.  Sub-



92

Transporte e
Mobilidade

Gestdo da agua

Alimentacao e
agricultura

Info-mobilidade

Andlise e gestdo da
quantidade e da
qualidade da agua ao
longo das fases do ciclo
hidroldgico e, em
particular, quando a agua
é utilizada para fins
agricolas, municipais e
industriais.

Rede de sensores
wireless para gerenciar o
cultivo e conhecer as
condicOes em que as
plantas estdo crescendo.
Combinando sensores de
umidade, temperatura,
luz e risco de geada.
Distribuicdo e utilizacdo
de informacoes
dindmicas e multimodais
selecionadas, tanto antes
da viagem como,
sobretudo, em viagem,
com o objetivo de
melhorar a eficiéncia do
tréfego e dos transportes,
bem como assegurar
uma experiéncia de
viagem de elevada
qualidade

programa Eco
design: desenho
ambientalmente
consciente. Projeto
de Reutilizagdo e
reciclagem de
residuos

Politica de
institucionalizagdo
da Reserva da
Biosfera Urbana
- Programa Agua e
Saneamento
Sub-programa
incentivo aos
municipios
produtores de agua
(potencial e
COMPpromisso entre
municipios
consumidores x
produtores Servicos
integrados)
qualicoast, eco XXI

N4o trata no &mbito
da cidade. Propde
um Subprograma de
agricultura no
municipio de
Biguacu.

Néo h4 referéncia ao
uso de TICs como
ferramentas para a
melhoria das
condicoes de
mobilidade.



Construcéo

Mobilidade de
pessoas

Gestdo de
instalagdes

Servigo de
Construgéo

Qualidade de
Habitacéo

Maneiras inovadoras e
sustentaveis de fornecer
o transporte de pessoas
nas cidades, como o
desenvolvimento de
modos de transporte
publico e de veiculos
baseados em
combustiveis e sistemas
de propulsdo
respeitadores do meio
ambiente, apoiados por
tecnologias avancadas e
comportamentos
proativos dos cidadéos.

Limpeza, manutencéo,
propriedade, contrato,
tecnologia e modos de
operacdo associados a
instalacdes em areas
urbanas.

Varios sistemas
existentes em um
edificio, como redes
elétricas, elevadores,
seguranga contra
incéndios,
telecomunicagoes,
processamento de dados
e sistemas de
abastecimento de agua.
Sistemas baseados em
computador para
controlar o equipamento
eléctrico e mecénico de
um edificio.

Aspectos relacionados a
qualidade de vida em um
edificio residencial, tais
como conforto,
iluminagéo e
aquecimento, Ventilacdo
e Climatizacdo (HVAC).
Inclui tudo o que diz
respeito ao nivel de
satisfacdo das pessoas
que vivem em uma casa.
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Programa de
adensamento junto
aos corredores de
transporte coletivo.
Programa de
integragéo do
transporte coletivo
de Floriandpolis
com a Regido
Metropolitana.

Ha uma politica de
espagos de
equipamentos
publicos, mas ndo ha
qualquer referéncia
ao uso de TICs
como ferramentas de
gestdo

Ha uma politica de
espagos de
equipamentos
publicos, mas ndo ha
qualquer referéncia
ao uso de TICs
como ferramentas de
gestéo

Nao trata.
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Modo de vida

Entretenimento

Hotelaria

Controle de
Poluicéo

Seguranca Publica

Formas de estimular o
turismo e fornecer
informacdes sobre
eventos de
entretenimento e
propostas de tempo livre
e vida noturna.

Capacidade de uma
cidade para acomodar
estudantes estrangeiros,
turistas e outras pessoas
ndo residentes,
oferecendo solugdes
adequadas as suas
necessidades.

Controle de emissdes e
afluentes usando
diferentes tipos de
dispositivos. Estimular
decisdes para melhorar a
qualidade do ar, 4gua e
do meio ambiente em
geral

Proteger os cidadéos e
seus bens através do
envolvimento ativo das
organizag@es publicas
locais de forga policial e
dos proprios cidaddos.
Coleta e monitoramento
de informacoes para a

Politica de qualidade
turistica Politica de
centralidade e
multiculturalidade
Programa de
incentivos a
atividades
dinamizadoras (além
do turismo) (ex.
Eventos, centros de
eventos e
convengoes; Parques
tecnoldgicos,
Universidades;
design moda,
moveis, maricultura,
logistica
aeroportudria,
nautica, remo,
atracadouros,
marinas,
gastronomia,
reciclagens, centros
de iniciativas e
incubadoras de
empreendimentos).

Politica de
Qualidade Turistica
Programa rede de
estabelecimentos e
prestadores de
servicos turisticos de
qualidade

A questdo da
poluicdo surge como
resultante do
aumento de trafego
da cidade mas, ndo
ha proposicéo de
politica e programas
especificos para o
seu controle.

Néo trata. Ha apenas
um registro sobre
aumento da
inseguranca pelo
crescimento da
cidade.



Governo

Saude

Gestdo de espacgos
publicos

Governo
Eletronico

Democracia
Eletronica

prevencdo da
criminalidade

Prevencéo, diagnostico e
tratamento de doencas
apoiadas pelas TIC’s.
Assegurar instalacdes e
servicos eficientes no
sistema de saude.

Cuidados, manutencéo e
gestdo ativa dos espagos
publicos para melhorar a
atratividade de uma
cidade. Solugdes para
fornecer informacgdes
sobre os principais locais
a visitar em uma cidade.

Digitalizar a
administracédo publica
através da gestdo de
documentos e
procedimentos
utilizando-se das TIC’s,
a fim de otimizar o
trabalho e oferecer novos
servigos aos cidaddos

Utilizar sistemas de TIC
inovadores para apoiar
as eleicoes.
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Néo trata

Politica de Espacos
e Equipamentos
Publicos Programa
interligacéo das
redes de espagos
publicos.
Programa
qualificacdo e
tratamento de
espacos

publicos

Programa
acessibilidade aos
espacos publicos
Ha uma Politica de
qualidade dos
servigos publicos,
mas que ndo faz
qualquer referéncia
ao uso de TICs
como ferramenta de
melhoria de gestdo
dos processos
publicos

Ha uma Politica de
qualidade dos
servigos publicos,
mas que ndo faz
qualquer referéncia
ao uso de TICs
como ferramenta de
melhoria de gestdo
dos processos
publicos
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Economia e
Pessoas

Aquisicéo\
Compra

Transparéncia

Inovagéo e
empreendedorism
o}

Gestdo do
patriménio
cultural

Permitindo ao sector
publico melhorar os
procedimentos de
aquisicdo de contratos e
a gestdo dos contratos
associados, com o
objetivo de assegurar a
melhor relagdo qualidade
/ preco sem diminuir a
qualidade.

Permitir a todos o0s
cidad&os ter o0 acesso aos
documentos oficiais de
forma simples e
participar nos processos
de decisdo de um
municipio. Diminuir a
possibilidade de as
autoridades abusarem do
sistema por seus proprios
interesses ou ocultar
informacdes relevantes.

Medidas para fomentar
0s sistemas de inovacéo
e 0 empreendedorismo
no ecossistema urbano,
por exemplo: a presenga
de incubadoras locais.

A utilizacdo de sistemas
de TIC (por exemplo,
tecnologias de realidade
aumentada) para
proporcionar uma nova
experiéncia ao usuario
no aproveitamento do
patrimoénio cultural da
cidade. Uso de sistemas
de informacao de
gerenciamento de ativos
para lidar com a
manutencdo de edificios
histéricos.

Ha uma Politica de
qualidade dos
servigos publicos,
mas que ndo faz
qualquer referéncia
aouso de TICs
como ferramenta de
melhoria de gestdo
dos processos
publicos

A transparéncia é
colocada como uma
premissa em que a
Agenda se constroi.
Entretanto, os
programas que
estruturam agdes
estdo voltados para
integragdo com os
municipios e 6rgaos
publicos.

Politica de
centralidade e
multiculturalidade
Programa de
incentivos a
atividades
dinamizadoras (além
do turismo) Parques
tecnoldgicos,
Universidades;
centros de
iniciativas e
incubadoras de
empreendimentos).

Sub-programa de
valorizagdo do
patrimonio artistico
e

cultural. Entretanto,
ndo se alinha com as
qualificacbes
colocadas pelo
modelo teérico
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Uso intensivo de
modernas ferramentas de
TIC (por exemplo,
quadros interativos,
sistemas de E-learning
em escolas publicas.
Politicas para melhorar
0s investimentos em
Gestdo do Capital | capital humano e atrair e
Humano reter novos talentos,
evitando a perda de
capital humano

Educacdo Digital N4o trata

Néo trata

Fonte: Autor (2016).

A andlise comparativa mostra que no ambito da dimenséo
Recursos Naturais e Energia, a Agenda Floripa 2030 ndo inclui propostas
para a questdo das Redes Inteligentes, que é um aspecto fundamental para
as Smart Cities. A literatura pesquisada pde em destaque a necessidade
de Redes Inteligentes de Energia, as smart grids.

Utilizando a estrutura de distribuicdo de energia ja disponivel, as
cidades devem ofertar servigos de comunicacgdo, internet e outros para a
sociedade, por um custo acessivel pois, grande parte dos investimentos ja
esta realizado. Embora ndo trate especificamente das Redes Inteligentes
de Energia ha uma Politica de Qualidade de Servigos Publicos, que aponta
para o problema central nesse topico: A superposi¢do de competéncias e
legislagcBes, assim como as variantes nas interpretagfes destas normas
geram demoras e incertezas nos processos de desenvolvimento
(AGENDA FLORIPA2030, 2008).

Outro aspecto ndo considerado pela Agenda Floripa 2030 é a
questdo das Energias Renovaveis. Pode-se concluir que, embora a
disponibilizagdo desses servi¢os ndo esteja no ambito da administragédo
da cidade, sdo necessarias acdes articuladas com as organizagdes e
empresas responsaveis por esses setores, no sentido de levar a sociedade
solucdes alinhadas com as boas préaticas de uso, conservacao e geracéo de
energias renovaveis.

Também os aspectos de Alimentacdo e Agricultura ndo aparecem
como grandes direcionadores do Plano. N&o ha citacdo para o termo
Alimentacdo e a Agricultura sé conta com um subprograma para o
municipio de Biguacu. Esses aspectos no modelo de Neirott et al (2014),
comportariam o uso de Rede de sensores wireless para gerenciar o cultivo
e conhecer as condi¢BGes em que as plantas estdo crescendo. Combinando
sensores de umidade, temperatura, luz e risco de geada. Esse tipo de
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atividade ndo faz parte do portfdlio da cidade de Florian6polis, por isso,
a auséncia de a¢fes para 0 segmento.

Os aspectos ligados & lluminacdo Puablica, Gestdo de Residuos e
Gestdo de Agua estdo devidamente tratados no &mbito da Agenda Floripa
2030, com politicas, programas e projetos definidos.

No que se refere ao Modo de Vida, no conjunto de caracteristicas
Smarts Cities abordado por Neirott et al (2014), relativas ao Transporte e
Mobilidade, a analise comparativa mostra que no aspecto de Info-
Mobilidade ndo ha referéncia ao uso de TICs como ferramentas para a
melhoria das condi¢cbes de mobilidade na Agenda. O aspecto de
Mobilidade das pessoas conta com proposi¢des no &mbito da Agenda
Floripa 2030, que fazem parte da Estratégia 4 MOBILIDADE -
DEMANDA DE MAIOR MOBILIDADE PUBLICA interconectando o
continente com a ilha e todas as centralidades dentro desta.

Passando para a dimensdo Construgao, o0 modelo se reporta ao uso
de TICs como ferramentas para a gestdo de instalagfes, servicos de
construcao e qualidade de habitacdo. Ndo ha na Agenda referéncia ao uso
de TICs e, pouca énfase aos aspectos tratados nessa dimensdo, que é de
nivel de unidade da cidade (prédio, casa, etc...). No que se refere a
dimenséo Modo de Vida, sob o ponto de vista de Neirott et al (2014), tem-
se 0 aspecto Entretenimento. A pesquisa mostra que a Agenda da grande
énfase em politica e programas diversificados que revelam o potencial da
cidade para este segmento, inclusive, incluindo proposi¢Ges para a area
de Parques e Incubadoras Tecnoldgicas, que ja apresentam significado
econdmico e de empregabilidade para a cidade.

No aspecto Hotelaria ha uma Politica de Qualidade Turistica na
Agenda, que se desdobra em um Programa de rede de estabelecimentos e
prestadores de servigos turisticos de qualidade. Ndo ha na Agenda
qualquer proposta relativa ao aspecto de Controle da Polui¢do. E uma
lacuna expressiva quando se considera que a populacéo fixa e circulante
na cidade devera triplicar até 2030, passando de 1.300.000 pessoas.
(AGENDA FLORIPA 2030). No outros listados por Neirott et al (2014)
ligados ao Modo de Vida, Salde e Seguranca Publica a Agenda ndo tem
qualquer proposta. Ha apenas um registro sobre aumento da inseguranca
pelo crescimento da cidade.

Na dimensdo Governo do modelo de Neirott et al (2014), o aspecto
Gestdo de Espacgos Publicos conta com uma consistente proposta de
Politica de Espacos e Equipamentos Publicos; Programa interligacéo das
redes de espagos publicos.
Programa qualificacio e tratamento de espagos publicos e
Programa de acessibilidade aos espagos publicos. Em contrapartida, em
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relacdo aos demais aspectos da dimensdo Governo, Governo Eletronico,
Democracia Eletronica e Aquisicdo/Compra, hd uma Politica de
qualidade dos servigos publicos, mas que ndo faz qualquer referéncia ao
uso de TICs como ferramentas de melhoria de gestdo dos processos
publicos.

Na ultima dimensédo do modelo de Neirott et al (2014), Economia
e Pessoas, a dimensdo Inovacdo e Empreendedorismo conta com uma
Politica de centralidade e multiculturalidade que tem de incentivos as
atividades dinamizadoras que inclui os Parques tecnoldgicos,
Universidades; centros de iniciativas e incubadoras de empreendimentos.

No aspecto Gestdo do Patrimonio Cultural ha um Sub-programa de
valorizagdo do patriménio artistico e cultural. Entretanto, ndo se alinha
com as qualificagdes colocadas pelo modelo tedrico que prevé a utilizagéo
de sistemas de TIC (por exemplo, tecnologias de realidade aumentada)
para proporcionar uma nova experiéncia ao usuério no aproveitamento do
patriménio cultural da cidade. Uso de sistemas de informacdo de
gerenciamento de ativos para lidar com a manutengdo de edificios
histéricos. Nos dois Ultimos aspectos dessa dimensdo estdo a Educagédo
Digital e a Gestdo do Capital Humano. Na Agenda Floripa 2030 ndo ha
qualguer mengéo a esses conceitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes, limitagdes da
pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros da pesquisa, que teve como
objetivo analisar os conceitos de Cidades Inteligentes, e sua aplicagdo a
Florianépolis visando contribuir para o aperfeicoamento das politicas
publicas da cidade.

5.1 CONCLUSOES

O primeiro objetivo especifico propds analisar os conceitos
tedricos de Cidades Inteligentes para identificar fatores comuns em sua
estruturacdo. Ele foi atingido por meio de uma pesquisa exploratéria
realizada com procedimentos de revisdo sistematica da literatura seguida
de analise bibliométrica sobre o tema de Cidades Inteligentes. Por meio
dos resultados obtidos o autor pdde compreender o cenério nacional e
internacional de pesquisas publicadas dentro de uma base de dados
especifica a Scopus (2016). Concluiu, entdo, que no periodo entre 2010 a
2016, houve um aumento de publicacfes em periddicos, revistas, artigos
cientificos internacionais demonstrando um alto interesse pelo tema por
parte da comunidade académica. Os paises que mais apresentaram
trabalhos publicados foram: Italia, China, EUA e Espanha. No Brasil,
nesse mesmo periodo o campo de pesquisa demonstrou-se estar ainda em
fase de amadurecimento.

A pesquisa mostrou que hd um amplo leque de disciplinas
envolvidas nas pesquisas sobre Smart Cities que abordam temas como
internet das coisas, computacdo em nuvem, mobilidade urbana,
sustentabilidade ambiental, economia criativa e etc.

O que o autor conclui é que a cidade é um ambiente extremamente
cadtico na sua observacdo direta, entdo cada area de estudo direciona a
contextualizag@o “Smart” em funcdo de sua abordagem para o tema. Por
exemplo, para o campo da computacéo cientifica, como afirma Harrison
et al. (2010), cidade inteligente é aquela que consegue aplicar tecnologia
em todos os servicos publicos e criticos das cidades, além de utilizar a
captacdo e andlises de dados da big data para o controle ou
desenvolvimento estratégico social, ou seja, um cenario de aplicacdo
tecnoldgica total e que diminui o fator humano. Para Oliveira (2015), as
cidades tornam-se inteligentes quando aproveitam ao maximo do capital
humano dos seus cidadaos, incentivando o desenvolvimento das politicas
para a inovagao social, ou seja, uma visdo mais humanizada do contexto.
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O segundo objetivo que era o de apresentar, através da evolugédo
das politicas publicas nacionais, o surgimento dos planos e programas
para Cidades Inteligentes do Brasil foi atingido pela pesquisa
bibliogréafica e documental que, demonstrou ter havido uma evolugédo das
politicas publicas nacionais a modernizacdo das instituicdes de CT&I e
da infraestrutura de telecomunicagdes e transmissdo de dados digitais e
possibilitou ao autor concluir que é importante manter e ampliar
investimentos em todos 0s setores que proporcionam a execucgao de
politicas como o Plano Nacional de Banda Larga — PNBL (2010) e o
Programa Brasil Inteligente (2016).

Nesse sentido o governo deve continuar a oferecer um conjunto de
acOes aptas a suportar as demandas de crescimento em relagdo aos
servicos de voz e de dados no Brasil, assim como, redes digitalizadas,
micro-ondas, fibra Optica e satélites de comunicagdo. Confirmou-se como
caracteristica imprescindivel o fato de que as cidades inteligentes
funcionam de forma integrada com a tecnologia, isso quer dizer que as
politicas publicas em &mbito nacional, precisam garantir que as empresas,
6rgdo politicos, instituicGes de ensino e cidaddos tenham acesso a uma
infraestrutura tecnolégica de qualidade por um custo reduzido.

A implementacdo dessa acdo politica é fundamental, um a vez que
uma boa infraestrutura tecnolégica de informacdo e comunicacdo
proporciona um impacto relevante na modernizagdo da gestdo publica, no
auxilio da preservagdo ambiental e cultural, assim como, estimula os
setores empresariais a desenvolver os seus negocios. Da mesma forma, a
disponibilidade de infraestrutura de comunica¢do avancada contribui,
socialmente, na inclusdo digital da sociedade, levando a conexdo com a
internet para locais afastados e, consequentemente, melhorando o acesso
aos servicos publicos e privados, para pessoas menos favorecidas.

O terceiro objetivo especifico de elaborar proposicdes de politicas
publicas, sustentabilidade ambiental e inovacdo tecnoldgica aplicadas a
cidade de Florianopolis, a partir da Agenda Estratégica de
Desenvolvimento Sustentavel de Floriandpolis na Regido - Floripa 2030,
foi alcancado por meio dos resultados de uma analise comparativa entre
0 modelo proposto por Neirott et al (2014), que traz uma proposicao sobre
quais principais topicos a serem incluidos em um planejamento politico
quando construido no contexto do conceito “smart”. Ele também serviu
de base para a construcdo do Ciclo de Sustentabilidade Urbana, mostrado
na Figura 16, que aponta os topicos a serem incluidos na visao estratégica
de uma cidade.
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Figura 16 - Ciclo de sustentabilidade urbana "Smart".
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Fonte: Autor (2017).

Dentro do mesmo contexto da sustentabilidade conclui-se que a
cidades inteligentes apresentam caminhos que exploram a possibilidade
de promover um aumento na competitividade econémica. Isso pode gerar
mais arrecadacao de impostos e também impactar nas melhorias focando
a qualidade de vidas dos cidaddos. Nessa linha, o autor Hu (2015) coloca
como desafio transformar espacos urbanos, que implementem estratégias
para integrar a sustentabilidade ambiental junto a uma proposta de
competitividade econémica. As abordagens incluem: economia verde,
rede de desenvolvimento sustentdvel, transporte integrado e
conectividade, lugares acessiveis e habitaveis e planejamento urbano.
(HU, 2015).

O quarto objetivo propds apontar o caminho para o alinhamento do
modelo tedrico de Smart Cities para o aperfeicoamento das politicas das
politicas pablicas da Cidade de Floriandpolis. Concluiu-se que o conceito
tedrico das Cidades Inteligentes aponta o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na administracdo dos servigos publicos e sua
integracdo com a infraestrutura no ambiente urbano. Pode-se afirmar que
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esses dois pontos sdo os principais elementos para a evolugdo na maneira
como a gestdo publica administra a cidade, o cidaddo constr6i sua
participagdo politica e consome 0s servigos, assim como cria-se uma base
inteligente para que a classe empresarial lucre, estimule a
empregabilidade e gere competitividade econdmica.

E exatamente nesses pontos que a Agenda Floriandpolis 2030
possui uma grande lacuna pois, em sua formulagdo esses conceitos ndo
estdo presentes. Nesse sentido, essa pesquisa mostrou 0s aspectos
necessarios para seu alinhamento com a teoria. Enquadram-se nessa
situacdo a implantacdo de smart grid, governo e democracia eletronica,
transparéncia de dados e informagfes, ou seja, uso intensivo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs, para aproximar a
cidade de seus cidadaos e a sua gestdo, da sociedade.

Diante deste fato, entende-se que as solugbes tecnoldgicas para as
cidades inteligentes devem repensar 0s servigos criticos de
funcionamento da cidade que realmente sdo prioridade para a populagéo.
Assim como, proporcionar a melhoria do que ja existe ou implantar novas
solucdes para uso. E seguindo o que Hu (2016) cita, estimular que a
Cidade proporcione oportunidades econdmica de investimentos.

Nesse sentido, observando a evolucdo no desenvolvimento de
plataformas virtuais conectadas a internet, como sites, portais, blogs e
outros. Observa-se uma realidade ao qual grande parte do tempo do
cidaddao é conectada na web. Diversos servicos publicos ja rodam
totalmente online fazendo com que os cidaddos fagam os procedimentos
conectados, como, por exemplo, é o caso da declaragdo do imposto de
renda do Brasil. Portanto, existe uma necessidade de manter uma
plataforma virtual que possa ajudar na implantagdo de solucGes para a
cidade.

Seguindo modelos de Cidades como Amsterdam, que ja utilizam
plataformas virtuais para gerar inovagdes urbanas. A solucdo seria reunir
uma equipe multidisciplinar envolvendo desenvolvedores e agentes
publicos motivados pelo contexto das cidades inteligentes, para estimular
e pensar programas de desenvolvimento de tecnologias e plataformas
virtuais orientadas as Cidades Sustentaveis e Inteligentes. A partir de uma
metodologia de selecdo de ideias, junto a utilizacdo de uma plataforma
virtual de inovacéo da Area Metropolitana de Florianop6lis surgiria uma
maneira de manter as empresas, residentes do municipio e instituicdes do
conhecimento a testarem ideias e solucBes inovadoras para questdes
urbanas. Isso contribuiria para a habitabilidade da area metropolitana e
promoveria o crescimento econdmico sustentavel e o desenvolvimento de
novos mercados.
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Nesse sentido, seria suprida a caréncia de plataformas virtuais e
outras tecnologias, que inicialmente ndo necessitam de valores
absurdamente caros de investimento e com um espaco de planejamento,
teste e implantacdo focados nos problemas criticos que carecem de
atengdo. As existéncias de tais tecnologias possuem um grande potencial
de manter uma comunicacdo entre gestdo publica, investidores e
sociedade.

O foco seria um ambiente para que estimule tecnologias que
auxiliem o cidaddo & integracdo do cidaddo no processo de criacdo de
novas solugdes inteligentes para a cidade, assim como criar uma ponte de
comunicagdo entre empreendedores e investidores de tecnologias
urbanas.

Sem divida, a formulagdo da Agenda Floripa 2030, a partir da
associagdo de diversas entidades da sociedade civil e do poder publico
mostrou que € possivel construir um projeto comum, entretanto, a
pesquisa mostrou os aspectos a serem incluidos em sua discussao para
que Florianépolis caminhe, de forma alinhada, com os conceitos tedricos
que balizam a construcdo de cidades inteligentes.

Por fim, concluiu-se que os resultados mostraram que as Cidades
Inteligentes fazem parte de um campo de pesquisa altamente
multidisciplinar e que 0 seu escopo de estudos reflete a propria
caracteristica da grandiosidade, que sdo o0s ambientes e processos
relacionados com as cidades. E que seguimos com uma Visdo que
corrobora com a afirmacdo de alguns autores dentre eles, Silva (2015),
gue compara o ambiente urbano com um sistema vivo ou algo como um
laboratério de experimentagdo, que requer constantemente cuidados e
manutencao para manter-se funcionando e em condicdo saudavel.

5.2 LIMITACOES A PESQUISA

Para Gil (2009), em sua acepcao classica, a unidade-caso refere-se
a um individuo num contexto definido. Dessa forma, cabe explicitar as
limitacGes da pesquisa no que concerne ao uso do estudo de caso, ou seja,
é necessario que os seus resultados sejam considerados dentro do contexto
em que foi construido e tratado, ndo devendo ser extrapolados sem a
observancia desses elementos.
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5.3 RECOMENDAGCOES DE PESQUISAS FUTURAS

Recomenda-se para futuras pesquisas o aprofundamento nas
questdes de adaptagdo das politicas publicas para cidade inteligentes
focadas na realidade do Brasil. Neste momento, em que o Governo lanca
um programa como o Brasil Inteligente é importante a academia entender
qual seria 0 caminho de estratégias que lidasse com o contexto das cidades
brasileiras, ou seja, muito do que foi discutido nesta pesquisa é uma
observacédo da adaptacéo dos modelos internacionais. Sendo que o estagio
de desenvolvimento social e tecnol6gico nacional esta muito distante da
adaptagdo do contexto “Smart”. Sabe-se que as cidades brasileiras em
muitas regides ainda enfrentam problemas de saneamento basico, alto
nivel de criminalidade, pouca infraestrutura de escolas e universidades.
Portanto, pesquisas que busquem o entendimento da cultura local e a
construcao do cenario de cidades inteligentes baseados em uma adaptacéo
do que seria melhor para o contexto Brasileiro sdo recomendadas.
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