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RESUMO

O processo judicial atual requer novas transformagdes procedimentais que
proporcionem maior efetividade e celeridade. O Poder Judiciario encontra uma grande
dificuldade em dar uma resposta eficaz e rapida as demandas ajuizadas. Tal problema
pode causar um descrédito da atuagao jurisdicional frente aos cidadaos que, muitas
vezes, nao vislumbram uma solugdo de seus problemas. Ademais, 0s meios
tradicionais de comunicacao dos atos processuais podem nao ser totalmente capazes
de suprir as reais necessidades do processo e de dar a esperada agilidade de sua
tramitacdo. A utilizagdo da tecnologia em prol da maquina judiciaria € uma realidade
e que pode ser implantada de forma integral em todo o sistema de direito. A tecnologia
de informacdo e de comunicagdo deve ser aplicada na atividade fim do Poder
Judiciario, de modo a proporcionar maior desburocratizacdo e efetividade,
ocasionando um acesso a justica mais palpavel para toda a sociedade. O processo
judicial eletrénico significou um passo importante para o surgimento de novas formas
eletrbnicas de comunicagdo dos atos do processo, incluindo aquelas que utilizam
aplicativos de mensagens. O aplicativo whatsapp surgiu como alternativa para as
mensagens enviadas via SMS, sendo um grande sucesso em todo mundo,
caracterizando-se como uma das plataformas de comunicagdo mais populares entre
os usuarios. Dessa forma, o whatsapp alcangou um importante papel dentro do
processo judicial no que se refere a comunicacao eletrbnica, sendo uma ferramenta
eficaz e habil para impor rapidez e celeridade, com completa obediéncia aos principios
constitucionais do processo, fazendo com que o0 acesso a justica seja potencializado
no Estado Democratico de Direito. O referido aplicativo, usado como meio eletrdénico
de comunicagdo dos atos do processo, nao somente representou obediéncia aos
principios constitucionais, mas também os fortaleceu em cada processo judicial. O
Estudo de casos tomado na presente obra demonstrou a utilizagdo do aplicativo
whatsapp nas Varas dos Juizados Especiais do Forum do Norte da llha, pontuando
cerca de vinte e seis processos, incluindo a descricdo e exame de dados processuais.
Restou ressaltada a importancia do aplicativo nos casos concretos, esclarecendo os
beneficios alcancados. Em cada processo judicial, foram abordadas as etapas mais
relevantes que possam demonstrar como o whatsapp impulsiona o feito e da uma real
efetividade a toda tramitagcao processual. O presente estudo de casos demonstrou
que o aplicativo de mensagens whatsapp se mostra como uma ferramenta tecnolégica
e estratégica para a comunicagao eletrébnica dos atos processuais, podendo ser
utilizado de forma eficaz em citagdes e intimagdes eletrénicas, nao ferindo o principio
do devido processo legal, aplicando-se o principio da instrumentalidade das formas
desde que a finalidade do ato seja alcangada. Constatou-se que o referido aplicativo
€ ainda utilizado somente para intimagdes, sendo raras as hipoteses de seu uso para
citagdes. Por fim, sempre € importante a inser¢ao de novas ferramentas tecnoldgicas
no processo judicial no sentido de o tornar cada vez mais compativel com a realidade
do mundo moderno.

Palavras-chave: Processo. Tecnologia. Whatsapp.






ABSTRACT

The current judicial process requires new procedural transformations that provide
greater effectiveness and speed. The judiciary has a great capacity to respond
effectively and quickly to the demands filed. Such a problem causes a rule of
jurisdictional action towards citizens, often do not envisage a solution of their problems.
In addition, the mass media do not have a complete process of supplying how the real
media need to process and also give an expected agility of their processing. The use
of technology for the benéefit of the judiciary is a reality and must be fully implemented
throughout the legal system. Information and communication technology must be
applied to the activities of the judiciary in order to increase bureaucracy and
effectiveness, leading to more palpable access to justice for the whole of society. The
electronic court case was an important step in the emergence of new electronic forms
of communication of the lawsuits, including those using messaging applications. The
whatsapp application has emerged as an alternative to messages sent via SMS, being
a great success worldwide, being one of the most popular communication platforms
among users. Thus, whatsapp has achieved an important role within the judicial
process with regard to electronic communication, being characterized as an effective
and skillful tool to enforce speed and speed, with complete compliance with the
constitutional principles of the process, making access to justice is empowered in the
Democratic Rule of Law. This application, used as an electronic means of
communicating the acts of the process, not only represented obedience to the
constitutional principles of the process, but also strengthened them in each judicial
process. The Case Study taken in this work demonstrated the use of the whatsapp
application in the Special Courts of the North Island Forum, scoring about twenty-six
cases, including the description and examination of procedural data. The importance
of the application in the specific cases was highlighted, clarifying the procedural
benefits achieved. In each judicial process, the most relevant steps that could
demonstrate how whatsapp drives the deed and give real effectiveness to all
procedural proceedings were addressed. The case study materialized in the present
work showed that the whatsapp messaging application is a technological and strategic
tool for electronic communication of procedural acts and can be effectively used in
electronic summons and not undermining the principle of due process of law, applying
the principle of instrumentality of forms as long as the purpose of the act is achieved.
It was found that this application is still used only for subpoenas, and the chances of
its use for citations are rare. Finally, it is always important to insert new technological
tools in the judicial process in order to make it increasingly compatible with the reality
of the modern world.

Keywords: Process. Technology. Wathsapp.
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INTRODUGAO

A funcéo jurisdicional do Estado tem a atribui¢do basica de compor os conflitos
de interesses que ocorrem na sociedade. E essencial e de extrema importancia se
ater a maxima efetividade processual e do proprio acesso a justiga, no sentido de que
o Poder Judiciario possa fornecer uma tutela jurisdicional eficaz, atendendo todos os
anseios dos jurisdicionados e, também, de toda a comunidade juridica.

A presente obra tera o objetivo de demonstrar a utilizacdo do aplicativo
whatsapp como um instrumento habil para a comunicagcdo dos atos do processo
judicial. Serao realizados varios estudos de casos, tendo como alvo alguns processos
judiciais que tramitam nos Juizados Especiais Civeis e Criminais do Férum do Norte
da llha e da Universidade Federal de Santa Catarina. Uma parte tedrica anterior sera
posta para compor a base do trabalho, fornecendo elementos normativos doutrinarios
acerca da comunicacao tradicional e eletronica dos atos do processo.

Importante salientar que muitas consideragdes e argumentos surgiram em
face da experiéncia adquirida através da atuacdo no cargo de Oficial de Justica
Avaliador do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, gerando conclusdes
aliadas a pratica do dia a dia da profissado, trazendo importantes contribuicées para o
pragmatismo de determinadas normas legais.

A principio, quanto a metodologia empregada no presente trabalho, sera
utilizado o método indutivo, uma vez que serdo feitos exames de alguns casos
particulares, sendo estabelecida uma proposigao geral. A partir da observagao de
casos concretos, utilizando-se estudos de casos, conclusdes amplas serao
confirmadas.

O capitulo primeiro expora a importancia e a justificativa para a realizagéo do
presente trabalho de estudo de casos, tecendo consideragdes sobre a relevancia do
uso da tecnologia em prol do Poder Judiciario. E uma parte introdutéria, argumentando
sobre a necessidade de existéncia de novas ferramentas para provocar a efetividade
do processo. Em seguida, havera a demonstracdo de inumeros exemplos da
crescente utilizagdo do aplicativo whatsapp no processo judicial, englobando varios
estados brasileiros, de modo que o referido aplicativo € usado para a comunicacgao de
atos do processo em varios tipos de procedimentos, ndo somente nos Juizados
Especiais. Adiante, teremos os esclarecimentos sobre os critérios utilizados para o

levantamento dos processos, trazendo os objetivos da presente pesquisa de estudo
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de casos. Em tal ponto, sera colocada a origem dos dados coletados de descri¢do dos
processos. Encerrando o capitulo, havera a descrigdo dos processos coletados, nos
quais foi efetivada a comunicacgao eletrénica dos atos do processo via whatsapp. Aqui,
sera feita apenas uma coleta de dados processuais, sem qualquer tipo de analise
sobre os efeitos de uso do whatsapp. Serao coletados cerca de vinte e seis processos
oriundos dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do Forum do Norte da llha e da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O capitulo segundo se caracterizara como uma parte teérica da presente obra,
a qual é utilizada para compor o sentido da pesquisa de estudo de casos, havendo a
colocagdo de pensamentos doutrinarios acerca da comunicagao dos atos
processuais. De inicio, restardo colocadas consideragbes sobre a efetividade do
processo, frisando a sua importancia para todo o sistema de direito. Aspectos
doutrinarios sobre o0 acesso a justica também seréo levantados, esclarecendo sobre
sua caracterizacdo como verdadeiro direito fundamental dos cidadaos. O conceito
amplo de acesso a justica também sera abordado, ndo havendo que se falar em
interpretacao restritiva. Dados fundamentais serao ressaltados acerca do processo
judicial eletrénico, o qual serviu de base para o nascimento das comunicagdes
eletrbnicas no processo judicial. Serao expostos pensamentos de juristas sobre a
importancia do processo eletrénico na efetividade processual e no acesso a justiga. O
processo judicial eletrénico representou um marco para o surgimento de novas formas
de comunicacédo eletrbnica processual. Em seguida, serdo pontuados aspectos
importantes sobre os meios tradicionais de comunicacdo dos atos processuais,
envolvendo citagdes e intimagdes, citando as modalidades classicas previstas para
cada uma, como a realizada por correio, por oficial de justiga, por hora certa, por edital
e as intimagdes feitas pela publicagdo no 6rgao oficial. Finalizando o presente
capitulo, havera o tépico referente as comunicacgdes eletrbnicas efetivadas via
whatsapp, tecendo importantes consideracdes sobre a efetividade do aplicativo no
que se refere a transmissao de dados, sendo um instrumento habil para a troca de
mensagens de texto, de video e de audio. Restaréo ressaltados aspectos técnicos e
funcionais do aplicativo whatsapp, descrevendo seus recursos que o qualificam como
uma ferramenta de grande potencial para utilizagdo no processo judicial. Dados
relevantes serdo esclarecidos sobre a necessidade do uso de tal aplicativo pelos

Oficiais de Justiga, proporcionando diversos beneficios processuais.
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O terceiro e ultimo capitulo se refere ao exame de cada processo descrito,
pontuando os beneficios processuais acarretados pelo uso do whatsapp. Restara
efetivada a analise de cada processo judicial, frisando os aspectos positivos ocorridos
em cada situagao e momento daquele determinado processo. O whatsapp provocou
efeitos positivos diferentes em cada fase especifica dos processos, representando um
mecanismo efetivo para a tramitacdo processual.

A obra sera finalizada com a parte conclusiva, tecendo informacgdes finais a
respeito do resultado obtido pelo estudo de casos, de modo que se demonstrara o

alcance eficaz do objetivo do trabalho.
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1. O ESTUDO DE CASO

A pesquisa constituida pelo estudo de casos representa a necessidade e a
importancia de se expor a evolugao do sistema processual no que se refere a
efetividade e acesso a justica. Novos mecanismos podem ser utilizados em prol da
celeridade do processo, com respeito as garantias constitucionais processuais.

O tema é de grande relevancia, uma vez que o Poder Judiciario deve se
utilizar de todos os avangos tecnologicos para o auxilio de suas atividades, tudo em
beneficio dos jurisdicionados. A tecnologia de informagéo e de comunicagéo deve ser
aplicada na atividade fim do Poder Judiciario, de modo a proporcionar maior
desburocratizagao e efetividade, ocasionando um acesso a justica mais palpavel para
toda a sociedade. O sistema processual brasileiro nao pode ficar atrelado somente
aos meios tradicionais de comunicacéo de atos processuais, devendo se adequar as
novas formas modernas e tecnoldgicas.

O Poder Judiciario encontra uma grande dificuldade em dar uma resposta
eficaz e rapida as demandas ajuizadas. Tal problema causa um descrédito da atuacao
jurisdicional frente aos cidadaos que, muitas vezes, n&o vislumbram uma solugao de
seus problemas.

Os meios tradicionais de comunicagcdo dos atos do processo, muitas vezes,
nao cumprem a finalidade processual para a qual foram criados, ndo efetivando a
ciéncia as partes por inumeros problemas surgidos antes da propositura da agéo ou
até mesmo durante a tramitagao processual. Tal descumprimento obstrui o perfeito
andamento do processo, promovendo uma demorada prestagao jurisdicional.

A utilizagdo de aplicativos de mensagens, como € o caso do ‘whatsapp”,
dentro do processo judicial para a comunicagdo dos atos, € um método que
revolucionara a tramitacdo dos processos, devendo seu uso ser examinado em
detalhes, tecendo todos os pontos positivos, especificando também os possiveis erros
que podem ocorrer para auxiliar no desenvolvimento e na evolugao de sua aplicagao
como forma eletrénica de comunicagao de atos do processo.

Portanto, dai vem a importancia da pesquisa apresentada, uma vez que seu
objeto é exatamente a demonstracdo da existéncia de uma nova ferramenta
processual que proporcionaria uma efetividade na tramitacdo dos processos,

representando uma grande produtividade com baixos custos.
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1.1 AUTILIZAGCAO CRESCENTE DO “WHATSAPP” NO PODER JUDICIARIO COMO
FORMA DE COMUNICACAO DOS ATOS DO PROCESSO

O tema sobre o uso do “whatsapp” como forma de comunicacido dos atos do
processo foi escolhido para o estudo de casos em face do grande aumento de sua
utilizacdo no decorrer dos ultimos anos, além da grande relevancia. Sua aplicagao
dentro dos processos judiciais cresce a cada dia, fazendo com que todos os tribunais
do pais iniciassem uma regulamentacéo interna para melhorar a sua utilizagao.

O Conselho Nacional de Justica entendeu, conforme decisdo tomada por
unanimidade durante o julgamento do procedimento de controle administrativo
numero 0003251-94.2016.2.00.0000, pela viabilidade de utilizagdo do aplicativo
whatsapp como mecanismo para intimagées em todo o Poder Judiciario. Referida
decisdo restou proferida, contestando a decisdo da Corregedoria do Tribunal de
Justica de Goias, que vetou a utilizagdo do aplicativo no ambito do juizado civil e
criminal da comarca de Piracanjuba. O uso do aplicativo whatsapp como ferramenta
de comunicagdo de atos processuais proporcionou ao magistrado, requerente do
procedimento de controle administrativo, o juiz Gabriel Consigliero Lessa, da comarca
de Piracanjuba, o prémio Innovare do ano de 2015, ano em que se iniciou o uso do
aplicativo. Destaca-se que a relatora do processo, a conselheira Daldice Santana,
argumentou que o meétodo pratico reforga o microssistema dos juizados especiais, o
qual se baseia nos principios da oralidade, simplicidade e informalidade, dizendo que
0 projeto inovador esta compativel com os principios que norteiam a atuagao dos
juizados especiais, ndo apresentando vicios."

Apenas em alguns meses depois da aprovagao de intimagdes via whatsapp
pelo Conselho Nacional de Justica, notou-se que onze Tribunais de Justica ja
regulamentaram e utilizam tal aplicativo para envio de intimagdes.?

Os tribunais brasileiros, nos ultimos meses, realizaram compras de aparelhos
celulares para a efetivagao de intimacdes por meio do aplicativo whatsapp, ocorrendo

até treinamento de servidores para o trabalho. O referido aplicativo também restou

'BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Procedimento de Controle Administrativo 0003251-
94.2016.2.00.0000. Requerente: Gabriel Consigliero Lessa. Requerida: Corregedoria Geral de Justica
do Estado de Goias. Relatora: Conselheira Daldice Santana. Brasilia, 26 de junho de 2017. Informacgao
obtida nos autos do processo.

2 Onze Tribunais de Justiga ja usam o whatsapp para envio de intimagdes: Conjur. (On-Line).
Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-
intimacoes > Acesso em: 28. Jan. de 2019.


https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes
https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes
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utilizado para ouvir testemunhas que moram no exterior, em processos de violéncia
contra a mulher e em audiéncias de custodia.?

Um grande beneficio da comunicagédo eletrdbnica dos atos processuais,
sobretudo via aplicativo whatsapp, é a facilidade de localizagdo das partes, ja que,
atualmente, todos os cidadaos portam celulares, permitindo a menor visibilidade das
intimagdes, o que reduz o constrangimento de recebé-las. Em audiéncia, € comum
que as partes perguntem se irdo receber as decisdes através do aplicativo.*

No estado do Ceara, destaca-se que o uso do aplicativo whatsapp é eficiente
para a dindmica processual envolvendo violéncia contra a mulher. Na comarca de
Fortaleza, as vitimas sao intimadas por whatsapp sobre a concessdo de medidas
protetivas, além de outros atos processuais. A tendéncia, portanto, é a extensao da
intimag&o por whatsapp também aos agressores.®

No ambito da Justica do Trabalho, o juiz do trabalho Luiz Olympio Brandao
Vidal, titular da vara do trabalho de Trés Corag¢des/MG, utilizou os meios eletrénicos
de comunicagéo dos atos processuais, acolhendo o pleito de advogados, deferindo a
intimacao via whatsapp. O deferimento se deu pela dificuldade de localizagdo dos
reclamados, ja que estariam em local incerto.®

A Justica Federal da Paraiba optou pela implantagdo da intimagéao eletrénica
via whatsapp como mecanismo de celeridade processual. O juiz federal Bruno
Teixeira de Paiva entendeu que o uso do aplicativo se coaduna as novas tendéncias
de meios de comunicagao via internet, tendo a populagdo cada vez mais acesso,

significando a modernizag&o dos servigos publicos.’

3 Onze Tribunais de Justiga ja usam o whatsapp para envio de intimagées: Conjur. (On-Line).
Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-
intimacoes > Acesso em: 28. Jan. de 2019.

4 Onze Tribunais de Justiga ja usam o whatsapp para envio de intimag&es: Conjur. (On-Line).
Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-
intimacoes > Acesso em: 28. Jan. de 2019.

5 Onze Tribunais de Justiga ja usam o whatsapp para envio de intimagées: Conjur. (On-Line).
Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-
intimacoes > Acesso em: 28. Jan. de 2019.

8 Juiz acolhe requerimento de advogado e manda intimar parte por whatsapp: Migalhas. (On-line).
Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI241809,71043-
Juiz+acolhe+requerimento+de+advogado+e+manda+intimar+parte+por>. Acesso em: 28. jan. de
2019.

7 Justica Federal implanta intimagdo por whatsapp: Professora Fernanda Resende. (On-Line).
Disponivel em: < http://www.fernandaresende.com.br/2017/08/justica-federal-implanta-intimacao-
por.html >. Acesso em: 28. Jan. de 2019.


https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes
https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes
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https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI241809,71043-Juiz+acolhe+requerimento+de+advogado+e+manda+intimar+parte+por
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI241809,71043-Juiz+acolhe+requerimento+de+advogado+e+manda+intimar+parte+por
http://www.fernandaresende.com.br/2017/08/justica-federal-implanta-intimacao-por.html
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No estado de Minas Gerais, os juizados especiais civeis e da fazenda publica
de Belo Horizonte utilizam o aplicativo whatsapp como ferramenta de intimagdes
processuais.®

No estado de Sao Paulo, sobre a utilizacdo de intimacao via whatsapp, a
Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 32 Regiao publicou a Resolugao
10/2016, considerando o numero de autores e réus que residem em locais sem
atuagao dos correios; a necessidade de diminui¢do das despesas, ja que a expedigcéo
de cartas e aviso de recebimento possuem grande custo; as novas tecnologias de
comunicagao que estdo comuns aos cidadaos; e a exigéncia de modernizagao do
setor publico.®

No estado do Rio Grande do Norte, foi editada a Portaria 19/2016, a qual
normatizou o tema, expressando que o aplicativo whatsapp € uma ferramenta
eletrbnica capaz de efetuar transmissédo eletrbnica de dados de forma segura,
atendendo os requisitos minimos de autenticidade e de integridade previstos no artigo
195 da Lei 13.105/2015.1°

No tocante as citagdes eletrénicas, notadamente as realizadas via aplicativo
whatsapp, a juiza Deborah Cavalcante de Oliveira Salomao, titular da 22 Vara da
Comarca de Maranguape, no estado do Ceara, deferiu pedido formulado pela parte
autora, determinando que a parte ré fosse citada pelo aplicativo whatsapp. O
deferimento se deu em face da nao localizagao da parte ré, ndo sendo encontrada por
ter mudado de residéncia varias vezes, considerando que a parte autora sabia
absolutamente do contato telefénico da parte ré. A decisao restou baseada na norma
insculpida pelo paragrafo 2°, do artigo 13 da Lei 9.099/95: “A pratica de atos
processuais em outras comarcas podera ser solicitada por qualquer meio idéneo de

comunicagdo”."!

8 TJIMG passara a realizar intimagdes via whatsapp: Migalhas. (On-line). Disponivel em: <
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI270978,41046-
TJMG+passara+a+realizar+intimacoes+via+WhatsApp > Acesso em: 26. Jan. de 2019.

9 Pedreira, Roberto. A utilizagdo do whatsapp para intimagdes judiciais: Maisti.atarde. (On-Line).
Disponivel em: < http://maisti.atarde.com.br/artigo/whatsapp-intimacoes-judiciais/ > Acesso em: 28.
Jan. de 2019.

0 Pedreira, Roberto. A utilizagdo do whatsapp para intimagdes judiciais: Maisti.atarde. (On-Line).
Disponivel em: < http://maisti.atarde.com.br/artigo/whatsapp-intimacoes-judiciais/ > Acesso em: 28.
Jan. de 2019.

" Juiza do Ceara autoriza citagdo do réu por telefone ou whatsapp: Conjur. (On-Line). Disponivel em:
< https://www.conjur.com.br/2017-dez-11/juiza-ceara-autoriza-citacao-reu-telefone-ou-whatsapp >
Acesso em: 28. Jan. de 2019.
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http://maisti.atarde.com.br/artigo/whatsapp-intimacoes-judiciais/
http://maisti.atarde.com.br/artigo/whatsapp-intimacoes-judiciais/
https://www.conjur.com.br/2017-dez-11/juiza-ceara-autoriza-citacao-reu-telefone-ou-whatsapp
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Ha um projeto de lei em exame no Senado Federal que altera o codigo de
processo civil, no sentido de permitir, de forma expressa, o envio de intimag¢des por
meio de aplicativos de mensagens, estimulando a utilizagdo de tais ferramentas, que
ja estdo sendo adotadas nos tribunais, e agilizando o funcionamento da justica. O
projeto de lei 176/2018, do senador Tasso Jereissati, aguarda parecer do relator na
Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania. A intimagdo sera considerada
cumprida se houver a devida confirmag¢ao do recebimento da mensagem atraves de
resposta do intimando no prazo de 24 horas do envio. A resposta devera ser enviada
por meio do aplicativo em mensagem de texto ou mensagem de voz, utilizando as
expressdes “intimado”, “recebido”, “confirmo o recebimento”, ou outra expressao
analoga que demonstre a ciéncia da intimagdo. Nao havendo a confirmagédo do
recebimento dentro do prazo, a intimagcao comum devera ser o caminho.'?

O aplicativo whatsapp ja restou utilizado para outras finalidades processuais
além das intimacdes. Na 32 Vara Criminal de Porto Velho, no estado de Rondénia, por
exemplo, o whatsapp ja foi manejado para a colheita de depoimentos de individuos
que estdo no exterior. Uma testemunha do processo criminal de furto declarou que
estava morando na Italia. O juiz titular Franklin Vieira dos Santos realizou a devida
oitiva por meio de chamada de video do aplicativo whatsapp. O procedimento normal
e tradicional seria uma expedigdo de carta rogatoria, com pedido ao Ministério da
Justica para que acionasse o governo estrangeiro, havendo enorme burocracia com
grande demanda de tempo e de custos.’®

O Tribunal de Justica de Santa Catarina adotou, oficialmente e recentemente,
as intimacdes via whatsapp, formulando um termo de adesao para a comunicacéo dos
atos processuais no ambito dos juizados especiais, realizado pela Divisdo de
Sistemas Judiciais, com a aprovacao da Corregedoria Geral de Justiga. Para isso,
restou criado o Sistema de Automacado da Justica _ SAJ5/PG, para a finalidade

especifica.’

2" Projeto autoriza intimagbes judiciais via whatsapp: Senado. (On-Line). Disponivel em: <
https://lwww12.senado.leg.br/noticias/materias/2018/07/18/projeto-autoriza-intimacoes-judiciais-por-
whatsapp >Acesso em: 29. jan. de 2019.

3 Onze Tribunais de Justiga ja usam o whatsapp para envio de intimagdes: Conjur. (On-Line).
Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-
intimacoes > Acesso em: 29. Jan. de 2019.

4 Novo modelo de termo para intimagdes via whatsapp: TJSC. (On-Line). Disponivel em: <
https://www tjsc.jus.br/web/processo-eletronico-saj/-/novo-modelo-de-termo-para-intimacoes-via-
whatsapp-primeiro-grau > Acesso em: 30. jan. de 2019.
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Destaca-se um fato interessante ocorrido no Juizado Especial da comarca de
Lages, em Santa Catarina, sobre a utilizacdo do whatsapp como ferramenta de
comunicagao de atos processuais. O comparecimento em audiéncias aumentou em
70% depois da efetivacao de intimagdes via aplicativo. A medida, com apenas um més
de funcionamento, ja mostrou resultados excelentes para o Poder Judiciario. Em
quarenta e duas intimacdes realizadas através do aplicativo, quarenta foram recebidas
e respondidas de forma efetiva, trazendo agilidade na tramitagdo dos processos.
Utilizando o meio tradicional de comunicagao de atos, o ato em si levaria em torno de
dez a quinze dias para sua realizagao, tendo seu tempo reduzido em apenas dois dias
mediante o uso do aplicativo.'®

A utilizagdo de meios tecnologicos para a comunicagao dos atos do processo
constitui um avancgo necessario e previsivel para o Poder Judiciario. Novas tendéncias
processuais devem ser observadas, significando o abandono as formas ineficientes e
ineficazes do processo judicial tradicional, caminhando-se para um processo
tecnolégico eletrbnico sem burocracia, proporcionando economia financeira e

celeridade, otimizando o acesso a justi¢ca a todos os cidadaos.
1.2 CRITERIOS PARA O LEVANTAMENTO DE PROCESSOS

Este capitulo do trabalho também se destina ao levantamento de processos
que tramitam na Vara dos Juizados Especiais do Forum do Norte da llha da Comarca
de Floriandpolis, no ano base de 2016 a 2018, realizando-se apenas a descri¢cao de
todos os dados coletados, perfazendo também o detalhamento de como tais dados
foram levantados. O exame de todos os dados sera feito no capitulo 3, no qual se
efetivara uma analise interpretativa de todo o conteudo.

Ressalta-se que os processos levantados mostraram que restou utilizado o
aplicativo whatsapp de forma positiva, ndo havendo qualquer tipo de caso ou situagao
nos autos que retrataram a existéncia de pontos negativos. Em todos os processos
coletados, ndo se constatou qualquer vicio provocado pelo uso do aplicativo que
pudesse ofender a marcha processual e o deslinde do feito.

O objetivo do levantamento dos processos € demonstrar ao leitor alguns

pontos primordiais da pesquisa, tais como: comprovar o aumento da frequéncia de

5 Intimagdes pelo whatsapp ampliam em 70% o comparecimento a audiéncias no JE de Lages. TJSC
(On-Line). Disponivel em: < https://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa/-/intimacoes-pelo-whatsapp-
ampliam-em-70-comparecimento-a-audiencias-do-je-de-lages > Acesso em 31 Jan. de 2019.
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utilizacdo do aplicativo whatsapp como ferramenta de comunicagdo dos atos do
processo nos processos judiciais; identificar os principais motivos ou razbes pelas
quais os Oficiais de Justica se socorreram ao whatsapp para intimacdes ou até
citagbes judiciais; pontuar a rapidez e celeridade proporcionada a tramitagéo
processual pelo uso do whatsapp como mecanismo de comunicagao eletrénica de
atos; e constatar a concretizagao da efetividade processual pela adogao do aplicativo
nos processos judiciais.

A origem de toda a pesquisa foi o programa de computador existente para o
Poder Judiciario, em que sao efetivadas as tramitagdes dos processos totalmente em
meio digital, sendo chamado de “SAJ 05”, Sistema de Automacéao do Judiciario. Os
processos oriundos dos Juizados Especiais do Forum do Norte da llha foram
levantados por meio de pesquisa no “SAJ”, realizada por meio aleatério de numero de
processos, com destaque para aqueles originados nos anos de 2016 a 2018. Foi
realizada pesquisa também pelo site do Tribunal de Justica e pelo “Google”, sendo
agora através do conteudo de palavras, como, por exemplo, digitando-se “whatsapp”,
“‘comunicacao eletrbnica de atos”, “citagcdo eletrénica”, “intimagao eletrénica”,
“aplicativos de mensagens” etc.

Por fim, foi efetivada a busca e a coleta de dados dentro de alguns processos
judiciais que tramitam nos Juizados Especiais do Férum do Norte da llha, descrevendo
os principais andamentos processuais e as formas utilizadas de comunicag¢ao dos atos
do processo, detalhando qual a modalidade processual usada para determinadas

intimacgdes.
1.3 DESCRICAO DOS PROCESSOS

Em busca da efetivagcdo do estudo de casos, resta necessaria a coleta e a
descricdo de alguns processos judiciais em que foi utilizado o aplicativo whatsapp
como instrumento de comunicagao de atos. Foram cerca de trinta processos judiciais
oriundos do Férum no Norte da llha, tendo, cada um, caracteristicas peculiares.

Partindo para a busca e coleta de dados processuais, inicia-se a pesquisa
trazendo a baila o processo de numero 0003488-48.2017.8.24.0090, sendo uma agao
de cobranga seguindo o procedimento dos juizados especiais civeis. A agado se
originou de divida decorrente de um contrato de aluguel ndo honrado pelos réus.
Restou marcada a audiéncia de conciliacdo, com intimacdo de ambas as partes por

aviso de recebimento (AR), de modo que apenas a parte autora compareceu. Apds a
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audiéncia, o magistrado decretou a revelia dos réus, ordenando a intimagao da autora
para esclarecimento de alguns valores referentes ao contrato firmado. A intimacgéao por
AR restou frustrada, sendo encaminhada, portanto, por mandado. O Oficial de Justica
responsavel pela comunicagdo do ato efetivou a intimagdo da autora através do
whatsapp. Apos ter sido intimada eletronicamente, a autora se manifestou nos autos
e, em seguida, o magistrado julgou procedente o seu pedido.’®

Em  seguida, prossegue-se com 0 processo de  numero
000316.7.76.2018.8.24.0090, em que é oriundo do Juizado Especial Criminal do
Forum da Universidade Federal de Santa Catarina. O termo circunstanciado de
ocorréncia se deu em face de atos praticados pela autora que configurariam
perturbagdo de sossego. O Ministério Publico requereu a intimagao da vitima para a
audiéncia de transacao penal. Posteriormente, foi expedido o mandado de intimacao,
de modo que o Oficial de Justica atuante no caso realizou a intimagao da vitima
através do aplicativo de mensagens whatsapp. Por fim, ambas as partes
compareceram devidamente a audiéncia de transagao penal.'”

Ja o processo de numero 0302414-80.2017.8.24.0090 segue o procedimento
dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha, sendo uma acédo de cobranga de
mensalidades escolares. Restou marcada, portanto, a audiéncia de conciliacédo, de
modo que apenas a parte autora foi intimada pelo correio, considerando que o AR
dirigido a ré retornou com aviso de mudancga de endereco. Por meio de informagdes
obtidas no INFOSEG, foi determinada nova citacdo da parte ré através de mandado,
direcionado a novo enderegco, mas a Oficiala de Justica considerou o ato negativo,
uma vez que a destinataria ndo foi encontrada no novo local. Posteriormente, o autor
requereu a citagdo em novo endereco, juntando os dados da suposta nova moradia
da ré. Contudo, a citagao e a intimagao restaram frustradas pelo correio, uma vez que
o carteiro foi ao local por trés vezes e ndo encontrou qualquer pessoa que poderia
receber o envelope. Em seguida, foi expedido mandado de citagdo e intimagéo, de
modo que apenas a intimagéao restou efetivada, ja que a Oficiala de Justi¢a utilizou o

whatsapp como ferramenta de comunicagao dos atos. A citagao nao foi realizada, pois

6 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da Ilha. Processo
de numero 0003488-48.2017.8.24.0090. Autora: Stela Maris Santos. Réus: Eduardo Rodrigues e
outros. 27 de novembro de 2017. Informacao obtida nos autos do processo.

7 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel e Criminal da Universidade
Federal de Santa Catarina. Processo de numero 000316.7.76.2018.8.24.0090. Autora do fato: Sénia
Nair Alves. Vitima: Jurandir dos Santos. 17 de agosto de 2018. Informagédo obtida nos autos do
processo.
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a Oficiala de Justica ndo encontrou a parte ré, apesar de ter se deslocado por trés
vezes para o enderego constante do mandado. Ambas as partes compareceram a
audiéncia de conciliagéo, proporcionando um acordo entre elas.’®

O processo de numero 0000547-28.2017.8.24.0090, oriundo do Juizado
Especial Civel do Norte da llha, traz uma agao demolitdria. Foi determinada a emenda
da inicial, de modo que a autora a realizou devidamente. Em seguida, restou marcada
audiéncia de conciliagao, de modo que a citacéo e intimacéao pelo correio foi frustrada,
ja que as partes nao foram encontradas. Apos a devida citagao e intimagao das partes
por Oficial de Justica, ambas compareceram a audiéncia, ndo havendo acordo,
ocorrendo a juntada da contestacdo. Restou marcada audiéncia de instrucéo e
julgamento e, mais uma vez, a intimagao das partes pelo correio nao foi efetivada, ja
que ndo foram encontradas novamente. Em seguida, foi expedido mandado de
intimacao do réu para a referida audiéncia e a comunicacgao foi realizada através da
Oficiala de Justica com a utilizagdo do whatsapp. Ambas as partes compareceram
devidamente a audiéncia.’®

O processo de numero 0310402-55.2017.8.24.0090, também do Juizado
Especial Civel, retrata uma agao de indenizagao por danos morais, por ter sido o nome
do autor negativado indevidamente e sem comunicagao prévia ao consumidor. Em
seguida, o juiz determinou a emenda a petic&o inicial por faltar alguns documentos
basicos e certos pedidos. Foi designada a audiéncia de conciliagdo, de modo que a
intimacao do autor, pelo correio, restou frustrada, ja que nao foi encontrado. A citagao
e intimacao do réu se efetivou pelo correio. Portanto, foi expedido mandado para
intimac&o do autor da agao por Oficial de Justiga. A Oficiala de Justica designada
realizou devidamente a intimag&o por whatsapp.?°

Uma agao de indenizagao por danos morais decorrente de acidente de veiculo
de numero 0002917.43.2018.8.24.0090 tramita nos Juizados Especiais Civeis do
Norte da llha. Em seguida, com a petigao inicial obedecendo aos parametros legais,

foi determinada audiéncia de conciliagdo. O autor foi intimado pelo correio, mas os

8 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da Ilha. Processo
de numero 0302414-80.2017.8.24.0090. Autor: Colégio Atitude Ltda. Ré: Veronice Lindegermer. 30 de
margo de 2017. Informacéo obtida nos autos do processo.

9 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0000547-28.2017.8.24.0090. Autor: Arlete Ruviaro. Réu: Rodrigo Luiz Faria. 21 de margo
de 2017. Informacgao obtida nos autos do processo.

20 SANTA CATARINA. Tribunal de Justi¢a. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0310402-55.2017.8.24.0090. Autora: Miraci Batista. Réu: Boa Vista Servicos S/A. 21 de
dezembro de 2017. Informacéao obtida nos autos do processo.
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réus nao foram, uma vez que o AR retornou por insuficiéncia de enderegco. Em
seguida, o autor requereu a citagao e intimagao dos réus por whatsapp, de modo que
o magistrado indeferiu a citagdo, dizendo ser possivel apenas a intimagao através do
aplicativo. Posteriormente, o autor restou intimado por Oficial de Justica, que se
utilizou do whatsapp, para que desse prosseguimento ao feito, fornecendo o enderego
dos réus para serem citados. Como o autor ndo se desincumbiu de tal dever, o juiz
extinguiu o feito sem resolugédo de mérito.?’

O processo de numero 0002767-96.2017.8.24.0090 é referente a uma acéao
de perdas e danos, baseando-se nas relagbes de consumo. Restou determinada a
emenda a inicial para que seja feita a qualificagdo completa da parte ré. Apds a
emenda da inicial, foi marcada audiéncia de conciliagao, de modo que a intimacao do
autor nao foi efetivada pelo correio, uma vez que nao existe o numero do endereco
indicado. Ja a parte ré foi devidamente citada e intimada por AR. Posteriormente, a
sentenca foi proferida no sentido de decretacdo da procedéncia do pedido. A
intimacdo do autor para a ciéncia da sentenga restou novamente frustrada pelo
correio, ensejando sua intimagao por Oficial de Justiga, que procedeu a comunicagao
do ato do processo através da utilizagao do aplicativo de mensagens whatsapp, com
ato positivo.??

O processo de numero 0002930-42.2018.8.24.0090 retrata outra acédo de
indenizagdo por danos morais. Foi determinada a emenda a peticéo inicial, com a
expedicao de oficio para a intimagao do autor, restando nao efetivada por nao ter sido
encontrado no enderego por trés vezes. Frustrada a intimagao pelo correio, foi
expedido mandado, de modo que o Oficial de Justica efetivou a intimagao do autor
através do whatsapp. O mandado foi expedido no dia 16 de outubro e a intimacéao foi
efetivada ja no dia 18 de outubro.?®

A acao de rescisao de contrato cumulada com cobranga, de numero 0000040-
67.2017.8.24.0090, é outro exemplo de demanda ajuizada com obediéncia aos

procedimentos dos juizados especiais civeis. Com a peti¢do inicial cumprindo os

21 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0002917.43.2018.8.24.0090. Autor: Jaime Machado. Réus: Marco Anténio Gongalves e
outro. 27 de julho de 2018. Informacao obtida nos autos do processo.

22 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da Ilha. Processo
de numero 0002767-96.2017.8.24.0090. Exequente: Johnnatan Wilker. Executado: Mercado Livre. 13
de setembro de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.

23 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0002930-42.2018.8.24.0090. Autor: Bruno Souza. Ré: Sul América Seguros S/A. e outro.
27 de julho de 2018. Informacéo obtida nos autos do processo.
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requisitos legais, ja foi marcada audiéncia de conciliagao. O autor foi intimado por AR
da data da audiéncia, contudo a parte ré nao foi citada e nem intimada pelo correio, ja
que o destinatario nao foi localizado pelos correios. Apds pesquisas realizadas pelo
cartério, foi encontrado novo enderegco do réu, sendo devidamente citado por AR,
apresentando sua contestacdo aos autos. Em seguida, foi expedido oficio para
intimacao da parte autora para se manifestar sobre a contestagao. Entretanto, nao foi
localizada pelos correios por trés vezes, ensejando o retorno do AR. Com a expedigao
posterior de mandado, o autor da acao foi devidamente intimado pelo Oficial de
Justica, mediante a utilizagdo do aplicativo de mensagens whatsapp.?*

Prosseguindo na coleta de dados, ha o processo de numero 0004044-
16.2018.8.24.0090, dos Juizados Especiais Criminais do Norte da llha. O termo
circunstanciado de ocorréncia se originou em decorréncia de supostas ameacgas e
crimes contra a honra surgidos contra a vitima comunicante, tendo como autora do
fato a ex-mulher de seu atual namorado. Dessa forma, foi expedido mandado de
intimagao da autora do fato para comparecimento a audiéncia de transacgao penal. A
Oficiala de Justica que recebeu o mandado realizou a intimacado eletrénica via
whatsapp. A autora do fato compareceu ao juizo e efetivou a composi¢ao dos danos
decorrentes da infragdo penal.?®

O processo de numero 0002737-61.2017.8.24.0090 se trata de uma acéo de
indenizagao por danos morais e materiais em face de negativagao indevida do nome
da requerente em cadastro de inadimplentes. Apos a tramitagao devida do processo,
a sentenca restou proferida no sentido de extinguir o feito sem resolugao de mérito
por abandono de causa. Foi expedido oficio para intimag¢ao da parte autora através
do correio, mas o AR retornou com a situagcéo “ndo procurado”. Em seguida, apds o
envio da intimagdo por mandado, o Oficial de Justica a efetivou através da
comunicagéo eletronica dos atos do processo via whatsapp.?®

Uma acéo de execugdo de obrigacao de fazer restou ajuizada no ambito dos

Juizados Especiais Civeis do Férum da Universidade Federal de Santa Catarina,

24 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0000040-67.2017.8.24.0090. Autor: Dilceu Pretto. Réu: Varejo Manaus. 23 de janeiro de
2017. Informacéo obtida nos autos do processo.

25 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel e Criminal da Universidade
Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0004044-16.2018.8.24.0090. Autora do fato: Raquel
Eckardt. Vitima: Andressa Lopes. 25 de setembro de 2018. Informag&o obtida nos autos do processo.
26 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0002737-61.2017.8.24.0090. Autora: Julia Pedrozo. Réu: Claro S/A. 13 de setembro de
2017. Informacéo obtida nos autos do processo.
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anexo ao Forum do Norte da llha. Apds a suspenséao do feito, foi realizado acordo
entre as partes, com pedido de homologacéo. Entretanto, a magistrada encontrou
obice a devida homologagdo, uma vez que a requerida ndo outorgou poderes a
advogada subscritora do termo e, ainda, que o préprio requerente também né&o
outorgou poderes ao seu procurador para transigir. Foi expedido mandado de
intimacao da parte ré para que perfizesse a determinacdo de regularizacdo de
representacdo processual, sendo devidamente cumprido pelo Oficial de Justica
através do whatsapp. Em seguida, apés o cumprimento da determinagéo judicial por
ambas as partes, as quais foram devidamente intimadas, a juiza homologou o acordo,
extinguindo o processo com resolugdo de mérito.?’

O processo de numero 0001534.30.2018.8.24.0090 retrata um feito no ambito
dos Juizados Especiais Criminais. O termo circunstanciado de ocorréncia foi
elaborado tendo como fato delituoso a deflagragdo de fogos de artificio em local
publico. Apds a ciéncia da Defensoria Publica e do Ministério Publico acerca da
audiéncia de conciliagdo, o Ministério Publico opinou pela intimagao da vitima para
comparecimento a audiéncia, diante da possibilidade de composigdo civil. Em
seguida, restou expedido mandado de intimag&o, com cumprimento positivo, ja que o
Oficial de Justiga efetivou o ato através do uso do aplicativo whatsapp.?8

Seguindo a coleta de dados, tem-se uma acgéo declaratéria de inexigibilidade
de existéncia de débito sob o numero 0314308-94.2016.8.24.0023. Apds a firmagao
devida da competéncia para julgamento do feito, foi marcada audiéncia de conciliagao.
Aberta a audiéncia, apenas a parte autora estava presente, ja que a ré nao foi
devidamente citada. A parte autora requereu o prazo de trinta dias para fornecimento
de novo enderego da ré para citagao, o qual foi concedido pela juiza, ja que n&o existe
citacao por edital no ambito dos juizados especiais civeis. Apds o transcurso do prazo,
foi expedido oficio para intimagdo da autora para se manifestar, sendo frustrada a
comunicacao pelo correio, tendo o AR retornado com a situacdo “ndo procurado”.
Assim, o mandado de intimag¢ao expedido foi cumprido positivamente pelo Oficial de

Justica, que utilizou o whatsapp como ferramenta de comunicacdo dos atos do

27 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0309448-43.2016.8.24.0090. Autor:
Alexsandro Ribeiro. Ré: Fabia Cristiane da Silva. 19 de outubro de 2016. Informacéao obtida nos autos
do processo.

28 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de nimero 0001534-30.2018.8.24.0090. Autor do
fato: Jalmor Manoel da Rosa Junior. 09 de maio de 2018. Informacao obtida nos autos do processo.
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processo. A parte autora ciente se manifestou no feito, requerendo o seu
arquivamento, ensejando a sentenca de extingdo sem resolugdo de mérito.?°

O processo de numero 0001596-07.2017.8.24.0090 seguiu o procedimento
dos juizados especiais criminais, de modo que o termo circunstanciado de ocorréncia
foi registrado em face de crime de posse de drogas. Restou marcada a audiéncia de
transacao penal, sendo que o autor do fato compareceu. Em seguida, o representante
do Ministério Publico requereu a redesignagéo da audiéncia para que fosse aplicada
medida nado privativa de liberdade, ja que ndo teve tempo habil para a analise do
processo. O autor do fato compareceu a audiéncia posterior, apesar de nao ter sido
devidamente intimado pelo Oficial de Justiga, que ndo o localizou no endereco
informado, aceitando a proposta de transacéo penal. Posteriormente, 0 mesmo autor
do fato foi intimado para a comprovagao do cumprimento da transacao penal por meio
de mandado, de modo que a Oficiala de Justica procedeu a intimagao eletrénica via
whatsapp.3°

O processo de numero 0300259-70.2018.8.24.0090 tramitou nos Juizados
Especiais Civeis do Norte da llha, retratando uma acéo de retragdo cumulada com
pedido de indenizagao por danos morais e materiais. Foi determinada a emenda a
inicial, devidamente cumprida pela parte autora. A tutela provisoria pleiteada restou
indeferida. Foi marcada audiéncia de conciliagdo, de modo que a autora nao foi
intimada pelo correio, ja que o AR retornou com a situagéo “ndo procurado”. Em
seguida, expedido mandado de intimagcdo, o ato foi considerado cumprido
positivamente, sendo que o Oficial de Justiga procedeu a intimagao com a utilizacéao
do whatsapp. Ambas as partes compareceram a audiéncia, perfazendo acordo que foi
homologado judicialmente, extinguindo o feito com resolugédo de mérito.3"

Uma acéo de reconhecimento de inexisténcia de divida obteve o numero de
registro 0003125-61.2017.8.24.0090. O magistrado deferiu a tutela de urgéncia,

determinando a suspensao imediata das cobrancgas. A parte ré foi devidamente citada

29 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de nimero 0314308-94.2016.8.24.023. Autora:
Lenara Gongalves. Réu: Associagcido de Pais do Centro de Educacao Infantil Flor do Campus. 10 de
janeiro de 2017. Informagé&o obtida nos autos do processo.

30 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001596-07.2017.8.24.0090. Autora do
Fato: Joelma Borges. 08 de junho de 2016. Informacgao obtida nos autos do processo.

31 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0300259-70.2018.8.24.0090. Autora: Silvia Helena. Réu: Alexandre Pauli Bianchi.
22 de janeiro de 2018. Informagéo obtida nos autos do processo.
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e intimada, apresentando contestagdo. Foi designada audiéncia de conciliagao,
considerando que a intimagao do autor pelo correio restou frustrada, uma vez que o
carteiro ndo localizou o destinatario no endereco fornecido. Com a expedi¢ao de
intimagao por mandado, a Oficiala de Justica procedeu a intimagao eletrénica via
whatsapp. Ambas as partes compareceram a audiéncia de conciliacdo, n&do havendo
acordo. Em seguida, foi proferida sentenca, julgando procedentes os pedidos
formulados.3?

O processo de numero 0000178-97.2018.8.24.0090 também é uma agao de
reconhecimento de inexisténcia de débito, cumulada ainda com indenizagdo por
danos morais. Seguindo o procedimento dos Juizados Especiais Civeis, foi marcada
audiéncia de conciliacdo das partes. A intimacdo do autor pelo correio ndo foi
efetivada, sendo o AR devolvido com a situagdo “ndo procurado”, a qual ocorre
quando o carteiro vai ao local por trés vezes e nao encontra o destinatario, que
também nao comparece aos correios em busca da correspondéncia. Com a expedicao
de mandado, a intimagao da parte autora restou concretizada, considerando que o
Oficial de Justi¢a utilizou o aplicativo de mensagens whatsapp. Apos transcorridas
algumas fases do procedimento dos juizados civeis, as partes compareceram
devidamente a audiéncia de conciliagao. Como inexistiu acordo, a sentenga foi
proferida no sentido de decretar a procedéncia do pedido.33

Uma acgao de obrigagéao de fazer, cujo processo obteve o numero 0000161-
61.2018.8.24.0090, foi apresentada a vara dos juizados especiais civeis. Com a
designagao da audiéncia de conciliacao, ja foi diretamente expedido mandado de
intimagao da parte ré, sendo devidamente cumprido pela Oficiala de Justica via
whatsapp. O mandado foi expedido no dia 29 de janeiro de 2018 e a intimagéao positiva
foi procedida no dia seguinte, 30 de janeiro. Ambas as partes compareceram a
audiéncia e a conciliagao foi exitosa, proporcionando sentenca de homologacao do

acordo, com extingdo do feito com resolugéo de mérito.3

32 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de nimero 0003125-61.2017.8.24.0090. Autor: Jonathan Queiroz. Ré: Editora e Distribuidora
Educacional S/A. 16 de outubro de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.

33 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0000178-97.2018.8.24.0090. Autor: Jodo Renato Soares. Réu: Tim Celular S/A.
09 de fevereiro de 2018. Informagéo obtida nos autos do processo.

3 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0000161-61.2018.8.24.0090. Autor:
Almiro Paulo. Réu: Marcio. 29 de janeiro de 2018. Informagé&o obtida nos autos do processo.



37

O processo de numero 0001823-60.2018.8.24.0090 é uma acao de perdas e
danos promovida também na Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Marcada a audiéncia de conciliacdo, as partes, devidamente intimadas pelo correio,
compareceram, inexistindo acordo. A contestagdo foi juntada aos autos. Apos
despacho de especificagdo de provas, a parte ré juntou novos documentos. O juiz
determinou a intimagao da parte autora para manifestacdo sobre os documentos
juntados. A intimagao pelo correio restou frustrada, retornando o AR com a situagao
“ndo procurado”. Em seguida, com a expedigdo de mandado, o Oficial de Justica
atuante no caso procedeu a intimagao eletrénica via whatsapp da parte autora. O
mandado de intimagao foi expedido no dia 05 de fevereiro de 2019 e a concretizagao
da intimagdo ocorreu no mesmo dia.3%

Outra agéo declaratéria de inexisténcia de débito foi ajuizada, cujo processo
adquiriu a numeracao 0005567-63.2018.8.24.0090. Foi concedida a tutela de
urgéncia, com a determinagao de retirada do nome da autora do cadastro de restricao
ao credito. A parte ré, devidamente citada pelo correio, apresentou contestagdo. A
magistrada determinou a intimagao da autora para se manifestar sobre a contestagao.
Expedido oficio, a intimagao pelo correio ndo ocorreu, uma vez que a destinataria nao
foi localizada no endereco fornecido. Com a expedi¢ao posterior de mandado, o Oficial
de Justica efetivou a intimacao através do whatsapp. O mandado foi expedido no dia
11 de fevereiro de 2019 e a intimagéo eletrdonica via whatsapp foi realizada no dia 12
de fevereiro de 2019.36

Ja nos Juizados Especiais Criminais do Férum do Norte da llha, destaca-se
um processo em que ha um termo circunstanciado de ocorréncia pelos tipos penais
de posse de drogas, desacato, desobediéncia e perturbagdo da ordem e sossego
alheios. Processo numero 0001926-67.2018.8.24.0090. O representante do Ministério
Publico se manifestou para a designagéo de audiéncia de transag¢ao penal apenas
para o tipo penal de posse de drogas, de modo que os demais fossem encaminhados
para as varas criminais comuns. O magistrado deferiu os pedidos do promotor de

justica. Em audiéncia de transagcao penal, o autor do fato aceitou a proposta de

3 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0001823-60.2018.8.24.0090. Autora: Karla Romena Silva. Réu: Negresco S/A. 23
de maio de 2018. Informacgao obtida nos autos do processo.

% SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0005567-63.2018.8.24.0090. Autora: Edilaine Aparecida. Réu: Banco Santander
S/A. 19 de dezembro de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.



38

prestacao de servigos a comunidade. Em seguida, o autor do fato comecou a trabalhar
em empresa privada, pedindo que fosse alterada a prestagcdo de servigos a
comunidade para o pagamento de multa. O representante do Ministério Publico foi
favoravel ao pedido. Dessa forma, foi expedido mandado de intimacédo do autor do
fato para que, no prazo legal, procedesse ao pagamento da multa, sob pena de
deflagracdo da acao penal. O autor do fato foi devidamente intimado através do
aplicativo de mensagens whatsapp, recebendo, ainda, a contrafé pelo aplicativo. O
mandado foi expedido no dia 25 de fevereiro e a intimagédo restou concretizada
positivamente ja no dia 07 de marcgo, considerando ainda o recesso de carnaval do
ano de 2019. Posteriormente, o autor do fato compareceu em juizo para comprovar o
cumprimento da transagao penal.®’

Também seguindo o procedimento dos juizados especiais criminais, ha o
processo de numero 0001580-19.2018.8.24.0090, em que ha dois autores do delito
de perturbacao do trabalho e do sossego alheios. O Ministério Publico se manifestou
no feito no sentido de imposicdo de pena de multa ou de prestacdo de servigcos a
comunidade de forma alternativa. Os autores do fato compareceram devidamente a
audiéncia de transacado penal, aceitando a proposta do Ministério Publico,
comprometendo-se ao pagamento do valor de um salario minimo, a ser pago em
quatro parcelas. Posteriormente, foi expedido oficio de intimagao dos autores do fato
para comprovacao do cumprimento da transagao penal. Os avisos de recebimento
retornaram de forma negativa, uma vez que os destinatarios ndo foram encontrados,
pois os enderecos foram insuficientes. Em seguida, a intimacao foi enviada por
mandado, porém o Oficial de Justica ndo os localizou no endereco informado no
mandado. Dessa forma, o Ministério Publico se manifestou, informando novos
enderecos dos autores do fato, com o contato telefénico. Por fim, apds nova expedi¢cao
de mandado de intimacéao, os dois autores do fato foram devidamente intimados para
comprovacao do cumprimento da transagao penal, uma vez que o Oficial de Justica

efetivou a comunicagao dos atos eletronicamente via whatsapp. Pelas informacdes

37 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001926-67.2018.8.24.0090. Autor do
fato: Francisco das Chagas. 29 de junho de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.
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prestadas pelos intimandos, eles nao residiam mais em Florianopolis, sendo agora
moradores de outro estado.38

O processo de numero 0306988-22.2018.8.24.0023 é um exemplo de
demanda que se iniciou na vara criminal comum e foi repassado para a competéncia
dos juizados criminais, de modo que uma empresa de telefonia apresentou queixa-
crime por cometimento de dano qualificado pelo autor do fato. O Ministério Publico
opinou pela rejeigdo da queixa crime, uma vez presentes vicios existentes a
propositura da persecugédo criminal. Posteriormente, o magistrado determinou a
intimacao do querelante para pagamento das custas processuais. Como o autor da
demanda cumpriu o referido pagamento, o juiz rejeitou em parte a queixa, declinando
da competéncia para os juizados especiais criminais. Ja no procedimento dos juizados
criminais, foi marcada audiéncia de transac¢ao penal. O mandado foi expedido no dia
25 de abril, para a devida intimagao do autor do fato. A intimagao foi devidamente
cumprida pelo Oficial de Justiga no dia 26 de abril, através do aplicativo de mensagens
whatsapp.3?

Seguindo também o procedimento dos juizados criminais, um termo
circunstanciado de ocorréncia foi lavrado em face do cometimento de crime contra o
trabalho e o sossego alheios. De inicio, foi marcada audiéncia de transagao penal, de
modo que o Ministério Publico opinou pela aplicacdo imediata de pena n&o privativa
de liberdade. Em audiéncia, foi aceita pelo autor do fato a obrigagdo de pagamento
de prestacdo pecuniaria no valor de um salario minimo em favor do Fundo
Penitenciario Nacional. Como o pagamento nao foi efetivado, restou expedido
mandado de intimagao para que o autor do fato comprove o cumprimento da transacao
penal acordada em audiéncia. Mandado de intimacéao foi expedido no dia 22 de abril
de 2019. No mesmo dia, foi realizada a intimagao eletrénica do autor do fato por meio
do whatsapp, com ato positivo.*°

Noticiando mais uma demanda dos juizados criminais, um termo

circunstanciado de ocorréncia foi confeccionado em face do cometimento do crime de

38 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001580-19.2018.8.24.0090. Autores
do fato: Evandro Tavares e outro. 09 de maio de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.

% SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0306988-22.2018.8.24.0023. Autor do
fato: Luiz Rogério Pereira. 26 de fevereiro de 2019. Informagé&o obtida nos autos do processo.

40 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001578-49.2018.824.0090. Autor do
fato: Dione Gomes. 07 de maio de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.
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posse de drogas. Marcada a audiéncia de transacao penal, o Ministério Publico opinou
pela aplicacdo da pena n&o privativa de liberdade. Apds varias tramitagdes
processuais, restou marcada a audiéncia de instrugdo e julgamento. Em audiéncia,
apo6s o oferecimento da denuncia, foi aceita pelo acusado a proposta de suspensao
condicional do processo, com a imposicdo de obrigacbes a serem obedecidas.
Posteriormente, constatou-se que o denunciado ndo cumpriu a prestagao de servigos
a comunidade, proporcionando a revogagao do sursis processual pelo magistrado. Em
audiéncia de instrugdo e julgamento, foi oferecida e aceita outra proposta de
suspensao condicional do processo pelo denunciado. Por fim, foi determinada a
intimacao do autor do fato para que comprovasse o cumprimento da suspensao penal.
O mandado foi expedido no dia 09 de abril de 2019 e a intimagao eletrénica positiva
foi efetivada ja no dia 10 de abril do mesmo ano, mediante utilizagdo do aplicativo de
mensagens whatsapp.*!

Restou finalizada a busca e a coleta de dados processuais, 0os quais serao
utilizados para exame em capitulo final. Passa-se, entdo, ao segundo capitulo tedrico,
destinado ao esclarecimento de pontos relacionados a obra, tecendo consideracoes
sobre a efetividade do processo, o acesso a justica e ao processo judicial eletrénico.

Por tudo, nota-se que cada processo judicial coletado expde tramitagdes e
carateristicas singulares, demonstrando os beneficios da utilizagao do whatsapp como
ferramenta de potencializacio da efetividade processual. A situacéo de cada processo
judicial que sera examinada proporcionara a visualizagao de que o referido aplicativo
deve ser sempre recorrido para a comunicagao das partes sobre os atos do processo.
Os beneficios do uso da tecnologia digital no ambito dos processos judiciais sao
significativos, sendo uma tendéncia real no dia a dia dos trabalhos do Poder Judiciario,
merecendo destaque especial. E um tema de enorme relevancia para os problemas

enfrentados de demora e inefetividade da prestagao jurisdicional.

41 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de niumero 0001009-82.2017.8.24.0090. Autor do
fato: Pedro Ramires Flores. 08 de maio de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.
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2. A COMUNICAGAO DOS ATOS PROCESSUAIS E O APLICATIVO DE

MENSAGENS “WHATSAPP”

O presente capitulo abordara questdes tedricas relacionadas ao estudo de
caso, trazendo pontos fundamentais no tocante a efetividade do processo, ao acesso
a justica e ao proprio processo judicial eletrbnico. A comunicagao eletrénica dos atos
do processo representa uma efetividade positiva do processo judicial, maximizando o
acesso a justica como principio constitucional. O processo judicial eletrénico se torna
toda a base juridica de formacao dos atos processuais pelos meios eletronicos.

Em seguida, serdo pontuados os meios tradicionais de comunicagéo dos atos
do processo, trazendo a baila as formas e os procedimentos classicos adotados pelo
Direito Processual Civil. Por fim, se chegara ao ponto crucial de utilizagdo do aplicativo
de mensagem whatsapp como ferramenta eficaz de comunicagao eletrénica dos atos
do processo, indicando todas as suas caracteristicas e recursos, esclarecendo os

aspectos positivos de sua utilizagdo dentro dos processos judiciais.
2.1 A EFETIVIDADE DO PROCESSO E O ACESSO A JUSTICA

A tutela jurisdicional efetiva constitui um direito fundamental dos cidadaos,
devendo o processo ser um instrumento de satisfacdo do direito material
constitucional. Portanto, o processo deve seguir suas garantias constitucionais,
proporcionando a concretizagao do direito material. Ao mesmo tempo, deve ser
efetivo e célere, com a preservagcao absoluta de todos os seus principios
constitucionais, os quais sdo as bases do ordenamento juridico processual.*?

Humberto Theodoro Junior enfatiza que ha uma certa concep¢ao de que a
preocupagao maior do aplicador das regras e técnicas do processo civil deve
beneficiar, de forma absoluta, o papel da jurisdicdo na dimensao de concretizagado do
direito material, considerando que € por meio do direito material que se compdem os
conflitos, proporcionando a paz social.*3

O principio da economia processual vincula-se, de forma direta, com o

principio da garantia do devido processo legal, de modo que o desvio da atividade

42 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do Direito
Processual Civil e Processo de Conhecimento. 60? edicdo. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p.54.

43 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do Direito
Processual Civil e Processo de Conhecimento. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.31.
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processual para atos onerosos, inuteis e desnecessarios cria obstaculos a efetiva e
rapida solugao do litigio, ocasionando uma demora na prestacgao jurisdicional. Justica
tardia pode significar justica denegada. Nao seria justa uma causa que se arraste por
anos, desanimando a parte, causando grande descrédito da atividade jurisdicional
perante a sociedade. Sem efetividade no que tange ao resultado processual almejado
com o direito material ofendido, nao ha que se falar em processo justo. E ndo sendo
rapida a resposta do juizo para a solugéo do litigio, a tutela ndo pode ser considerada
efetiva. Ainda que se reconheca o direito violado, o tempo excessivo em que o titular
ficou privado de seu bem, sem qualquer razao justificavel, somente se caracteriza
como uma injustica. Portanto, o Estado deve combater a morosidade judicial e todos
devem possuir o direito de ter uma duragado razoavel do processo, bem como grande
empenho efetivo para proporcionar celeridade de tramitagéo processual.*4

A Constituicao prevé o direito a duracao razoavel do processo e tal direito se
insere entre os direitos fundamentais. Contudo, os outros direitos fundamentais sao
também assegurados constitucionalmente, integrando a garantia maior do acesso a
justica e do processo justo, o contraditério e a ampla defesa, entre varios outros, todos
relacionados a garantia da efetividade da tutela jurisdicional. Esses outros direitos
fundamentais sobrevivem com o da duracao razoavel do processo € nao podem ser
anulados devido a busca de uma resposta rapida para a demanda. Os principios
constitucionais do processo judicial democratico devem ser harmonizados com o
auxilio dos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade. A duragado razoavel
resulta da obediéncia ao principio da legalidade e da garantia de tempo plausivel para
cumprimento de todos os atos essenciais a observancia de todos os principios que
formam o devido processo legal.*

Luiz Guilherme Marinoni traca contornos da integragcdo entre a norma
processual e material, sob o prisma constitucional, esclarecendo que o direito
fundamental a tutela jurisdicional efetiva incide sobre a atuagdo do magistrado que

tem a funcéo de ser o diretor do processo, uma vez que possui o dever de retirar das

44 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do Direito
Processual Civil e Processo de Conhecimento. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.43.
45 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do Direito
Processual Civil e Processo de Conhecimento. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.43.
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regras processuais a potencialidade capaz de dar efetividade a qualquer direito
material .46

Alexandre Freitas Camara assevera que nosso sistema processual foi
formulado e estruturado para garantir a efetividade do processo, dizendo que ha
instrumentos processuais que podem garantir certa efetividade e economia no
processo. Ao mesmo tempo, o autor demonstra preocupagdo com a prestacao
jurisdicional, salientando que nosso legislador se valeu de suas armas para atacar o
alvo errado, alegando que os maiores problemas da atuagéo jurisdicional no Brasil, a
morosidade do processo e a qualidade das decisdes judiciais, devem ser resolvidos
por meio de reformas estruturais.*’

A respeito do devido processo legal, este principio constitucional ndo pode
ficar entendido como apenas um procedimento desenvolvido em juizo, tendo uma
funcao real de atuacao sobre os procedimentos, de forma que proporcione uma tutela
jurisdicional em compasso com a supremacia da Constituicdo e com a garantida de
efetividade dos direitos fundamentais. O devido processo legal tem a fungdo de
realizar, de forma efetiva, os direitos materiais, tendo implicitamente em seu conceito
0 escopo de processo justo.*®

O devido processo legal se mostra, portanto, como uma garantia que protege
a melhor forma de procedimento dos atos processuais, conforme ensina Humberto
Theodoro Junior.4°

Assim, o devido processo legal tem que evitar os ritos processuais arcaicos e
que nao se justificam, impedindo a falta de eficiéncia organizacional da maquina
judiciaria, reduzindo os atos desnecessarios tanto das partes quanto dos 6rgaos
judiciais, no que se refere aos atos procrastinatorios. A duragdo prolongada dos
processos ocorre em face da inobservancia do procedimento legal, considerando a
tolerancia, por parte dos magistrados, frente aos desvios procrastinatérios praticados

por aqueles com interesse no prolongamento do processo.%°

46 MARINONI, Luiz Guilherme. Curso de Processo Civil: teoria geral do processo. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2006. v. 1.

47 CAMARA, Alexandre Freitas. Ligdes de Direito Processual Civil. 16. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Editora Lumen Juris, 2007a. v. 1.

48 JUNIOR, Humberto T. Curso de Direito Processual Civil. 2015.56, vol. 1: Rio de janeiro: Forense,
2015. p. 49.

49 JUNIOR, Humberto T. Curso de Direito Processual Civil. 2015. 56, vol. 1: Rio de Janeiro:
Forense, 2015. p. 48.

50 JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do Direito
Processual Civil e Processo de Conhecimento. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p.43-44.



44

Horacio Wanderlei Rodrigues e Eduardo Lamy afirmam que o direito a
prestacado jurisdicional em prazo razoavel ja existia antes mesmo da Emenda
Constitucional numero 45, de 2004, ja se caracterizando como uma realidade juridica.
Referido professor aborda que a questdo do prazo razoavel ja esta inserida como
principio derivado ou subprincipio do devido processo legal, previsto expressamente
no artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo Federal. Aborda ainda que a efetividade de tal
garantia passa pela existéncia de instrumentos processuais acessiveis, céleres e
efetivos na resolugéo de conflitos de interesses. A garantia do devido processo legal
exige uma prestacgao jurisdicional em um prazo razoavel, com existéncia de meios
adequados a sua efetivagéo.®"

Com relagao a esfera internacional, o Brasil efetivou a internalizagdo da norma
referente a garantia de cumprimento de prazos razoaveis no ambito de sua legislagao
infraconstitucional, ja que aderiu a Convencado Americana de Direitos Humanos no dia
26 de maio de 1992, com ratificacdo no dia 25 de setembro e promulgacao no dia 09
de novembro de 1992. O inciso |, do artigo 8° da referida convencéo dispbe, como
garantia judicial, de que toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as devidas
garantias de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por lei, nha apuracido de qualquer acusagao
penal formulada contra ela, ou na determinacdo de seus direitos e obrigacbes de
carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza. Portanto, a exigéncia de
uma prestacgao jurisdicional em prazo razoavel ndo seria uma inovagao da Emenda
Constitucional 45, ja que tal exigéncia foi trazida pela Convengao Americana de
Direitos Humanos, integrando o nosso ordenamento juridico desde 1992.52

A emenda constitucional 45 trouxe alguns pontos importantes, qual sejam, a
obrigatoriedade de prestagao jurisdicional em prazo razoavel, com a devida inclusao
da norma em dispositivo préprio que integra o texto constitucional; o estabelecimento
de definicdo de que prazo razoavel é o prazo legal; a exigibilidade de existéncia de
meios que possam garantir a celeridade do processo; e determinagdes relativas a
organizacgao do Poder Judiciario tendentes a auxiliar no cumprimento do mandamento
constitucional. O direito a razoavel duragao do processo, sendo norma que define o

direito e garantia fundamental, tem aplicabilidade imediata, conforme previsdo do

5" RODRIGUES, Horacio Wanderlei; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria Geral do Processo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012, p.148.

52 RODRIGUES, Horacio Wanderlei; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria Geral do Processo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012, p. 148-149.
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paragrafo 1° do artigo 5° da Constituigdo Federal. Dessa forma, ndo ha mais razao
para o0 nao cumprimento desse direito fundamental. Existirdo entraves sociais,
politicos, econdmicos, culturais e processuais, o que representam restricdes a sua
efetivagéo absoluta.%3

Quando a tomada de medidas procrastinatérias por qualquer das partes ou de
seus procuradores provocar retardamento da prestagdo jurisdicional, o 6rgao
jurisdicional competente deve tomar as medidas cabiveis, aplicando as penas
previstas, com o devido encaminhamento da dentincia ao Tribunal de Etica da Ordem
dos Advogados do Brasil, isso no fato de o advogado ter tido a intengao dolosa de
adiamento do término do processo. Em tal caso, ocorrera o ndo cumprimento da
garantia de prestacéo jurisdicional em prazo razoavel nas hipéteses em que o érgéo
jurisdicional nao realizar as providéncias necessarias.>*

Se a demora na prestacgéao jurisdicional ocorrer em face de culpa do érgéo
jurisdicional que ndao cumpriu os prazos legais de forma efetiva, obviamente também
devem ser tomadas medidas cabiveis, inclusive com reclamacdo perante a
Corregedoria Geral de Justica e o Conselho Nacional de Justica. Se a demora se der
em virtude da complexidade da demanda, claramente ndo ha que se falar em
desrespeito a prestacao jurisdicional em prazo razoavel, considerando que a demora
deve nascer de certa omissdo dolosa ou culposa do Poder Judiciario. A omissao é
dolosa quando o 6rgéao jurisdicional ndo cumpre os prazos determinados de forma
voluntaria, proposital. A omissao culposa ocorre quando ha culpa do Poder Judiciario,
sendo involuntaria, decorrendo de excesso de trabalho, auséncia de estrutura e de
outros problemas administrativos e técnicos.>®

A efetividade processual também significa economia no processo, de modo
que deve existir o maximo de produtividade com eficiéncia dos atos, consumindo o
minimo de custos e despesas. A classica obra com o titulo “Teoria Geral do Processo”,
elaborada por Antonio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido

Rangel Dinamarco, seguindo a linha da teoria instrumentalista do processo, diz:

Se o processo é um instrumento, ndo pode exigir um dispéndio exagerado
com relagao aos bens que estdo em disputa. E mesmo quando nao se trata

53 RODRIGUES, Horacio Wanderlei; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria Geral do Processo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012, p149.

5 RODRIGUES, Horacio Wanderlei; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria Geral do Processo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012, p.150.

% RODRIGUES, Horacio Wanderlei; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria Geral do Processo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012, p. 151.
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de bens materiais deve haver uma necessaria proporg¢ao entre fins e meios,
para equilibrio do binémio custo-beneficio. E o que recomenda o denominado
principio da economia, o qual preconiza o maximo resultado na atuagéo do
direito com o minimo emprego possivel de atividades processuais.>®

Por tudo, é de se notar que a efetividade do processo, aliada a celeridade
processual, no sentido de efetivagdo de uma prestacédo jurisdicional em prazo
razoavel, é primordial para o proprio sucesso da fungcdo do Estado, no sentido de
proporcionar uma tutela jurisdicional efetiva para todos os cidadaos, sob pena de
acionamento do proprio Estado pelos jurisdicionados, em face de ocorréncia de
eventuais danos materiais ou morais surgidos da conduta lesiva do 6rgao estatal
jurisdicional. A utilizagao de novas ferramentas e mecanismos processuais no sentido
de oferecer mais efetividade ao processo € um caminho que deve ser trilhado em prol
de todo o sistema de justica.

Quanto ao acesso a justica, segundo ponto tedrico essencial para o presente

trabalho, pode-se afirmar que

o direito de acao, tradicionalmente reconhecido no Brasil como direito de
acesso a justica para a defesa de direitos individuais violados, foi ampliado
pela Constituicao de 1988, a via preventiva, para englobar a ameaca, tendo
o novo texto suprimido a referéncia a direitos individuais. E a seguinte a
redacdo do inciso XXXV do artigo 5°: A lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.%”

Seguindo, portanto, essa linha de que o0 acesso a justiga representa o direito
de acao para a concretizacao de tal garantia constitucional, a Carta Magna previu a
assisténcia judiciaria aos que demonstrarem insuficiéncia de recursos, estendendo-a
também para a fase pré-processual. A assisténcia judiciaria constitui um dever do
Estado, ficando obrigado a organizar a carreira juridica dos defensores publicos.%®

Entretanto, sabemos que o conceito de acesso a justica ndo se restringe
apenas ao direito de agdo. O acesso a justica deve ser tomado como um direito
fundamental, de modo que deve ser entendido de uma forma mais ampla que o acesso
ao judiciario, significando, sobretudo, acesso a direitos e a informagdes. Dentro de

uma concepgao axioldgica, o acesso a justica ndo pode ficar limitado ao sinébnimo de

% CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria Geral do Processo. S&do Paulo: Malheiros Editores, 2009, p. 79.
57 CINTRA, Anténio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2009, p.87.
% CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido Rangel.
Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2009, p.88.
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acesso ao judiciario e suas instituicdes, mas exatamente a uma ordem de valores e
direitos fundamentais para o ser humano. %°

Horacio Wanderlei Rodrigues e Eduardo Lamy emitem importantes
declaragbes, pontuando que o acesso a justica deve ser considerado como um
principio que norteia o Estado, devendo o direito processual buscar a extingao das
desigualdades que possam impedir 0 acesso e também a participagao, através do
proprio processo, na gestdo do Estado e na concretizagdo da democracia e da justica
social. Por fim, diz que a jurisdicdo deve ser capaz de realizar seus objetivos de forma
efetiva.®0

Paulo Bonavides salienta a necessidade de interpretagcdo e aplicagdo das
normas juridicas sob a otica constitucional e dos direitos fundamentais, alegando que
os direitos fundamentais sdo a bussola das Constituicdes, dizendo ainda que a pior
das inconstitucionalidades é aquela oriunda de vicio material.®

Candido Rangel Dinamarco leciona que o “acesso a justica €, mais do que
ingresso no processo e aos meios que ele oferece, modo de buscar eficientemente,
na medida da razdo de cada um, situacdes e bens de vida que por outro caminho nao
se poderia obter”.6?

Referido professor e jurista ainda afirma que o acesso a justica implica o
ingresso a uma ordem juridica justa, sendo necessario que as pretensdes
apresentadas perante o Poder Judiciario cheguem efetivamente ao julgamento de
fundo, sem a intensificagao de fatores capazes de truncar a tramitagéo do processo.%3

Para José Afonso da Silva, o acesso a justica significa o direito de procura a
uma protegéo advinda do Poder Judiciario, buscando-se a solugdo de um conflito de
interesses. O Poder Judiciario deve promover a administracéo da justica como valor.
Para o jurista, o Estado ndo pode mais se satisfazer apenas com uma simples solugao

processual para a lide. Cada decisao judicial deve contribuir para a construcdo de uma

% RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a justi¢a no direito processual brasileiro. Sdo Paulo:
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sociedade justa. A justica deve ser um valor fraterno e supremo, sendo também
pluralista e sem preconceitos.5

Importante destacarmos que a questao sobre a jurisdi¢do e o acesso a justica,
segundo Boaventura de Sousa, € aquela que equilibra as relagdes entre o processo
civil e a justica social, entre igualdade juridico-formal e desigualdade econdmica. A
jurisdicdo e o0 acesso a justica, portanto, devem ser direcionados seguindo o
paradigma do Estado Democratico de Direito. A jurisdigdo, objetivando a realizagao
dos propodsitos do Estado; o acesso a justiga, reduzindo as desigualdades. O processo
possibilitaria a participagdo do cidaddo na administragao e alcance do bem comum.%°

Pontuando sobre o foco de aplicabilidade, o acesso a justica apresenta trés
pilares basicos: um, no sentido restrito, significando apenas o acesso a tutela
jurisdicional. Outro, no sentido amplo, referindo-se ao verdadeiro acesso a prote¢ao
de direitos ou interesses violados. Numa visao integral, € um acesso ao proprio Direito,
a uma ordem juridica justa.®®

Nao € suficiente apenas se assegurar o acesso ao judiciario, devendo ser
colocado em primeiro plano o efetivo acesso a educagao, a saude, a seguranga e ao
trabalho licito, ja que o Estado deve proporcionar ao cidaddo o gozo de seus direitos,
ficando a protegdo do Poder Judiciario limitada a um meio de instrumento
sancionatério, devendo ser acionado nos casos de lesdo ou ameagca a direitos.®”

Quanto a necessidade de concretizacdo do acesso a Justica no Estado
Democratico de Direito, Mauro Cappelletti assevera que, quando ausentes
mecanismos de efetiva reivindicagado, ndo resta nenhum sentido a titularidade de
direito, razdo pela qual o direito de acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido entre os novos direitos individuais e sociais. O acesso a Justica pode ser

desafiado como o requisito essencial, o mais primario dos direitos humanos, de um
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67 GRECO, Leonardo. Acesso a Justica no Brasil. Revista do Curso de Direito da Univale, no 1.
Governador Valadares: Univale, Jan./jun.98, p.70.



49

sistema juridico moderno e igualitario que possa garantir, € nao apenas proclamar os
direitos de todos.%®

Entretanto, visualizando a realidade do ordenamento juridico brasileiro, o
direito constitucional de acesso a Justica ndo é efetivado integralmente no
ordenamento e dentro do processo judicial, ndo havendo a concretizagao deste direito
fundamental pelo Poder Judiciario em prol do cidadao jurisdicionado. A garantia
integral de acesso a Justiga requer uma atuagao sistematica e eficiente do Poder
Judiciario, considerando padrdes de funcionalidade e de técnicas processuais, sendo
também essencial a eficiéncia administrativa.

O pleno acesso a Justica é ainda uma visao distante, necessitando de muitos
aprimoramentos que transcendem reformas de Direito Processual ou judiciarias.
Devem partir iniciativas de realizacdo do acesso a Justica ndo somente dos
operadores do direito, mas também de toda a sociedade.®®

Fernando de Castro Fontainha aponta claramente as dificuldades existentes
no tocante ao acesso a Justi¢a no Brasil, reconhecendo a questdo como um problema
e um movimento. E um problema na medida em que se coloca como necessidade de
resolugdo de inumeras irregularidades em um mundo populoso de miseraveis e
explorados. E um movimento porque nosso engajamento na sua resolugdo representa
mais que um estudo na obtencao de sua perfeita e cientifica caracterizagcao, de modo
que o cientista é colocado a explicar o real, no sentido de uma profunda e radical
transformacéao da realidade.”

Cappelletti assevera que

mais obviamente o movimento do acesso a Justi¢a, por que ndo se contenta
com uma mera descri¢gao do ato juridico positivo, propde também uma grande
responsabilidade do jurista no plano da elaboragédo, ou da proje¢éo, das
reformas, de modo a responderem, a contento, aos critérios da
acessibilidade.”

Pedro de Abreu nos ensina que a criagao dos juizados especiais, no Brasil,
proporcionou uma recuperagao historica de conhecimentos adquiridos no periodo
colonial e republicano, considerados amplamente como importantes no processo de

formagao do Estado Brasileiro e de nossa cultura juridica, politica, social e econémica,
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no caminho para o movimento de uma justica democratica, acessivel a todos os niveis
da sociedade.”?

A criagdo dos juizados especiais, considerando sua constitucionalizagao,
incluindo a aprovagao da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, significou uma real
democratizagéo do acesso a justica e a expansao do poder e da capacidade do Poder
Judiciario de interferir na esfera da sociabilidade.”®

Essencial destacarmos a importancia trazida pela Lei dos Juizados no que se
refere ao acesso a justica e a propria simplificagdo e celeridade da comunicagao dos
atos do processo. Os juizados especiais fizeram enfrentamento ao formalismo,
trazendo um procedimento informal, célere e simplificado, sendo tais caracteristicas
implantadas em prol de todos os jurisdicionados, ja que potencializou o0 acesso a
justica e a efetividade do processo.

Seguindo a linha positiva peculiar do procedimento dos juizados, o principio
da instrumentalidade das formas esta previsto com intensidade, estando inserido nos
principios da simplicidade e informalidade. A decretagdo de alguma nulidade durante
a relagao processual somente podera ser efetivada por razdes intransponiveis,
valorizando sempre o contetido, fazendo valer a justica processual.’

Candido Rangel Dinamarco se manifesta com propriedade acerca do
procedimento exemplar dos juizados especiais e do acesso a Justi¢a, afirmando que,

do ponto de vista de procedimentos, a férmula esta contida no artigo 2° da Lei
dos Juizados Especiais, que dispbe sobre os critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. Tais proclamagdes tém o
significado sistematico de buscar a deformalizagdo, que é uma tendéncia universal
em beneficio do efetivo acesso a Justica. Nos juizados especiais ou em outros juizos,
tem-se por ponto de honra “a eliminagcdo de atos desnecessarios e a flexibilizagdo
formal de todos os necessarios: as formas sao necessarias, mas o formalismo é uma
deformagédo”. O autor também afirma: “os juizados s&o filhos de um movimento

desburocratizado que se instalou no pais na década passada, com a ideia de que as
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complicagcbes e formalismos processuais constituem inexplicaveis e ilegitimos
obstaculos ao pronto e efetivo acesso a ordem juridica”.”®

Assim, o direito constitucional de acesso a Justica constitui um dos alicerces
do Estado Democratico de Direito e o verdadeiro caminho para o alcance e
concretizacdo de uma ordem juridica justa que deve ser destacada como um valor

supremo de toda a sociedade de direito.
2.2 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Encerrando o tema deste capitulo, passamos as consideragdes sobre o
processo judicial eletrénico, disciplinado pela Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006,
prevendo a informatizacdo do processo judicial. O seu artigo primeiro dispde que sera
admitida a utilizacdo do meio eletrénico na tramitacdo dos processos judiciais, na
comunicacado de atos e, também, na transmissado de pecgas processuais. A lei de
informatizacdo do processo judicial se aplica aos processos civis, penais e
trabalhistas, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdigdo.”®

A referida lei de informatizacdo do processo judicial inaugurou o processo
eletrénico no Brasil, chamado impropriamente de processo virtual, sendo uma
tentativa de agilizar o processo ortodoxo, utilizando-se a informatica. A comunicacgao
de atos se refere a qualquer meio de ciéncia dos participes do processo, como a
citacdo e a intimagdo. As pecas do processo podem ser transmitidas por meio
eletrénico, através de técnica de escaneamento, permitindo o envio via internet de
documentos que devam ser inseridos nos autos digitais, como uma certiddo, uma
escritura etc. Meio eletrénico é qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais. A técnica dessa transmissao de dados € a chamada
transmissao on-line, caracterizado como programa de computador ativado e
disponivel para certas operagdes, podendo se comunicar com varios computadores.
A situagao off-line seria o contrario, ocorrendo quando um programa de computador

ndo consegue se comunicar com outros computadores.”’

5 DINAMARCO, Candido R. Os juizados especiais e os fantasmas que os assombram. Tribuna da
Magistratura, Caderno de Doutrina, Sdo Paulo/Maio 1996. p.2.
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providéncias. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 2006.
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Editora, 2008, p. 15-19.
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Transmissao eletrénica € todo meio de comunicacéo a distancia através do
uso de redes de comunicagdo, como a rede mundial de computadores, a qual é
entendida como uma area da internet que possui documentos em formato de
hipermidia, sendo uma combinacdo de hipertexto com multimidia. Esse termo
multimidia € usado para definicbes de documentos de computador compostos de
elementos de varias midias, como, por exemplo, audio, video, ilustragdes e textos. A
assinatura eletronica € uma forma de garantir que o documento foi devidamente
confeccionado pelo seu autor, com conteudo integro, considerando que a criptografia
assimétrica, arte de escrever em cifras e codigos com utilizagcdo de algoritmos
matematicos, cria um vinculo entre a assinatura e o contetido e corpo do documento.”®

E importante destacarmos que o processo judicial eletrénico € um conjunto de
normas e especificagdes técnicas tendentes a regular a transmissdo de dados entre
computadores através de programas especificos, com a corregao de erros, chamado
de protocolo de transmissao de dados. O protocolo € um documento que garante que
a remessa foi recebida de forma satisfatéria, fazendo com que o remetente tenha o
comprovante de envio. Ao final, restara efetivado um envio de e-mail para o endereco
indicado no envio da remessa. Alguns protocolos ainda proporcionam a utilizagéo de
senha de acesso, com retificagdo da proposta.”®

O capitulo segundo da lei do processo judicial eletrénico trata exclusivamente
da comunicacgao eletrénica dos atos processuais, detalhando que os tribunais poderao
criar Diario de Justica Eletrénico, disponibilizando em sitio da rede mundial de
computadores, para publicacdo de atos judiciais e administrativos proprios e dos
orgaos a eles subordinados, bem como comunicagdes em geral. Esclarece ainda que
o conteudo das publicagdes e o sitio deverdo ser assinados digitalmente; que a
publicacao eletronica substitui qualquer outro meio de publicagao oficial, a excecgao
dos casos que, por norma legal, exigem intimagao ou vista pessoal; que os prazos
processuais iniciardo no primeiro dia util que seguir ao considerado como data da
publicacdo; que as intimagdes serao realizadas por meio eletrébnico em portal proprio
aos que se cadastrarem na forma do artigo 2° da lei, dispensando-se a publicagao no
orgao oficial, inclusive eletrénico; que sera considerada efetivada a intimag&o no dia

em que o intimando efetivar a consulta eletrénica ao teor da intimagao, certificando-

78 ALVIM, J.E. Carreira; CABRAL JUNIOR, Silvério Luiz. Processo Judicial Eletronico. Curitiba: Jurua
Editora, 2008, p.19-20.
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se nos autos a sua realizagao; que nos casos urgentes, em que a intimagao feita na
forma da lei causar prejuizo a quaisquer das partes ou nos casos em que for
constatada tentativa de fraude ao sistema, o ato processual sera realizado por outra
forma que atinja a sua finalidade, conforme determinado pelo juiz; e que as intimagdes,
inclusive da Fazenda Publica, serdo consideradas pessoais para todos os efeitos
legais. Por fim, ha disposicao sobre as cartas precatorias, rogatorias e de ordem,
incluindo qualquer comunicagéo oficial que ocorra entre os 6érgéos do Poder Judiciario
ou entre os deste e os dos demais Poderes, no sentido de que se seguira de forma
preferencial o meio eletrénico.®°

Percebe-se que o Diario de Justica Eletrbnico ndo € uma novidade no nosso
sistema juridico, ja sendo utilizado nos estados. Entretanto, com a Lei 11.419/06,
passou a ser um instrumento oficial destinado a veicular atos processuais com o
objetivo de ciéncia as partes, no processo eletrénico. No Estado de Santa Catarina, o
Diario de Justica Eletrbnico é o 6rgao oficial de divulgacdo dos atos processuais e
administrativos do Poder Judiciario, de modo que a imprensa foi substituida, no
tocante as matérias da Justica Estadual. O Diario de Justica Eletronico estara situado
em sitio da rede mundial de computadores, conhecido como site, substituindo o érgao
oficial .8’

No que se refere as intimacgdes eletrénicas, o portal préprio € caracterizado
como um sitio privado que os internautas utilizam para a divulgagéo e recepcéo de
dados, de modo que, pelo cadastro, com o fornecimento do interessado desse
enderego eletrOnico, a intimagcado sera efetivada através de seu intermédio,
dispensando qualquer outra forma de ciéncia. A intimacdo depende de acesso a
internet, do dia em que o intimando faca a consulta eletronica. Quem se cadastrar ou
se credenciar para fins de intimacgdes eletronicas devera acessar o portal no prazo de
dez em dez dias, uma vez que qualquer intimagao sera considerada positivada ao fim
desse prazo. Tudo que ocorre na via eletrénica € bastante rapido, considerando que,
nos casos urgentes, deve ser dada importancia maior a via eletrénica, ndo havendo
que se falar em prejuizo as partes. Na hipotese de qualquer das partes pretender

burlar o sistema eletrénico, o magistrado devera determinar a intimagao por outra

8 BRASIL. Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagdo do processo
judicial; altera a Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo civil, e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 2006.
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forma que nado a eletrbnica. As citagdes de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
incluindo a Fazenda Publica, poderao ser realizadas pelo meio eletrénico, devendo a
integralidade dos autos ser disponibilizada ao citando. No caso do processo
eletrénico, esse acesso integral aos autos é a esséncia, sendo 0 minimo que se possa
exigir. As cartas de ordem, precatorias ou rogatorias, também poderao ser expedidas
por meio eletrdnico. Tais cartas sdo demoradas, ja que dependem de uma postagem
e remessa de um local para outro, de modo que sua expedicdo na modalidade
eletrbnica ira agilizar o processo, com cumprimento em um minimo de espago de
tempo.82

No capitulo terceiro da Lei do Processo Judicial Eletronico, ha disposi¢cao de
que os oOrgados do Poder Judiciario desenvolverdo sistemas eletrébnicos de
processamento de demandas judiciais, utilizando autos total ou parcialmente digitais,
através da rede mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e
externas. Ha mengado da necessidade de que os atos processuais do processo
eletrénico sejam assinados eletronicamente.83

O Processo Judicial Eletrobnico também deve respeito aos principios
processuais constitucionais, dentre os quais o devido processo legal, estando restrito
as formalidades essenciais do processo tradicional, sob pena de nulidade. Deve ser
observado um bojo de normas disciplinadoras da funcéo jurisdicional estatal. Ha os
principios da ampla defesa e do contraditério, assegurando a eficiéncia da
comunicagado dos atos processuais no que se refere a produgdo de provas e ao
conhecimento de alegagdes da parte contraria. O principio da publicidade também
deve ser respeitado, dando conhecimento as partes de toda a tramitagao processual,
com direito a manifestagdo. O acesso a justi¢ca é concretizado, no processo eletronico,
com a potencializagdo da facilidade de efetivagcdo de interesses buscados
judicialmente, com a diminuicao de custas processuais. O principio da celeridade é
alcangcado, uma vez que o processo eletrbnico reduz o tempo que tramitacdo
processual, com a prolacdo mais rapida da sentenca, proporcionando as partes maior
satisfagcao processual. O processo eletronico se manifesta, em algumas etapas, com

formas diferentes de realizagdo de atos processuais e, em outras, significa uma

82 ALVIM, J.E. Carreira; CABRAL JUNIOR, Silvério Luiz. Processo Judicial Eletrénico. Curitiba: Jurua
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revolugao de conceitos, devendo os meios de realizagido de intimacéo e de contagem
de prazos serem compativeis a realidade virtual do processo, tendo o tempo e o
espaco uma concepcao diferente daquela existente no processo tradicional.?

Todas as citacbes, intimacdes e notificagdes, incluindo as da Fazenda
Publica, devem ser feitas através do meio eletrénico, na forma da Lei de
Informatizacao do Processo Judicial. A norma legal também se refere a outra questao
importante sobre comunicacgao eletronica dos atos do processo, mencionando que as
citagdes, intimagdes, notificagdes e remessas que possibilitem o acesso a integra do
processo devido serdo tratadas como vista pessoal da parte interessada para todos
os efeitos legais. A Lei 11.419 esclarece também que, se ocorrer inviabilidade de uso
do meio eletrénico para a realizagdo de citagao, intimagao ou notificacdo, em face de
alguma justificativa técnica, os atos do processo serdo praticados conforme as regras
ordinarias, havendo a digitalizagcdo do documento fisico, sendo posteriormente
destruido.®®

Em se tratando de citagcbes, intimacdes e notificagdes, as quais se
caracterizam como atos processuais, viabilizando o acesso ao citado, intimado ou
notificado, € ébvio que existe uma vista pessoal para todos os efeitos legais. A
remessa significa a conclusao, de modo que se fazendo conclusos os autos, esta
havendo a remessa deles para o magistrado competente. E ainda importante frisar
que, em caso de inviabilidade do uso do meio eletrénico para realizagao de citacao,
intimacado ou notificagdo, tais atos poderdo ser efetivados conforme as normas
ordinarias, ocorrendo a digitalizagdo do documento fisico. Estando o processo judicial
eletrénico em curso normal, devendo uma pessoa ser citada ou intimada, ndo havendo
qualquer possibilidade de efetivacao eletrénica de tais atos, portanto, havera a pratica
de atos processuais nao-eletronicos. A pratica de algum ato se torna impossivel
eletronicamente quando, em face de problemas técnicos, o sistema eletrénico impede
0 acesso as partes. Nessa hipdtese, por exemplo, o documento fisico de citagao,

intimag&o ou notificagdo sera digitalizado, sendo destruido posteriormente.86
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O novo diploma processual civil, com atengéo as novas tecnologias, prevé a
pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso de
tecnologia de transmissao de sons e imagens em tempo real. A comunicacgao oficial
pelo meio eletrénico, no ambito do Poder Judiciario, foi requlamentada pela Resolugao
100 do Conselho Nacional de Justiga®’, prevendo o uso preferencial do chamado
Sistema Hermes — Malote Digital, sem prejuizo de outras formas eletronicas ja
trabalhadas e utilizadas pelos tribunais. O artigo 1° da referida Resolug¢ao dispde que
o sistema deve ser o veiculo de comunicacao oficial entre o Conselho Nacional de
Justica, o Conselho de Justica Federal, o Conselho Superior da Justiga do Trabalho e
os tribunais descritos pelos incisos Il a VII, do artigo 92 da Constituicdo Federal. O
Conselho Nacional de Justiga mencionou que o Sistema Hermes — Malote Digital deve
ser efetivado para expedicdo e devolugdo de cartas precatérias entre juizos de
tribunais mais diversos. O Conselho Nacional de Justica ainda recomendou que o
referido sistema seja também usado como meio de comunicagao oficial entre os
orgaos dos tribunais e setores internos, magistrados e servidores.88

O Processo Judicial Eletrénico depende de certos registros para seu
desenvolvimento, como ocorre com a chamada distribuigdo. Tal distribuicdo pode ser
realizada de forma direta pelos patronos das partes, sendo publicos e privados,
automaticamente, sem interferéncia do cartério ou secretaria. A distribuigao, portanto,
deve ser feita pela forma eletronica, estando a petigao inicial em formato digital, sendo
este o formato de insercdo no processo eletrénico. Efetivada a distribuigao, a peticao
inicial sera autuada automaticamente, como ocorre no processo ortodoxo, com
identificacdo do juizo, natureza do feito, numero de registro, nomes das partes e a
data de inicio. Ha, no processo eletrdnico, um comprovante de remessa eletrbénica,
nao havendo o chamado recibo de protocolo. A juntada da contestagao, de recursos
e de peticdes em geral também seréo feitas diretamente pelos advogados das partes,
sem intervencdo do cartério ou da secretaria, com comprovante de remessa
eletrébnica. Em se tratando de processo eletrbnico, os atos processuais serao

considerados tempestivos até as 24 horas do ultimo dia do prazo. Por fim, é essencial

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolugdo nuimero 100, de 24 de novembro de 2009.
Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2729> Acesso em: 14 Agosto de
2019.
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572.
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para a efetividade do Processo Judicial Eletronico que os érgaos do Poder Judiciario
mantenham equipamentos de digitalizacgdo e de acesso a rede mundial de
computadores a disposi¢cao de todos os interessados e das partes processuais para
eventuais distribuicdes de pecgas processuais.?®

No processo eletrénico, o Poder Judiciario se utiliza de sistemas digitais de
processamento de agdes judiciais, existindo autos digitais de forma total ou parcial,
usando a rede mundial de computadores, com acesso através de redes internas e
externas. A pratica de atos processuais pela forma eletrénica sera permitida com o
uso de assinatura eletronica. A citagéo eletrébnica sera menos utilizada do que a
intimagao eletrénica, tendo essa um uso mais generalizado, ja que dependera do
conhecimento do endereco eletronico da parte ré, tanto pelo autor da demanda quanto
pelo Poder Judiciario, havendo a necessidade da devida confirmacdo de sua
veracidade. A principal utilidade da citagao eletrénica sera nos casos de citagdo em
demandas incidentais, sendo realizada diretamente ao patrono da parte, como na
oposigao, reconvengao, liquidagdo de sentenga, embargos de terceiro, cumprimento
de sentenga e embargos a execucgao. Outra utilidade seria em citagdes de litigantes
eventuais, como é o caso de bancos e concessionarias de servigo publico, pactuando
com o Poder Judiciario um certo convénio de estabelecimento de endereco eletrénico
para o qual receberao as citagdes. Por fim, ainda seria utilizada para entes publicos
que tenham feito também convénio com o Poder Judiciario.*°

Somente quando todos os 6rgaos do Poder Judiciario tiverem instalado o
sistema para efetivar os atos processuais pelos meios eletrénicos é que as citagdes
poderao ser realizadas dessa forma, nos processos civis, incluindo a Fazenda Publica.
O ato citatorio eletrdbnico somente tera validade se for efetivado sob as cautelas
dispostas pelo artigo 5° da Lei do Processo Eletronico para as intimacgdes e a integra
dos autos deve estar acessivel ao citando. A citacdo eletrbnica somente sera
direcionada para aqueles que tenham feito cadastro prévio perante o Poder Judiciario.
Deve ser frisado que as tecnologias, dentre elas a informatica, ndo poderao, de forma

alguma, prejudicar a defesa da parte ré. E obrigatério que todos os elementos dos
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autos digitais estejam disponiveis, podendo ser visualizados integralmente pelo
citado.¥"

No que se refere as intimagdes eletrénicas, Luiz Guilherme Marinoni se
manifesta no sentido de que, para a diminuigao de tempo do processo, o novo diploma
processual prevé sua realizagdo de forma preferencial por meio eletrénico, conforme
inteligéncia do artigo 5° da Lei 11.419/2006.°2

Ja Humberto Theodoro Junior leciona que a via preferencial para as
intimacdes € o meio eletrénico, conforme regulamentagao da Lei 11.419/2006, em que
ha a disposi¢cao de cabimento de intimacao eletrbnica desde que o destinatario esteja
cadastrado no Tribunal e que o ato seja realizado em portal préprio, com assinatura
eletrénica.%

No que tange as intimagbes eletrénicas do Ministério Publico, Defensoria
Publica e Advocacia Publica, o novo diploma processual civil obriga tais instituicbes a
manterem cadastro nos sistemas de processo em autos eletrénicos. Deve ser
enfatizado que é considerada pessoal a intimacao efetivada de forma eletronica, por
carga ou remessa. Com a implantacdo do sistema processual eletrbnico, as
intimacdes eletronicas da Fazenda Publica sdo consideradas pessoais. Seguindo a
respeito da intimacdo das partes processuais, adotando-se assim a comunicagao
eletrénica dos atos processuais, deve ser considerada a intimagao efetivada por meio
do Diario de Justica Eletronico e a intimagao feita pelo sitio eletrénico do tribunal para
a ciéncia das partes. Quando a intimacgéo é realizada via Diario de Justigca Eletrénico,
o regime dos prazos € o mesmo da intimacéao feita pelo Diario impresso. Porém, a
data de publicacéo é o primeiro dia util ao da disponibilizagdo da informagao no Diario
de Justica Eletrénico. Por fim, quando nao se utiliza o Diario de Justica Eletrénico, a
comunicagao eletrbnica do ato processual é efetivada pelo sitio adequado a ciéncia
das partes, tendo a intimagéao sido realizada no momento do acesso do destinatario
ao sitio. Entretanto, ha uma estipulagdo maxima de dez dias corridos para que a parte

acesse, sob pena de efetivacao ficticia da intimacao pelo simples transcurso dos dez
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dias referidos. Isso ocorre para que a parte nao utilize tais circunstancias eletrénicas
para protelar a sua intimagao eletronica.®

A respeito da importéncia do processo judicial eletrénico, Elpidio Donizetti
argumenta que a Lei 11.419/2006 representou importante avango sobre a
informatizacdo do processo judicial, uma vez que acarretara a diminuicao dos autos
fisicos, reduzindo o uso e o custo do papel e ainda retirando sua produgéo e guarda.®®

Antes de finalizarmos a se¢do, ndao poderiamos deixar de expor as
consideragdes feitas por Luis Carlos Cancellier de Olivo, que ja falava sobre a
informatizacdo do Poder Judiciario e o processo digital. Em sua dissertagao de
Mestrado apresentada no ano de 2001, na cidade de Floriandpolis, dirigida ao
programa de pos-graduagéo em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina,
trouxe importantes conteudos relacionados a utilizagdo da tecnologia no ambito do
Poder Judiciario e nos processos judiciais, tudo isso a partir da recepgao da Lei 9800,
de 26 de maio de 1999. Referida lei apresentava questdes sobre a permissao as
partes de utilizacdo de sistema de transmissdo de dados para a pratica de atos
processuais.%

Cancellier se referiu a pontos primordiais do processo judicial eletrénico,
mencionando que a internet é utilizada como meio de facilitagdo de acesso ao Poder
Judiciario, sendo por meio da instrugao profissional dos operadores do direito, sendo
pela colocagao de informacdes efetivas e relevantes de atos processuais, reduzindo
a distancia entre as partes do processo. Pontua que a informatizacao do Poder
Judiciario é um fator importante e de peso no que se refere a efetivagao do principio
constitucional do acesso a Justica. A questdao do acesso a Justica ndo pode ficar
restrita apenas ao acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario, devendo se viabilizar o
verdadeiro acesso a uma ordem juridica justa. O professor ainda enfatiza que os

profissionais operadores do Direito devem utilizar os recursos postos a disposicao de
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todos pela Internet, atendendo os objetivos individuais e corporativos, como também
atingindo a finalidade de democratizagéo e de modernizagéo do processo judicial.®’
Por fim, € de se vislumbrar a enorme importancia do processo judicial
eletrbnico para toda a sociedade, ndo somente para a comunidade juridica,
considerando que proporciona a efetividade do processo, tornando-o mais célere e
eficaz, permitindo a visualizagdo imediata de todas as fases processuais, trazendo
seguranga e agilidade. Ademais, o armazenamento de autos digitais no lugar dos
fisicos representa um significativo avan¢o do uso da tecnologia no ambito do Poder
Judiciario. A reducao de espacos fisicos para depdsito de processos revolucionara

toda a estrutura e a logistica judicial.
2.3 MEIOS TRADICIONAIS DE COMUNICACAO DOS ATOS PROCESSUAIS

Nessa secao serdo destacados os meios tradicionais de comunicagao dos
atos do processo, dando énfase aos procedimentos classicos previstos no Codigo de
Processo Civil, cumprindo, assim, o contraditério dentro do processo judicial.

O cédigo atual reconhece como ato de comunicagéo processual apenas a
citacao e a intimacao, de modo que foi eliminada a distingdo existente entre intimagao
e notificacdo. Notificacdo € uma forma de declaragéo de algo juridicamente relevante
a outra parte, com a qual se mantém uma relacao juridica. Ja a interpelacdo € como
a notificacdo, mas contendo a fungao também de constituir em mora a outra parte. A
notificagdo permaneceu presente apenas no procedimento de jurisdicdo voluntaria,
em que a parte interessada deseja se manifestar formalmente em relagdo a outra
sobre algum fato relevante juridicamente.®®

Os o6rgdos responsaveis pela comunicagdo dos atos processuais sao o
escrivao e o oficial de justi¢a. O juiz determina ao escrivao a pratica de algum ato em
forma de despacho nos autos. As ordens aos oficiais de justica sdo enviadas por meio
de mandados, sendo documentos avulsos que, depois que devidamente cumpridas
as diligéncias, sao juntados aos autos para efetivagéo e integragéo do ato processual

de comunicagédo. Em determinadas circunstancias processuais, o juiz pode utilizar de

9 OLIVO, Luis Carlos Cancellier de. Informatizagdo do Judiciario e processo digital: limites e
possibilidades a partir da recepgao da Lei 9.800/99. 2001. Dissertagdo (Mestrado) — Curso de Pos-
Graduacgao em Direito, UFSC, Florianépolis, 2001.
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orgaos estranhos e externos ao juizo para a comunicacgao dos atos, como o Correio e
a Imprensa.®

Conforme destaca Alexandre Freitas Cémara, o sistema processual civil é
muito simples no tocante a comunicacao dos atos do processo, prevendo apenas a
citacdo e a intimacdo, considerando ainda a comunicagéo entre juizos que se faz
através das cartas, as quais podem ser de diversas modalidades, variando conforme
0s juizos.'

A citacdo é prevista como o primeiro ato processual de comunicacio, sendo
dirigida ao sujeito passivo da relagao processual, no sentido de que foi proposta uma
demanda judicial contra ele, para que possa realizar a sua defesa. A citacao, portanto,
possui duas fungdes: uma, no sentido de convocar o réu a juizo e outra, para ciéncia
do inteiro teor da demanda pleiteada.®’

A citagao é caracterizada como condi¢ao de eficacia do processo em relagao
ao réu, sendo meio de validade dos atos processuais posteriores. A sentenga deve,
portanto, ser proferida em processo no qual existiu citacdo valida, sob pena de
nulidade a qualquer tempo. A citagdo nao € pressuposto de existéncia do processo,
uma vez que ela passa a existir em momento posterior, devendo ser realizada em uma
fase que é posterior a existéncia e a formagao do processo. Portanto, quando a citagcéao
ocorre, 0 processo ja existia.0?

A citagao seria o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o
interessado para integralizagao da relagéo processual. Nao havendo a citagédo do réu,
nao se efetiva a relagao processual e torna-se sem efeito e sem operagao a sentenga.
Portanto, é indispensavel a citagdo do réu ou do executado para a validade do
processo.'03

Luiz Rodrigues Wambier explica que

a relagao juridica processual comega a formar-se com o ato de propositura
da demanda, mediante distribuicdo ou despacho na peticéo inicial, mas nesse
ato tem ela configuragdo ainda linear, ligando apenas autor e juiz. Ja
apresenta alguns efeitos, é certo, mas ainda nao se encontra completada,
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pela auséncia do réu, que ainda nao teve ciéncia da demanda contra si
proposta. Somente com a citagdo, a relagdo processual assume a
configuragao triangular.'%4

Alexandre Freitas Camara define o ato citatério como responsavel para
integrar o demandado na relagcdo processual, angularizando-a. Ajuizada a agéo, a
citacao outorga ao demandado a caracteristica de parte do processo, proporcionando
a integralidade da relagao processual, ja que estava estabelecida apenas entre autor
e Estado. A citagdo ocorre apenas para aquele que deve configurar no polo passivo
da demanda. A citagao valida € primordial para que o processo se desenvolva de
forma regular.1%®

Pode ser caracterizada a citagdo como um importante elemento que instaura
o contraditério e a ampla defesa, sob pena de nulidade, impedindo a sentenca de
produzir a coisa julgada. A qualquer tempo, portanto, o réu podera alegar a nulidade
da decisdo. O requisito de validade do processo ndo é somente a citagdo, sendo
exatamente a citacdo valida, devendo as citacdes e intimagdes serem feitas com a
observancia das prescrigbes legais.%®

Uma questao importante a ser abordada seria o requisito da “pessoalidade”
do ato citatério. A regra geral é que a citagao sera feita na pessoa do réu. No caso de
relativamente capaz, sera feita na sua pessoa e na do seu assistente legal. A citagao
do absolutamente incapaz sera realizada na pessoa do representante somente. A
citacdo da Unido, do Estados, do Distrito Federal e dos territérios sera efetivada na
pessoa de seus procuradores. A citacdo dos municipios na pessoa do prefeito ou
procurador; das autarquias, na pessoa do presidente, diretor ou 6rgao indicado; da
massa falida, na pessoa do sindico; da heranga jacente ou vacante, na pessoa do
curador; do espodlio, na pessoa do inventariante, e se for dativo, na pessoa de todos
os herdeiros; das pessoas juridicas de direito privado, na pessoa de quem os estatutos
designarem ou ndo havendo referéncia, na pessoa dos diretores ou pessoa com
poderes de geréncia geral ou de administragdo; das sociedades sem personalidade,
na pessoa a quem couber a administragao dos seus bens; do condominio, na pessoa

do administrador ou sindico; e das pessoas juridicas estrangeiras, na pessoa do
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gerente, representante ou administrador de sua filial, agéncia ou sucursal aberta ou
instalada no Brasil.'%”

José Carlos Barbosa Moreira classifica a citacdo em pessoal e ndo pessoal.
A primeira, quando for dirigida ao préprio réu ou a seu representante legal, utilizando-
se as suas formas possiveis. A segunda, quando efetivada a procurador legalmente
autorizado a receber o ato, com poderes para tanto, ou por disposicao legal. A citagao
ndo pessoal também é feita a mandatario, administrador, feitor ou gerente. %8

Importante destacarmos sobre o tema do suprimento da citacdo, de modo que
a nulidade ou falta de citagao é suprida pelo comparecimento espontaneo do réu ou
do executado. A simples presenga do requerido nos autos produz os efeitos da
citacdo. Assim, a parte é considerada citada pelo comparecimento, comecando a
contar dai o prazo para a defesa. Deve-se frisar que a presuncio de ciéncia dos atos
do processo se da pela retirada dos autos do cartorio ou da secretaria, com carga para
o advogado, isso em se tratando de processo fisico, ndo se admitindo que uma
simples peticdo de vista possa se efetivar a citacdo do réu, devendo ocorrer
obrigatoriamente a carga dos autos ao advogado constituido.'%°

Passando para o tema principal da presente secdo, ha as modalidades
procedimentais classicas de efetivagao da citagao. Primeiramente, é previsto o correio
como o primeiro meio tradicional de realizagdo da citagdo, sendo a regra geral no
Direito Processual Civil, ndo dependendo de requerimento da parte interessada. A
correspondéncia devera estar acompanhada, principalmente, da copia da petigcao
inicial, com a copia do despacho do juiz; da indicacdo do prazo para a defesa; da
indicagdo também do juizo e do cartério por onde tramita o processo; e da indicagao
do endereco do cartorio onde esta o processo.'"°

O uso do correio como meio de efetivagao da citagao, sendo a regra geral, as
demais sao excecgdes, dependendo, assim, de certas condi¢des previstas pelo codigo.
Sera realizada por meio de um oficio do escrivao enviado pelo correio, com o devido

aviso de recebimento. Caracteriza-se como uma citagao real, que se concretiza com
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a entrega efetiva da correspondéncia ao réu. A carta de citagdo devera conter o prazo
para a resposta do réu, esclarecendo o juizo e o cartério com o enderego, devendo,
ainda, conter a adverténcia sobre a revelia.!"’

A regra geral de entrega da correspondéncia pelo carteiro seria aquela feita
diretamente ao citando, se for pessoa fisica, com assinatura de recibo. Se o citando
for pessoa juridica, a entrega sera na pessoa com poderes de geréncia geral ou de
administragdo, com a assinatura do recibo. Por fim, a citagdo postal exige o aviso de
recebimento, podendo ser feita para qualquer comarca do pais.''?

Importante se destacar o caso de recusa de recebimento do oficio enviado
pelo correio ou de assinatura do recibo de recebimento. Se tais fatos ocorrerem, sera
considerada frustrada a diligéncia citatoria, uma vez que o carteiro ndo possui fé
publica, ndo podendo considerar o citando ciente. Resta entdo o autor requerer a
efetivagao da citagdo por mandado.'"3

Quando a citagao é realizada pelo correio e o citando € pessoa juridica, temos
que o novo diploma processual civil regulamentou expressamente tal situacéo,
prevendo que sera valida a citagado postal feita a pessoa com poderes de geréncia
geral ou de administracdo, sendo possivel também a entrega a funcionario da
empresa responsavel pelo recebimento de correspondéncias. Portanto, a carta n&o
pode ser entregue a qualquer pessoa ou funcionario da empresa, demonstrando que
0 novo codigo seguiu entendimento ja consagrado pelo Superior Tribunal de
Justica.!*

Quando o citando for morador de condominio edilicio ou de loteamento com
controle de entrada, a entrega da carta de citagdo sera dirigida a funcionario da
portaria com responsabilidade de recebimento de correspondéncias. Pode ocorrer a
recusa por tal funcionario, devendo, assim, ocorrer a declaragédo de que o destinatario

da carta esta ausente.'s
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Por fim, ha situagdes previstas que inadmitem a citacéo pelo correio, como é
0 caso das acbes de Estado, quando a parte ré for incapaz ou pessoa juridica de
Direito Publico, quando o réu morar em local ndo atendido pela entrega de
correspondéncia e quando o autor solicitar outra forma de citag&o.'®

Passando para o segundo meio tradicional de comunicagdo dos atos do
processo, tem-se a citagao realizada por oficial de justica, a qual é outro exemplo de
citagcdo real. Citagdo por oficial de justiga significa que o ato citatorio sera realizado
por meio da expedigdo de um mandado judicial, o qual € a materializagdo do ato do
juiz pelo escrivdo que o assina. Ha algumas formalidades para o cumprimento da
citacdo por mandado, como a sua leitura pelo oficial de justica, a entrega ao citando
da contrafé, elaboracdo de certiddo de recebimento ou de recusa da contrafé, a
obtencao de um recibo ou nota de ciéncia ou uma certidao de que o réu nao a colocou
no mandado.'"”

Incumbe ao oficial de justica, que foi designado anteriormente para a
diligéncia de comunicagéo dos atos do processo, procurar o reu em seu domicilio ou
residéncia que foi indicada e, também, quando possivel, em qualquer lugar em que
saiba que poderia ser encontrado. Portanto, a diligéncia podera ser concluida em
endereco diverso do indicado no mandado, nos casos em que o oficial de justica saiba,
ou obtenha informacdes, que o réu esta residindo ou trabalhando em outro local.
Muitas vezes isso ocorre, ja que muitos citandos mudam de enderego e os atuais
moradores do imével sabem a localizagio da sua moradia atual.'"®

No sistema antigo do codigo de 1973, a citagao se efetivava, a principio, por
meio de oficial de justica, ja que € o 6rgdo auxiliar com a fungao primordial de
cumprimento de mandados expedidos pelo juiz. Entretanto, apds a promulgacéo da
Lei 8.710, de 24 de setembro de 1993, a regra geral passou a ser a modalidade postal
como forma de citagdo, sendo isso mantido pelo novo diploma processual civil de

2015, conforme disposigdo do seu artigo 247.11°
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Como ja afirmado, ha casos em que a citagao por oficial de justica devera
prevalecer, ndo se admitindo a citagao postal, como nas a¢des de Estado, quando o
citando for incapaz, pessoa de Direito Publico ou residente em local ndo atendido pelo
correio, e quando o autor, de forma justificada, requerer a citacdo por mandado. Deve
ser destacado que a parte autora ndo detém um poder livre de alteracdo da
modalidade citatéria, devendo, para isso, justificar seu pedido e, em algumas
circunstancias, ndo somente justificar, mas também trazer provas que daréo base ao
seu pedido. A citagao por oficial de justica também se efetivara quando for frustrada a
citacdo postal. Porém, nesse caso, sera realizada de forma secundaria, apenas
qguando nao efetivada pelo correio. Assim, tenta-se primeiramente o ato por via postal
e, sendo esse considerado negativo, ocorrera a segunda tentativa por meio de
mandado a ser cumprido pelo oficial de justiga.'?®

Com relagao aos atos de cumprimento do mandado, o oficial de justica, apos
0 seu cumprimento, devera devolver o mandado ao cartorio com a devida certidao,
relatando o ocorrido na diligéncia, contendo o lugar, dia e hora em que a diligéncia foi
realizada. A certiddo é considerada como parte integrante do ato de citagéo, sendo
que qualquer vicio pode prejudicar a citagdo, podendo até acarretar a sua nulidade.'®

O oficial de justiga exerce seu oficio nos limites territoriais da comarca em que
atua, considerando que, nas comarcas contiguas de facil comunicagéo e nas que
constituem a mesma regido metropolitana, podem efetivar atos de comunicacgéo,
como citagdes e intimagdes. Hoje, sabe-se que também podem praticar atos de
constricao patrimonial, como as penhoras e quaisquer outros atos executivos.'??

Partindo para os casos de citacao ficta ou presumida, temos a citagdo com
hora certa, de modo que deve ser realizada quando ha suspeita de ocultagdo do
citando. Quando o oficial de justica ndo conseguir encontrar o destinatario do
mandado por certa malicia dele, ndo havendo como dar andamento ao cumprimento
do ato, o diploma processual civil prevé a citacdo da forma ficta ou presumida. Ha
alguns requisitos para o cabimento da citagao por hora certa: a procura do citando por

duas vezes, sem sucesso ha sua localizagao, e a suspeita de sua ocultagédo. Dessa
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forma, diante da constatagao dos dois referidos requisitos para a citagao ficta, o oficial
de justica devera intimar qualquer pessoa da familia ou da residéncia, podendo ser
também um vizinho, no sentido de que retornara na hora que designar e no dia util
imediato para a realizagao da citacdo. Se o citando ainda nao estiver presente no dia
e na hora designada, ele sera considerado citado, devendo o oficial de justica se
informar das razdes de sua auséncia.'®®

José Carlos Barbosa Moreira assevera que a citagdo por hora certa € uma
modalidade especial de citagao por oficial de justiga, pressupondo tentativas negativas
de encontrar o réeu em seu domicilio ou residéncia e mais a suspeita de sua ocultagao
como objetivo de frustrar a diligéncia. Portanto, n&do é suficiente apenas as tentativas
de localizagdo, sendo essencial também a configuragdo da suspeita de sua
ocultagdo. %

Uma questao bastante importante que deve ser frisada é aquela no tocante a
competéncia para a constatacado da suspeita de ocultagao do réu. Conforme se extrai
da norma prevista no diploma processual civil, apenas o oficial de justica tem a
capacidade de averiguar se o réu esta ou nao se ocultando, uma vez que a suspeita
€ considerada no momento da diligéncia. Portanto, como o oficial de justica é
responsavel pelo ato citatorio e apenas ele esta presente na diligéncia respectiva,
somente ele é capaz de perceber a ocultagao do citando.

Por fim, a citacdo por edital € outra prevista para a modalidade ficta ou
presumida. Ocorre quando é desconhecido ou incerto o citando ou quando ignorado,
incerto ou inacessivel o lugar em que se encontra o réu. O primeiro caso ocorre
quando ha a convocacéao de terceiros que podem ser interessados, nao se sabendo
ao certo quem seria, como por exemplo nas acdes de usucapiao, faléncia ou nas
propostas contra o espolio, herdeiros e sucessores, ndo se conhecendo quem
sucedeu ao de cujus. O segundo caso trata da hipotese em que o citando é conhecido,
mas o lugar ndo é. Sdo equiparados ao lugar ignorado aqueles conhecidos, mas
inacessiveis para a Justica. Tal inacessibilidade pode ser fisica ou juridica. O ultimo
caso que justifica o cabimento da citacéo por edital € quando se encaixa nas hipoteses
previstas legalmente. Como exemplo, temos a lei de recuperagéo judicial e de faléncia,

ambas prevendo a citagao por edital de todos os interessados, sendo conhecidos ou
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nao. Ha demandas em que a propria natureza da agao proporciona a existéncia de
interesses de terceiros, podendo ou nado ser conhecidos. Portanto, a norma legal
determina que sejam expedidos editais de convocagéo de eventuais interessados. A
publicacido de editais ocorrera nos procedimentos da agao de usucapido, na acao de
recuperacdo ou substituigdo de titulo ao portador e em qualquer agdo que seja
necessaria a convocacao de interessados incertos ou desconhecidos.'?®

Como se trata de citagao ficta, no caso de o citado por edital ndo comparecer
e nem contestar a agao proposta, 0 magistrado nomeara um curador especial para
realizar a defesa de seus interesses na causa.'?6

Portanto, assim como ocorre com a citagdo por hora certa, ficando o citado
por edital revel, o magistrado Ihe nomeara curador especial. Isso se da porque o réu
€ considerado ciente, mesmo fictamente, e como ndo compareceu para se defender,
uma pessoa é designada para fazer a sua defesa e representagdo no processo.'?’

Encerrada assim a citagao, tem-se agora a intimagaéo como outro ato previsto
de comunicagao das partes processuais. Seguindo a defini¢do, a intimagao seria o ato
através do qual se da ciéncia a alguém dos atos e dos termos do processo. Nao existe
mais distingdo entre intimagao e notificagdo, desde o diploma processual de 1973.
Nosso novo codigo de processo civil apenas reconhece a intimagdo dos atos do
processo com o objetivo de dar ciéncia a parte de um ato ou termo do processo. E um
ato de comunicacdo processual bastante importante, uma vez que, a partir da
intimag&o, passam a correr os prazos de exercicio de direitos processuais.'?®

As intimagdes ndo dependem de provocacao das partes, sendo ordenadas
pelo juiz, de oficio, isso no curso do processo. Além do mais, nem sempre precisarao
da ordem judicial, uma vez que serdo processadas pelo escrivdo ou chefe de
secretaria, considerando que sao atos meramente ordinatorios. As intimagdes podem
ser efetivadas pelo escrivao ou pelo oficial de justi¢a, ou pela publicacdo na imprensa
ou, ainda, pelo meio eletronico, sendo esta ultima a preferéncia pelo novo codigo de

processo civi. Tem-se ainda a intimacdo realizada em audiéncia, em face da
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ocorréncia oral de decisdo ou da propria sentenca do magistrado. As intimagdes
podem também ser concretizadas por edital ou com hora certa, seguindo as mesmas
hipoteses admitidas para a citagéo.'?®

A intimacdo é um ato através do qual se da ciéncia a uma pessoa dos atos e
termos do processo, para que faga ou deixe de fazer alguma coisa. Ja que o processo
judicial tramita e se desenvolve por impulso oficial, as intimacdes sao efetuadas de
oficio, ndo dependendo de qualquer solicitacdo da parte interessada, pois o
magistrado e seus auxiliares possuem a competéncia de dar andamento regular e
rapido ao processo.'30

Iniciando as formas tradicionais principais de efetivacdo das intimagdes,
temos aquelas feitas pelo érgéo oficial, isso quando nao realizadas por meio
eletrbnico. Ha a publicagdo dos atos processuais no érgéo oficial, ficando, assim, os
advogados intimados. E necessario aqui, para a devida validade da intimacéo, a
existéncia do nome das partes, sem abreviatura, e de seus advogados com 0 numero
de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil. Os advogados poderdo, ainda,
solicitar que, na intimagao, conste apenas o nome da sociedade de advogados, a qual
devera estar registrada na Ordem dos Advogados do Brasil. A intimagao pode ser
efetivada pela retirada dos autos em cartério, de modo que esta simples retirada ja
determina a intimagéo. Portanto, a carga ao advogado, a pessoa credenciada, ao
defensor publico, a Advocacia Publica e ao Ministério Publico ja implica
automaticamente em intimacdo de qualquer decisdo, ainda que pendente de
publicacdo. A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios, incluindo suas
autarquias e fundagdes, jamais serdo cientificados pela imprensa, devendo a ciéncia
ser sempre pessoal. A Advocacia Publica sera a representante judicial de tais entes.
No tocante as intimagdes do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da Advocacia
Publica, o novo diploma processual civil obriga tais instituicbes de manter cadastro
junto aos sistemas de processo em autos eletronicos. Os defensores publicos e os
representantes do Ministério Publico possuem o beneficio de intimacéo pessoal e de
vista dos autos fora das secretarias e cartérios. Deve ser frisado que a intimacao
eletrbnica, por carga ou remessa é considerada pessoal. Pelo diploma processual

atual, com excec¢ao da intimagao eletrénica, a contagem dos prazos para o Ministério
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Publico, Defensoria Publica e Advocacia Publica se iniciarao sempre da carga dos
autos ou de sua entrega na reparticdo competente. '3’

Vicente Greco Filho pontua que, em se tratando de intimacgdes, resta
importante destacar que qualquer comparecimento ou manifestacdo espontanea nos
autos proporciona a efetivagdo da ciéncia da parte, ndo se podendo alegar
desconhecimento do ato.'3?

Outra modalidade tradicional de intimacdo é aquela feita pelo escrivao ou
oficial de justica. Havendo auséncia de érgéo de publicagdo, as intimagdes dos
advogados serao feitas pelo escrivdo. Em tempos passados, o oficial de justica era
guem intimava as partes e terceiros, de forma ordinaria, cumprindo mandado expedido
pelo escrivdo. Hoje, a regra geral € a intimagéo por carta, sendo feita pelo Oficialato
de Justica somente quando restar frustrada a efetivacdo pelo correio ou pelo meio
eletrénico. Os escrivaes trabalham nos cartérios e la devem realizar a intimagao
pessoal do advogado. Portanto, o escrivdo ou chefe de secretaria pode realizar
intimacao dos advogados, das partes e dos representantes legais, quando presentes
em cartério. Se estiverem fora do cartorio, a intimagao sera feita por carta registrada,
com aviso de recebimento.33

O mandado expedido para o oficial de justica € um documento que tem o
objetivo de transmitir a ordem de intimagao do juiz para o oficial. Sempre que a ordem
for cumprida fora da sede, mas dentro da circunscricdo, a utilizagdo do mandado é
obrigatéria. E importante ressaltar que a intimag&o por oficial de justica é limitada a
circunscrigao territorial da comarca, de modo que, sendo fora, usa-se o correio ou
carta precatédria. Entretanto, em se tratando de comarcas contiguas ou integrantes da
mesma regido metropolitana, o oficial de justica podera transpor os limites de sua
comarca para efetivar a intimacgéo. A certidao de intimagao elaborada pelo oficial de
justica devera conter a mencado do lugar, descrevendo a pessoa intimada, a
declaracéo de entrega da contrafé, a nota de ciente ou de declaragédo de recusa de

assinatura, podendo constar também outros motivos de auséncia de assinatura. Por
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fim, a certidao deve ter a data de sua elaboragao com a assinatura do oficial de justica
que realizou a devida diligéncia.'*

No que se refere a pessoalidade da intimag¢ao, de forma geral, as intimagdes
serdo realizadas na pessoa do advogado da parte. Entretanto, quando o ato
processual deva ser feito pessoalmente pela parte, ai somente esta, e ndo seu
advogado, devera ser intimada diretamente. Tem-se como exemplos os casos de
depoimento pessoal, de intimagao do devedor para cumprimento de sentenca relativa
a quantia certa, de auséncia de procurador constituido, de devedor de alimentos para
pagamento de débito ou para justificar a impossibilidade de tal pagamento e da parte
para constituicdo de novo advogado.'3®

Vicente Greco Filho afirma que a intimagéo da parte através de seu advogado
podera ser feita de varias formas: por oficial de justica, cumprindo devidamente o
mandado ou despacho; através do escrivao quando o intimando esta na sede do
férum; e pela publicagao em 6rgao oficial, isso nas capitais dos estados e no Distrito
Federal ou em comarcas com 6rgéo de publicagdo dos atos oficiais. 3¢

Cabe ao magistrado determinar a forma mais pratica de efetivagdo das
intimacdes, salvo nos casos em que exige a intimagao pessoal. O Diario Oficial é
utilizado de forma generalizada, trazendo muita economia para o processo. %’

Por fim, encerrando o tema, deve-se pontuar sobre o aperfeicoamento do ato
processual de intimacdo. Aquela feita pelo escrivdo em cartorio e a decorrente de
proferimento de decisdao oral em audiéncia se trata de atos processuais simples,
produzindo efeitos de forma imediata. O mesmo ocorre com as intimagdes realizadas
pela imprensa. As intimagdes efetivadas pelo correio ou pelo oficial de justiga sao
diferentes, pois sdo diligéncias que englobam varios outros atos essenciais para o seu
aperfeicoamento, sendo, assim, consideradas atos processuais complexos. Portanto,
no caso da comunicagao via postal, a parte s6 é considerada intimada apds o retorno
do aviso de recebimento com sua juntada aos autos. No caso da intimagéo feita pelo

oficial de justica, o ato sera concretizado somente apds a juntada da certiddo aos
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autos, com o devido termo de juntada do escrivdo. As intimagdes proporcionam
ciéncia do ato a parte interessada, determinando o dia de inicio dos prazos
processuais. Tal ato de comunicagcao € uma ferramenta essencial para a tramitacao
do processo, dando efetividade ao sistema de preclus&o.'38

Por tudo, nota-se que os meios tradicionais de comunicagao dos atos sao
vistos como formas classicas processuais que dao ciéncia as partes de atos ocorridos
no processo judicial. A regra geral € de se dar preferéncia, a principio, a tais métodos,
mas nao se pode desprezar os meios modernos existentes atualmente para a
efetivagdo do devido conhecimento as partes, significando que o processo judicial ndo
pode ficar alheio a utilizacdo da tecnologia de informacgao e de transmissao de dados,

devendo seguir novos caminhos em prol da efetividade processual.

2.4 O APLICATIVO “WHATSAPP” COMO MEIO ELETRONICO DE COMUNICACAO
DOS ATOS PROCESSUAIS

Esse tépico destina-se, de forma exclusiva, a abordagem do meio eletrénico
de comunicagdo dos atos do processo através da utilizagdo do aplicativo de
mensagens whatsapp, tecendo consideracgdes tedricas que demonstram os beneficios
para o processo judicial, significando a insergao da tecnologia digital, proporcionando
um avango significativo na tramitagédo processual.

A utilizacdo de formas eletronicas de comunicacdo dos atos do processo
nasceu a partir do surgimento do processo judicial eletrénico, de modo que foi se
tornando uma forma rapida e simples de se dar ciéncia as partes. Como ja colocado
anteriormente na presente obra, o processo judicial eletrénico prevé a existéncia de
citacdo e intimagdo na modalidade eletrénica, considerando ainda que nosso atual
diploma processual civil também dispde sobre tais modalidades eletrbnicas de
comunicagdo dos atos. Isso representa um avango que deve ser tomado
positivamente, trazendo beneficios para todo o processo judicial. O processo judicial
eletrénico foi o ponto de partida para o surgimento de novas ferramentas que déo
efetividade para a comunicacao eletrbnica dos atos do processo. O aplicativo de
mensagens whatsapp ¢ um exemplo desses novos mecanismos tecnologicos que

devem ser utilizados no ambito do Poder Judiciario.
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O whatsapp foi fundado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian Acton e Jan
Kum. O aplicativo surgiu como alternativa para as mensagens enviadas via SMS,
sendo um grande sucesso em todo mundo, caracterizando-se como uma das
plataformas de comunicacdo mais populares entre os usuarios. Em fevereiro de 2014,
referido aplicativo foi comprado pelo Facebook, continuando, contudo, como um
aplicativo independente. O uso do aplicativo como ferramenta de comunicacao
cresceu consideravelmente, fazendo com que o Whatsapp investisse em melhorias e
na colocagao de novos recursos. Atualmente, o aplicativo é gratuito, oferecendo aos
usuarios servicos de mensagens de texto e audio criptografadas, incluindo ainda
chamadas de voz e video, envio e recebimento de diferentes tipos de arquivos,
podendo, ainda, ocorrer o compartilhamento de localizagdo dos usuarios. Com o
objetivo de efetivar a comunicagdo sem obstaculos em qualquer lugar do mundo, o
whatsapp atualmente possui mais de um bilhdo de pessoas que o utilizam, estando
presente em mais de cento e oitenta paises. Diariamente, sdo enviadas cerca de
cinquenta e cinco bilhdes de mensagens, quatro bilhées e meio de fotos e, ainda, um
bilhdo de videos com a utilizagdo do aplicativo.'®

Além do processo judicial eletrbnico tomado como incentivo ao nascimento de
novos mecanismos digitais para a comunicagao dos atos processuais, ha o principio
da instrumentalidade das formas, o qual expde que determinados atos serao
considerados validos, embora ndo tenham sido praticados seguindo as formas
tradicionais previstas, se alcangarem a finalidade. O artigo 188 do nosso atual diploma
processual civil prevé que os atos e termos do processo ndo dependem de forma
determinada, com exceg¢ao aos casos em que a lei a exigir expressamente e, ainda,
serdo considerados validos os atos que, realizados de outra forma, efetivaram a sua
finalidade essencial. Complementando tal dispositivo legal, temos ainda o artigo 277
do cédigo de processo civil, o qual prevé que, quando determinada forma for prescrita
legalmente, o magistrado ainda deve considerar valido o ato que alcancou sua
finalidade, embora tenha sido praticado de outro modo.'#? Portanto, isso significa que
se um determinado ato alcancar a sua finalidade dentro do processo, mesmo que sua

pratica ndo siga a formalidade prevista, sera considerado plenamente valido.
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Os atos processuais sao considerados solenes, ja que se subordinam a
determinada forma escrita, termos, lugares e tempo previsto em direito. A forma
imposta aos atos juridicos existe para a seguranga das partes. Entretanto, ndo se
pode admitir o excesso de formas e de solenidades desproporcionais e sem motivos.
Ha a prevaléncia da substancia e da finalidade do ato processual sobre a forma. O
que ocorre € que, mesmo havendo previsao de solenidade para certos atos, eles serao
considerados validos se ocorrer o preenchimento de sua finalidade essencial, quando
realizados de forma diversa. A solenidade no procedimento estad vinculada a
instrumentalidade do processo, considerando que apenas quando nao se chega ao
fim desejado pelo ato processual, € que se reconhece a invalidade. O interesse publico
procedimental ndo esta focado na forma, mas no objetivo do processo. O processo
moderno esta travando uma fidelidade com a funcionalidade, de modo que os atos
processuais se efetivam e legitimam através dos resultados positivados, ficando em
segundo plano o rigor das formas procedimentais.’#!

Candido Rangel Dinamarco aponta aspectos relevantes no tocante a
instrumentalidade do processo, asseverando que se deve abandonar o apego
exagerado as formas e a elaboragao de conceitos intrinsecos ao processo. O autor
defende a necessaria a racionalizacao do processo, desmitificando regras, critérios e
principios, tornando-se um meio eficaz e idébneo para proporcionar uma prestagao da
tutela jurisdicional efetiva.’#?

A modalidade eletrdnica pela utilizagdo do aplicativo whatsapp € um exemplo
de uso de uma nova forma de pratica de ato de comunicagao, sendo absolutamente
valido, uma vez que alcanga, de forma efetiva, a finalidade dentro do processo judicial
que € a de se dar ciéncia as partes de algum ato do processo, para que fagam ou
deixem de fazer algo ou, até mesmo, a de se dar conhecimento ao réu sobre a
existéncia de uma acdo judicial que tramita contra ele, para que se promova
devidamente a sua defesa dentro do prazo legal.

O aplicativo whatsapp é um sistema seguro e rapido de envio e recebimento
de mensagens, sendo consagrado em todo mundo como o melhor meio de
comunicagdo digital de todos os tempos, considerando ainda que é utilizado, em

grande parte, através dos celulares, com sistema Android ou |OS do Iphone, podendo
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hoje ser acessado também através do Mac Book, Windows PC e Windows Phone. A
criptografia de ponta-a-ponta esta disponivel quando ha a utilizagao do aplicativo.
Alguns aplicativos fazem a criptografia de mensagens entre o usuario e eles mesmos
e ja a criptografia de ponta-a-ponta do whatsapp garante que apenas 0s usuarios que
participam da conversa possam ler o que é enviado e ninguém mais, nem mesmo 0O
whatsapp. Isso ocorre em face das mensagens criptografadas com cadeado unico,
onde somente o usuario e o destinatario da mensagem portam uma chave especial
para abrir e ler a mensagem. Cada mensagem enviada possui um cadeado e uma
chave, proporcionando uma maior prote¢cdo. Todo esse mecanismo de protegao
acontece de forma automatica, ndo sendo necessario que se ativem as configuragdes
ou se estabelegam conversas secretas para a garantia de seguranga das mensagens.
Por fim, o aplicativo ainda permite que o usuario verifique se as chamadas que
ocorreram e as mensagens enviadas estejam criptografadas de ponta-a-ponta,
podendo ser encontrado o indicador ao acessar a tela de dados do contato ou do
grupo de conversas.'43

Por tudo que o aplicativo whatsapp representa para a sociedade, somando-
se ao conjunto de recursos que fornece aos usuarios, leva-nos a crer que € um
sistema tecnoldgico digital bastante habil para ser utilizado como ferramenta capaz de
efetivar a ciéncia das partes dentro do processo judicial. Isso ocorre, a principio,
devido ao fato de que as mensagens podem ser registradas e arquivadas, podendo
ser utilizadas em eventual necessidade de produgdo de prova de que determinada
parte, em certo processo, estava ciente de um ato processual especifico, como uma
simples audiéncia, por exemplo, isso na hipotese de a parte alegar nulidade da
comunicagao processual, dizendo que nao tinha conhecimento do ato. Pelo rastro do
dialogo deixado naquele determinado contato do aplicativo whatsapp, é possivel
demonstrar que a parte foi informada devidamente, para que praticasse ou deixasse
de praticar alguma coisa no processo.

Dessa forma, quando uma intimagao, por exemplo, for realizada por um Oficial
de Justica, através do uso do whatsapp, além da fé publica que possui na elaboracao
de suas certiddes de cumprimento positivo das diligéncias, no sentido de que a parte
interessada que devera provar o contrario, o proprio servidor judiciario tem a

capacidade de demonstrar que o ato é verdadeiro e que a parte realmente estava
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ciente. Portanto, além da presuncao de veracidade dos atos publicos, salvo prova em
contrario, o Oficial de Justica ainda tem a prova de que os atos foram praticados
positivamente, com a demonstracdo habil de que a parte intimada tinha o
conhecimento do ato a ser realizado, mediante a exposi¢gado do dialogo que restou
registrado e arquivado no aparelho celular ou em um banco de dados digital. Assim,
o aplicativo whatsapp cumpriria a finalidade do ato de intimacao, que é exatamente
fornecer ciéncia as partes processuais, efetivando a substancia do ato processual. Por
fim, por meio do ja sustentado principio da instrumentalidade das formas, mesmo que
se entendesse que nao ha previsao formal legal de comunicagao processual através
do whatsapp, a finalidade do ato foi alcangada, cumprindo o requisito substancial, ja
que a parte foi cientificada devidamente.

Com relacao ao aspecto formal da comunicacéo dos atos via whatsapp, néo
ha uma previséo legal expressa a respeito da possibilidade de sua utilizagdo. Existe
uma regulamentagao sobre seu uso somente no caso de a parte processual aderir ao
sistema anteriormente, e tal previsdo esta contida no regulamento interno dos
tribunais, como é o caso do termo adeséo Resolugcdao CM 6 de 2017, a qual se refere
a um modelo de termo para utilizagado nas intimagdes pelo whatsapp no ambito dos
Juizados Especiais do TJSC."* O que ha é uma disposigdo na lei do processo judicial
eletrénico e no Cdédigo de Processo Civil a respeito da comunicagéo eletrénica dos
atos processuais, sem qualquer tipo de determinagéo especifica do meio tecnolégico
digital. Esta previsao se refere a ciéncia digital a parte interessada que, de forma
voluntaria, aderiu anteriormente ao sistema de comunicagao dos atos, podendo ser
informada eletronicamente dos atos do processo, seguindo os procedimentos da lei
do processo judicial eletronico.

Entretanto, € possivel entender que a previsdo da comunicagao eletrénica
disposta no processo judicial eletrénico e no cddigo de processo civil da uma certa
abertura para a efetivacdo da comunicacao processual através da utilizagao de outros
meios eletrénicos, considerando que as normas legais ja falam em “comunicagao
eletrénica”, incluindo as citacbes e intimagbes na modalidade digital eletrénica
considerando, ainda, que nao ha limitagdo com proibigdo expressa de algum meio

digital de comunicagao e de envio de dados. Tal interpretagdo ainda se complementa
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pelo fato de a comunicacgao eletronica poder ser efetivada pelo Oficial de Justica, sem
a necessidade de prévia aderéncia das partes interessadas ao sistema eletrénico de
comunicagéao disponivel. O Oficial de Justica € um servidor do Poder Judiciario, de
modo que o cargo € privativo de bacharel em Direito, tendo a fungéo judicial de dar
cumprimento as decisdes judiciais, ou seja, detém o oficio de executar todas as
decisbes proferidas pelos magistrados. Dessa forma, ndo ha qualquer impedimento
de se realizar a comunicagao eletrénica dos atos do processo mediante o uso do
whatsapp e, ainda, sem a prévia aderéncia voluntaria da parte que esta sendo
cientificada. Quando a comunicagéo dos atos processuais é realizada pelo Oficial de
Justica, ha uma seguranca juridica maior na efetivagao do ato, uma vez que, pela
natureza e atribuigbes do cargo, € um servidor que possui a especialidade de
execucgao das decisdes judiciais.

Passando-se para um ponto bastante importante, temos a questdo da
‘pessoalidade” dos atos de comunicagcdo, sendo um tema que merece uma
consideragao mais aprofundada. Percebe-se que n&o existe em qualquer norma legal
um conceito ou uma descricdo detalhada sobre intimagao pessoal, de modo que
nosso ordenamento juridico € omisso com relagdo ao tema. Nao ha um rol taxativo
apontando quais seriam as formas de intimacao pessoal. Portanto, inexiste uma regra
juridica que indique uma unica maneira substancial para que certo ato seja
considerado como “pessoal’. Assim, diante de tal omissdo, pode-se entender que
“intimacao pessoal” ou qualquer ato “pessoal” € um meio processual de comunicagao
habil a emitir conhecimento inequivoco ao destinatario.’*® Seria um ato advindo do
processo judicial em que o seu destinatario fosse cientificado diretamente, sem
qualquer pessoa que intermediasse 0 ato de comunicacao.

Como exemplo de ciéncia nao pessoal, ha a citagao ou intimagédo em que o
mandado do Oficial de Justica fosse deixado em maos de algum parente do
destinatario (pai, mae, irma, outros), e tais pessoas recebessem e assinassem o
mandado, acusando recebimento, sendo, entdo, o destinatario considerado citado ou
intimado. Essa hipotese seria de uma efetivagdo da comunicagao de forma indireta,
nao pessoal, ja que o seu destinatario ndo recebeu diretamente o mandado e sim

algum parente, ndo podendo se dizer que ocorreu ciéncia inequivoca, ja que nao
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houve pessoalidade. Outro exemplo seria a intimacgao realizada pelo telefone ou via
whatsapp, em que o recebedor das mensagens ou o outro interlocutor ao telefone nao
fosse o proprio destinatario e sim algum conhecido ou parente, e determinada ciéncia
processual fosse deixada com tais pessoas para que elas informassem ao verdadeiro
destinatario. Seria também um ato de comunicacéo indireto, ndo se tendo a certeza
de que realmente a informacao foi passada a pessoa qualificada no processo.

Trazendo exemplos de ciéncia pessoal, tem-se 0 caso em que o mandado de
comunicacao seria recebido e assinado pelo proprio destinatario qualificado no
processo como parte processual, interessado ou testemunha. Nessa hipotese, o
destinatario receberia diretamente a ciéncia processual, sem qualquer pessoa
intermediaria do ato. Importante se destacar que muitas pessoas confundem “forma
pessoal” com “forma presencial”’, entendendo que quando se fala em citacido ou
intimacao pessoal, necessariamente se refere a realizagado do ato com ciéncia direta
ao seu destinatario, devendo ainda ocorrer em sua presenca, havendo a necessidade
de contato fisico. Portanto, para que ocorresse comunicagao pessoal, o ato deveria
ser realizado na presenca do destinatario. Entretanto, sabe-se que para que um ato
seja praticado de forma pessoal, ndo ha a necessidade de contato fisico com o
destinatario, podendo ser realizado via telefone ou via eletrbnica, com utilizacdo de
aplicativos de mensagens, desde que seja o préprio destinatario um dos interlocutores
ou o recebedor das mensagens eletronicas, ja que, nesses casos, houve ciéncia
inequivoca. Assim, uma intimagao realizada pelo whatsapp, por exemplo, € uma
intimacdo pessoal, considerando ainda que esse meio eletrbnico € ainda mais
eficiente, uma vez que, como o dialogo travado no aplicativo é registrado e arquivado,
ha ainda a prova de que o destinatario foi cientificado inequivocamente. Portanto, é
um meio bastante seguro e habil para a transmissao efetiva do ato ao destinatario
processual.

Passando para uma observagao importante no procedimento dos juizados
especiais civeis, a norma legal informa que as intimagdes podem ser feitas por
qualquer meio idéneo de comunicacao. O artigo 19 da Lei 9099, de 26 de setembro
de 1995, dispde que as intimacgdes serao efetivadas da mesma forma que as citagoes,
porém, admitindo também qualquer forma de comunicagdo que seja eficaz.'#®

Portanto, em sede dos juizados especiais, em face dos principios da celeridade e

146 BRASIL. Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os juizados especiais civeis e
criminais e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1995.
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informalidade, além de intimagdes por correspondéncia ou por de Oficial de Justica,
pode ser feita a comunicagao dos atos mediante a utilizacdo de algum meio idéneo,
que proporcione a ciéncia efetiva das partes. O whatsapp, em sede dos juizados
especiais civeis, € mais que uma realidade, tornando-se uma ferramenta essencial
para a realizacdo das intimagdes. A justificativa para a legitimidade de uso do
whatsapp nos juizados se da, além do que foi demonstrado anteriormente, também
porque a propria lei expressamente o admitiu, mesmo que de forma indireta.

Com relacéo aos beneficios processuais da utilizagao do aplicativo whatsapp,
seu uso proporciona agilidade, celeridade, eficiéncia, transparéncia e baixos custos.
A esséncia desta utilizagao eletronica é justamente desburocratizar o procedimento
de comunicagao de atos, sem a lesdo de principios constitucionais como o devido
processo legal e o contraditério. A medida impde velocidade na tramitagao processual,
reforcando ainda o sistema dos juizados especiais no tocante aos seus principios
consagrados, qual sejam, oralidade, simplicidade e informalidade. Os jurisdicionados
recebem, dessa forma, uma atuacao rapida do Poder Judiciario, trazendo eficiéncia
em toda a prestacgao jurisdicional. Como ja dito, ndo ha dispositivo especifico sobre a
intimacao via whatsapp, portanto, a prépria Lei 11.419/2006 esclarece que, em casos
urgentes ou nas hipoteses de evidéncia de tentativa de burla ao sistema, o ato do
processo pode ser realizado por outro meio que atinja a finalidade, conforme
determinado do magistrado, levando a crer que a norma do processo judicial eletrbnico
faz uma previsao indireta da utilizagdo do whatsapp. A otimizacdo do tempo de
duracdo do processo judicial pela aplicabilidade do whatsapp se da em face da
velocidade de envio e resposta das mensagens. '’

Um ponto importante a ser abordado refere-se a facilidade de contato com o
destinatario da citagdo ou da intimagao através do aplicativo whatsapp. Quando ha o
contato telefbnico da parte ou de alguma testemunha nos autos do processo, por
exemplo, ha quase uma certeza de que sera contatada e cientificada de algum ato do
processo, tendo ainda uma probabilidade baixa de que aquele telefone ndo seja mais
do destinatario. Por outro lado, quando ha apenas o enderego do intimando ou citando,
muitas vezes ele ndo € localizado por diversas razdes. O endereco pode estar errado,

com via inexistente ou um numero também inexistente naquela determinada via, ndo

147 ZAPELINI, Eduardo Ramos. Comunicagio dos atos processuais por meio eletrénico e o uso
do aplicativo whatsapp como ferramenta de intimagao. Publicado em maio de 2018. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/66281/comunicacao-dos-atos-processuais-por-meio-eletronico-e-o-uso-do-
aplicativo-whatsapp-como-ferramenta-de-intimacao>. Acesso em 13 de julho de 2019.
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tendo como se efetivar o ato de comunicagcado. Ocorre também a hipdtese de que,
mesmo existindo o enderec¢o, o destinatario ja se tenha mudado sem deixar noticias
de seu paradeiro. Ha também os casos em que, pela natureza do imével, o local é
inacessivel para ndo moradores, como ocorre em condominio edilicios sem porteiro e
sem interfone nos apartamentos, considerando ainda que os portdes de entrada sao
fechados e trancados, tornando impossivel o acesso e o contato com possiveis
condéminos ou com o préprio destinatario. Por fim, os intimandos ou citandos também
podem estar ausentes no imével no momento das diligéncias do Oficial de Justica e,
encerrados os numeros legais dos deslocamentos, o0 mandado é devolvido com ato
negativo.

Sobre o uso de aplicativos de mensagens como ferramenta eficiente para a
comunicagao de atos processuais, Patricia Mauer argumenta que tal utilizagdo é a
aplicagao do principio da celeridade processual que esta associada a ideia de garantia
de um processo sem dilagdes indevidas e o principal meio de se tornar efetivo o
principio da celeridade €& exatamente a utilizagdo de avangos tecnoldgicos nos
processos judiciais. Hoje, a maior parte da populagcéo tem acesso a internet, sendo
que a informatizagcao do Poder Judiciario é de grande importancia para a efetividade
jurisdicional. A tecnologia faz parte da vida das pessoas, que precisam se adequar
aos seus avangos, devendo ser inserida nos trabalhos do Poder Judiciario.'#®

Nelson Nery Junior mantém uma postura cuidadosa sobre o tema, levando a
crer pela importancia do uso da tecnologia, argumentando a favor de um sistema
tecnolégico de envio de mensagens, em que se tenha a confirmagao do recebimento
da mensagem sem depender de atos do destinatario, sob pena de fraude e pratica de

atos do réu ou executado conforme interesse proprio. Nelson Nery leciona que

a citagdo por e-mail ainda depende de alguma reflexdo por parte dos que
lidam com o processo. O Judiciario precisa fortalecer e disseminar esse tipo
de ato processual, combater os falsificadores que se utilizam de seu nome
para praticas ilicitas. Nao dispomos de contingente suficiente para lidar com
crimes de informatica. Além disso, o simples envio da mensagem eletrénica
ndo é suficiente. E preciso que a mensagem tenha mecanismos de
confirmagao do recebimento que nao dependam de ato do destinatario, pois,
do contrario, ha o risco de o réu/executado manipular a confirmagao de
recebimento como melhor lhe aprouver. Sendo assim, antes de obrigar
determinadas pessoas juridicas a manter enderego de e-mail especifico para

48 MAURER, Patricia. Principio da celeridade e o processo eletrénico. Portal de e-governo,
inclusédo digital e sociedade do conhecimento. Publicado em fev. de 2012. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br:8080/portal/usuarios/patr%C3%ADcia-maurer/track>. Acesso em 28 set.
2018
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citacoes e intimagdes, o legislador deveria levar em conta esses fatores,
subordinando a eficacia da norma a regulamentagio precisa da quest&o.'*®

Por fim, o whatsapp constitui também um poderoso instrumento para a
constatacao da suspeita de ocultagcao do réu, auxiliando na efetivagao da citacao e
intimacé&o por hora certa. Quando o citando ou intimando deseja se ocultar, ha aquele
procedimento peculiar previsto no diploma processual civil, devendo o Oficial de
Justica se deslocar por trés vezes até o endereco. Entretanto, com o uso do whatsapp,
€ possivel estabelecer um contato com o citando ou intimando, podendo ser até com
alguma pessoa da familia que resida no local e, através desse contato, extrair
elementos que demonstrem a suspeita de ocultagao, justificando a posterior citagéo
ou intimacgao por hora certa. Vislumbrada a suspeita de ocultagao através de dialogo
estabelecido pelo whatsapp, ja é possivel que o Oficial de Justica diga o horario de
comparecimento ao enderego no dia util seguinte, isso também através do aplicativo,
nao precisando comparecer ao local novamente para constatar a suspeita de
ocultacdo, com a marcacgao de horario para comparecimento posterior.

Por tudo, nota-se que é essencial para a efetividade do processo a utilizagao
do whatsapp como forma de comunicacao de atos, levando a crer que sua utilizagcao
deve ser cada vez mais comum em prol de todo o sistema processual, por tudo que

representa como sendo uma ferramenta habil de troca de mensagens.

49 NERY JUNIOR, Nelson. NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo de processo civil comentado.
16.ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2016, p. 860.
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3. ESTUDO DE CASOS

Dando inicio ao ultimo capitulo da obra, agora teremos um exame de cada
processo judicial, tecendo consideragdes acerca das vantagens da utilizagdo do
aplicativo de mensagens whatsapp como ferramenta de comunicagao eletrénica dos
atos do processo. Em cada processo judicial, serdo abordadas as etapas mais
relevantes que possam demonstrar como o whatsapp impulsiona o feito e da uma real
efetividade a toda tramitacdo processual. Conforme descrito anteriormente, ja foi
efetivada apenas a descricdo dos processos que serao utilizados como estudos de
casos, de modo que, agora, sera positivada a analise dos efeitos do whatsapp dentro

dos processos judiciais.
3.1 EXAME INDIVIDUAL DOS PROCESSOS COLETADOS

Partindo para o exame dos processos judiciais, inicia-se com o0 processo de
numero 0003488-48.2017.8.24.0090, sendo uma agao de cobranga que seguiu 0s
procedimentos dos juizados especiais civeis. Em tal feito, a utilizagdo do whatsapp
proporcionou a efetivagdo da intimacao da autora para que se manifestasse sobre
valores referentes ao contrato, sendo que a intimacgao eletrénica supriu, de forma
rapida, a intimacgéo frustrada pelo correio, levando o magistrado a prolatar a sentenga
quase que imediatamente. No caso em tela, se a intimagao fosse realizada pelos
meios tradicionais, talvez o Oficial de Justica ndo encontrasse a destinataria autora
ou demorasse alguns dias para proceder a ciéncia da parte para se manifestar, o que
geraria uma demora na prolagcdo da sentencga, ja que o0 magistrado estava
dependendo da manifestagdo da autora para julgar o seu pedido. O whatsapp deu
ensejo a um rapido exame do direito material pelo juiz, fazendo com que a sentenca
fosse dada de forma célere.'®°

O processo de numero 000316-7.76.2018.8.24.0090, que seguiu o0s
procedimentos dos juizados especiais criminais, retrata mais um exemplo de utilizagao
do aplicativo whatsapp como forma de comunicacdo dos atos. A vitima do delito de
perturbagao do sossego foi rapidamente cientificada, através da intimacao eletrénica

via whatsapp, para comparecimento a audiéncia de transacgao penal. O autor do fato

150 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da Ilha. Processo
de numero 0003488-48.2017.8.24.0090. Autora: Stela Maris Santos. Réus: Eduardo Rodrigues e
outros. 27 de novembro de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.
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e a vitima compareceram devidamente a audiéncia. Nota-se que o referido aplicativo
de mensagem é uma ferramenta eficaz para ciéncia das partes em caso de audiéncia
a ser realizada, trazendo eficiéncia ao processo no que se refere a realizacdo de
audiéncia de transacgao penal, sem a necessidade de seu adiamento por eventuais
problemas de falta de localizagao dos participantes.’’

Quanto ao processo de numero 0302414-80.2017.8.24.0090, oriundo dos
Juizados Especiais Civeis do Férum do Norte da llha, tem-se uma acéo de cobranca
de mensalidades escolares em que a parte ré nao foi localizada, ja que mudou de
endereco, sendo frustrada a sua citagao e intimagao pelo correio. Com a expedi¢ao
de mandado de citagao e intimagéao, objetivando a comunicagao dos atos por Oficial
de Justica, a Oficiala de Justica também n&o localizou a parte ré, realizando apenas
sua intimagao via whatsapp, o que deu ensejo ao seu comparecimento a audiéncia,
com acordo positivo entre as partes. No caso em tela, nota-se que, gragas ao referido
aplicativo de mensagens, a requerida obteve conhecimento da acédo proposta e da
data da audiéncia de conciliagdo, proporcionando o fim do processo, ja que o acordo
foi efetivado em audiéncia. Se ndo fosse utilizado o whatsapp como forma de
comunicagao dos atos, a parte ré nao seria cientificada, ja que nao foi encontrada nos
enderecos postos pelo autor e, por via de consequéncia, néo teria comparecido a
audiéncia, nao teria firmado acordo e o processo nao seria extinto. Apesar de a parte
ré nao ter sido citada, a sua intimacéao via whatsapp ja foi suficiente para o desfecho
do processo. Em tal demanda examinada, mais uma vez temos o whatsapp como
sendo uma ferramenta essencial para o fim do processo, com acordo entre as
partes.'?

Outra demanda proveniente dos Juizados Especiais Civeis do Forum do Norte
da llha se trata de uma ag¢ao demolitéria de numero 0000547-28.2017.8.24.0090. No
caso em tela, ocorreu tentativa frustrada de intimacao pelo correio da parte ré para
comparecimento a audiéncia de instrucdo e julgamento, de modo que nao foi
encontrada no endereco fornecido no oficio. Assim, restou expedido mandado de

intimacao para cumprimento por Oficial de Justica, o qual conseguiu dar ciéncia a

151 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel e Criminal da Universidade
Federal de Santa Catarina. Processo de niumero 000316.7.76.2018.8.24.0090. Autora do fato: Sénia
Nair Alves. Vitima: Jurandir dos Santos. 17 de agosto de 2018. Informagdo obtida nos autos do
processo.

152 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0302414-80.2017.8.24.0090. Autor: Colégio Atitude Ltda. Ré: Veronice Lindegermer. 30 de
margo de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.
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parte com a utilizagao do aplicativo whatsapp. Importante ressaltar que o carteiro néo
localizou a ré para entrega do oficio de intimacdo e, assim, havia uma grande
probabilidade de o Oficial de Justica também n&o a encontrar. Contudo, gragas ao
whatsapp, a destinataria da intimagao foi cientificada de forma eficaz, comparecendo
devidamente a audiéncia. O aplicativo de mensagens proporcionou a manutencao da
audiéncia ja marcada, com comparecimento das partes e a tramitacdo do processo
em tempo razoavel.%3

O processo de numero 0310402-55.2017.8.24.0090 trata de uma acgao de
indenizagao por danos morais promovida no Juizado Especial Civel do Norte da llha,
alegando o autor que seu nome foi negativado de forma indevida e sem prévia
comunicacado. Marcada audiéncia de conciliagdo, a parte autora n&o foi encontrada
para sua intimacao, ndo obtendo conhecimento da data da audiéncia pelo oficio do
correio. Em seguida, como a Oficiala de Justica, apés expedicdo do mandado de
intimacao, utilizou o aplicativo whatsapp, ao autor foi dado conhecimento da data da
audiéncia. No referido processo, se ndo fosse o aplicativo de mensagens, o autor n&o
seria encontrado para comparecimento a audiéncia de conciliacdo, considerando que
o carteiro ja ndo havia encontrado, causando o adiamento e a demora na tramitagao
do processo, com prejuizo para as partes, principalmente para o autor da acao, que
aguarda uma resposta rapida por parte do Poder Judiciario. '

Outra agao de indenizagao por danos morais foi promovida nos Juizados
Especiais Civeis do Norte da Ilha, obtendo o processo o numero
0002917.43.2018.8.24.0090, decorrente agora de um acidente de veiculo. Aqui se
trata de intimagéo do autor da demanda para que desse prosseguimento ao feito, sob
pena de extingcdo. A intimacgao foi enviada através de mandado, de modo que o Oficial
de Justica realizou a ciéncia via whatsapp. O autor ndo se desincumbiu de seu dever,
gerando a extingdo do processo. O aplicativo de mensagens ensejou a rapida ciéncia
da parte autora para que fornecesse o endereco correto dos réus para serem citados,
considerando que a demanda estava estagnada, aguardando a sua iniciativa. Dessa

forma, o whatsapp proporcionou a célere extingao do feito, ja que o autor ciente, de

153 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da Ilha. Processo
de numero 0000547-28.2017.8.24.0090. Autor: Arlete Ruviaro. Réu: Rodrigo Luiz Faria. 21 de margo
de 2017. Informacgao obtida nos autos do processo.
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de numero 0310402-55.2017.8.24.0090. Autora: Miraci Batista. Réu: Boa Vista Servicos S/A. 21 de
dezembro de 2017. Informacéao obtida nos autos do processo.
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forma tacita, demonstrou ndo ter mais interesse em continuar com a demanda. Se
fosse utilizada a forma tradicional de intimagao das partes, talvez a parte autora néo
seria localizada, ficando o processo parado, aguardando sua intimagdo positiva.'®®
Examinando agora uma agéo de perdas e danos baseada nas relagbes de
consumo, com o numero de processo 0002767-96.2017.8.24.0090, a utilizagdo do
aplicativo whatsapp também promoveu efeitos positivos ao andamento processual. O
que ocorreu foi que o autor nao foi intimado pelo correio, uma vez que o numero de
seu imével residencial ndo restou localizado na via. Frustrada, assim, a intimagao pelo
correio, o autor foi cientificado da sentenca de procedéncia de seu pedido por meio
de mandado, cumprido por Oficial de Justica que utilizou o aplicativo de mensagens.
No caso sob exame, o autor ndo seria encontrado em seu enderego, ja que 0 numero
residencial ndo existia ou ndo estava visivel, no caso de deslocamento até o local para
contato fisico com a parte para sua devida ciéncia. Entretanto, como foi utilizado o
whatsapp, a nao localizagdo do imovel foi suprida pela comunicagcado eletrénica,
efetivando-se a intimagado do autor da prolacdo da sentencga, para que pudesse
recorrer em caso de discordancia. A marcha processual foi beneficiada pelo uso do
aplicativo, ja que o autor foi eficazmente cientificado da sentencga, fazendo com que o
prazo para recurso ja comegasse a correr, sem demora do curso do processo.'%
Analisando mais uma agao de indenizagdo por danos morais, tem-se o
processo de numero 0002930-42.2018.8.24.0090, em que ocorreu tentativa de
intimacao do autor da demanda pelo correio por trés vezes, sem éxito. Dessa forma,
com a expedi¢cdo de mandado de intimagao, o Oficial de Justiga efetivou a ciéncia da
parte autora através do whatsapp. Deve ser salientado que, no caso sob exame, a
intimagao eletrénica foi realizada apenas dois dias da data da expedi¢do do mandado,
sendo um tempo bastante curto e que proporciona uma significativa celeridade para o
processo. Se a intimacao eletrénica tivesse sido feita mesmo antes da tentativa de

intimacao pelo correio, a parte autora ja teria tido conhecimento da necessidade de

55 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0002917.43.2018.8.24.0090. Autor: Jaime Machado. Réus: Marco Anténio Gongalves e
outro. 27 de julho de 2018. Informagé&o obtida nos autos do processo.

156 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0002767-96.2017.8.24.0090. Exequente: Johnnatan Wilker. Executado: Mercado Livre. 13
de setembro de 2017. Informacgao obtida nos autos do processo.
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emenda da inicial em tempo recorde, em prol de seu interesse, fazendo com que o
Poder Judicidrio julgue a agdo em um prazo curto.s’

Mais uma agao que segue os procedimentos dos Juizados Especiais Civeis,
temos o processo de numero 0000040-67.2017.8.24.0090, tratando-se de uma agéao
de rescisdao de contrato cumulada com cobranga. Aqui, ha também a tentativa
frustrada de intimacao do autor, pelo correio, para comparecimento a audiéncia de
conciliagdo, considerando que o carteiro n&o o localizou em sua residéncia, apesar de
trés tentativas. Com a posterior expedi¢cdo de mandado de intimag¢do, mais uma vez o
Oficial de Justica intimou eletronicamente por whatsapp, o qual ensejou a efetiva
ciéncia da parte de um ato do processo. Referido aplicativo, sendo utilizado em prol
do processo judicial, constitui uma poderosa ferramenta que impulsiona o processo,
fazendo com que a sentencga seja proferida em tempo recorde. Como ja dito, havendo
o contato eletrénico de qualquer parte do processo, a sua ciéncia eletronica alcanga
uma probabilidade alta de certeza.'8

O processo de numero 0004044-16.2018.8.24.0090, agora oriundo dos
Juizados Especiais Criminais, retrata o sucesso da intimagao eletrénica da autora do
fato delituoso de ameaca para comparecimento a audiéncia de transagao penal. Como
restou efetiva a sua ciéncia, ela compareceu devidamente a audiéncia e realizou a
composi¢cao dos danos decorrentes da infracdo penal. Aqui ocorre um exemplo da
importancia do whatsapp para o encerramento do processo criminal, com a devida
composi¢cao dos danos. Em processos que envolvem infragdes penais, a utilizacdo do
whatsapp é ainda mais necessaria, ja que, em muitos casos, o autor do fato delituoso
nao é encontrado, uma vez que nao tem interesse em solucionar a demanda, deixando
0 processo parado até ocorrer a prescricdo. Muitos acusados colocam enderecos
errados ou que nao existem, justamente para ndo serem encontrados. O referido
aplicativo pdée um fim em tal problema, dando ciéncia inequivoca ao destinatario da

intimagao."%°

157 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
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O processo de numero 0002737-61.2017.8.24.0090 retrata uma acao de
indenizagao por danos morais e materiais em face de negativacao indevida do nome
do autor em cadastro de inadimplentes. Mais uma vez o aplicativo whatsapp superou
a intimacao frustrada, pelo correio, do autor da demanda para obter ciéncia da
sentenga. O requerente obteve conhecimento da extingdo do processo por abandono
de causa em tempo habil para apresentar recurso. O aplicativo de mensagens gerou
impulso do feito, considerando que, em caso de nao apresentacdo de recurso, a
sentenga transitara em julgado e o processo sera arquivado.'®?

No ambito dos Juizados Especiais Civeis da Universidade Federal de Santa
Catarina, restou ajuizada uma ag¢ao de execucgao de obrigacao de fazer. Uma situacao
interessante, no caso em tela, se refere a efetivagdo de acordo entre as partes com a
ajuda do whatsapp. A parte ré foi devidamente intimada para que regularizasse a sua
representacdo processual no sentido de outorga de poderes para transigir. O
whatsapp foi usado como ferramenta para comunicar rapidamente o réu para
regularizar sua representagao e firmar acordo. Por fim, apds a devida ciéncia das
partes, estas firmaram acordo e o processo foi extinto. O aplicativo de mensagem fez
com que o conhecimento da pendéncia processual fosse levado com efetividade a
parte ré e, com isso, o suprimento levou a extingao do feito. 6’

O processo de numero 0001534-30.2018.8.24.0090 expde um procedimento
nos Juizados Especiais Criminais por delito de deflagragdo de fogos de artificio. A
vitima foi intimada diretamente por meio do aplicativo whatsapp, proporcionando o seu
comparecimento a audiéncia de conciliagdo. Como a intimagao foi feita diretamente
pelo meio eletronico, a vitima do fato delituoso foi rapidamente cientificada de tudo
que ocorria naquela determinada fase do procedimento, fazendo com que tomasse
uma decisdo cautelosa sobre o seu comparecimento ou ndo a audiéncia. O meio
tradicional de comunicacdo de atos do processo talvez ndo causasse tal efeito
processual, ja que a vitima poderia ndo ser localizada. Muitas vezes, as vitimas nao

colocam seus enderecos corretos no termo circunstanciado de ocorréncia por

60 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara do Juizado Especial Civel do Norte da llha. Processo
de numero 0002737-61.2017.8.24.0090. Autora: Julia Pedrozo. Réu: Claro S/A. 13 de setembro de
2017. Informacéo obtida nos autos do processo.

61 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0309448-43.2016.8.24.0090. Autor:
Alexsandro Ribeiro. Ré: Fabia Cristiane da Silva. 19 de outubro de 2016. Informacgao obtida nos autos
do processo.
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temerem que o autor do fato as ameace ou faga algo que as impegam de prosseguir
no feito.6?

Em seguida, tem-se uma acao declaratéria de inexigibilidade de existéncia de
débito, com o numero 0314308-94.2016.8.24.0023, retratando mais uma importancia
da utilizacdo do whatsapp. Nao foi possivel a citacdo da parte ré, ja que nao foi
encontrado endereco viavel. Assim, com a frustracdo da intimagdo da parte autora
pelo correio, restou expedido mandado de intimag&o, cumprido positivamente pelo
Oficial de Justica através do meio eletrénico, gerando a manifestagdo da autora no
sentido de extingdo do feito. No caso sob exame, se fosse possivel a citagdo pelo
meio eletrdénico, provavelmente a parte ré seria cientificada da existéncia da demanda,
considerando que seu endere¢o nio foi encontrado. Perfazendo, entido, pelos meios
tradicionais, restou frustrado o ato citatério, ensejando a extingédo do feito. O whatsapp
apenas potencializou o ato intimatério da autora da demanda, dando a devida
ciéncia.’®3

Retornando ao procedimento dos Juizados Especiais Criminais, ha agora o
processo de numero 0001596-07.2017.8.24, sendo apurado posse de drogas através
do termo circunstanciado. O autor do fato compareceu a audiéncia de transacéao
penal, apesar de nao ter sido intimado, ja que nao foi encontrado seu endereco.
Posteriormente, o0 mesmo autor foi rapidamente cientificado para cumprimento da
transagao penal acordada em audiéncia, sendo utilizado o meio eletrénico via
whatsapp. Salienta-se que, sempre quando ha crime de posse de drogas, os autores
do fato ndo sdo encontrados, ja que fornecem enderecgo inexistente. No processo
analisado, gragas ao whatsapp, o autor do fato foi cientificado para cumprimento da
transagao penal, de modo que o meio tradicional de intimagao seria frustrado, caso
fosse utilizado. O whatsapp positivou, de forma absoluta, o ato intimatério do autor do

fato que ndo tinha endereco determinado.’®*

162 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001534-30.2018.8.24.0090. Autor do
fato: Jalmor Manoel da Rosa Junior. 09 de maio de 2018. Informagé&o obtida nos autos do processo.
163 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de nimero 0314308-94.2016.8.24.023. Autora:
Lenara Gongalves. Réu: Associagado de Pais do Centro de Educacao Infantil Flor do Campus. 10 de
janeiro de 2017. Informagé&o obtida nos autos do processo.

64 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de nimero 0001596-07.2017.8.24.0090. Autora do
Fato: Joelma Borges. 08 de junho de 2016. Informacao obtida nos autos do processo.
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O processo de numero 0300259-70.2018.8.24.0090 demonstra uma agao de
retracdo cumulada com indenizagdo por danos morais e materiais, proposta nos
Juizados Especiais Civeis do Norte da Ilha. Apds ineficiéncia de intimacédo da autora
pelo correio, o Oficial de Justica procedeu a intimacdo eletrbnica via whatsapp,
ocorrendo ato positivo. O aviso de recebimento retornou, porque a parte autora néao
foi encontrada durante as visitas do carteiro. Provavelmente, o Oficial de Justica
também poderia n&o encontrar, ja que havia indicios de dificuldade de localizag&o da
destinataria em seu endereco. O meio eletronico fez com que a parte autora fosse
cientificada, comparecendo a audiéncia e perfazendo acordo, gerando a extingao do
feito com resolucdo de mérito. O whatsapp positivou o sucesso da demanda, com
rapida decisdo de homologagao de acordo.65

Uma acédo de reconhecimento de inexisténcia de divida obteve o numero
0003125-61.2017.8.24.0090. Aqui, ha mais um exemplo de intimacao negativa, pelo
correio, da parte autora, ja que nao foi encontrada em sua residéncia, procedendo-se
a sua ciéncia via whatsapp, com ato positivo, de forma efetiva e célere. O ato
intimatorio gerou o comparecimento da autora a audiéncia, ndo havendo acordo entre
as partes, proporcionando sentenca de procedéncia do pedido. Sdo inumeros os
casos em que a intimagéo eletrdnica supre eficazmente a intimagéo tradicional.'%®

O processo de numero 0000178-97.2018.8.24.0090 possui situacao idéntica
ao anterior, de modo que a intimacao via whatsapp foi positiva, suprindo a intimagao
tradicional pelo correio frustrada. O destinatario compareceu devidamente a audiéncia
e, como nao foi feito acordo, a sentenca de procedéncia foi proferida. Bastou uma
tentativa de intimagao eletrbnica para que o autor fosse cientificado, sendo que,
através do correio, o carteiro obteve trés visitas sem éxito. O meio eletrdénico provoca
economia e celeridade processual.'®”

Uma acéao de obrigacao de fazer com o numero 0000161-61.2018.8.24.0090
foi ajuizada nos Juizados Especiais Civeis. Aqui € um exemplo de grande rapidez da

intimagao eletrénica via whatsapp. Como a parte autora nao foi encontrada para se

65 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0300259-70.2018.8.24.0090. Autora: Silvya Helena. Réu: Alexandre Pauli Bianchi.
22 de janeiro de 2018. Informagéao obtida nos autos do processo.

66 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de nimero 0003125-61.2017.8.24.0090. Autor: Jonathan Queiroz. Ré: Editora e Distribuidora
Educacional S/A. 16 de outubro de 2017. Informacgao obtida nos autos do processo.

67 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0000178-97.2018.8.24.0090. Autor: Jodo Renato Soares. Réu: Tim Celular S/A.
09 de fevereiro de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.
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manifestar sobre alguns documentos juntados pela ré, com a expedicdo de mandado,
o Oficial de Justica realizou a intimagao eletrdbnica no mesmo dia de recebimento do
mandado, de forma imediata. O meio tradicional ndo € capaz de ensejar tal rapidez e
efetividade de comunicagao de atos do processo, ja que necessita de deslocamento
do carteiro ou do oficial de justi¢ca, havendo, ainda, inUmeros obstaculos para que o
ato seja positivo.'8

A demanda de numero processual 0001823-60.2018.8.24.0090 retrata uma
acao de perdas e danos promovida nos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Apods intimacgao negativa, pelo correio, da parte autora, ja que nao foi encontrada
durante as visitas do carteiro, a intimagao eletronica foi positivada para que o autor se
manifestasse sobre a juntada de documentos pelo réu. De forma excepcional, a
comunicagao eletrénica foi concretizada no mesmo dia ao da expedi¢do do mandado.
Muitos séo os casos em que a intimagao via whatsapp € feita no mesmo dia ao da
expedicdo do mandado, havendo uma celeridade extraordinaria sem qualquer
configuragao de custas processuais. 69

O processo de numero 0005567-63.2018.8.24.0090 expde uma acao de
inexisténcia de débito, sendo concedida a tutela de urgéncia para que fosse retirado
0 nome da autora do cadastro de restrigdo ao crédito. Apds o insucesso de intimagao
do autor acerca da contestagéo juntada, a intimagao via whatsapp obteve sucesso,
provocando a ciéncia do destinatario no dia seguinte ao da expedigdo do mandado.
Tal agilidade seria improvavel de ocorrer no caso de necessidade de deslocamento
até ao endereco do destinatario, de modo que muitos fatores poderiam contribuir para
a nao localizagdo da parte, como insuficiéncia ou inexisténcia de endereco, imével
encontrado de portas fechadas etc.'”°

Retornando ao procedimento dos Juizados Especiais Criminais, tem-se o
processo de numero 0001926-67.2018.8.24.0090, o qual retrata a existéncia de um
termo circunstanciado de ocorréncia por porte de drogas, desacato, desobediéncia e

perturbagao do sossego alheio. Apds certa tramitagdo do feito, com a aceitagdo da

168 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0000161-61.2018.8.24.0090. Autor:
Almiro Paulo. Réu: Marcio. 29 de janeiro de 2018. Informacao obtida nos autos do processo.

89 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0001823-60.2018.8.24.0090. Autora: Karla Romena Silva. Réu: Negresco S/A. 23
de maio de 2018. Informacgao obtida nos autos do processo.

70 SANTA CATARINA. Tribunal de Justiga. Vara dos Juizados Especiais Civeis do Norte da llha.
Processo de numero 0005567-63.2018.8.24.0090. Autora: Edilaine Aparecida. Réu: Banco Santander
S/A. 19 de dezembro de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.
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transacao penal pelo autor do fato, este requereu que fosse alterada a prestacao de
servico a comunidade pelo pagamento de multa. A solicitagcao foi aceita, de modo que,
o autor do fato foi intimado eletronicamente para o devido pagamento da multa,
havendo, ainda, o recebimento da contrafé através do aplicativo. A intimagcao
eletrbnica foi concretizada em apenas alguns dias, ensejando o comparecimento do
autor do fato em juizo para comprovacdo do pagamento da multa. O whatsapp
provocou a tramitacao rapida e o encerramento do feito, com a devida comprovagao
da transacéo penal.’"

O processo de numero 0001580-19.2018.8.24.0090 traz mais um exemplo de
demanda dos Juizados Especiais Criminais. Aqui houve retorno do aviso de
recebimento de intimagao dos autores do fato para comprovagao de cumprimento da
transacgao penal, uma vez que nao foram encontrados. Com a expedi¢cao de mandado,
o Oficial de Justica, utilizando o meio tradicional, se deslocou até o enderego
informado, mas também n&o localizou os destinatarios. Com o fornecimento de novo
endereco e do contato telefénico, os autores foram intimados eletronicamente via
whatsapp. Foi noticiado que os autores ndo foram encontrados, ja que nao residiam
mais em Floriandpolis, tendo residéncia atual em outro estado. Grande importancia
do whatsapp no caso em questao, ja que proporcionou a ciéncia dos autores do fato
em outro estado. O meio eletrdnico ndo possui fronteiras, dispensando a utilizacdo de
cartas precatodrias, além de provocar a efetividade da comunicacdo processual. Se
fosse utilizado o meio tradicional, os autores do fato jamais seriam localizados.'"?

Ja o processo de numero 0306988-22.2018.8.24.0023 €& outro caso de
demanda dos Juizados Especiais Criminais, sendo uma queixa-crime apresentada por
uma empresa de telefonia em face de crime cometido de dano qualificado. No caso
em tela, ha mais um exemplo de efetividade da comunicacédo dos atos do processo
via whatsapp. O autor do fato foi cientificado da audiéncia de transacao penal pelo
meio eletrbnico. Uma rapidez extraordinaria mais uma vez se pontua, considerando
que a intimagao foi efetivada no dia seguinte ao da expedigdo do mandado. A

utilizacao dos meios tradicionais de comunicacgao dos atos, apenas, dificiimente seria

71 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001926-67.2018.8.24.0090. Autor do
fato: Francisco das Chagas. 29 de junho de 2018. Informagao obtida nos autos do processo.

72 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0001580-19.2018.8.24.0090. Autores
do fato: Evandro Tavares e outro. 09 de maio de 2018. Informacgao obtida nos autos do processo.
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capaz de dar ciéncia ao destinatario no dia seguinte ao da expedicdo do mandado,
com excecao dos mandados expedidos a titulo de plantdo judiciario. Em casos de
plant&o, o Oficial de Justiga devera cumprir o mandado de forma imediata. A intimagao
eletrbnica é efetivada como se toda fosse realizada em regime de plantdo, contudo, é
cumprida em regime normal de distribuicdo, causando efeitos processuais como se
fosse concretizada a titulo de plantdo.'”3

Um caso semelhante ao anterior se refere ao termo circunstanciado de
ocorréncia que foi lavrado em face do cometimento de crime contra o trabalho e o
sossego alheios. Com a ocorréncia de transacao penal em audiéncia, o autor do fato
foi posteriormente intimado para a devida comprovagao do pagamento da prestacéo
pecuniaria. O mandado de intimagao foi simplesmente cumprido no mesmo dia ao da
sua expedicdo, como se fosse caso de plantdo judiciario. Todas as intimagdes
realizadas pelo meio eletrénico proporcionam efeitos no processo como se fossem
intimacdes deferidas em regime de plantdo. O meio eletrbnico provoca a ciéncia
inequivoca da parte para que realize ou deixe de realizar algo no processo, ciéncia
dada de forma imediata.'"*

Por fim, outro termo circunstanciado de ocorréncia restou confeccionado com
base no cometimento de crime de posse de drogas. Em fase posterior do processo, o
autor do fato, apos sua citagdo, aceitou a proposta de suspensado condicional do
processo, com a promessa de cumprimento de obrigagdes. Diante do
descumprimento de tais obrigacdes, foi proposta novamente outras condi¢ées que
foram aceitas pelo denunciado. O autor do delito foi intimado de forma positiva via
whatsapp para comprovacado de cumprimento da suspensio penal. A comunicagao
eletrénica foi concretizada no dia seguinte ao da expedigdo do mandado de intimagao.
Todas as intimacbes eletrbnicas sado efetivadas diretamente e imediatamente,
mostrando uma alta capacidade de transmissao de dados, inclusive o envio imediato
da contrafé digitalmente, seguida das mensagens de texto e de audios.'”®
3.2 ANALISE GERAL DOS DADOS

173 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
Universidade Federal de Santa Catarina. Processo de numero 0306988-22.2018.8.24.0023. Autor do
fato: Luiz Rogério Pereira. 26 de fevereiro de 2019. Informagéo obtida nos autos do processo.

74 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
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fato: Dione Gomes. 07 de maio de 2018. Informagéo obtida nos autos do processo.

7SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Vara dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da
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fato: Pedro Ramires Flores. 08 de maio de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.
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Finalizando o estudo de casos, parte-se agora para um exame geral das
consequéncias da utilizagao do whatsapp nos processos judiciais, complementando a
analise feita na segéo anterior.

O referido aplicativo, usado como meio eletrénico de comunicacédo dos atos
do processo, ndo somente representou obediéncia aos principios constitucionais do
processo, mas também os fortaleceu em cada processo judicial.

O principio do devido processo legal foi firmado, ja que o aplicativo
proporciona um processo justo, com todas as tramitagdes processuais realizadas de
forma regular, sendo assegurada uma razoavel duragdo dos processos, servindo
como meio que acarreta a celeridade de sua tramitacdo. O processo justo foi
alcancado, uma vez que se potencializaram a efetividade e a presteza da prestagao
jurisdicional. O aplicativo whatsapp faz com que o processo se adeque para a
realizacdo do melhor resultado concreto possivel. Em cada processo examinado, foi
demonstrado que o melhor resultado foi alcangado, tanto no aspecto processual
quanto no material, partindo sempre da efetivacao da ciéncia das partes sobre atos
do processo.

Os principios do contraditério e da ampla defesa também foram alcangados.
Com o whatsapp, as partes sao cientificadas de forma eficaz, podendo se manifestar
claramente nos autos do processo. Contraditério sempre € observado, ja que referido
aplicativo provoca sempre o conhecimento da parte, com a possibilidade de alegagao
sobre algum ponto relevante do processo. Por sua vez, sempre quando é dada
oportunidade para a parte se manifestar, o principio da ampla defesa se concretiza,
uma vez que € obedecido ao prazo para defesa ou para contraposicdo dos
argumentos da parte contraria. De forma geral, é efetivada a capacidade de a parte
cientificada impugnar as manifestacdes da outra.

Outro principio seguido e fortalecido pela utilizacdo do whatsapp foi o da
economia processual. O aplicativo faz com que a justi¢a seja prestada de forma barata
e rapida, considerando a auséncia de pagamento de custas para descolamento dos
Oficiais de Justica, ja que o envio de mensagens nao gera qualquer custo. Os
processos analisados demonstraram que as intimagoes, pelo uso do aplicativo, foram
realizadas sem qualquer exigéncia de custas para as partes. Por outro lado, os Oficiais
de Justica também economizam, ja que deixam de se deslocar até o enderego da

parte, inexistindo gastos financeiros com combustivel e outros decorrentes do uso de
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veiculo préprio para as diligéncias. O whatsapp gera a obtencdo do melhor e maior
resultado, com o emprego minimo de atividade do processo.

O principio da duracéo razoavel do processo também foi efetivado. Em varios
processos judiciais analisados, a intimagao via whatsapp foi feita no mesmo dia ou no
dia seguinte ao da expedigdo do mandado, demonstrando que o aplicativo € uma
ferramenta que traz efetividade a tramitacdo do processo, fazendo com que a
morosidade processual seja um problema do passado.

Partindo para o exame de outras questdes, percebe-se que as intimagdes via
whatsapp sao firmadas sem a necessidade prévia de autorizagao judicial, ja que sao
praticas comuns no ambito do procedimento dos juizados especiais. Recebendo os
mandados de intimagdo, havendo contato através do aplicativo nos autos do
processo, os Oficiais de Justi¢a ja procedem a intimagao eletrénica diretamente, ndo
necessitando autorizagao judicial. Em todos os processos analisados, é de se notar
que os Oficiais de Justica realizam diretamente as intimacgbes via whatsapp. Conclui-
se que, somente para citacbes, resta essencial autorizagédo judicial, ja que tal
comunicagao pelo aplicativo ainda é polémica. Portanto, para citagées, o magistrado
deve previamente autoriza-las.

Por fim, os dados indicam que ha aceitabilidade social a respeito da
comunicacao dos atos via whatsapp. Pelos processos examinados, os destinatarios
dos mandados receberam devidamente a intimagao, com fiel observancia de seus
termos, realizando os atos processuais pertinentes. Muitos jurisdicionados ficam
surpresos com a comunicagao eletrbnica, mas se manifestaram positivamente no
sentido de concordarem com a utilizagdo de tal meio, pois ha maior discricado e
rapidez. Sao raros os momentos em que a parte discute a validade do ato intimatdrio
via whatsapp, de modo que, com um rapido dialogo explicativo, realmente alteram seu
entendimento. Algumas pessoas podem indagar se realmente se trata de um Oficial
de Justica ou de um mandado de intimagao. Entretanto, com uma rapida resposta
sobre a possibilidade de ligagdo ao Férum para confirmagédo das mensagens, todos
ja demonstram credibilidade ao procedimento. Muitos advogados e profissionais do
Direito, além das partes processuais, elogiam o procedimento de comunicagao
eletrbnica via whatsapp, sendo que alguns ja colocam em suas petigdes a vontade de
utilizac&do da intimacao pelo aplicativo.

Por tudo, todos os processos examinados demonstram, de forma cabal, os

efeitos mais que positivos da utilizagao do whatsapp como ferramenta essencial para
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a comunicagao dos atos do processo, de modo que, em todo o processo judicial, ele

devera estar presente para a potencializagao de toda a tramitagdo do processo.
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CONCLUSAO

O processo judicial somente tera efetividade, com o cumprimento de suas
fungdes institucionais, se for adequado ao exercicio do direito de acédo e de defesa,
seguindo as garantias constitucionais, produzindo um provimento jurisdicional que
fornega ao vencedor aquilo que a ordem juridica de direito material Ihe prometeu. A
tutela efetiva é a declaracao ou satisfagdo de um direito material de forma absoluta,
gerando bons resultados em um tempo razoavel.

O Estado Democratico de Direito prevé a garantia constitucional de acesso a
justica, que se concretiza através de uma atividade jurisdicional efetiva e capaz de
satisfagcao de pretensodes, de forma contundente e em tempo habil. O acesso a justica
somente é alcancado por meio de um processo efetivo.

A realidade do sistema processual brasileiro exige a busca constante de
NOvVOos mecanismos processuais tendentes a dar efetividade ao processo e ao acesso
a justica, considerando que a tramitagdo do processo judicial brasileiro € ainda
burocratica, demorada e muito formalista, ensejando prejuizos as partes, que acabam
nao vislumbrando a efetivagcao da fung¢ao primordial do Poder Judiciario.

O avango da tecnologia de comunicagdo de dados e de informagdes no
mundo moderno € uma realidade, n&do podendo o Poder Judiciario deixar de inserir os
mecanismos tecnologicos no processo judicial para melhorar e acelerar sua
tramitacao, proporcionando uma maior efetividade e celeridade do processo.

O estudo de casos concretizado no presente trabalho demonstrou que o
aplicativo de mensagens “whatsapp” se mostra como uma ferramenta tecnolégica e
estratégica para a comunicagao eletrbnica dos atos processuais, podendo ser
utilizado, de forma eficaz, em citagdes e intimagdes eletrénicas, ndo ferindo o principio
do devido processo legal, aplicando-se o principio da instrumentalidade das formas
desde que a finalidade do ato seja alcangada. Constatou-se que o referido aplicativo
€ ainda utilizado somente para intimagdes, sendo raras as hipoteses de seu uso para
citacoes.

Conclui-se que os meios eletrénicos modernos e tecnoldgicos de transmissao
de mensagens constituem poderosos aliados aos meios tradicionais de comunicagao
dos atos do processo. O estudo de caso revela 6timos resultados do uso do whatsapp

na pratica processual da vara estudada. Novos estudos podem ser realizados no
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sentido de melhorar a utilizagdo do aplicativo nos processos judiciais, aumentando
seu grau de abrangéncia.

A comunicagao de atos do processo via “whatsapp” significou um marco para
a otimizac¢ao do acesso a justica, oferecendo, ao jurisdicionados, um contato efetivo e

expressivo aos seus direitos e deveres, bem como a todo o sistema processual.



99

REFERENCIAS

ABREU, Pedro Manoel. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio
histérico da consolidacao de uma justiga cidada no Brasil. Florianopolis,
Fundacéao Boiteux, 2004.

ALVIM, J.E. Carreira; CABRAL JUNIOR, Silvério Luiz. Processo Judicial
Eletronico. Curitiba: Jurua Editora, 2008.

BATISTA, Weber Martins; FUX, Luiz. Juizados especiais civeis e criminais e
suspensao condicional do processo penal: a Lei 9.099 e sua doutrina mais
recente. Rio de Janeiro, Forense, 1997.

BENJAMIN, Anténio Herman V. A insurreigao da aldeia global contra o processo civil
classico: apontamentos sobre a opresséo e a libertagao judiciais do meio ambiente e
do consumidor. In: Milaré, édis (coord.). Agao Civil Publica-Lei7.347/85:
reminiscéncias e reflexdes apos dez anos de aplicagdo. Sao Paulo, Revista dos
Tribunais, 1995.

BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 18. ed. atual. Sao Paulo:
Malheiros Editores, 2006.

BRASIL. Agéncia Senado. Projeto autoriza intimagdes judiciais via whatsapp.
(On-Line). Disponivel em: <
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2018/07/18/projeto-autoriza-
intimacoes-judiciais-por-whatsapp > Acesso em: 26. set de 2018.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Procedimento de Controle Administrativo
0003251-94.2016.2.00.0000. Requerente: Gabriel Consigliero Lessa. Requerida:
Corregedoria Geral de Justica do Estado de Goias. Relatora: Conselheira Daldice
Santana. Brasilia, 26 de junho de 2017. Informagao obtida nos autos do processo.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao numero 100, de 24 de
novembro de 2009. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/busca-atos-
adm?documento=2729> Acesso em: 14 Agosto de 2019.

BRASIL. Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizacao
do processo judicial; altera a Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cdodigo de
Processo civil; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro
Grafico, 2006.

BRASIL. Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispbe sobre os juizados especiais
civeis e criminais e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro
Grafico, 1995.

CAMARA, Alexandre Freitas. Ligdes de Direito Processual Civil. 16. ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2007a. v. 1.

CAMARA, Alexandre Freitas. Ligdes de Direito Processual Civil. 222 edigdo. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2012.


https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2018/07/18/projeto-autoriza-intimacoes-judiciais-por-whatsapp
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2018/07/18/projeto-autoriza-intimacoes-judiciais-por-whatsapp
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2729
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2729

100

CANALTECH. Tudo sobre Whatsapp. Disponivel em:
<https://canaltech.com.br/empresa/whatsapp/>. Acesso em 24 jun. 2019.

CAPPELLETII, Mauro. O acesso a justica e a fungao do jurista em nossa época. In
XIlll Conferéncia Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil. 1990. Belo
Horizonte. RePro 61.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢ca. Trad. Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Anténio Fabris ed., 1988.

CARNELUTTI, Francesco. Como Nasce do Direito. Sao Paulo: Editora Pilares,
2015.

CINTRA, Ant6nio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2009.

CONJUR. (On-Line). Decisao CNJ intimagao whatsapp. Disponivel em:
http://s.conjur.com.br/dl/decisao-cnj-intimacao-whatsapp.pdf. Acesso em 26. set. de
2018.

CONJUR. (On-Line). Juiza do Ceara autoriza citagao do réu por telefone ou
whatsapp: Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2017-dez-11/juiza-ceara-
autoriza-citacao-reu-telefone-ou-whatsapp > Acesso em: 26. set de 2018.

CONJUR. (On-Line). Onze Tribunais de Justica ja usam o whatsapp para envio
de intimagoes. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-
tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes > Acesso em: 26. set de 2018.

DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil, vol. |. Salvador: Jus Podivm,
2013.

DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 142 edicdo. Salvador:
Editora Jus Podivm, 2012.

DINAMARCO, Candido R. Os juizados especiais e os fantasmas que os
assombram. Tribuna da Magistratura, Caderno de Doutrina, Sdo Paulo/Maio 1996.

DINAMARCO, Céandido Rangel. A instrumentalidade do processo. 12. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2005.

DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 5 ed. Sao
Paulo: Malheiros, 1996.

DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicoes de Direito Processual Civil. v.I. 8.ed.
rev. e atual. S&o Paulo: Malheiros, 2016.

FILHO, Vicente Greco. Direito Processual Civil Brasileiro. 202 edicdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2009.

FONTAINHA, Fernando de Castro. Acesso a Justi¢a. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2009.


https://www.conjur.com.br/2017-dez-11/juiza-ceara-autoriza-citacao-reu-telefone-ou-whatsapp
https://www.conjur.com.br/2017-dez-11/juiza-ceara-autoriza-citacao-reu-telefone-ou-whatsapp
https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes
https://www.conjur.com.br/2018-jan-31/11-tribunais-justica-usam-whatsapp-envio-intimacoes

101

GRECO, Leonardo. Acesso a Justica no Brasil. In: Revista do Curso de Direito da
Univale, no 1. Governador Valadares: Univale, Jan./jun.98.

Juiz acolhe requerimento de advogado e manda intimar parte por whatsapp:
Migalhas. (On-line). Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI241809,71043-
Juiz+acolhe+requerimento+de+advogado+e+manda+intimar+parte+por>. Acesso
em: 26. set de 2018.

JUNIOR, Humberto T. Curso de Direito Processual Civil. 2015.56, vol. 1: Rio de
janeiro: Forense, 2015.

JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do
Direito Processual Civil e Processo de Conhecimento. 602 edicdo. Rio de
Janeiro: Forense, 2019.

MARINONI, Luiz Guilherme. A jurisdicdo no estado constitucional. Disponivel em
http://bdjur.stj.jus.br/xmlui/bitstream/handle/2011/2174/A_Jurisdi%C3%A7%C3%A30
_no_Estado_Constitucional.pdf?sequence=1. Acesso em 08.02.2018.

MARINONI, Luiz Guilherme. Curso de Processo Civil: teoria geral do processo.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. v. 1.

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Cédigo
de processo civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

MAURER, Patricia. Principio da celeridade e o processo eletrénico. Portal de e-
governo, inclusao digital e sociedade do conhecimento. Publicado em fev. de 2012.
Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br:8080/portal/usuarios/patr%C3%ADcia-
maurer/track>. Acesso em 28 set. 2018.

MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado da agao resciséria. Campinas:
Bookseller, 1998.

MONIZ DE ARAGAO, Egas Dirceu. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil.
102 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004.

MOREIRA, José Carlos Barbosa. O novo processo civil brasileiro. 282 edicdo. Rio
de Janeiro: Editora Forense, 2010.

NERY JUNIOR, Nelson. NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo de Processo Civil
comentado. 162.ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais. 2016.

OLIVO, Luis Carlos Cancellier de. Informatizagao do Judiciario e processo
digital: limites e possibilidades a partir da recep¢ao da Lei 9.800/99. 2001.
Dissertacado (Mestrado) — Curso de Pds-Graduagao em Direito, UFSC, Floriandpolis,
2001.

PEDREIRA, Roberto. A utilizagdo do whatsapp para intimagdes judiciais:
Maisti.atarde. (On-Line). Disponivel em: <
http://maisti.atarde.com.br/artigo/whatsapp-intimacoes-judiciais/ > Acesso em: 26.
set de 2018.


https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI241809,71043-Juiz+acolhe+requerimento+de+advogado+e+manda+intimar+parte+por
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI241809,71043-Juiz+acolhe+requerimento+de+advogado+e+manda+intimar+parte+por
http://maisti.atarde.com.br/artigo/whatsapp-intimacoes-judiciais/

102

RESENDE, Fernanda. Justica Federal implanta intimagao por whatsapp. (On-
Line). Disponivel em: < http://www.fernandaresende.com.br/2017/08/justica-federal-
implanta-intimacao-por.html >. Acesso em: 26. set de 2018.

RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a justi¢a no direito processual
brasileiro. Sdo Paulo: Académica, 1994.

RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Teoria Geral do Processo. 32 Ed. Sao Paulo:
Elsevier Editora, 2012.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-
modernidade. Sao Paulo, Cortez, 1999.

SILVA, José Afonso da. Poder constituinte e poder popular: estudos sobre a
Constituicdo. Sao Paulo, Malheiros, 2000.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Cédigo de processo civil anotado. 202. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2016.

TJ/MG passara a realizar intimagdes via whatsapp: Migalhas. (On-line). Disponivel
em: < https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI270978,41046-
TJMG+passara+a+trealizar+intimacoes+via+WhatsApp > Acesso em: 26. set de
2018.

TJSC-Ag- n°.4002770-59.2017.8.24.0000, Relator: Rosane Portella Wolff, Julgado
em 29/06/2017. In: TJ-SC. Jusbrasil. [On-line]. Disponivel em:
https://tjsc.jusbrasil.com.b r/jurisprudencia/473892682/agravo-
agv40027705920178240000-laguna-4002770-592 01782400007?ref=topic_feed

VIANNA, Luiz Werneck et al. A judicializagao da politica e das relagdes sociais
no Brasil. Rio de Janeiro, Revan, 1999.

WAMBIER, Luiz Rodrigues; CORREIA, Flavio Renato; TALAMINI, Eduardo. Teoria
Geral do Processo e Processo de conhecimento. 62 edicdo. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2003.

ZAPELINI, Eduardo Ramos. Comunicagao dos atos processuais por meio
eletrénico e o uso do aplicativo whatsapp como ferramenta de intimagao.
Publicado em maio de 2018. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/66281/comunicacao-dos-atos-processuais-por-meio-
eletronico-e-o0-uso-do-aplicativo-whatsapp-como-ferramenta-de-intimacao>. Acesso
em 13 de julho de 2019.


http://www.fernandaresende.com.br/2017/08/justica-federal-implanta-intimacao-por.html
http://www.fernandaresende.com.br/2017/08/justica-federal-implanta-intimacao-por.html
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI270978,41046-TJMG+passara+a+realizar+intimacoes+via+WhatsApp
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI270978,41046-TJMG+passara+a+realizar+intimacoes+via+WhatsApp
https://jus.com.br/artigos/66281/comunicacao-dos-atos-processuais-por-meio-eletronico-e-o-uso-do-aplicativo-whatsapp-como-ferramenta-de-intimacao
https://jus.com.br/artigos/66281/comunicacao-dos-atos-processuais-por-meio-eletronico-e-o-uso-do-aplicativo-whatsapp-como-ferramenta-de-intimacao

		2019-10-09T16:22:51-0300
	Guilherme Henrique Lima Reinig:29278525880


		2019-10-09T16:27:28-0300
	Orides Mezzaroba:32494971004




