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O direito de acesso a Justica é, fundamentalmente, direito de acesso a
ordem juridica justa. (Kazuo Watanabe, 1988, p. 135)



RESUMO

Este estudo de caso investigou se a exigéncia de prévia utilizacio da plataforma
Consumidor.gov.br nas a¢des propostas por consumidores contra fornecedores ¢ eficiente na
resolugdo de conflitos, sob o ponto de vista da razoavel duragdo do processo, sem ferir o
principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Para tanto, foi realizada pesquisa na legislagao
aplicavel; em material bibliografico; em estatisticas do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
da plataforma Consumidor.gov.br, do Tribunal de Justica de Santa Catarina ¢ da empresa
Mercado Livre, para andlise do percentual de agdes solucionadas por esta via extrajudicial;
em estudos patrocinados pelo CNJ sobre as agdes consumeristas, os maiores litigantes, as
custas processuais € a morosidade da justica; e em repertorios jurisprudenciais. Como
referenciais tedricos foram utilizados os autores Mauro Cappeletti e Bryant Garth, quando
tratam da terceira onda renovatoria na obra Acesso a Justiga, ¢ a Teoria da Analise Economica
do Direito. Apos a constatagdo de que a ampliagdo do acesso ao Poder Judiciario ocorrido a
partir da Constitui¢do Federal de 1988 ocasionou sua sobrecarga e a consequente ‘Tragédia do
Judiciario’, ponderou-se que o acesso a justica (CF, art. 5°, XXXV) ¢ inefetivo quando o
principio da razoavel duragdo do processo ndo ¢ observado. Defendeu-se, com supedaneo nos
preceitos da Analise Econdmica do Direito, que o excesso de litigdncia € incentivado, nas
relagdes de consumo, pela inversao do Onus da prova em favor do consumidor; pela
gratuidade da justica; pela pretensdo de auferir indenizagdo por danos morais em hipoteses de
danos apenas patrimoniais; pela imprevisibilidade das decisdes judiciais; e pelo problema de
agéncia entre cliente e advogado, diante da perspectiva deste ultimo receber honorarios de
sucumbéncia. Verificou-se, por outro lado, que a plataforma digital Consumidor.gov.br ¢
método adequado que possibilita a resolucao de conflitos de consumo, via negociacao direta
entre consumidores e fornecedores, pela internet, de forma gratuita, rapida e desburocratizada,
pois cerca de 80% das reclamacdes registradas sdo solucionadas pelas empresas no prazo
médio de 7 (sete) dias. Outrossim, comprovou-se a compatibilidade da aludida ferramenta
tecnoldgica com os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor, do Codigo de Processo
Civil e da Constitui¢do Federal. Defendeu-se, neste ponto, que o art. 5°, inciso XXXV, da
Carta Magna nao deve ser interpretado como garantia de acesso ao Poder Judicidrio, mas de
obtenc¢do de uma solugdo efetiva para o conflito por meio da participacao adequada do Estado,
no que se incluem os métodos alternativos de resolu¢ao de disputas. Assim, apds a realizagado
da pesquisa e analise dos dados estatisticos, foi confirmada a hipdtese inicial de que, sob a

perspectiva de que o acesso a justica e a razoavel duragdao do processo devem ser garantidos a



todos os cidadaos, e de que o excesso de judicializagdo de matérias que poderiam, em tese, ser
resolvidas de forma pacifica acaba prejudicando a prestagdo jurisdicional em outras demandas
que efetivamente dependem da intervencdo do Poder Judiciario, atende ao principio da
eficiéncia a exigéncia de prévia utilizacao da plataforma Consumidor.gov.br para tentativa de
composicao do conflito pelas partes antes do ajuizamento da ag¢do, sem que haja afronta ao
principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao. Por fim, foram sugeridas algumas medidas para o
aprimoramento da plataforma e realizou-se proposta de alteracao legislativa para determinar a
obrigatoriedade de utilizagdo do Consumidor.gov.br previamente ao ingresso de agdes de

consumo.

Palavras-chave: 1. Acesso a justica 2. Andlise Economica do Direito 3. Métodos

Alternativos de Resolucao de Conflitos 4. Consumidor.gov.br 5. Principio da eficiéncia



ABSTRACT

This case study investigated whether the requirement of prior use of the platform
Consumidor.gov.br in the actions proposed by consumers against suppliers is efficient in the
resolution of conflicts, from the point of view of the reasonable duration of the process,
without harming the principle of the inafastability of the jurisdiction. For that, research was
conducted in the applicable legislation; in bibliographic material; in statistics of the National
Council of Justice (CNJ), platform Consumidor.gov.br, the Court of Santa Catarina and
Mercado Livre company, to analyze the percentage of actions solved by this extrajudicial
method; in studies sponsored by the CNJ on consumer actions, major litigants, procedural
costs and lengthy justice; and in jurisprudential repertoires. The theoretical references were
the authors Mauro Cappeletti and Bryant Garth, when they deal with the third renewal wave
in the work Access to Justice, and the Theory of Economic Analysis of Law. Following the
finding that the expansion of access to the Judiciary since the Federal Constitution of 1988
caused its overload and the consequent 'Tragedy of the Judiciary', was pondered that access to
justice (CF, article 5°, XXXV) is ineffective when the principle of reasonable length of
process is not observed. It was defended, with compliance in the precepts of the Economic
Analysis of the Law, that the excess of litigation is encouraged, in the relations of
consumption, by the inversion of the burden of proof in favor of the consumer; by the
gratuitousness of justice in most cases; for the claim of compensation for moral damages in
cases of property damage only; by the unpredictability of judicial decisions; and by the
problem of agency between client and lawyer, before the perspective of the latter receive
succumbency fee. On the other hand, it was verified that the digital platform
Consumidor.gov.br is an adequate method of dispute resolution, consisting of direct
negotiation between consumers and suppliers, that allows the resolution of consumption
conflicts, through the internet, for free, fast and unbureaucratized, since approximately 80%
of the registered complaints are solved by the companies in the term average of 7 (seven)
days. Likewise, the compatibility of the aforementioned technological tool with the principles
of the Consumer Defense Code, the Code of Civil Procedure and the Federal Constitution was
verified. It was argued that art. 5°, XXXV, of the Federal Constitution should not be
interpreted as guaranteeing access to the Judiciary, but of obtaining an effective solution to

the conflict through the adequate participation of the State, including alternative methods of



dispute resolution. Thus, following the research and analysis of the statistical data, the initial
hypothesis was confirmed that, with the view that access to justice and the reasonable
duration of the process should be guaranteed to all citizens, and that the excess of
judicialization of matters that could, in theory, be solved in a peaceful way ends up
prejudicing the jurisdictional provision in other demands that effectively depend on the
intervention of the Judiciary, complies with the principle of efficiency the requirement of
prior use of the platform Consumidor.gov.br to attempt of the composition of the conflict by
the parties prior to the filing of the action, without there being an affront to the principle of
inafasability of the jurisdiction. Finally, some suggestions have been made for the
improvement of the platform and a legislative amendment proposal was made to include the

obligation to use Consumidor.gov.br prior to the entry of consumer actions.

Keywords: 1. Access to justice 2. Economic Analysis of Law 3. Alternative Methods of

Conflict Resolution 4. Consumidor.gov.br 5. Principle of efficiency
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1 INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988, em sua redagdo original, preocupou-se em garantir e
ampliar o acesso a justi¢a, motivo pelo qual, além de ter vedado qualquer exclusao de lesao
ou ameaga a direito de sua apreciagdo (CF, art. 5°, XXXV), a0 mesmo tempo, determinou que
o Estado prestasse assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovassem insuficiéncia
de recursos (CF, art. 5°, LXXIV) e, ainda, criasse Juizados Especiais para a conciliagao,
julgamento e execucgdo das causas civeis de menor complexidade (CF, art. 98, I), o que
aumentou substancialmente o niumero de demandas em tramitacdo no Poder Judiciario'.

O principio da inafastabilidade da jurisdicdo, previsto no artigo 5°, XXXV, da
Constituicao Federal, prevé que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito.” Segundo tal preceito, o juiz ndo pode se eximir de prestar a jurisdi¢do, nem
ao legislador ¢ facultado editar leis que excluam da apreciacdo do Poder Judicirio lesdo ou
ameaga a direito, tampouco podem ser criados Obices ao acesso a justica, incluindo-se neste
ultimo aspecto, para parte da doutrina e da jurisprudéncia, a proibi¢ao de exigéncia de prévio
exaurimento de instancia administrativa para exercer o direito de agao.

E consenso que a ampliagdo do acesso a justica promovida pela Carta Magna — e,
consequentemente, do nimero de processos em tramitagdo — acarretou em perda da qualidade
da prestagdo jurisdicional, comprometendo a celeridade e a concretizacio do direito
substancial dos cidaddos.? Por conta disso, passados mais de 15 (quinze) anos desde sua
promulgacdo e apds a edicdo de dezenas de emendas tendentes a modifica-la, apenas uma
delas alterou o seu artigo 5°, que trata dos direitos individuais e coletivos, justamente com
vistas a incluir a alinea LXXVIII, que determina que “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitag¢do”, a qual é corolario do principio da eficiéncia com previsdo no

art. 37, caput, da Constitui¢do Federal.

' Enquanto em 1990, o Poder Judiciario recebeu 3,6 milhdes de processos, na década de 2000, ou seja, apds o
advento da Constituigdo Federal de 1988, esse volume rapidamente ultrapassou o patamar de 20 milhdes de
acdes. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 17).

? Consoante estudo do Conselho Nacional de Justica, o subito aumento da demanda por servigos judiciarios, até
o ano de 2009, nao contou com adequado aparelhamento da estrutura, gerando congestionamento ¢ morosidade
na prestagdo jurisdicional, os quais decorrem da demanda incompativel com a oferta. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d3 1cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 18).
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Dentre as agdes necessarias para garantir a razoavel duracdo do processo inclui-se,
como medida de gestdo que pode ser adotada pelo juiz, facilitar a solucdo extrajudicial de
litigios que congestionam o Poder Judiciario, mas poderiam ser resolvidos sem a intervengao
judicial.

Nesta perspectiva, com vistas a redu¢do de demandas que envolvem relagdes de
consumo e versam sobre questdes que, em tese, poderiam ser solucionadas de forma pacifica,
sem a adjudicagdo pelo Poder Judicidrio, tem-se como alternativa a plataforma
Consumidor.gov.br, servigo publico que permite a interlocucao direta entre consumidores e
empresas para solug¢do de conflitos de consumo pela internet.

A referida plataforma vem sendo utilizada, desde a celebragdo do Convénio n. 80, de
29 de maio de 2015, entre o Tribunal de Justi¢ca de Santa Catarina e a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica - Senacon, por alguns Juizes de Santa Catarina para
viabilizar a composi¢io amigavel em processos.”

Entretanto, em que pesem os bons resultados obtidos e o ja mencionado Convénio n.
80/2015, a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina ¢ pacifica no sentido de
que ¢ descabida a determinagdo do magistrado de impor a parte autora a utilizagdo de meios
de composicao extrajudiciais, negando-lhe a prestagdo jurisdicional, uma vez que “o artigo 5°,
inciso XXXV, da Constituigdo Federal assegura o direito ao acesso a Justica no caso de lesao
ou ameaca ao direito.””

O referido entendimento, consolidado no Tribunal Catarinense no ano de 2016,
registre-se, ndo foi alterado’ mesmo apds o julgamento, pelo Supremo Tribunal Federal, em
20-2-2017, do Recurso Extraordinario n. 631.240, de repercussdo geral (tema 350), cujo
objeto era justamente a obrigatoriedade de prévio exaurimento da instancia administrativa

antes do ajuizamento da acdo judicial para obten¢do de beneficio previdenciario contra o

3 Dentre estes, destaca-se o titular da 1* Vara de Direito Bancario da Comarca de Joinville, Yhon Tostes, que faz
uso da plataforma desde o inicio de 2016, especialmente nas agdes de revisdao de contrato, e ja podde constatar a
eficiéncia do sistema na resolucédo pacifica de cerca de 20% das ag¢des que ingressam em sua unidade. Na mesma
comarca, o magistrado Gustavo Marcos de Farias, do 2° Juizado Especial Civel, também aderiu ao uso da
plataforma e estima que houve diminui¢do das audiéncias realizadas na unidade em cerca de 40% (Noticia
disponivel em <http://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa> Acesso em: 8 mai. 2017.)

* SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Agravo de instrumento n° 0024792-
19.2016.8.24.0000. Agravante: Btomec Ferramentaria e Usinagem de Precisdo Ltda e outros. Agravado: Banco
do Brasil S/A. Relator: Desembargador Claudio Barreto Dutra. Florianopolis, 1° de setembro de 2016.
Disponivel em: < http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora>. Acesso em: 14 mai. 2017.

> A proposito, tém-se os seguintes julgados do Tribunal de Justica de Santa Catarina: Apelagdo Civel n.
0300427-38.2016.8.24.0027, de Ibirama, Relatora: Desembargadora Soraya Nunes Lins, j. 8-3-2018; Apelacao
Civel n. 0304140-71.2016.8.24.0075, Relator: Desembargador Claudio Barreto Dutra, j. 6-8-2018; Mandado de
Seguranga n. 4013060-02.2018.8.24.0000, Relator: Desembargador Gerson Cherem II, j. 16-8-2018; Apelagao
Civel n. 0301467-55.2016.8.24.0027, de Ibirama, Rel. Des. Dinart Francisco Machado. j. 11-9-2018.
Disponiveis em: < http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora> Acesso em: 14. out. 2018.



http://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa%3e%20Acesso%20em:%20%208%20mai.%202017
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora
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INSS, no qual se firmou o precedente de que "a instituicdo de condi¢des para o regular
exercicio do direito de acdo € compativel com o art. 5°, XXXV, da Constituicdo" e "para se
caracterizar a presenca de interesse em agir, é preciso haver necessidade de ir a juizo".’

Por tal motivo, o problema deste estudo de caso consiste em analisar se a exigéncia
de prévia utilizagao da plataforma Consumidor.gov.br nas ag¢des propostas por consumidores
contra fornecedores, a partir da celebragao do Convénio n. 80/2015 entre o Tribunal de Justiga
de Santa Catarina (TJSC) e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
(Senacon), ¢ eficiente na resolucao de conflitos, sob o ponto de vista da razoavel duracao do
processo, sem ferir o principio da inafastabilidade da jurisdigao.

A escolha deste tema ocorreu porque, sob o ponto de vista teorico, a pesquisa €
contemporanea e relevante, na medida em que o principio da inafastabilidade da jurisdigao ¢
direito fundamental e, por este motivo, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, apesar do
Convénio n. 80/2015 firmado com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica para o uso da ferramenta em analise, considera inconstitucionais as decisdes que
condicionam o ajuizamento de acdo ao exaurimento de instadncia administrativa, como ¢ o
caso da plataforma Consumidor.gov.br.

Além disso, no campo pratico, o presente estudo poderd contribuir para o
descongestionamento do Poder Judicidrio e para o controle da legitimidade democratica do
acesso a justica de questdes que, em tese, poderiam ser resolvidas por via da plataforma
Consumidor.gov.br, abrindo espaco para analise qualitativa de outras demandas que nao
podem ser solucionadas por este meio adequado de solu¢do de conflito, o que atende os
principios da eficiéncia e da razoavel duracao do processo.

Por fim, o tema esté intrinsecamente conexo a linha de pesquisa “Acesso a Justi¢a e
Formas Adequadas de Resolugdo de Conflitos: a administragdo da justi¢a sob o enfoque do
didlogo e da participag@o”, escopo do presente estudo, cujo ponto central é verificar a
eficiéncia do uso da plataforma Consumidor.gov.br como forma adequada de solucdo de
conflito.

Quanto aos objetivos do estudo de caso, registra-se que, na oportunidade da
elaboracdo do projeto, pretendia-se a andlise de dados estatisticos da 1* Vara de Direito

Bancério de Joinville e da 2* Vara Civel de Sao José, relativos aos processos em que foi

® BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario 631.240, Minas Gerais, Min. Roberto Barroso.
Julgado em 20-2-2017. Disponivel em:
<http://www.stf,jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp?incidente=3966199>. Acesso em: 14. out. 2018.



file:///C:/Users/usuario/Documents/BIANCA/MESTRADO%20UFSC%202017/ESTUDO%20DE%20CASO%20-%20projeto/%3chttp:/www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp%3fincidente=3966199%3e
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determinada a utilizagcdo da plataforma Consumidor.gov.br no ano de 2018, o que nao foi
possivel, contudo.

Quanto a 1* Vara de Direito Bancario de Joinville, ndo foram disponibilizados os
aludidos dados pelo magistrado responsavel’, o que foi devidamente justificado pelo fato de
que seria necessaria a verificacdo individualizada das a¢des em que foi determinada a
utilizagdo da plataforma e, bem assim, do resultado obtido em cada uma delas (homologacao
de transagdo, prosseguimento do processo etc), medida inviavel em virtude do reduzido
periodo de tempo disponivel para realizacdo da pesquisa empirica e o grande numero de
processos que continham tal determinacdo no periodo analisado.

No tocante a 2% Vara Civel de S3o José, ndo se logrou obter a amostra necessaria para
chegar a resposta do problema. Isso porque a determinacdo judicial de utilizagdo da
ferramenta iniciou no ano de 2018, o que gerou especial resisténcia das partes em seu
cumprimento e, consequentemente, poucos registros na plataforma, situacao agravada com a
cassagdo, pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina, das aludidas decisdes em mandados de
seguranga interpostos pelos consumidores. Assim, embora esta pesquisadora estivesse lotada
na referida unidade jurisdicional, os dados obtidos ndo foram suficientes para andlise da
respectiva eficiéncia.

Para alcancar tal desiderato, optou-se, entdo, por analisar os dados gerais referentes a
utilizagdo da plataforma no 4mbito nacional, os quais foram fornecidos pela Senacon®; os
dados especificos produzidos pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina no que tange a
utilizacdo do Consumidor.gov.br no Estado’; e os dados relativos & utilizagdo por uma
empresa cadastrada, Mercado Livre, disponibilizados pelo respectivo Gerente Juridico Sénior

de Resolugio de Disputas.'’

7 Yhon Tostes.

® BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Consumidor em nimeros — reclamacdes de
consumo em 2018.

BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Balanco Consumidor.gov.br 2017.

BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Balanco Consumidor.gov.br 2016.

’ SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Coordenadoria Estadual dos Sistemas dos
Juizados Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — COJEPEMEC.
Relatério de Gestao do ano de 2018. p. 141. Disponivel em: <http://www?2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-
sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-
conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf.> Acesso em: 5 jun. 2019.

' MARQUES, Ricardo Dalmaso. ODR e 0 Empoderamento do Consumidor. FGV Direito SP. Fevereiro de
2019.



http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
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Outrossim, como referenciais teoricos foram utilizados os autores Mauro Cappeletti e
Bryant Garth, quando tratam da terceira onda renovatéria na obra Acesso & Justica'', ¢ a
Teoria da Analise Econémica do Direito'.

Como método de abordagem utilizou-se o dedutivo, pois se partiu da verificacao da
abrangéncia do conceito de acesso a justica, passando-se pela constatacdo da limitacdo
estrutural do Poder Judiciério, sob a perspectiva da Analise Econdmica do Direito, para se
concluir que, a luz dos principios constitucionais da inafastabilidade da jurisdicao, da
eficiéncia e da razoavel duracdo do processo, a prévia exigéncia do uso da plataforma
Consumidor.gov.br ndo constitui um entrave, porquanto, ao contrario, efetiva o direito
substancial da parte por meio da resolucdo adequada do conflito e, a0 mesmo tempo,
democratiza o acesso a justica.

O método de procedimento adotado foi o de estudo de caso, baseando-se a pesquisa na
legislacdo aplicével; em material bibliografico para conceituar os principios constitucionais e
explicitar as teorias de base em que se funda o trabalho; em material estatistico extraido dos
relatorios “Justica em numeros” do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), da plataforma
Consumidor.gov.br, do Tribunal de Justica de Santa Catarina e do Mercado Livre, para
analise do percentual de agdes solucionadas por esta via extrajudicial; em estudos
patrocinados pelo CNJ sobre as acdes consumeristas, os maiores litigantes, as custas
processuais e a morosidade da justica; e em repertorios jurisprudenciais, a fim de verificar as
decisdes sobre o tema.

O presente estudo de caso foi dividido em quatro capitulos.

No primeiro, discorreu-se sobre o historico do acesso a justiga, seus entraves € as
ondas renovatérias. Também se tratou sobre a ampliagdo do acesso a justica a partir da
Constituicao Federal de 1988 e da consequente sobrecarga do Poder Judicidrio, com base nos
Relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica. Por fim, abordou-se o
principio constitucional da razoavel duragdo do processo e consignou-se que hé inefetivo
acesso a justica quando aquele preceito ndo ¢ observado.

No segundo, tratou-se sobre as formas adequadas de solugdo de conflitos e seus

principais modelos (negociacdo, conciliagdo, mediagdo, arbitragem e jurisdi¢do estatal).

1 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988.

'2 Campo do conhecimento humano que tem por objetivo empregar os variados ferramentais tedricos e empiricos
econdmicos e das ciéncias afins para expandir a compreensdo e¢ o alcance do direito e aperfeigoar o
desenvolvimento, a aplicagdo e a avaliagdo de normas juridicas, principalmente com relagdo as suas
consequéncias (GICO JR. Ivo Teixeira. Introdugdo a analise econdmica do direito. In: RIBEIRO, Marcia Carla
Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2* ed. Belo
Horizonte: Forum, 2016, p. 17).
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Analisou-se sucintamente o Tribunal Multiportas de Frank Sander e sua aplica¢dao no sistema
processual brasileiro, especialmente ap6s a Resolucao n. 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica e o Codigo de Processo Civil de 2015, para indicar o novo modelo de acesso a justica
vigente. Discorreu-se, por fim, sobre a escolha do método mais adequado para solugdo de
conflitos.

No terceiro, definiu-se a Analise Economica do Direito e realizou-se um breve
histérico sobre sua utilizagdo como teoria. Na sequéncia, analisou-se a limitagdo (escassez) de
recursos do Poder Judiciario e sua sobreutilizagdo, sob a perspectiva da Tragédia dos Comuns.
Discorreu-se sobre os possiveis incentivos a litigdncia nas relagdes de consumo, como a
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor; a gratuidade da justica concedida em
grande parte dos casos; a pretensdo de auferir indenizagdo por danos morais em casos de
danos apenas patrimoniais; a imprevisibilidade das decisdes judiciais; e o problema de
agéncia entre cliente e advogado, diante da perspectiva deste ultimo receber honorarios de
sucumbéncia. Por fim, analisou-se o principio da eficiéncia sob a perspectiva da Analise
Econdmica do Direito.

No quarto e ultimo capitulo, explanou-se sobre o funcionamento do
Consumidor.gov.br e sua aplicabilidade nos processos judiciais. Na sequéncia, foram
analisados os dados estatisticos referentes a utilizacao da plataforma de resolucao de conflitos
de consumo no ambito nacional, no Poder Judiciario de Santa Catarina e, por ultimo, pela
empresa Mercado Livre. Também foi analisado o projeto Solug¢do Direta-Consumidor do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Outrossim, verificou-se a compatibilidade da
plataforma com o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo de Processo Civil e o principio
constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do. Ainda, foram sugeridas algumas medidas para
o aprimoramento da plataforma. Realizou-se, por fim, proposta de alteracdo legislativa para
incluir a obrigatoriedade de utilizacdo do Consumidor.gov.br previamente ao ingresso de

agoes de consumo.
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2 ACESSO A JUSTICA

2.1 0 MOVIMENTO DO ACESSO A JUSTICA E SEUS ENTRAVES

O movimento de acesso a justica foi estabelecido, na década de 70, a partir do
Projeto de Florenga, por meio de pesquisas envolvendo diversos paises desenvolvidos, além
de algumas nagdes da América Latina, do qual o Brasil ndo tomou parte. O resultado deu-se
com a publicagdo de uma obra com seis tomos entre 1978 e 1979, cuja traducdo recebeu no

513

Brasil, em 1988, o nome “Acesso a Justica” ~, contendo estudos de diversos juristas,

economistas, cientistas politicos, antropologos e psicélogos, entre outros, sobre o acesso
. . e qe e, . 14
efetivo aos servicos judiciarios.

Com o desiderato de tornar efetivos, € ndo meramente simbolicos, os direitos dos
cidaddos, e recusando-se a aceitar como imutaveis quaisquer dos procedimentos e instituigdes
que caracterizam a engrenagem da justica, Mauro Cappelletti e Bryant Garth conceituaram o
acesso a justica nos seguintes termos:

A expressdo ‘acesso a Justica’ ¢ reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios

do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos. Segundo, ele
. . . .. . . 15
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Ja naquela época, Cappelletti e Garth enumeraram diversos obstaculos a serem
transpostos para um efetivo acesso a justica, a saber, as custas processuais € os honorarios
advocaticios, o longo tempo de tramitacdo da demanda, a condi¢do da parte (hipossuficiente
financeira e juridicamente e/ou litigantes eventuais) e o tipo de direito a ser defendido
(interesses difusos).

Lamy e Rodrigues, mais recentemente, também apontaram entraves, juridicos e ndo
juridicos, ao acesso 4 justica.'®

Os ndo juridicos, conforme conceituam, sao aqueles de ordem politica, econdmica,

social, cultural e psicologica que impedem ou dificultam o pleno acesso a Justica. A sua

13 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988.

¥ MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdmica do acesso a justi¢a: a tragédia dos custos e a
questiio do acesso inauténtico; prefacio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, pgs. 106-107.

5 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 8.

'® RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 105-123.
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superacao depende de politicas publicas adequadas, e ndo de meras reformas processuais. Sao
eles: a pobreza de grande parte da populagdo; a desinformagao dos cidadaos a respeito de seus
direitos; e fatores simbolicos, como medo, inseguranca, sentimento de inferioridade ete.!”

Por sua vez, os juridicos sdo os que se encontram especificamente, ou de forma
preponderante, no campo do Direito, em especial no Direito Processual, como as elevadas
custas e despesas processuais; a necessidade de advogado e a insuficiéncia ou inexisténcia de
Defensoria Publica; a auséncia de assisténcia juridica preventiva e extrajudicial; os problemas
de estrutura e funcionamento do Poder Judiciario (a morosidade existente na prestacao
jurisdicional; a caréncia de recursos materiais ¢ humanos; a auséncia de autonomia efetiva em
relacdo ao Executivo e ao Legislativo; a centralizagdo geografica de suas instalagdes,
dificultando o acesso de quem mora nas periferias; o corporativismo de seus membros ¢ a
forma de ascensdo na carreira; e a inexisténcia de instrumentos reais de controle externo por
parte da sociedade); as limitagdes na legitimidade para agir no tocante aos interesses difusos;
a inexisténcia de norma juridica ou a ilegitimidade do direito, por ser incompativel com os
valores sociais; a dura¢io do processo (morosidade); e o formalismo processual.'®

Na sequéncia, serdo analisados, resumidamente e com intuito introdutorio, os
principais entraves ao acesso a justica apontados por Cappelletti e Garth, sem o objetivo de

esgotamento da matéria, pois ndo se trata do objeto principal da presente pesquisa.

2.1.1 Custas judiciais

De acordo com o artigo 82 do Codigo de Processo Civil'’, incumbe as partes prover
as despesas dos atos que realizarem ou requererem no processo, antecipando-lhes o
pagamento, desde o inicio até a sentenca final ou, na execu¢do, até a plena satisfacdo do
direito reconhecido no titulo, salvo se forem beneficiarias da gratuidade da justica.

As aludidas despesas, consoante prevé o artigo 84 do mesmo diploma legal®,
abrangem as custas dos atos do processo, a indenizacdo de viagem, a remuneracao do

assistente técnico e a diaria de testemunha.

"7 RODRIGUES, Horécio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 105 — 123.

'8 RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 105 — 123.

' BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.

" BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.
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As custas do processo sdo os valores pagos ao Estado, pelo usuario (jurisdicionado),
para fruicdo dos servigos judiciarios, nas quais se incluem a distribuicdo da acdo, as
diligéncias praticadas por Oficiais de Justiga, os calculos da Contadoria, dentre outros.

Hé ainda os emolumentos, que sdo as taxas pagas aos cartorios extrajudiciais para
reconhecimento de firmas, autenticagdo de documentos, emissdo de certidoes, registro de
sentenca, averbacdo de decisdes judiciais, etc — atos muitas vezes necessarios para tornar
efetiva a tutela jurisdicional obtida.?!

Além das referidas custas e emolumentos, o efetivo acesso a justica também
pressupde o dispéndio das partes com a produgio de provas®’ para instru¢do do processo,
dentre as quais se destaca a pericial®, cujos custos sio elevados, na maioria das vezes.

Por fim, também constitui 0bice ao acesso a justi¢a os honorarios advocaticios, uma
vez que o ajuizamento da acdo pressupde capacidade postulatéria, devendo a parte ser
representada, em regra, por advogado’’, excetuadas apenas as demandas com valores
inferiores a vinte salarios minimos em tramite nos Juizados Especiais®. Ademais, conforme
dispde o artigo 85 do Codigo de Processo Civil, a sentenca condenard o vencido a pagar

o 26 r o] r
honorarios ao advogado do vencedor™, logo, além da verba honordria que pagard ao seu

! Como exemplos podem ser citados o registro, no Cartorio de Registro de Iméveis, da sentenga que reconhece a
propriedade em acdo de usucapido ou do formal de partilha expedido em ag@o de inventario; a averbacdo, em
Cartorio de Registro Civil, de alteracao de estado promovida em agao de divércio ou retificagdo de nome; dentre
outras.

22 «Art. 369. As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos,
ainda que ndo especificados neste Cddigo, para provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa
e influir eficazmente na convicgdo do juiz.” (BRASIL. Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017). Dentre as provas especificadas pelo Codigo de Processo Civil a partir do artigo 369 do Cddigo de
Processo Civil, tem-se a documental (inclusive, documentos eletronicos), a testemunhal, a confissdo, a ata
notarial, a exibi¢do de documento ou coisa, 0 depoimento pessoal, a pericial e a inspe¢do judicial.

2 «Art. 95. Cada parte adiantara a remuneragio do assistente técnico que houver indicado, sendo a do perito
adiantada pela parte que houver requerido a pericia ou rateada quando a pericia for determinada de oficio ou
requerida por ambas as partes.” (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).
* “Art. 103. A parte sera representada em juizo por advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados
do Brasil. Paragrafo tnico. E licito a parte postular em causa propria quando tiver habilitagdo legal.” (BRASIL.
Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

%> Nas acdes até 20 salarios minimos, propostas nos Juizados Especiais, é dispensada a presenca de advogado, de
acordo com o artigo 9° da Lei n. 9.099/1995, com a seguinte redagdo: “Nas causas de valor até vinte saldrios
minimos, as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a
assisténcia € obrigatoria.” (BRASIL. Lei n. 9.099/1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e d& outras providéncias. Brasilia, DF, 26 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9099.htm>. Acesso em: 8 jan. 2018).

* BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.
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patrono, se sucumbir na agdo, na reconvengdo, no cumprimento de sentenga, nos recursos ou
~ 27 ’ r . A
na execugao”’, arcara o sucumbente também com o referido onus.

Lamy e Rodrigues, a respeito da exigéncia de representacao por advogado, pontuam:

Outro ponto importante no que diz respeito ao acesso a Justica ¢ o da exigéncia da
presencga de advogado em todo e qualquer processo, em especial considerando o que
dispde o art. 133 da Constituicdo Federal: ‘O advogado ¢ indispensavel a
administracdo da justi¢a, sendo inviolavel por seus atos e manifestagdes no exercicio
da profissdo, nos limites da lei’. Essa questdo tem pelo menos quatro elementos a
serem considerados: a) o primeiro diz respeito a impossibilidade econdmica de que a
maioria da populagdo pague um advogado. Sobre isso nada mais precisa ser dito em
face dos dados ja reproduzidos; b) o segundo liga-se a existéncia precaria, ou mesmo
inexisténcia, da Defensoria Publica em grande parte do Brasil.*®

Ora, ndo ha davidas de que esse conjunto de despesas processuais dificulta e, em
algumas situagdes, at¢é mesmo impede o acesso a justica, maxime quando o beneficio
financeiro a ser auferido com o €xito na demanda ¢ inferior ou igual aos custos para o seu
manejo.

Para Capelletti e Garth, os altos custos, na medida em que uma ou ambas as partes
devem suporta-los, constituem uma importante barreira ao acesso a justica, dos quais os mais
importantes, segundo eles, sdo os honorarios advocaticios.”’ Além disso, causas que envolvem
valores relativamente pequenos sdo mais prejudicadas pela barreira dos custos, ja que, se o
litigio tiver de ser solucionado por processos formais, aqueles podem exceder o montante da

o . , . o1- 30
controvérsia ou consumir o conteudo do pedido a ponto de tornar a demanda uma futilidade™.

2.1.2 Morosidade

E consenso que, de um modo geral, o processo judicial no Brasil ¢ por demais
moroso.
A morosidade processual acarreta inimeras consequéncias ndo apenas as partes, mas

também a sociedade e ao Estado, que arcam com os custos sociais € o “risco Brasil” de um

7 Art. 85, § 19 “Sdo devidos honorarios advocaticios na reconven¢do, no cumprimento de sentenga, provisorio
ou definitivo, na execugdo, resistida ou ndo, e nos recursos interpostos, cumulativamente.” (BRASIL. Cédigo de
Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

*» RODRIGUES, Hor4cio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 112.

* CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 18.

3% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 19.
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Judicidrio ineficiente e inseguro, que s6 beneficia uns poucos que gozam de tempo e dinheiro
para fazer dele um instrumento de procrastinagio, e ndo de tutela de direitos.”!

Filiam-se a este mesmo entendimento Rodrigues e Lamy, que apontam a ocorréncia
de custos: a) politicos, que se verificam com a deslegitimag¢ao do poder estatal, em especial
aquele exercido pelo Poder Judiciario, a partir da demora ou inexisténcia da prestagdo
jurisdicional adequada; b) econdmicos-sociais, dos quais decorre a ampliacao das despesas do
Estado, por meio do desvio de recursos que poderiam ser aplicados em outras areas, atingindo
também as empresas e as pessoas fisicas que, privadas de valores envolvidos em disputas,
excluem do mercado uma parcela de recursos que poderia gerar melhor circulagdo de dinheiro
ou, pelo menos, sua melhor e mais justa distribuicdo; c) emocionais, pois a indefinicdo por
longos prazos, ou mesmo permanentemente, sobre quem tem direito atinge ndo apenas as
partes envolvidas nos litigios, mas seus familiares e pessoas proximas. Dessa forma, o
processo ndo funciona como mecanismo de pacificagdo social, mas de ampliagdo e
perenizagio dos conflitos.>

Na mesma linha, Capelletti e Garth acentuam que a demora na solugdo judicial,
especialmente se forem considerados os altos indices de inflagdo, podem ser devastadores.
Isso porque ela aumenta os custos para as partes e pressiona os economicamente mais fracos a
abandonarem suas causas ou aceitarem acordos por valores inferiores aos devidos. Por tal
motivo, concluem que a Justica que nao cumpre suas fungdes dentro de um “prazo razoavel”

¢, para muitas pessoas, uma justica inacessivel.*
2.1.3 Condigoes dos litigantes

Segundo Capelletti e Garth, algumas espécies de litigantes gozam de vantagens
estratégicas, como: a) recursos financeiros, que possibilitam que aguardem a delonga do
processo, bem como efetuem gastos maiores do que a outra parte e, como resultado,
apresentem seus argumentos de maneira mais eficiente; b) aptidao para reconhecer um direito
e propor uma a¢do ou exercer defesa, j4 que, contrario sensu, pessoas humildes ou com

conhecimentos limitados tendem a ndo conhecer seus direitos € a ndo buscar auxilio de

3! ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso 2 justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como
requisito parcial para obtencao do titulo de Doutora, ao Programa de P6s-Graduagdo em direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado e Sociedade. 2006. p. 291.

> RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 124.

33 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pgs. 20-21.
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advogados por razdes de desconfianca ou até receio do formalismo do sistema judiciario; c) a
condicdo de “litigante habitual”, visto que em comparagdo com os litigantes eventuais: c.1) a
maior experiéncia com o direito possibilita-lhe melhor planejamento do litigio; c.2) tem
economia de escala, porque possui mais casos; c¢.3) tem oportunidade de desenvolver relagdes
informais com os membros da instancia decisora; c.4) pode diluir os riscos da demanda em
um maior niumero de casos; c.5) pode testar estratégias com determinados casos, de modo a
garantir expectativa mais favoravel em relagio a demandas futuras.**

Relativamente aos litigantes habituais, de acordo com a pesquisa “100 maiores
litigantes” do Conselho Nacional de Justica, os bancos e o setor publico (municipal, estadual e
federal) apresentaram o maior percentual de processos novos em relagdo ao total ingressado
entre 1° de janeiro e 31 de outubro de 2011 na Justica Estadual de 1° Grau, com
aproximadamente 34,4% do total de agdes. Destes, o setor bancario e o setor publico
municipal apresentaram os maiores percentuais, cada um com aproximadamente 12,4% do
total de processos ingressados no periodo. Além disso, quando sdo observados apenas os
Juizados Especiais, os bancos e o setor de telefonia figuram como os setores mais litigantes da
Justica Estadual, com 14,7% e 8,3% do total de processos ingressados no periodo,
respectivamente. Se ndo bastasse, em 99,89% do total de processos novos, os 100 maiores
litigantes desta Justica figuram no polo passivo das a¢des nos Juizados Especiais.>

Portanto, como se extrai da aludida pesquisa, os bancos e as empresas de telefonia
sdo os maiores litigantes de direito privado no Brasil, valendo-se da morosidade do Poder
Judiciario no julgamento dos processos e, bem assim, da vulnerabilidade técnica, juridica e
financeira do consumidor para transgressao de seus direitos no ambito das relagcdes de

consumo.
2.1.4 Interesses difusos e coletivos
A defesa dos direitos transindividuais*® também foi apontada como entrave ao acesso

a justica por Capelletti e Garth. Segundo eles, tendo em vista que tais interesses sdao

fragmentados ou coletivos, como o direito a0 meio ambiente saudavel ou a protecdo do

34 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 25.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judiciarias. 100 maiores litigantes
2011. Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf> Acesso em: 25 jan. 2019. p. 11.

%% 0 direito transindividual, também chamado de metaindividual ou supraindividual, é aquele que ndo tem como
titular um individuo, pertencendo a um grupo de pessoas, uma classe, uma categoria ou a sociedade como um
todo.
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consumidor, ocorrem frequentemente duas situagdes: ninguém individualmente tem direito a
corrigir a lesdo, ou o prémio para qualquer individuo buscar essa corre¢do ¢ pequeno demais
para induzi-lo a intentar uma agdo.”’

Os direitos difusos foram conceituados no artigo 81, paragrafo unico, inciso I, do
Cédigo de Defesa do Consumidor™® como os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato.

Portanto, os direitos difusos nao possuem como titulares individuos identificaveis, ou
um grupo determinado, referindo-se a toda coletividade ou a uma parcela dela. Além disso, os
referidos direitos ndo podem ser fracionados entre seus titulares, de modo que, em caso de
violagdo, todos suportardo as consequéncias do ato. Por fim, ndo € necessario que exista
relacdo juridica entre as pessoas que compdem a coletividade, as quais devem estar ligadas
por uma situacao de fato. Exemplos de direitos difusos sdao as lesdes de natureza ambiental,
como a polui¢do que atinge a coletividade como um todo; ou a propaganda enganosa, que lesa
todos os potenciais consumidores a ela expostos.

J& os interesses coletivos estdo definidos no artigo 81, pardgrafo tnico, inciso II, do
Cddigo de Defesa do Consumidor 3% como os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base.

Nesta senda, os direitos coletivos sdo considerados transindividuais porque seu titular
ndo ¢ um individuo, mas um grupo, classe ou categoria de pessoas indeterminadas (mas
determinaveis), diferindo, neste ponto, dos difusos, em que tal posi¢do é ocupada pela
coletividade. Os direitos coletivos também sdo indivisiveis, de modo que todos os individuos
que integram o grupo, classe ou categoria suportam conjuntamente os efeitos do dano, que
ndo pode ser individualizado. Por fim, tais pessoas sdo ligadas entre elas por uma relagao
juridica base, como ocorre com uma associag¢do profissional, os alunos de uma escola ou os

pacientes de um hospital.

37 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 26.

* BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018.

* BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018.
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O Codigo Consumerista previu, ainda, a protecdo dos interesses individuais
homogeéneos, conceituados no seu artigo 81, pardgrafo unico, inciso III*°, como aqueles
decorrentes de origem comum.

Os direitos individuais homogéneos podem ser tutelados individualmente, mas sdo
reunidos para tutela coletiva em virtude de sua origem de fato ou direito comum. Além disso,
pertencem a pessoas identificadas, as quais serdo ressarcidas individualmente, portanto.

Sdo os casos, por exemplo, das lesdes minimas ocasionadas por empresas de
telefonia a cada consumidor, mediante desconto indevido nas faturas individuais de alguns
centavos que, somados, acarretam lucro ao lesante, mas nao justificam a propositura de agao

por um lesado especifico.
2.2 AS ONDAS RENOVATORIAS

Como forma de superar esses entraves mencionados acima, Capelletti e Garth
descreveram trés solugdes, que denominaram ondas renovatdrias, cujo escopo era o

aperfeicoamento do sistema judicidrio e do acesso a justica:

O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a Justica levou a trés
posicdes basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965,
estes posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia cronoldgica (39).
Podemos afirmar que a primeira solugdo para o acesso — a primeira “onda” desse
movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas
tendentes a proporcionar representagdo juridica para os interesses ‘“‘difusos”,
especialmente nas areas da prote¢do ambiental e do consumidor; e o terceiro — e
mais recente — ¢ 0 que nos propomos a chamar simplesmente de “enfoque de acesso
a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,
representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo
mais articulado e compreensivo.*!

Na primeira onda, portanto, os esforcos para aumentar o acesso a justica deram-se
mediante a implementacdo da assisténcia judicidria gratuita aqueles que ndo podiam arcar
com o pagamento das custas e de honorarios de advogado. Na segunda, foi enfrentado o
problema da representacao judicial dos interesses difusos e coletivos, ampliando-se o rol de
legitimados para propositura de acdes que versassem sobre estes direitos. J& a terceira onda,

chamada de enfoque do acesso a justica, centrou sua aten¢do “no conjunto geral de

“ BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/I.8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018.
* CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto

Alegre: Fabris, 1988, pg. 31.
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instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas”.*

No entanto, Cappelletti e Garth ressaltaram, ja naquela oportunidade, que os aludidos
obstaculos nao poderiam simplesmente ser eliminados um a um, j& que estdo inter-
relacionados e as mudangas tendentes a melhorar o acesso a justica por um lado poderiam
exacerbar barreiras por outro. Por exemplo, a eliminagdo de advogados em certos
procedimentos certamente diminui seus custos, mas também pode prejudicar determinados

litigantes de baixo nivel econdmico e educacional, os quais provavelmente nao terdo

. A e e e 4
capacidade de apresentar seus casos sem assisténcia juridica.®

2.2.1 Primeira onda: assisténcia judiciaria para os pobres

Os primeiros esfor¢os importantes para incrementar o acesso a justica nos paises
ocidentais concentraram-se, muito adequadamente, segundo Garth e Cappelletti, em
proporcionar servigos juridicos para os pobres. Isso porque, na maior parte das modernas
sociedades, o auxilio de um advogado ¢ essencial, sendo indispensavel, para decifrar leis e
procedimentos necessarios para ajuizar uma causa. Os métodos para proporcionar a
assisténcia judiciaria aqueles que ndo podem custea-la sdo, por isso mesmo, vitais.**

No Brasil, a assisténcia judicidria gratuita foi prevista inicialmente no art. 113, §32,
da Constituicao de 1934, o qual previa que “a Unido e os Estados concederdo aos necessitados
assisténcia judiciaria, criando, para esse efeito, 6rgdos especiais assegurando a isen¢do de
emolumentos, custas, taxas e selos.”®

Embora ndo contemplada na Constitui¢io de 1937%°, a gratuidade da justica ainda
possuia previsdo no art. 68 e seguintes do entdo vigente Codigo de Processo Civil de 1939,
segundo o qual a parte que ndo estivesse em condi¢des de pagar as custas do processo, sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia, gozaria do referido beneficio, que compreenderia

as isencoes das taxas judiciarias e dos selos; dos emolumentos e custas devidos aos juizes,

* CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pgs. 67-68.

3 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pgs. 29.

4 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pgs. 31-32.

* BRASIL. Constituicio da Repiblica dos Estados Unidos do Brasil de 1934. Rio de Janeiro - RJ, 16 jul.
1934. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao34.htm.> Acesso em 18
dez. 2018.

* BRASIL. Constituicio dos Estados Unidos do Brasil de 1937. Rio de Janeiro - RJ, 10 nov. 1937. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao37.htm>. Acesso em 18 dez. 2018.
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orgaos do Ministério Publico e serventudrios da justica; das despesas com as publica¢des no
jornal encarregado da divulgagdo dos atos oficiais; das indenizagdes devidas a testemunhas; e
dos honorérios de advogado e perito.*’
Retomou o status constitucional na Carta de 1946, que estatuia, em seu art. 141, §35,
que “o Poder Publico, na forma que a lei estabelecer, concedera assisténcia judiciaria aos
. 2 48
necessitados”.
Na sequéncia, a Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950, regulamentou a concessao
da assisténcia judiciaria aos necessitados, prevendo que o beneficio compreende todos os atos
b

do processo até a decisdo final do litigio, em todas as instincias, e que, apds deferido o

pedido, o juiz determinara que o servigo de assisténcia judicidria, organizado ¢ mantido pelo

7 “Art. 68. A parte que ndo estiver em condi¢des de pagar as custas do processo, sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia, gozara do beneficio de gratuidade, que compreendera as seguintes isengdes:
I — das taxas judiciarias e dos selos;
II — dos emolumentos e custas devidos aos juizes, 6rgaos do Ministério Publico e serventudrios da justica;
IIT — das despesas com as publica¢des no jornal encarregado da divulgacdo dos atos oficiais;
IV — das indenizagdes devidas a testemunhas;
V — dos honorérios de advogado e perito.
Paragrafo unico. O advogado sera escolhido pela parte; si esta ndo o fizer, sera indicado pela assisténcia
judiciaria e, na falta desta, nomeado pelo juiz.
Art. 69. O beneficio de gratuidade é personalissimo, extinguindo-se com a morte do beneficidrio; podera,
entretanto, ser concedido aos herdeiros que continuarem a demanda, verificadas as condi¢des previstas neste
capitulo.
Art. 70. O beneficio de gratuidade sera concedido a estrangeiro quando este residir no Brasil e tiver filho
brasileiro, ou quando a sua lei nacional estabelecer reciprocidade de tratamento.
Art. 71. O beneficio de justica gratuita abrangera todas as instancias, estendendo-se a execucdo da sentenga.
Art. 72. A parte que pretender o beneficio de gratuidade mencionard, na peti¢do, o rendimento ou vencimentos
que percebe e 0s seus encargos pessoais e de familia.
Paragrafo unico. Quem, para este efeito, prestar declaragdes falsas, sera punido na forma da lei penal.
Art. 73. O pedido formulado no curso da lide ndo a suspendera, podendo o juiz, & vista das circunstancias,
conceder, de plano, a isen¢do. A petigdo, neste caso, sera autuada em apartado, apensando-se os respectivos
autos aos da causa principal, depois de resolvido o incidente.
Art. 74. A solicitagdo sera apresentada ao juiz competente para a causa, com o atestado de pobreza expedido,
independentemente de selos ou emolumentos, pelo servigo de assisténcia social, onde houver, ou pela
autoridade policial do distrito ou circunscricdo em que residir o solicitante.
Art. 75. O juiz, motivando, ou ndo, o deferimento, podera julgar de plano o pedido. Si o ndo fizer, observara,
quanto ao processo, o disposto no art. 685.
Art. 76. Vencedor na causa o beneficiado, os honorarios de seu advogado, as custas contadas em favor dos
serventuarios da justica, bem como taxas e selos judicidrios, serdo pagos pelo vencido.
Art. 77. A concessdo do beneficio podera ser revogada em qualquer tempo, desde que se apure a inexisténcia
ou o desaparecimento de qualquer dos requisitos necessarios a sua concessao.
Art. 78. A parte isenta do pagamento das custas ficard obrigada a paga-las, em qualquer tempo, desde que
possa fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia.
Art. 79. Se o beneficiado puder suportar em parte as despesas do processo, o juiz mandara pagar as custas aos
oficiais de justica, porteiros dos auditérios e demais serventudrios, na ordem que estabelecer, considerando as
necessidades de cada um.” (Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
1946/Del1608.htm>. Acesso em: 12 mar. 2018).
* BRASIL. Constituicio dos Estados Unidos do Brasil. Rio de Janeiro - RJ, 18 set. 1946. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao46.htm >. Acesso em: 12 mar. 2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del1608.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del1608.htm
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Estado, indique o advogado que patrocinara a causa do necessitado, ou onde ndo houver, que
a Ordem dos Advogados o faca por suas Se¢des Estaduais ou Subse¢des Municipais.*

Por seu turno, a Emenda Constitucional n. 1, de 17 de outubro de 1969, que alterou a
Constituicdo de 1967, estabelecia em seu art. 153, § 32, que “serd concedida assisténcia
juridica aos necessitados, na forma da lei.””

Por fim, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso LXXIV, garantiu que
“o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos”.”!

Como se vé, a Carta da Republica ampliou ainda mais o acesso a justica aos
hipossuficientes, se comparada as demais Constitui¢cdes, visto que ndo garantiu apenas a
gratuidade da justica ou a assisténcia judiciaria, como as anteriores, mas a assisténcia juridica
integral e gratuita.

De fato, enquanto a gratuidade da justiga garante apenas a isencdo de custas e
despesas do processo judicial, a assisténcia judiciaria abarca também o patrocinio da causa
por defensor publico ou advogado nomeado, cujos honorarios serdo arcados pelo Estado. A
assisténcia juridica, porém, ¢ ainda mais ampla, pois compreende a orientagdo € o
esclarecimento de duvidas do assistido, inclusive para a preven¢dao do litigio e a busca
extrajudicial de direitos, sem necessariamente ser acionado o Poder Judiciario.

A Constituigao Federal de 1988 previu que a assisténcia juridica seria exercida pelas
Defensorias Piblicas.>

Sobre este aspecto, Rodrigues e Lamy asseveram que configura obstaculo ao efetivo

acesso a Justica a quase completa inexisténcia, em alguns estados brasileiros, de instituicdes

% BRASIL. Lei n. 1060, de 5 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para concessdo de assisténcia judiciaria
aos necessitados. Rio de Janeiro - RJ, 5 fev. 1950. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/leis/L1060compilada.htm>. Acesso em: 12 mar. 2018.

0 BRASIL. Emenda Constitucional 1, de 17 de outubro de 1969. Edita o novo texto da Constituicdo Federal
de 24 de janeiro de 1967. Brasilia - DF, 17 out. 1969. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/Emendas/Emc_anterior1 988/emc01-69.htm>. Acesso em: 12
mar. 2018.

°! BRASIL. Constitui¢iio da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 12 mar. 2018.
2 “Art. 134. A Defensoria Publica é instituigdo essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
orienta¢do juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV.” (BRASIL.
Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 12 mar. 2018). A
Emenda Constitucional n. 80, de 4 de junho de 2014, alterou a redagdo original para os seguintes termos: “Art.
134. A Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a fun¢ao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promog¢ao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.”
(BRASIL. Emenda 4, de 4 de junho de 2014. Brasilia, DF, 4 jun. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Emendas/Emc/emc80.htm#art1>. Acesso em: 18 dez. 2018).
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encarregadas de prestar assisténcia juridica preventiva e extrajudicial. Destacam que o
sucateamento dos servigos publicos de atendimento a populacdo carente, dentre os quais as
Defensorias Publicas — em muitos estados apenas formalmente existentes, mas sem recursos
humanos, estrutura e verbas suficientes para seu adequado funcionamento —, acaba por
afastar da populagdo financeiramente hipossuficiente o direito a orientacdo e a assisténcia
juridica preventiva e extrajudicial. Concluem que a plena implantacdo das Defensorias
Publicas em todo o Pais seria a melhor forma de superar esse entrave.”

Em Santa Catarina, a Defensoria Publica Estadual somente foi instituida, apos
determinagdo do Supremo Tribunal Federal no julgamento das Agdes Diretas de
Inconstitucionalidades (ADIs) n. 3892 e n. 4270°*, por meio da aprovacdo da Emenda
Constitucional Estadual n. 62/2012>° — que adequou o art. 104 da Constituigdo do Estado de
Santa Catarina ao art. 134 da Constituicdo da Republica — e da Lei Complementar Estadual n.
575, de 02 de agosto de 2012, que dispde sobre a organizagdo e funcionamento do referido
6rgio no Estado’®.

Antes disso, os desfavorecidos financeiramente eram representados por advogados
nomeados pelos juizes e remunerados pelo Estado, em virtude de convénio mantido com a
Ordem dos Advogados do Brasil, sistema este que, alids, ainda vigora em grande parte das
Varas do Estado, ja que a Defensoria Publica Estadual foi instalada com capacidade limitada e
insuficiente para atender todas as unidades judiciarias e a populacao necessitada.

Com efeito, segundo dados extraidos do portal da Defensoria Publica, atualmente,

existem 120 (cento e vinte) cargos de Defensor Publico criados no Estado de Santa Catarina,

33 RODRIGUES, Hor4cio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 113.

> O Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF) julgou procedentes as A¢des Diretas de Inconstitucionalidades
(ADIs) 3892 e 4270 para declarar a inconstitucionalidade da Lei Complementar Estadual n. 155/97, que
dispunha sobre a defensoria dativa e a assisténcia judiciaria gratuita prestada a populagdo hipossuficiente por
advogados dativos indicados pela seccional catarinense da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-SC) e
remunerada pelo Estado, que ndo dispunha de Defensoria Publica. A Corte decidiu que essa situagdo no estado
poderia durar por mais um ano, quando os dispositivos contestados [artigo 104 da Constitui¢do de Santa Catarina
e Lei Complementar Estadual 155/97] perderiam eficacia no ordenamento juridico. A votagdo ocorreu por
maioria de votos, com exce¢do do ministro Marco Aurélio, que entendeu que a declaragio de
inconstitucionalidade dos dispositivos deveria valer desde quando foram editados. (BRASIL. Supremo Tribunal
Federal. A¢des Diretas de Inconstitucionalidade n. 3892 e n. 4270, de Santa Catarina. Julgadas em 14 de margo
de 2012. Disponiveis em http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=2690511> Acesso em 18 dez.
2018).

> SANTA CATARINA. Emenda Constitucional n. 62, de 19 de julho de 2012. Florianopolis, SC, 19 jul.
2012. Disponivel em http://download.alesc.sc.gov.br/documentacao/EC/EC_062_2012.html. Acesso em 18 dez.
2018.

% SANTA CATARINA. Lei Complementar Estadual n. 575, de 02 de agosto de 2012. Cria a Defensoria
Publica do Estado de Santa Catarina, dispde sobre sua organiza¢do e funcionamento e estabelece outras
providéncias. Florianopolis, SC, 2 ago. 2012. Disponivel em <http:/leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-

575-2012-santa-catarina-cria-a-defensoria-publica-do-estado-de-santa-catarina-dispoe-sobre-sua-organizacao-e-

funcionamento-e-estabelece-outras-providencias>. Acesso em 18 dez.2018.



http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=2690511
http://download.alesc.sc.gov.br/documentacao/EC/EC_062_2012.html
http://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-575-2012-santa-catarina-cria-a-defensoria-publica-do-estado-de-santa-catarina-dispoe-sobre-sua-organizacao-e-funcionamento-e-estabelece-outras-providencias
http://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-575-2012-santa-catarina-cria-a-defensoria-publica-do-estado-de-santa-catarina-dispoe-sobre-sua-organizacao-e-funcionamento-e-estabelece-outras-providencias
http://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-575-2012-santa-catarina-cria-a-defensoria-publica-do-estado-de-santa-catarina-dispoe-sobre-sua-organizacao-e-funcionamento-e-estabelece-outras-providencias
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enquanto a universalizagdo do modelo constitucional de assisténcia juridica gratuita para toda
a populacdo vulneravel de Santa Catarina depende da criagdo de mais 238 (duzentos e trinta e
oito) cargos de Defensor Publico e, para isso, ¢ necessdria a aprovacdo da Emenda
Substitutiva Global ao Projeto de Lei Complementar n. 30.2/2017, que tramita na Assembleia

Legislativa do Estado de Santa Catarina.’’

2.2.2 Segunda onda: representacio dos interesses transindividuais

Com vistas a facilitar a prote¢do dos interesses transindividuais foi criado um
microssistema composto por diversas normas processuais distintas daquelas previstas para a
tutela individual.

Nesta senda, a Constituicao Federal de 198858, em seu artigo 129, inciso III, previu
instrumentos como a agdo civil publica e o inquérito civil, a serem promovidos pelo
Ministério Publico para prote¢do do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos. Também, em seu artigo 5°, LXXIII, previu que qualquer
cidaddo ¢ parte legitima para propor acdo popular que vise a anular ato lesivo ao patrimonio
publico ou de entidade de que o Estado participe, & moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patrimonio historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento
de custas judiciais € do 6nus da sucumbéncia. Ainda, o seu artigo 5°, LXX, dispde que o
mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado por partido politico com representagdo no
Congresso Nacional, e por organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus
membros ou associados.

Além da protecdo constitucional, o legislador ordinario editou diversas leis que
compdem atualmente o microssistema coletivo, como a Lei n. 4.717/1965 (Agao Popular), Lei
n. 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente), Lei n. 7.347/1985 (Acao Civil Publica),
Lei n. 7.853/1989 (Pessoas Portadoras de Deficiéncia), Lei n. 7.913/1989 (Investidores dos
Mercados de Valores Imobiliarios), Lei n. 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente),
Lei n. 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), Lei n. 8.492/1992 (Improbidade
administrativa), Lei n. 10.471/2003 (Estatuto do Idoso), Lei n. 10.671/2003 (Estatuto do
Torcedor), Lei n. 12.016/2009 (Lei do Mandado de Seguranga), Lei n. 12.529/2011

>7 Disponivel em <http://www.defensoria.sc.gov.br/index.php/institucional>. Acesso em 18 dez. 2018.
> BRASIL. Constitui¢cio da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.
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(Concorréncia), Lei n. 12.846/2013 (Lei anticorrupgdo) e Lei n. 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia)’’.

Para superacdo da dificuldade apontada por Cappelletti e Garth, o rol de legitimados
ativos, nas agdes coletivas, foi previsto no artigo 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor® e
no artigo 5° da Lei da Acdo Civil Pablica®', abarcando diversas espécies, como o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, associagdes, entes publicos, dentre outros, de modo a facilitar a

defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos em juizo.
2.2.3 Terceira onda: novo enfoque de acesso a justica

Ap6s a realizagdo de reformas processuais relativas a assisténcia judiciaria gratuita e
a tutela de interesses transindividuais, as quais objetivaram viabilizar a representa¢do, em
Juizo, dos hipossuficientes e dos titulares de direitos difusos, coletivos e individuais

homogéneos, o novo enfoque de acesso a Justica surgiu com alcance mais amplo.

59TARUTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assump¢do Neves. Manual do Direito do Consumidor:
direito material e processual. 7 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018. p.
750.

60 «Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo legitimados concorrentemente: I - o Ministério Pablico;
IT - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; III - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,  especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este codigo; IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dispensada a
autorizagdo assemblear. § 1° O requisito da pré-constitui¢do pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas
nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.” (BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8078.htm>. Acesso
em: 25 jan. 2019).

61 «Art. 5° Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agdo cautelar: I - o Ministério Publico; II - a
Defensoria Publica; III - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; IV - a autarquia, empresa
publica, fundagdo ou sociedade de economia mista; V - a associagdo que, concomitantemente: a) esteja
constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecdo ao patrimdnio publico e social, a0 meio ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, a livre
concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao patrimonio artistico, estético, histdrico,
turistico e paisagistico. § 1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuara
obrigatoriamente como fiscal da lei. § 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagdes legitimadas nos
termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes. § 3° Em caso de desisténcia
infundada ou abandono da acdo por associacéo legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a
titularidade ativa. § 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido. § 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei. § 6° Os 6rgdos publicos
legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominagdes, que terd eficicia de titulo executivo extrajudicial.” (BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 de
julho de 1985. Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico e turistico e da outras providéncias. Brasilia,
DF, 24 jul. 1985. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347orig.htm>. Acesso em: 25
jan. 2019).
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Segundo Cappelletti ¢ Garth, essa terceira onda inclui a advocacia, judicial ou
extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas também concentra
atencao no conjunto de institui¢des € mecanismos, pessoas € procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.®* Explicam que esse enfoque
do acesso a justica possibilita a exploracdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
alteracdes nos procedimentos e na estrutura dos tribunais, o uso de pessoas leigas para as
fungdes de juizes e/ou defensores, modificagdes no direito substantivo para evitar litigios ou
facilitar sua solugdo e, ainda, a utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucao de
litigios.*> Ademais, reconhecem a necessidade de correlacionar e adaptar o processo civil ao
tipo de litigio, ja que, a depender do caso, barreiras diversas podem se fazer presentes €, como
consequéncia, solucdes diferentes podem ser eficientes para cada hipotese. Ainda, mencionam
que os litigios também diferem em relacdo ao montante da controvérsia, o que frequentemente
determina quanto os individuos, ou a sociedade como um todo, despenderdo para soluciona-
los.®* Por fim, deixam claro que técnicas como o juizo arbitral, a conciliagio e os incentivos
econdmicos para solugdo de litigios fora dos tribunais podem ser obrigatorias para algumas ou
todas as demandas, ou podem tornar-se disponiveis como op¢ao para as partes. Vejamos:

Os reformadores estdo utilizando, cada vez mais, o juizo arbitral, a conciliacdo e os
incentivos econdmicos para a solugdo dos litigios fora dos tribunais. Essas técnicas,

¢ preciso que se diga, podem ser obrigatdrias para algumas ou todas as demandas, ou
podem tornar-se disponiveis como opgdo para as partes.”

As técnicas alternativas ao julgamento, segundo Cappelletti e Garth, ajudam a
solucionar as causas de maneira mais rdpida e menos dispendiosa, a0 mesmo tempo que

aliviam o congestionamento e o atraso dos tribunais.*®

2.2.3.1 Incentivos econOmicos

Cappelletti e Garth mencionam que outro método para evitar o litigio judicial

consiste em encorajar a celebracdo de acordo pelo uso seletivo de incentivos econdmicos.

62 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 67-68.

63 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 71.

64 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 71.

6 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 81.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 92.
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Nesta toada, relatam que, reconhecendo a importancia dos fatores econdmicos, alguns
sistemas judiciais criaram incentivos para a conciliagio extrajudicial.®’

O mais conhecido, segundo eles, ¢ o chamado “sistema de pagar o julgamento”,
usado prevalentemente na Inglaterra, mas também na Australia e no Canada. A ideia basica ¢
de apenar o autor que ndo aceite uma proposta de acordo oferecida a corte pela outra parte
quando, apds o julgamento, se comprove ter sido razoavel. A penalidade, neste caso, ¢ o
pagamento pelo autor dos custos de ambas as partes.

Outro sistema semelhante ¢ o de Michigan (1971), o qual, embora limitado aos casos
de indenizagdo por danos, apena tanto o réu como o autor por recusar uma proposta razoavel
de acordo, e proporciona uma determinacdo imparcial, por especialistas, de uma composi¢ao

razoavel.”
2.2.3.2 Especializacao de juizos e procedimentos especiais

As sociedades modernas avangaram no sentido de prover um maior nimero de
direitos substantivos aos mais vulneraveis nas relagdes juridicas — como aos consumidores
contra os comerciantes, ao publico contra os poluidores, aos locatarios contra os locadores,
aos empregados contra os empregadores e os sindicatos, e aos cidaddos contra os governos.”
Porém, era imprescindivel que os direitos conquistados se tornassem também efetivos e, para
tanto, a grande tarefa dos reformadores do acesso a justiga era a de preservar os tribunais, ao
mesmo tempo em que criavam um sistema especial que deveria alcancar tais individuos, atrair
suas demandas e capacita-los a desfrutar das vantagens que a legislacdo substantiva passou a
Ihes atribuir.”!

Nesta senda, para que se tornasse um microssistema informal, sem custos e destinado
a servir as pessoas que precisassem solucionar causas de menor complexidade, no Brasil

foram criados os Juizados Especiais pela Lei n. 9.099/95"%. Contudo, tal sistema se tornou

7 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 87.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 88-89.

69 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 88-89.

70 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 91.

m CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 92.

> BRASIL. Lei n. 9.099/1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias.
Brasilia, DF, 26 set. 1996. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9099.htm>. Acesso
em: 8 jan. 2019.
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quase tdo complexo e lento quanto o comum, especialmente porque, diante da inexisténcia de

custas em primeira instincia >, passou a atrair também aventuras juridicas.

2.2.3.3 Mecanismos especificos para a defesa de direitos de consumidores

Avaliam Cappelletti e Garth que as reformas — de iniciativa publica ou privada — que
criam organismos e procedimentos especiais para demandas de consumidores decorrem do
evidente fracasso da maior parte dos tribunais de pequenas causas em promover uma solugao
eficaz para os consumidores prejudicados, e registram, neste aspecto, que hd numerosas
possibilidades para estruturar os mecanismos de defesa do consumidor.”

Dentre eles, mencionam uma reforma de iniciativa particular chamado de “solugao
pela imprensa”. Explicam que, em lugares como o Canad4, a Inglaterra e os Estados Unidos,
muitas estagdes de radio e de televisdo e alguns jornais recebem queixas de consumidores,
encaminham-nas a outras agéncias, e investigam diretamente algumas, para utilizar a
publicidade como arma com vistas a obter resultados em favor dos prejudicados.75

No Brasil, ha ferramentas disponiveis na internet que funcionam de forma
semelhante, como o site “Reclame Aqui”’®, na medida em que os consumidores 14 registram
suas reclamagdes contra fornecedores de produtos e servigos, as quais ficam disponiveis para
consulta publica, levando muitas empresas a resolverem os problemas apresentados para nao
ficarem com avaliag¢@o negativa e prejudicarem sua atuagdo no mercado.

O mesmo ocorre com o Consumidor.gov.br’’, visto que, por meio desta ferramenta, o
consumidor, apos a reclamacao, informa se a demanda foi, ou ndo, resolvida, e atribui nota
para o seu grau de satisfacao, informagdes estas que ficam disponiveis na internet para acesso
publico, o que certamente justifica o elevado percentual de éxito nas resolucdes dos conflitos

cadastrados na plataforma.

7 «Art. 54. O acesso ao Juizado Especial independera, em primeiro grau de jurisdi¢io, do pagamento de custas,
taxas ou despesas. Paragrafo unico. O preparo do recurso, na forma do § 1° do art. 42 desta Lei, compreendera
todas as despesas processuais, inclusive aquelas dispensadas em primeiro grau de jurisdi¢do, ressalvada a
hipotese de assisténcia judicidria gratuita.” (BRASIL. Lei n. 9.099/1995. Dispoe sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais e da outras providéncias. Brasilia, DF, 26 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm>. Acesso em: 8 jan. 2019).

7 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 121.

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 121.

7% Disponivel em < https:/www.reclameaqui.com.br>. Acesso em 18 dez 2018.

77 Disponivel em < https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1545157019691> Acesso em 18 dez 2018.
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2.3 A GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL E A SOBRECARGA DO
PODER JUDICIARIO

O principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao foi constitucionalizado em 1946 (art.
141, §4°)% ¢ repetido na Constitui¢do de 1967 (art. 150, §4°)"°, na Emenda Constitucional n. 1
de 1969 (art. 153, § 4°)*° e, por ultimo, na Carta da Republica de 1988, que prevé que “a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (art. 5°, XXXV)*".

Nota-se que a constituinte de 1988 preocupou-se em garantir ¢ ampliar o acesso a
justica, motivo pelo qual vedou qualquer exclusdo de lesdo ou ameaca a direito de sua
apreciacdo (CF, art. 5°, XXXV) e, ao mesmo tempo, determinou que o Estado prestasse
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovassem insuficiéncia de recursos (CF,
art. 5°, LXXIV) e, ainda, criasse Juizados Especiais para a conciliacdo, julgamento e execugdo
das causas civeis de menor complexidade (CF, art. 98, I), o que aumentou substancialmente o
numero de demandas em tramitagdo no Poder Judiciario.

Tamanha preocupag¢do com o acesso a justica ¢ mesmo relevante, visto que este ¢
considerado, por muitos juristas, um dos mais importantes direitos fundamentais, na medida
em que ¢ necessario para o exercicio dos outros tantos, em caso de ameaga ou violagdo. De
fato, “o acesso a justica tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia

9 82

capital entre os novos direitos individuais e sociais” ~°, ja que a “titularidade de direitos €

destituida de sentido na auséncia de mecanismos de sua efetiva reivindicacdo”.®
E fato, no entanto, que a referida ampliacdo do acesso a justi¢a resultou em excesso
de litigiosidade e, consequentemente, em morosidade na prestacdo jurisdicional, o que se

comprova pelos relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justiga.

7S BRASIL. Constitui¢io dos Estados Unidos do Brasil. Rio de Janeiro - RJ, 18 set. 1946. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao46.htm >. Acesso em: 12 mar. 2018.

7 BRASIL. Constitui¢io da Repiiblica Federativa do Brasil de 1967. Brasilia - DF, 24 jan. 1967. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao67.htm. Acesso em: 18 dez. 2018.

%0 BRASIL. Emenda Constitucional 1, de 17 de outubro de 1969. Edita o novo texto da Constituicdo Federal
de 24 de janeiro de 1967. Brasilia - DF, 17 out. 1969. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc_anterior1988/emc01-69.htm>. Acesso em: 12
mar. 2018.

81 BRASIL. Constituiciio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 12 mar. 2018.
%2 ABREU, Pedro Manoel. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio historico da consolidagio de uma
justica cidada no Brasil. 2. ed. rev. e atual. Florianopolis: Conceito Editorial, 2008, pg. 254.

% ABREU, Pedro Manoel. Acesso a Justica e Juizados Especiais: o desafio historico da consolidagdo de uma
justica cidada no Brasil. 2. ed. rev. e atual. Florianopolis: Conceito Editorial, 2008, pg. 254.
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De acordo com o referido documento, no ano de 2015, havia 102 milhdes de

processos em andamento no Poder Judiciario Brasileiro, cujo tempo médio de julgamento

definitivo era de 9 (nove) anos.™

O mesmo relatoério, relativo ao ano de 2017, indicou que o Poder Judiciario brasileiro

finalizou o ano de 2016 com 79,7 milhdes de processos em tramitagdo; que, em média, a cada

grupo de 100 mil habitantes, 12.907 ingressaram com uma acao judicial ao longo do ano de

2016; e que foram ajuizados no referido ano 29,4 milhdes de processos, com crescimento de

5,6% em relagdao a 2015, enquanto foram baixados 29,4 milhdes de processos, com

crescimento de 2,7% em relagdo a 2015%.

Extrai-se da conclusdo do referido relatorio:

O numero de processos em tramitagdo ndo parou de crescer, €, novamente, houve
aumento no estoque de processos que aguardam por alguma solugdo definitiva. Ao
final do ano de 2009 tramitavam no judiciario 60,7 milhdes de processos.

Em sete anos o quantitativo cresceu para quase 80 milhdes de casos pendentes,
variagdo acumulada no periodo de 31,2%, ou crescimento médio de 4,5% a cada
ano. A demanda pelos servigos de justiga também cresceu esse ano, numa propor¢ao
de 5,6%, ndo se verificando a tendéncia de redugdo esperada pela retragdo de 4,2%
observada em 2015, comparativamente a 2014. Em 2016, ingressaram na justica
29,4 milhdes de processos - 0 que representa uma media de 14,3 processos a cada
100 habitantes.

A taxa de congestionamento permanece em altos patamares e quase sem variagio
em relacdo ao ano de 2015, tendo atingido o percentual de 73,0% em 2016. Isso
significa que apenas 27% de todos os processos que tramitaram foram solucionados.
Mesmo se fossem desconsiderados os casos que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisério aguardando alguma situacdo juridica futura, a taxa de
congestionamento liquida e de 69,3% (3,7 pontos percentuais a menos que a taxa
bruta).

Isso ndo significa que os juizes brasileiros produzem pouco. Pelo contrario, o indice
de Produtividade dos Magistrados (IPM) foi de 1.749 processos. Considerando
apenas os dias uteis do ano de 2016, excetuadas as ferias, tal valor implica a solucdo
de mais de sete processos ao dia. O Indice de Produtividade dos Servidores da Area
Judiciaria cresceu 2%, o que significa uma media de dois casos a mais baixados por
servidor em relagio a 2015.%

Outrossim, avulta do Relatorio Justica em Numeros 2018 que as agdes relativas a

“Direito do Consumidor — Responsabilidade do Fornecedor/Indenizacao por Dano Moral”

representaram 3,46% das agdes no ano de 2017 (1.760.905 de ag¢des), ocupando o 2° lugar no

% BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros - 2016, pgs. 28 ¢ 123. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/e5b5789fe59¢137d43506b2e4ec4ed67.pdf.  Acesso em:

Acesso em: 14 out. 2018.
8 BRASIL, Conselho

Nacional de Justiga. Justica em Numeros 2017, Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496¢.pdf> Acesso em:

18 dez. 2018. pgs. 67 e 71.

% BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2017, pgs. 28 e 123. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659¢5d5cb79337945¢c1dd137496¢c.pdf> Acesso em:

18 dez. 2018. pg. 182.
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ranking das mais demandadas e perdendo apenas para “Direito Civil — Obrigagdes/Espécies
de Contratos” (1.944.996 agdes, ou seja, 3,83% do total)®’, que ficou em 1° lugar, categoria na
qual, porém, também ha significativa parcela de demandas que se referem a relagdes de

COIlSl,ll’IlO.88

2.4 A INOBSERVANCIA DO PRINCIiPIO DA RAZOAVEL DURACAO DO
PROCESSO E O INEFETIVO ACESSO A JUSTICA

Diante deste panorama critico e por conta da insatisfacio da populacdo com a
morosidade na prestacdo jurisdicional, passados mais de 15 (quinze) anos desde a
promulgacdo da Carta Magna e ap6s a edi¢do de dezenas de emendas tendentes a modifica-la,
apenas uma delas® alterou o seu artigo 5°, que trata dos direitos individuais e coletivos,
justamente com vistas a incluir a alinea LXXVIII, que determina, de forma expressa, que “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e
os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”, a qual € corolario do principio da
eficiéncia com previsdo no art. 37, caput, da Constitui¢do Federal.

Nao se olvida que hd quem defenda que, desde a redagdo original da Constituicao
Cidada, a garantia da razoavel duragdo do processo ja estava implicitamente prevista,
especificamente no seu art. 5°, inciso XXXV, que consagra o acesso a justi¢a ao prever que “a
lei ndo excluira da apreciagio do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.”

Ademais, no ambito internacional, o Brasil ja havia ratificado, antes da Emenda
Constitucional n. 45/2004, a Conven¢ao Americana de Direitos Humanos (Pacto de San José
da Costa Rica, de 22 de novembro de 1969), em 25 de setembro de 1992, incorporando-a ao
ordenamento juridico, por meio do Decreto n. 678/92, na qual consta a garantia de

cumprimento de prazos razoaveis no processo. Vejamos:

¥ BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros 2018. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6{888b383f6c3de40c32167.pdf >Acesso em: 2
dez 2018, pg. 181.

% Tal conclusio decorre do fato de que a outra categoria (Direito do Consumidor — Responsabilidade do
Fornecedor/Indenizagdo por Dano Moral) refere-se apenas as agcdes em que ha pedido de indenizagdo por danos
morais, ndo abarcando as demais propostas por consumidores para discutir contratos bancarios, de compra e
venda de imoveis, de plano de satde, de seguros etc), as quais estdo, portanto, inclusas na categoria “Direito
Civil — Obrigag¢des/Espécies de Contratos”, o que indica que o nimero de agdes relativas a relagdes de consumo
¢ ainda maior que a divulgada.

% A referida alteragio foi realizada pela Emenda Constitucional n. 45, de 2004, conhecida como a “Reforma do
Judiciario”.

% ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso a justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutora, ao Programa de Pés-Graduagdo em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado e Sociedade. 2006. p. 290.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
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Artigo 8. Garantias judiciais 1. Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal
competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuragdo de qualquer acusagdo penal formulada contra ela, ou na determinagdo de
seus diregos e obrigagdes de carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra
natureza.

Desta forma, consoante Rodrigues e Lamy, ndo se pode realmente afirmar que a
exigéncia da presta¢do jurisdicional em um prazo razoavel seja uma inovacdo trazida pela
Emenda Constitucional n. 45/2004. Contudo, ainda assim, esta alteracdo da Carta Magna
guarda importancia em, pelo menos, quatro aspectos: a) no campo constitucional torna
expressamente obrigatdria a prestacdo jurisdicional em um prazo razodvel, embora essa
garantia ja possuisse foro constitucional, derivada do devido processo legal, e constasse
expressamente do ordenamento juridico (Conveng¢do Americana de Direitos Humanos), sua
inclusdo em dispositivo proprio integrante do texto constitucional possui relevancia didatica e
significado politico fundamental, pois elimina qualquer discussdo que ainda reste sobre a sua
existéncia; b) estabelece, pelo menos de forma indireta, a defini¢do de que prazo razoavel € o
prazo legal; c¢) juntamente com a garantia em si da prestagdo jurisdicional em um prazo
razoavel, trouxe o texto constitucional também, de forma expressa, a exigéncia de meios que
garantam a celeridade processual; e d) traz um conjunto de determinagdes relativamente a
organizacdo do Poder Judiciario que, se adequadamente implementadas, podem auxiliar
decisivamente no cumprimento do mandamento constitucional.”

A partir da simples leitura da alinea LXXVIII do art. 5° da Constitui¢do Federal — “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e
0os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo” —, nota-se que a aludida garantia
dirige-se a todos, ou seja, as pessoas fisicas e juridicas, assim como aos entes
despersonalizados, como o espolio, a heranca jacente e o condominio, desde que estejam
demandando em processos judiciais ou administrativos. Ainda, para garantir a efetividade da
norma, o legislador assegurou a implementacdo de todos os meios que sejam necessarios a
celeridade da tramitacdo processual.

Nao hé duavida, portanto, de que os litigantes, de modo geral, possuem direito

fundamental a duragdo razoavel do processo, tempo este que, embora de dificil precisdo, deve

ol CONVENCAO Americana de Direitos Humanos, 1969. Pacto de San José da Costa Rica. San José, Costa
Rica: OEA, 1969. Disponivel em: < https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm>.
Acesso em 8§ jan. 2019.

2 RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual. e
ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 219.
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ser suficiente para o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, sem se tornar, porém,
instrumento destinado a violagdo e/ou postergacao de direitos por aqueles que ndo pretendem
seu cumprimento.

Nelson Nery Jr. afirma que a razoabilidade da duragao do processo deve ser aferida
mediante critérios objetivos na hipdtese concreta, levando-se em consideragdo: a) a natureza e
a complexidade da causa; b) o comportamento das partes e de seus procuradores; c¢) a
atividade e o comportamento das autoridades judicidrias e administrativas competentes; d) a
fixacdo legal de prazos para a pratica de atos processuais que assegure efetivamente o direito
ao contraditorio e a ampla defesa.”

Danielle Annoni, por sua vez, define o prazo razoavel como sendo a dilagdo temporal
ou, ainda, o espago de tempo em que o evento pode ser medido e cuja duracdo seja suficiente
para garantir as partes o exercicio das garantias processuais, mas que nio se delongue no
tempo, sendo curto e comedido, de modo que, ao término do processo, ambos os litigantes
tenham claro o evento que originou a demanda, bem como a decisdo adequada a sua
solugdo.”

Ela argumenta, porém, que a determinacdo de prazos legais para os atos judiciais
somente contribuira para a reducao do tempo de duragao do processo se outras medidas forem
implementadas, dentre elas: a) a adequacdo da infraestrutura fisica e humana do Poder
Judiciério, capaz de atender a demanda em cada regido do pais; b) a institucionalizagdo de
meios alternativos de resolugcdo de conflitos; c¢) a informatizagdo dos cartdrios e juizos e a
implementa¢do do uso das tecnologias disponiveis, a exemplo de intimagdes por correio
eletronico e audiéncias por videoconferéncia; d) o fortalecimento e a ampliacdo dos
procedimentos conciliatorios, incluindo-se as estatisticas de conciliacdo dentre os requisitos
para a promoc¢do dos magistrados; €) a capacita¢do para a cidadania, os direitos humanos, a
conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem de todos os agentes judicidrios, incluindo os
magistrados, no intuito de promover a celeridade processual como principio constitucional

que todos sdo responsaveis por efetivar; e f) a simplificagdo dos procedimentos, com a

% NERY JR., Nelson. Principios do processo na Constituiciio Federal. 13. ed. rev. atual. ¢ ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 371-372.

** ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso a justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutora, ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado e Sociedade. 2006. p. 207.
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reducdo dos recursos disponiveis e resgate da oralidade e da informalidade em todos os
processos.”

Em analise a tais medidas sugeridas, pode-se constatar que muitas delas ja foram ou
estao sendo implementadas no sistema de justica.

Com efeito, embora ainda deficiente, o aumento da infraestrutura fisica e humana do
Poder Judiciario ndo sera capaz de, por si s, atender em prazo razoavel a crescente demanda,
como demonstram os ultimos relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica’®. Por sua vez, a informatizacdo dos cartorios e juizos e a implementagdo do uso das
tecnologias disponiveis ja é realidade em grande parte das comarcas com o processo digital,
muitas delas operando com 100% do acervo digitalizado. Com rela¢do a simplificacdo dos
procedimentos, redu¢do dos recursos disponiveis e resgate da oralidade e da informalidade,
alguns passos ja foram dados com a criagio dos Juizados Especiais’’ e com a edi¢do do
Cédigo de Processo Civil de 2015, mas ainda h4 muito a ser feito para que se obtenha a
necessaria celeridade na tramitagdo dos processos.

No que tange as demais medidas, nota-se que se referem aos meios alternativos de
resolugdo de conflitos, cuja utilizagdo precisa ser cada vez mais estimulada pelos operadores
do direito, a fim de evitar o colapso do Poder Judicidrio, que ndo é capaz de atender a
demanda ja existente € em constante crescimento. Nesta toada, ndo se olvida que,
principalmente a partir da Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga™, a
utilizacdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos vem sendo incentivada e

aperfeicoada, caminho este também trilhado pelo legislador com a edicdo do Cddigo de

% ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso 2 justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Doutora, ao Programa de Pos-Graduacdo em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado ¢ Sociedade. 2006. p. 303-304.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Relatorio Justica em
numeros 2016. Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justicaemnumeros/2016-10-21-13-
13-04/pj-justica-em-numeros> Acesso em: 14 out. 2018. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Departamento de Pesquisas Judiciarias. Relatério Justica em numeros 2017.  Disponivel em <
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢c.pdf> Acesso em:
14 out. 2018. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Relatério
Justica em nuameros 2018. Brasilia: CNJ, 2018. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6{888b383f6c3de40c32167.pdf > Acesso em:
14 out. 2018.

7 BRASIL. Lei n. 9.099/1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e d4 outras providéncias.
Brasilia, DF, 26 set. 1996. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9099.htm>. Acesso
em: 8§ jan. 2019.

% BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n. 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em: 25 jan. 2019.
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.o 1 . L, . . , . .
Processo Civil de 2015'%, Contudo, embora disponiveis, tais métodos alternativos continuam
sendo preteridos pelo ajuizamento de acdes muitas vezes desnecessarias, procedimento que
deve ser repensado pelos operadores do direito, uma vez que o modelo tradicional de acesso a
justica, via adjudicacdo pelo magistrado, vem se mostrando insatisfatorio justamente pela
excessiva morosidade na prestacao jurisdicional.
Lamy e Rodrigues, a respeito do tema, lecionam:
O processo ndo apenas deve se preocupar em garantir a satisfacdo juridica das
partes, mas principalmente, para que essa resposta aos jurisdicionados seja justa, €
imprescindivel que se faga em um espago de tempo compativel com a natureza do
objeto litigado. Do contrario, torna-se utopica a tutela jurisdicional de qualquer
direito. Inegavel é o fato de que, quanto mais distante da ocasido propicia for

proferida a sentenga, mais fraca e ilusoria sera sua eficacia e, em corolario, também
2 20 - , 2o o 101
mais fragil e utopico sera o direito reconhecido.'®

E inequivoco que o acesso a justi¢a, por meio de processo que demora anos para ser
julgado, ¢ apenas aparente, porquanto inefetivo, ja que, ao tempo da execu¢do, a sentenca
muitas vezes nao sera mais capaz de fornecer ao jurisdicionado o direito substancial
pretendido.

Com efeito, a mera garantia de ajuizamento de ag¢do ndo ¢ acesso a justica, mas
acesso ao Poder Judiciario. A garantia de acesso a justica compreende a providéncia final que
reflete no fluxo da vida em determinada sociedade ou nagdo, conforme Alexandre Morais da
Rosa e Fernanda Elisabeth Nothen Becker.'”

Destarte, estd mais do que na hora de os operadores do direito, de um modo geral,
colocarem em pratica a terceira onda renovatoria da qual Cappelletti e Garth trataram ha
décadas, visto que € urgente a necessidade de identificagcdo de conflitos que preferencialmente
ndo devam ser submetidos ao Poder Judiciario, mas solucionados por outros meios adequados
de solucdo com enfoque no didlogo — como a negociagdo, a conciliagdo, a arbitragem e a

mediacdo —, o que sera melhor analisado nos capitulos subsequentes.

' BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.

""" RODRIGUES, Hor4cio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual.
e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 119.

102 ROSA, Alexandre Morais de; NOTHEN BECKER, F. E. As custas judiciais como mecanismo de
desincentivo a litigncia abusiva. In: ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA (ENAJUS), 2018,
Brasilia-DF. Anais... Brasilia: ENAJUS, 2018, p. 1-10. Disponivel em: <
http://www.enajus.org.br/2018/assets/sessoes/056_EnAjus.pdf>. Acesso em 15 jan. 2019. p. 6.
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3 FORMAS ADEQUADAS DE SOLUCAO DE DISPUTAS

Inicialmente, cumpre relembrar que a “tutela jurisdicional tradicional ndo ¢ o tnico
meio de conduzir as pessoas a ordem juridica justa, eliminando conflitos e satisfazendo

55103

pretensdes justas” ", nas palavras de Candido Rangel Dinamarco. Nesta mesma perspectiva,

para Kazuo Watanabe “o direito de acesso a Justi¢a €, fundamentalmente, direito de acesso a
ordem juridica justa™'%*.

Sdo elementos fundamentais da ordem juridica justa: 1) o direito a informacgao e
perfeito conhecimento do direito substancial e & organizagdo de pesquisa permanente a cargo
de especialistas e orientada a afericdo constante da adequacdo entre a ordem juridica e a
realidade socioecondmica do pais; 2) direito de acesso a justica adequadamente organizada e
formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de
realizacdo da ordem juridica justa; 3) direito a preordenag¢dao dos instrumentos processuais
capazes de promover a efetiva tutela de direitos; 4) direito a remocao de todos os obstaculos
que se anteponham ao acesso efetivo a justi¢a com tais caracteristicas.'*

Nesta toada, a problemdtica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos
“acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes”, pois nao se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica enquanto institui¢do estatal, e sim viabilizar o “acesso a ordem
juridica justa.”'%

E, como ¢ sabido, a tutela jurisdicional ndo ¢ a Unica forma de resolucdo de
conflitos'”’, categoria na qual se incluem a autotutela, a autocomposicio e a
heterocomposicao.

Com efeito, na autotutela a decisdo cabe a parte, por meio de uma manifestacao
unilateral, como ocorre no desfor¢o imediato, possivel em caso de turbacdo ou esbulho

r: 108
POSSESSOr10.

' DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume L. 8 °. ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 210.

' WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords.). Participaciio e processo. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1988, pg. 135.

5 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords.). Participaciao e processo. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1988, pg. 135.

16 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords.). Participaciao e processo. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1988, pg. 128.

170 conflito ¢ a situagdo existente entre duas ou mais pessoas ou grupos caracterizada pela pretensdo a um bem
ou situagdo da vida e a impossibilidade de obté-lo — seja porque negada por quem poderia da-lo, seja porque a lei
impde que sé possa ser obtido pela via judicial. (DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de Direito
Processual Civil: volume I. 8°. ed., rev. € atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 209).
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J& na autocomposic¢ao a solugdo ¢ construida consensualmente pelas partes, por meio
de rentincia ao direito, reconhecimento juridico do pedido ou transacio'®. Esta ¢ viabilizada
por meio da negociacdo, conciliagdo ¢ mediagdo. Nos dois ultimos casos, embora haja
intervencao de terceiro facilitador, este apenas auxilia as partes a chegarem a um consenso.

Por fim, na heterocomposi¢ao o conflito ¢ decidido por um terceiro, que pode ser o

arbitro, no caso da arbitragem, ou o juiz, na hipotese da jurisdi¢ao estatal.

3.1 DIFERENCAS ENTRE PROCESSOS AUTOCOMPOSITIVOS E
HETEROCOMPOSITIVOS

Ha diferencas significativas entre a resolugdo de conflitos pelas vias
autocompositivas ou heterocompositivas, preponderando nas primeiras a participacao ativa
das partes, o foco nos interesses dos envolvidos e a busca por solucdes.

Embora ainda predomine em nosso pais a cultura da sentenga, ou seja, a solugdo
adjudicada dos conflitos por meio de decisdo judicial, para Kazuo Watanabe a efetiva
incorporagao dos meios alternativos de resolugdo de conflitos ao Poder Judiciario ndo so
reduzirda a quantidade de sentengas, recursos e execucdes, como também — o que ¢
fundamental para a transformacdo social, com mudanga de mentalidade — propiciard uma
solucdo mais adequada dos conflitos, com consideracdo das peculiaridades e especificidades
de cada disputa e das particularidades das pessoas nele envolvidas.''

No Manual de Mediagao Judicial do Conselho Nacional de Justi¢a sdo arroladas as
principais diferengas entre os métodos autocompositivos e heterocompositivos, as quais serao
explicitadas na sequéncia.''’ Sdo elas:

a) Perspectiva temporal: Processos autocompositivos sdo, como regra, prospectivos,

uma vez que se preocupam com o futuro da relacdo conflituosa, enquanto os processos

1% O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua propria forga, contanto que o faga
logo; os atos de defesa, ou de desfor¢o, ndo podem ir além do indispensavel a manutengdo, ou restituicdo da
posse. (Codigo Civil, art. 1210, paragrafo tinico).

' DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume L. 8 °. ed., rev. e atual.
Sao Paulo: Malheiros, 2016. p. 212-213.

""" WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judicidrio Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Disponivel em:
<https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf> Acesso em: 1 jul.
2019.

""" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (org.). Manual de Mediagio
Judicial. 6* ed. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247t5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf.> Acesso em:
14 out. 2018. p. 30-32.



https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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heterocompositivos sdo retrospectivos, na medida em que buscam examinar os fatos passados
para estabelecer o direito a ser aplicado no presente.

b) Foco preponderante: Processos autocompositivos focam em solucdes, buscando as
melhores alternativas para resolver o conflito e atender as necessidades dos envolvidos, a
despeito da questdo da atribuicdo de culpa. J4 na heterocomposi¢do foca-se na culpa para
definicao de responsabilidades.

¢) Como se lida com o conflito: nos processos autocompositivos nao ha vencedores e
vencidos, ja que as partes resolvem os conflitos de forma preponderantemente colaborativa,
enquanto nos heterocompositivos, como regra, uma das partes ¢ considerada vencedora e a
outra sucumbente.

d) Monismo ou pluralismo: nos processos heterocomposivos ha uma solucao correta,
aquela proferida pelo magistrado ou arbitro. Por outro lado, na autocomposi¢do podem existir
diversas respostas corretas para uma mesma questio, ja que as solugdes sdo construidas pelas
partes.

e) Dogma: nos processos heterocompositivos sdo observados determinados dogmas,
como, por exemplo, o de que o juiz estd limitado a examinar as provas dos autos para proferir
sua sentenca. Na autocomposi¢do, de outro vértice, afastam-se as fic¢des juridicas para que se
encontrem solugdes que realmente resolvam o conflito.

f) Formalismo: os processos autocompositivos sdo mais informais que os
heterocompositivos, ja que os primeiros sdo conduzidos por mediadores e/ou conciliadores,
predominando o didlogo entre as partes, enquanto os Ultimos sdo presididos por magistrados
e/ou arbitros, que devem observar as regras processuais vigentes e impor suas decisoes.

g) Linguagem: a linguagem e as regras na autocomposi¢do sdao simplificadas para o
melhor entendimento dos envolvidos no conflito, ao passo que na heterocomposi¢do devem
ser observadas as normas processuais e o vernaculo mais formal pelos operadores do direito.

h) Participacdo: nos processos autocompositivos ha participacao ativa das partes, que
atuam como protagonistas no didlogo necessario a resolucdo da disputa, com a intermediagao
dos conciliadores e/ou mediadores. Em processos heterocompositivos, de outra banda, ha
participagdo ativa dos operadores do direito (juiz ou arbitro, promotor de justica e advogados),
enquanto a atuagao das partes restringe-se a elucida¢do dos fatos para posterior prolacao da
sentenca pelo terceiro que decidira a lide.

1) Advogados: nos processos heterocompositivos, os advogados falam em nome dos

seus constituintes com o objetivo de convencer o terceiro que julgara a lide e vencer a
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disputa. Nos processos autocompositivos, por outro lado, o advogado deve auxiliar o seu
cliente a negociar e assegurar que ele ndo renuncie direitos sem consciéncia disto.

j) Foco: na autocomposi¢cdo, o foco esta nos interesses dos envolvidos, os quais
devem ser identificados para que as solucdes sejam construidas por eles com o auxilio do
conciliador/mediador. De outro lado, aos processos heterocompositivos interessam os fatos
para que o direito seja aplicado, pelo juiz ou arbitro, na sentenca que resolvera o litigio.

1) Processo humanizado/positivado: Na autocomposi¢do, o centro do processo sao as
pessoas, cujos interesses serdo perquiridos para construcao conjunta da solu¢do que melhor
resolva o conflito. Na heterocomposi¢do, por sua vez, prevalece o direito vigente em
detrimento do interesse das partes, sendo a justica resultante da adequada aplicagdo da lei pelo

juiz ou arbitro.

3.2 ESPECIES DE METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Embora existam outros, os principais meios adequados de solugao de conflitos sdo a
negociacdo, a media¢do, a conciliagdo, a arbitragem e a jurisdicao.

A mediacdo e a conciliagdo diferem da negociacdo pela presenca do terceiro
mediador ou conciliador, que tera como funcao primordial auxiliar as partes a resolverem seus
conflitos.

Tal ocorre quando os envolvidos, ap0ds fracassado processo de negociagdo, chegam a
conclusdo de que ndo sdo capazes, por si s0s, a removerem os obstaculos que impedem a
celebracao de acordo. Assim, buscam o conciliador ou mediador para que, por meio de
técnicas que facilitam a comunicagdo e o entendimento, seja viabilizada a via consensual.

Por vezes, no entanto, o consenso mostra-se inatingivel em virtude de fatores
diversos, como o relacionamento desgastado e/ou a conduta violenta de uma das partes, por
exemplo, hipoteses em que a solugdo possivel sera a adjudicacao.

A adjudicagdo da-se por meio da arbitragem ou jurisdigao.

Na arbitragem, as partes maiores e capazes, divergindo sobre direito de cunho
patrimonial, submetem o litigio a terceiro (&rbitro), que deverd, apds regular procedimento,
decidir o conflito, sendo tal decisdo impositiva.

A segunda forma de adjudicagdo ¢ a jurisdigdo estatal, que hoje ¢ ainda o

instrumento mais utilizado na solugio de conflitos no Brasil.'"?

"2 Tal conclusdo se extrai dos Relatérios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justiga, os quais
demonstram que o indice de litigiosidade aumenta ano a ano.
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Serdo vistos, a seguir, mais detalhadamente os aludidos métodos de solucao

adequada de conflitos.

3.2.1 Negociacao

A negociacdo ¢ definida como a comunicacdo destinada a persuasdo da outra parte
para se chegar a um acordo, sem a interven¢ao de terceiro(s).

Com efeito, conforme defini¢ao de Fisher, Ury e Patton, “a negociacdo ¢ um meio
’7113

3

basico de conseguir o que se quer de outrem”™ °, sendo “uma comunicacdo bidirecional

concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro lado tém alguns interesses em
comum € outros opostos.”114

Em uma negociacdo simples e direta, as partes tém, em regra, total controle sobre o
processo e seu resultado. Assim, em linhas gerais, elas: a) escolhem o momento e o local da
negociacdo; b) determinam como ocorrerd, inclusive quanto a ordem de discussdo das
questdes e propostas; c¢) podem continuar, suspender, abandonar ou recomecgar as
negociacdes; d) podem ou ndo chegar a um acordo e tém o total controle sobre o resultado; )
podem tratar de questdes ndo diretamente relacionadas a disputa que considerem relevantes e
negociaveis.

A negociagdo ¢ utilizada, rotineiramente, nas relacdes entre advogados, quando
discutem os direitos de seus clientes; empresarios, quando tratam sobre seus negocios;
consumidores, quando barganham o pre¢o de produto/servico com os fornecedores; e até
mesmo nas mais simples situacdes do cotidiano, como entre pais e filhos, conjuges, amigos e
irmaos, por exemplo.

E recomendavel que, frustrada a negociaciio direta, as partes solicitem o auxilio de
terceiro facilitador (mediador ou conciliador) para que, previamente a utilizagdo dos métodos

heterocompositivos (adjudicacao ou arbitragem), cheguem a um consenso.

3.2.2 Mediacao

'3 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacido de acordos sem
concessdes. Tradugdo de Vera Ribeiro € Ana Luiza Borges. 2% ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro: Imago ed. 2005,
p. 15.
" FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacio de acordos sem
concessdes. Tradugdo de Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges. 2° ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro: Imago ed. 2003,
p. 15.
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A mediacdo ¢ um processo autocompositivo em que terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreenderem
suas posicoes € a encontrarem solucdes que se compatibilizem com seus interesses €
necessidades.

Além deste método ter sido expressamente previsto no Codigo de Processo Civil de
20155, em 26-6-2015, foi publicada a Lei n. 13.140/2015"¢, que dispde sobre a mediacio
entre particulares como meio de solu¢do de controvérsias e sobre a autocomposicao de
conflitos no ambito da administragdo publica.

A Lei de Mediacao previu que podera ser objeto de mediagdo o conflito que verse
sobre direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transa¢do''’, no todo ou em parte''®,
e que o consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser
homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico'"’.

Quanto aos mediadores, estabeleceu a lei que sua fungdo ¢ conduzir o procedimento
de comunicagdo entre as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a

~ .. 120
resolucao do conflito

, € que se aplicam ao mediador as mesmas hipoteses legais de
impedimento e suspeicao do juizm, de modo que a pessoa designada para atuar como
mediador tem o dever de revelar as partes, antes da aceitagdo da fun¢do, qualquer fato ou
circunstancia que possa suscitar davida justificada em relagdo a sua imparcialidade para

. . . , 122
mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas .

"> Artigos 165 e 334 do CPC/2015, dentre outros. (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar.
2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso
em: 14 mai. 2017).

" BRASIL. Lei n. 13140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018.

""" Conforme art. 3° da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

'8 Conforme art. 3°, §1°, da Lei de Mediagio. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

"% Conforme art. 3°, §2°, da Lei de Mediagio. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

1% Conforme art. 4°, §1°, da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

"2l Conforme art. 5° da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

122 Ademais, o mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da tltima audiéncia em que
atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. Também ndo podera atuar como arbitro nem
funcionar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como
mediador. Outrossim, os mediadores, quando no exercicio de suas fungdes ou em razao delas, sdo equiparados a
servidor publico, para os efeitos da legislagdo penal. O mediador serd designado pelo tribunal na mediagao
judicial, ndo dependendo esta designacdo de prévia aceitacdo das partes. J& na mediacdo extrajudicial serad
escolhido pelas partes. Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagdo, independentemente de integrar qualquer tipo de
conselho, entidade de classe ou associag@o, ou nele inscrever-se. Por outro lado, podera atuar como mediador
judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
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Sobre a importancia dos mediadores, Entelman leciona:

Sdo terceiros que tém como principal fun¢do diminuir o nivel de ameaca e
desconfianga entre os adversarios e gerar melhores canais de comunicagdo entre
eles, estabelecendo ao mesmo tempo sistemas separados de comunicagdo entre o
terceiro e cada um dos atores. [...] O possibilitador de comunicacao pode facilmente
dialogar com os dois atores e compreender as questdes em conflito, bem como as
percepgdes que cada adversario tem do outro ¢ do conflito. Isso permite que cada
parte transmita mensagens, tanto suas como as do outro, que tendem a esclarecer
imagens ou corrigir percep¢des errdneas, que geram um campo muito mais
adequado para negociagdo no processo de término do conflito.'*

A Lei n. 13.140/2015 prevé também que, na mediacdo extrajudicial, as partes

~ g e 124
poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos

; contudo, comparecendo uma
delas acompanhada de procurador, o mediador suspenderd o procedimento, até que todas
estejam devidamente assistidas.'* J4 na mediacfo judicial, as partes deverdo ser assistidas por
advogados ou defensores publicos — por estes Ultimos, os que comprovarem insuficiéncia de
recursos —, ressalvadas as hipdteses previstas nas Leis n* 9.099, de 26 de setembro de 1995
(Juizados Especiais), e 10.259, de 12 de julho de 2001 (Juizados Especiais Federais)'*.
Quanto ao procedimento de mediacgao judicial, prevé a Lei n. 13.140/2015 que, se a

peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso de improcedéncia liminar do

reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de formagao
de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou
pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justi¢a. Para tanto, os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores
habilitados e autorizados a atuar em media¢ao judicial, cujo processo de inscricdo e desligamento deve ser
regulamentado. Por fim, o trabalho dos mediadores judiciais sera remunerado, devendo ser fixada a remuneracéo
pelos tribunais e custeada pelas partes, observado, porém, que aos necessitados sera assegurada a gratuidade da
mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018). Em
Santa Catarina, o Tribunal de Justica editou a Resolu¢do n. 18, de 18-7-2018, estabelecendo normas e
procedimentos para o cadastramento de conciliadores e de mediadores, o credenciamento de cdmaras privadas de
conciliagdo e mediagdo, sua atuagdo, supervisdo e desligamento.

' ENTELMAN, Remo F. Teoria de Conflictos: hacia um nuevo paradigma. Barcelona: Gedisa Editorial,
2002, p. 139. Tradugao livre. No original: “Estos son terceiros intervenientes que tienen la funcion principal de
bajar el nivel de amenaza y de desconfianza entre los adversarios y de generar mejores canales de comunicacion
entre ellos, al estabelecer a sua vez sendos sistemas de comunicacion entre el tercero y cada uno de los actores.
[...] El possibilitador de comunicaciones puede dialogar facilmente com ambos actores y entender los temas em
conflito, tanto como las percepciones que cada adversario tiene del outro y del conflito. Ello permite transmitir a
cada parte mensajes, propios y de la outra, que tienden a clarificar imagenes o a corrigir erroneas percepciones,
todo lo cual genera um campo mucho mas apto para la negociacion em el processo de terminacidn del conflito.”
124 Conforme art. 10 da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

125 Conforme art. 10, paragrafo unico, da Lei de Mediacdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18
dez. 2018).

1% Conforme art. 27 da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).
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pedido, o juiz designard audiéncia de mediagdo, que devera ser concluida em até sessenta
dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem sua
prorrogacdo'?’. Havendo acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que determinard o
arquivamento do processo e, desde que postulado pelas partes, homologara o acordo por

128

sentenga . Ainda, solucionado o conflito pela mediacdo antes da citagdo do réu, ndo serdo

devidas custas judiciais finais'>’.

Assim como na negocia¢do, nenhuma questao ou solucao deve ser desconsiderada na
mediacao. O mediador deve contribuir para a criacao de opgdes, pelas partes, que superem a
questdo financeira, podendo ser discutidos assuntos que ndo estdo diretamente ligados a
disputa, mas que afetem a dinamica dos envolvidos.

Por fim, na mediagdo, assim como ocorre na conciliacdo e na negociagdo, as partes

ndo precisam necessariamente chegar a um acordo.

3.2.3 Conciliacao

A conciliagdo pode ser definida como um processo autocompositivo em que as partes
ou interessados sdo auxiliados por terceiro(s), neutro(s) ao conflito, para assisti-la(o)s, por
meio de técnicas adequadas, a chegarem a um acordo.

A sessdo de conciliacdo deve ser conduzida preferencialmente por conciliador,
identificado pelo Cddigo de Processo Civil de 2015 como auxiliar da justica (CPC, arts. 165 a
175).

Opera-se a conciliagdo extrajudicialmente e também no curso da ac¢ao judicial — logo
em seu inicio, ap6s o recebimento da peticao inicial (CPC, art. 334), ou em qualquer outra
fase processual (CPC, art. 3°, §3°) —, devendo eventual acordo obtido por esta via ser
homologado por sentenca proferida pelo juiz, nos termos do artigo 487, 111, “b”, do Cddigo de
Processo Civil.

As diferencas basicas entre a conciliacdo e a mediagdo, segundo o CPC/2015, sdo: 1.
A conciliag@o deve ser usada preferencialmente nos casos em ndo haja vinculo prévio entre as

partes, enquanto a mediacdo ¢ indicada para as hipdteses em que este vinculo existe (relagdes

127 Conforme art. 28 da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).

128 Conforme art. 28, paragrafo unico, da Lei de Mediacdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18
dez. 2018).

' Conforme art. 29 da Lei de Mediagdo. (BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.> Acesso em: 18 dez. 2018).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
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de familia, vizinhanga, societérias etc); 2. O conciliador pode sugerir solugdes para o litigio,
ao passo que o mediador apenas auxiliara os interessados a compreenderem os interesses em
conflito até que identifiquem, sozinhos, suas solugdes.

Com efeito, neste aspecto, o § 2° do art. 165 do CPC/2015"° dispde que o
conciliador, que atuaré preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem, e no § 3° que o mediador, que
atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard
os interessados a compreenderem as questdes e os interesses em conflito para que possam,
pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que
gerem beneficios mutuos.

Por fim, o CPC/2015"" previu, em seu art. 166, os principios que informam tanto a
conciliagdo como a mediacdo, quais sejam: independéncia, imparcialidade, autonomia da

133

.. 132 . . . o~
vontade, confidencialidade'*, oralidade, informalidade' e decisdo informada.

3.2.4 Arbitragem

No Brasil, a arbitragem ¢ um processo privado em que as partes ou interessados
buscam um terceiro neutro ao conflito (&rbitro), ou um grupo de pessoas (tribunal arbitral)
sem interesse na causa, o(s) qual(is), apoés o procedimento, prolatard(ao) uma decisdo
(sentenga arbitral) vinculante para encerrar a disputa.

A arbitragem ¢ atividade delegada pelo Estado; os darbitros exercem fungdo
equiparada a publica do juiz estatal; e as partes s6 podem recorrer a arbitragem em casos

expressa ou implicitamente permitidos pela lei. Assim, diante da possibilidade de as partes

130 BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.

B BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.

32 Quanto a confidencialidade, estabeleceu o art. 166, §§1° e 2°, do Cédigo de Processo Civil que se estende a
todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagdo das partes, e que, em razdo do dever de sigilo, inerente as suas
fungdes, o conciliador e o mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacdo. (BRASIL. Cédigo de Processo Civil.
Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

133 Com relagdo a informalidade, o § 4% do art. 166 do CPC/2015 prevé que a conciliagio e a mediago serdo
regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais. (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).
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escolherem terceiro para compor o conflito, atuando como se Estado-juiz fosse, entende-se
que hé jurisdigdo.

Sao caracteristicas da arbitragem:

a) E uma alternativa a Justica Estatal: trata-se de opgdo das partes manifestada por
meio da conven¢ao de arbitragem.

b) E um mecanismo privado de resolugdo de controvérsias: usualmente, em razdo dos
custos, apenas causas de maior valor em controvérsia sao submetidas a arbitragem, como as
acoes envolvendo questdes societarias e empresariais.

¢) E um mecanismo escolhido e controlado pelas partes, ou seja, que confere plena

autonomia de vontade a elas. Com efeito, de acordo com o art. 2° da Lei n. 9.307/1996'

a
arbitragem poderd ser de direito ou de equidade, a critério das partes. Além disso, as partes
poderdo escolher, livremente, as regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde
que ndo haja violagdo aos bons costumes ¢ a ordem publica. Poderdao também convencionar
que a arbitragem se realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e
nas regras internacionais de comércio. Contudo, se a arbitragem envolver a administragdo
publica, sera sempre de direito e respeitara o principio da publicidade. Neste aspecto, embora
as regras quanto as provas possam ser flexibilizadas, por se tratar de uma heterocomposicao
privada, o procedimento se assemelha, ao menos em parte, com o processo judicial, pois,
conforme o art. 22 da Lei n. 9.307/1996'*, podera o arbitro ou o tribunal arbitral tomar o
depoimento pessoal, ouvir testemunhas e determinar a realizagdo de pericias ou outras provas
que julgar necessarias, mediante requerimento das partes ou de oficio.

d) A decisdo do arbitro tem efeito vinculante: a caracteristica principal da arbitragem
¢ sua coercibilidade, porquanto, em se tratando de sentenca condenatéria, constitui titulo
executivo.”*® Ainda, a sentenca arbitral pde fim ao conflito, porque contra ela nio ha recurso,
exceto para o proprio arbitro corrigir erro material; esclarecer obscuridade, duvida ou
contradi¢do; ou se pronunciar sobre ponto omitido na decisdo, tal qual ocorre nos embargos

~ 1 . . .
de declaragio. "*7 Nesta perspectiva, caso uma das partes queira questionar uma sentenga

** BRASIL. Lei n. 9.307/1996. Dispée sobre a arbitragem. Brasilia, DF, 23 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018.

135 BRASIL. Lei n. 9.307/1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF, 23 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018.

136 «Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenca
proferida pelos 6rgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo”. (BRASIL. Lei n.
9.307/1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF, 23 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018.)

BT «Art. 30. No prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificagio ou da ciéncia pessoal da
sentenca arbitral, salvo se outro prazo for acordado entre as partes, a parte interessada, mediante comunicagao a
outra parte, podera solicitar ao arbitro ou ao tribunal arbitral que: I - corrija qualquer erro material da sentenga
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arbitral, uma demanda anulatéria deve ser proposta, e ndo um recurso. Com efeito, estatui o
art. 18 da Lei n. 9.307/1996'*® que “o arbitro ¢ juiz de fato e de direito, e a sentenga que
proferir ndo fica sujeita a recurso ou a homologagao pelo Poder Judiciario.”

e) A arbitragem ¢ mais sigilosa que o processo judicial, pois, diferentemente deste,
ndo & publica’. Também é mais célere na maior parte dos casos, j& que, se as partes ndo
tiverem convencionado de modo diverso, a sentenca deve ser proferida no prazo de 6 (seis)
meses.'*

Por fim, prevé o art. 28 da Lei n. 9.307/1996'*" que, se no curso da arbitragem as

partes chegarem a acordo quanto ao litigio, o arbitro ou o tribunal arbitral podera, a pedido

destas, declarar tal fato mediante sentenca arbitral.

3.2.5 Hibridacoes de métodos

Sao também possiveis hibridagdes de métodos autocompositivos, como a med-arb e
a neg-med-arb, desde que as partes estabelecam convengdo neste sentido.

A med-arb consiste em processo hibrido no qual se inicia com mediagao e, ndo se
obtendo acordo, prossegue-se com a arbitragem.

Ja a neg-med-arb tem inicio com a negociagdo, seguida pela mediacao e, por fim,

pela arbitragem, caso ndo haja sucesso nas fases anteriores.

3.2.6 Praticas autocompositivas inominadas

arbitral; II - esclare¢a alguma obscuridade, divida ou contradi¢do da sentenga arbitral, ou se pronuncie sobre
ponto omitido a respeito do qual devia manifestar-se a decisdo. Paragrafo unico. O arbitro ou o tribunal arbitral
decidira no prazo de 10 (dez) dias ou em prazo acordado com as partes, aditard a sentenga arbitral e notificara as
partes na forma do art. 29.” (BRASIL. Lei n. 9.307/1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF, 23 set.
1996. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018).

"* BRASIL. Lei n. 9.307/1996. Dispée sobre a arbitragem. Brasilia, DF, 23 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018.

1% Conforme artigo 189 do CPC/2015. (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017).

140 «Art. 23. A sentenca arbitral serd proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido convencionado,
0 prazo para a apresentacdo da sentenga ¢ de seis meses, contado da institui¢do da arbitragem ou da substituigao
do arbitro. § 12 Os arbitros poderdo proferir sentengas parciais. § 2% As partes e os arbitros, de comum acordo,
poderdo prorrogar o prazo para proferir a sentenca final.” (BRASIL. Lei n. 9.307/1996. Dispde sobre a
arbitragem. Brasilia, DF, 23 set. 1996. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018.)
I BRASIL. Lei n. 9.307/1996. Dispde sobre a arbitragem. Brasilia, DF, 23 set. 1996. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L9307.htm>. Acesso em: 31 out. 2018.
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Diversos juizes e tribunais realizam workshops, grupos de apoio, oficinas, dentre
outros, para auxiliarem os jurisdicionados a resolverem seus conflitos, os quais, por ndo se
amoldarem a definicdo de processos autocompositivos, recebem a nomenclatura genérica de

o .. . . 142
praticas autocompositivas inominadas.

3.3 ARESOLUCAO N. 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Com o desiderato de alterar a cultura de litigiosidade, o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolugdo n. 125/2010'*, partindo da premissa de que cabe ao Poder Judiciario
estabelecer a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses resolvidos no
seu ambito, quer por meios heterocompositivos, quer por meios autocompositivos.

Esta orientagdo foi adotada para organizar, em todo territério nacional, ndo somente
os servicos prestados no curso da relagdao processual, mas também para incentivar a atividade
do Poder Judiciario na prevengdo de demandas por meio de atividades pré-processuais, como
a conciliacdo e a mediacao.

Os objetivos da resolucdo estdo expressamente indicados na referida normativa,
quais sejam: a) disseminar a cultura da pacifica¢ao social e estimular a prestacdo de servigos
autocompositivos de qualidade (Resolucao n. 125/2010, art. 2°); b) incentivar os tribunais a se
organizarem e planejarem programas amplos de autocomposi¢do (Resolug¢do n. 125/2010, art.
4°); e c) reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantagdo de politicas publicas do CNJ
(Resolugdo n. 125/2010, art. 3°).

Kazuo Watanabe destaca como alguns dos pontos mais importantes da referida
Resolucdo: a) a atualizacdo do conceito de acesso a justica, ndo como mero acesso aos Orgaos
judiciarios e aos processos contenciosos, € sim como acesso a ordem juridica justa; e b) o
direito de todos os jurisdicionados a solugcdo dos conflitos de interesses pelos meios mais
adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive com utilizagdo de mecanismos

. ~ . . A e~ 144
alternativos de resolucao de conflitos, como a mediagao e a conciliacao.

142 Como exemplos podem ser citadas as praticas de constelagdo familiar, os grupos de apoio para dependentes
quimicos e também para envolvidos em violéncia doméstica etc.

'3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de (org.). Manual de Mediagio Judicial.
6" ed. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf > Acesso em:
14 out. 2018.

' WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciirio Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Disponivel em:
<https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf> Acesso em: 1 jul
2019.p. 11.p. 3.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
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Destarte, pode-se afirmar que o Conselho Nacional de Justica tem envidado esforcos
para mudar a forma de atuagdo do Poder Judiciério, objetivando ndo apenas que seja mais agil
na prolacdo de sentengas, mas que apresente solugdes efetivas do ponto de vista do
jurisdicionado, cujo desiderato ¢, em ultima andlise, a obtencao do direito material no menor

tempo possivel, ou seja, a resolug¢do do conflito em prazo razoavel.

3.4 0 NOVO MODELO DE ACESSO A JUSTICA

Inicialmente, 0 movimento de acesso a justi¢a buscava incluir no sistema os conflitos
que ficavam sem solu¢do em razdo da falta de instrumentos processuais efetivos ou dos seus
custos elevados. Contudo, atualmente, a administracdo da justi¢a objetiva ndo so incluir os
cidaddos que estdo a margem do sistema, mas efetivamente solucionar os conflitos da maneira
mais adequada, afastando-se muitas vezes de formulas exclusivamente positivadas e
incorporando métodos interdisciplinares a fim de atender ndo apenas aqueles interesses
juridicamente tutelados, mas também outros que possam auxiliar na sua funcao de pacificacao
social. Nesta perspectiva, a partir da Resolucao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga,
0 acesso a Justica ndo pode ser confundido com o acesso ao Poder Judiciario'*.

Isso porque o acesso a justica esta mais ligado a satisfacdo do jurisdicionado com a
resolucao de conflito — obtencao do bem da vida pretendido — do que com o mero acesso ao
Poder Judiciario. De fato, pesquisas ja desenvolvidas sinalizaram que a satisfacdo dos
usuarios com o devido processo legal depende da percepgio de que o resultado foi justo'*, o
que nem sempre ocorre com a sentenga, vez que o julgamento ¢ limitado pelo conteudo do
processo (provas produzidas, teses sustentadas pelos advogados das partes etc).

De outro lado, a participag@o do jurisdicionado na resolucao do conflito, por meio da
mediagdo e/ou conciliagdo, aumenta a percepcao de justica, ja que a solucdo serd construida

por ele juntamente com a outra parte. Com 1sso, 0 acesso a justi¢a passa a ser concebido como

145 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de (org.). Manual de Mediagio Judicial.
6" ed. p. 38. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf.> Acesso em:
14 out. 2018.

14 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de (org.). Manual de Mediagio Judicial.
6” ed. p. 38. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774¢c59d6e2dddbfec54.pdf.> Acesso em:
14 out. 2018.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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0 acesso a uma solugdo efetiva para o conflito por meio da participacdo adequada do Estado
ou, nos dizeres de Kazuo Watanabe, 0 acesso a ordem juridica justa'®’.

Defende o estudioso, para tanto, que o principio do acesso a justica, inscrito no art.
5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgaos
judiciarios, e sim um acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica
justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico uma atencao por
parte do Poder Publico, especialmente do Poder Judiciario, que deve propiciar a solugao mais
adequada dos conflitos pela participagao decisiva de ambas as partes, o que preservard o
relacionamento delas e, consequentemente, provocara a redu¢do do volume de servigos
judiciarios'*.

A proposito do tema, Cappelletti e Garth ja apontavam no livro “Acesso a Justica” as

vantagens da resolucdo do conflito por métodos alternativos ao litigio:

Existem vantagens Obvias tanto para as partes quanto para o sistema juridico, se o
litigio ¢ resolvido sem necessidade de julgamento. A sobrecarga dos tribunais e as
despesas excessivamente altas com os litigios podem tornar particularmente
benéficas para as partes as solugdes rapidas e mediadas, como o juizo arbitral.
Ademais, parece que tais decisdes sdo mais facilmente aceitas do que decretos
judiciais unilaterais, uma vez que eles se fundam em acordo ja estabelecido entre as
partes. E significativo que um processo dirigido para a conciliagdo — ao contrario do
processo judicial, que geralmente declara uma parte ‘vencedora’ e a outra ‘vencida’
— oferega a possibilidade de que as causas mais profundas de um litigio sejam
examinadas e restaurado um relacionamento complexo e prolongado.'®

Nesta toada, desde a edi¢do da Resolucao n. 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, a preocupacdo dos juizes nao se deve resumir a prolatar sentengas, mas sim em
solucionar os conflitos de modo mais eficiente, com maior satisfacdo do jurisdicionado e no
menor prazo.

E isso € possivel, uma vez que, atualmente, o nosso ordenamento juridico-processual
¢ composto por varios processos distintos — processo judicial, mediagdo, conciliagdo,

arbitragem, negociac¢do direta, dentre outros — que formam o sistema pluriprocessual.

7 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords.). Participaciao e processo. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1988, pg. 134.

'8 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judicidrio Nacional para tratamento adequado dos

conflitos de interesses. Disponivel em:
<https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf> Acesso em: 1 jul
2019. p. 3.

14 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugio de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pgs. 83-84.


https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
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Com o pluriprocessualismo busca-se um ordenamento juridico no qual as
caracteristicas intrinsecas de cada processo sejam utilizadas para se reduzirem as ineficiéncias
inerentes aos mecanismos de solucao de disputas, na medida em que se escolhe um método
que permita solucionar, da melhor maneira possivel, o conflito no caso concreto'™".

Neste ponto, acentua Kazuo Watanabe que nao se pode adotar o processo judicial
para todo e qualquer tipo de conflito, j4 que ha disputas — vizinhanga, consumidor e
condominio, por exemplo — em que uma justica “mais agil, leve, ‘desformalizada’,
‘deslegalizada’ e desprofissionalizada pode prestar um servico mais adequado do que a
Justica concebida em termos tradicionais.”">!

A institucionaliza¢do desse sistema iniciou-se no final da década de 1970, em razdo
de uma proposta do professor Frank Sander, denominada posteriormente de Multidoor
Courthouse (Férum de Multiplas Portas), segundo a qual o Poder Judiciario seria um centro
de resolucdes de disputas, com distintos processos, baseado na premissa de que had vantagens
e desvantagens em cada método de resolucdo que devem ser consideradas em funcgdo das
caracteristicas especificas de cada conflito.'>* A propdsito:

A ideia principal por detras do conceito das multiplas portas ¢ mostrar que existem
diversas possibilidades para que um conflito seja solucionado, e que o Judiciario ndo

¢ a unica porta, ou seja, a unica solugdo para o conflito, ¢ muitas vezes nem ¢ a
153
melhor.

Assim, em vez de existir apenas uma “porta”, ou seja, a acdo judicial, o Forum de
Multiplas Portas (FMP) abrange varios distintos tipos de processos que formam um “centro de
justica”, organizado pelo Estado, no qual as partes podem ser direcionadas ao método de

solucao adequado a cada disputa (mediacao, conciliagao etc).

13 BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a. Azevedo, André Gomma de (org.). Manual de Mediacio Judicial.
6" ed. p. 39. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf. > Acesso em:
14 out. 2018.

"1 Assevera que os meios alternativos, que podem ser informais, ndo precisam estar organizados dentro do Poder
Judiciario, podendo ficar a cargo de entidades como o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados, o Procon, a
Defensoria Publica, as Prefeituras etc. (WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords.). Participacao e
processo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1988, pgs 133 e 134).

52 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de (org.). Manual de Mediaciio Judicial.
6% ed. p. 40. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf > Acesso em:
14 out. 2018.

'** NOGUEIRA, Gustavo Santana. NOGUEIRA, Susane de Almeida Pimentel. O sistema de multiplas portas e
0 acesso a justica no Brasil: perspectivas a partir do novo Codigo de Processo Civil. Revista dos Tribunais.
Revista de Processo. Vol. 276/2018, p. 505-522, fev. 2018.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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Nessa senda, o magistrado, além da fung¢do jurisdicional que lhe ¢ atribuida, assume
também uma fungdo gerencial, pois a ele cabera fiscalizar e acompanhar os encaminhamentos
realizados pelos serventuarios, assegurando, assim, a efetiva resolu¢ao do conflito pelo

método mais adequado ao caso concreto.

3.5 A ESCOLHA DO METODO MAIS ADEQUADO PARA SOLUCAO DO CONFLITO

Sdo consideradas as caracteristicas de cada um dos processos na escolha do
instrumento adequado de resolugdo da disputa, como custo financeiro, celeridade, sigilo,
manuten¢do de relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solucao,
desgaste emocional, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade.

Assim, a titulo de exemplo, havendo uma disputa na qual as partes sabem que ainda
se relacionaro uma com a outra no futuro — como disputas entre vizinhos, familiares, socios
de empresas etc —, em regra, recomenda-se algum processo que assegure elevados indices de
manutengao de relacionamentos, como a mediacao. Por outro lado, se uma das partes pretende
que se estabeleca um precedente — como, por exemplo, numa disputa relativa a direitos
individuais homogéneos de consumidores —, recomenda-se um processo judicial. Ainda, se a
pretensao ¢ a celeridade e a escolha das regras de julgamento e/ou procedimento, desde que se
trate de direito patrimonial disponivel, a op¢do devera ser a arbitragem.

Nesta toada, como o escopo social principal da atividade judiciaria € a pacificacdo
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social®

, que nao pode ser alcangada unicamente por meio da sentenca, faz-se necessario que
os operadores do direito privilegiem os sistemas pré-processuais, quando possivel, evitando o
ajuizamento de agdes quando vidvel sua solu¢do por outro método adequado de solugdo do
conflito.

Com efeito, a op¢ao por método alternativo ao processo judicial, além de viabilizar o
protagonismo das partes na escolha da solu¢dao mais adequada para a resolu¢ao do conflito,
privilegia a respectiva celeridade, porquanto ¢ consabido que a tramita¢do processual €, em
regra, morosa no Brasil, como demonstram os relatorios Justica em Numeros ja analisados
neste trabalho.

Candido Rangel Dinamarco sustenta que as vantagens das solugdes alternativas

consistem principalmente em evitar as dificuldades de obten¢do da tutela jurisdicional, a

saber: a) a excessiva duracdo dos tramites processuais, que muitas vezes causa a diluicdo da

** DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢ées de Direito Processual Civil: volume I. 8 * ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 221.
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utilidade do resultado final; e b) o necessario cumprimento das formas processuais, com a
L . . . 1
irracional tendéncia de muitos a favorecer o formalismo.'*

Na mesma trilha, Danielle Annoni, ao tratar dos meios que garantem a celeridade

previstos pelo legislador no inciso LXXVIII do art. 5° da Constitui¢io Federal'*

, afirma que
o incentivo a outras formas de solugdo de controvérsias, diversas do processo judicial,

. . . . ~ S| .
constitui maneira de se evitar a procrastinagdo decisoria.””’ Veja-se:

[...] pela disposi¢do constitucional, seu espirito e intencdo, ¢ possivel afirmar que
novos meios de resolugdo de conflitos foram legitimados pelo principio fundamental
da celeridade processual, bastando, tdo-somente, ao legislador dar-lhes vida e
instrumentos eficazes a resolug@o dos conflitos sociais, dentre os quais a mediagao e
a arbitragem exercem papel de destaque.'®

Por sua vez, Kazuo Watanabe defende que a adogdo de politica publica judicidria que
proporciona aos jurisdicionados uma solu¢do mais adequada dos conflitos por meio dos
métodos autocompositivos consiste em “filtro da litigiosidade” que, ao contrario de barrar o
acesso a justica, assegura aos jurisdicionados o “acesso a ordem juridica justa” — ou seja, de
forma efetiva, tempestiva e adequada'” — e, a0 mesmo tempo, reduz a quantidade de
demandas em tramitagdo.'®

Nao ha davidas, portanto, de que o acesso a justica, para que seja efetivo, deve se dar
com observancia aos principios da razoavel duragao do processo e da eficiéncia, de modo que

a escolha de método diverso da a¢do judicial, desde que adequado a resolucdo do conflito

especifico, deve ser privilegiado pelo operador do direito.

'3 DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume I. 8 *. ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 217.

136 «A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragio do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo”. (grifei) (BRASIL. Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

57 ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso a justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como
requisito parcial para obteng@o do titulo de Doutora, ao Programa de Pds-Graduagdo em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado e Sociedade. 2006. p. 312.

3% ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso a justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutora, ao Programa de P6s-Graduagao em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado e Sociedade. 2006. p. 298.

' WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judicirio Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Disponivel em:
<https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf> Acesso em: 1 jul.
2019. p. 4.

' WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judicidrio Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Disponivel em:
<https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf> Acesso em: 1 jul.
2019.p. 3.



https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
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4 ANALISE ECONOMICA DO DIREITO

O direito ¢ a ciéncia que, a partir das normas juridicas vigentes em determinado
Estado, regula o comportamento humano. Ja a economia estuda como o individuo decide em
situacdes que envolvem recursos escassos €, bem assim, quais sdo as consequéncias advindas
destas decisdes.

Nesta perspectiva, de maneira simplificada, a Analise Economica do Direito (AED)
consiste na aplicagdo de conceitos econOmicos para, a partir da melhor compreensao e
aperfeicoamento do direito, alcangar eficiéncia na tomada de decisdes sobre recursos
escassos, sempre com os olhos voltados as suas consequéncias.

Richard Posner, em seu festejado livro Economic Analysis of Law, explica que a
economia ¢ a ciéncia da escolha racional em um mundo — nosso mundo — no qual os recursos
sdo limitados em relacdo as necessidades humanas. A tarefa da economia, assim definida, é
explorar as implicagdes de assumir que o homem ¢ um maximizador racional de seus fins na
vida, suas satisfacdes — o que chamaremos de "interesse proprio."'®!

Para Gico Jr., a Anélise Econémica do Direito ¢ o campo do conhecimento humano
que tem por objetivo empregar os variados ferramentais tedricos € empiricos econdmicos €
das ciéncias afins para expandir a compreensdo e o alcance do direito e aperfeicoar o
desenvolvimento, a aplicacdo e a avaliacdo de normas juridicas, principalmente com relagao
as suas consequéncias.'®

A AED divide-se em positiva e normativa.

Consoante Alexandre Morais da Rosa, a AED Positiva trata do impacto das normas
juridicas no comportamento das pessoas, aferido em face de suas decisdes e “bem estar”, de
acordo com o critério da “maximizacdo de riqueza”. J& a AED normativa procura verificar

quais as vantagens das normas juridicas em face do “bem estar social”, cotejando-se as

consequéncias. Ou seja, a AED positiva pretende desvendar “quais os impactos das normas

' POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5°. ed. New York: Aspen, 1998, p. 3. Traduco livre. No
original: “As conceived in this book, economics is the cience of rational choice in a world — our world — in
which resources are limited in relation do human wants. The task of economics, so defined, is to explore the
implications of assuming that man is a rational maximizer of his ends in life, his satisfactions — what we shall
call his ‘self-interest.”.

2 GICO JR. Ivo Teixeira. Introdugdo a analise econdmica do direito. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introducio. 2 ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 17.
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legais no comportamento dos sujeitos e instituicdes”, € a normativa, “quais as melhores
normas.”'®?

Ao tratar da Analise Econdmica do Direito Positiva e Normativa, Steven Shavell
explica que o primeiro tipo € descritivo, referindo-se aos efeitos das regras legais. Por
exemplo, qual ¢ a influéncia do nosso sistema de responsabilidade por acidentes
automobilisticos sobre o nimero desses acidentes, sobre a indenizagao de vitimas de acidentes
e sobre as despesas com litigios? O outro tipo de questdo ¢ normativo, relativo a
desejabilidade social das regras legais; assim, neste aspecto, poder-se-ia perguntar se 0 nosso
sistema de responsabilidade por acidentes automobilisticos ¢ socialmente bom, dadas as suas
varias consequéncias.'®

Outrossim, o objeto da Andlise Econdmica do Direito ¢ toda e qualquer decisdo
individual ou coletiva que verse sobre recursos escassos, sejam elas tomadas no ambito do
mercado ou nao.

A escassez ocorre porque as necessidades das pessoas sdo ilimitadas, mas os
recursos, ao revés, sdo limitados, o que impde que as decisdes a respeito de seu uso sejam
pautadas na eficiéncia, a fim de que ndo ocorra seu esgotamento, caracterizado pela tragédia
dos comuns.

Para Mackaay e Rousseau, a escassez de um bem ocorre quando ndo ha quantidade
suficiente para que todos que a desejam possam obté-lo a vontade. Como corolario, € preciso
escolher entre os diferentes usos ou regula-los para que nio haja anarquia.'®

Ocorre que toda escolha pressupde um custo de oportunidade, que ¢ a segunda opg¢ao
que estava disponivel, mas foi preterida. Trata-se, na licdo de Richard Posner, do beneficio
perdido ao empregar um recurso de uma maneira que nega seu uso a outra pessoa.'®® Por

exemplo, se um individuo possui apenas R$ 30.000,00 (trinta mil reais) e opta em realizar

uma viagem em vez de adquirir um veiculo, este bem (veiculo) € o custo de oportunidade para

' ROSA, Alexandre Morais da; LINHARES, José Manoel Aroso. Dialogos com a law & economics. 2° ed.,
rev. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 61.

' SHAVELL, Steven. Foundations of Economic Analysis of law. Cambrigde Massachusetts: The Belnap
Press of Harvard University Press, 2004, p. 1. Tradug@o livre. No original: “The first type is descriptive,
concerning the effects of legal rules. For example, what is the influence of our system of liability for automobile
accidents on the number of these accidents, on the compensation of accident victims, and on litigation expenses?
The other type of question is normative, pertaining to the social desirability of legal rules. Thus, it might be
asked whether our system of liability for automobile accidents is socially good, given its various consequences”.
' Tnexistindo formulagdo de regras para determinar quais usos devem ser aceitos, as disputas e conflitos
decorrentes do racionamento que a escassez impde acabam sendo resolvidos por meio de violéncia.
(MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugio de Rachel Sztajn. 2° ed.
Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 29).

1% Tradugdo livre. No original: “The benefit forgone by employng a resource in a way that denies its use to
someone else” (POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5°. ed. New York: Aspen, 1998. p. 6).
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a escolha da primeira op¢ao (viagem). Transpondo o exemplo para o direito, se o individuo
opta em realizar uma transa¢do para compor um conflito, deixa de propor uma agdo judicial.
Neste caso, o processo que deixou de ser proposto € o custo de oportunidade para realizagao
do acordo. Note-se que o custo de oportunidade ndo esta necessariamente ligado a questdes
financeiras, mas a qualquer escolha/decisdo cotidiana — por exemplo, enquanto escrevo esta
dissertacdo, deixo de brincar com a minha filha.

Assim, diante das escolhas a serem realizadas, os agentes economicos ponderam os
custos e beneficios de cada alternativa, adotando a conduta que, dadas as suas condi¢des e
circunstancias, lhes traga mais bem-estar. A conduta dos agentes econdmicos €, portanto,
racional maximizadora, ou seja, estes maximizam seus proprios interesses ¢ respondem a
incentivos.'®’

Quanto ao tema, Richard Posner leciona que o conceito de homem como
maximizador racional de seu interesse proprio implica que as pessoas respondem a incentivos.
Logo, se o ambiente de uma pessoa muda de tal forma que ela possa aumentar sua satisfagdo
mediante alteracdo de seu comportamento, ela o fara.'®®

Portanto, partindo-se do pressuposto de que o individuo é um agente racional
maximizador de seus interesses, tem-se que ele responderd a incentivos externos que induzam
determinados comportamentos, mediante a previsao de san¢des ou recompensas.

Ai entra a Analise Economica do Direito, pois auxilia o operador do direito a
verificar como as normas juridicas existentes em determinado ordenamento juridico impactam
no comportamento das pessoas e, bem assim, a identificar as mudancas que eventualmente
sejam necessarias na respectiva estrutura de incentivos — como sangoes, por exemplo — para
que sejam observadas pela sociedade e surtam os efeitos almejados pelo legislador.

A propésito, Ivo Gico Jr leciona:

Se as pessoas respondem a incentivos, entdo, do ponto de vista de uma ética
consequencialista, as regras de nossa sociedade devem levar em consideracdo a
estrutura de incentivos dos agentes afetados e a possibilidade de que eles mudem de

conduta caso essas regras sejam alteradas. Em especial, deve-se levar em
consideragdo que essa mudanca de conduta pode gerar efeitos indesejaveis ou nao

' A maximizagdo de interesses coaduna-se com a conduta do individuo que pretende tirar o méximo proveito,
aumentar sua fortuna ou evitar uma desvantagem quando toma uma decisdo diante da escassez de recursos. Os
interesses, por sua vez, podem nao ser necessariamente materiais, como amor, vaidade, 6dio, alegria etc.

' POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5°. ed. New York: Aspen, 1998. p. 4. Tradugdo livre. No
original: “The concept of man as rational maximize is his self-interest implies that people respond to incentives
— that if a person’s surroundings change in such a way that he could increase his satisfactions by altering his
behavior, he will do so”.
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previstos. Uma das fungdes da juseconomia é auxiliar na identificacdo desses
P . 169
possiveis efeitos.

Por derradeiro, registro que a Analise Economica do Direito propde a utilizacao da
economia no estudo de diversas areas do direito, como familia, criminal, civil
(responsabilidade civil, contratos, propriedade, etc), trabalhista, tributario, concorréncia,
empresarial, administrativo, processo, dentre outros.'”

Neste trabalho, a abordagem dar-se-a4 sobre a Analise Econdmica do Processo, que
consiste na aplicacdo dos instrumentais teoricos e empiricos da ciéncia econdmica para
compreender e aperfeicoar a solugdo de conflitos pelo Poder Judicidrio, com foco na
eficiéncia da prestacdo jurisdicional e nas consequéncias das decisdes judiciais.

Embora os estudos nesta area sejam abrangentes' ', para solugdo do problema objeto
desta dissertacdo foi feito um recorte bem especifico com a andlise: (i) dos incentivos a
litigancia nas acdes de consumo em detrimento da tentativa de acordo por meio da plataforma
Consumidor.gov.br, (ii) das repercussdes sociais desta op¢ao individual do consumidor, (iii)
da necessidade de mudanca de tais incentivos, por meio de decisdo judicial ou alteracdo
legislativa, para que se alcance a eficiéncia na prestacdo jurisdicional e a efetividade do

principio constitucional que garante a razoavel duragdo do processo a todos.

4.1 BREVE HISTORICO DA ANALISE ECONOMICA DO DIREITO

A ideia de recorrer a conceitos econdmicos para melhor compreender o direito
: 172 7
remonta a Maquiavel, Hobbes e Locke'”>, bem como aos filésofos escoceses do

. .. 1 , ey ~ . .o .
iluminismo'”. Na Europa, no século XIX, houve mobilizagdo para reunir direito e economia.

1% GICO JR. Ivo Teixeira. Introducdo a analise econdmica do direito. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é andlise econdmica do direito: uma introdug¢io. 2* ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 25.

7" Para uma abordagem ampla da Analise Econdmica do Direito em todas estas areas, além de outras, sugiro a
leitura do livro “Direito e Economia no Brasil” (2. ed. Editora Atlas, 2018), organizado por Luciano Benetti
Timm, o qual esta dividido em capitulos abordando cada tema especifico por especialista no assunto.

' Ha estudos sobre os incentivos a litigAncia e/ou a transagdo, os custos do processo, o uso de precedentes pelos
juizes, a assimetria de informagdes na produgdo de provas, a conduta das partes, a eficiéncia da decisao judicial,
o sistema recursal, a imposi¢ao de sangdes processuais, dentre outros.

2 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 8.

' Dentre estes ultimos, cita-se David Hume, Adam Ferguson ¢ Adam Smith. (WOLKART, Erik Navarro.
Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a cooperacio para enfrentar a
tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como requisito parcial para obtengdo do
titulo de Doutor, ao Programa de Pos-Graduagdo em Direito na Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERI. Area de concentragio: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de pesquisa: Direito Processual. 2018. p.
97).
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O atual movimento, contudo, teve origem nos Estados Unidos da América, onde estdo os
intelectuais que, nos ultimos 50 (cinquenta) anos, mais influenciaram os operadores
juridicos.'™

Tal organizacdo hodierna liga-se a duas correntes antecedentes. A primeira ¢
denominada “imperialismo econdémico”, que desde 1950 utiliza ferramentas da andlise
econdmica fora do campo da ciéncia econdmica, como na politica, familia etc. A outra ¢
chamada “realismo juridico”, que se manifestou entre as duas guerras mundiais, € cujos
seguidores consideravam que a ciéncia econdmica e a sociologia faziam parte do direito.'”

Mackaay e Rousseau explicam que a Analise Econdmica do Direito nos Estados
Unidos da América desenvolveu-se em quatro fases, quais sejam: 1) lancamento entre os
economistas (1957 a 1972); 2) aceitacdo do paradigma pelo direito (1972 a 1980); 3) debate
sobre os fundamentos (1980 a 1982); e 4) o movimento ampliado (a partir de 1982). A partir
de 1975, o movimento surge fora dos Estados Unidos da América'’®, despontando no Brasil
as primeiras manifestacdes em 1982'"".

Na primeira fase, denominada lancamento entre os economistas, que vigorou entre
1957 e 1972, o principal avango ocorreu na Universidade de Chicago, onde passou a ser
publicado, a partir de 1958, o Journal of Law and Economics'’®, que se tornou a revista
destinada as publicagdes de economistas sobre o direito.

O ponto de partida foi o artigo de Ronald Coase chamado The problem of social
costs, em 1960, que lhe valeu o prémio Nobel em 1991, o qual contém a ideia de custos de

transagdo'® e onde foi proposto o Teorema de Coase.'*’

' MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 8.

"> MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 8.

' MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 9.

"7 Segundo WOLKART, a Anélise Econdmica do Direito tem suas manifestagdes no Brasil no ano de 1982, mas
a primeira “obra de folego” a tratar do assunto somente surgiu em 1994. Dai em diante foram publicados apenas
estudos esparsos, até que em 2005 surgem publicagdes importantes, coletdneas de textos e a criagdo do Instituto
de Direito e Economia do Rio Grande do Sul. Em 2007, surge a Associagdo Brasileira de Direito e Economia e,
por fim, em 2010, é fundado o periddico Economic Analysis of Law Review. (WOLKART, Erik Navarro.
Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a coopera¢io para enfrentar a
tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como requisito parcial para obtengdo do
titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de pesquisa: Direito Processual. 2018. p.
119)

'78 Fundado por Director. (HEINEN, Luana Renostro. Performatividade: o direito transformado em dispositivo
pela Analise Economica do Direito. Tese apresentada como requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutora
ao Programa de Pds-Graduagdo em Direito da Univesidade Federal de Santa Catarina — UFSC. 2016. p. 50).

" MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 9.
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Os outros dois trabalhos inaugurais desta fase sdo Some thougths on risk distribution
and the law of torts, de Guido Calabresi em 1961, em que abordou problemas de
responsabilidade e indenizacao por acidentes em termos de alocacao de recursos, e Crime and
Punishment: an economic approach, publicado pelo economista Gary Becker em 1968, no
qual utilizou a economia para explicar o comportamento criminoso € a repressdo pelo
direito."®!

Na segunda fase, denominada de aceitacao do paradigma pelo direito, que vigorou
entre 1972 e 1980, destaca-se o trabalho de Richard Posner, professor de direito que vai
dominar o movimento pelos dez anos seguintes. '™

Em 1973, Richard Posner, que vinha produzindo trabalhos tipicos da Law and
Economics, na obra Economic Analisys of Law ampliou a andlise econdmica para todos os
ramos do direito, desde o empresarial at¢ o de familia ¢ o penal. Essa ampliagao deu-se a
partir da utilizacdo de uma metodologia especifica, que define a economia, em linhas gerais,
como o uso do método da escolha racional para uma alocagao eficiente de recursos escassos,
sejam essas decisOes ligadas ao sistema economico ou ndo. A defini¢do foi inspirada em Gary
Becker, cuja contribuigdo principal foi a utiliza¢do pioneira da escolha racional para quaisquer
decisdes humanas.'®

Na terceira fase, chamada de debate sobre os fundamentos, que vigorou entre 1980 e
1982, ocorreram coloquios para discutir qual era a contribui¢do da andlise econdmica para o

direito. De acordo com Mackaay e Rousseau, o debate central girava em torno de saber se a

%0 Conforme Vinicius Klein, a formulagio mais conhecida do Teorema de Coase preceitua que “numa situagdo
de custos de transacdo zero, a alocag@o final de um bem, obtida por meio de barganha entre as partes, serd
sempre eficiente, ndo importa a configuragdo legal acerca da propriedade deste bem.” O Teorema de Coase pode
ser dividido em duas hipéteses: a da eficiéncia e a da invariancia. A hipdtese da eficiéncia afirma que as partes
sempre sdo capazes de chegar a um acordo que corresponde a solugdo eficiente para a situagdo. A hipotese de
invaridncia afirma que essa solugdo sera sempre alcancada, ndo importando como a responsabilidade legal esteja
disposta. Ambas as hipoteses que compdem o Teorema de Coase foram objeto de diversas criticas, sendo que as
mais eficazes sdo direcionadas a hipotese de invaridncia. As criticas, todavia, em geral, ndo sdo aptas a
desacreditar o Teorema, ja que partem de situagdes em que os custos de transacdo sdo positivos. O impacto do
Teorema de Coase no direito ¢ claro, porquanto afirma que, existindo direitos de propriedade bem definidos e
podendo as partes negociar, a soluc¢ao eficiente serd alcangada, a despeito dos comandos legais. (Klein, Vinicius.
Teorema de Coase. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O que é analise econdomica
do direito: uma introducio. 2* ed. Belo Horizonte: Forum, 2016, pgs. 67-73).

'8l HEINEN, Luana Renostro. Performatividade: o direito transformado em dispositivo pela Analise Econdmica
do Direito. Tese apresentada como requisito parcial para obten¢ao do titulo de Doutora ao Programa de Pos-
Graduacao em Direito da Univesidade Federal de Santa Catarina — UFSC. 2016. p. 53.

"2 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 11.

!83 KLEIN, Vinicius. Posner ¢ a Ginica opgdo? In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O
que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2° ed. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 176.
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“atribuicdo de direitos pode ser deduzida de consideragdes de eficacia ou se € necessario, para
precisar a nogio de eficacia, fixar previamente, ao menos, certos direitos fundamentais.”'**

Por fim, a quarta fase, denominada movimento ampliado, iniciou em 1982, quando a
Analise Econdmica do Direito espalhou-se e culminou no surgimento de outras escolas'®. De
acordo com Mackaay e Rousseau, além da Escola de Chicago, corrente principal capitaneada
por Richard Posner, surgiram os institucionalistas e os neoinstitucionalistas, a Escola
Austriaca, a Escola ligada as normas sociais (associada especialmente a Ellickson e Eric
Posner) e as filiadas a Behavioral Law and Economics (direito e economia
comportamental).’ 86

Dentre os neoinstitucionalistas destaca-se Oliver Williamson, um dos lideres do
movimento que segue a linha de Coase, estudando em que medida as organizagdes sdo
escolhidas tendo em vista os arranjos por elas incorporados para minimizar os custos de
transagdo. E deste movimento também Douglass North, que recebeu o Prémio Nobel por sua
contribuicdo em 1993.'%’

Ja a Escola Austriaca acentua a subjetividade dos valores como barreira para a
analise utilitarista de comparacao interpessoal de utilidades e, filosoficamente, propde um
Estado minimo quase sem interven¢do econdmica.'™® Em 1974, Hayek recebeu o prémio
Nobel pelo seu trabalho sobre o tema, atraindo atengio para a escola.'™

A Escola da Escolha Publica (public choice) estuda o mercado politico com vistas a

entender como funcionam as instituigdes de onde emanam as normas, a fim de melhor

compreendé-las.'”® Prémio Nobel em 1988, Buchanan criou um grupo de estudos, na George

8 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Anilise Econdmica do Direito. Tradugio de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 12.

'8 Assinalo que ndo é objetivo deste trabalho o aprofundamento sobre a evolugdo historica e as escolas da
Analise Econémica do Direito, motivo pelo qual se optou por realizar apenas um registro sucinto sobre o tema.
' MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 13.

" MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Anélise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 14.

'8 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengd@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentra¢io: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 114.

' MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 14.

%0 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacdo para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutor, ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 114.
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Mason University, para pesquisar arranjos constitucionais que garantam escolhas coletivas
que espelhem a vontade de todos os cidaddos, e ndo apenas de grupos determinados. "

Outrossim, a partir das pesquisas dos psicologos Daniel Kahneman ¢ Amos Tversky
na década de 1970, e do economista Richard Thaler, foram percebidas determinadas
limitagdes da racionalidade e vieses comportamentais que forcaram a necessidade de altera¢ao
dos modelos econdmicos classicos em certos casos, dando origem a Behavioral Law &
Economics (direito e economia comportamental). '*?

Por fim, consoante Vinicius Klein, na Law and Economics atual podem ser
identificadas algumas escolas com linhas tedricas proprias, como a Escola de Chicago, a
Escola de Yale, a Escola de New Haven, a Escola Institucionalista ¢ a Escola Austriaca.
Portanto, nem a economia, nem o direito, ¢ tampouco a Law and Economics estao
representadas por linhas de pensamento Unicas e inquestionaveis. A existéncia de um

;e ~ . . 1
pensamento unico excludente nio encontra guarida na Law and Economics."””’

420 PODER JUDICIARIO COMO RECURSO LIMITADO E A TRAGEDIA DOS
COMUNS

A constituinte de 1988 empreendeu esforgos para ampliar o acesso a justica ao
maximo de pessoas, contemplando os desafortunados por meio da assisténcia judicidria
gratuita, das Defensorias Publicas e dos Juizados Especiais. Embora louvaveis tais iniciativas,
o Poder Judiciario, em virtude de seu carater limitado, ndo pdde absorver as novas demandas
que acabaram sobrecarregando a sua capacidade e tornando insatisfatoria a prestagao
jurisdicional.

Com efeito, de acordo com o saudoso Ministro do Supremo Tribunal Federal — STF
Teori Albino Zavascki:

Nao ha duvida de que a ampliagdo da cobertura dos servigos judiciarios ¢ um dado
positivo do desenvolvimento do pais, que tende a beneficiar principalmente aqueles

que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social. Por outro lado, a inclusdo
de um grande numero de individuos, antes & margem do sistema judicial, liberou

I MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Tradugdo de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 15.

92 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacdo para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengd@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. pgs. 40 e 111.

193 KLEIN, Vinicius. Posner ¢ a (inica opgdo? In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O
que é analise econdmica do direito: uma introdugio. 2* ed. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 178-179.
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uma vasta demanda reprimida e sobrecarregou ainda mais a ja atribulada capacidade
institucional do Poder Judiciario. Chegou-se, com isso, ao seguinte paradoxo:
quanto mais amplo o acesso a justica, menos satisfatoria se tornou a prestacdo
jurisdicional. O aumento do volume de demandas reduziu a aptiddo do Judiciario
para decidir em tempo adequado, e a demora no processamento das controvérsias
passou a operar contra a efetivacdo do proprio direito material, com evidente risco
de agravar a conflituosidade das relagdes sociais judicializadas. '**

Tal fendomeno pode ser explicado por meio da metafora da Tragédia dos Comuns, a
qual ¢ utilizada para representar o descompasso entre as necessidades ilimitadas dos
individuos e os limitados recursos disponiveis.

Ela se funda na compreensdo de que a auséncia de limites para o acesso aos bens
disponiveis em uma sociedade tende a propiciar a sua sobreutilizagdo e o risco do seu
esgotamento, e pretende demonstrar que o caminho para enfrentar este impasse perpassa

necessariamente pela mudanca dos valores que atualmente orientam a humanidade,

precipuamente quanto a nogdo de liberdade individual.'”

Foi empregada, pela primeira vez, como titulo de um artigo escrito em 1968 por
Garrett Hardin'®®, bidlogo norte-americano que se utilizou de exemplo formulado pelo

matematico William Foster Lloyd, em 1883, a fim de explicar o fendmeno:

Os comuns, amplamente utilizados na Europa medieval, eram porc¢des de terra nas
quais os pastores criavam os seus rebanhos, cujo acesso era aberto de forma irrestrita
a todos. Em certa época, observou-se que os animais desses rebanhos comegaram a
morrer em niveis preocupantes. Nesse quadro, empregando-se as premissas da
economia neoclassica no sentido da maximizag¢do de sua utilidade, realiza-se a
analise do previsivel comportamento dos pastores na utilizagdo desses comuns para a
compreensdo das consequéncias de suas decisdes individuais sob a perspectiva
coletiva.

Desse modo, tem-se que o pastor, ao ponderar sobre a viabilidade econdmica em
agregar mais um animal ao seu rebanho, tem a sua utilidade baseada em dois
componentes. O componente positivo ¢ representado pelo ganho que o aumento do
rebanho tende a lhe proporcionar, tido como (+1). De outro lado, o componente
negativo ¢ dado pelo quanto isso representa ao seu custo de manutengdo.
Considerando que este ¢ suportado por todos os pastores que utilizam os comuns,
tem-se que este acréscimo ¢ uma fragdo de (-1). Sendo assim, sob o escopo da
racionalidade economica de cada pastor, ¢ sempre viavel aumentar o seu rebanho.
Ocorre que, como todos os pastores chegam a esta mesma conclusdo, o pasto passa a
ser insuficiente para alimentar a todos os animais. Essa liberdade de acesso
representa, assim, a ruina, tanto dos comuns quando dos rebanhos. 197

% MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdmica do acesso a justi¢a: a tragédia dos custos e a
questdo do acesso inauténtico; prefacio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, pgs. 1-2.

5 AUGUSTINHO, Eduardo Oliveira. As tragédias dos comuns e dos anticomuns. In: RIBEIRO, Marcia Carla
Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2° ed. Belo
Horizonte: Forum, 2016., p. 46.

" HARDIN, Garrett. The tragedy of the commons. Science, v. 162, p. 1243-1248.

7 AUGUSTINHO, Eduardo Oliveira. As tragédias dos comuns e dos anticomuns. In: RIBEIRO, Marcia Carla
Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2* ed. Belo
Horizonte: Forum, 2016., 184 p.
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Esta ¢ a tragédia. Todas as pessoas buscam individualmente a maximizacdo de sua
utilidade de forma infinita em um mundo de recursos finitos. Diante disso, o exercicio dessa
liberdade, ao invés de representar o resultado positivo racionalmente esperado por cada um
isoladamente, conduz & sobreutilizacio e ao esgotamento dos mencionados recursos.'”®

No Poder Judiciario ocorre 0 mesmo porque, como explicita Ivo Teixeira Gico Jr,
este € um recurso comum — ou seja, inclusivo — e, a0 mesmo tempo, rival — na medida em
que ¢ muito dificil excluir usudrios ndo autorizados —, o que resulta no livre acesso e,
consequentemente, na reducdo de sua utilidade para outros cidaddos que dele também
dependem.

Com efeito, em se tratando de recurso escasso rival, quanto mais utilizado por
alguns, torna-se mais dificil que outros o utilizem. Outrossim, quando um litigante resolve
propor sua acao, ele leva em consideracdo apenas seus custos e beneficios privados, deixando
de computar o custo social de seu processo, no que se inclui o tempo que outras demandas,
mais ou menos importantes, terdo de aguardar até o julgamento.'”’

Ademais, dentro do universo gigantesco de agdes que tramitam no Poder Judiciario
Brasileiro, ha inimeras versando sobre questdes que poderiam ser resolvidas por métodos
alternativos — como a conciliacdo e a mediagdo, dentre outros —, mas muitos individuos, ainda
assim, optam pelo litigio, mesmo cientes da existéncia destes mecanismos mais rapidos e
desburocratizados destinados a alcangar o direito substantivo pretendido.

Estudiosos da Analise Econdmica do Direito vém se debrucando sobre estas questoes
com o objetivo de desvendar os motivos pelos quais um individuo racional opta por propor
uma acdo, mesmo sabendo que seu desfecho demorara anos, quando poderia obter o mesmo
bem da vida por meio de um acordo.

O doutrinador portugués Miguel Carlos Teixeira Patricio, quando enfrenta o excesso
de litigdncia, aponta como um dos motivos “o facto de o queixoso tomar a sua decisdo
avaliando, somente, os custos proprios e ndo os custos do acusado ou do proprio Estado™?", o

que se agrava sobremaneira nas hipdteses em que a parte goza da assisténcia judiciaria

gratuita.

1% AUGUSTINHO, Eduardo Oliveira. As tragédias dos comuns e dos anticomuns. In: RIBEIRO, Marcia Carla
Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2° ed. Belo
Horizonte: Forum, 2016., p. 48.

1% GICO JR. Ivo Teixeira. A tragédia do judiciario. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 186.

2% pATRICIO, Miguel Carlos Teixeira. Analise Econémica da Litigancia. Coimbra: Almedina, 2005, pg. 46.
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Steven Shavell também trata a respeito da desconsideracdo, pela parte, dos custos

sociais quando decide propor uma a¢do em vez de celebrar um acordo:

Os litigantes podem ter um motivo socialmente insuficiente para celebrar acordo
porque ndo levam em conta todos os custos do julgamento pagos pela sociedade. Em
particular, as partes envolvidas no litigio ndo suportam os salarios dos juizes e dos
seus auxiliares, o valor do tempo do jurado, o aluguel dos prédios dos tribunais; as
partes, portanto, economizam menos celebrando um acordo do que a sociedade. Por
esta razdo, eles propdem agdes com mais frequéncia do que seria socialmente
desejavel !

Ocorre que, embora a parte beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita ndo precise
arcar com o0s respectivos custos, o que acaba fomentando o ingresso de acdes até mesmo
frivolas®®?, o Estado paga, e muito caro, pelo trAmite destas demandas que poderiam ser
resolvidas por métodos alternativos e menos dispendiosos de solugdo de conflito. De fato, “o
sistema de resolugdo de conflitos, quando acionado indevidamente, gera uma despesa que sera
socializada por meio da distribui¢do a toda a sociedade em funcdo do regime fiscal.”** Por

204 .
2204 como muito bem acentuam Cooter e Ulen.

outro lado, “o acordo poupa custos sociais

Portanto, ainda que aparentemente o exercicio do direito de a¢do possa parecer,
prima facie, gratuito a parte que movimenta o Poder Judicidrio, este tem um custo alto arcado
por toda a sociedade.?’ Ademais, embora essa constatacdo ndo seja facilmente aferivel para a

populagdo em geral, ¢ fato que “quanto mais pessoas utilizarem o Judiciario, menos 1util ele

2! SHAVELL, Steven. Foundations of Economic Analysis of law. Cambrigde Massachusetts: The Belnap
Press of Harvard University Press, 2004, p. 411. Tradug@o livre. No original: “The litigants may have a socially
insufficient motive to settle because they do not take all of societ's trial costs into acoount. In particular, the
parties involved in litigation do not bear the salaries of judges an of ancillary personnel, the value of juror's time,
the implicit rent ou courts buildings, an the like; the parties thus save less by settling than society does. For this
reason, they may proceed do trial more often than would be socially desirable.”

202 A litigancia frivola €, segundo Julio Cesar Marcellino Junior, aquela “com baixa probabilidade de éxito,
proposta pelo jurisdicionado sem levar em conta os custos acarretados ao erario”. (MARCELLINO JUNIOR,
Julio Cesar. Analise econdomica do acesso a justica: a tragédia dos custos e a questio do acesso inauténtico;
prefacio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 186).

293 DIAS, Jean Carlos. Analise Econdmica do Processo Civil Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2009, p. 55.

204 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016, p. 385.
Tradugdo livre. No original: “The settlement saves social costs”.

250 custo de um processo ¢ de R$ 2.059,44 (dois mil, cinquenta e nove reais e quarenta e quatro centavos),
conforme aponta Alexandre Morais da Rosa e Fernanda Elisabeth Nothen Becker com base no Relatorio Justica
em Numeros 2017 (ROSA, Alexandre Morais de; NOTHEN BECKER, F. E. As custas judiciais como
mecanismo de desincentivo a litigincia abusiva. In. ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA
(ENAJUS), 2018, Brasilia-DF. Anais... Brasilia: ENAJUS, 2018, p. 1-10. Disponivel em: <
http://www.enajus.org.br/2018/assets/sessoes/056_EnAjus.pdf>. Acesso em 15 jan. 2019).
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sera para a coletividade, pois menor serd sua capacidade de prestar servigos publicos
adjudicatorios.”**®

Ainda sob a perspectiva de que todos os direitos tém custos, Flavio Galdino defende
que nao se deve falar em diminui¢do de direitos ou garantias, mas sim em redimensionamento
da extensdo da respectiva prote¢do, tendo como pardmetro as condi¢des econdOmicas da
sociedade. Isso porque a afericdo dos custos permite trazer maior qualidade as tragicas
escolhas publicas em relagdo aos direitos, ou seja, possibilita a escolha de onde melhor gastar
os escassos recursos publicos.?”’

Com efeito, ainda que houvesse mais investimentos em sua estrutura e pessoal, com
a instalagdo de foruns e a contratagdo de juizes e servidores, ndo se resolveria o problema da
sobrecarga do judiciario, porquanto tal medida j& foi adotada e o que se viu foi somente o
aumento do nimero de processos.

Foi o que ocorreu, por exemplo, quando da criag¢do dos Juizados Especiais,
originariamente pensados para que fossem uma justiga mais célere e desburocratizada,
atualmente contam com mais processos em tramitagdo do que muitas varas civeis da justica
comum.

Esta também foi a constatagdo realizada pelo Conselho Nacional de Justiga no estudo

“Demandas judiciais e morosidade da Justica™:

[...] ha que se observar melhor a trajetéria dos conflitos antes de sua chegada ao
Judiciario. A criag@o pura e simples de novas portas de acesso ao Judiciario deve ser
encarada com cautela, uma vez que na medida em que sdo abertas, surgem novos
volumes de demandas para a apreciacdo da Justica que tdo somente aumentam o
congestionamento judicial. Os Juizados Especiais Civeis ¢ Federais, por exemplo,
ndo implicaram em reducdo de demandas, mas sim o aumento na viabilidade de
demandas latentes que antes nio chegavam ao Judiciario.””®

Com efeito, a demanda reprimida®”

, a partir do aumento da estrutura do Poder
Judiciério, ingressa no sistema e, em curto prazo, torna ineficaz a medida de expansdo

adotada.

2% GICO JR. Ivo Teixeira. A tragédia do judicidrio. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 178.

27 GALDINO, Flavio. Introdugio a Teoria dos Custos dos Direitos: direitos niio nascem em arvores. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 205.

2% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 21.

% Quanto a demanda reprimida, registra-se que, de acordo com o IPEA no documento “Sistema de Informagdes
sobre Percepgdo Social — Suplemento Justiga (2010)”, dos brasileiros que acreditam ter tido um direito subjetivo
violado em 2009, 63% ndo procuraram o Judiciario. Ainda, conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de
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Tal ocorre porque as situacdes relativas a tragédia dos comuns, como a
sobreutilizacdo do Poder Judiciario, ndo sdo resolvidas por meio de aumento dos recursos
comuns, pois isso gera apenas mais utilizacao.

Exemplifica-se com a cobranga de dgua em condominios. Neste caso, se 0 gasto com
o recurso comum (4gua) ¢ dividido entre todos os condominos, independentemente do uso
individual, hé estimulo a sobreutilizagdo e ao seu consequente exaurimento. A situacao nao se
resolve aumentando o volume de agua disponivel — o que somente adiard a exaustdo do
recurso —, mas com a instalagdo de hidrometros individuais por apartamento para cobranga do
consumo unitdrio efetivo, pois isso levard os usudrios a limitarem o uso as suas reais

. 21
necessidades.”"”

E este também o pensamento de Richard Posner, para quem a expansao do nimero
de juizes ndo diminuird a demanda; pelo contrario, induzird algumas pessoas que
anteriormente tinham sido dissuadidas pela morosidade a recorrerem aos tribunais. Faz
analogia com a constru¢do de uma nova rodovia para aliviar o congestionamento do trafego. A
nova rodovia pode induzir as pessoas que usam outros métodos de transporte por causa do
custo do congestionamento a utilizarem seus carros, at¢ que a rodovia esteja quase tdo

. . . 211

congestionada quanto a estrada que ela substituiu.

Gico Jr. ndo destoa da conclusdo:
[...] hd um limite para o que se pode investir no Judicidrio, sendo necessario
encontrar outras formas de reduzir a litigncia que ndo seja apenas contratar mais
juizes, abrir novas varas ou criar novos Tribunais Regionais Federais e, muito
menos, incentivar que mais pessoas procurem o Judiciario, isto €, mais
sobreutilizagdo. De acordo com os dados fornecidos pelo CNJ (2011), o niimero de
litigios no Brasil tem aumentado e, ndo obstante o aumento da produtividade dos
magistrados (que caiu um pouco em 2011), o nimero de demandas ultrapassa a
capacidade do Judiciario de soluciona-las. O congestionamento estd aumentando e

ndo diminuindo. O Judiciario como recurso esta, portanto, sendo sobre e ndo
1 212
subutilizado.

Domicilios de 2009 (PNAD), no suplemento de Justica, das pessoas entrevistadas que tiveram situa¢do de
conflito entre 2004 ¢ 2009, 30,8% nao procuraram o Judiciario. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1£72a0d3 1cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 20).

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1£72a0d3 1cc1724647¢9147¢c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 21.

2'' POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5°. ed. New York: Aspen, 1998, p. 638. Tradugdo livre: Do
texto original: “(...) an expansion in the number of judges will induce some people to use the courts who
previously had been deterred by the delay. The analogy is to the construction of a new freeway to relieve traffic
congestion. The new freeway may induce people who formerly used other methods of transportation because of
the cost of congestion to substitute driving, until the freeway is almost as congested as the road it replaced.”

12 GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do judicidrio. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 180.
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Repise-se que a op¢ao individual da parte que ajuiza uma agdo desnecessaria, em
detrimento da coletividade, resulta em sobrecarga do Poder Judiciario e, como corolario, em
morosidade e ineficiéncia.

De fato, a absor¢do pelo limitado Poder Judicidrio de demandas que, em tese,
poderiam ser resolvidas por meio de solugdo alternativa acarreta no retardo do julgamento
destas e de outras ac¢des, tornando o acesso a justi¢a apenas aparente, ja que muitas vezes, em
virtude da demora, a sentenca ndo serd apta a concretizar o direito material buscado.

Neste aspecto, destaca Ivo Teixeira Gico Jr:

O problema esta em se focar o acesso ao recurso (Judiciario), quando o correto seria
focar a possibilidade de usar e gozar do fruto (prestagdo jurisdicional), que ¢ — em
larga medida — o que realmente desejam as pessoas. Focar apenas o incentivo ao uso
do Judicidrio sem reconhecer que ele, hoje, ja esta sobrecarregado de casos e seu
estoque € crescente, ainda que a taxas decrescentes (CNJ, 2011), é acelerar e
incentivar a sobreutilizagdo do Judiciario, o qual ja ndo da conta da demanda hoje.

[...] Em termos jusecondmicos, os objetivos de maior acesso ¢ maior celeridade sdo,
em larga medida, incompativeis. Se o numero de casos excede em muito a
capacidade de analise e processamento do Judiciario, cada processo demorard cada
vez mais (congestionamento); e a analise de cada caso sera cada vez mais supérflua,
pois os magistrados ndo possuirdo tempo suficiente para ponderar com cuidado

sobre cada um (sobrecarregamento), o que diminui a qualidade das decisdes e, no
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limite, mina a propria razao de existir um Judicidrio (ineficécia).

E bom que se diga que a demora no julgamento dos processos nio ¢ a unica
consequéncia da sobreutilizagdo do Poder Judicidrio. Ha outra ainda mais nociva, di-lo Gico
Jr: “a selecdo adversa decorrente da tragédia do Judicidrio e a transformacao do Judicidrio em
um mecanismo de burla ao direito.”*'* Com efeito, neste aspecto, “detentores legitimos de
direitos sdo afastados do Poder Judicidrio, enquanto agentes ndo detentores de direitos sdo
atraidos justamente por causa da morosidade judicial para postergar o adimplemento.”*'> No
final das contas, o acesso indiscriminado da populagdo ao Poder Judiciério, em virtude de sua
consequente sobrecarga e morosidade, exclui usudrios legitimos e possibilita, ao reverso, sua
utiliza¢do por aqueles que visam apenas a frustragdo/postergacao de direitos.

Como se v€, o custo do direito de acdo individual ndo se restringe ao valor
despendido — pela parte ou pelo Estado — para a tramitagdo do processo ajuizado, mas

também na consequente morosidade de outros tantos, em virtude da sobrecarga dos juizes, e

13 GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do judiciario. In: Revista de Direito Administrative. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, pgs. 178-179.

21 GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do judiciario. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 187.

1> GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do judicidrio. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 191.
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na selecdo inversa de usudrios do sistema judicidrio que ela acarreta — efeitos estes deveras
nocivos e que devem ser coibidos.

Por isso, nestes casos em que ha divergéncia entre o interesse privado e o social,
Miguel Carlos Teixeira Patricio registra que ¢ possivel que o Estado comprima a litigancia
judicial pela imposi¢cdo de taxas prévias (inerentes a propositura da agdo), ou simplesmente
desvie certo tipo de litigancia (por exemplo, em fun¢do da matéria, do valor da a¢do ou outro
critério) para instancias ndo jurisdicionais ou para-jurisdicionais.*'°

Na mesma linha ¢ o raciocinio de Steven Shavell quando defende que, em hipotese
de excesso de litigancia, o Estado pode desencorajar a propositura de ac¢des, tornando-as mais

. . 21
caras, ou recusar determinados tipos de demandas.?'’

Julio Cesar Marcellino Jr., por sua vez, defende que o magistrado, no momento do
recebimento de demandas frivolas e habituais, possa levar em consideragdo, além das
condi¢cdes da agdo, o seu custo-beneficio. Explica:

Trata-se de uma estratégia a partir do qual o magistrado reconheceria o abuso do
direito de acdo caso verificasse uma demanda com baixissima probabilidade de éxito
e/ou com custo maior do que o beneficio que possa alcangar com a sentenga. O juiz,
por seu turno, faria isso a partir de uma nova perspectiva interpretativa, que levaria
em conta uma abordagem pragmatico-consequencialista do processo judicial. Tal
conduta seria possivel se 0 magistrado fundamentasse a sua decisdo nos principios

que norteiam a economicidade, a eficiéncia administrativa ¢ o pleno acesso a
justica.*"®

Ivo Teixeira Gico Jr., na mesma linha, sugere que, caso fosse instalado um
mecanismo seletor entre usudrios permitidos e ndo permitidos (gatekeeper), o qual poderia ser
o proprio juiz, ao Poder Judicidrio caberia aceitar os casos apenas até sua capacidade de
prestar a jurisdigdo e, desta forma, ndo seria sobreutilizado.”'’* Exemplo de mecanismo de
gatekeeping foi a inclusdo, pela Emenda Constitucional n. 45, do requisito da repercussao
geral para analise do recurso extraordinario™, pois permitiu que o Supremo Tribunal Federal

selecionasse os recursos que analisaria de acordo com critérios de relevancia juridica, social e

216 pATRICIO, Miguel Carlos Teixeira. Analise Econémica da Litigancia. Coimbra: Almedina, 2005, pg. 49.
*I SHAVELL, Steven. Foundations of Economic Analysis of law. Cambrigde Massachusetts: The Belnap Press
of Harvard University Press, 2004, p. 398. No original: “If there is excessive litigation, the state can discourage it
by imposing a properly chosen fee for bringing suuit or by some other device to make suit more expensive; the
state can also refuse to alow unwanted categories of suit to be brought.”

2 MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdmica do acesso 2 justica: a tragédia dos custos e a
questiio do acesso inauténtico; prefacio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 223.

% GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do judiciario. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 176.

220 Art. 102, § 3°, Constituigdo Federal: “No recurso extraordinario o recorrente devera demonstrar a repercussio
geral das questdes constitucionais discutidas no caso, nos termos da lei, a fim de que o Tribunal examine a
admissdo do recurso, somente podendo recusa-lo pela manifestagdo de dois tercos de seus membros.”
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econdmica, reduzindo, como consectario, o uso indiscriminado do direito de recorrer para a
ultima instancia em virtude do simples inconformismo com a decisdo e/ou do intuito de
simplesmente postergar o seu cumprimento. Veja-se:
A inclusdo da repercussdo geral demonstra um amadurecimento da comunidade
juridica nacional e, mais do que isso, pode ser interpretada como o reconhecimento
de que o STF ¢ um recurso comum, cujo acesso ilimitado leva a sua sobreutilizacao.

A possibilidade de o STF escolher os casos mais relevantes para julgar possibilita a

maximizacao da utilidade de seus recursos escassos e resolve o problema do livre
221

acesso.

O mesmo raciocinio se aplica ao primeiro grau de jurisdicdo porque, como Vvisto
alhures, em virtude do acesso ilimitado, estd sendo sobreutilizado pela populacdo, situagdo
agravada com o gozo indiscriminado da assisténcia judicidria gratuita, na medida em que,
uma vez deferida, ndo arca a parte como as custas judiciais e os honorérios da sucumbéncia,
salvo se perder a condicdo de hipossuficiente nos cinco anos que se seguirem a

Ao 222
sucumbéncia.

Alexandre Morais da Rosa pondera que uma extrema facilitacdo de acesso a justica
pode implicar na explosdo de litigdncia, com enormes custos para os envolvidos e
principalmente para o Estado. Segundo ele:

Uma efetiva, rapida e barata entrega da prestagdo jurisdicional, paradoxalmente,
pode fomentar o recurso a Jurisdi¢do e retirar os incentivos de acordos, prejudicando
o desempenho do Sistema Judicial. A instauragdo de instdncia ndo deve ser
fomentada para toda e qualquer situagdo. Devem haver filtros sociais, a saber, meios
de resolucdo de conflitos que evitem a corrida jurisdicional. Neste pensar, as formas
alternativas de resolucdo de conflitos ganham corpo, justamente por diminuirem os
custos de transagdo, mantendo-a, de regra, na esfera privada dos concernidos. Na

perspectiva dos custos sociais o acordo privado sempre serd menos custoso
. ~ . s i 223
socialmente por ndo envolver diretamente o Poder Judiciario.

Também o Conselho Nacional de Justica, no estudo “Demandas judiciais e

morosidade da Justica”, pondera que mecanismos de filtragem de processos podem

2! GICO JR, Ivo Teixeira. A tragédia do judiciario. In: Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, vol.
267, p. 163-198, set./dez. 2014, p. 177.

22 Art. 98, §3°, do Codigo de Processo Civil de 2015: “Vencido o beneficiario, as obriga¢des decorrentes de sua
sucumbéncia ficardo sob condicdo suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se, nos 5
(cinco) anos subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de
existir a situacdo de insuficiéncia de recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-se, passado
esse prazo, tais obriga¢des do beneficiario”.

2 ROSA, Alexandre Morais da; LINHARES, José Manoel Aroso. Dialogos com a law & economics. 2° ed.,
rev. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 85-86.
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representar, além de contengdo, a propria solucdo dos conflitos em esferas distantes do Poder
Judiciério, indo ao encontro do acesso & justica sem um viés necessariamente restritivo.***

Erick Navarro Wolkart, por sua vez, sugere a criacdo de normas que incentivem o
comportamento cooperativo das partes, por meio da internalizacdo das consequéncias
negativas do uso da atividade jurisdicional, a fim de diminuir a ansia de ajuizamento de novas
demandas e estimular condutas que levem os processos pendentes a terminar mais
rapidamente. Nesta perspectiva, juizes devem observar precedentes obrigatorios e decidir, de
forma fundamentada, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, efetivando a tutela de
mérito em tempo razoavel, enquanto as partes e os advogados devem buscar a
autocomposi¢ao como prioridade e, bem assim, evitar demandas frivolas, alegagdes genéricas
ou contraditorias e atos protelatorios. **°

E bom que se diga que, independentemente da solugio adotada para evitar a tragédia
do Poder Judiciario, esta deve incentivar a utilizacdo do sistema em nivel socialmente 6timo,
ou seja, de modo a satisfazer as necessidades individuais “até o limite da preserva¢dao de uma
parte do recurso que seja suficiente para sua regeneracdo em montante que permita sua

utilizagio sustentavel ao longo do tempo”?

, ou seja, garantindo a prestacdo jurisdicional
efetiva e tempestiva a todos os jurisdicionados.””’

Destarte, o desvio de agdes de consumo para prévia tentativa de acordo em
plataforma tecnoldgica publica trata-se de medida recomendada para reduzir a litigncia

excessiva, a luz da Analise Econdmica do Direito.

4.3 OS INCENTIVOS A LITIGANCIA NAS RELACOES DE CONSUMO

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1£72a0d31cc1724647¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 24.

2 WOLKART, Erik Navarro. Anélise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengd@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentracdo: Cidadania, Estado e Globaliza¢do. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 96 e 221.

20 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obten¢@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
ggsquisa: Direito Processual. 2018. p. 95.

A prestagdo jurisdicional pode ocorrer por meio da sentenca adjudicatoria prolatada pelo juiz, mas também
por intermédio da homologacdo de acordo celebrado pelas partes em conciliagdo ou mediagdo, inclusive
extrajudicial, como ocorre com a plataforma Consumidor.gov.br, porque o acesso a justica, como
exaustivamente defendido neste trabalho, ndo se confunde com o acesso ao Poder Judiciario.



81

Milhares de processos em tramite no Poder Judicidrio Brasileiro versam sobre
relacdes de consumo. Com efeito, como ja mencionado neste estudo, o Relatorio Justica em
Numeros 2018 indica que as agdes relativas a “Direito do Consumidor — Responsabilidade do
Fornecedor/Indenizacdo por Dano Moral” representaram 3,46% das demandas no ano de 2017
(1.760.905 de agdes), ocupando o 2° lugar no ranking das mais demandadas e perdendo
apenas para “Direito Civil — Obrigacdes/Espécies de Contratos™ (1.944.996 a¢des, ou seja,
3,83% do total)**®, que ficou em 1° lugar, categoria na qual, porém, também hé significativa
parcela de processos que se referem a relagdes de consumo.””

Além disso, o dia-a-dia forense demonstra que grande parte destes litigios envolve a
discussdo sobre direitos de pequeno valor, tal qual um bem de consumo que ndo foi entregue
ao consumidor, ou o foi apds o prazo avencado; ou, ainda, um servico que nao foi
adequadamente prestado.

Nao obstante a maioria destes litigios pudessem ter sido solucionados
extrajudicialmente, o que se nota ¢ a opcao do lesado pelo ja combalido Poder Judicidrio, em
detrimento de opg¢des mais rapidas e desburocratizadas, como a plataforma
Consumidor.gov.br, por exemplo.

Sob o ponto de vista da escolha racional, segundo a qual o individuo optard pela
op¢do que, dentre aquelas que conhece, de acordo com as informacgdes que lhe estdo
disponiveis no momento™°, maximiza seus proprios interesses, tem-se que a propositura da
acao ocorrera, em regra, quando as despesas com o processo forem menores que a expectativa
financeira esperada com o seu julgamento™'. De fato, conforme Steven Shavell, de modo

geral, “o demandante processarda quando o custo da ag¢do for menor do que os beneficios

2% BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros 2018. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6{888b383f6c3de40c32167.pdf >Acesso em: 2
dez 2018, pg. 181.

** Tal conclusio decorre do fato de que a outra categoria (Direito do Consumidor — Responsabilidade do
Fornecedor/Indenizagdo por Dano Moral) refere-se apenas as a¢des em que ha pedido de indenizagdo por danos
morais, ndo abarcando as demais propostas por consumidores para discutir contratos bancarios, de compra e
venda de imoveis, de plano de saude, de seguros etc), as quais estdo, portanto, inclusas na categoria “Direito
Civil — Obrigag¢des/Espécies de Contratos”, o que indica que o nimero de acdes relativas a relagdes de consumo
¢ ainda maior que a divulgada.

29 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Traducio de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 2015. p. 32.

2! Registro, por oportuno, que nio é objetivo deste trabalho analisar a racionalidade e a tomada de decisio
relativa a escolha entre litigar ou celebrar acordo, para cuja compreensao remeto o leitor a dissertagdo de Bianca
Bez, que tratou exaustivamente sobre o tema com enfoque nas premissas da economia comportamental,
especialmente a bounded racionality e a prospect theory (BEZ, Bianca Goulart. Analise Econdomica da
Litigancia: entre o modelo da escolha racional e a economia comportamental. Dissertacdo apresentada
como requisito parcial para obtengdo do titulo de Mestre ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (Mestrado Profissional). 2018. 209 p.). Aqui busca-se
apenas entender os incentivos que os consumidores possuem especificamente para se negarem a utilizar a
plataforma Consumidor.gov.br.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
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esperados do processo. No mesmo sentido tem-se a doutrina de Cooter e Ulen: “Para

decidir se inicia uma acdo, um demandante racional compara o custo da reclamacdo com o
valor esperado do processo.”*

Neste diapasdo, Richard Posner explana que condicdo necessaria para que a
negociacao seja bem-sucedida ¢ que haja um valor pelo qual ambas as partes concluiriam que
o acordo aumentaria seu bem-estar. Assim, as negociagdes fracassardo e o litigio ocorrera se o
valor minimo que o demandante estiver disposto a aceitar em acordo pela sua pretensao for
maior do que o valor maximo que o demandado esta disposto a pagar para satisfacdo dessa
mesma pretensaﬁo.23 4

Relembre-se, no entanto, que essa avaliacdo acerca do custo-beneficio do processo
somente leva em conta os beneficios privados, deixando, no entanto, de considerar os custos
sociais™” da opgdo feita pelo potencial litigante, como visto acima.

Em estudo patrocinado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) sob a denominagao
“Demandas judiciais e morosidade da justica”, foi consignado que existem no Brasil varios
canais de incentivo a judicializag¢do, tais como o setor publico, a advocacia e a midia.>*®
Especificamente a respeito dos incentivos a judicializagdo na 4area do consumidor foram
arrolados o baixo custo de ingressar com agoes aliado a uma grande possibilidade de sucesso,
especialmente nos Juizados Especiais; a advocacia de massa que estimula o requerimento de
indenizagdes por dano moral e a propositura de agdes judiciais em grandes quantidades sobre
demandas idénticas; a legislacdo processual que estimula o tratamento individual de
demandas de massa ao invés de tratd-las coletivamente e evitar a proliferacdo de casos

repetitivos; e a frequente auséncia de uniformizagdo jurisprudencial dos Tribunais Superiores

a respeito de matérias envolvendo conflitos entre o consumidor e institui¢cdes financeiras,

2 SHAVELL, Steven. Foundations of Economic Analysis of law. Cambrigde Massachusetts: The Belnap
Press of Harvard University Press, 2004, p. 390. Tradugdo livre. No original: “The plaintiff will sue when his
cost of suit is less than his expected benefits from suit”.

3 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016, p. 388.
Tradugdo livre. No original: “To decide whether to initiate a suit, a rational plaintiff compares the cost of the
complaint and the expected value of the legal claim”.

% POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5°. ed. New York: Aspen, 1998, p. 608. Tradugio livre.
No original: “A necessary condition for negotiation to succeed is that there be a price at which both parties
would conclude that agreement would increase their welfare. Hence settlment negotiations will fail, and
litigation ensue, if minimum price that the plantiff is willing to acept in compromisse of his claim is greater than
the maximum price the defendant is willing to pay in satisfaction of that claim.”

5 Os custos sociais sdo aqueles que atingem toda coletividade em virtude da opcdo de litigar quando ha
possibilidade de solugdo do conflito por meio alternativo, ou seja, o dispéndio financeiro do erario com a agao
desnecessaria e a morosidade que ela acarreta aos demais processos em tramite.

»¢ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647c9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 5.
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acompanhada da constante variacdo da jurisprudéncia nos Tribunais Estaduais em todo o
(2
pais. 37
Dentre as técnicas de pesquisa utilizadas no referido estudo patrocinado pelo CNJ,
houve entrevistas com agentes internos (juizes e desembargadores) e externos (advogados,
pessoas fisicas e juridicas) sobre as motivacdes para litigar, chegando-se a seguinte conclusao
sobre o tema:
Motivagdo para litigar: Os usuarios do Judiciario sdo agentes racionais que tém
variadas motivacgdes para litigar: auséncia ou baixo nivel dos custos, incluindo aqui
também o baixo risco; a busca de um ganho; busca do Judiciario como meio, por
exemplo, para postergar responsabilidades (uso instrumental); e a percepgdo de ter
sido lesado moral, financeira ou fisicamente. Dentre todas essas motivagdes,

sobressaem-se muito, na percepcdo dos diversos grupos de entrevistados, a
conjugagio de baixos custos com baixa exposi¢o a riscos.””

Como se percebe, os incentivos para que os consumidores, neste caso, optem pelo
ajuizamento da acdo, podem ser muitos, mas neste trabalho serdo analisados apenas alguns
deles, quais sejam, a concessdo da gratuidade da justi¢a nos processos de rito comum e/ou a
auséncia de custas nos feitos em tramite nos Juizados Especiais; a possibilidade, em tese, de a
parte majorar o beneficio financeiro auferido com o processo mediante a formulagdo de
pedido de indenizacdo por danos morais quando o dano ¢ exclusivamente patrimonial; a
imprevisibilidade das decisdes judiciais; o problema de agéncia; e a inversdo do Onus da

prova nas lides de consumo.

4.3.1 A gratuidade da justica

Um dos maiores incentivos a litigdncia no Brasil € a auséncia e/ou modicidade das
custas processuais exigidas para o ajuizamento de acdes.

Com efeito, para Cooter e Ulen, com base na Analise Econdmica do Direito,
julgamentos gratuitos resultardo na apresentacdo de mais processos do que um sistema com

. 4- - . 2309
custos judiciais.

»7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d3 1cc1724647c9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 7-8.

2% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 14.

% COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016. p. 422.
Tradugdo livre. No original: “Free trials will result in the filing or more claims than a system with court costs”.
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A auséncia de custas ¢ praticada, em virtude de previsdo legal, na primeira instancia
dos Juizados Especiais, e por conta da concessdo da gratuidade da justiga e/ou assisténcia
judiciaria gratuita nos demais processos de rito comum ou especial.

No ambito dos Juizados Especiais, a regra da gratuidade ¢ geral, por for¢a do artigo
54 da Lei n. 9.099/1995%*, razdo pela qual ndo h4 afericdo da situagdo econdmica das partes
com vistas a concessao do referido beneficio.

Com relacdo aos processos de rito comum ou especial, a gratuidade também ¢
possivel, desde que a parte esteja impossibilitada de arcar com tal encargo, nos termos do
artigo 98, caput, do Codigo de Processo Civil de 2015241, situacdo esta presumida, em se
tratando de pessoa natural, a partir da propria declaragdo de hipossuficiéncia, conforme

disciplina o artigo 99, §3°, do mesmo Diploma®*, presuncio esta que somente pode ser

20 «Art. 54. O acesso ao Juizado Especial independerd, em primeiro grau de jurisdigio, do pagamento de custas,
taxas ou despesas. Paragrafo tinico. O preparo do recurso, na forma do § 1° do art. 42 desta Lei, compreendera
todas as despesas processuais, inclusive aquelas dispensadas em primeiro grau de jurisdi¢do, ressalvada a
hipotese de assisténcia judiciaria gratuita.” (BRASIL. Lei n. 9.099/1995. Dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais e dé& outras providéncias. Brasilia, DF, 26 set. 1996. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm>. Acesso em: 8 jan. 2019).

21 «Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as
custas, as despesas processuais e os honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justiga, na forma da lei. §
12 A gratuidade da justica compreende: I - as taxas ou as custas judiciais; II - os selos postais; III - as despesas
com publicacdo na imprensa oficial, dispensando-se a publicagdo em outros meios; IV - a indeniza¢do devida a
testemunha que, quando empregada, recebera do empregador salario integral, como se em servigo estivesse; V -
as despesas com a realizagdo de exame de codigo genético - DNA e de outros exames considerados essenciais;
VI - os honorérios do advogado e do perito ¢ a remuneragdo do intérprete ou do tradutor nomeado para
apresentacdo de versdo em portugués de documento redigido em lingua estrangeira; VII - o custo com a
elaboragdo de memoria de calculo, quando exigida para instauragdo da execugdo; VIII - os depositos previstos
em lei para interposi¢do de recurso, para propositura de a¢do e para a pratica de outros atos processuais inerentes
ao exercicio da ampla defesa e do contraditério; IX - os emolumentos devidos a notarios ou registradores em
decorréncia da pratica de registro, averbagdo ou qualquer outro ato notarial necessario a efetivagcdo de decisdo
judicial ou a continuidade de processo judicial no qual o beneficio tenha sido concedido. § 2° A concessdo de
gratuidade ndo afasta a responsabilidade do beneficiario pelas despesas processuais e pelos honorarios
advocaticios decorrentes de sua sucumbéncia. § 3% Vencido o beneficiario, as obrigagdes decorrentes de sua
sucumbéncia ficardo sob condi¢do suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se, nos 5
(cinco) anos subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de
existir a situagdo de insuficiéncia de recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-se, passado
esse prazo, tais obrigagdes do beneficiario. § 4° A concessdo de gratuidade ndo afasta o dever de o beneficiario
pagar, ao final, as multas processuais que lhe sejam impostas. § 5° A gratuidade podera ser concedida em relagio
a algum ou a todos os atos processuais, ou consistir na redugdo percentual de despesas processuais que o
beneficiario tiver de adiantar no curso do procedimento. § 62 Conforme o caso, o juiz podera conceder direito ao
parcelamento de despesas processuais que o beneficiario tiver de adiantar no curso do procedimento. § 7°
Aplica-se o disposto no art. 95, §§ 3° a 5°, ao custeio dos emolumentos previstos no § 12, inciso IX, do presente
artigo, observada a tabela e as condigdes da lei estadual ou distrital respectiva. § 82 Na hipotese do § 12, inciso
IX, havendo duvida fundada quanto ao preenchimento atual dos pressupostos para a concessdo de gratuidade, o
notario ou registrador, apos praticar o ato, pode requerer, ao juizo competente para decidir questdes notariais ou
registrais, a revogag¢do total ou parcial do beneficio ou a sua substituigdo pelo parcelamento de que trata o § 6°
deste artigo, caso em que o beneficidrio serd citado para, em 15 (quinze) dias, manifestar-se sobre esse
requerimento.” (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

2 Conforme o art. 99, § 3% do CPC/2015, “presume-se verdadeira a alegagio de insuficiéncia deduzida
exclusivamente por pessoa natural.” (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art95§3
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afastada, pelo juiz, se houver nos autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos

legais para sua concessdo, devendo, antes de indeferir o pedido, determinar a parte a

comprovacio do respectivo preenchimento”*.

Diante deste panorama, a gratuidade da justica vem sendo reiteradamente concedida

a pessoas que efetivamente ndo necessitam do auxilio do Estado para demandar em juizo, o

244 245

que incentiva a litigancia frivola®™ e exclui usudrios legitimos” do sistema judiciario, em
virtude da ja defendida sobrecarga e, consequente, morosidade dela decorrente.

Tal constatacdo foi realizada por Fernanda Elisabeth Nothen Becker, em sua
dissertacdo intitulada “Custas judiciais e justica gratuita como fator de (in)eficiéncia da
prestagdo jurisdicional do Poder Judiciario de Santa Catarina”, na qual, apds analisar o

246

Relatorio Justica em Numeros 20177 e o estudo “perfil de fixagdo de custas judiciais no

1”247, ambos do Conselho Nacional de

Brasil e analise comparativa da experi€ncia internaciona
Justica, concluiu que o Poder Judiciario de Santa Catarina ¢ um dos trés tribunais que mais
concedem o beneficio da justiga gratuita, de acordo com a despesa total da Justica e o nimero
de habitantes, se comparado aos tribunais do mesmo porte, apesar de o Estado de Santa
Catarina apresentar um dos melhores indices sociais do Brasil, bem como um dos melhores

ST . 24
indices de renda entre seus habitantes.?*®

Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L.13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017).

2 Conforme o art. 99, § 2% do CPC/2015. (BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L.13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017).

244 Conforme ja mencionado, a litigancia frivola ¢, segundo Julio Cesar Marcellino Junior, aquela “com baixa
probabilidade de éxito, proposta pelo jurisdicionado sem levar em conta os custos acarretados ao erario”.
(MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdomica do acesso a justica: a tragédia dos custos e a
guestﬁo do acesso inauténtico; preficio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 186).

*5 Usudrio legitimo, para os fins deste trabalho, é aquele que possui efetiva necessidade de ajuizar acdo para
defesa de seus direitos. Ilegitimos seriam, por outro lado, aqueles que movimentam o judicidrio: a) sem
necessidade, ja que poderiam obter o mesmo direito substantivo por via alternativa menos onerosa para o Estado,
como a plataforma Consumidor.gov.br, por exemplo; b) por motivos diversos que ndo sejam a salvaguarda de
direitos, como a protelagdo do cumprimento de obrigacdo que possui com outrem, a intengdo de auferir
vantagem indevida e/ou o desiderato de conseguir objetivo ilegal (CPC, art. 80, III); ¢) de forma frivola, ou seja,
quando ha baixa probabilidade de éxito da agdo proposta pelo jurisdicionado, que ndo leva em conta os custos
acarretados ao erario.
¢ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Relatério Justica em
niumeros 2017. Disponivel em <
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e¢5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf> Acesso em:
14 out. 2018.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Perfil da fixacio de
custas judiciais no Brasil e analise comparativa da experiéncia internacional. Disponivel em <
http://www.cnj.jus.br/images/poder-

judiciario/relatorio%20pesquisas%20custas%20judiciais_julho 260710.pdf> Acesso em: 25 jan. 2019.

8 BECKER, Fernanda Elisabeth Nothen. Custas Judiciais e justica gratuita como favor de (in)eficiéncia da
prestacdo jurisdicional do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtengao do titulo de Mestre, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito da Universidade Federal de

Santa Catarina - UFSC (Mestrado Profissional). 2018. p. 24.
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Ela explica tal situagdo, com base na Teoria da Andlise Econdmica do Direito, a
partir da estrutura de incentivos constantes do Cédigo de Processo Civil que, ao dificultar o
indeferimento da gratuidade da justica por meio da presungdo de hipossuficiéncia

estabelecida, acaba incentivando a concessao indiscriminada do beneficio. Vejamos:

[...] a estrutura de incentivos constante do Cédigo de Processo Civil condiciona as
concessdes de justica gratuita. A presungdo relativa pro-postulante torna mais facil e
célere conceder do que denegar. Isso porque a negativa da gratuidade somente se da
mediante contencioso dentro da lide maior, ainda que nos mesmos autos, de modo
que se tem lide subjetiva, pois depende de provas e do entendimento do magistrado
acerca destas. Essa conformacdo torna a analise fator de morosidade, pois sujeita a
decisdo que denega a gratuidade a recurso, onde a mesma logica opera. Nesse
sentido, ¢ mais agil deferir do que indeferir, em termos de celeridade processual e
tempo cognitivo despedido para decisdo e andlise, pois o tempo ¢ recurso altamente
escasso, ¢ existem metas a cumprir implicam numero de decisdes e julgamentos.
Desse modo, é aspecto a se analisar que implica atravancar o andamento da lide.**’

Ocorre que a concessao da gratuidade da justica para aqueles que ndo fazem jus ao
beneficio gera uma verdadeira avalanche de agdes, tipico sintoma da Tragédia dos Comuns,
que retrata a modificacdo do comportamento dos usuarios quando se encontrem diante de
recursos escassos mas gratuitos™°, como ja visto alhures.

Argumentando que a maioria dos consumidores litiga sob os auspicios da gratuidade

da justica, Andrade e Bissoli acentuam:

[...] o que se percebe ¢ uma ‘avalanche’ de demandas judiciais onde consumidores
arriscam-se em aventuras juridicas porque, em verdade, tais aventuras contém o
fator risco diminuido pela quase certeza do cidadao de que podera ingressar em juizo
gratuitamente e, melhor, ainda que seja improcedente sua pretensdo, nenhum 6nus
lhe sera imposto.*"'

Alexandre Morais da Rosa e Fernanda Elisabeth Nothen Becker pontuam que, uma

vez que o financiamento do Poder Judicidrio da-se pela tributagdo, quando se apregoa que o

2% BECKER, Fernanda Elisabeth Nothen. Custas Judiciais e justica gratuita como favor de (in)eficiéncia da
prestacao jurisdicional do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtengdo do titulo de Mestre, ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC (Mestrado Profissional). 2018. p. 161.

20 BECKER, Fernanda Elisabeth Nothen. Custas Judiciais e justica gratuita como favor de (in)eficiéncia da
prestaciao jurisdicional do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtengdo do titulo de Mestre, ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC (Mestrado Profissional). 2018. p. 42.

21 BISSOLIL, Luciano Guedes; ANDRADE, Luciana M. de Abreu. Analise Econdmica do Direito Processo
Consumerista. p. 8. Disponivel em: < http://www.revista.amde.org.br/index.php/C2012/article/view/174>.
Acesso em: 7 mar. 2018. p. 7.



87

acesso a justica ndo deva ser criterioso, aceita-se que todos financiem aventuras juridicas
incentivadas pela possibilidade da gratuidade ou custos insignificantes.>

Nesta toada, a gratuidade da justica €, sem duvida, incentivo para litigancia, inclusive
frivola, ja que, ainda que sucumba na agao, o vencido nada terd a perder na medida em que
ndo arcard com custas nem com honordrios de sucumbéncia, a ndo ser que a parte contraria
comprove a perda da respectiva condi¢dao de hipossuficiente nos cinco anos que seguirem ao

transito em julgado da sentenga.”>

4.3.2 A inversao do onus da prova no Cédigo de Defesa do Consumidor

Conforme o artigo 373, incisos I e II, do Cddigo de Processo Civil de 2015
(CPC/2015), incumbe ao autor da acdo a prova dos fatos constitutivos do seu direito, e ao réu
a prova da existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor®*.

Deste modo, de acordo com a regra geral, cabe ao demandante comprovar os fatos
deduzidos na peticao inicial que fundamentam o seu direito. Caso cumpra seu 6nus € o réu
ndo alegue e prove a existéncia de fato(s) impeditivo(s), modificativo(s) e extintivo(s)
daquele, o pedido sera procedente. Do contrario, a pretensao serd improcedente na hipdtese de
0 autor nao comprovar os fatos constitutivos de seu direito, ou de o réu provar a existéncia de
fato(s) impeditivo(s), modificativo(s) e extintivo(s) daquele.

Esta regra ja vigia desde o Estatuto Processual Civil de 1973

, inovando, porém, o
CPC/2015 quando previu a possibilidade de distribuicdo do 6nus da prova de forma diversa
nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade
ou a excessiva dificuldade de cumprimento do encargo ou a maior facilidade de obtencao da

prova do fato contrario, desde que o juiz o faga por decisdo fundamentada, dé a parte a

2 ROSA, Alexandre Morais de; NOTHEN BECKER, F. E. As custas judiciais como mecanismo de
desincentivo a litigAncia abusiva. In: ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA (ENAJUS), 2018,
Brasilia-DF. Anais... Brasilia: ENAJUS, 2018, p. 1-10. Disponivel em: <
http://www.enajus.org.br/2018/assets/sessoes/056_EnAjus.pdf>. Acesso em 15 jan. 2019. p. 2.

23 Conforme artigo 98, §3°, do CPC/2015, transcrito em nota de rodapé acima. (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16
de marco de 2015. Coddigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

24 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017.

3 Veja-se a redagdo do artigo 333 do CPC/1973: “Art. 333. O 6nus da prova incumbe: I - a0 autor, quanto ao
fato constitutivo do seu direito; II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor. Paragrafo tmico. E nula a convengdo que distribui de maneira diversa o 6nus da prova quando: I
- recair sobre direito indisponivel da parte; II - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito”.
(BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 11 jan. 1973.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L5869impressao.htm>.>. Acesso em: 26 jan. 2019).



http://www.enajus.org.br/2018/assets/sessoes/056_EnAjus.pdf
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oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido e ndo gere situacao em que tal
desincumbéncia seja impossivel ou excessivamente dificil.**®

Portanto, no sistema processual vigente ¢ possivel que o juiz, a depender das
peculiaridades do caso concreto, aplique a regra geral de distribuicdo do 6nus probatédrio
prevista no artigo 373, incisos I e II, do CPC/2015, ou promova a inversao de tal 6nus,
conforme os paragrafos 1° e 2° do referido dispositivo.

Especificamente no Codigo de Defesa do Consumidor, o artigo 6°, inciso VIII, prevé
como um dos direitos basicos do consumidor a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias.

Trata-se de hipdtese de inversdo judicial do 6nus da prova prevista na lei especial, a
qual devera ocorrer quando, no caso concreto, o juiz verificar a presenca de um dos requisitos
alternativos®’ arrolados no dispositivo supracitado, a saber, verossimilhanca da alegagio ou
hipossuficiéncia do consumidor.

Relativamente a verossimilhanca da alegagdo do consumidor, Daniel Amorim
Assumpc¢ao Neves defende que consiste em “aparéncia da verdade pela mera alegagdo de um
fato que costuma ordinariamente ocorrer, ndo se exigindo para sua constitui¢do qualquer

Lo 2
espécie de prova”>®

, mas assinala que ha corrente doutrinaria contraria, a qual se filia
Humberto Theodoro Jr, exigindo que o juizo de probabilidade seja extraido do material
probatorio, a partir do qual se consiga formar opinido a respeito da veracidade da versdo do

consumidor.”® Orlando Celso da Silva Neto compactua deste altimo entendimento,

¢ Conforme artigo 373, §§1° e 2°, do CPC/2015. (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de
Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: < http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

27 Registre-se que, apesar de o dispositivo expressar que os requisitos sdo alternativos (verossimil a alegagio ou
consumidor hipossuficiente), Tartuce e Neves defendem que, ainda que presente prova da hipossuficiéncia do
consumidor, alguma verossimilhanca deve conter a alegacdo, ja que “a eventual falha probatoria do fornecedor
ndo deve ser suficiente para exigir do juiz a admissao de fatos que muito dificilmente ocorreram.” (TARUTUCE,
Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do Neves. Manual do Direito do Consumidor: direito material e
processual. 7° ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; S3o Paulo: Método, 2018. p. 726). Ndo obstante, a
doutrina majoritaria entende que a disposicdo legal deve ser interpretada literalmente, de maneira que a
hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanca da alegacdo sejam considerados requisitos alternativos,
bastando a presenca de apenas um deles para que se legitime a inversdo do 6nus da prova. (TARUTUCE, Flavio;
NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢do Neves. Manual do Direito do Consumidor: direito material e
processual. 7* ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018. p. 725).

2% TARUTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcao Neves. Manual do Direito do Consumidor:
direito material e processual. 7 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018. p.
727.

* THEODORO JR. Direitos do consumidor. 2. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. P. 135. (TARUTUCE,
Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do Neves. Manual do Direito do Consumidor: direito material e
processual. 7% ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018. p. 727).
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argumentando que “semelhanca s6 pode haver onde existe comego de prova”, de modo que o
juiz s6 deve determinar a inversdo se, a partir da analise do conjunto probatoério dos autos, as
alegacdes do consumidor forem aparentemente verdadeiras.”®

Quanto ao segundo requisito, que nao se confunde com a vulnerabilidade do
consumidor®', Daniel Amorim Assumpgdo Neves sustenta que a respectiva interpretagio &
mais polémica do que o primeiro, embora a doutrina majoritdria entenda que a
hipossuficiéncia exigida ¢ a técnica. Neste sentido, ele mesmo defende que a afericao da
hipossuficiéncia independe da condicdo econOmica, porque mesmo consumidores mais
abastados, eventualmente em situag@o financeira até mais confortavel do que a do fornecedor,
podem ter dificuldades de acesso as informagdes e aos meios necessarios a produgdo da
prova. Alerta, no entanto, que a inversao nao deve ocorrer quando seja imposto ao fornecedor
um oOnus do qual sera extremamente dificil, ou até mesmo impossivel, se desincumbir, pois a
superioridade técnica do ultimo deve se manifestar no caso concreto, de forma a que ele seja
viavel ou mais facil a produgdo da prova.*®*

O momento mais adequado para inversdo judicial do 6nus probatorio €, em regra263 ,

a decisdo de saneamento e organizacdo do processo prevista no artigo 357, inciso III, do

CPC/2015*** — quando serdo resolvidas as questdes processuais pendentes, se houver;

20 SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense, 2013, p. 140.

1A vulnerabilidade é qualidade intrinseca de todos os consumidores, cuja presungio é absoluta, diante do
disposto no art. 4°, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, mas irrelevante para a inversdao do 6nus da
prova, para o que se faz mister a presenca da hipossuficiéncia, condi¢do subjetiva e auferivel em cada caso
concreto. (SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de
Janeiro: Forense, 2013, p. 140).

22 TARUTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcio Neves. Manual do Direito do Consumidor:
direito material e processual. 7 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018. p.
728.

% Entendo que o momento mais adequado ¢, em regra, a decisdo de saneamento, quando ji serd possivel
verificar quais provas ainda serfio necessarias para o julgamento, com base na peti¢do inicial, contestagdo e
réplica. Contudo, nas hipoteses em que, ja quando do recebimento da inicial, se possa antever que sera caso de
julgamento antecipado da lide, conforme artigo 355 do Cddigo de Processo Civil/2015, por versar a demanda a
respeito de matéria exclusivamente de direito ou passivel apenas de prova documental, entendo que, por questdo
de economia processual, deve-se deferir a inversdo no referido momento processual. Isso porque a decisdo de
inversdo do Onus da prova, para ndo causar surpresa, diante do impedimento do artigo 373, §1°, do CPC/2015,
ndo podera ser realizada na sentenga, de maneira que, ndo se fazendo a distribuicdo diversa quando do
recebimento da inicial, serd necessario que, apds a réplica, seja prolatada decisdo a respeito, abrindo-se prazo
para que a parte se desincumba do encargo (juntando o documento necessario, por exemplo), o que resultard em
retardo da prestagdo jurisdicional. Do contrario, invertido o 6nus da prova quando do recebimento da inicial, o
réu devera juntar a documentagao pertinente com a contestagao, permitindo o julgamento antecipado da lide ap6s
manifestagdo do consumidor a respeito na réplica.

264 «Art. 357. Nao ocorrendo nenhuma das hipoteses deste Capitulo, devera o juiz, em decisdo de saneamento e
de organizagdo do processo: I - resolver as questdes processuais pendentes, se houver; II - delimitar as questoes
de fato sobre as quais recaira a atividade probatoria, especificando os meios de prova admitidos; III - definir a
distribuigdo do 6nus da prova, observado o art. 373; IV - delimitar as questdes de direito relevantes para a
decisao do mérito; V - designar, se necessario, audiéncia de instrucdo e julgamento. [...]” (BRASIL. Lei n.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art373
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delimitadas as questdes de fato sobre as quais recaird a atividade probatdria, especificando os
meios de prova admitidos; definida a distribuicdo do 6nus da prova; delimitadas as questdes
de direito relevantes para a decisdo do mérito; e designada, se necessario, audiéncia de
instrucao e julgamento —, pois sua realiza¢ao ja no recebimento da inicial, antes da citagdo,
dificulta a analise da presenca dos requisitos legais®®, enquanto o deferimento no momento
da prolacdo da sentenga fere o contraditorio, ja que o fornecedor ndo terd mais oportunidade
de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido, situacao vedada pelo artigo 373, §1°, do
CPC/2015°%.

Além da modalidade judicial, realizada pelo juiz no curso do processo, vista acima,
ha outras duas espécies de inversdo do 6nus da prova: a convencional ¢ a legal.

A distribuicao diversa do 6nus da prova convencional decorre de acordo entre as
partes, antes ou durante o processo, ndo podendo, porém, ocorrer quando, nos termos do
artigo 373, § 3° do CPC/2015, recair sobre direito indisponivel da parte ou tornar
excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.”®” Essa possibilidade ja era prevista,
de forma assemelhada, no artigo 333, pardgrafo inico, do CPC/1973, que previa a nulidade
da convengao que distribuisse de maneira diversa o 6nus da prova quando recaisse sobre
direito indisponivel da parte ou tornasse excessivamente dificil a uma parte o exercicio do
direito.>®

Por sua vez, as hipoteses de inversdo legal possuem previsdo expressa em lei,
aplicando-se automaticamente a distribui¢do diversa, independentemente de decis@o judicial
que a declare no curso do processo. Sao os casos, por exemplo, dos artigos 12, §3° 14, §3° e

38, todos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/L13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

25 Ppara Orlando Celso da Silva Neto, “a inversdo devera ocorrer preferencialmente quando do despacho que
ordena a citacdo ou, quando muito, do despacho saneador e que fixa os pontos controversos (CPC, art. 451)”.
(SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense, 2013, p. 142).

206 «Art. 373. [...] § 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de
obtencao da prova do fato contrario, poderd o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde que o faca
por decisdo fundamentada, caso em que deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi
atribuido.” (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar.
2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/[.13105.htm>. Acesso
em: 14 mai. 2017).

7 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017.

* BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 11 jan. 1973.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L5869impressao.htm>.>. Acesso em: 26 jan. 2019.
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De fato, o artigo 12, caput ¢ §3°, do CDC prevé que o fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, € o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, formulas, manipulagao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos, € que somente ndo serdo responsabilizados
quando provarem que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste, ou que a culpa ¢ exclusiva
do consumidor ou de terceiro.’® Portanto, o énus da prova foi invertido, por determinacio
legal, em favor do consumidor, que ndo precisard comprovar a existéncia do defeito, ja que
incumbe ao fornecedor provar que este inexiste ou que a culpa é exclusivamente do primeiro,
sem o que sera responsabilizado civilmente pelos danos provocados pelo seu produto.

O mesmo raciocinio opera-se no artigo 14, caput e §3°, do CDC, porquanto prevé
que o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos, €
que somente nao sera responsabilizado quando provar que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste, ou que a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiro.””

Na mesma linha, o artigo 38 do CDC preceitua que o 6nus da prova da veracidade e
corre¢io da informacdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina®’', de modo
que ndo cabe ao consumidor comprovar que a propaganda ¢ enganosa ou abusiva, mas ao
fornecedor demonstrar que a publicidade ndo ostenta tais caracteristicas, em virtude da
inversao legal da distribui¢do probatoria.

Nao ha como negar, portanto, que a inversdo do Onus da prova efetivamente
incentiva a propositura da agdo de consumo®?, porquanto permite que o autor apenas alegue

os fatos em que se fundamenta, em tese, o seu direito, transferindo ao fornecedor, para se

* BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/L.8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018.

270 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018.

271 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018.

2 Registro, por oportuno, que a inversdo do 6nus da prova, embora seja um incentivo a propositura de agdo de
consumo, quando concedida com critério e apenas nas hipdteses previstas em lei, é socialmente desejavel, diante
das dificuldades enfrentadas pelo consumidor para comprovar a lesdo ao seu direito, ja que ¢ o fornecedor quem
detém as informagdes sobre o produto e/ou servigo que coloca no mercado de consumo. Assim, o que se deve
coibir ¢ o deferimento judicial desmedido da inversdo do 6nus da prova em todo e qualquer litigio que envolva
consumidores e fornecedores, sem a prévia analise dos requisitos previstos no Coédigo de Defesa do Consumidor,
os quais foram discutidos neste trabalho.
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eximir da responsabilidade civil, o dever de demonstrar que aqueles ndo ocorreram tal qual
alegado, sob pena de, ndo o fazendo, sucumbir na demanda proposta pelo consumidor.
Compactuam deste entendimento Bissoli ¢ Andrade que, analisando a questdao com
base na Teoria da Analise Econdmica do Direito, sustentam que o deferimento desmedido da
inversdo do 6nus da prova, assim como ocorre com a gratuidade da justi¢a, contribui com a
ineficiéncia do Poder Judicidrio:
[...] quanto mais deferimentos de gratuidade da justica e de inversdo do 6nus da
prova, mais demandas desta natureza surgirdo. Neste sentido, quando mais
demandas, mais sobrecarga ao Judiciario. Quanto mais sobrecarga, pior a qualidade
do ‘servigo’ prestado. Quanto pior a qualidade dos ‘servicos judicidrios’, pior a
qualidade das decisdes judiciais. Quanto piores as decisdes, maior o numero de
recursos. Mais recursos, mais morosidade. Mais morosidade, mais processos ativos.

E, numa sequéncia que tende ao infinito, mais e mais agdes serdo ajuizadas e
~ 2
permanecerdo em curso.””

Diante deste quadro, a inversdo do 6nus da prova — instituto processual inserido no
artigo 6°, VIII, do CDC para facilitar a defesa do consumidor em juizo —, por incentivar o uso
predatorio do Poder Judiciario mesmo quando hé possibilidade de resolucdo do conflito por
métodos alternativos mais rapidos e menos dispendiosos, acaba trazendo prejuizos aos
consumidores ¢ aos jurisdicionados em geral, diante da morosidade que a sobrecarga de agdes

judiciais, em tese, desnecessarias acarreta.

4.3.3 A pretensio em auferir indenizacio por danos morais quando o dano é apenas

patrimonial

E muito comum, no dia-a-dia forense, o ingresso de agdes indenizatorias
fundamentadas em situagdes incapazes de sustentar o dano moral invocado.
Com efeito, o dano moral ¢ direito individual assegurado pela Constituigdo Federal
de 1988, verbis:
Art. 5°. [...]

V - E assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo, além de indenizagao
por dano material, moral ou a imagem.

]

273 BISSOLIL, Luciano Guedes; ANDRADE, Luciana M. de Abreu. Andlise Econdmica do Direito Processo
Consumerista. Disponivel em: < http://www.revista.amde.org.br/index.php/C2012/article/view/174>. Acesso
em: 7 mar. 2018. p. 19.
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X - S@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo.””

O Codigo Civil, em seu artigo 186"

, prevé que aquele que, por agdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Sao pressupostos, portanto, da pretensdo indenizatoria por dano moral: a) a¢do ou
omissao do agente; b) dolo ou culpa, exceto no ambito do Coédigo de Defesa do Consumidor,
em que a responsabilidade ¢ objetiva, a luz do disposto no art. 14 da Lei n. 8.078/90°"; ¢)
dano animico experimentado pela vitima; e d) nexo de causalidade entre ambos. Somente se
demonstrados todos estes requisitos, surge a obrigagao de indenizar.

Ocorre que, para Yussef Cahali, somente aquilo que molesta gravemente a alma
humana, ferindo os valores fundamentais inerentes a personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que o individuo esta integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano
moral; ndo hd como enumera-los exaustivamente, evidenciando-se na dor, na angustia, no
sofrimento, na tristeza pela auséncia de um ente querido falecido; no desprestigio, na
desconsideragdo social, no descrédito a reputacdo, na humilhagao publica e no devassamento
da privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica, nos traumatismos emocionais, na
depressio e/ou no desgaste psicologico derivados das situagdes de constrangimento moral.””’

Na mesma linha ¢ a interpretacdo de Carlos Roberto Gongalves, para quem, seguindo
os ensinamentos de Sérgio Cavalieri, s6 se deve reputar como dano moral a dor, o vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no

comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afli¢des, angustia e desequilibrio, de

modo que o mero dissabor, o aborrecimento, a mdgoa, a irritagdo ou a sensibilidade

27 BRASIL. Constitui¢iio da Repiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017.

*»  BRASIL.  Cédigo  Civil.  Brasilia, DF, 10  jan.  2002.  Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/2002/110406.htm>. Acesso em: 14 jan. 2019.

26 «Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos. § 1° O servico ¢ defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as
quais: I - o modo de seu fornecimento; II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III - a
época em que foi fornecido. § 2° O servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas. § 3° O
fornecedor de servigos s ndo sera responsabilizado quando provar: I - que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste; II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.” (BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia,
DF, 11 set. 1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 14 jan.
2019).

2T CAHALI Yussef. Dano moral. 2* ed. RT, 2000. p. 20-21.
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exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da

normalidade do nosso dia-a-dia, ndo sdo intensos e duradouros a ponto de romper o equilibrio

e e 278
psicologico.

Portanto, no ambito das relacdes de consumo ndao sdo muitas as situagdes que
ensejam o dano moral®’”’, embora a pratica forense demonstre que a referida pretensdo &
deduzida na maioria das agdes ajuizadas por consumidores contra fornecedores de produtos
e/ou servigos.

280

De fato, em incontdveis casos™ , a indenizagdo por dano moral ¢ postulada, por

consumidores, em virtude unicamente do descumprimento de contrato por fornecedores de
servigos e/ou produtos (telefonia, bancério, securitario, imobiliario, compra e venda etc), sem
que haja demonstragdo minima de ofensa a qualquer direito da personalidade.

Tal situagdo ocorre, especialmente, quando o consumidor postula sob os auspicios da
gratuidade da justica ou no ambito dos Juizados Especiais, porquanto, nestes casos, ainda que
sucumba®®', ndo arcard com o pagamento de custas e honorarios advocaticios, de maneira que
nada tem a perder com a inclusao do pleito de indenizagdo por danos morais dentre seus
pedidos, se analisada a questdo apenas sob a perspectiva dos custos privados, € nao sociais da

acdo. A proposito:

[...] o consumidor acaba vendo o processo judicial como um boénus, afinal, em
primeiro lugar, ele ndo precisara despender recursos financeiros consideraveis para
ingressar em juizo e, nem mesmo em caso de perda, desembolsar qualquer valor, ja
que a gratuidade da justiga, que provavelmente lhe sera concedida, implica ndo s6 na
gratuidade em interpor a a¢do, como no ndo pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, em caso de sucumbir ao pedido. Em segundo lugar, o
processo consumerista, muitas vezes, ja deixou de ser visto pelo consumidor,
exclusivamente, como um meio de solucionar seu inconformismo, mas também
como uma forma de ganho patrimonial, em razdo das famosas e banalizadas
indenizagdes arbitradas contra os empresarios a titulo de danos morais.

Certamente, a consequéncia ldgica destas constatacdes, ¢ a chuva de demandas desta
natureza abarrotando o judiciario.***

28 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 9 ed., rev., Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 567.

" Citam-se alguns exemplos em que a pretensio ¢ cabivel, como a inscrigio indevida do nome do consumidor
em cadastros de inadimplentes; o falecimento de parente proximo em acidente aéreo, maritimo ou rodoviario
(contrato de transporte); lesdo corporal causada no consumidor por defeito em produto ou servigo (acidente de
consumo). Por outro lado, nas hipoteses em que ha apenas descumprimento contratual, sem agressdo a direitos
da personalidade, a corrente majoritaria da jurisprudéncia ¢ de que ndo ha direito a indenizagdo por dano moral,
tal qual ocorre em casos de negativa de pagamento de seguro; aquisicdo de produto alimenticio deteriorado,
quando ndo ha ingestdo pelo consumidor; atraso de voo, sem comprovagdo de dano efetivo; etc.

%0 Nzo se tem conhecimento de pesquisa que tenha verificado estatisticamente o nimero de pretensdes
indenizatdrias por dano moral indevidas, mas o dia-a-dia forense nas varas civeis e Juizados Especiais demonstra
que € muito expressivo.

! Nos Juizados Especiais, arcara com custas ¢ honoréarios apenas se recorrer da sentenga, como ja ressaltado
alhures nesta dissertagao.

282 BISSOLIL, Luciano Guedes; ANDRADE, Luciana M. de Abreu. Andlise Econdmica do Direito Processo
Consumerista. p. 8. Disponivel em: < http://www.revista.amde.org.br/index.php/C2012/article/view/174>.
Acesso em: 7 mar. 2018.
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Isso, contudo, em nada contribui com os sistemas normativo e jurisdicional, e sua
origem pode estar, em certa parte, na deficiente preparacao do académico de Direito para o
efetivo desempenho profissional, por vezes nao orientado adequadamente sobre a importancia
de apreender e compreender alguns valores sociais essenciais para a vida em comunidade e
que devem ser sopesados antes de demandar em juizo, destaca o magistrado Luiz Felipe
Siegert Schuch, para quem também a judicializagdo deve ser sempre a ultima alternativa — e
ndo a primeira — para a solucio do conflito.**?

E tal situagdo se agrava na medida em que o carater publico dos processos e a
velocidade de propagagdo das informagdes, especialmente via internet, permite que, em
poucas semanas e/ou meses, milhares de acdes idénticas sejam ajuizadas, prejudicando a ja
deficiente estrutura do Poder Judicidrio, em evidente prejuizo a razoavel duracdo do processo
para os demais jurisdicionados. Foi o caso, por exemplo, das agdes do concentre scoring
propostas contra a Serasa aos milhares, sem a demonstracdo efetiva de qualquer dano
concreto, mediante contratos de risco celebrados por advogados com pessoas que nem sequer
sabiam do que se tratava (dano moral?), mas eram informadas apenas de que ganhariam uma
indenizacdo, abarrotando o Poder Judiciario até o julgamento pelo Superior Tribunal de

. .. ~ 284
Justiga de recurso repetitivo sobre a questdo.**

*¥ SCHUCH, Luiz Felipe Siegert. Dano moral imoral: o abuso a luz da doutrina e jurisprudéncia.
Floriandpolis: Conceito Editorial, 2012, p. 27.

¥ O Superior Tribunal de Justica, no acérdio proferido no REsp. 1.419.697/RS, sob a sistematica dos recursos
repetitivos, decidiu que o referido cadastro da Serasa (concentre scoring) se trata de um método legal de
avaliacdo de risco, mas que deve respeito aos deveres de transparéncia e boa-fé, inerentes as relagdes de
consumo. A proposito, colhe-se da ementa do referido julgado: "RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO
DE CONTROVERSIA (ART. 543-C DO CPC). TEMA 710/STJ. DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS
DE CREDITO. SISTEMA ‘CREDIT SCORING’. COMPATIBILIDADE COM O DIREITO BRASILEIRO.
LIMITES. DANO MORAL. I - TESES: 1) O sistema ‘credit scoring’ ¢ um método desenvolvido para avaliagdo
do risco de concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando diversas variaveis, com
atribui¢do de uma pontuagdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito). 2) Essa pratica comercial é
licita, estando autorizada pelo art. 5°, IV, e pelo art. 7°, I, da Lei n. 12.414/2011 (lei do cadastro positivo). 3) Na
avaliacdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites estabelecidos pelo sistema de protecdo do
consumidor no sentido da tutela da privacidade e da maxima transparéncia nas relagdes negociais, conforme
previsdo do CDC e da Lei n. 12.414/2011. 4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor
consultado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados
considerados (histérico de crédito), bem como as informagdes pessoais valoradas. 5) O desrespeito aos limites
legais na utilizacdo do sistema ‘credit scoring’, configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC),
pode ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servico, do responsavel pelo banco de
dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipoteses de
utilizagdo de informagdes excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3% I e II, da Lei n. 12.414/2011), bem como nos
casos de comprovada recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados. II - CASO
CONCRETO: 1) Nao conhecimento do agravo regimental e dos embargos declaratorios interpostos no curso do
processamento do presente recurso representativo de controvérsia; 2) Inocorréncia de violagdo ao art. 535, II, do
CPC. 3) Néo reconhecimento de ofensa ao art. 267, VI, e ao art. 333, II, do CPC. 4) Acolhimento da alegagdo de
inocorréncia de dano moral ‘in re ipsa’. 5) Nao reconhecimento pelas instancias ordinarias da comprovagao de
recusa efetiva do crédito ao consumidor recorrido, ndo sendo possivel afirmar a ocorréncia de dano moral na



96

Para Luiz Felipe Schuch:

A utilizagdo reiterada ¢ de forma indevida do dano moral como instrumento
fomentador de pretensdes ‘delirantes’, em desenfreada busca por independéncia
financeira num mundo de poucas oportunidades, agravado por decisdes judiciais
confusas no acolhimento dessas pretensdes, pode estar acabando por transformar
referido instituto em verdadeira ‘febre’ no meio juridico, que abarrota a Justiga e
prejudica a normalidade do seu funcionamento, ja reconhecidamente deficiente e
demorado pela estrutura insuficiente as demandas sociais.**

Bissoli e Andrade, citando palestra proferida por Luciano Benetti Timm, sustentam

que, dentre outras, a perspectiva de ganho destaca-se como motivacao para litigar:
E como uma loteria. O individuo ndo tem convicgdo de seu direito, mas paga um
‘prémio’ minimo (custas) que pode representar um valor significativo com retorno

(indenizagdo). Em linhas gerais, a agdo ¢ ajuizada porque o autor ouviu dizer que
. . . ~ -, 286
outrem teria feito o mesmo e obtido éxito.

Destarte, a perspectiva de lucro com o recebimento de indenizacao por dano moral
muitas vezes inexistente, potencializada pela gratuidade da justica e inversdo do 6nus da
prova comumente deferidas nas lides de consumo, considerando o comportamento racional e
maximizador do individuo, incentivam a propositura de agdes para solugdao de conflitos de

natureza simples e que poderiam ser resolvidos por métodos alternativos.

4.3.4 A imprevisibilidade das decisoes judiciais

A imprevisibilidade das decisdes judiciais também incentiva a litigiosidade porque o
individuo, diante da jurisprudéncia instavel, preferira arriscar e ajuizar a agdo para, quica,
alcancar o beneficio esperado com o provimento jurisdicional.

Tal ocorre porque, de acordo com Bianca Bez, a impossibilidade de determinar a

probabilidade de éxito da agdo judicial fomenta a atuagio do viés otimista™’, fazendo com

espécie. 6) Demanda indenizatéria improcedente. 111 - NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL
E DOS EMBARGOS DECLARATORIOS, E RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO."
(BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n. 1.419.697, do Rio Grande do Sul, Relator: Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, Julgada em 12 de novembro de 2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS &processo=1419697&b=ACOR
&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 14 jan. 2019).

5 SCHUCH, Luiz Felipe Siegert. Dano moral imoral: o abuso a luz da doutrina e jurisprudéncia.
Floriandpolis: Conceito Editorial, 2012, p. 70-71.

28 BISSOLI, Luciano Guedes; ANDRADE, Luciana M. de Abreu. Analise Econdmica do Direito Processo
Consumerista. p. 18. Disponivel em: < http://www.revista.amde.org.br/index.php/C2012/article/view/174>.
Acesso em: 7 mar. 2018.

*7 Conforme Bianca Bez, o viés otimista esta intimamente ligado ao excesso de confianca e a tomada de
decisdes arriscadas. Nesta perspectiva, pessoas otimistas tendem a fazer previsdes sobre o seu futuro de modo



http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS&processo=1419697&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS&processo=1419697&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true
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que as partes superestimem suas chances de sucesso. Nesta perspectiva, se o potencial
litigante encontra, no repertério de jurisprudéncia, um acérddo que ampare seu direito, a
despeito da existéncia de posicionamentos contrarios, a tendéncia ¢ que confirme sua crenga
inicial e, acreditando que possui chance de éxito, proponha a a¢io.”*®

Nesta mesma linha, Richard Posner sustenta que o litigio ocorrerd somente se ambas
as partes forem otimistas quanto ao seu resultado.”*

Erick Navarro Wolkart compartilha o mesmo entendimento, alertando que as partes,
privadas das informagdes completas a respeito do caso, subestimarao a possibilidade de um
resultado negativo e, nesta perspectiva, havera dificuldade de composi¢ao de acordo, maxime
porque, afora o problema de agéncia existente entre cliente/advogado, que sera visto adiante,
os referidos especialistas também estdo sujeitos ao aludido viés otimista em razdo da auséncia
de estabilidade da jurisprudéncia.”

Contrario sensu, se ha seguranca juridica e as decisdes sdo previsiveis, o individuo
racional, conhecendo de antemao sua improvavel chance de éxito, ndo propora a acao judicial,
j& que nao ¢ racional despender recursos litigando quando ndo havera beneficio a ser auferido
no final **!

Nos Estados Unidos, onde ha mais previsibilidade nas decisdes em virtude do
sistema de precedentes adotado (common law), o julgamento ocorre em apenas 10% das ag¢des

. . . 202
propostas, ou seja, 90% dos casos terminam em acordo, de acordo com Gico Jr.*** Cooter e

correspondente ao que elas gostariam de ver acontecer ou acreditam que seja socialmente recomendavel, em
detrimento do objetivamente provavel. (Andlise Econdmica da Litigincia: entre o modelo da escolha
racional e a economia comportamental. Dissertagdo apresentada como requisito parcial para obtengao do titulo
de Mestre ao Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
(Mestrado Profissional). 2018. p. 82).

% BEZ, Bianca Goulart. Analise Econdémica da Litigancia: entre o modelo da escolha racional e a economia
comportamental. Dissertagdo apresentada como requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre ao
Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (Mestrado
Profissional). 2018. p. 147.

" POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5. ed. New York: Aspen, 1998, p. 610. No original:
“Litigation will occur only if both parties are optmistic about the autcome of the litigation”.

*" WOLKART, Erik Navarro. Andlise econémica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obteng@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduagdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentracdo: Cidadania, Estado e Globalizacdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 394 e 396.

! Nio se olvida que a situacio se agrava quando o acesso ao Poder Judiciario ocorre de forma gratuita, porque,
neste caso, o potencial litigante ndo terd nada a perder se efetivamente vier a sucumbir na agao proposta, como se
viu em tdpico anterior.

2 Dados obtidos em GICO JR., Ivo Teixeira. A tragédia do Judicidrio: subinvestimento em capital juridico
e sobreutilizaciio do Judiciario. Tese apresentada como requisito parcial para obtencéo do titulo de Doutor, ao
Programa de Pos-Graduagio do Curso de Economia da Universidade de Brasilia — UnB. Area de Concentragdo:
Economia Politica Departamento de Economia. 2012. p. 114.
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Ulen, por sua vez, apontam que menos de 5% dos conflitos sdo judicializados, permanecendo
.. . . . . 29
a maioria dos conflitos privados fora dos tribunais.””

Visando contornar este problema, o Cédigo de Processo Civil de 2015 estabeleceu no
artigo 926 que “os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra
e coerente” e determinou, em seu art. 927, que os juizes e os tribunais observem as decisodes
do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade; os enunciados
de sumula vinculante; os acordaos em incidente de assuncao de competéncia ou de resolucao
de demandas repetitivas e em julgamento de recursos extraordindrio e especial repetitivos; os
enunciados das stimulas do Supremo Tribunal Federal em matéria constitucional e do
Superior Tribunal de Justica em matéria infraconstitucional; ¢ a orientacdo do plenario ou do
orgdo especial aos quais estiverem vinculados.

A respeito dos beneficios dos precedentes no Sistema de Justi¢a, Jean Carlos Dias
escreveu:

A compatibilizagdo dos julgamentos de uma forma coerente tem o efeito de reduzir
o numero de demandas a propor¢do que os precedentes fornecem informagao
confidvel quanto ao desfecho de um eventual processo. Isso reprime a busca por
unidades de atividade judiciaria nos casos similares aos ja apreciados. Isso porque os
precedentes verticais, no sentido em que tenho usado a expressdo, reduzem a
incerteza orientando os jurisdicionados a respeito de seus direitos e deveres em

situagdes juridicamente similares as ja analisadas e decididas, tendo, assim, um
efeito pedagogico dinamico.”*

Como se vé¢, tal sistema de vinculacdo dos juizes e tribunais aos precedentes, se
efetivamente observado, trard mais seguranga juridica ao sistema judiciario, em virtude da
maior previsibilidade das decisdes emanadas de seus 6rgdos, o que futuramente poderd

desestimular o ajuizamento de agdes com poucas chances de éxito.

4.3.5 Honorarios de sucumbéncia: problema de agéncia

Ha ainda a possibilidade de eventual divergéncia de intengdes entre o consumidor e
seu advogado, j& que este ndo auferird honorarios de sucumbéncia, caso a questdo seja
resolvida de forma extrajudicial. Aplica-se, in casu, a teoria de agéncia.

Com efeito, tem-se, de um lado, o principal, individuo racional que tem as suas

preferéncias, e do outro o agente, individuo também racional contratado para atingir os

% COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016, p. 401.
24 DIAS, Jean Carlos. Analise Econdmica do Processo Civil Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2009, p. 101.
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objetivos definidos pelo principal, mas que também tem suas proprias prioridades. E o caso,
dentre outros, do jurisdicionado e de seu advogado, pois enquanto o objetivo do primeiro ¢
obter o bem da vida pretendido da forma mais célere e barata possivel, o desiderato principal
do ultimo € receber seus honorarios pelos servigos prestados.

Para as teorias econdmicas cldssicas o comportamento humano ¢ previsivelmente
racional nas respostas as situagdes que se apresentam, ou seja, o individuo busca sempre a
melhor alternativa dentre as op¢des existentes, mediante prévia ponderacao dos seus custos e
beneficios, optando pela que lhe ofereca maior utilidade.””> Portanto, o agente e o principal
buscardo sempre maximizar suas preferéncias, as quais, porém, nem sempre serao
coincidentes. Ademais, as respectivas escolhas também sdo influenciadas pela assimetria
informacional.

No ambito da teoria da agéncia, a assimetria de informacdes significa que o principal
ndo consegue saber se o nivel de comprometimento do agente é compativel com o grau de
maximizagdo de utilidade desejada; por isso, o principal pode ser levado a fazer escolhas
equivocadas. De outro lado, o agente, ciente de que o controle que o principal exerce ¢
ineficiente, fica livre para implementar suas proprias preferéncias.””® Retomando o exemplo
do jurisdicionado e seu advogado, tem-se a situacdo de que, ndo raras vezes, este Ultimo
ingressa com a agao judicial quando poderia celebrar acordo com a outra parte, ou convence o
cliente a ndo fazé-lo em audiéncia conciliatoria, ainda que isso seja mais vantajoso a este
ultimo, unicamente com vistas a majorar seu ganho com honorérios. O cliente, como nao
possui conhecimento juridico, ¢ facilmente convencido pelo advogado, mesmo que ndo
possua chance de éxito em sua demanda e arque com prejuizo ainda maior com a nao
celebracdo do acordo (6nus da sucumbéncia, ou seja, despesas processuais € honorarios da
outra parte).

Tal situagdo se agrava porque o Brasil, que ja possui 1.119.754 (um milhdo, cento e
dezenove mil, setecentos e cinquenta e quatro) advogados inscritos na Ordem dos Advogados
do Brasil - OAB*”’, conta com o maior nimeros de faculdades de direito do mundo, num total

de 1240 (mil duzentos e quarenta), quando no restante do planeta os cursos somam 1100 (mil

25 ALVES, Giovani Ribeiro Rodrigues. Economia comportamental. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introducio. 2 ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 75.

2% PINHEIRO FILHO, Francisco Renato Codevila. Teoria da agéncia (problema agente-principal). In:
RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O que é andlise econdmica do direito: uma
introducio. 2°* ed. Belo Horizonte: Forum, 2016., p. 109-110.

7 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Institucional: quadro de advogados. Disponivel em: <
https://www.oab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados>. Acesso em: 21 fev. 2019.
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e cem)” . Todo este contingente de advogados — somado aos graduados anualmente que,

apods aprovagao no exame da OAB, ingressam no mercado — necessita exercer a profissao que
¢ remunerada por honorarios advocaticios, o que resulta no gigantesco numero de agdes que

tramitam no Poder Judicidrio Brasileiro, dentre as quais intmeras frivolas®”’ ou

desnecessarias®®.

Cooter e Ulen ressaltam, quanto ao tema, que o aumento na quantidade de causidicos

pode provocar mais processos, visto que, quando o nimero de advogados aumenta, alguns

deles aceitam casos que nenhum advogado teria aceitado anteriormente.*”!

No estudo “Demandas judiciais e morosidade da Justi¢ca”, patrocinado pelo Conselho
Nacional de Justiga, dentre os fatores que acarretam aumento da litigiosidade foi arrolada a

advocacia em razao dos seguintes motivos:

A advocacia, na busca de novos nichos de atua¢do que favoregam o ingresso de
novos clientes, fomenta a reproducdo da litigiosidade por meio da criacdo de novas
teses juridicas. Observa-se o fendmeno da expansdo da advocacia massiva
contenciosa (especificamente no &mbito previdenciario, um tinico escritdrio pode ser
responsavel por 25% dos processos de uma vara). Grandes escritorios conseguem
oferecer formas de cobranca mais atraentes, muitas vezes vinculadas ao éxito da
demanda. Havendo concessdo da gratuidade processual, o ajuizamento representa ao
cliente somente possivel ganho, ndo implicando qualquer 6nus com despesas
processuais. Nessa advocacia de massa € notdrio constatar deficiéncias frequentes na
postulagdo técnica (peti¢do inicial ¢ documentagdo) e na propria condugdo do
processo que acarretam a necessidade de atos processuais adicionais e tornam o
tramite judicial mais demorado.’”

Cooter e Ulen, ao tratarem do problema de agéncia, sustentam que o advogado pode

servir ou explorar o seu cliente, € que o primeiro cumpre o seu mister fornecendo bons

% E GUIA DO ESTUDANTE. Brasil tem mais cursos de Direito do que todos os outros paises do mundo
juntos. Disponivel em: < https://guiadoestudante.abril.com.br/universidades/brasil-tem-mais-cursos-de-direito-
do-que-todos-os-outros-paises-do-mundo-juntos/>. Acesso em: 21 fev. 2019.

* Como ja visto acima, a litigancia frivola ¢, segundo Julio Cesar Marcellino Junior, aquela “com baixa
probabilidade de éxito, proposta pelo jurisdicionado sem levar em conta os custos acarretados ao erario”.
(MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdomica do acesso a justica: a tragédia dos custos e a
questiio do acesso inauténtico; prefacio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 186).

3% Que poderiam ser resolvidas, em tese, por meios alternativos, como a plataforma Consumidor.gov.br, por
exemplo.

301 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016, p. 423.
Tradugao livre. No original: “An increase in the number of lawyer may cause more suits. [...] When the number
of lawyers increases, some of them take cases that no lawyer would previously have taken.”

*? CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 6.



https://guiadoestudante.abril.com.br/universidades/brasil-tem-mais-cursos-de-direito-do-que-todos-os-outros-paises-do-mundo-juntos/
https://guiadoestudante.abril.com.br/universidades/brasil-tem-mais-cursos-de-direito-do-que-todos-os-outros-paises-do-mundo-juntos/
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conselhos e dedicando esforgos para ganhar o caso.’® Explicam que o problema de agéncia
entre advogado e cliente tem duas causas: assimetria de informagdo e aleatoriedade. Tal
ocorre porque o advogado sabe muito mais sobre a lei do que o cliente. Além disso, o
resultado do caso depende de eventos aleatorios, como a decisdo do juiz e a disponibilidade
da testemunha, o que impede que o cliente possa inferir o desempenho do advogado.***

Fernando Santos Arenhart, a propdsito do tema, destaca que os contratos firmados
entre cliente e advogado geralmente sdo construidos considerando-se trés variaveis: 1) o
tempo gasto na causa; 2) os servicos desempenhados pelo advogado; e 3) o resultado da
disputa. Assim, quando o advogado recebe pelo tempo despendido, torna-se atrativo que gaste
mais tempo trabalhando no caso para que possa majorar seus honorarios. Por outro lado, se a
verba for paga por servigo prestado, ao revés, havera incentivo para que gaste pouco tempo no
caso. Ademais, em causas em que o advogado recebe por hora trabalhada ou servigo prestado,
ndo ha incentivos para que seja sincero com o cliente quanto aos possiveis resultados de seu
processo, podendo exagerar nas informagdes acerca das varidveis da decisdo (resultado,
probabilidade de vitoria e custos envolvidos) e induzir o cliente a iniciar uma disputa que nao
seria iniciada se este tivesse ciéncia de suas verdadeiras chances.’”’

Erik Navarro Wolkart, apés comprovar por meio de equacdo matematica que o
advogado tem incentivos para ajuizar a a¢do ainda que ndo haja a menor possibilidade de
vitéria por parte do seu cliente’®, assinala que tal distor¢do se da em razio da dupla
remuneragdo prevista no sistema brasileiro (honorarios contratuais e honorarios de
sucumbéncia). Tal ocorre porque a cobranga de um valor fixo a titulo de honorarios

contratuais, desde que ao menos cubra os custos administrativos, retira todos os riscos da

atividade do causidico, que terd incentivos para aconselhar o ajuizamento de agdes ainda que

39 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2012. p. 427.
Tradugdo livre. No original: “The lawyer can serve or exploit the client. The lawyer serves the client by
providing good advice and devoting effort to winning the case”.

** COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2012. p. 428.
Tradugdo livre. No original: “In general, the agency problem between lawyer and client has two causes:
asymmetric information and randomness. The lawyer knows much more about the law than the client.
Furthermore, the case’s outcome depends on random events such as the assignment of a judge and the
availability of a witness. Randomness prevents the client from inferring the lawyer’s performance from the
cases’ outcomes.”

3% ARENHART, Fernando Santos. A andlise econdmica da litigncia: teoria e evidéncias. Monografia
apresentada, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, como requisito para obtencao do titulo de bacharel
de ciéncias econdmicas. Porto Alegre, 2009. p. 66-67.

3% WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacdo para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduagdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 317.
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a chance de vitéria seja muito reduzida (demanda frivola).*®” Explica o porqué ocorre, neste

caso, o problema de agéncia:
O problema de mandato aqui esta exatamente na diferenca de expectativas de ganho
advogado/cliente. Se o autor for leigo, pessoa fisica, ou mesmo pessoa juridica com
advocacia terceirizada, ¢ provavel que ele ndo tenha condi¢cdes de calcular sua
possibilidade de vitdria. Alids, quando o cliente procura um advogado para
demandar, ele o faz porque senfe seu direito subjetivo violado e acredita na vitoria.
Nesses casos, o sim do advogado sera para o cliente a confirmagdo de todas as
expectativas otimistas. Assim, ndo raro, a palavra final caberd ao advogado. No
exemplo dado, caso o advogado sobreponha o seu interesse ao do cliente (agency
problem), uma demanda sem qualquer chance de vitdria ingressard no custoso

sistema de justica, altamente subsidiado pela sociedade, com evidentes prejuizos ao
: 308
bem-estar social.

Ocorre que o Codigo de Etica e Disciplina da OAB, aprovado pela Resolugdo n.
2/2015, do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, estatui em seu art. 2° que o
advogado, indispensavel a administracdo da Justi¢a, ¢ defensor do Estado Democratico de
Direito, dos direitos humanos e garantias fundamentais, da cidadania, da moralidade, da
Justica e da paz social, cumprindo-lhe exercer o seu ministério em consonancia com a sua
elevada fungdo publica e com os valores que lhe sdo inerentes, ¢ possui como deveres
contribuir para o aprimoramento das institui¢des, do Direito e das leis (paragrafo tinico, inciso
V); estimular, a qualquer tempo, a conciliacdo e a mediacao entre os litigantes, prevenindo,
sempre que possivel, a instauragdo de litigios (pardgrafo Unico, inciso VI); e desaconselhar
lides temerarias, a partir de um juizo preliminar de viabilidade juridica (pardgrafo Unico,
inciso VII)*?.

Ainda, de acordo com o art. 9° do mesmo Diploma, o advogado deve informar o
cliente, de modo claro e inequivoco, quanto a eventuais riscos da sua pretensdo, e das

consequéncias que poderdo advir da demanda. Deve, igualmente, denunciar, desde logo, a

37 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutor, ao Programa de P6s-Graduag@o em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentracdo: Cidadania, Estado e Globaliza¢do. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 318.

% WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacdo para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obten¢do do titulo de Doutor, ao Programa de Pés-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentracdo: Cidadania, Estado e Globalizacdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 318.

** CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Resolugio n. 2/1015. Aprova o
Codigo de Ftica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf>. Acesso em: 14 jan. 2019.
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quem lhe solicite parecer ou patrocinio, qualquer circunstancia que possa influir na resolugo
de submeter-lhe a consulta ou confiar-lhe a causa®'”.

Por isso, cabe ao advogado, desde o primeiro contato com o cliente, orienta-lo sobre
a existéncia, ou ndo, do direito pretendido; sua plausibilidade e probabilidade, ou nao, de
sucesso, de acordo com os fatos e provas disponiveis; e informa-lo sobre meios alternativos
mais céleres e eficazes para alcancar o bem da vida pretendido, desestimulando-o (e ndo o
estimulando para receber seus honorarios) a ajuizar demandas destituidas de fundamento
juridico ou que possam ser resolvidas sem litigio.

A partir dai, com o Poder Judicidrio menos sobrecarregado, o proprio advogado sera
beneficiado, ja que, enquanto estimula que questdes corriqueiras sejam resolvidas por meios
extrajudiciais, como a plataforma Consumidor.gov.br, as a¢des que patrocina cuja resolucao
ndo prescindam de litigio tramitardo de forma mais célere, acarretando, em médio prazo, no
recebimento de seus honorarios de sucumbéncia mais rapidamente e, bem assim, na qualidade
da prestacdo de seus servicos e satisfacdo de seus clientes, cujos problemas serdo
solucionados em tempo razoavel.

Mas, infelizmente, esta ndo ¢ a realidade vigente.

Os fundamentos da teoria da assimetria informacional foram fixados, ainda na
década 1970, por George Akerlof, Michael Spence e Joseph Stiglitz, os quais receberam em
2001 o Prémio Nobel por essa pesquisa.”'’

Os modelos classicos tradicionais da Andlise Econdmica do Direito foram
construidos ndo s6 com base na premissa da racionalidade do sujeito, como também de que
ele tem disponiveis todas as informacdes necessarias ao seu processo decisorio. Entretanto,
em uma relagdo econdmica, uma das partes naturalmente tem um conhecimento mais acurado
sobre o objeto da transacdo. Como consequéncia, alteram-se as premissas quanto ao
comportamento racional dos agentes.>'>

De fato, o comportamento racional do jurisdicionado, caso tivesse todas as
informacdes necessarias sobre o conflito (chance de éxito, tempo de duracdo do processo,

etc), poderia sofrer alteracio. E a hipétese, por exemplo, de um consumidor (principal) que

ndo recebeu um produto comprado pela internet. Nestas hipdteses, normalmente sao ajuizadas

31 CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Resolugio n. 2/1015. Aprova o
Coédigo de FEtica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB. Disponivel em:
<https://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf>. Acesso em: 14 jan. 2019.

31 TOKARS, Fabio Leandro. Assimetria Informacional. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius
(coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introduc¢io. 2° ed. Belo Horizonte: Forum, 2016., p. 95.
312 TOKARS, Fabio Leandro. Assimetria Informacional. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius
(coords). O que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2° ed. Belo Horizonte: Forum, 2016., p. 97.
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acdes pedindo, além da entrega do produto ou devolugdo do valor pago, indenizagdo por dano
moral. Tais agdes, como ja visto nesta pesquisa, foram o segundo tipo mais demandado na
Justica Estadual no ano de 2017, de acordo com o Relatério Justica em Numeros de 2018.
Ocorre que o referido conflito poderia, em tese, ser resolvido, num prazo médio de 7 dias,
pela plataforma Consumidor.gov.br, recebendo o consumidor (principal) o produto adquirido
ou a devolucio do preco pago.’"® Contudo, como o consumidor (principal), na maioria das
vezes, nao tem conhecimento da legislacdo e jurisprudéncia, tampouco da existéncia da
plataforma®*, procura um advogado (agente) para resolver a questio e acaba sendo
convencido a ajuizar uma acdo com pretensdo indenizatoria, ja que este Ultimo precisa
maximizar seus interesses, a saber, o recebimento de honorarios de sucumbéncia, o que nao
ocorrerd se a questdo for resolvida unicamente com a entrega do produto ou a devolugdo do
prego por meio de acordo na plataforma Consumidor.gov.br. Note-se que o objetivo do
principal (consumidor), que era inicialmente receber o produto comprado pela internet ou a
devolugdo do prego no prazo mais rapido possivel, acaba se transformando, ao contratar o
agente (advogado), em um demorado processo judicial com pretensdo indenizatdria, no qual o
ultimo poderd auferir seus honorérios. Trata-se, portanto, de problema de agéncia decorrente
de assimetria informacional.

Igualmente, tem incidéncia in casu a teoria da racionalidade limitada, ou bounded
rationality, que abranda o modelo da escolha racional ao apregoar que os individuos nem
sempre processam as informagdes disponiveis ou, ainda, ndo tém eles acesso a todas as
informagdes que os levariam a decisdo que maximiza sua utilidade.

De acordo com Marcia Carla Pereira Ribeiro, a andlise original da racionalidade
limitada ¢ atribuida a Herbert A. Simon, na 2? edi¢ao de sua obra Administrative Behavior, de
1957, tendo sido por ele definida como um comportamento intencionalmente racional, mas

limitado neste intento. Isso porque ndo se trata apenas de limitagdo de informagdo, mas

313 A indenizagdo por danos morais, neste caso, ¢ bastante questionavel, por nio ferir a agio do fornecedor, em
regra, quaisquer direitos da personalidade do consumidor, em se tratando apenas de relacdo contratual
descumprida. Contudo, também sdo encontradas na jurisprudéncia algumas decisdes que deferem a pretensao
indenizatdria nestas hipoteses.

3% Nio se desconhece que, em virtude da banalizacdo da concessdo de danos morais, ha consumidores que ja
procuram o advogado pretendendo tal indenizacdo, seja porque conhecem alguém que foi contemplado em data
pretérita, seja porque tomaram conhecimento de tal possibilidade pela midia ou, at¢ mesmo, em pesquisas na
internet. Assim, para se aferir com precisdo tal hipdtese, seria necessario realizar pesquisa empirica, inclusive
por meio de entrevistas, para saber qual o percentual de consumidores que, ao chegarem no escritdrio do
advogado visando a resolucdo do problema de consumo, ndo tinha conhecimento da possibilidade de obtengao
de danos morais. Registro, por oportuno, que tal investigagdo ndo foi realizada neste trabalho pela auséncia de
tempo habil e, bem assim, de acesso aos clientes de escritorio(s) de advocacia com pretensdo de ajuizar agdo de
consumo para as necessarias entrevistas.
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também da incapacidade de processamento de toda informacao disponivel sobre determinado
assunto pelo individuo racional.’'® Nesta perspectiva, lecionam Mackaay e Rousseau que, em
decisdes complexas, os seres humanos limitam sua atengcdo a certo nimero restrito de
aspectos e buscam solucio que atenda, sobre cada um deles, um nivel de “satisfacio™'°.

Tal situacdo pode ser melhor explicada na relagdo contratual. Isso porque, no
momento da contratacdo, os agentes maximizam seus interesses individuais e, se agirem
livremente, realizardo o melhor negocio possivel para si. Deste modo, se Jodo comprou um
veiculo por R$ 10.000,00 e quer revendé-lo por R$ 12.000,00, mas José pensa que o referido
bem vale R$ 13.000,00, racionalmente este Ultimo considerara que adquiri-lo por R$
12.000,00 atendera seu interesse individual e, por isso, a compra e venda sera concretizada.

No entanto, o individuo sofre frequentemente a interferéncia de outros fatores, a
despeito da racionalidade, como o prazer, ideais, objetivos etc, os quais, juntamente com a
assimetria informacional, podem comprometer a eficiéncia que o modelo cléssico associa as
escolhas das partes. *'”

Nesta toada, utilizando o mesmo exemplo anterior, mesmo que o pre¢o do veiculo
seja R$ 10.000,00, se o vendedor Jodo solicitar R$ 12.000,00, ainda que o comprador José
tenha ciéncia do prego real do bem, pode optar por adquiri-lo, influenciado por outros fatores
que fogem a racionalidade, como status social, prazer, impulsividade etc.

Portanto, as falhas de racionalidade, se ndo s3o causadas pela assimetria
informacional, podem se originar pelas caracteristicas inatas aos seres humanos e que nao se

relacionam a razdo.>'®

Nesta senda, mesmo que se cogite, no caso da relagdo
cliente/advogado, que o principal (jurisdicionado) tenha sido adequadamente informado pelo
agente (advogado) sobre suas reduzidas chances de éxito, o longo tempo de tramitacdo do
processo e a possibilidade de resolver o conflito por outra forma mais rapida e
desburocratizada (plataforma Consumidor.gov.br, por exemplo), ainda assim € possivel que,

agindo por outros fatores que fogem a racionalidade, o principal opte por ajuizar a agao.

315 RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. A racionalidade limitada. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2° ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 63.

31 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise Econdmica do Direito. Traducio de Rachel Sztajn. 2°
ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 2015. p. 34.

3 RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. A racionalidade limitada. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2° ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 61-62.

318 RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. A racionalidade limitada. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2* ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., pg. 63.
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Ainda no que tange a questdo da racionalidade dos agentes, algumas vertentes da
Economia reconhecem a inviabilidade de previsdo de todos os comportamentos e a
possibilidade de se esperar que previsivelmente o sujeito atuara irracionalmente em
determinadas situacdes. E o que se chama Economia Comportamental, que tem como
expoentes Herbert Simon, Richard Cyert ¢ James March.*"

Para Simon, citado por Giovani Ribeiro Rodrigues Alves, as teorias econdOmicas
classicas falham ao deixar de analisar os aspectos psicoldgicos de cada sujeito, visto que o

individuo ndo ¢ neutro nem suficientemente racional para conseguir se isolar de todo o

Cox 32
contexto que o envolve ao tomar as decisdes.”>

Este ultimo autor exemplifica a hipotese, em seu artigo, com o caso das escolas
israelenses que sofriam com atrasos dos pais ao buscarem seus filhos no término das aulas.

Vejamos:

Uma dupla de economistas tradicionais, buscando sanar tal problema, apresentou a
seguinte solu¢do a escola: multar os pais atrasados, para que 0s mesmos se
tornassem mais pontuais. Tratava-se do classico mecanismo da Economia de por
meio de um (des)incentivo econdmico estimular que uma conduta fosse praticada.

A ideia era clara: como a escola desejava diminuir o nimero de atrasos dos pais ao
buscarem os filhos, resolveu impor uma san¢do monetiria para que os pais, ao
ponderarem entre o pagamento de multa e sairem com antecedéncia para buscar os
filhos, optassem por ndo mais atrasarem.

Ocorre que, a despeito do que esperava a dire¢do da escola e do que as teorizagdes
acerca da maximizagdo, da racionalidade ilimitada do sujeito e maximizagdo
apontariam, o efeito resultante da instituicdo de multa foi um expressivo acréscimo
no niimero de atrasos.

No caso, a explica¢do fornecida pela Economia Comportamental foi a de que, por
intermédio da instituicdo de uma cobranga de multa por atraso, a escola ao invés de
incentivar a pontual busca dos filhos, institucionalizou o pensamento de que a
impontualidade estava sendo devidamente punida e assim, compensada, pela multa a
ser paga.

Em termos econdmicos, a cria¢cdo da multa trocou as normas sociais pelas normas de
mercado,3 g que, a despeito da interpretacdo, tradicional, ndo serd sempre o mais
eficiente.

: 22 ~ ~ .
Destarte, a Economia Comportamental’** aponta que ndo sio simplesmente os
aspectos econdmicos que devem ser analisados nas decisdes dos sujeitos, ja que hd um

conjunto de normas sociais, contextuais e psicologicas que também devem ser considerados.

319 ALVES, Giovani Ribeiro Rodrigues. Economia comportamental. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introducio. 2* ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 79.

320 ALVES, Giovani Ribeiro Rodrigues. Economia comportamental. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2* ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 79.

! ALVES, Giovani Ribeiro Rodrigues. Economia comportamental. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introducio. 2 ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 81-82.
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Nesta toada, relativamente ao ajuizamento da acdo pelo consumidor em detrimento
da celebracdo de acordo extrajudicial com o fornecedor, tem-se que varios aspectos podem
influenciar esta tomada de decisdo, que muitas vezes nao se coadunam com o que se espera do
agente racional e maximizador de seus proprios interesses, o que, como demonstrado, ocorre
por também estarem em jogo questdes como o problema de agéncia, a assimetria de

informacdes e a racionalidade limitada.

4.4 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE ECONOMICA
DO DIREITO

Dentre os pressupostos da Analise Economica do Direito (AED) destacam-se as
escolhas racionais realizadas pelas pessoas visando a maximizacao de sua utilidade e, bem
assim, a eficiéncia destas decisoes.

Com efeito, a andlise econdmica do fendmeno juridico parte da premissa de que,
quando se depare com mais de uma op¢ao de atuagdo ou mais de uma conduta possivel, o
homem racional inevitavelmente levara em consideragdo a relacao custo-beneficio entre as
opcdes possiveis, de modo a optar pela que melhor atenda aos seus interesses.’>> Além disso,
também ¢ objeto da AED o modo como a eficiéncia das referidas decisdes tomadas no dmbito
de direito reflete na alocagdo dos recursos disponiveis.

Para Orlando Celso da Silva Neto, ha pelo menos trés conceitos de eficiéncia
relevantes, a saber, Eficiéncia de Pareto, Eficiéncia de Kaldor-Hicks e Eficiéncia de Bergson-

24
Samuelson.’

22 . : , ~ .
2 Importante assinalar que Amos Tversky e Daniel Kalneman também sdo expoentes da economia

comportamental e, por meio de pesquisas empiricas em psicologia cognitiva, propuseram a Prospect Theory, que
versa sobre a influéncia de heuristicas e vieses no processo decisorio. Tal tema, embora relevante e interessante,
ndo sera aprofundado por extrapolar o objeto desta pesquisa, motivo pelo qual remeto os interessados a leitura
dos trabalhos de Bianca Goulart Bez (BEZ, Bianca Goulart. Analise Econdomica da Litigancia: entre o modelo
da escolha racional e a economia comportamental. Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC (Mestrado Profissional). 2018. 209 p.) e Erik Navarro Wolkart (WOLKART, Erik Navarro.
Anilise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a cooperacio para enfrentar a
tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como requisito parcial para obtengdo do
titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERJ. Area de concentragio: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de pesquisa: Direito Processual. 2018.
835 p.), que muito bem trataram sobre a referida teoria comportamental.

323 BITTENCOURT, Mauricio Vaz Lobo. Principio da Eficiéncia. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2° ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 29.

% SILVA NETO, Orlando Celso. E possivel a anilise econdmica do direito do consumidor? Anais...
Encontro Nacional do CONPEDI, Aracaju, 2015, p. 372-400. Disponivel em:
<https://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/8uix05yq/0AGS20y0ttoOv1bd.pdf>. Acesso em: 25 fev.
2019. p. 15.
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O italiano Vilfredo Pareto, na obra intitulada “Manual de economia politica”,
assentou as bases de seu sistema de equilibrio econémico.*** De acordo com esta teoria, neste
mundo de recursos limitados, sdo varias as situagdes em que para alguém ganhar algo, outro
precisa perder este mesmo bem. E o que ocorre quando o Poder Judiciario, que conta com
recursos materiais ¢ humanos limitados, julga determinados processos em detrimento de
outros, em um dado momento, ocasionando morosidade a estes tltimos.

Nesta perspectiva, uma alocacao de recursos ¢ superior a outra quando pelo menos
uma das pessoas envolvidas maximizou sua utilidade sem piorar a situacdo da outra. O
“Otimo de Pareto”, também chamado de “Pareto Eficiente”, é o ponto de equilibrio em que
nao se pode melhorar a situagdo de alguém sem piorar a de outrem.

Portanto, quando se alcanga o “Otimo de Pareto”, nfio existe mais a possibilidade de
alterar a situagdo entre as partes sem que alguma delas seja prejudicada, o que impede, em
Gltima analise, 0 aumento do beneficio de alguém infinitamente aos custos alheios.**®

Por outro lado, o critério de Kaldor-Hicks, também conhecido como “Superioridade
Potencial de Pareto” ou “Eficiéncia Potencial de Pareto”, considera eficiente uma transagao,
ainda que prejudique terceiros, desde que a maximizacdo de riqueza dela decorrente seja
suficiente para compensar as perdas individuais. Esta possibilidade (compensagdo dos
prejudicados) ndo precisa ser efetiva, mas somente potencial.**’

Alexandre Morais da Rosa, diferenciando as duas categorias, afirma que em Pareto
prepondera a eficiéncia, enquanto em Kaldor-Hick a preocupagdo parece, em principio, ser a
equidade, ja que se os ganhos coletivos, medidos pelo bem-estar, forem maiores do que as
perdas, surge a possibilidade de os beneficiados indenizarem os prejudicados. Lembrando-se
que essa indenizagdo ndo precisa ser efetiva, mas apenas hipotética.**®

Para ilustrar a diferenca entre os critérios de eficiéncia de Pareto e Kaldor-Hicks,
Julio Cesar Marcelino exemplificou com a proibi¢do do fumo em espagos publicos fechados.
Salienta que, neste caso, certamente houve perdedores, como a industria do cigarro — em
virtude da reducdo das vendas — e os bares e restaurantes — que perderam parte dos clientes

fumantes habituais —, mas, por outro lado, a populacdo ganhou beneficios relacionados a

32 DOMINGUES, Mauricio Victor Hugo. Otimo de Pareto. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2° ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 37.

326 DOMINGUES, Mauricio Victor Hugo. Otimo de Pareto. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2° ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 38.

27 ROSA, Alexandre Morais da; LINHARES, José Manoel Aroso. Dialogos com a law & economics. 2° ed.,
rev. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 74.

2 ROSA, Alexandre Morais da; LINHARES, José Manoel Aroso. Dialogos com a law & economics. 2° ed.,
rev. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 74.
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saude. Pelo critério de Pareto essa proibicao ndo seria possivel, pois resulta em perda para o
grupo das industrias, bares e restaurantes, porém, pelo critério de Kaldor-Hicks, ¢ admissivel
na medida em que o aumento do bem-estar da populacdo em geral compensa as perdas do
outro grup0329.

Portanto, enquanto o critério de Pareto somente leva em consideracdo os interesses
dos envolvidos na transagdo, Kaldor-Hicks considera também os respectivos efeitos sobre
terceiros, reputando a medida eficiente apenas se os beneficios auferidos por algum(ns) forem
suficientes para, em tese, compensar as perdas sofridas pelo(s) prejudicado(s).

Por fim, o critério de eficiéncia de Bergson-Samuelson, também chamado de “fung¢ao
do bem estar social”, considera socialmente eficiente aquela transacdo que aumenta o bem
estar social, cujo valor depende de diversas varidveis que o compdem.**’

O critério de eficiéncia mais utilizado pelos economistas ¢ o de Kaldor-Hicks, pois o
de Pareto ¢ de dificil aplicacdao concreta, ja que a maioria das transagdes envolve, mesmo que
indiretamente, interesses de terceiros, enquanto a fun¢do do bem estar social de Bergson-
Samuelson, por apresentar grau de flexibilidade e subjetividade, possui pouca valia, a0 menos
na Analise Econdmica do Direito.>

Embora seja presumivel que ¢ fator que aumenta o bem-estar social a maximizacao
do acesso a justica para todos, com a diminui¢ao da morosidade na tramita¢do dos processos
em geral, considerando a subjetividade das varidveis que compdem essa categoria utilizada
por Bergson-Samuelson, o critério de eficiéncia adotado neste estudo sera o de Kaldor-Hicks.

Nesta perspectiva, a aparente limitagdo do acesso ao Poder Judicidrio, por meio da
exigeéncia de prévia utilizagdo de método alternativo para tentativa de conciliagdo (plataforma
Consumidor.gov.br) antes do ajuizamento da a¢do, em Ultima analise, maximiza o acesso
efetivo da populagdo ao referido recurso escasso (jurisdi¢do), ja que, com a redugdo do
nimero de demandas resolvidas por meio da aludida ferramenta, sobrard mais tempo para as
demais que ndo podem ser assim solucionadas, as quais tramitardo mais rapidamente. Assim,

a referida limitacao ¢ eficiente, de acordo com o critério de Kaldor-Hicks, pois a redugao do

direito de acesso direto de um grupo (consumidores) ao Poder Judiciario possibilitard a

32 MARCELLINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise econdmica do acesso 2 justica: a tragédia dos custos e a
questiio do acesso inauténtico; prefacio: Teori Zavascki. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 184.

30 SILVA NETO, Orlando Celso. E possivel a analise econdmica do direito do consumidor? Anais...
Encontro Nacional do CONPEDI, Aracaju, 2015, p. 372-400. Disponivel em:
<https://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/8uix05yq/0AGS20y0ttoOvibd.pdf>. Acesso em: 25 fev.
2019. p. 16.
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<https://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/8uix05yq/0AGS20y0ttoOv1bd.pdf>. Acesso em: 25 fev.
2019. p. 16.
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melhora da qualidade da prestacdo jurisdicional — que sera mais rapida e, logo, efetiva — para
todos os jurisdicionados no que tange aos litigios que envolvem outras matérias.

E tal critério é plenamente aplicavel a administracdo publica porque a eficiéncia®?
esta prevista no art. 37, caput, da Constituicao Federal como um de seus principios, tendo sido
incluida pela Emenda Constitucional n. 19/98.%*

Embora ndo se desconhecga a divergéncia dos doutrinadores brasileiros a respeito da

referida categoria®”

, aqui serd adotada a definicdo que apregoa a necessidade de o
administrador “atingir os objetivos, traduzidos por boa prestacao e servigos, do modo mais
simples, mais rapido, e mais econdomico, elevando a relagdo custo/beneficio do trabalho
publico.”**?
Para Hely Lopes Meirelles, o desempenho das atividades administrativas apenas com
legalidade ndo ¢ suficiente, exigindo-se do administrador resultados positivos para o servigo
publico, além de satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade. Assim, “o
principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional.”**®

Maria Sylvia Zanella Di Pietro, na mesma linha, leciona que o principio da eficiéncia
pode ser considerado em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atribui¢des, para lograr os melhores resultados; e em
relagdo a0 modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com o
mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na prestagio do servigo publico.**’

Leonardo Carneiro da Cunha, por seu turno, sustenta que a eficiéncia ¢ principio que
mede a relagdo entre os meios empregados e os resultados alcangados, ou seja, quanto maior o

rendimento da producdo, mais eficiente terd sido a atividade desenvolvida. Outrossim, a

332 A eficacia ndo se confunde com a eficiéncia. A primeira refere-se a capacidade de produgio de resultados, ao
passo que a segunda consiste na busca pelo melhor possivel aliada ao menor gasto de forgas possivel. (TIMM,
Luciano Benetti; TONIOLO, Giuliano. A aplicagdo do principio da eficiéncia a administragdo publica:
levantamento bibliografico e um estudo da jurisprudéncia do TJRS. Prismas: Direito, Politicas Publicas e
Mundializa¢do (substituida pela Revista de Direito Internacional), v. 4, n. 2, 2008. Disponivel em:
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/prisma/article/view/457/475>. Acesso em: 4 abr. 2019, p. 45)

33 “Art. 37, caput, CF: “A administragio publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: 1—[...]”

334 Celso Antdnio Bandeira de Mello, pouco otimista quanto a aplicagdo do principio da eficiéncia, embora
reconhega que ¢ “algo mais do que desejavel”, pondera que ¢ “juridicamente tdo fluido e de tdo dificil controle
ao lume do Direito, que mais parece um simples adorno agregado ao art. 37 ou o extravasamento de uma
aspiracdo dos que buliram no texto.” (Curso de Direito Administrativo. 21* ed. rev. E atual. Malheiros: 2006, p.
117-118).

333 BITTENCOURT, Mauricio Vaz Lobo. Principio da Eficiéncia. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introducio. 2* ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 32.
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eficiéncia relaciona-se com o alcance das finalidades pré-estabelecidas, dizendo respeito aos
meios empregados para tanto. Assim, havera eficiéncia se os meios adotados forem 6timos,
gerando pouco esfor¢o ou dispéndio, com o melhor resultado possivel.”** Ademais, uma vez
que a eficiéncia aplicada no ambito da Administragdo Publica lato sensu exige condutas que
produzam os objetivos estabelecidos, com bons resultados e atendida a finalidade publica, ha
de ser escolhido também o meio menos dispendioso dentre os existentes.

Eficiéncia ¢ o melhor resultado possivel para a coletividade, diante de uma equagao
de custo e beneficio, asseveram Luciano Benetti Timm e Giuliano Toniolo.** Portanto, o
administrador que age de forma eficiente toma a decisdo que, considerado o custo-beneficio,
melhor atende ao interesse publico.

O principio da eficiéncia também se aplica ao Poder Judiciario, em virtude do
disposto no art. 8° do Codigo de Processo Civil de 2015°*, razdo pela qual deve o juiz atentar
para as consequéncias de suas decisOes tanto relativas a gestdo da vara, quanto referentes ao
julgamento dos processos, de modo a atingir o objetivo de prestar a jurisdicdo de forma
célere, mas sem descuidar da qualidade da respectiva fundamentagao.

Com efeito, como visto alhures, o principio da eficiéncia ja possuia previsao no art.
37 da Constituicdo Federal desde sua inser¢do pela Emenda Constitucional n. 19/1998,
aplicando-se a administragdo publica de qualquer dos poderes, inclusive ao Poder
Judiciario.>*' Contudo, mais recentemente, o legislador quis deixar clara a sua incidéncia
também nos processos judiciais, dispondo no artigo 8° do CPC/2015 que o juiz, ao aplicar o
ordenamento juridico, atenderé aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando
e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a

razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

33 CUNHA, Leonardo Carneiro da. O principio da eficiéncia no novo Codigo de Processo Civil. In: DIDIER
JR., Fredie; NUNES, Dierle; FREIRE, Alexandre (coords). Normas fundamentais. Salvador: Editora
Juspodivm, 2016, p. 367.

% TIMM, Luciano Benetti; TONIOLO, Giuliano. A aplicagio do principio da eficiéncia a administragio
publica: levantamento bibliografico e um estudo da jurisprudéncia do TJRS. Prismas: Direito, Politicas
Publicas e Mundializacdo (substituida pela Revista de Direito Internacional), v. 4, n. 2, 2008. Disponivel
em: https:// www.publicacoesacademicas.uniceub.br/prisma/article/view/457/475>. Acesso em: 4 abr. 2019, p.
52.

340 Art. 82 do CPC: “Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a
razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia”.

31 Sobre a eficiéncia no ambito do Poder Judiciario, Alexandre Morais da Rosa escreveu que acontece no
registro (i) Macro: da organizagdo e administragdo da Justica, especificamente no plano Legislativo e
Organizacional do Ordenamento Juridico (pluralista); e (ii) Micro: da decisdo judicial stricto senso, inserida no
contexto do discurso juridico. (ROSA, Alexandre Morais da; LINHARES, José Manoel Aroso. Didlogos com a
law & economics. 2° ed., rev. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 63)
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Mauricio Vaz Lobo Bittencourt, em artigo sobre a aplicagdo do principio da

eficiéncia no processo judicial, alerta:

Compreendemos que, ao promover uma verificagdo dos custos da decisdo, em
comparagdo aos beneficios que esta pode trazer ndo so6 as partes litigantes, mas
também aos demais integrantes do corpo social, bem como ao utilizar, como critério
de decisdo, as consequéncias que esta trard ao meio social, sejam essas
consequéncias juridicas ou econdmicas, o julgador consegue uma distribui¢do muito
mais eficiente dos recursos em litigio.**

A eficiéncia processual pode ser vista sob duas Oticas: a primeira esta relacionada a
morosidade/rapidez do processo e seu custo, de maneira que quanto mais barata e rapida a
solugdo do litigio mais eficiente seria a prestacao jurisdicional; a outra se refere a qualidade
das decisoes proferidas no processo, no aspecto da fundamentagao e resolucao da controvérsia
posta em juizo. Na maioria das vezes, em virtude do niimero excessivo de processos em
tramite nas unidades judiciarias, as duas facetas da eficiéncia processual acabam sendo
excludentes, pois para viabilizar a rapida prestacdo jurisdicional de um maior niimero de
processos ndo ha como fazer estudos minuciosos para a fundamentagdo, implicando muitas
vezes em decisdes sem a qualidade desejada.

Nesta seara, Flavio Galdino sustenta que o juiz deve estar preocupado com as
consequéncias praticas futuras de suas decisdes ndo s6 em relacdo as pessoas envolvidas no
conflito, mas também sobre o restante da sociedade, propondo, assim, a interpretacdo
consequencialista para que se atinja o grau de eficiéncia nas decisdes judiciais:

Os operadores do direito e em especial os juizes estdo habituados a olhar para o
passado, a avaliar fatos ja ocorridos no ato de julgar, servindo-se de critérios
puramente juridicos, muitas vezes alienados da realidade e dos resultados alcangados
pela aplicagdo das normas.

Ocorre que o raciocinio de eficiéncia e de resultados ¢ um raciocinio prospectivo,
para o futuro, que envolve a andlise de inumeras varidveis e racionalidades nio
precipuamente juridicas — o trago fundamental da administragdo gerencial € a énfase
no controle de resultados, em vez de centrar-se no controle de procedimentos (que
evidentemente ndo pode ser completamente desconsiderada).

Nao se pode admitir a constru¢do de uma eficiéncia no plano juridico que seja
divorciada das condicionantes sociais, politicas, econdmicas, como se fora uma
teoria pura da eficiéncia no Direito, pois isso retiraria as melhores perspectivas da

eficiéncia que laboram justamente no sentido de se constituir o canal de
comunicagio entre as analises econdmicas e as juridicas.’®

342 BITTENCOURT, Mauricio Vaz Lobo. Principio da Eficiéncia. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (coords). O que é analise econdmica do direito: uma introdu¢io. 2* ed. Belo Horizonte: Forum,
2016., p. 35.

3 GALDINO, Flavio. Introdugio a Teoria dos Custos dos Direitos: direitos niio nascem em arvores. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 260-261.
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E continua:

A legitimacdo democratica das decisdes ndo provém unicamente da conformidade a
parametros preestabelecidos (da observancia da legalidade, por exemplo), mas
também dos seus efeitos praticos sobre as pessoas. E o Direito, como instrumento
democratico, deve estar preocupado ndo s6 em afirmar direitos ou valores, mas em
promover o bem-estar das pessoas concretas.

Nesse sentido, reconhecer um direito concretamente a uma pessoa — especialmente
em termos de custos e beneficios — pode significar negar esse mesmo direito
(concretamente) e talvez outros a muitas pessoas que possivelmente sequer sdo
identificadas em um dado litigio. E uma andlise pragmatica ndo pode descurar
desses efeitos prospectivos e concretos. Nio pode esquecer da realidade...**

Portanto, a adequada aplicacdo do principio da eficiéncia no ambito processual
pressupde a gestdo do processo, possibilitando que o juiz estabelega meios mais apropriados
para a solucao do litigio de forma rapida, efetiva ¢ com o menor custo. Nesta perspectiva, nao
ha como assegurar para alguns jurisdicionados determinado tipo de procedimento — in casu, a
tramitagdo do processo pelo rito comum —, quando ha viabilidade de utilizagdo de ferramenta
mais eficaz e menos onerosa — plataforma Consumidor.gov.br —, visto que a permissdo de que
a parte escolha a técnica processual que lhe convém, mediante a recusa de se submeter aquela
proposta pelo Juizo, por razdes ndo razoaveis, acarreta em sobrecarga do Poder Judiciario e
inviabiliza a regular prestacdo jurisdicional para inimeras outras pessoas que também
aguardam a solugdo de seus conflitos.

De mais a mais, o legislador determinou, no artigo 6° do Cdédigo de Processo Civil,
que “todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”. Ora, se o objetivo do processo € a prestacao
jurisdicional efetiva, justa e em prazo razoavel, e se para o seu bom funcionamento € preciso
que todos os seus sujeitos (partes, advogados, juiz, promotor etc) cooperem, ndo hd davidas
de que a prévia utilizagdo, pelo consumidor, da plataforma Consumidor.gov.br antes do
ajuizamento da acdo atende ao principio da eficiéncia porquanto, ao desviar parte dos litigios
que podem, em tese, ser resolvidos pelo referido método alternativo, o juiz/gestor da vara terd
mais tempo para decidir o mérito dos demais processos de maneira célere e, portanto, efetiva.

Por derradeiro, registro que, conforme leciona Vinicius Klein, o que parece unir os
praticantes da Law and Economics, em especial no direito, ndo € a idolatria da eficiéncia ou
da racionalidade maximizadora, como uma critica apressada poderia afirmar, mas sim o
inconformismo com a visdo de que uma analise juridica presa a justificagdes formais abstratas

e desatentas ao mundo real ¢ suficiente para o enfrentamento de problemas juridicos. As

3 GALDINO, Flavio. Introdugio a Teoria dos Custos dos Direitos: direitos niio nascem em arvores. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 345.
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consequéncias no mundo real das normas e decisdes juridicas — e também da respectiva
modificagdo — ndo podem formar um conjunto apartado da teoria juridica.**’

E o que ocorre, data vénia, com a afirmacgdo de que a determinagio de utilizagio da
plataforma Consumidor.gov.br fere o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, a despeito
dos evidentes beneficios aos consumidores e das consequéncias maléficas da sobrecarga do
Poder Judiciario ao adotar-se aquela conclusdo que se mostra contraria ao principio da

eficiéncia.

35 KLEIN, Vinicius. Posner é a tnica op¢ao? In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius (coords). O
que é analise econdmica do direito: uma introdugio. 2* ed. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 179.
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5 PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV.BR: FORMA ADEQUADA DE SOLUCAO
DE CONFLITOS DE CONSUMO PELO DIALOGO

As criticas acerca da morosidade e ineficiéncia do Poder Judiciario, se for mantido o
atual estado das coisas, ndo tende a diminuir, j4 que, como visto, o nimero de advogados
cresce ano a ano e, com o ingresso destes novos profissionais no mercado de trabalho, o
aumento exponencial de agdes ajuizadas ¢ certo e, como coroldrio, a tragédia da justica
continuara instalada.

Por outro lado, o uso da tecnologia, no que se inclui a automacdo’* e a inteligéncia
artificial®*’, pode racionalizar os procedimentos ¢ promover a almejada celeridade,
garantindo, assim, eficiéncia na prestacao jurisdicional.

Com efeito, a tecnologia diminui radicalmente os custos de transacdo no
estabelecimento de mecanismos de pressao e na realizacdo de acordos, visto que, num mundo
conectado, ninguém gosta de ser criticado na internet, na medida em que isso causa prejuizo a
reputacio”™, o que também se aplica aos fornecedores do mercado de consumo. Por isso, sdo
muito utilizadas as plataformas existentes na internet — como o “Reclame Aqui™*’ —, em que
os consumidores registram suas reclamagdes contra fornecedores de produtos e servicos, as
quais ficam disponiveis para consulta publica, levando muitas empresas a resolverem os
problemas apresentados para ndo ficarem com avaliagdo negativa e prejudicarem sua atuacao
no mercado.

Tais mecanismos que se utilizam da reputagdo e publicidade como meios de coer¢ao,
embora agora contem com uma roupagem tecnologica antes inexistente, ndo sao bem uma
novidade, pois Garth e Cappelletti, quando trataram da terceira onda renovatdria de acesso a
justica, j& mencionavam uma reforma de iniciativa particular com relacdo aos direitos
consumeristas chamada de “solu¢do pela imprensa”, pela qual estacdes de radio, emissoras de

televisdo e alguns jornais recebiam queixas de consumidores, encaminhavam-nas a outras

6 A automagio consiste em um conjunto de algoritmos que substitui o trabalho humano, que passa a ser
realizado por computador(es). Ja os algoritmos, na informatica, sdo uma sequéncia de operagdes que, quando
executadas na ordem estabelecida, atingem um objetivo previsto e/ou executam uma tarefa pré-definida.

7 A inteligéneia artificial ¢ uma sequéncia de algoritmos que possibilita que as maquinas desenvolvam
raciocinio para determinada atividade, sem interferéncia humana. Difere, portanto, da automacgao porque, nesta
ultima, ndo ha raciocinio do computador, que apenas executa uma tarefa previamente programada pelo operador
do sistema.

¥ WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacdo para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutor, ao Programa de P6s-Graduag@o em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 305.

** Disponivel em < https:/www.reclameaqui.com.br>. Acesso em 18 dez 2018.
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agéncias, e investigavam diretamente algumas, para utilizarem a publicidade como arma com
vistas a obter resultados em favor dos prejudicados.**”

Neste panorama ¢ que surgem as plataformas de resolu¢ao de conflitos online
(Online Dispute Resolution — ODR). As ODR sdo ferramentas focadas em solugdo e
prevengdo de conflitos por meio de tecnologia informatica, softwares e utilizacdo da internet,

1 .
1.>°! Dentre elas, no Brasil, destaca-se a

valendo-se, inclusive, de inteligéncia artificia
plataforma Consumidor.gov.br, objeto deste estudo de caso.

A criagdo da referida plataforma tecnoldgica fundamentou-se no disposto no artigo
4° inciso V, da Lei n. 8.078/1990%? ¢ no artigo 7°, incisos I, II e III, do Decreto n.
7.963/2013°>%, sendo a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica —
Senacon a responsavel pela gestdo, disponibilizacdo e manutencdo do Consumidor.gov.br e,
bem assim, pela articulagdo com demais 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor que, por meio de cooperacdo técnica, apoiam e atuam na consecucdo dos
objetivos do servigo.>>*

O Consumidor.gov.br tem as seguintes premissas: a) a transparéncia e o controle
social sao imprescindiveis a efetividade dos direitos dos consumidores; b) as informagdes
apresentadas pelos consumidores s3o estratégicas para gestdo e execugao de politicas publicas
de defesa do consumidor; € ¢) o acesso a informagdo potencializa o poder de escolha dos
consumidores e contribui para o aprimoramento das relagdes de consumo.”>

Os principais objetivos da plataforma, por sua vez, sdo: a) ampliar o atendimento aos

consumidores; b) incentivar a competitividade pela melhoria da qualidade de produtos,

30 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, pg. 121.

3! MAIA, Andrea; FERRARI, Isabela. Sistemas de resolugdo de conflitos online — mais uma porta de acesso a
Justica. Disponivel em: <https://www.editorajc.com.br/sistemas-de-resolucao-de-conflitos-online-mais-uma-
porta-de-acesso-justica/>. Acesso em: 28 fev. 2019.

392 «Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (...) V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solug@o de conflitos de consumo;
(...)” (BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018).

33 «“Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor serd composto, dentre
outras, pelas seguintes politicas e a¢des: I - estimulo a interiorizagdo e ampliagdo do atendimento ao consumidor,
por meio de parcerias com Estados e Municipios; II - promogao da participagdo social junto ao Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor; e III - fortalecimento da atuagdo dos Procons na prote¢do dos direitos dos
consumidores. (BRASIL. Decreto n. 7.963, de 15 de marco de 2013. Institui o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania e cria a Camara Nacional das Relagdes de Consumo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Decreto/D7963.htm> Acesso em: 5 jun. 2019).

*** Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acesso em: 5 jun. 2019.

3> Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acesso em: 5 jun. 2019.



https://www.editorajc.com.br/sistemas-de-resolucao-de-conflitos-online-mais-uma-porta-de-acesso-justica/
https://www.editorajc.com.br/sistemas-de-resolucao-de-conflitos-online-mais-uma-porta-de-acesso-justica/
https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico
https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico
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servigos ¢ do relacionamento entre consumidores e empresas; ¢) aprimorar as politicas de
prevengdo de condutas que violem os direitos do consumidor; e d) fortalecer a promogao da
transparéncia nas relacdes de consumo.>*®

A participagdo de empresas no Consumidor.gov.br s6 ¢ permitida aquelas que
aderem formalmente ao servigo, mediante assinatura de termo no qual se comprometem em
conhecer, analisar e investir todos os esforcos disponiveis para solugdo dos conflitos. O

357
1

consumidor, que pode ser pessoa fisica ou microempreendedor individual™’, deve se

identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados e informacgdes
relativas a reclamacdo.*”®

A aludida ferramenta tecnologica, que ¢ monitorada pela Senacon, Procons,
Defensorias Publicas, Ministérios Publicos e Tribunais de Justica, possibilita a resolucao de
conflitos de consumo de forma rapida e desburocratizada. Segundo dados extraidos da propria
plataforma, cerca de 80% das reclamagdes registradas no Consumidor.gov.br sio
solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos consumidores em um prazo
médio de 7 (sete) dias.*”’

O atendimento realizado por meio do Consumidor.gov.br ¢ muito simples, iniciando
pelo registro da reclamagdo no site, pelo consumidor, contra a empresa que lesou seus
direitos. Nesse ponto, ¢ importante registrar que, embora a utilizacdo s6 seja possivel se a
fornecedora de produtos ou servicos estiver previamente cadastrada, dentre as 519 empresas
ja cadastradas estdo as maiores litigantes do Poder Judiciario (empresas de telefonia, bancos,
seguradoras etc).*®’

Feito o registro, inicia-se a contagem do prazo de 10 (dez) dias para manifestagdao da
empresa. Durante esse interregno, esta tem a oportunidade de interagir com o consumidor
antes da postagem de sua resposta final. Por fim, apdés a manifestagdo da acionada, o
consumidor tem 20 (vinte) dias para comentar a resposta recebida, classificar a demanda
como resolvida ou ndo resolvida, e indicar seu nivel de satisfagdo com o atendimento

. . . . . 1
recebido, atribuindo a este uma nota entre 1 e 5, sendo 1 o mais baixo e 5 o mais alto.>®

336 Disponivel em: https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1. Acesso em: 5 jun. 2019.

7 Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/7> Acesso em: 6 jun. 2019.

% Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acesso em: 5 jun. 2019.

** Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acesso em: 5 jun. 2019.

3% Disponivel em: < https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir > Acesso em: 6 jun.
2019.

%! Dados obtidos em <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em 5 jun. 2019.
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Caso a reclamagdo ndo seja resolvida na plataforma, o consumidor ainda podera
recorrer diretamente aos canais tradicionais de atendimento presencial do Procon, da
Defensoria Publica e do Ministério Publico, assim como ao Poder Judiciario.

Diversos Tribunais de Justica de Estados, além do Distrito Federal, ja firmaram
acordos de cooperacdo com a Senacon para utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br,
como Acre, Bahia, Ceara, Rondonia, Sergipe, Parana, Rio de Janeiro, Para, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Amazonas, Piaui, Mato Grosso, Alagoas362, Rio Grande do Sul*® , Sdo

364 . 365 ~ 366
Paulo™”, Santa Catarina” e Maranhao™"".

362 Dados obtidos na apresentagio Consumidor.gov.br, janeiro a dezembro de 2018, disponibilizada pela

Coordenagdo geral do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - CG SINDEC.

33 L4 existe o Projeto Solugdo direta-consumidor, que utiliza a plataforma Consumidor.gov.br, como sera
melhor visto adiante.

34 O Termo de Cooperagio Técnica entre o Tribunal de Justica de Sdo Paulo e a Senacon foi firmado em 24 de
abril de 2017. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=40379.> Acesso em 6
jun. 2019.

365 O Convénio n. 80/2015 foi firmado pelo Tribunal de Justiga de Santa Catarina com a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica — Senacon, em 29-5-2015.

366 Convém registrar que, no Tribunal de Justica do Maranhio, o entio presidente, Desembargador Cleones
Carvalho Cunha, editou a Resolugdo/GP n. 43.2017, referendada, por unanimidade, na sessdo plenaria
administrativa extraordinaria do dia 27 de setembro de 2017, recomendando que, nas acdes em que seja possivel
a autocomposic¢do e esta ndo tenha sido buscada na fase pré-processual, o juiz possibilite a busca da resolugido do
conflito por meio de plataforma publica digital, suspendendo o processo pelo prazo de 30 (trinta) dias, sem
prejuizo da analise dos pedidos de tutela de urgéncia. Sdo os termos da aludida Resolugdo: “O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO no uso de suas atribui¢des legais, tendo em
vista a decisdo proferida na sess@o plendria administrativa do dia 20 de setembro de 2017, nos autos do Processo
n® 36482/17,

CONSIDERANDO o compromisso inscrito no predmbulo da Constitui¢do Federal pela solucdo pacifica das
controvérsias;

CONSIDERANDO o compromisso dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario por um sistema de Justiga
mais acessivel, agil e efetivo, no II Pacto Republicano;

CONSIDERANDO o dever do Estado na promoc¢ao da solugdo consensual do conflito at¢ mesmo antes do
inicio do processo ou em qualquer de suas fases (CPC/2015, art. 3°, § 2°);

CONSIDERANDO o dever do Estado em assegurar a todos, no ambito judicial, a duragdo razoavel do processo
e a prestagdo de servigo eficiente (CF, arts. 5°, inc. LXXVIII e 37, CPC/2015 arts. 6°, 8° ¢ 139, inc. II)
CONSIDERANDO a possibilidade da audiéncia de concilia¢do e mediagdo ser realizada por intermédio de
meio eletronico (CPC/2015, art. 334, § 7°);

CONSIDERANDO a possibilidade da tentativa de conciliagdo poder ser repetida em qualquer fase do processo
(CPC/2015, art. 334, § 7°);

CONSIDERANDO a possibilidade de ser a sessdo de consenso realizada pela internet ou outro meio de
comunicagdo que permita a transagdo a distancia, inclusive para residentes no exterior (Lei 13.140/2015 — Lei de
Mediagdo, art. 46 e § un.)

CONSIDERANDO o compromisso do Conselho Nacional de Justica pela criagdo de um sistema de mediacdo e
conciliagdo digital ou a distdncia para atuagdo pré-processual de conflitos ou em demandas em curso (Res.
125/2010 com redacdo pela Em. 2/2016, arts. 4°, 5° e 6°, inc. X);

CONSIDERANDO as limitacdes or¢amentdrias que impedem o investimento do Poder Judicidrio na
disponibilidade de instalagdo de Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania com a capacidade de
atender a todas as demandas suscetiveis de realizagdo de audiéncia de conciliacdo (CF, art. 106, redagdo pela EC
95, de 15.12.2016);

CONSIDERANDO os precedentes do Supremo Tribunal Federal nos Recursos Extraordinarios n® 631.240 e n°
839.353;

CONSIDERANDO a possibilidade de indeferimento da petigdo inicial pela falta de comprovagdo da pretensao
resistida (CPC/2015, art. 330, inc. IIL.);



http://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=40379
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Outrossim, na I Jornada Prevenc¢do e Solu¢do Extrajudicial de Litigios do Conselho
da Justiga Federal foi aprovado o Enunciado 50, que determina o estimulo do Poder Publico,
fornecedores e sociedade a utilizacdo da ferramenta Consumidor.gov.br, por se tratar de
mecanismo apto a solucao de conflitos de consumo de forma extrajudicial e de maneira rapida
e eficiente. Ipsis litteris:

O Poder Publico, os fornecedores e a sociedade deverdo estimular a utilizagdo de
mecanismos como a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, politica publica criada
pela Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon e pelos Procons, com vistas a

possibilitar o acesso, bem como a solugdo dos conflitos de consumo de forma
extrajudicial, de maneira répida e eficiente.*®’

Além disso, a plataforma Consumidor.gov.br foi iniciativa premiada no 20°
Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal, ocorrido no ano de 2015, na area tematica

“atendimento ao cidadao”, sob responsabilidade de Lorena Tamanini Rocha Tavares,

CONSIDERANDO as recomendagdes n° 2 e 6, expedida pelo Forum Nacional de Mediagdo e Conciliagdo em
reunido ocorrido em 11.11.2016, que visa ao estimulo do uso dos mecanismos de mediagao virtual;
CONSIDERANDO a aprovacao pelo Pleno do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo do ‘programa de
estimulo ao uso dos mecanismos virtuais de solugdo de conflitos’ encaminhado pelo Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solug¢do de Conflitos — NUPEMEC (Proc. 3073/17, Sessdo de 15.02.2017);
CONSIDERANDO a expedigdo pela Presidéncia e Corregedoria da Portaria-Conjunta 82017, de 28.04.2017,
que dispde sobre o uso dos meios digitais de solu¢do de conflitos de relagdo de consumo e tratamento do
endividamento;

CONSIDERANDO a necessidade do uso dos meios eficientes para efetivagdo do compromisso da
acessibilidade dos meios adequados de solucdo de conflitos, com reducdo de demandas ajuizadas; e,
CONSIDERANDO a existéncia de plataformas publicas, mantidas pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/)e pelo Ministério da Justica(https://www.consumidor.gov.br), que
permitem ao consumidor a comunicacdo direta com as empresas participantes e inscritas no projeto,
comprometidas a dar resposta as reclamagoes formuladas em busca de solugdo consensual;

RESOLVE, ad referendum, do Plenario,

Art. 1° Recomendar, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o, que, nas a¢des judiciais em que for
admissivel a autocomposi¢ao, e que esta ndo tenha sido buscada na fase pré-processual, o juiz possibilite a busca
da resolugéo do conflito por meio da plataforma publica digital.

Paragrafo unico. Para a utiliza¢do da plataforma digital ¢ indispensavel o prévio cadastro no sistema da empresa
demandada.

Art. 2°Caso seja admitida pelo juiz a mediagdo/conciliacdo digital, o processo ficara suspenso por trinta dias,
periodo em que a parte devera comprovar o cadastro da reclamacdo administrativa e a proposta da empresa
oferecida no prazo de dez dias ap6s o cadastramento da reclamagio.

§ 1° Decorrido o prazo de suspensdo do feito a que se refere o caput e com a auséncia da resposta da empresa
demandada, o juiz dara prosseguimento ao pedido.

§ 2° Durante o prazo da suspensdo do feito por trinta dias, o juiz podera apreciar os pedidos de antecipagdo de
tutela ou tutela acautelatoria.

§3° A audiéncia de conciliacdo sera dispensada, na forma do disposto no item VI, da Portaria-Conjunta n°
08/17.” (TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO. Resolucio GP n. 432017. Refendada, por unanimidade,
na sessao plendria administrativa extraordinaria de 27.09.17. Disponivel em:
<http://gerenciador.tjma.jus.br/app/webroot/files/publicacao/418337/resoluooo-gp-432017-

referendada 28092017 _1600.pdf.> Acesso em: 6 jun. 2019.)

7 BRASIL. Conselho da Justica Federal. I Jornada Prevengio e Solugdo Extrajudicial de Litigios. Enunciado
50. Disponivel em <https://www.tjsc.jus.br/web/jurisprudencia/-i-jornada-prevencao-e-solucao-extrajudicial-de-
litigios?inheritRedirect=true>. Acesso em: 5 jun. 2019.
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Coordenadora Geral do Sindec.’*® Se nio bastasse, a ferramenta também foi homenageada na

Edigdo XII, do ano de 2015, do prémio INNOVARE, na categoria premiagdo especial.*®

5.1 DADOS GERAIS SOBRE A UTILIZACAO DA PLATAFORMA
CONSUMIDOR.GOV.BR

Desde o més de junho de 2014, quando a plataforma Consumidor.gov.br tornou-se
disponivel aos consumidores, foram registradas 1,7 milhdes de reclamagdes por um total de
1,2 milhdes de usuéarios contra 494 empresas cadastradas.’”

S6 no ano de 2018 foram finalizadas 609.644 reclamagdes de consumidores na
plataforma, das quais 99,3% foram respondidas pelas empresas no prazo médio de 6,5 dias,
com 81% de solugdo.””!

Conforme infografico acessado em 6 de junho de 2019, ha na plataforma atualmente
1.388.487 (um milhdo, trezentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e oitenta e sete) usudrios e
519 (quinhentas e dezenove) empresas cadastradas, além de 1.898.217 (um milhao, oitocentos
e noventa e oito mil, duzentos e dezessete) reclamacdes finalizadas.*”

Os segmentos mais demandados no Consumidor.gov.br, no ano de 2018, foram:

operadoras de telefonia (40,3%); bancos, financeiras e administradoras de cartdo (22%);

3% O Concurso Inovagdo no Setor Publico é promovido anualmente, desde 1996, pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), em parceria com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP).
A premiagdo valoriza as equipes de servidores publicos que, comprometidos com o alcance de melhores
resultados, dedicam-se a repensar atividades cotidianas por meio de pequenas ou grandes inovagdes que gerem
melhoria na gestdo das organizagdes e politicas publicas, contribuam para o aumento da qualidade dos servigos
prestados a populagdo e tornem mais eficientes as respostas do Estado diante das demandas da sociedade.
(Disponivel em: <http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2723>. Acesso em: 24 jan. 2019).

3% Disponivel em: <https://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/consumidorgovbr-20150331145629717477.>
Acesso em: 24 jan. 2019. O Prémio Innovare tem como objetivo identificar, divulgar e difundir praticas que
contribuam para o aprimoramento da Justi¢a no Brasil. Sua criagdo foi uma dessas raras oportunidades em que
uma conjungdo de fatores conspira a favor do bem publico. Participam da Comissdo Julgadora do Innovare
ministros do STF e STJ, desembargadores, promotores, juizes, defensores, advogados e outros profissionais de
destaque interessados em contribuir para o desenvolvimento do nosso Poder Judiciario. Seu Conselho Superior é
composto por associagdes representativas de grande prestigio no mundo juridico: Associacdo de Magistrados
Brasileiros, Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Publico, Associagdo Nacional dos Defensores
Publicos, Associagdo dos Juizes Federais do Brasil, da Associa¢do Nacional dos Procuradores da Republica, da
Associacao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho ¢ Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil, além do Ministério da Justica por meio da Secretaria Nacional de Justi¢a e Cidadania, do Ministro Carlos
Ayres Britto e do jornalista Roberto Irineu Marinho, presidente do Grupo Globo. (Disponivel em:
https://www.premioinnovare.com.br/inscricoes. Acesso em: 24 jan. 2019.

379 BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Consumidor em numeros — reclamacdes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018 portal.pdf> Acesso em: 6 jun. 2019.

371 BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Consumidor em nimeros — reclamacdes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf> Acesso em: 6 jun. 2019.

72 Disponivel em: < https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir > Acesso em: 6 jun.
2019.



http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2723
https://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/consumidorgovbr-20150331145629717477
https://www.premioinnovare.com.br/inscricoes
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf

121

bancos de dados e cadastros de consumidores (10,5%); comércio eletronico (8,5%); demais
segmentos (8,4%); transporte aéreo (4,7%); fabricantes de eletroeletronicos, produtos de
telefonia e informadtica (2,5%); empresas de intermediacdo de servigos/negocios (1,8%);
energia elétrica, gas, 4gua e esgoto (1,3%).>”

Outrossim, os assuntos mais reclamados na plataforma, no ano de 2018, na ordem
decrescente, foram: banco de dados e cadastros de consumidores (12,5%); cartdo de crédito,
debito e loja (9,1%); telefonia movel pds paga (8,1%); pacote de servigos/combo (7,5%);
aparelho celular (5,8%); internet fixa (5,7%); transporte aéreo (4,3%); telefonia mével pré-
paga (4,0%); TV por assinatura (4,0%) e crédito consignado (3,5%).””

Por sua vez, os principais problemas registrados no Consumidor.gov.br, no ano de
2018, referiam-se a: cobranca/contestacdo (42,0%); contrato/oferta (16,7%); vicio de

qualidade (13,4%); atendimento/SAC (11,5%); informagdo (11,2%) e entrega de produto
(4,7%).>"

5.2 PROJETO SOLUCAO DIRETA-CONSUMIDOR DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
RIO GRANDE DO SUL

O Projeto “Solugdo Direta-Consumidor” ¢ uma parceria realizada entre o Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul — TJRS e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica — Senacon que objetiva a solugdo alternativa de conflitos de consumo e,
consequentemente, evita o ajuizamento de processos judiciais.

Tal projeto utiliza a plataforma Consumidor.gov.br, cujo link estd disponivel no sifte
do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, para que o consumidor faca sua reclamacao “de

93376

forma direta e focada em uma solucdo rapida e sem qualquer custo. Refere que, em caso

de insucesso na composicao, o historico da tentativa de solugdo podera ser “extremamente 1til
na hipotese do ajuizamento de uma demanda judicial, como indicativo de demonstrar a

~ . 377
pretensao resistida por parte do fornecedor”.

37 BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Consumidor em ntmeros — reclamacdes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018 portal.pdf> Acesso em: 6 jun. 2019.

37 BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Consumidor em nimeros — reclamacdes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018 portal.pdf> Acesso em: 6 jun. 2019.

375 BRASIL. Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Consumidor em numeros — reclamacdes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf> Acesso em: 6 jun. 2019.

*7% Disponivel em <https://www.tjrs jus.bt/site/processos/conciliacao/consumidor.html.> Acesso em 5 jun. 2019.
*77 Disponivel em <https://www.tjrs jus.bt/site/processos/conciliacao/consumidor.html.> Acesso em 5 jun. 2019.
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Por meio do Oficio-circular n. 003, de 20 de janeiro de 2015, o entdo Corregedor-
Geral da Justica do Rio Grande do Sul, Desembargador Tasso Caubi Soares Delabary, deu as

seguintes orientagdes aos magistrados gauchos:

a) Por ocasido do comparecimento das partes no balcdo do JEC para formulagdo do
pedido inicial sejam repassadas as instrugdes necessarias para a utilizagdo da
plataforma de acesso ao Projeto ‘Solucao Direta-Consumidor’, no site do TIRS, por
meio do link http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html; b)
que o cadastramento da parte e a formulagdo da sua solicitagdo na plataforma no
Projeto poderdo ser feitos diretamente pelo servidor, desde que a estrutura de
atendimento do JEC local comporte tal providéncia e a critério do juizo.*”®

Ainda, por intermédio do Oficio-circular n. 65/2015, o Corregedor-Geral divulgou a
lista dos 30 (trinta) maiores demandados nos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul
no ano de 2014, e noticiou que 22 (vinte e dois) deles estavam participando da Solucao
Direta-Consumidor, enquanto a Corregedoria-Geral ja realizara contato com os 8 (oito)
restantes consultando sobre o interesse na adesdo ao projeto.””

Registro que, em que pese a existéncia do projeto Solugdo Direta-Consumidor, ha
duas correntes jurisprudenciais no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul sobre a
obrigatoriedade da prévia utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br antes do ajuizamento
da acdo de consumo.

Para a primeira, a negativa da parte em utilizar a plataforma Consumidor.gov.br
afasta o interesse de agir, na medida em que nao resta demonstrada a necessidade de se buscar

a via judicial para a solugdo do conflito, que poderia ser sanado na seara administrativa, sem

todos os custos inerentes ao acionamento da maquina judiciaria. Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE
CANCELAMENTO DE REGISTRO. PROJETO SOLUCAO DIRETA
CONSUMIDOR . DEMANDA REPETITIVA. INTERESSE DE AGIR NAO
DEMONSTRADO. GRATUIDADE DE JUSTICA. CONCEDIDA. (...) O projeto
‘Solugdo Direta Consumidor’ se traduz como uma medida institucional com intuito
de, a um s6 tempo, aumentar a efetividade das politicas protetivas do consumidor e

7 Disponivel em

<https://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:EX8zT ge0ztoJ:www3.tjrs.jus.br/legisla/publ_adm xml/document
01.php%3Fcc%3D10%26¢t%3D24%26ap%3D2015%26np%3D3%26sp%3D1%26feed%3 Dfeed+%22s0lu%C3
%AT%C3%A30+direta-consumidor%22+&ie=UTF-

8&proxystylesheet=tjrs _index&client=tjrs_index&site=legisInternaFeed&access=p&oe=UTF-8&aba=pa.>

Acesso em 5 jun. 2019.
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Disponivel em
<https://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache: 1 voHIKoK7b4J:www?3.tjrs.jus.br/legisla/publ_adm_xml/docume
ntol.php%3Fcc%3D10%26¢t%3D24%26ap%3D2015%26np%3D65%26s5p%3D1%26feed%3Dfeed+%22s0lu%
C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%?22+&ie=UTF-
8&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&site=legisInternaFeed&access=p&oe=UTF-8&aba=pa>.
Acesso em 5 jun. 2019.
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diminuir a quantidade de litigios judiciais, colaborando, assim, para atenuac¢do do
quadro de multiplicagdo de demandas repetitivas. - No caso, foi possibilitada a parte
autora a utilizagdo do mecanismo para a solucdo da controvérsia posta nos autos,
todavia, a demandante decidiu por ndo usufruir da ferramenta referida. Tal
comportamento afasta o interesse de agir, porquanto ndo demonstrada a necessidade
de se buscar a via judicial para solu¢do do conflito, o qual poderia ser sanado na
seara administrativa, sem todos os custos inerentes ao acionamento da maquina
judiciaria. APELO DESPROVIDO. UNANIME.**°

Para a outra, o esgotamento da via administrativa ndo ¢ pressuposto processual, de
modo que a utilizagao da plataforma Consumidor.gov.br ¢ apenas uma faculdade da parte, ndo
podendo implicar na extingdo do processo eventual omissdo na tentativa de conciliagdao por
esta via. Veja-se:

MANDADO DE SEGURANCA. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA C/C
INDENIZATORIA. PROJETO SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR. O Projeto
Solugdo Direta Consumidor ¢ uma iniciativa do Poder Judiciario do RS que conta
com o apoio da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a ¢ tem
como objetivo desenvolver a utilizacdo de meios extrajudiciais de solugdo de
litigios. A louvavel e meritoria iniciativa, porém, ndo pode obrigar o consumidor a
utilizar esta via administrativa, podendo ele valer-se de seu direito de utilizar a via
judicial. O esgotamento da via administrativa ndo ¢ pressuposto processual, segundo

nosso ordenamento juridico vigente. SEGURANCA CONCEDIDA, EM DECISAO
MONOCRATICA.*!

Logo, apesar dos esforcos da Corregedoria-Geral de Justica do Rio Grande do Sul
em incentivar a utilizagdo do Projeto Solucdo Direta-Consumidor por meio de Oficios-
circulares, nota-se que, passados mais de quatro anos desde seu langamento, ainda ha muita

divergéncia dentro do proprio Tribunal de Justica daquele Estado.

53 DADOS SOBRE A UTILIZACAO DA PLATAFORMA COMO FORMA DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS NO ESTADO DE SANTA CATARINA

% TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL, Apelagio Civel n. 70080780398, Décima Sétima
Camara Civel, Relator: Gelson Rolim Stocker, Julgado em 23/05/2019. Disponivel em
<https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-
BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%2250lu%C3%A7%C3%A3o+direta-
consumidor%?22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1 &client=tjrs_index&filter=0&start
=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris.> Acesso em: 5 jun. 2019.

3! TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Mandado de Seguranca n. 70081291114, Décima
Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Guinther Spode, Julgado em 23/04/2019. Disponivel
em <https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-
BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3 &entqrm=0&q=%22s0lu%C3%A7%C3%A3o+direta-
consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d 1 &client=tjrs_index&filter=0&start

=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris.> Acesso em: 5 jun. 2019.



https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
https://www.tjrs.jus.br/busca/search?entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&as_qj=solu%C3%A7%C3%A3o+direta+consumidor&ulang=pt-BR&ip=189.34.58.199&access=p&entqr=3&entqrm=0&q=%22solu%C3%A7%C3%A3o+direta-consumidor%22&proxystylesheet=tjrs_index&getfields=*&sort=date:D:S:d1&client=tjrs_index&filter=0&start=10&aba=juris&site=ementario#main_res_juris
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O Tribunal de Justica de Santa Catarina firmou o Convénio n. 80/2015, em 29-5-
2015, com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica — Senacon com
vistas a promover agdes conjuntas para o incentivo e¢ o aperfeicoamento de métodos
autocompositivos de solucao de conflitos de consumo voltados a redugdo e a prevengao de
litigios judicializados, mediante o uso da plataforma Consumidor.gov.br.

Além disso, o link para acesso a plataforma Consumidor.gov.br esta disponivel na
pégina inicial do site do Tribunal de Justica de Santa Catarina.’™

O Poder Judiciario de Santa Catarina, em carater institucional, estimula a utilizagao
da ferramenta Consumidor.gov.br, especialmente por meio da Coordenadoria Estadual dos
Sistemas dos Juizados Especiais ¢ do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos - COJEPEMEC, cujo relatdrio de gestao do ano de 2018 consignou que
se trata de “meio eficaz para o consumidor resolver conflitos do seu interesse com empresas
cadastradas.”*

No referido relatorio consta que os assuntos mais reclamados, no ano de 2017, na
plataforma Consumidor.gov.br, nos quatro segmentos mais representativos, foram os
seguintes:

1. Telecomunicacdes: 1.1 Telefonia Mdvel pos-paga: 19,15%; 1.2 Pacote de
Servigos (combo): 17,89%; 1.3 Internet fixa: 12,43%.

2. Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartdo: 2.1 Cartdo de Crédito/Cartdo de
Débito/Cartdo de Loja: 40,54%; 2.2 Conta corrente/Salario/Poupancga/Conta aposentadoria:
14,82%; 2.3 Crédito Consignado (Empréstimo descontado em folha de pagamento): 11,53%.

3. Bancos de dados e cadastros de consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc): 100%.

4. Comércio eletronico: 4.1 Aparelho celular: 17,88%; 4.2 Moveis e colchdes:
8.92%; 4.3 eletroportateis: 8,65%.384

Outrossim, calcados no principio da eficiéncia e na necessidade de gestdo do

processo (CPC, arts. 3° e 8°), diversos juizes do Estado tém se valido da plataforma

Consumidor.gov.br, suspendendo o recebimento das iniciais de agdes relativas a relacdes de

*%2 Disponivel em: <https://www.tjsc.jus.br/>. Acesso em: 5 jun. 2019.

% TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Coordenadoria Estadual dos Sistemas dos Juizados
Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — COJEPEMEC. Relato6rio
de Gestao do ano de 2018. p. 141. Disponivel em: <http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-
juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-
gestao/2018.pdf> Acesso em Acesso em: 5 jun. 2019.

4 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Coordenadoria Estadual dos Sistemas dos Juizados
Especiais e do Ntcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — COJEPEMEC. Relatério
de Gestdo do ano de 2018. p. 141. Disponivel em: <http://www?2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-
juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-
gestao/2018.pdf.> Acesso em Acesso em: 5 jun. 2019.



https://www.tjsc.jus.br/
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
http://www2.tjsc.jus.br/web/coordenadoria-do-sistema-dos-juizados-especiais-e-nucleo-permanente-de-metodos-consensuais-de-solucao-de-conflitos/relatorios-de-gestao/2018.pdf
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consumo para prévia tentativa de solugdo do conflito por esta via extrajudicial, com vistas a
reducdo de demandas que versam sobre questdes que podem ser resolvidas de forma
consensual, sem a interveng¢ao judicial.

Dentre estes, destaca-se o titular da 1* Vara de Direito Bancario da Comarca de
Joinville, Yhon Tostes, que faz uso da plataforma desde o inicio de 2016, especialmente nas
acdes de revisdo de contrato, e ja pdde constatar a eficiéncia do sistema na resolugdo pacifica
de cerca de 20% das agdes que ingressam em sua unidade.”®

Também em Joinville, no 2° Juizado Especial Civel, o magistrado Gustavo Marcos
de Farias aderiu ao uso da plataforma e estima que houve diminui¢do das audiéncias
realizadas na unidade em cerca de 40%. Segundo ele, “a partir do ajuizamento da acgdo ¢
verificado se a empresa em questdo estd cadastrada no sistema e, em caso positivo, o
imbroglio € resolvido por esta ferramenta”, com excecdo dos casos em que ha pedido de
indenizacdo por danos morais, aduzindo que utiliza o sistema como uma “audiéncia de
conciliagdo virtual”, pois 14 se tenta solucionar o que poderia ser feito na sala de audiéncias.
Destaca, por fim, que a plataforma “trata-se de uma ferramenta agil, simples e gratuita, capaz
de atender as partes em suas varias necessidades, além de melhorar e agilizar a prestagdo
jurisdicional sem onerar o sistema de justiga”.>*®

Contudo, em que pesem os bons resultados obtidos e o ja mencionado Convénio n.
80/2015, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina ¢ pacifica no sentido de
que a determinacdo judicial de prévia utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br malfere o
art. 5°, inciso XXXV, da CF, que determina que "a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciério lesdo ou ameaca a direito", pois ndo se pode obstar ao jurisdicionado o exercicio do
direito de agio, impondo-lhe o prévio esgotamento da via administrativa.®®’

Como se percebe, a determinagdo judicial de utilizacdo obrigatoria da plataforma
Consumidor.gov.br vem gerando resisténcia das partes e advogados, em virtude dos

incentivos a litigdncia analisados em capitulo anterior, o que ¢ respaldado pelo Tribunal de

3% Noticia disponivel em <http://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa> Acesso em: 8 mai. 2017. Registro, por
oportuno, que nio tive acesso a metodologia e ao banco de dados (processos) utilizados para realizagdo desta
estatistica.

3% Noticia disponivel em <http:/portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa.> Acesso em: 8 mai. 2017. Registro,
por oportuno, que ndo tive acesso a metodologia e ao banco de dados (processos) utilizados para realizacdo desta
estatistica.

37 A titulo de exemplo, cito os seguintes julgados do Tribunal de Justica de Santa Catarina: Apelagio Civel n.
0300427-38.2016.8.24.0027, de Ibirama, Relatora: Desembargadora Soraya Nunes Lins, j. 8-3-2018; Apelacao
Civel n. 0304140-71.2016.8.24.0075, Relator: Desembargador Claudio Barreto Dutra, j. 6-8-2018; Mandado de
Seguranga n. 4013060-02.2018.8.24.0000, Relator: Desembargador Gerson Cherem II, j. 16-8-2018; Apelagao
Civel n. 0301467-55.2016.8.24.0027, de Ibirama, Rel. Des. Dinart Francisco Machado. j. 11-9-2018 Disponiveis
em: < http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora> Acesso em: 14. out. 2018.



http://www.consumidor.gov.br/
http://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa%3e%20Acesso%20em:%20%208%20mai.%202017
http://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa.%3e%20Acesso%20em%208-5-2017
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora
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Justica de Santa Catarina, posicionamento este que, data vénia, deve ser revisto diante do
ambiente cooperativo apregoado pelo artigo 6° do Codigo de Processo Civil, pois o desvio de
litigios que podem ser resolvidos consensualmente para tal ferramenta contribui para a
solucdo da tragédia da justica ja instalada no Poder Judiciario Brasileiro, méxime porque as
agoes de consumo estdo, de acordo com o Relatorio Justica em Numeros 2018 do Conselho

) . . . o . 88
Nacional de Justi¢a, dentre as mais demandadas em nosso pais, como ja visto acima.’

5.4 DADOS SOBRE A UTILIZACAO DO CONSUMIDOR.GOV.BR PELO MERCADO
LIVRE

O Mercado Livre ¢ uma empresa de tecnologia que oferece solugdes de comércio
eletronico para que pessoas fisicas e juridicas anunciem, vendam, comprem, paguem e enviem
produtos pela internet. Opera em 18 paises, por meio de plataforma, na qual sdo realizadas 10
vendas a cada segundo, tendo concluido o ano de 2018 com 337 milhdes de produtos
vendidos.”®

Conforme dados apresentados por Ricardo Dalmaso Marques, gerente juridico sénior
do Mercado Livre, entre setembro de 2017 e fevereiro de 2019, foram realizadas 29.779
reclamagdes contra a empresa, das quais apenas 341 ndo foram resolvidas pela via
administrativa, resultando na judicializa¢do do conflito, ou seja, em 98,9% dos casos houve
composicao amigavel, ainda na esfera extrajudicial, e o Poder Judiciario ndo foi acionado.™’

O Mercado Livre, para atingir tal nivel de resolu¢do administrativa de conflitos, faz
uso de ODR (Online Dispute Resolution), em diversas e sucessivas etapas, com vistas a evitar
a judicializagdo da demanda, na seguinte ordem: 1) Contato com o vendedor (reclamacao), 2)

Contato com o Mercado Livre (mediagao) e 3) Consumidor.gov.br (negociagao).

¥ Como ja visto, o Relatorio Justica em Ntimeros 2018 indica que as agdes relativas a “Direito do Consumidor
— Responsabilidade do Fornecedor/Indenizacdo por Dano Moral” representaram 3,46% das agdes no ano de 2017
(1.760.905 de agdes), ocupando o 2° lugar no ranking das mais demandadas e perdendo apenas para “Direito
Civil — Obrigacdes/Espécies de Contratos” (1.944.996 agoes, ou seja, 3,83% do total), que ficou em 1° lugar,
categoria na qual, porém, também ha significativa parcela de demandas que se referem a relagdes de consumo.
(BRASIL, Conselho Nacional de Justiga. Relatério Justica em Numeros 2018. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf >Acesso em: 2
dez 2018, pg. 181)

3% FREITAS, Taind. STARTSE. Como o mercado livre atingiu 98,9% de “desjudicializacdo” na resolucao
de conflitos. Disponivel em: <https://conteudo.startse.com.br/noticia/nova-economia/64894/mercado-livre-odr-
resolucao-conflito/amp >. Acesso em 5 jun. 2019.

% Referidos dados constam na pg. 24 do power point utilizado na palestra “O uso da tecnologia na resolugio de
disputas”, proferida por Ricardo Dalmaso Marques na Lawrech Conference, em 23 de maio de 2019, em Sao
Paulo. O material me foi gentilmente cedido por ele.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
https://conteudo.startse.com.br/noticia/nova-economia/64894/mercado-livre-odr-resolucao-conflito/amp
https://conteudo.startse.com.br/noticia/nova-economia/64894/mercado-livre-odr-resolucao-conflito/amp
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Em painel apresentado na Lawrech Conference, Ricardo Dalmaso Marques explicou

como funciona a estratégia da empresa para evitar a judicializagdo de conflitos de consumo:

A primeira iniciativa ¢ chamada de ‘Compra Garantida’. ‘Se o comprador utilizou o
Mercado Pago (meio de pagamento do Mercado Livre), cumpriu os requisitos e fez a
reclamag@o dentro do tempo propicio, nés devolvemos o dinheiro a despeito da
responsabilidade ou ndo do vendedor’, contou Marques. Este recurso ¢ um meio do
Mercado Livre ganhar ainda mais a confianga dos clientes.

Mas se o conflito ndo puder ser resolvido com a ‘Compra Garantida’, o Mercado
Livre propde a resolugdo através de um chat com o comprador e o vendedor, dentro
do proprio site. Se eles ndo chegam em um acordo, o terceiro passo ¢ introduzir um
funcionario para fazer a mediagdo do conflito. A decisdo ¢ tomada de acordo com os
fatos apresentados pelas partes.

Segundo Marques, sete em cada dez reclamagdes recebidas sdo resolvidas em uma
dessas etapas. ‘A ODR pode levar a uma fidelizacdo do consumidor. Existem
beneficios de custo, eficiéncia, ecologicos, pois ninguém se desloca para uma
audiéncia. A resolucdo online de disputa faz sentido especialmente para as
demandas de consumo, que geralmente sdo mais simples e podem ser resolvidas sem
o judiciario’, conta Marques.

Se o problema persistir, o Mercado Livre propde a resolugdo por meio do
consumidor.gov.br, plataforma de negociagdo do proprio Ministério da Justica.

(...) Ainda assim, existem casos movidos por consumidores insatisfeitos que vao
para a esfera judicial. Seja por desconhecimento dos processos de resolucdo de
disputas online ou por preferir o caminho do Judiciario. Nestes casos, a empresa
entra em contato com as partes envolvidas para tentar um acordo extrajudicial. ‘Mais
de 1.800 processos foram extintos, levando a uma economia de cerca de R$ 2
milhdes’, diz Marques. No entanto, a principal iniciativa da empresa ainda ¢
trabalhar na prevengdo. O Mercado Livre criou uma célula de ‘legal intelligence’
que utiliza a inteligéncia de dados para trazer mais assertividade as ODRs. "

Como se v€, uma das estratégias do Mercado Livre ¢ a utilizagdo da plataforma
Consumidor.gov.br, na qual ja obtiveram indice de desjudicializacao de 99,2%, ou seja, das
20.168 reclamagdes realizadas na plataforma contra a empresa apenas 162 resultaram em
posterior agdo judicial.***

Tais dados ndo deixam duvidas sobre a eficiéncia da ferramenta Consumidor.gov.br

para fins de resolu¢do de conflitos de consumo.

5.5 A COMPATIBILIDADE DA PLATAFORMA COM O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A plataforma Consumidor.gov.br, como forma de solugdo de conflito rapida, gratuita

e desburocratizada, estd em perfeita consonancia com o Coédigo de Defesa do Consumidor,

31 FREITAS, Taind. STARTSE. Como o mercado livre atingiu 98,9% de “desjudicializacdo” na resoluciao
de conflitos. Disponivel em: <https://conteudo.startse.com.br/noticia/nova-economia/64894/mercado-livre-odr-
resolucao-conflito/amp >. Acesso em 5 jun. 2019.

%2 Dados obtidos no material fornecido por Ricardo Dalmaso Marques intitulado “ODR e o Empoderamento do
Consumidor”, de fevereiro de 2019 (FGV Direito SP).



https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1558730367933
https://conteudo.startse.com.br/noticia/nova-economia/64894/mercado-livre-odr-resolucao-conflito/amp
https://conteudo.startse.com.br/noticia/nova-economia/64894/mercado-livre-odr-resolucao-conflito/amp

128

visto que este diploma, em seu artigo 4°, incisos III ¢ V, indica como principios da Politica
Nacional de Relagdes de Consumo, a “harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico € tecnologico”, “a boa-fé¢ e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores” e o “incentivo a criagdo pelos fornecedores de mecanismos
alternativos de solugdo de conflitos de consumo.””?

No que se refere ao primeiro principio, Orlando Celso da Silva Neto leciona que a
“harmonizacdo esta intimamente relacionada com balanceamento e ponderacdo de
interesses.”** Como exemplo, aponta a regulagdo do cigarro, que apresenta riscos a saude das
pessoas, mas ao mesmo tempo ¢ desejado por parte da populacdo, devendo a lei, portanto,
fazer o trade off ** entre liberdade individual e o interesse coletivo, contemplando ainda o
interesse do fornecedor e do Estado arrecadador de tributos.>®

O mesmo raciocinio aplica-se a exigéncia de uso da plataforma Consumidor.gov.br
previamente ao ajuizamento da agdo, porquanto, ainda que possa conflitar com o interesse
daquele consumidor que aciona o Poder Judicidrio sem se valer do referido mecanismo por
conta dos incentivos j& analisados alhures, ha de ser fazer a escolha pelo interesse de todos os
jurisdicionados, que almejam a resolugdo de seus conflitos em prazo razoavel, como lhes

garante a Constitui¢do Federal.”’

3% “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; II - a¢do
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a
criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho. III - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; IV - educagio e informagdo de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo
a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo; VI - coibigdo e repressdo eficientes
de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores; VII - racionalizagdio e melhoria dos servigos publicos; VIII - estudo constante das
modifica¢des do mercado de consumo.” (BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set.
1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018).

3% SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense, 2013, p. 77.

3% Trade off consiste na escolha de qual valor deve prevalecer quando ha interesses incompativeis em conflito,
como no exemplo (liberdade individual do fumante x interesse coletivo em preservar a satde).

% SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentirios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense, 2013, p. 78.

397 Conforme o artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal, “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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Ademais, o referido principio previsto no artigo 4°, inciso III, do CDC menciona a
necessidade de compatibilizagdo da protecdo do consumidor com o desenvolvimento
tecnologico, do qual a plataforma Consumidor.gov.br ¢ uma realidade desenvolvida pela
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica — Senacon, diga-se, ndo para
prejudicar os consumidores; pelo contrdrio, o objetivo ¢ justamente facilitar a defesa dos seus
direitos, por meio da interagdo direta, pela internet, com os fornecedores para resolugdo mais
rapida de conflitos de consumo.

No que se refere a boa-fé que deve nortear as relacdes entre consumidores e
fornecedores (artigo 4°, inciso IIl, do CDC), Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e
Bruno Miragem lecionam que, dentre suas fungdes, estd a de constituir uma causa limitadora
do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos subjetivos.3 % Dentre tais direitos
subjetivos estd o de demandar quando, em tese, ¢ possivel a resolu¢do do conflito por meio da
plataforma gratuita Consumidor.gov.br, porquanto este mecanismo, além de reduzir os custos
arcados por toda a sociedade com o ajuizamento de agdes desnecessarias™, possibilita a
tramitagdo mais célere de outros tantos processos que ndo podem ser resolvidos por este meio
alternativo, ndo havendo, portanto, justificativa plausivel, se analisada sob a perspectiva de tal
principio, para a negativa de sua utilizagao.

Se ndo bastasse, no artigo 4°, inciso V, do CDC, o legislador arrola como principio
da Politica Nacional das Relagdes de Consumo o incentivo a criagdo, pelos fornecedores, de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo, como mencionado acima. Ja
existem iniciativas neste sentido, como os Canais ODR do Mercado Livre*® analisados
acima. Ocorre que, a despeito da criacao de tais mecanismos pelos fornecedores, ¢ fato que a
propria Senacon, que atua no planejamento, elaboragdo, coordenagao e execucao da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo*”', desenvolveu a plataforma ora estudada justamente
para dirimir conflitos consumeristas, ferramenta esta que esta, portanto, em perfeita harmonia
com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Mas ndo € so.

O artigo 6°, incisos VII e VIII, do CDC prevé como direitos basicos do consumidor,

respectivamente, “o acesso aos o0rgaos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou

3% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. 2° ed. Rev., atual. e ampl, Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 148.
3% Os referidos custos sdo arcados por toda sociedade, porquanto o custo do processo pago por aquele que
propde a agdo ¢ inferior ao prego efetivo de sua tramitagdo, conforme estudos ja realizados, o que se agrava nos
casos em que héa concessdo da gratuidade da justiga, como visto antes na se¢@o sobre incentivos.

*% Disponivel em https://www.mercadolivre.com.br. Acesso em: 5 jun. 2019.

“! Disponivel em <http:/justica.gov.br/seus-direitos/consumidor.> Acesso em: 19 mar. 2019.



https://www.mercadolivre.com.br/
http://justica.gov.br/seus-direitos/consumidor
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reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos [...]” e a
“facilitagdo da defesa de seus direitos [...]"**.

Neste aspecto, o inciso VII do artigo 6° do CDC prevé expressamente que a defesa
dos direitos dos consumidores, além da via judicial, dar-se-4 também pelos Orgaos
administrativos, com vistas a prevengdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos. Concluiu-se, pois, que a plataforma Consumidor.gov.br, por
se tratar de método administrativo, ¢ também via adequada para resolucdo de conflitos
consumeristas, estando, pois, em conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor a
determinagdo judicial que determina seja utilizada antes do ajuizamento da agdo. Isso porque
o eventual fracasso na composi¢cdo dos danos por meio da referida ferramenta, de maneira
alguma, inviabiliza o acesso ao Poder Judiciario, que poderda ser exercido amplamente.
Contudo, como ja defendido, na atual conjuntura, o Poder Judiciario ndo pode ser o primeiro,
devendo ser o ultimo recurso a ser acessado pelo pretenso lesado, € somente quando os
demais que lhe estavam disponiveis houverem fracassado.

Nesta mesma linha, ¢ inequivoco que a plataforma Consumidor.gov.br promove a
facilitacdo da defesa dos direitos dos consumidores, como determina o inciso VIII do artigo 6°
do CDC, porquanto, como ja mencionado, ¢ gratuita, de facil acesso pela internet, tem o
potencial de resolver rapidamente o conflito e prescinde de representacdo por advogado.

Destarte, uma vez que a aludida ferramenta tecnologica, desenvolvida e mantida por

6rgdo que integra o Sistema de Defesa do Consumidor®®, de fato, facilita a defesa dos direitos

402 ~ .. , . . ~ . , .
“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: I - a prote¢do da vida, saude e seguranca contra os riscos

provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; II - a
educag@o e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e
a igualdade nas contratagdes; I1I - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes ¢ prego, bem
como sobre os riscos que apresentem; IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos; V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; VI - a efetiva
prevengao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; VII - 0 acesso aos o6rgéos
judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; VIII - a
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias; IX - (Vetado); X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.”
(BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018).

43 «Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6érgios federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.”

“Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico
(M1J), ou 6rgao federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecdo ao consumidor; II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlincias ou sugestdes
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dos consumidores, mediante a resolu¢do de conflitos de consumo, pela internet, de forma
gratuita ¢ em tempo razoavel, ndo ha falar em incompatibilidade da decisdo judicial que
determina sua utilizagdo previamente ao ingresso da acdo, diante de sua evidente

compatibilidade com os principios e direitos assegurados pelo Diploma Consumerista.

5.6 A COMPATIBILIDADE DA PLATAFORMA COM O CODIGO DE PROCESSO
CIVIL

O Cddigo de Processo Civil de 2015 apresenta uma série de dispositivos indicando a
inten¢do do legislador de que os conflitos, em regra, sejam resolvidos por meios consensuais.

Nesse sentido, o art. 3°, § 2°, do CPC prevé que o Estado promovera, sempre que
possivel, a solucao consensual dos conflitos, € que a conciliagdo, a mediagdo ¢ outros métodos
de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos ¢ membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial (§ 32).***
Ainda, dentre as atribuicdes do juiz arrolou a de “promover, a qualquer tempo, a
autocomposicao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais” (art.
139, V).

Além disso, o Codigo de Processo Civil definiu o conciliador € o mediador como
auxiliares da justica (art. 149), determinou a criagdo de centros judiciarios de solugdo

405

consensual de conflitos (art. 165)™", e estabeleceu a audiéncia prévia de conciliagdo/mediacao

antes do oferecimento da resposta (art. 334), dentre outros**’.

apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado; III - prestar aos
consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias; IV - informar, conscientizar ¢ motivar o
consumidor através dos diferentes meios de comunicagdo; V - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de
inquérito policial para a apreciagdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislagdo vigente; VI -
representar ao Ministério Publico competente para fins de adogdo de medidas processuais no ambito de suas
atribuigdes; VII - levar ao conhecimento dos orgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores; VIII - solicitar o concurso de 6rgéos
e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos; IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos 6rgios
publicos estaduais e municipais; X - (Vetado). XI - (Vetado). XII - (Vetado) XIII - desenvolver outras atividades
compativeis com suas finalidades. Paragrafo tinico. Para a consecugdo de seus objetivos, o Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagdo
técnico-cientifica.” (BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018).

494 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017

405 «Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizag@o de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposigdo. § 1° A composi¢do e a organizagio dos centros serdo definidas
pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga. § 22 O conciliador, que atuara
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preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem. § 3% O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

4% Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as cAdmaras privadas de conciliagio e mediagio serdo inscritos
em cadastro nacional ¢ em cadastro de tribunal de justi¢a ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicagdo de sua area profissional. § 1° Preenchendo o requisito da capacitagéo
minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada, conforme pardmetro curricular definido pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justi¢a, o conciliador ou o mediador, com o
respectivo certificado, podera requerer sua inscri¢do no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justi¢a ou
de tribunal regional federal. § 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal
remetera ao diretor do foro da comarca, se¢do ou subsecdo judiciaria onde atuara o conciliador ou o mediador os
dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo alternada
e aleatdria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuagdo profissional. § 3% Do
credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados relevantes
para a sua atuacdo, tais como o nimero de processos de que participou, o0 sucesso ou insucesso da atividade, a
matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes. § 4° Os
dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicard, ao menos
anualmente, para conhecimento da populagdo e para fins estatisticos ¢ de avaliacdo da concilia¢do, da mediagéo,
das cAmaras privadas de conciliagdo e de mediagdo, dos conciliadores e dos mediadores. § 5% Os conciliadores €
mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estaro impedidos de exercer a advocacia nos
juizos em que desempenhem suas fungdes. § 6° O tribunal poderd optar pela criagdo de quadro proprio de
conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposi¢des
deste Capitulo.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a cdmara privada de
conciliagdo e de mediagdo. § 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou nio estar cadastrado
no tribunal. § 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera distribui¢do entre
aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formagdo. § 3° Sempre que recomendavel,
havera a designag@o de mais de um mediador ou conciliador.

Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu trabalho
remuneragdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justiga. § 1° A media¢do € a conciliagio podem ser realizadas como trabalho voluntario, observada a
legislagdo pertinente e a regulamentagdo do tribunal. § 22 Os tribunais determinario o percentual de audiéncias
ndo remuneradas que deverdo ser suportadas pelas camaras privadas de conciliagdo e mediagao, com o fim de
atender aos processos em que deferida gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento.

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara imediatamente, de preferéncia por
meio eletrdnico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solucdo de
conflitos, devendo este realizar nova distribuigdo. Pardgrafo unico. Se a causa de impedimento for apurada
quando ja iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatdrio do ocorrido e
solicitagdo de distribuig¢do para novo conciliador ou mediador.

Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fun¢go, o conciliador ou mediador informara o
fato ao centro, preferencialmente por meio eletrénico, para que, durante o periodo em que perdurar a
impossibilidade, ndo haja novas distribui¢des.

Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima
audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.”

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que: I - agir com dolo ou culpa na
conducdo da conciliagdo ou da mediagdo sob sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do
art. 166, §§ 1° ¢ 2° 1T - atuar em procedimento de mediagio ou conciliagdo, apesar de impedido ou suspeito. § 1°
Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo. § 22 O juiz do processo ou o juiz
coordenador do centro de conciliagdo e mediagdo, se houver, verificando atuagdo inadequada do mediador ou
conciliador, podera afastd-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdo fundamentada,
informando o fato imediatamente ao tribunal para instauracdo do respectivo processo administrativo.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de mediacao e conciliagao,
com atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de conflitos no dmbito administrativo, tais como: I - dirimir
conflitos envolvendo orgdos e entidades da administragdo publica; II - avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolugdo de conflitos, por meio de conciliagdo, no ambito da administragdo publica; III - promover, quando
couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art167§6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art166§1
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Para Fredie Didier Jr., pode-se, inclusive, defender atualmente a existéncia de um
“principio do estimulo da solu¢do por autocomposicdo” para os casos em que ela ¢
recomendavel, tratando-se de principio que “orienta toda atividade estatal na solucdo de
conflitos juridicos.”*"’

Portanto, ndo ha davidas de que o legislador, no Cddigo de Processo Civil de 2015,
prestigiou a proposta de consensualizagdo do Poder Judiciario preconizada pela Resolugao n.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, e¢ ainda avangou ao estabelecer o
encaminhamento, em regra, das partes a conciliacdo ou a mediagdo no art. 334 do CPC408,
indicando que, se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais ¢ ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia com esta finalidade.

A referida audiéncia pode ser realizada por meio eletronico (CPC, art. 334, §7°) e
somente ndo ocorrera se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composi¢do consensual ou quando ndo se admitir a autocomposicao (CPC, art. 334, §4°).
Ademais, o artigo 334, § 8°, do Cddigo de Processo Civil prevé que o ndo comparecimento

injustificado do autor ou do réu a referida audiéncia deve ser considerado ato atentatorio a

Art. 175. As disposi¢des desta Se¢do ndo excluem outras formas de conciliagdo e media¢do extrajudiciais
vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica. Paragrafo tnico. Os dispositivos desta Segdo aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliagdo ¢ mediacdo. (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de
Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

7 Grifo no original. DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducio ao direito processual
civil, parte geral e processo de conhecimento. 17 ed. Salvador: Ed. Jud Podivm, 2015. v. 1. p. 274.

9% Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nio for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. § 12 O conciliador ou mediador, onde
houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo, observando o disposto neste
Cbdigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagdo judiciaria. § 2° Podera haver mais de uma sessdo
destinada a conciliag@o e a mediag@o, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira
sessdo, desde que necessarias 4 composi¢do das partes. § 32 A intimagdo do autor para a audiéncia sera feita na
pessoa de seu advogado. § 4° A audiéncia ndo serd realizada: 1 - se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composi¢do consensual; II - quando nfo se admitir a autocomposigdo. § 5° O
autor devera indicar, na peti¢ao inicial, seu desinteresse na autocomposicdo, ¢ o réu devera fazé-lo, por petigéo,
apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia. § 6° Havendo litisconsorcio, o
desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes. § 7° A audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei. § 82 O ndo comparecimento
injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo ¢ considerado ato atentatorio a dignidade da justica e
serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa,
revertida em favor da Unido ou do Estado. § 9% As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos. § 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuracdo especifica, com
poderes para negociar e transigir. § 11. A autocomposicao obtida serd reduzida a termo e homologada por
sentenca. § 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo sera organizada de modo a respeitar o
intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.” (BRASIL. Lei n. 13.105,
de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).
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dignidade da justica e sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

Por oportuno, registro que, embora a tentativa de autocomposi¢do ainda seja
facultativa nas agdes de rito comum, j4 que esta ndo serd realizada se ambas as partes
declinarem da realizagdo da audiéncia conciliatoria, o legislador foi além nas a¢des de familia,
tornando obrigatdria a sess@o de conciliacdo e mediagdo no artigo 694 e seguintes do Codigo
de Processo Civil.*”

Outrossim, a compatibilidade da plataforma com a legislacdo processual vigente
advém também do disposto no artigo 17 do Codigo de Processo Civil, o qual preceitua que
“para postular em juizo € necessario ter interesse e legitimidade”.

O interesse processual, que era tratado como condi¢do da a¢do no artigo 267, VI, do
Codigo de Processo Civil de 1973 e atualmente encontra previsao no artigo 17 do Diploma de
2015*"% ¢ a necessidade de se recorrer ao Poder Judicidrio para obten¢io do resultado
pretendido.

Esta condicionado a presenga dos requisitos da utilidade — entendida como a

possibilidade, em tese, de o processo propiciar ao demandante o resultado pretendido — e da

49 Com efeito, como se nota dos dispositivos que regem o procedimento das agdes de familia no Céodigo de
Processo Civil, ndo ¢ facultado as partes, como ocorre no art. 334, que manifestem seu desinteresse na realizagdo
da audiéncia de mediagdo e conciliagdo, do que se concluiu que é obrigatdria sua realizagdo. Vejamos: “Art.
694. Nas acles de familia, todos os esfor¢os serdo empreendidos para a solucdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagdo e conciliagdo.
Paragrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensdo do processo enquanto 0s
litigantes se submetem a mediacdo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela provisoria, o juiz
ordenara a citagdo do réu para comparecer a audiéncia de mediagdo e conciliagdo, observado o disposto no art.
694. § 1° O mandado de citagdo contera apenas os dados necessarios a audiéncia e deverd estar desacompanhado
de copia da petigdo inicial, assegurado ao réu o direito de examinar seu contetido a qualquer tempo. § 22 A
citagdo ocorrerad com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data designada para a audiéncia. § 3% A citagdo
sera feita na pessoa do réu. § 4° Na audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou de
defensores publicos.

Art. 696. A audiéncia de mediacdo e conciliagdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias
para viabilizar a solug@o consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do
direito.

Art. 697. Nao realizado o acordo, passardo a incidir, a partir de entdo, as normas do procedimento comum,
observado o art. 335.” (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia,
DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

% De acordo com Fredie Didier, como o Cédigo de Processo Civil de 2015 nio nominou o interesse como
condicdo da agdo, trata-se atualmente de pressuposto processual. (DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito
Processual Civil: introduciao ao direito processual civil, parte geral e processo de conhecimento. 17 ed.
Salvador: Ed. Jud Podivm, 2015. v. 1. p. 306 e 342). Nelson Nery Jr., por sua vez, continua enquadrando o
interesse ¢ a legitimidade como condicdes da agdo. (NERY JR., Nelson. Principios do processo na
Constituicio Federal. 13. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 218). Este
ultimo entendimento também possui Candido Rangel Dinamarco (DINAMARCO, Candido Rangel. Instituices
de Direito Processual Civil: volume III. 7°. ed., rev. e atual. S3o Paulo: Malheiros, 2017. p. 151).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art335
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necessidade da prestacdo jurisdicional — que se fundamenta na premissa de que a jurisdicao
tem de ser encarada como a ultima forma de resolucio de conflito.*!!

A auséncia de interesse processual autoriza a extingdo do processo sem julgamento
do mérito, nos termos do artigo 485, inciso VI, do Cédigo de Processo Civil.*"?

A proposito, Nelson Nery Junior sustenta que, se ndo estiverem preenchidas as
condi¢des da agdo (CPC, art. 485, V1), dentre elas o interesse processual, a causa nao podera
receber sentenca de mérito, sem que isto implique em ofensa ao principio da inafastabilidade
da jurisdigdo.*"

Também Candido Rangel Dinamarco reconhece que o acesso a justica encontra
limitagdes quando a medida ¢ postulada sem necessidade da tutela jurisdicional (por exemplo,
vir a juizo por mero capricho, quando o devedor esta disposto a pagar — CPC, art. 17).414

Na mesma linha, o Supremo Tribunal Federal, quando do julgamento do Recurso
Extraordinario n. 631.240, de repercussao geral (tema 350), assentou a necessidade de pedido
administrativo prévio ao INSS como condi¢do ao ingresso de a¢do que visa a concessdo de
beneficio previdencidrio contra o 6rgdo, afirmando que "a instituicdo de condig¢des para o

regular exercicio do direito de a¢do ¢ compativel com o art. 5°, XXXV, da Constituicdo" e

*'! DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introducio ao direito processual civil, parte geral
e processo de conhecimento. 17 ed. Salvador: Ed. Jud Podivm, 2015. v. 1. p. 359-361.

12 «Art. 485. O juiz ndo resolverd o mérito quando: I - indeferir a petigdo inicial;

IT - o processo ficar parado durante mais de 1 (um) ano por negligéncia das partes; III - por ndo promover os atos
e as diligéncias que lhe incumbir, o autor abandonar a causa por mais de 30 (trinta) dias; IV - verificar a auséncia
de pressupostos de constitui¢do ¢ de desenvolvimento valido e regular do processo; V - reconhecer a existéncia
de perempgdo, de litispendéncia ou de coisa julgada; VI - verificar auséncia de legitimidade ou de interesse
processual; VII - acolher a alegagdo de existéncia de convencdo de arbitragem ou quando o juizo arbitral
reconhecer sua competéncia; VIII - homologar a desisténcia da agdo; IX - em caso de morte da parte, a agdo for
considerada intransmissivel por disposi¢do legal; € X - nos demais casos prescritos neste Codigo. § 1% Nas
hipoteses descritas nos incisos II e III, a parte sera intimada pessoalmente para suprir a falta no prazo de 5
(cinco) dias. § 2° No caso do § 1% quanto ao inciso II, as partes pagardo proporcionalmente as custas, e, quanto
ao inciso III, o autor serd condenado ao pagamento das despesas e dos honorarios de advogado. § 3° O juiz
conhecera de oficio da matéria constante dos incisos IV, V, VI e IX, em qualquer tempo e grau de jurisdigéo,
enquanto ndo ocorrer o trinsito em julgado. § 4° Oferecida a contestagdo, o autor ndo poderd, sem o
consentimento do réu, desistir da acdo. § 5% A desisténcia da agfo pode ser apresentada até a sentenca. § 6°
Oferecida a contestacdo, a extingdo do processo por abandono da causa pelo autor depende de requerimento do
réu. § 7° Interposta a apelagdo em qualquer dos casos de que tratam os incisos deste artigo, o juiz tera 5 (cinco)
dias para retratar-se.” (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Brasilia,
DF, 16 mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/L.13105.htm>. Acesso em: 14 mai. 2017).

*13 NERY JR., Nelson. Principios do processo na Constituicio Federal. 13. ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 218.

¥ DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume 1. 8 °. ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 201.
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"para se caracterizar a presenga de interesse em agir, ¢ preciso haver necessidade de ir a
juizo" P
O referido entendimento vem sendo observado pelo Tribunal de Justica de Santa
Catarina, inclusive nas acdes de cobranga de seguro DPVAT, nas quais se pacificou que o
interesse de agir encontra-se condicionado ao prévio requerimento administrativo para acesso
ao Poder Judiciario, visto que a lesdo ao direito do segurado somente estard configurada se,
ap6s acionada administrativamente, a seguradora negar o pleito ou deixar de apresentar
resposta em prazo razoavel.*'®
Na mesma senda, o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial
n. 1.349.453 — MS, com o procedimento dos recursos repetitivos, firmou a tese de que ha

necessidade de prévio pedido administrativo para que se configure o interesse na propositura

de acdo de exibicao de documentos. Vejamos:

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. EXPURGOS INFLACIONARIOS EM
CADERNETA DE POUPANCA. EXIBICAO DE EXTRATOS BANCARIOS.
ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. INTERESSE DE
AGIR. PEDIDO PREVIO A INSTITUICAO FINANCEIRA E PAGAMENTO
DO CUSTO DO SERVICO. NECESSIDADE.

A propositura de acdo cautelar de exibicdo de documentos bancarios (copias e
segunda via de documentos) ¢ cabivel como medida preparatoria a fim de
instruir a agdo principal, bastando a demonstracdo da existéncia de relagdo
juridica entre as partes, a comprovagdo de prévio pedido a instituicdo financeira
ndo atendido

em prazo razoavel, ¢ o pagamento do custo do servigo conforme previsdo
contratual e normatizacdo da autoridade monetéaria.*'’

Assinale-se que, em estudo realizado em 2.798 processos movidos por pessoas
fisicas no Juizado Especial Civel do Rio de Janeiro, foi constatado que em 57,47% nao havia
mencao de prévia tentativa de resolugdo diretamente com a parte demandada. Assim,
considerando que o custo de cada processo naquele Estado, de acordo com a Diretoria-Geral
de Planejamento, Coordenag¢do e Finangas do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, ¢ de cerca

de R$ 647,00 (seiscentos ¢ quarenta e sete reais), chega-se a conclusdo de que o referido

415 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordindrio 631.240, Minas Gerais, Min. Roberto Barroso.
Julgado em 20-2-2017. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp?incidente=3966199>. Acesso em: 14. out. 2018.
16 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Apelagdo Civel n. 0315316-54.2016.8.24.0008,
de Blumenau, Relator: Desembargador Jairo Fernandes Gongalves, j. 13-3-2018. Disponivel em: <
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora> Acesso em: 14. out. 2018.

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.349.453- MS, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomao. Julgado em 10.12.2014. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=SREPETITIVOS &processo=1349453&b=ACOR
&thesaurus=JURIDICO&p=true. Acesso em 19 mar. 2019.



file:///C:/Users/usuario/Documents/BIANCA/MESTRADO%20UFSC%202017/ESTUDO%20DE%20CASO%20-%20projeto/%3chttp:/www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp%3fincidente=3966199%3e
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS&processo=1349453&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS&processo=1349453&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true
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tribunal gastou mais de 1 milhdo de reais em agdes que poderiam, em tese, ter sido resolvidas
na via administrativa, mas néo o foram, pois o autor nem sequer fez contato com o réu.*'®

Assim, ainda que inexista previsao expressa na legislacao a respeito da necessidade
de prévio requerimento administrativo, em determinados casos ¢ admissivel tal exigéncia sem
que haja afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdigdo, visto que o Poder Judiciario
deve ser a ultima ratio, de modo que, existindo alternativa a jurisdi¢do, esta precisa ser
utilizada para que ndo haja esgotamento dos recursos publicos ja escassos.

O Ministro do Supremo Tribunal Federal, Luis Roberto Barroso, por ocasido do

julgamento do Recurso Extraordinario mencionado acima, defendeu:

Partindo-se da premissa de que os recursos publicos sdo escassos, o que se traduz em
limitagdes na estrutura ¢ na forca de trabalho do Poder Judiciario, é preciso
racionalizar a demanda, de modo a ndo permitir o prosseguimento de processos que,
de plano, revelem-se inuteis, inadequados ou desnecessarios. Do contrario, o
acumulo de agdes inviaveis poderia comprometer o bom funcionamento do sistema
judicirio, inviabilizando a tutela efetiva das pretensdes idoneas.*"’

Destarte, considerando a possibilidade, em tese, de composicao do litigio por meio
da plataforma Consumidor.gov.br, é vidvel a exigéncia de sua prévia utilizagdo para
demonstrar a existéncia de interesse processual na propositura da a¢do, com base no artigo 17
do Codigo de Processo Civil e na linha dos julgados acima expostos.

Outrossim, o Cddigo de Processo Civil previu, no art. 6°, o principio da
cooperag:50420, assentando que “todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para
que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.”**'

Neste aspecto, Cooter e Ullen defendem que o acordo extrajudicial ¢ uma solucao
cooperativa, € um litigio ¢ uma solu¢ao nao cooperativa.422

Erik Navarro Wolkart, na tese de doutorado denominada “Analise economica e

comportamental do processo civil: como promover a cooperacdo para enfrentar a tragédia da

¥ FERREIRA, Viviane. Migalhas. TJ/RJ gasta milhdes com processos desnecessarios. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/dePeso/16.M1270237.,71043-
TJRJ+gasta+milhoes+com+processos+desnecessarios.> Acesso em 6 jun. 2019.

419 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordindrio 631.240, Minas Gerais, Min. Roberto Barroso.
Julgado em 20-2-2017. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp?incidente=3966199>. Acesso em: 14. out. 2018
2 DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introduciio ao direito processual civil, parte geral
e processo de conhecimento. 17 ed. Salvador: Ed. Jud Podivm, 2015. v. 1. p. 120.

I BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 16 mar. 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L.13105.htm>. Acesso em: 14
mai. 2017.

422 COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016. Tradugdo
livre. No original: “A settlement out of court is a cooperative solution, and a trial is the noncooperative solution.”



https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI270237,71043-TJRJ+gasta+milhoes+com+processos+desnecessarios
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Justi¢a no processo civil brasileiro”, analisou com profundidade o tema para concluir que a
cooperagdo no processo civil deve ser entendida como a unido de esforg¢os de todos os sujeitos
processuais (partes, advogados, juiz, promotor de justica) na busca de um sistema de justica
que, longe do cenario da tragédia, seja capaz de ofertar tutelas justas, efetivas e em prazo

(o 42 -
razoavel.*”® Explica:

Se cooperagdo ¢ unido de esfor¢os em prol de beneficio comum, esse beneficio, no
processo, ¢ o bom funcionamento do sistema de justiga. Por sua vez, os pardmetros
do que venha a ser esse bom funcionamento estdo descritos no art. 6° do CPC/2015.
Sendo assim, o contetdo da cooperagdo no processo civil abrange todos os deveres
dos sujeitos processuais capazes de auxiliar o processo ¢ o sistema como um todo ao
proferimento tempestivo de tutelas jurisdicionais justas e efetivas.***

Desse modo, se os sujeitos do processo efetivamente cooperassem e ndo pensassem
apenas nos proprios interesses, mas coletivamente, tal qual ocorre no Dilema do
Prisioneiro425, todos seriam, ao final, beneficiados com a solucdo justa, efetiva e tempestiva
de seus processos.

Nesta perspectiva, o comportamento cooperativo deve estar presente em todas as
fases do processo, inclusive antes do seu ajuizamento, quando as partes devem envidar
esfor¢os para a solucao consensual do conflito, fazendo uso dos mecanismos que lhes estao
disponiveis, como a plataforma Consumidor.gov.br nas demandas que versem sobre relagdes
de consumo.

Isso porque, conforme Wolkart, “a busca pela autocomposi¢do ¢ um dos
comportamentos cooperativos por exceléncia”, na medida em que € o tipo de cooperagdo com

maior impacto no cenario da tragédia da justiga, pois “evita ou diminui diretamente o uso do

3 WOLKART, Erik Navarro. Anélise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutor, ao Programa de P6s-Graduag@o em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 219.

% WOLKART, Erik Navarro. Andlise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengd@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentracdo: Cidadania, Estado e Globaliza¢do. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 221.

30 dilema do prisioneiro foi criado por Merrill Flood e Melvin Dresher, em 1950, com repercussdes em
diversos campos do conhecimento, inclusive no direito processual, e propde que a estratégia dominante pode ser
a menos eficiente, dado o resultado adverso, abrindo espago para compreensdo cooperativa (ROSA, Alexandre
Morais da. Guia do Processo Penal conforme a Teoria dos Jogos. 4"ed., rev., atual. ¢ ampl. Florianopolis:
Emporio do Direito, 2017. p. 79).
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bem comum (a estrutura do Poder Judicidrio), sem deixar de compor o conflito e alocar
definitivamente os direitos em disputa.”**
De fato, a transacdo homologada pelo juiz, nos termos do artigo 487, inciso III,

alinea b, do Codigo de Processo Civil*”’

, atende por completo o disposto no artigo 6° do
mesmo Diploma, pois é: a) justa, uma vez que celebrada pelas partes de acordo com seus
interesses, € ndo imposta pelo juiz; b) tempestiva, visto que ¢é muito mais célere a
homologagao de acordo do que o aguardo da sentenca adjudicatéria; e c¢) efetiva, porquanto a
pratica forense demonstra que ¢ pouco comum o descumprimento de acordos, diversamente
do que ocorre com as sentencgas, que geralmente demandam ainda a fase de cumprimento para
que sejam satisfeitas.

Na mesma linha, Kazuo Watanabe defende que o preceito inscrito no art. 5°, inciso
XXXV, da Constitui¢do Federal traz implicito o principio da adequacdo, de modo que nao
assegura apenas o acesso a justica, mas a uma solu¢io adequada e tempestiva dos conflitos**,
0 que se coaduna com os métodos alternativos de resolucao.

Concluiu-se, assim, que a determinacdo de prévia utilizagdo da plataforma
Consumidor.gov.br ¢ compativel com o Cddigo de Processo Civil, quer pela adocdo do
principio do estimulo da solugdo por autocomposicdo; quer pela possibilidade de que a
audiéncia de conciliagdo e/ou mediagao ocorra por meio eletronico; quer porque o interesse na
propositura da acdo somente se verifica quando ha efetiva necessidade, ou seja, se inexiste
outra forma adequada de solugdo do conflito; quer porque a transacdo celebrada pelas partes e

homologada pelo juiz ¢ sentenga, em regra, justa, tempestiva e efetiva.

26 WOLKART, Erik Navarro. Andlise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacdo para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Doutor, ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 699.

#7«Art. 487. Havera resolugio de mérito quando o juiz: I - acolher ou rejeitar o pedido formulado na agio ou na
reconvencao; Il - decidir, de oficio ou a requerimento, sobre a ocorréncia de decadéncia ou prescri¢ao; III -
homologar: a) o reconhecimento da procedéncia do pedido formulado na agdo ou na reconvengdo; b) a transagao;
¢) a renfincia a pretensdo formulada na a¢do ou na reconvengdo. Paragrafo inico. Ressalvada a hipotese do § 1°
do art. 332, a prescri¢do e a decadéncia ndo serdo reconhecidas sem que antes seja dada as partes oportunidade
de manifestar-se.” (BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF,
16 mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/L.13105.htm>.
Acesso em: 14 mai. 2017).

¥ WATANABE, Kazuo. Modalidade de mediacio. Seminario Mediagdo: um projeto inovador. Série Cadernos
do CEJ, 22. Disponivel em: <http://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/Eventos/Texto---
Modalidade-de-mediacao---Kazuo-Watanabe.pdf.> Acesso em: 1 jul. 2019. p. 46.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art332§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art332§1
http://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/Eventos/Texto---Modalidade-de-mediacao---Kazuo-Watanabe.pdf
http://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/Eventos/Texto---Modalidade-de-mediacao---Kazuo-Watanabe.pdf
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5.7 A COMPATIBILIDADE DA DECISAO QUE CONDICIONA O RECEBIMENTO DA
INICIAL A PREVIA UTILIZACAO DA PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV.BR COM
O PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO

Como visto acima, a Constituicdo Federal, em seu art. 5°, XXXV, dispde que “a lei
ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, razdo pela qual o
juiz ndo pode se eximir de prestar a jurisdi¢do, nem ao legislador ¢ facultado editar leis que
excluam da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito, tampouco podem ser

0 - .
30 inclui-se neste

criados 6bices ao acesso 4 justica. Para parte da doutrina*® e jurisprudéncia,”
ultimo aspecto a proibicao de exigéncia de prévio exaurimento de instancia administrativa
para exercer o direito de agao.

Ocorre que, conforme a interpretacdo sistematica e evolutiva dos principios e
garantias constitucionais do processo civil defendida por Candido Rangel Dinamarco, nenhum
principio ¢ absoluto e nenhum deles constitui um objetivo em si mesmo, mas todos, em seu
conjunto, devem valer como meios de melhor proporcionar um sistema processual justo e
capaz de efetivar a promessa constitucional de acesso a justica, entendida como acesso a
ordem juridica justa®'. Por isso, apregoa que “acesso 4 justica ndo equivale a mero ingresso

99432

em juizo e que “ndo basta alargar o dmbito de pessoas e causas capazes de ingressar em

juizo”, sendo também indispensavel aprimorar internamente a ordem processual, habilitando-
a a oferecer resultados TUteis e satisfatorios aos que se valem do processo, ou seja, solugdes

répidas, justas e efetivas*>’, equivalentes a “obtencio da justia substancial.”***

2% Para Nelson Nery Jr., exceto no que se refere as agdes relativas a disciplina e as competi¢des esportivas, em
que o texto constitucional exige, na forma da lei, o esgotamento das instancias da justica desportiva (CF, art.
217, §1°), ndo mais se permite, desde a promulgagdo da Constituicio Federal de 1988, a denominada jurisdigdo
condicionada ou jurisdi¢do de curso for¢cado. (NERY JR., Nelson. Principios do processo na Constitui¢ao
Federal. 13. ed. rev. atual. e ampl. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 221).

9 Esse entendimento é adotado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina, como se pode notar de varios
julgados em que os Desembargadores, ao analisarem a determinagdo de utilizagdo da plataforma
www.consumidor.gov.br, interpretam o art. 5°, inciso XXXV, da CF, que determina que "a lei ndo excluird da
apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito", no sentido de que ndo se pode obstar ao
jurisdicionado o exercicio do direito de agdo, impondo-lhe o prévio esgotamento da via administrativa. A
proposito: Apelagdo Civel n. 0300427-38.2016.8.24.0027, de Ibirama, Relatora: Desembargadora Soraya Nunes
Lins, j. 8-3-2018; Apelagdo Civel n. 0304140-71.2016.8.24.0075, Relator: Desembargador Claudio Barreto
Dutra, j. 6-8-2018; Mandado de Seguranca n. 4013060-02.2018.8.24.0000, Relator: Desembargador Gerson
Cherem II, j. 16-8-2018; Apelagdo Civel n. 0301467-55.2016.8.24.0027, de Ibirama, Rel. Des. Dinart Francisco
Machado. j. 11-9-2018 Disponiveis em: < http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora> Acesso em:
14. out. 2018.

1 DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢ées de Direito Processual Civil: volume 1. 8 °. ed., rev. e atual.
Sao Paulo: Malheiros, 2016. p. 382-383.

“? DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume 1. 8 °. ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 206.

“* DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume 1. 8 °. ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 205.
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Ademais, de acordo com Canotilho, Mendes, Sarlet e Streck, “o artigo 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal afirma um direito de agdo abstrato e atipico, mas capaz de permitir a
obten¢do das varias tutelas prometidas pelo direito material”, ou seja, garante o direito ao
procedimento adequado ou a técnica processual adequada, sem definir qual modalidade esta
garantida ao jurisdicionado.”® Nesta perspectiva, considerando que a finalidade instrumental
do processo ¢ garantir a tutela adequada a prote¢do do direito material pretendido, tem-se que
varias podem ser as técnicas utilizadas para alcangar tal desiderato, inclusive a solugdo
consensual, que a partir da Resolucao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e do
Cddigo de Processo Civil de 2015 pode ser considerada mais uma porta de acesso a justica,
como visto anteriormente neste trabalho.

Com efeito, como demonstrado alhures, o Poder Judiciario ¢ um bem comum e, por
isso, vem sendo sobreutilizado, o que o torna ineficiente e lento — custo social este que, diante
da tragédia instalada, ¢ suportado por todos os jurisdicionados. Esta situagdo é que
corresponde, de fato, a uma grave violagdo ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢io™®,
porquanto o acesso a justica garantido constitucionalmente a todos € apenas aparente, mas nao
efetivo. De modo contrario, nao ha inconstitucionalidade na determinagao de prévia utilizagao
da plataforma Consumidor.gov.br anteriormente ao ingresso da agdo, pois esta medida, ao
desviar do Poder Judiciario questdes que podem, em tese, ser resolvidas por este meio
alternativo, serve justamente para viabilizar a um maior nimero de pessoas o acesso efetivo a
justica, entendido como aquele que possibilita a obten¢do do direito substantivo almejado pelo
consumidor de forma célere, justa e efetiva, nos exatos termos preconizados pelo artigo 6° do
Cdédigo de Processo Civil e pelo principio da eficiéncia disposto no artigo 8° do mesmo
Diploma Legal.

Kazuo Watanabe defende que o art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal deve
ser interpretado ndo apenas como garantia de mero acesso aos 6rgdos do Poder Judicidrio,
mas como garantia de acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva, tempestiva e

adequada.®’

“* DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil: volume 1. 8 °. ed., rev. e atual.
Sao Paulo: Malheiros, 2016. p. 206.

5 CANOTILHO, JJ. Gomes; MENDES, Gilmar F.; SARLET, Ingo W.; STRECK, Lenio L. (coords).
Comentarios a Constituicao do Brasil. Sao Paulo: Saraiva/Aalmedina, 2013, p. 362.

% WOLKART, Erik Navarro. Andlise econdmica e comportamental do processo civil: como promover a
cooperacio para enfrentar a tragédia da Justica no processo civil brasileiro. Tese apresentada como
requisito parcial para obtengd@o do titulo de Doutor, ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Area de concentragdo: Cidadania, Estado e Globalizagdo. Linha de
pesquisa: Direito Processual. 2018. p. 298.

7 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Disponivel em:
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Também para Horacio Wanderlei Rodrigues, “o acesso a justica ndo se esgota no
acesso ao Poder Judicidrio e nem no préprio universo do direito estatal”, devendo ser efetivo,
ou seja, “capaz de eliminar concretamente, com justi¢a, as insatisfagdes e os conflitos,
fazendo cumprir o direito.””® E, nesta perspectiva, o acesso a justica somente pode ser
considerado efetivo se o conflito ¢ solucionado por meio de decisdo justa e em prazo razoavel,

. ., . . . , . . .4
cumprindo-se os principios previstos nos artigos 6° ¢ 8° do Cédigo de Processo Civil*”,

ja
analisados alhures.

Isso porque a prestacao jurisdicional tardia, muitas vezes, ndo cumpre o escopo da
jurisdi¢do, ja que, ndo raramente, ao tempo do cumprimento da sentenga, o direito substantivo
ndo mais existe ou interessa a parte autora.

Lamy e Rodrigues, a respeito do assunto, lecionam:

Além de efetiva, ¢ imperioso que a decisdo seja tempestiva. O processo ndo apenas
deve se preocupar em garantir a satisfagdo juridica das partes, mas principalmente,
para que essa resposta aos jurisdicionados seja justa, € imprescindivel que se faga
em um espago de tempo compativel com a natureza do objeto litigado. Do contrario,
torna-se utopica a tutela jurisdicional de qualquer direito. Inegavel é o fato de que,
quanto mais distante da ocasido propicia for proferida a sentenga, mais fraca e

ilusdria sera sua eficacia e, em corolario, também mais fragil e utdpico sera o direito
- 440
reconhecido.

Por isso, quando incluiu no art. 5° da Constitui¢do Federal o inciso LXXVIII, que
preceitua expressamente que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”, o
legislador pretendeu garantir que o processo, judicial ou administrativo, seja efetivo,
assegurando, para tanto, todos os meios necessarios a celeridade processual.

De acordo com Danielle Annoni, a redagao do texto constitucional ¢ clara no intuito
de assegurar meios a efetividade do direito a razoavel duragdo do processo, podendo tratar-se
de meios de ordem judicial, administrativa ou extrajudicial, inclusive métodos alternativos,

sem que haja afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢cdo. Vejamos:

<https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf> Acesso em: 1 jul.
2019.p. 5.

% RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a justi¢a no direito processual brasileiro. Sdo Paulo: Académica,
1994. p. 25. No mesmo sentido: RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral
do processo. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 104.

9 Art. 62, CPC: “Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.”

Art. 8%, CPC: “Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a
razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.”

#9 RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual.
e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 119.
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Por forga do art. 5°, inciso XXXV, da Constitui¢do Federal de 1988, com excegdo
das demandas disponiveis, nenhuma outra lesdo ou ameaca a direito podera ser
afastada do Poder Judiciario, o que limita a ampliacdo dos 6rgdos privados de
resolucdo de conflitos. Todavia, se ndo ¢é possivel excluir do Judicirio a apreciacdo
de direito violado, ¢ possivel institucionalizar meios alternativos de resolucdo de
conflitos, a exemplo da experiéncia dos Juizados Especiais. Nao ¢ preciso, contudo,
aumentar a estrutura do Poder Judicidrio, mas sim delegar poder aos mediadores e
conciliadores para atuarem junto as suas comunidades, cabendo ao Judiciario
homologar as decisdes ou apreciar os recursos, como ja ocorre com a arbitragem. **!

Nelson Nery Jr. reconhece que o principio da duragdo razoavel do processo tem
dupla fun¢do porque, de um lado, respeita o tempo da acao desde o seu inicio até o transito
em julgado e, de outro, relaciona-se com a adog¢do de meios alternativos de solucdo de
conflitos, “de sorte a aliviar a carga da justica ordinaria, o que, sem duvida, viria a contribuir
para abreviar a dura¢io média do processo.”***

Logo, adotando-se uma visdo instrumentalista do direito processual, as suas normas
devem ser criadas, interpretadas e aplicadas sob o prisma da efetividade ¢ do acesso a
justica.*” E, nesta senda, a interpretagdo de que, no momento atual, o efetivo acesso & justica
¢ garantido a todos, de fato, ndo se coaduna com a realidade do Poder Judicidrio Brasileiro,
em que prevalece a morosidade em grande parte dos foros.

Ante o exposto, ndo existe incompatibilidade entre o principio constitucional da
inafastabilidade da jurisdi¢do e a determinagdao de uso da plataforma Consumidor.gov.br
previamente ao recebimento da peticao inicial, uma vez que: a) o juiz € o gestor do processo,
podendo escolher, dentre as técnicas processuais existentes, aquela que melhor atende ao
caso; b) embora ndo seja obrigado a entabular acordo, ndo pode o jurisdicionado negar-se a
utilizar a plataforma, se assim for determinado pelo juiz condutor do processo, uma vez que a
parte ndo tem direito a um determinado procedimento ou técnica processual, mas a tutela
jurisdicional efetiva, justa e em prazo razoavel (CPC, art. 6°), a qual pode ser obtida pela
referida via consensual; c) a plataforma Consumidor.gov.br constitui método de solugdo
adequado do conflito pela negociacao direta entre consumidores e fornecedores que atende o
principio da eficiéncia (CPC, art. 8°, e CF, art. 37); d) atualmente, diante do quadro de

tragédia instalado no Poder Judiciario, garante-se a populacdo apenas um acesso aparente a

1 ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso 2 justica em um prazo razoavel. Tese apresentada como

requisito parcial para obteng@o do titulo de Doutora, ao Programa de P6s-Graduagdo em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. Linha de pesquisa: Direito, Estado e Sociedade. 2006. p. 303.

*2 NERY JR., Nelson. Principios do processo na Constituicio Federal. 13. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 370-371.

*3 RODRIGUES, Horacio Wanderley; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria geral do processo. 4. ed. rev., atual.
e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2016, p. 105.
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justica, mas ndo efetivo; e e) a determinagdo de prévia utilizagcdo da plataforma
Consumidor.gov.br pelos consumidores antes do ingresso da agao ¢ medida que, ao desviar do
Poder Judiciario questdes que podem, em tese, ser resolvidas por este meio alternativo, abre
espago para andlise qualitativa de outros tantos processos que assim ndo podem ser

solucionados, viabilizando o acesso efetivo a justica a populagao.

5.7.1 A inexisténcia de direitos fundamentais ilimitados e a necessidade de ponderacao

em caso de colisao

Ainda que se admitisse a ocorréncia de algum tipo de vulneracdo ao principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do pela determinacdo do uso da plataforma previamente ao
recebimento da peti¢ao inicial — no que ndo se acredita, como visto acima — , ndo se olvida
que nenhuma ordem juridica pode proteger os direitos fundamentais de maneira ilimitada,
razdo pela qual estes ndo possuem carater absoluto, devendo sempre ser sopesados com outros
direitos também protegidos. Assim, em caso de colisdo de um direito fundamental com
outro(s) direito(s) fundamental(is), legitimam-se restricdes a algum(ns) dele(s), ainda que
inexistam limitagdes expressas na Constituicdo, desde que seja preservada a prote¢do ao
nucleo essencial (conteudo inviolavel) do restringido e seja observado o principio da
proporcionalidade.

Para solucionar a questdo da colisdo entre direitos fundamentais, Robert Alexy
formulou a teoria dos principios, também conhecida como principio da proporcionalidade,

assim sintetizada:

O principio da proporcionalidade compde-se de trés principios parciais: dos
principios da idoneidade, da necessidade e da proporcionalidade em sentido restrito.
Todos os trés principios expressam a ideia da otimizagdo. Direitos fundamentais,
como principios, sdo mandamentos de otimizagdo. Como mandamentos de
otimizag¢do, principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado em medida
tao alta quanto possivel relativamente as possibilidades faticas e juridicas.

Nos principios da idoneidade e da necessidade trata-se da otimizagdo relativamente
as possibilidades faticas. O principio da idoneidade exclui o emprego de meios que
prejudiquem a realizagdo de, pelo menos, um principio, sem, pelo menos, fomentar
um dos principios ou objetivos, cuja realizagdo eles devem servir. (...) Isso mostra
que o principio da idoneidade ¢ nada mais que a expressao da ideia da otimidade-
Pareto: uma posig@o pode ser melhorada sem que nasgam desvantagens para outras.
O mesmo vale para o principio da necessidade. Esse principio pede, de dois meios,
que, em geral, fomentam igualmente bem P,;, escolher aquele que menos
intensamente intervém em P, Se existe um meio menos intensivamente
interveniente e igualmente bem idoneo, entdo uma posicao pode ser melhorada, sem
que nas¢am custos para a outra. (...) Nessa conjuntura, o caso ndo mais pode ser
solucionado em virtude de reflexdes, que se apoiam na ideia da otimidade-Pareto. Se
custos ou sacrificios ndo podem ser evitados, torna-se necessaria uma ponderacao.
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A ponderacdo ¢ objeto do terceiro principio parcial do principio da
proporcionalidade em sentido estrito. Esse principio diz o que significa a otimizagado
relativamente as possibilidades juridicas. Ele ¢ idéntico com uma regra que se pode
denominar ‘lei da ponderacdo’. Ele diz: Quanto mais alto ¢ o grau do ndo
cumprimento ou prejuizo de um principio, tanto maior deve ser a importancia do
cumprimento do outro. (...)

A lei da ponderag@o mostra que a ponderag@o deixa decompor-se em trés passos. Em
um primeiro passo deve ser comprovado o grau do ndo cumprimento ou prejuizo de
um principio. A isso deve seguir, em um segundo passo, a comprovagdo da
importancia do cumprimento do principio em sentido contrario. Em um terceiro
passo deve, finalmente, ser comprovado, se a importancia do cumprimento do
principio em sentido contrario justifica o prejuizo ou ndo cumprimento do outro.***

Como se nota, o principio da proporcionalidade ¢ dividido em trés principios
parciais: 1) Idoneidade/adequacdo: inicialmente, deve-se verificar se o meio ¢ apto a alcangar
o resultado pretendido; 2) Necessidade: impde-se verificar, num segundo plano, se a
realizacdo do objetivo perseguido ndo pode ser promovido, com a mesma intensidade, por
meio de outro ato que limite, em menor medida, o direito fundamental atingido; e 3)
Proporcionalidade em sentido estrito: por ultimo, verifica-se se a medida adotada justifica a
restricdo ao direito fundamental atingido.

Nesta perspectiva, a exigéncia da prévia utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br
como condig¢do para propositura de acao judicial é idonea, necessaria e proporcional.

De fato, no que tange a idoneidade, a plataforma constitui meio apto a alcangar o
resultado pretendido, ou seja, a resolugdo do conflito em tempo razoavel. Isso porque, como
j& visto alhures, trata-se de método adequado que possibilita a resolugdo de conflitos de
consumo de forma répida, gratuita e desburocratizada. Relembre-se que cerca de 80% das
reclamagdes registradas no Consumidor.gov.br sdo solucionadas pelas empresas, que
respondem as demandas dos consumidores em um prazo médio de 7 (sete) dias.**

Relativamente a necessidade, sabe-se que ja foram realizadas intimeras agdes no

. . . - . ~ 446
sentido de reduzir a morosidade dos processos, como alteragdes na legislacdo processual

. ., . 447 . . N o~ ., . 1 448
aumento de estrutura do Poder Judiciario**’, incentivos a composi¢do amigavel da lide***, mas
nada foi capaz de diminuir a demanda que sé cresce a cada ano, conforme dados dos

relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica analisados acima. Deste

44 ALEXY, Robert. Constitucionalismo Discursivo. Tradugio e organizacdo por Luis Afonso Heck. 4® ed., rev.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015, p. 110-111.

3 Dados obtidos em < https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acesso em 3 mar. 2018.
6 Recentemente, nova tentativa com o Codigo de Processo Civil de 2015.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 21.

*¥ Embora louvaveis as iniciativas do Conselho Nacional de Justica, por inexistir obrigatoriedade de as partes se
valerem dos métodos alternativos, aquelas continuam optando pelo litigio.
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modo, conclui-se que o objetivo perseguido — razoavel dura¢ao do processo para todos — nao
pode ser alcancado, com a mesma intensidade, por meio de outro ato que limite, em menor
medida, o direito fundamental atingido — acesso ao Poder Judicidrio sem valer-se
previamente da plataforma Consumidor.gov.br nas agdes de consumo.

Por fim, no que se refere a proporcionalidade em sentido estrito, vé-se que a medida
— exigéncia de prévia utilizacao da plataforma Consumidor.gov.br pelo consumidor antes do
ingresso da acao — justifica a restrigdo ao direito fundamental supostamente atingido —

principio da inafastabilidade da jurisdi¢do**

—, na medida em que a coletividade se
beneficiara com a reducdo de demandas em tramite no Poder Judicidrio e, consequentemente,
com o efetivo cumprimento do principio da razoavel duracao do processo.

No mesmo rumo, ao tratarem do principio da proporcionalidade, Canotilho, Mendes,
Sarlet e Streck elucidam que ¢ preciso investigar se o impacto das ameagas e riscos
remanescentes apos a efetivacdo das medidas de prote¢ao é de ser tolerado em face de uma
ponderagdo com a necessidade de preservar outros direitos e bens fundamentais pessoais ou
coletivos, ou seja, exige-se a comparagdo entre a importancia da realizacdo do fim e a
intensidade da restricdo aos direitos fundamentais, examinando, em sintese, se as vantagens
produzidas pela ado¢do do meio superam as desvantagens da sua utilizagdo.**°

Destarte, existindo colisdo entre o direito fundamental de todos a razoavel duragao
do processo e o direito de alguns individuos a inafastabilidade da jurisdi¢dao sob o aspecto da
impossibilidade de se restringir seu acesso a justica ao exaurimento de via administrativa (CF,
art. 5°, XXXV), qual seja, a utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br, ter-se-ia que
privilegiar o primeiro (art. 5°, LXXVIII, da CF), pelas seguintes razdes: a) a plataforma
Consumidor.gov.br pode se apresentar como meio eficiente para resolver o conflito de
maneira mais célere e barata que o proprio Poder Judiciario, conferindo, pois, prote¢do ao
nucleo essencial do direito daquele que o teve restringido; b) a referida restricao viabiliza, em
contrapartida, a melhora da prestacao jurisdicional a um maior numero de pessoas, na medida
em que retira do ambito do Poder Judicidrio litigios que poderiam ser resolvidos por esta
forma adequada de resolug@o de conflito; ¢) frustrada a composicao do litigio pela referida via
alternativa, nada obsta que a parte, ato continuo, proponha acao judicial para prote¢ao de seu

direito violado.

*? Para os que entendem que afronta o principio da inafastabilidade da jurisdigdo, que ndo é o caso desta
subscritora, como ja assentando acima.

#% CANOTILHO, J.J. Gomes; MENDES, Gilmar F.; SARLET, Ingo W.; STRECK, Lenio L. (coords).
Comentarios a Constituicdo do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva/Aalmedina, 2013, p. 205.



147

5.8 SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO DA PLATAFORMA

Nao obstante a plataforma Consumidor.gov.br seja método eficiente para solugao de
conflitos, algumas sugestdes podem ser feitas com vistas ao seu aprimoramento.

Inicialmente, conforme os “Termos de uso Consumidor.gov.br”, apenas pessoas
fisicas e microempreendedores individuais podem formular reclamagdes na plataforma.*”!

Ocorre que, de acordo com a exegese dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor*™, a pessoa juridica pode se enquadrar no conceito de consumidora, desde que
seja verificada a sua hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdmica, bem como a sua
condicdo de destinataria final, ou seja, daquela que utiliza o produto/servigo para atender a
necessidade propria, sem incorpora-lo a cadeia produtiva, mediante atividades de
transformacdo/incorporacio/repasse a outrem, nos termos da teoria finalista.*>

Assim, plausivel que as pessoas juridicas que também se enquadram na condigdo de
consumidoras possam efetuar reclamacao na plataforma quando tiverem seus direitos lesados
no mercado de consumo.

No que tange aos fornecedores, consoante os “Termos de uso Consumidor.gov.br”,
somente empresas previamente cadastradas podem receber, responder e resolver reclamagdes
de consumidores no sistema. Atualmente, 519 (quinhentos e dezenove) fornecedores estdo
cadastrados™*, numero este pequeno, se for considerado que, no ano de 2014, havia no Brasil

1,6 milhdo s6 de empresas comerciais, além de 1.332.260 (um milhdo trezentos e trinta e dois

. . ~ - 455
mil, duzentos e sessenta) de prestadores de servigos ndo financeiros.

! Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/7> . Acesso em: 6 jun. 2019.

2 wArt. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final".

"Art. 3° Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construgdo,
transformagdo, importacao, exportacdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos".
*3 No mesmo sentido é a jurisprudéncia: "AGRAVO DE INSTRUMENTO. [...] APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. COMPRA DE CAMINHAO REALIZADA POR PESSOA JURIDICA.
CONDICAO DE DESTINATARIA FINAL FATICA DO PRODUTO. INCIDENCIA DA TEORIA
FINALISTA MITIGADA. VULNERABILIDADE. HIPOSSUFICIENCIA TECNICA E FINANCEIRA
EVIDENCIADAS. INVERSAO DO ONUS DA PROVA CORRETAMENTE APLICADA. Enquadra-se na
condicdo de consumidora, nos termos do art. 2° da Lei 8.078/90, a pessoa juridica que adquire produto como
destinataria final, ndo visando a sua transformac¢do ou revenda, mas sim a utilizagdo prépria como forma de
alcangar a consecu¢do das suas finalidades sociais. [...]" (Tribunal de Justica de Santa Catarina. Agravo de
Instrumento n. 2015.052632-8. Agravante Carboni Distribuidora de Veiculos Ltda., e agravado Luminosos Neon
Gés Ltda ME. Relator: Desembargador Jorge Luis Costa Beber. Florianopolis, 7 de abril de 2016. Disponivel
em: <http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora >. Acesso em: 6 jun. 2019).

% Disponivel em: < https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir > Acesso em: 6 jun.
2019.

*3 Disponivel em <https://brasilemsintese.ibge.gov.br/servicos.html.>Acesso em: 6 jun. 2019.
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Assim, a fim de viabilizar o atendimento de todas as reclamagdes, o cadastramento
das empresas que atuam no mercado de consumo na plataforma deveria ser obrigatéria, até
porque o artigo 4°, incisos III e V, do Cddigo de Defesa do Consumidor indica como
principios da Politica Nacional de Relagdes de Consumo a “harmonizacao dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo”, “a compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico” e o “incentivo a criagdo pelos
fornecedores [...] de mecanismos alternativos de solugio de conflitos de consumo”.**®

Outro aspecto que ja recebeu criticas diz respeito a metodologia aplicada para o
computo das reclamagoes tidas como “resolvidas”.

Consta na nota metodoldgica publicada no site Consumidor.gov.br que os
indicadores tém o objetivo de apresentar o desempenho das empresas em relagdo as
reclamagoes registradas na plataforma; e que tal avaliacdo se baseia no comportamento das
proprias empresas e das avaliagdes de seus consumidores, que tém um prazo de 20 dias para
avaliar sua reclamagdo como “resolvida” ou “ndo resolvida” e atribuir uma nota de satisfagao
ao atendimento da empresa.
Para tanto, consideram-se apenas as reclamagdes finalizadas, ou seja, aquelas que ja tiveram
os prazos de resposta da empresa (maximo de 10 dias) e de avaliagdo do consumidor (maximo
de 20 dias) transcorridos; e, embora nao sejam computadas reclamagdes “canceladas™ ou
“encerradas”, caso o consumidor nao avalie, sua reclamagdo nao avaliada é contabilizada
como “resolvida.”*”’

Neste aspecto, Carina de Castro Quirino escreveu, em artigo sobre o tema, que o

portal divide as reclamacdes finalizadas em trés categorias: as resolvidas, as ndo resolvidas e

46 «Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; II - a¢do
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a
criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas; c¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho. III - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; IV - educagdo e informagdo de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo
a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solu¢ao de conflitos de consumo; VI - coibig@o e repressao eficientes
de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores; VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos; VIII - estudo constante das
modifica¢des do mercado de consumo.” (BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 11 set.
1990. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 7 mar. 2018).

*7 Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/geral/abrir.> Acesso em: 6 jun. 2019.
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as ndo avaliadas. Nessa triparticdo, constam como resolvidas apenas 39,57%, como nao
resolvidas 19,19%, ¢ como nao avaliadas 41,25%. Contudo, se forem somadas as reclamagoes
resolvidas com as ndo avaliadas chega-se a 80,82%, que corresponde exatamente a
porcentagem que o balango divulgado em 13-3-2017 estd indicando como indice médio de
resolugdo. Assim, ao contabilizar como resolvida uma reclamacdo que foi ndo avaliada, o
portal acaba gerando indicadores que refletem um cendrio mais positivo do que ele ¢ de fato.
Isso porque, embora uma reclamacao que ndo foi avaliada ao final pelo consumidor possa ter
sido resolvida, ela pode também no ter sido.**®

Tem razao.

O indice de solugdo, para refletir com mais exatiddo a realidade, deveria abarcar
apenas as reclamagdes “resolvidas”, e ndo as “ndo avaliadas”, porquanto estas podem
efetivamente nao ter sido solucionadas pela empresa demandada.

Assim, o correto seria a divulgacdo de dois percentuais: (i) um relativo as
reclamacdes solucionadas, ou seja, avaliadas pelo consumidor como “resolvidas”, e (ii) outro
referente as reclamacdes ndo avaliadas, ou seja, finalizadas automaticamente pelo sistema sem
a avaliacao do consumidor acerca da solucao do caso.

De outra parte, muitas vezes constitui obice a solugdo pela via da plataforma a
auséncia de pagamento de honorarios ao advogado que atua como representante do
consumidor.

De acordo com os “Termos de Uso Consumidor.gov.br”, em caso de representacdo
legal de pessoa fisica, “o cadastro deve ser realizado em nome do consumidor e devera ser
apresentada documentagao especifica para tal representacdo”, e considera-se representante
legal “qualquer pessoa fisica com capacidade civil plena, que possua documentacgao especifica
para representar legalmente o consumidor no registro de uma reclamagéo.”*”’

Portanto, uma vez que € possivel a representacdo do consumidor por advogado na
plataforma, e considerando que, ao tempo da propositura da acdo, este ja foi contratado, a
auséncia de previsao de pagamento de seus honorarios pela empresa reclamada, caso haja
acordo via Consumidor.gov.br, acaba inviabilizando a composicdo, diante do conflito de
interesses entre agente e principal, conforme analisado em tdpico anterior quando se tratou do

problema de agéncia.

¥ Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-balanco-do-consumidor-gov-br-merece-

reclamacao-no-proprio-consumidor-gov-br-05042018. Acesso em 14 out. 2018.
*? Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/7.> Acesso em: 6 jun. 2019.
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https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-balanco-do-consumidor-gov-br-merece-reclamacao-no-proprio-consumidor-gov-br-05042018
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Nesta perspectiva e diante do Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre a
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon) e o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) para integragao das plataformas Consumidor.gov.br e Processo Judicial Eletronico
(PJe), acredita-se que a reducao do niumero de demandas, por meio da composicao amigavel
nestes casos em que a agdo ja foi proposta — e, portanto, o advogado ja foi contratado —,
somente sera expressiva se os honorarios advocaticios forem contemplados em caso de
acordo.*®

Por fim, a ultima sugestao ¢ de que, frustrada a negociagao direta entre consumidor e
empresa por meio do Consumidor.gov.br, alguma das partes possa solicitar que um

conciliador faga a intermediacdo do conflito por meio chat na plataforma, whatsapp ou skype,

aumentando, assim, a possibilidade de acordo.

59 A DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA POR MEIO DO USO DA
PLATAFORMA

No ano de 2017, o Conselho Nacional de Justica publicou pesquisa relacionada as
politicas publicas do Poder Judicidrio denominada “Os maiores litigantes em agdes
consumeristas: mapeamento e proposi¢oes”, a qual foi motivada pelo fato de que as agdes
relacionadas ao direito do consumidor t€ém grande influéncia no volume de processos no
Poder Judiciario, de modo que a compreensdo do volume e do perfil dos referidos processos ¢

medida necessaria para uma boa administracao da jus‘[ic;a.461

%% Na oportunidade da assinatura do termo de cooperagio, o Ministro Sergio Moro explicou a importancia da
plataforma: “N#o basta ter o acesso a justica. E preciso que os problemas sejam efetivamente resolvidos ¢ em um
prazo razoavel. Existem varias propostas para resolver o excesso ¢ a demora dos processos. E essa ¢ a proposta
do Consumidor.gov.br, um ambiente online, onde as pessoas resolvem de maneira rapida e eficaz. A parceria
com CNIJ ira proporcionar maior celeridade a tramitacdo processual, somada a garantia dos direitos do
consumidor”. Ainda, segundo o secretario Nacional do Consumidor, Luciano Timm, por meio da plataforma “ja
foram finalizadas 1,5 milhdo de reclamacdes, relativas a 514 empresas credenciadas pela plataforma — entre
junho de 2014 e abril de 2019. O tempo médio de respostas ¢ de sete dias. Ja foram alcangados 81% de acordos.
Em um calculo simples, s6 no ano a passado seria como se 500 mil processos deixassem de ser judicializados e
sem precarizar o lado do consumidor”, exemplificou. Por fim, Carl Smith, secretario adjunto da Secretaria
Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica do CNJ, explicou o impacto da integragdo: “Tendo como
premissa que as agdes consumeristas representam mais de 10% do acervo processual do pais, o que corresponde
a cerca de 10 milhdes de processos em andamento, as iniciativas voltadas ao estimulo a sua desjudicializagao
impactam diretamente na garantia de direitos de parcela significativa da populagdo brasileira”. (Dados
disponiveis em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1558383812.3>. Acesso em 4 jun.
2019).

%! CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Sumdrio Executivo.
Justica Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judicidario. Os maiores litigantes em ac¢des consumeristas:
mapeamento e proposicoes. Brasilia: CNJ, 2017. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ec09¢7306¢399de392f8c7b4c94¢2039.pdf>. Acesso em: 6
jun. 2019.p. 7.



https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1558383812.3
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Apos a realizagdo de andlises de processos e estatisticas relativas aos Tribunais de
Justica de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Distrito Federal, Mato Grosso
e Amazonas, escolhidos para a pesquisa, foram mapeados os maiores litigantes € os temas
mais demandados em matéria de consumo. Com base nos dados apurados, os pesquisadores
realizaram propostas para o aprimoramento do sistema, dentre as quais destaco a integragao
do Poder Judicidrio com o Consumidor.gov.br, cuja justificativa foi assim descrita:
As analises da base de dados do consumidor.gov.br revelaram que as reclamagdes
pré-processuais, além de rapidas, sdo eficientes, com uma taxa de resolugdo de
problemas de quase 80% na 4area de telecomunicagdes e de mais de 50% para
problemas com bancos.
Nossa proposta para desafogar os tribunais e evitar novos pleitos ¢ criar um fluxo
para direcionar as demandas ao consumidor.gov.br antes de levar o problema a
juizo. Ao seguir essa proposta, garantimos que houve uma tentativa de acordo entre

as partes por meio do consumidor.gov.br, sem gerar demandas adicionais ao
L e 462
Judiciario.*

Conforme se extrai da referida proposta, diante de um conflito de consumo, o
consumidor poderia, dentre outras opgdes, registrar uma reclamac¢do no Consumidor.gov.br
ou protocolar uma petigdo inicial eletronica para dar inicio a um processo. Ocorre que no
formulério de cadastro da peticdo inicial seria adicionado um campo para inserir o cddigo
identificador de reclamagdes prévias do mesmo tema no Consumidor.gov.br. Assim, se o
autor deixasse esse campo em branco, uma reclamagdo seria gerada paralelamente, a fim de
viabilizar uma tentativa de conciliacdo extrajudicial. Se o conflito fosse resolvido pelo
Consumidor.gov.br, o processo seria encerrado. Por outro lado, caso ndao houvesse
composicdo na referida plataforma em um prazo fixo, a reclamagdo seria encerrada e o
processo judicial tramitaria normalmente.*®?

Tal proposi¢ao coaduna-se com o procedimento defendido neste estudo de caso, pois
privilegia a tentativa de solu¢do administrativa prévia pelo Consumidor.gov.br anteriormente

ao inicio da tramitacdo do processo judicial. Com efeito, em se tratando de ag¢do de consumo,

ainda que seja proposta a acdo, o recebimento da peti¢do inicial dar-se-ia apenas se, apds

42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Sumdrio Executivo.
Justica Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judiciario. Os maiores litigantes em acdes consumeristas:
mapeamento e proposicoes. Brasilia: CNJ, 2017. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ec09¢7306e399de392{8c7b4c94e2039.pdf>. Acesso em: 6
jun. 2019. p. 26.

43 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Sumario Executivo.
Justica Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judicidrio. Os maiores litigantes em acdes consumeristas:
mapeamento e proposicoes. Brasilia: CNJ, 2017. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ec09¢7306¢399de392f8c7b4c94¢2039.pdf>. Acesso em: 6
jun. 2019. p. 27.
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manejada a reclamagdo na plataforma, ndo houvesse composi¢do do conflito pela via
administrativa.

A aludida proposta — que torna automatica e, portanto, obrigatéria a reclamagao
administrativa antes do processamento da acdo — ¢ digna de aplausos, uma vez que, embora a
plataforma Consumidor.gov.br seja simples, desburocratizada, gratuita e apresente resultados
muito satisfatdrios, ainda ha resisténcia em sua utilizagdo pelos jurisdicionados. Os motivos
sao os mais diversos, como se demonstrou na se¢ao que tratou dos incentivos, contudo
nenhum deles ¢ capaz de suplantar a necessidade de se garantir o acesso efetivo de todos ao
Poder Judiciario.

Por oportuno, registre-se que, no dia 20 de maio de 2019, foi firmado o Acordo de
Cooperagao Técnica n. 16 entre o Conselho Nacional de Justica e o Ministério da Justica e
Seguranga Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor*®, cujo objeto é o
“incremento de métodos autocompositivos de resolu¢do de controvérsias na seara
consumerista, o que alcanca a integragdo da plataforma ‘consumidor.gov.br’ ao Processo
Judicial Eletrénico — Pje.”**°

As vantagens do Consumidor.gov.br em relagdo ao processo judicial em matéria de
consumo sao inimeras.

Na pesquisa do Conselho Nacional de Justica “Os maiores litigantes em agoes
consumeristas: mapeamento e proposi¢des”’, mencionada neste topico, foram arroladas as

seguintes:

p—

Obriga a empresa a atender o reclamante rapidamente.

2. Provavelmente ndo atrasa o andamento do processo, visto que (i) os
procedimentos correm em paralelo, (ii) o prazo de atendimento no
consumidor.gov.br ¢ curto e (iii) os dialogos realizados por meio da plataforma
auxiliam na tomada de decisdo no processo judicial.

3. Evita a entrada de agdes desnecessarias, ou seja, que podem ser resolvidas

extrajudicialmente.

64 BRASIL. Conselho Nacional de Justica e Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da

Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica. Acordo de Cooperacio Técnica n. 16, de 20
de maio de 2019. Acordo de cooperagdo técnica para incremento de métodos autocompositivos, mediante
plataformas on-line, para solug¢do de controvérsias consumeristas.

45 Extrai-se do cronograma constante do Acordo de Cooperagio Técnica 16/2019 que a criagdo dos fluxos de
integracao ficou ao encargo da Senacon e que, no més de julho de 2019, seriam efetuados os testes no ambiente
de homologacdo. Como ndo hé previsao no aludido acordo sobre a forma como ocorrerd a integragdo, esta
subscritora contatou a Senacon indagando se sera realizada nos termos da proposta do CNJ exposta no “Sumario
Executivo. Justiga Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judicidrio. Os maiores litigantes em acdes
consumeristas: mapeamento e proposicdes”, referida acima. No dia 30-7-2019, a Coordenagao Geral do Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — CG Sindec da Senacon informou, por e-mail, que os fluxos
de integracdo pormenorizados entre os sistemas ainda estdo sendo definidos, razdo pela qual ainda ndo era
possivel especificar a forma como sera implementada a integracdo proposta pelo Acordo de Cooperacao Técnica.
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4. Desencoraja a entrada de litigantes ¢ advogados oportunistas, uma vez que o
consumidor.gov.br tera registro das discussdes travadas entre reclamante e
empresa.

5. Auxilia na documentacao das reclamagdes, em razdo de o consumidor.gov.br
possuir modelos de dados mais adequados para registrar informacdes sobre as
queixas do que os sistemas dos tribunais.

6. Nao af4eﬁt6a 0 acesso a justiga, ja que o processo judicial ¢ distribuido de qualquer
forma.

Além destes, ha outros aspectos em que a plataforma ¢ mais benéfica se comparada
ao processo judicial, quer em relagdo aos custos, quer em relacdo ao procedimento, quer em
relacdo ao tempo para resolucdo do conflito. De fato, na plataforma: a) ndo ha necessidade de
representacao por advogado; b) ndo ha audiéncia; ¢) ndo ha custo para o consumidor; d) nao
ha o custo do processo para o Estado; e €) o tempo de tramitagdo da reclamagao varia entre 10
e 30 dias. Diferentemente, no processo judicial, ainda que tramite no Juizado Especial: a) se o
valor da causa for superior a 20 salarios minimos, hd necessidade de representacdo por
advogado; b) ha audiéncia e, portanto, necessidade de deslocamento do consumidor até o
forum; c) ainda que, em primeira instancia, inexistam custas processuais nos Juizados
Especiais, ha dispéndio com a contratagdo de advogado, caso o valor da agdo seja superior a
20 salarios minimos; d) ainda que inexistam custas processuais para a parte, hd o custo do
processo para o Estado; e €) o tempo médio de tramitacdo do processo até a sentenca, nos
Juizados Especiais, ¢ de 1 ano e 9 meses, além de 8 meses nas Turmas Recursais, se houver
recurso, e outros 2 anos e 3 meses, caso haja execucio.*”’

Caroline Visentini Ferreira Gongalves e Ricardo Dalmaso Marques, apds apontarem
que, no contexto atual, a sociedade ndo deve esperar ou depender apenas da tutela

jurisdicional para resolver seus conflitos, concluem:

Cabe ao Estado e as entidades publicas e privadas organizarem e reconhecerem
meios alternativos (adequados) de solu¢do de conflitos, como as plataformas de
ODR adotadas por empresas ou mesmo propostas por lawtechs, ¢ também as
propostas das autoridades competentes, como o Consumidor.gov.br. O acesso a
ordem juridica justa no campo do direito do consumidor deve passar por solugdes

%6  CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Sumério Executivo.
Justica Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judiciario. Os maiores litigantes em ac¢des consumeristas:
mapeamento e proposicoes. Brasilia: CNJ, 2017. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ec09¢7306€399de392f8¢7b4c94e2039.pdf>. Acesso em: 6
jun. 2019. p. 27.

7 J4 0 tempo médio de tramitagio, na Justica Estadual, de processo de rito comum é de 3 anos e 7 meses até a
sentenc¢a, mais 11 meses no Tribunal, se houver recurso, e outros 3 anos e 10 meses, caso haja necessidade de
execugdo. (BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Relatério Justica
em numeros 2018. Brasilia: CNJ, 2018. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf.> Acesso em:
14 out. 2018. p. 35).
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tecnologicas, inovadoras e transparentes, com prioridade em relagdo ao Poder
Judiciario, que n3o pode ser tido como a primeira ¢ Unica porta para esse tipo de
demanda, mas, ao invés disso, ser mais eficientemente utilizado e respeitado com
atividades mais compativeis com o honroso encargo da atividade jurisdicional.

O cumprimento e respeito ao direito do consumidor de forma voluntaria,
transparente e instantanea, associado a uma arvore de tomada de decisdes para o
enderecamento das reclamacdes que interpreta a sistematica de maneira favoravel ao
consumidor — sobretudo de forma tecnoldgica (e sustentdvel!) — representa, com
efeito, um real beneficio ao consumidor.*®®

Por fim, ao tratar da plataforma Consumidor.gov.br, os pesquisadores que realizaram
a pesquisa patrocinada pelo Conselho Nacional de Justica “Os maiores litigantes em agdes
consumeristas: mapeamento ¢ proposi¢oes” enfatizaram: “Essa também ¢é uma forma
adequada de aumentar a eficiéncia do Judiciario, pois somente irdo a juizo os casos que
comprovadamente ndo forem resolvidos administrativamente.”*®

Tem razdo porque o Poder Judicidrio ndo pode ser a primeira instituicdo a ser
buscada para a solugdo dos mais corriqueiros problemas da vida cotidiana, como sdo as
relagcdes de consumo, devendo, ao contrario, ser a ultima a ser acionada e somente quando
todas as demais opgdes tiverem sido frustradas, justamente a fim de minimizar os efeitos
nefastos de sua sobreutilizacdo. De fato, existindo um sistema que possibilita a rapida e
efetiva solugdo do litigio, ndo é cabivel que a parte se negue a utiliza-lo sob qualquer pretexto,
a qual somente podera invocar o seu direito constitucional de acesso a jurisdicdo quando
comprovar que nao obteve €xito na plataforma Consumidor.gov.br.

Flavio Galdino sugere que, antes de se afirmar que uma pessoa possui um direito
fundamental determinado, ha de se analisar seus custos e, somente diante da confirmacao de
que ha possibilidades reais de atendimento, poder-se-ia reconhecer tal postulacdo. Estes
custos, como se viu alhures, ndo sdo apenas as despesas de tramitacdo individual da agdo
proposta, mas também os custos sociais da sobrecarga do Judiciario e da selecdo inversa de
jurisdicionados que a morosidade implica. E conclui:

A propria justiciabilidade de um direito fundamental depende da afericdo das

possibilidades reais — entenda-se, or¢amentarias. Mais do que isso, depende da
. . . . . 4
demonstragio de que os beneficios justificam tais custos (em vez de outros).*”°

%% GONCALVES, Caroline Visentini Ferreira; MARQUES, Ricardo Dalmaso. Acesso 4 ordem juridica justa
nas relacoes de consumo e a tecnologia. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/acesso-
a-ordem-juridica-justa-nas-relacoes-de-consumo-e-a-tecnologia-15032019. Acesso em: 2 abr. 2019.

49 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judicidrias. Sumdrio Executivo.
Justica Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judiciario. Os maiores litigantes em ac¢des consumeristas:
mapeamento e proposicoes. Brasilia: CNJ, 2017. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ec09¢7306¢399de392{8¢7b4c94e2039.pdf>. Acesso em: 6
jun. 2019. p. 27.

470 GALDINO, Flavio. Introdugiio 2 Teoria dos Custos dos Direitos: direitos nio nascem em arvores. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 342.
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Isso se justifica porque, diante da atual sobreutilizagdo do Poder Judiciario, o que se
constata ¢ um verdadeiro desequilibrio no acesso a justi¢a. Pessoas que necessitam de
medicamentos e/ou tratamentos de satde; criancas que precisam ver definido seu destino em
acoes de guarda, tutela e/ou adocdo; filhos que demandam alimentos dos pais; cidaddaos que
buscam beneficio previdencidrio que lhes foi injustamente negado — dentre muitas outras
questdes que ndo podem ser resolvidas sem a intervengdo judicial — tém a analise de seus
processos retardados e seus direitos postergados em virtude da sobrecarga de acdes de
consumo, em que se discute somente sobre a aquisi¢do de produtos e/ou a prestacdo de
servigos, cuja solugdo poderia se dar por meio de método alternativo eficiente.

Tal situacdo ndo pode mais ser tolerada porque, consoante o Desembargador do
Tribunal de Justica de Santa Catarina Pedro Manoel Abreu, o século XXI pauta-se na
bandeira da fraternidade, impondo a solidariedade como norte para as acdes governamentais,
empresariais e interpessoais. Assim, o foco da protecdo dos direitos deve migrar do ambito
individual para o coletivo, ou seja, “os direitos fundamentais apenas serdo efetivamente

. . 471
assegurados quando também forem garantidos a todos.”

Nesta perspectiva, ndo se pode
admitir, na atual conjuntura de escassez de recursos, que o individuo possa optar em nao se
valer de método alternativo eficiente oferecido pelo proprio Estado para a solugdo de
conflitos, prejudicando, com essa atitude egoista, milhares de outras pessoas que necessitam,

de forma premente, da rapida resposta jurisdicional.

5.10 PROPOSTA DE ALTERACAO LEGISLATIVA

Como visto nos topicos acima, a Andlise Economica do Direito (AED) parte do
pressuposto de que os recursos da sociedade sdo escassos, € de que tal escassez de bens impde
que as pessoas escolham entre alternativas possiveis e excludentes. Ademais, para que nao
haja esgotamento dos recursos (tragédia dos comuns), o individuo deve escolher, dentre as
alternativas, a mais eficiente, levando em conta as consequéncias de sua escolha.

Nesta senda, a opcao por uma determinada norma, seja pelo juiz, seja pelo legislador,

deve pautar-se nas seguintes questoes: 1) quais as consequéncias da norma existente e, em

I ABREU, Pedro Manoel. Processo e Democracia: o processo jurisdicional como um locus da democracia
participativa e da cidadania inclusiva no estado democratico de direito. Vol. 3. Sdo Paulo: Conceito
Editorial, 2011, pg. 37.
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tese, aplicavel? (AED positiva - “o que €”), e 2) qual norma juridica deveria ser adotada?
(AED normativa - “o que deve ser”).

Para tanto, o juseconomista utiliza instrumentos tedricos e empiricos que o auxiliam
a identificar os problemas sociais (diagnostico) e as provaveis reacoes das pessoas a uma dada
norma (prognose), para entdo, ciente das consequéncias provaveis, optar pela melhor regra (se
estiver legislando) ou pela melhor interpretacio (se estiver julgando).*’

Voltando para o objeto do estudo de caso, tem-se que, embora respeitavel o
entendimento daqueles que apregoam que o ingresso da acdo no Poder Judiciario nao pode ser
condicionado a prévia utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br, ¢ fato incontestavel que
tal acesso a justica, ha muito, ¢ apenas aparente, ja que a prestacdo jurisdicional é morosa
justamente em razao do niimero gigantesco de demandas em tramitagdo. Também ndo se pode
negar, diante dos dados estatisticos j& analisados, que o referido mecanismo de resolucao de
conflitos de consumo ¢ eficiente, especialmente porque 80% das reclamagdes registradas no
Consumidor.gov.br sdo solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos
consumidores em um prazo médio de 7 (sete) dias.*”

Ocorre que, em virtude dos incentivos ao litigio ja analisados nos topicos acima —
instabilidade da jurisprudéncia, auséncia de custas, inversao do 6nus da prova, problema de
agéncia e intencao de auferir indenizagdo por dano moral quando o prejuizo ¢ apenas material
—, o consumidor opta pelo meio mais dispendioso e lento para resolucdo do conflito de
consumo (processo judicial), em detrimento da utilizagdo de plataforma publica, gratuita e
eficiente (Consumidor.gov.br).

Para mudar tal panorama e, consequentemente, desviar do Poder Judicidrio os
conflitos de consumo que podem, em tese, ser resolvidos por meio da plataforma
Consumidor.gov.br, faz-se necessaria alteracdo legislativa. Isso porque, como se verificou
pela analise da jurisprudéncia pesquisada, hé resisténcia dos jurisdicionados e advogados em
acatarem as determinacdes judiciais que condicionam o recebimento da ag¢do a prévia
tentativa de conciliagdo por meio do referido mecanismo e, bem assim, do proprio Tribunal de
Justica de Santa Catarina.

Com efeito, a grande implicagdo do postulado da conduta racional maximizadora dos

agentes econdmicos ¢ que uma alteragdo em sua estrutura de incentivos podera leva-los a

42 GICO JR. Ivo Teixeira. Introdugdo a analise econdmica do direito. In: RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius (coords). O que é anilise econdmica do direito: uma introducio. 2 ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016., p. 18.

7 Dados disponiveis em https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico. Acesso em 4 jun. 2019.
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realizar outra escolha, o que também ¢ ideia central no direito, pois o estabelecimento de leis
visa desestimular condutas danosas e estimular condutas adequadas.*’

Nao se olvida que a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon) e o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) firmaram o Termo de Cooperacao Técnica n. 016/2019,
jé referido acima, para a integracdo das plataformas Consumidor.gov.br e Processo Judicial
Eletronico (PJe), com o objetivo de evitar a judicializagdo de conflitos entre consumidores e
empresas.*”> Conforme noticia publicada no site do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
a iniciativa visa facilitar a conciliacao ¢ a mediagdo de acordos, sem que as partes ingressem
com ag¢des junto ao Poder Judiciario, estando a integracdo total dos sistemas e o inicio da
operagdo previstos para agosto de 2019.%7°

Trata-se de importantissima iniciativa que, certamente, contribuird para a redugao do
numero de demandas até 20 (vinte) salarios minimos, propostas diretamente pelos
consumidores juntamente aos Juizados Especiais Civeis, sem a presen¢a de advogado.
Contudo, provavelmente, nos casos em que o consumidor é representado por causidico®’’, os
mesmos incentivos que o levam a recusar a prévia utilizagdo da plataforma quando ha

. o~ e ae . . . - 478
determinagdo judicial neste sentido continuardo presentes.

4% ROSA, Alexandre Morais de; NOTHEN BECKER, F. E. As custas judiciais como mecanismo de
desincentivo a litigncia abusiva. In: ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA (ENAJUS), 2018,
Brasilia-DF. Anais... Brasilia: ENAJUS, 2018, p. 1-10. Disponivel em: <
http://www.enajus.org.br/2018/assets/sessoes/056_EnAjus.pdf>. Acesso em 15 jan. 2019. p. 6.

7> BRASIL. Conselho Nacional de Justica e Ministério da Justica e Seguranga Piblica, por meio da Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica. Acordo de Cooperaciao Técnica n. 16, de 20 de maio de
2019. Acordo de cooperagdo técnica para incremento de métodos autocompositivos, mediante plataformas on-
line, para solugdo de controvérsias consumeristas.

% Dados disponiveis em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1558383812.3>. Acesso em
4 jun. 2019. Tal integragdo entre o Consumidor.gov.br e o processo digital, porém, nio beneficiard o Poder
Judiciario de Santa Catarina, uma vez que aqui ndo se faz uso do PJ-e, mas do SAJ e E-proc, enquanto o Termo
de Cooperagdo Técnica firmado entre Senacon e Conselho Nacional de Justica so faz referéncia aquele sistema
(PJ-e).

477 A representagdo por advogado ¢é obrigatdria nas agdes de rito comum e também naquelas com valor superior a
20 salarios minimos nos Juizados Especiais.

478 Registro, por oportuno, que no Acordo de Cooperagio Técnica n. 16, de 20 de maio da 2019, firmado entre o
Conselho Nacional de Justica e Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, ndo ha mengao a respeito da obrigatoriedade do registro da reclamagdo na
plataforma, apesar da previsdo de integragdo do Consumidor.gov.br ao processo judicial eletronico. Caso a
integragdo seja realizada na forma da proposta do Conselho Nacional de Justiga, ja analisada neste trabalho
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Sumario Executivo. Justica
Pesquisa. Politicas publicas do Poder Judicidrio. Os maiores litigantes em acdes consumeristas:
mapeamento e proposicoes. Brasilia: CNJ, 2017. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/ec09¢7306e399de392{8c7b4c94e2039.pdf>. Acesso em: 6
jun. 2019. p. 7), ainda que o consumidor ndo utilize previamente a plataforma, haverd um registro automatico de
reclamag¢do no Consumidor.gov.br quando protocolada a peti¢dao inicial. Contudo, a forma como ocorrera a
integracdo do Consumidor.gov.br ao processo judicial eletronico ndo consta no Acordo de Cooperagdo Técnica
n. 16, de 20 de maio da 2019, que prevé nas “etapas ou fases de execug@o” que o desenvolvimento da solucdo de
integragdo coube a Senacon e sera realizado entre os meses de maio a julho de 2019 (BRASIL. Conselho
Nacional de Justi¢a e Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica. Acordo de Cooperacio Técnica n. 16, de 20 de maio de 2019. Acordo de cooperagado
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Nesta toada, entendo que a utiliza¢do da plataforma Consumidor.gov.br por todos*”®,
nos casos em que, em tese, € possivel a solugdo do conflito por esta via, somente sera efetiva
se houver inclusdo, no Codigo de Defesa do Consumidor ou no Cédigo de Processo Civil, de
norma que a torne obrigatdria antes do ajuizamento da agao, sob pena de, ndo o fazendo o
consumidor, extinguir-se o feito sem resolu¢do do mérito por auséncia de interesse de agir,
nos termos do artigo 485, inciso VI, do Codigo de Processo Civil.

Neste mesmo rumo, o Conselho Nacional de Justica, no estudo “Demandas judiciais
e morosidade da justi¢a”, realizou proposta de alteragao legislativa para constitui¢ao de
mecanismo extrajudicial de solu¢do de conflitos, mediante a inclusdo no Cédigo de Processo
Civil de dispositivo que disponha a respeito da necessidade de instrugdo da peti¢do inicial de
acdo revisional ou de recuperagao de crédito concedido, por parte do autor, com prova da
realizacdo de reunido prévia (extrajudicial) de tentativa de conciliacdo entre institui¢do
financeira e usuério.**

A proposito do tema, Cooter e Ullen escreveram que, de acordo com teoria cientifica
da economia, quando ha sang¢ao prevista, as pessoas praticam menos da atividade sancionada.
Segundo eles, para os economistas, as sangdes parecem pregos e, presumivelmente, as pessoas
respondem a essas sangdes, assim como elas respondem aos precos. As pessoas respondem a
precos mais altos, consumindo menos do bem mais caro; presumivelmente, as pessoas

também respondem a mais severas sanc¢oes legais, fazendo menos da atividade sancionada.

técnica para incremento de métodos autocompositivos, mediante plataformas on-line, para solucdo de
controvérsias consumeristas). No dia 30-7-2019, a Coordenagdo Geral do Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor — CG Sindec da Senacon informou a esta pesquisadora, por e-mail, que os fluxos de
integragdo pormenorizados entre os sistemas ainda estdo sendo definidos, razdo pela qual ainda ndo seria
possivel especificar a forma como serd implementada a integracao proposta pelo Acordo de Cooperagdo Técnica,
de modo que se faz necessario aguardar a efetiva implantagdo e vigéncia do sistema a partir de agosto de 2019.
"9 E importante salientar que, atualmente, apenas a plataforma Consumidor.gov.br ¢ validada pelo Poder
Judiciario e pelo Conselho Nacional de Justi¢a, assim como disponibilizada e monitorada pela Senacon,
razdo pela qual foi sugerida a inclus@o de dispositivo legal determinando a obrigatoriedade da utilizagao
desta ferramenta especifica. Isso ndo impede, contudo, que futuramente, surgindo outras plataformas com o
mesmo objetivo, sejam também validadas pelos 6rgdos competentes e fiscalizadas pelo Poder Publico para
utilizagdo pelos jurisdicionados, o que, inclusive, estimularia a concorréncia entre elas e, assim, o
aprimoramento e desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a resolugdo dos conflitos (audiéncia de
conciliacdo online, por exemplo). Poder-se-ia cogitar, inclusive, nesta ultima hipotese, em remuneragao das
plataformas e/ou dos conciliadores/mediadores que nela atuem na resolu¢do dos conflitos, pelo Poder
Judiciario ou pelas partes, ja que o Cddigo de Processo Civil prevé que o trabalho dos mediadores e
conciliadores sera remunerado de acordo com tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica (CPC, art. 169), exceto quando forem do quadro de pessoal da justiga. Em
Santa Catarina, o Tribunal de Justica editou a Resolucdo n. 18, de 18-7-2018, estabelecendo normas e
procedimentos para o cadastramento de conciliadores e de mediadores, o credenciamento de cdmaras privadas de
conciliagdo e mediagdo, sua atuagdo, supervisao e desligamento.

“0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 12.
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Economia tem matematicamente teorias precisas (teoria dos precos e teoria dos jogos) e
empiricamente métodos (estatistica e econometria) para analisar os efeitos dos precos
implicitos que as leis atribuem ao comportamento.*®'

Steven Shavell, no mesmo norte, defende que, em geral, a magnitude da sancao
esperada reduz a violagdo da norma. Exemplifica dizendo que os motoristas diminuem a
velocidade e tendem a obedecer as regras de transito quando veem um carro da policia, o
comportamento dos alunos melhora sob o olhar de um professor, e criminosos muitas vezes se
abstém de agir quando podem ser facilmente identificados. **?

Por fim, Richard Posner assevera que, assim como o mercado, a lei utiliza precos —
ou seja sangdes — iguais aos custos de oportunidade para induzir as pessoas a maximizarem a
eficiéncia. Assim, se o preco (san¢ao) for menor que o “beneficio” obtido pelo infrator com a
pratica do ato ilicito, ele tende a cometé-lo, ja que a eficiéncia ¢ maximizada dessa forma; por
outro lado, se a san¢io for maior, ndo tera ele incentivo a praticar a conduta sancionada.*™’

Nao ha duvidas, portanto, de que, a luz da Analise Econdmica do Direito, a sanc¢ao
suficiente ainda ¢ a maior for¢ca indutora do cumprimento da lei pelos individuos. Nesta
senda, se ndo houver previsdo da penalidade de extin¢do da acdo (CPC, art. 485, VI), quando

o consumidor ndo utilizar previamente a plataforma, inexistirdo incentivos suficientes para

que dela faca uso para compor o conflito, de forma a se evitar a tragédia do judiciario.

! COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Law & Economics. 6. ed. Boston: Addison-Wesley, 2016, p. 3.
Tradugao livre. No original: “Economics provided a scientific theory to predict the effects of legal sanctions on
behavior. To economists, sanctions look like prices, and presumably, people respond to these sanctions much as
they respond to prices. People respond to higher prices by consuming less of the more expensive good,;
presumably, people also respond to more severe legal sanctions by doing less of the sanctioned activity.
Economics has mathematically precise theories (price theory and game theory) and empirically sound methods
(statistics and econometrics) for analyzing the effects of the implicit prices that laws attach to behavior.”

2 SHAVELL, Steven. Foundations of Economic Analysis of law. Cambrigde Massachusetts: The Belnap Press
of Harvard University Press, 2004, p. 504. Tradugdo livre. No original: “A multitude of observations from
everyday life suggests that individuals are discouraged from all manner of undesirable behavior when the
likelihood and magnitude of sanctions is sufficiently high: Drivers slow down and tend to obey traffic rules when
they see a police car; students’ deportment improves under a teacher’s gaze; criminals often refrain from acting
when they would be easy to identify as responsible. Various events that result in gross changes in expected
penalties have been noted to influence the incidence of violations of law; for example, police strikes have
resulted in marked increases in crime, improvements in toxicology have led to declines in the incidence of
poisoning, and increases in tax audit rates and sanctions have discouraged tax evasion. In general, there is a great
weight of empirical evidence demonstrating that increases in expected sanctions reduce violations”.

8 POSNER, Richard A. Economic Analysis of Law. 5°. ed. New York: Aspen, 1998, p. 565. Tradugio livre.
No original: “Like the market, the law (especially the common law) uses prices equal to opportunity costs to
induce people to maximize efficiency. Where compensatory damages are the remedy for a breach of legal duty,
the effect of liability is not to compel compliance with law but to compel the violater to pay a price equal do the
opportunity costs a violation. If that price is lower than the value the violator derives from the unlawful act,
efficiency is maximized if he commits it, and he not commit the act and again yhe damages remedy provides the
correct incentive.”
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6 CONCLUSAO

Consequéncia do movimento estabelecido, na década de 70, a partir do Projeto de
Florenga, por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, foi a ampliacdo do acesso a justica pela
Constituicao Federal de 1988, a qual, dentre outras garantias, vedou qualquer exclusdo de
lesdo ou ameaga a direito da apreciacdo do Poder Judiciario (CF, art. 5°, XXXV). Esse
alargamento, no entanto, resultou em excesso de litigiosidade e, como corolario, em
morosidade da prestacdo jurisdicional, o que se comprova pelos Relatérios Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica analisados nesta pesquisa.

Diante deste panorama critico e por conta da insatisfacdo da populagdo com a
morosidade da prestagao jurisdicional, a Emenda Constitucional n. 45/2004 alterou o artigo 5°
da Carta Magna, que trata dos direitos individuais e coletivos, com vistas a incluir a alinea
LXXVII, que determina, de forma expressa, que “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragcdo do processo € 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”, a qual ¢ corolario do principio da eficiéncia com previsao no
art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Nesta senda, principalmente a partir da Resolugao n. 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica, a utilizacao dos meios consensuais de solucao de conflitos vem sendo incentivada
e aperfeicoada, caminho este ja defendido por Mauro Cappelletti e Bryant Garth quando
trataram da terceira onda renovatoria chamada de enfoque do acesso a justica, e recentemente
enfatizado pelo legislador com a edigdo do Cddigo de Processo Civil de 2015. Isso porque
nao ha duvidas de que o acesso a justica estd mais ligado a satisfacao do jurisdicionado com a
solugdo da disputa (obtencdo do bem da vida pretendido) do que com o mero acesso ao Poder
Judiciario. Ademais, a participacdo do jurisdicionado na resolu¢do do conflito, por meio da
negociagdo, mediagdo e/ou conciliagdo, aumenta essa percepcao de justiga, j4 que a solugao
serd construida por ele juntamente com a outra parte. Com isso, 0 acesso a justica deve,
atualmente, ser concebido como o acesso a uma solugao efetiva para o conflito por meio da
participagdo adequada do Estado, seja por meio da adjudica¢do, seja por outro meio
consensual de resolucgao.

Um destes meios alternativos a jurisdi¢ao € a plataforma gratuita Consumidor.gov.br,
objeto deste estudo de caso. Trata-se de método adequado de resolu¢do do conflitos de
consumo, mediante negocia¢do direta, pela internet, entre consumidores e fornecedores

previamente cadastrados, sendo a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
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(Senacon) a responsavel pela gestdo, disponibilizacdo e manutencdo do servigo. Diversos
Tribunais de Justica de Estados, além do Distrito Federal, ja firmaram acordos de cooperagdo
para utilizacdo da ferramenta e, atualmente, cerca de 80% das reclamagdes nela registradas
sdao solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos consumidores em um
prazo médio de 7 (sete) dias.**

Entretanto, embora disponivel, tal método consensual continua sendo preterido pelo
ajuizamento de acdes muitas vezes desnecessarias, ainda que o modelo tradicional de acesso a
justica, via adjudicacdo pelo magistrado, ha muito venha se mostrando insatisfatorio,
justamente pela excessiva morosidade na prestacdo jurisdicional. Na mesma linha,
demonstrou-se que, embora o Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina tenha firmado o Convénio
n. 80/2015, em 29-5-2015, com a Senacon com vistas a promover agdes conjuntas para o
incentivo e o aperfeicoamento de métodos autocompositivos de solucdo de conflitos de
consumo voltados a redugdo e a prevengdo de litigios judicializados, mediante o uso da
plataforma Consumidor.gov.br, a respectiva jurisprudéncia ¢ pacifica no sentido de que a
determinagdo judicial da obrigatoriedade de sua prévia utilizacdo malfere o art. 5° inciso
XXXV, da CF, pois ndo se pode obstar ao jurisdicionado o exercicio do direito de acao,
impondo-lhe o prévio esgotamento da via administrativa.*®

Nesta seara, estudiosos da Andlise Econdomica do Direito procuram desvendar os
motivos pelos quais um individuo racional opta por propor uma acao, mesmo sabendo que seu
desfecho demoraré anos, quando poderia obter o mesmo bem da vida por meio de um acordo.
Este campo do conhecimento apregoa a aplicagdo de conceitos econdOmicos para, a partir da
melhor compreensdo e aperfeicoamento do direito, alcangar eficiéncia na tomada de decisdes
sobre quaisquer recursos escassos, tomadas ou ndo no ambito do mercado, sempre com o0s
olhos voltados as suas consequéncias.

A escassez ocorre porque as necessidades das pessoas sdo ilimitadas, mas os
recursos, ao reveés, sao limitados, o que impde que as decisdes a respeito de seu uso sejam
pautadas na eficiéncia, a fim de que ndo ocorra seu esgotamento, caracterizado pela tragédia

dos comuns. Esta metafora se funda na compreensdo de que a auséncia de limites para o

484

Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/sobre-servico>. Acesso em: 5 jun. 2019.

85 A titulo de exemplo, tem-se os seguintes julgados do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina: Apelagdo Civel n.
0300427-38.2016.8.24.0027, de Ibirama, Relatora: Desembargadora Soraya Nunes Lins, j. 8-3-2018; Apelacao
Civel n. 0304140-71.2016.8.24.0075, Relator: Desembargador Claudio Barreto Dutra, j. 6-8-2018; Mandado de
Seguranga n. 4013060-02.2018.8.24.0000, Relator: Desembargador Gerson Cherem II, j. 16-8-2018; Apelagao
Civel n. 0301467-55.2016.8.24.0027, de Ibirama, Rel. Des. Dinart Francisco Machado. j. 11-9-2018 Disponiveis
em: < http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora> Acesso em: 14. out. 2018.
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acesso aos bens disponiveis tende a propiciar a sua sobreutilizagdo, e pretende demonstrar que
o caminho para enfrentar este impasse consiste na limita¢ao da liberdade individual.

No Poder Judicidrio ocorre o0 mesmo porque, em se tratando de recurso limitado,
quanto mais utilizado por alguns, torna-se mais dificil que outros o utilizem. Outrossim,
quando um litigante resolve propor sua acdo, ele leva em considera¢do apenas seus custos e
beneficios privados, deixando de computar o custo social de seu processo, no que se inclui o
tempo que outras demandas, mais ou menos importantes, terdo de aguardar até o julgamento.
Ademais, dentro do universo gigantesco de a¢des que tramitam no Poder Judicidrio Brasileiro,
ha inimeras versando sobre questdes que poderiam ser resolvidas por métodos alternativos —
como a negociacao, a conciliagdo e a mediacdo, dentre outros —, mas muitos individuos, ainda
assim, optam pelo litigio, mesmo que cientes da existéncia destes mecanismos mais rapidos e
desburocratizados destinados a alcancar o direito substantivo pretendido.

Ocorre que a absor¢do pelo limitado Poder Judicidrio de demandas que, em tese,
poderiam ser resolvidas por meio de solugdo alternativa acarreta no retardo do julgamento
destas e de outras acdes, tornando o acesso a justica apenas aparente, ja que muitas vezes, em
virtude da demora, a sentenga ndo sera apta a concretizar o direito material buscado. Além
disso, tal situag@o transforma o Poder Judiciario em mecanismo de burla ao direito, porquanto
enquanto detentores legitimos de direitos sao afastados, devedores sdo atraidos justamente por
causa da morosidade judicial para postergar o adimplemento. Portanto, no final das contas, o
acesso indiscriminado da populagdo ao Poder Judicidrio exclui usudrios legitimos, em virtude
de sua consequente sobrecarga e morosidade, e possibilita, ao reverso, sua utilizacdo por
aqueles que visam apenas a frustracao/postergacao de direitos, o que deve ser coibido.

Para os estudiosos da Analise Econdmica do Direito, sob o ponto de vista da escolha
racional, o individuo escolherd a op¢do que, dentre aquelas que conhece e de acordo com as
informagdes que lhe estdo disponiveis no momento, maximiza seus proprios interesses. Deste
modo, a propositura de acdo ocorrera, de modo geral, quando as despesas com o processo
forem menores que a expectativa financeira esperada com o seu julgamento.

Ocorre que, no Brasil, os incentivos para que os consumidores optem pelo
ajuizamento de a¢do em detrimento da utilizacdo de métodos autocompositivos sdo muitos,
dentre os quais foram analisados neste trabalho: a) a concessdo da gratuidade da justica nos
processos de rito comum (CPC, art. 98) e a auséncia de custas nos feitos em tramite nos
Juizados Especiais (Lei n. 9.099/95, art. 54), situacdes estas que incentivam, inclusive,
aventuras juridicas, visto que, ainda que sucumba na agdo proposta, em regra, o vencido nada

terd a perder, na medida em que ndo arcara com despesas processuais ou honorarios de
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sucumbéncia; b) a pretensdo de recebimento de indenizagdo por dano moral quando o dano ¢
exclusivamente patrimonial; ¢) a imprevisibilidade das decisdes judiciais, pois o individuo,
diante da jurisprudéncia instavel e do seu viés otimista, preferira arriscar e ajuizar a agao para,
quica, alcancar o beneficio esperado com o provimento jurisdicional; d) o problema de
agéncia que ocorre diante da possibilidade de divergéncia de intengdes entre o consumidor
(principal) e seu advogado (agente), ja que enquanto o objetivo do primeiro €, em regra, obter
o bem da vida pretendido da forma mais célere e barata possivel, o desiderato principal do
ultimo ¢ receber seus honorarios pelos servigos prestados, os quais ndo auferird, na mesma

medida*®®

, caso a questdo seja resolvida de forma extrajudicial; e e) a inversdo do 6nus da
prova nas lides de consumo (CDC, artigo 6°, VIII), porquanto permite que o autor apenas
alegue os fatos em que se fundamenta, em tese, o seu direito, transferindo ao fornecedor, para
se eximir da responsabilidade civil, o dever de demonstrar que aqueles ndo ocorreram tal qual
alegado, sob pena de, ndo o fazendo, sucumbir na demanda proposta pelo consumidor.

Entrementes, nos casos em que ha divergéncia entre os interesses privados e sociais,
0s juseconomistas apregoam que ¢ possivel que o Estado desvie certo tipo de litigdncia para
instancias ndo jurisdicionais, desencorajando a propositura de acdes, tornando-as mais caras
ou recusando determinados tipos de demandas. Também o Conselho Nacional de Justiga
defende que mecanismos de filtragem de processos podem representar, além de contencao, a
propria solucdo dos conflitos em esferas distantes do Poder Judiciario, indo ao encontro do
acesso 4 justica sem um viés necessariamente restritivo.*"’

Nesta perspectiva, demonstrou-se que a exigéncia de prévia utilizacdo de método
alternativo para tentativa de composi¢do (plataforma Consumidor.gov.br) antes do
ajuizamento da agdo trata-se de medida recomendada, pois: a) considerando que, de acordo
com o critério de eficiéncia de Kaldor-Hicks, adotado neste trabalho, ¢ eficiente uma
transagdo, ainda que prejudique terceiros, desde que a maximiza¢do de riqueza dela
decorrente seja suficiente para, potencialmente, compensar as perdas individuais, tem-se que a
redugdo do direito de acesso direto de um grupo (consumidores) ao judiciario possibilitara a
melhora da qualidade da prestagdo jurisdicional — que sera mais rapida e, logo, efetiva — para

todos os jurisdicionados nos litigios que envolvem outras matérias; b) a Constitui¢do Federal

4 Sendo resolvido o conflito extrajudicialmente, sem o ingresso de acdo judicial, os honorérios sucumbenciais
ndo serdo recebidos, ao passo que os contratuais podem ser acordados em valor inferior, caso a contratagdo se dé
com base no tempo de trabalho despendido pelo advogado.

“7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d3 1cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 24.
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prevé a eficiéncia como principio da administragdo publica (CF, art. 37), e o administrador
age de forma eficiente quando toma a decisdo que, considerado o custo-beneficio, melhor
atende ao interesse publico; ¢) o principio da eficiéncia processual incluido no Cédigo de
Processo Civil de 2015 (CPC, art. 8°) pressupde a gestdo do processo, possibilitando que o
juiz estabeleca meios mais apropriados para a solucdo do litigio de forma rapida, efetiva e
com O menor custo.

Ademais, comprovou-se que as vantagens do Consumidor.gov.br em relagdo ao
processo judicial em matéria de consumo sao inimeras, destacando-se as seguintes: a) obriga
a empresa a atender o consumidor rapidamente, pois ha prazo de 10 (dez) dias para resposta;
b) os dialogos realizados por meio da plataforma auxiliam na tomada de decisdo no processo
judicial, uma vez que, sendo a documentacao juntada aos autos, torna-se possivel verificar se
a empresa reconheceu o direito do consumidor durante a negociacdo; c) evita a entrada de
acoOes desnecessarias, ou seja, que podem ser resolvidas extrajudicialmente; d) desencoraja
litigantes e advogados oportunistas, uma vez que o Consumidor.gov.br terd registro das
discussoes travadas entre reclamante e empresa; €) auxilia a documentacao das reclamacoes,
pois sdo realizadas em formularios de facil preenchimento pelo consumidor, inclusive com
textos pré-definidos e adaptaveis pelo sistema para cada caso; f) ndo afeta o acesso a justiga,
J& que, frustrado o acordo, nada obsta o ajuizamento e/ou prosseguimento da acao judicial; g)
nao ha obrigatoriedade de representacdo por advogado na plataforma, diferentemente do que
ocorre no processo judicial de rito comum ou, ainda, nos Juizados Especiais quando valor da
causa € superior a 20 salarios minimos; h) ndo hé audiéncia na plataforma, diversamente do
que ocorre, em regra, no processo judicial; 1) a reclamagdo ¢ gratuita ao consumidor, ao passo
que hé custas no processo judicial, exceto na primeira instancia dos Juizados Especiais; j) se
usada a plataforma, ndo ha custo do processo judicial para o Estado; e 1) o tempo de
tramitacdo da reclamacdo varia entre 10 e 30 dias, enquanto o tramite do processo até a
sentenca ¢, em média, de 1 ano e 9 meses nos Juizados Especiais, € de 3 anos € 7 meses nas
Varas Civeis, conforme Relatorio Justica em Numeros analisado neste trabalho.

Portanto, ndo ha duvidas sobre a eficiéncia do Consumidor.gov.br para fins de
resolugdo de conflitos de consumo, ferramenta que, de mais a mais, estd em perfeita
consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor, visto que: a) a harmonizagdo dos
interesses dos participantes das relagdes de consumo, prevista como principio no artigo 4°,
inciso III, do referido diploma, estd intimamente relacionada com balanceamento e
ponderacdo de interesses, de modo que, ainda que a exigéncia de uso da plataforma

Consumidor.gov.br previamente ao ajuizamento da agdo possa conflitar com o interesse
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daquele consumidor que aciona o Poder Judicidrio sem se valer do referido mecanismo por
conta dos incentivos ja analisados alhures, ha de se fazer a escolha pelo interesse da
coletividade, que almeja a resolugdo de seus conflitos em prazo razoavel, como garante a
Constituicdo Federal; b) o artigo 4° inciso III, do CDC menciona a necessidade de
compatibiliza¢do da prote¢do do consumidor com o desenvolvimento tecnoldgico, e o artigo
4°, inciso V, do CDC arrola como principio da Politica Nacional das Relagcdes de Consumo o
incentivo a criacao pelos fornecedores de mecanismos alternativos de solugao de conflitos de
consumo, enquanto o Consumidor.gov.br consiste em plataforma tecnoldgica disponibilizada
pela propria Senacon, diga-se, ndo para prejudicar os consumidores, mas justamente para
facilitar a defesa dos seus direitos; c) fere a boa-fé que deve nortear as relagdes entre
consumidores e fornecedores, cuja previsdo estd no artigo 4°, inciso III, do CDC*® o
ajuizamento de demanda quando, em tese, ¢ possivel a resolu¢do do conflito por meio da
plataforma gratuita Consumidor.gov.br, porquanto este mecanismo, além de reduzir os custos
arcados por toda a sociedade com o ajuizamento de agdes desnecessarias, possibilita a
tramitagdo mais célere de outros tantos processos que nao podem ser resolvidos por este meio
alternativo, ndo havendo, portanto, justificativa plausivel, se analisada sob a perspectiva de tal
principio, para a negativa de sua utilizacdo; d) o artigo 6°, inciso VII, do CDC prevé
expressamente que a defesa dos direitos dos consumidores, além da via judicial, dar-se-a
também pelos Orgdos administrativos, com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos; assim, a plataforma
Consumidor.gov.br, por se tratar de método administrativo, ¢ também via adequada para
resolucao de conflitos consumeristas; € €) ¢ inequivoco que a plataforma Consumidor.gov.br
promove a facilitacdo da defesa dos direitos dos consumidores, como determina o inciso VIII
do artigo 6° do CDC, porquanto ¢ gratuita, de facil acesso pela internet, tem o potencial de
resolver rapidamente o conflito e prescinde de representacao por advogado.

Verificou-se, ainda, que a determinacdo de utilizacdo prévia da plataforma como
condicionante ao recebimento da acdo judicial também ¢ compativel com o Codigo de
Processo Civil de 2015, j4 que: a) este apresenta uma série de dispositivos indicando a
intencdo do legislador de que os conflitos, em regra, sejam resolvidos por meios

consensuais™’, b) o artigo 17 do Codigo de Processo Civil preceitua que para postular em

488 . ~ s -
Relembre-se que, conforme visto neste trabalho, dentre as fun¢des da boa-fé estd a de constituir uma causa

limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos subjetivos.

9 Neste aspecto, o artigo 3°, § 2°, prevé que o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos, e que a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
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490

juizo € necessario ter interesse processual, ou seja, utilidade™ e necessidade da prestacao

1491 1492
]

jurisdicional™’, condicdo esta ja reconhecida como valida pelo Supremo Tribunal Federa

3 ¢ pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina*

pelo Superior Tribunal de Justica® ; €C)
conforme o principio da cooperagdo previsto no artigo 6° do Codigo de Processo Civil, “todos
os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel,
decisdo de mérito justa e efetiva” e, nesta perspectiva, a transacdo celebrada pelas partes na
plataforma Consumidor.gov.br ¢ homologada pelo juiz, nos termos do artigo 487, inciso III,
alinea b, do mesmo diploma, ¢ sentenga, em regra, justa (porque celebrada pelas partes de
acordo com seus interesses, € ndo imposta pelo juiz), tempestiva (pois ¢ muito mais célere a
homologa¢ao de acordo do que o aguardo da sentenca adjudicatoria) e efetiva (porquanto a
pratica forense demonstra que ¢ pouco comum o descumprimento de acordos, diversamente
do que ocorre com as sentencas adjudicatorias, que geralmente ainda demandam a fase de
cumprimento para que sejam satisfeitas).

Por fim, também se verificou que ndo ha incompatibilidade da determinagdo de

utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br com o principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao

previsto no art. 5°, XXXV, da Constituigdo Federal, porquanto: a) nenhum principio ¢

processo judicial (§ 39).* Ainda, dentre as atribui¢des do juiz arrolou, no artigo 139, inciso V, a de “promover,

a qualquer tempo, a autocomposi¢do, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.”
Se ndo bastasse, estabeleceu o encaminhamento, em regra, das partes a conciliacdo ou a mediacdo no artigo 334,
indicando que, se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, o juiz designara audiéncia com esta finalidade, a qual pode ser realizada por meio eletronico (CPC,
art. 334, §7°) e somente ndo ocorrerd se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composic¢ao consensual ou quando ndo se admitir a autocomposicao (CPC, art. 334, §4°).

% Entendida como a possibilidade, em tese, de o processo propiciar ao demandante o resultado pretendido.

! Fundamentada na premissa de que a jurisdigdo tem que ser encarada como a ultima forma de resolugio de
conflito.

20 Supremo Tribunal Federal, quando do julgamento do Recurso Extraordinario n. 631.240, de repercussao
geral (tema 350), assentou a necessidade de pedido administrativo prévio ao INSS como condiggo ao ingresso de
acdo pleiteando a concessdo de beneficio previdenciario contra o orgdo, afirmando que "a instituigdo de
condicdes para o regular exercicio do direito de agdo € compativel com o art. 5°, XXXV, da Constituicdo" e
"para se caracterizar a presenga de interesse em agir, ¢ preciso haver necessidade de ir a juizo” (Supremo
Tribunal Federal, Recurso Extraordinario 631.240, Minas Gerais, Min. Roberto Barroso. Julgado em 20-2-2017.
Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp?incidente=3966199>. Acesso em:
14. out. 2018).

30 Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do Recurso Especial n. 1.349.453 — MS, com o procedimento
dos recursos repetitivos, firmou a tese de que ha necessidade de prévio pedido administrativo para que se
configure o interesse na propositura de agdo de exibi¢do de documentos (Superior Tribunal de Justiga. Recurso
Especial n. 1.349.453- MS, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao. Julgado em 10.12.2014. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS &processo=1349453&b=ACOR
&thesaurus=JURIDICO&p=true. Acesso em 19 mar. 2019).

% O Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina, nas a¢des de cobranga de seguro, inclusive DPVAT, pacificou que o
interesse de agir encontra-se condicionado ao prévio requerimento administrativo para acesso ao Poder
Judiciario, visto que a lesdo ao direito do segurado somente estara configurada se, apds acionada
administrativamente, a seguradora negar o pleito ou deixar de apresentar resposta em prazo razoavel. (Tribunal
de Justica de Santa Catarina, Apelagdo Civel n. 0315316-54.2016.8.24.0008, de Blumenau, Relator:
Desembargador Jairo Fernandes Gongalves, J- 13-3-2018. Disponivel em: <
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora> Acesso em: 14. out. 2018.)



file:///C:/Users/usuario/Documents/BIANCA/MESTRADO%20UFSC%202017/ESTUDO%20DE%20CASO%20-%20projeto/%3chttp:/www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoDetalhe.asp%3fincidente=3966199%3e
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS&processo=1349453&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?repetitivos=REPETITIVOS&processo=1349453&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora

167

absoluto ou constitui um objetivo em si mesmo, mas todos, conjuntamente, devem
proporcionar um sistema processual justo e capaz de efetivar a promessa constitucional de
acesso a justiga, entendida como acesso a ordem juridica justa; b) o artigo 5°, XXXV, da
Constituicao Federal garante o acesso a justica, sem garantir ao jurisdicionado a observancia
de determinada técnica processual para obter prote¢do ao direito material pretendido, de modo
que o juiz deve escolher, na condigdo de gestor do processo, aquela que melhor resolve o
conflito, no que se inclui, em certas hipoteses, a determinagdo de que as partes efetuem prévia
tentativa de solugdo consensual; e c) embora nao seja obrigado a celebrar acordo com a outra
parte, nao pode o jurisdicionado negar-se a utilizar a plataforma Consumidor.gov.br, se assim
for determinado pelo juiz condutor do processo, uma vez a tutela jurisdicional efetiva, justa e
em prazo razoavel (CPC, art. 6°) pode ser, em tese, obtida pela referida via consensual.
Outrossim, ponderou-se que, mesmo que se admita a ocorréncia de algum tipo de
vulneragdo ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, no que nao se acredita, é certo que,
em caso de colisio de um direito fundamental com outro(s) direito(s) fundamental(is),
conforme a teoria dos principios de Robert Alexy, legitimam-se restrigdes a algum(ns)
dele(s), ainda que inexistam limitacdes expressas na Constituicao, desde que seja preservada a
protecdo ao nucleo essencial (contetido invioldvel) do restringido. Nesta perspectiva,
existindo colisdo entre o direito fundamental de todos a razoavel duragdo do processo € o
direito de alguns individuos a inafastabilidade da jurisdi¢ao sob o aspecto da impossibilidade
de se restringir o acesso a justica ao exaurimento de via administrativa (CF, art. 5°, XXXV),
por meio da determinacdo de utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br, ter-se-ia que
privilegiar o primeiro (art. 5°, LXXVIII, da CF), visto que: a) no que tange ao subprincipio da
idoneidade, a plataforma constitui meio apto a alcancgar o resultado pretendido, ou seja, a
resolugdo do conflito em tempo razodvel, como assentando anteriormente; b) relativamente ao
subprincipio da necessidade, a realizagdo do objetivo perseguido — razodvel duracdo do
processo para todos — nao pode ser promovido, com a mesma intensidade, por meio de outro
ato que limite, em menor medida, o direito fundamental atingido — acesso ao Poder Judiciario
sem valer-se previamente da plataforma Consumidor.gov.br nas a¢gdes de consumo —, pois ja
foram realizadas inimeras agdes no sentido de reduzir a morosidade dos processos, como

~ . ~ 4 ., .4
alteracdes na legislacio processual®’, aumento de estrutura do Poder Judiciario™® e

5 Recentemente, houve nova tentativa com o Codigo de Processo Civil de 2015.

“% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Demandas repetitivas e a morosidade na justica civel
brasileira. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/f7b1f72a0d31cc1724647c¢9147c4b66b.pdf>. Acesso em:
18 jun. 2018. p. 21.
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incentivos a composi¢do amigavel da lide®’, mas nada foi capaz de diminuir a demanda que
s0 cresce a cada ano, conforme dados dos relatorios Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justica analisados; e ¢) no que se refere ao subprincipio da proporcionalidade em
sentido estrito, vé-se que a medida — exigéncia de prévia utilizagdo da plataforma pelo
consumidor antes do ingresso da acdo — justifica a restrigdo ao direito fundamental
supostamente atingido — principio da inafastabilidade da jurisdi¢do*”® — na medida em que a
coletividade se beneficiara com a reducao de demandas em tramite no Poder Judiciario e,
consequentemente, com o efetivo cumprimento do principio da razoavel duragdao do processo.

Portanto, apods a realizagdo da pesquisa foi confirmada a hipdtese inicial de que, sob
a perspectiva de que o acesso a justica e a razoavel dura¢ao do processo devem ser garantidos
a todos os cidadaos, e de que o excesso de judicializacdo de matérias que poderiam, em tese,
ser resolvidas de forma pacifica acaba prejudicando a prestacdo jurisdicional em outras
demandas que efetivamente dependem da intervengdo do Poder Judicidrio, atende ao principio
da eficiéncia a exigéncia de prévia utilizagdo da plataforma Consumidor.gov.br para tentativa
de composicao do conflito antes do ajuizamento da agdo, sem que haja afronta ao principio da
inafastabilidade da jurisdicao.

Foram feitas no ultimo capitulo algumas sugestdes para o aprimoramento da
plataforma Consumidor.gov.br, a fim de que sua utilizagdo seja ampliada a um maior nimero
de pessoas, quais sejam: a) a primeira delas ¢ de que ndo apenas pessoas fisicas e
microempreendedores individuais possam formular reclamagdes na plataforma, mas também
as demais pessoas juridicas que se enquadrem na condi¢do de consumidoras, nos termos do
artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor; b) a segunda ¢ de que, diante do principio
insculpido no artigo 4°, incisos Il ¢ V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o cadastramento
na plataforma das empresas que atuam no mercado de consumo seja obrigatéria; c) em
terceiro lugar, sugeriu-se mudanca na metodologia para o computo das reclamacgdes tidas
como “resolvidas”, de maneira que ndo abarque as “ndo avaliadas”, como atualmente ocorre,
a fim de que o indice de solucao reflita com mais exatidao a realidade; d) em quarto lugar,
ponderou-se a necessidade de previsdo de pagamento de honorarios ao advogado que
eventualmente represente o consumidor na plataforma, sob pena de resultar frustrada a
celebracdao de acordo por conta do problema de agéncia; e e) por ultimo, sugeriu-se que seja

implementada a possibilidade de alguma das partes solicitar que um conciliador realize a

*7 Embora louvaveis as iniciativas do Conselho Nacional de Justica neste sentido, por inexistir obrigatoriedade
de as partes se valerem dos métodos alternativos, aquelas continuam optando pelo litigio.

% Para os que entendem que afronta o principio da inafastabilidade da jurisdigio, que ndo é o caso desta
subscritora, como ja assentando acima.
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intermediagdo do conflito por meio chat, whatsapp ou skype, quando infrutifera a negociagao
direta entre consumidor e empresa.

Por derradeiro, sugeriu-se alteragdo legislativa para inclusdo, no Cédigo de Defesa
do Consumidor ou no Cédigo de Processo Civil, de norma que torne obrigatoria a utilizagao
da plataforma Consumidor.gov.br antes do ajuizamento da agdo, sob pena de, ndo o fazendo o
consumidor, extinguir-se o feito sem resolucdo do mérito por auséncia de interesse de agir,
nos termos do artigo 485, inciso VI, do Codigo de Processo Civil. Tal ocorre porque, como se
verificou pela analise da jurisprudéncia pesquisada, ha resisténcia dos jurisdicionados e
advogados em acatarem as determinagdes judiciais que condicionam o recebimento da agdo a
prévia tentativa de conciliacdo por meio do referido mecanismo e, bem assim, do proprio
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Por outro lado, a sancdo suficiente ainda ¢ a maior
for¢a indutora do cumprimento da lei pelos individuos, de modo que, se nao houver previsao
da penalidade de extingdo da agdo (CPC, art. 485, VI) quando o consumidor ndo utilizar
previamente a plataforma, inexistirdo incentivos suficientes para que dela faga uso para
compor o conflito, de forma a se evitar a tragédia do judiciario*®.

Finalmente, conclui-se com a frase de Kazuo Watabane utilizada como epigrafe: “O
direito de acesso a Justi¢a é, fundamentalmente, direito de acesso 4 ordem juridica justa.”*®
Nota-se, a partir da analise dos Relatorios Justica em Numeros, que a sobreutilizacdo do
Poder Judiciario com o ajuizamento de ac¢des para solucao de conflitos que, em tese, poderiam
ser resolvidos por outros métodos adequados, tornam-no ineficiente e lento, custo social este
que, diante da tragédia instalada, ¢ suportado por todos os jurisdicionados. Esta situacdo ¢ que
corresponde, de fato, a uma grave violagao ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao (CF,

art. 5°, XXXV), porquanto o acesso a justica garantido constitucionalmente a todos ¢ apenas

9 Nio se olvida que o Termo de Cooperacio técnica para a integragdo das plataformas Consumidor.gov.br e
Processo Judicial Eletronico (PJe), firmado pela Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor — Senacon e o
Conselho Nacional de Justica — CNJ, em 20 de maio de 2019, objetiva reprimir a judicializagdo de conflitos
entre consumidores e empresas. Trata-se de importantissima iniciativa que, certamente, contribuird para a
reducdo do niimero de demandas até 20 (vinte) salarios minimos, propostas diretamente pelos consumidores
juntamente aos Juizados Especiais Civeis, sem a presenca de advogado. Contudo, possivelmente, nos casos em
que o consumidor € representado por causidico, os mesmos incentivos que o levam a recusar a prévia utilizacao
da plataforma quando ha determinag@o judicial neste sentido continuardo presentes, fazendo com que nédo celebre
acordo por esta via. Nesta toada, entendo que a utiliza¢do da plataforma Consumidor.gov.br por todos, nos casos
em que, em tese, ¢ possivel a solucdo do conflito por esta via, somente sera efetiva se houver inclusdo, no
Cédigo de Defesa do Consumidor ou no Codigo de Processo Civil, de norma que a torne obrigatéria antes do
ajuizamento da acdo, na qualidade de pressuposto processual, sob pena de, ndo o fazendo o consumidor,
extinguir-se o feito sem resolucdo do mérito por auséncia de interesse de agir, nos termos do artigo 485, inciso
VI, do Codigo de Processo Civil.

3% WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords.). Participaciio e processo. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1988. pg. 138.
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aparente, mas nao efetivo, justo e tempestivo (CPC, art. 6°). Por isso, os operadores do
direito, jurisdicionados e legisladores devem colocar em pratica a terceira onda renovatoria
da qual Cappelletti e Garth trataram héa décadas, identificando os conflitos que nao devam ser
submetidos ao Poder Judiciario, mas solucionados por outros meios adequados de solugao
com enfoque no didlogo, como a plataforma Consumidor.gov.br, de modo a viabilizar o

acesso a ordem juridica justa a todos.
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https://justto.com.br/daniel-arbix-transformacao-do-direito-na-era-digital-e-simplificacao-do-acesso-justica/
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ANEXO A — Convénio n. 80/2015, firmado entre o Tribunal de Justica de Santa
Catarina e a Secretaria Nacional do Consumidor
Poder Judicidrio

de Sanie Cotarina
Fl.

(A

PODER JUDICLARIO:
Lod B

D

Lomwenio W 80/JO:E

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA
JUSTICA - SENACON E O PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - TRIBUNAL DE JUSTICA
PARA ADESAO A PLATAFORMA
™ TECNOLOGICA CONSUMIDOR.GOV.BR.

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA
JUSTICA, CNPJ n° 00.394.494/0001-36, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco
“T", Brasilia/DF, doravante denominada SENACON, neste ato representada por sua
Secretdria, JULIANA PEREIRA DA SILVA, portadora da Cédula de Identidade n®
22.899.091-9 SSP/SP, inscrita no CPF sob o n°® 156.284.358-30 e o PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DE SANTA CATARINA - TRIBUNAL DE JUSTICA,
sediado na Rua Alvaro Millen da Silveira, 208, Centro, Florian6polis/SC, doravante
denominado TRIBUNAL DE JUSTIGCA, inscrito no CNPJ sob o n° 83.845.701/0001-
59, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador NELSON
™ SCHAEFER MARTINS, portador da Cédula de Identidade n.° 123.972 SSP/SC,
inscrito no CPF sob o n® 145.162.339-91, resolvem celebrar o presente Acordo de
Cooperacdo, que se reger4 pela Lei 8.666/93, mediante as cléusulas a seguir:

Cliusula primeira - DO OBJETO

Este acordo tem pop-objgto a cooperagio técnica entre a SENACON e o TRIBUNAL DE
a prpmover agdes conjuntas para o incentivo e o aperfeicoamento de
métodos autoconfipositivgs de solugdo de conflitos de consumo voltados A redugdo e a

prevengdo  di litiglos  judicializados, mediante o wuso da platafo

9
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Cléausula segunda - DAS ATRIBUICOES GERAIS

Os participes comprometem-se reciprocamente a atingir os objetivos do presente acordo,
no &mbito de suas atribui¢des, e a atuar em colaboragédo na execugao das seguintes agdes:
a) intercdmbio de informac¢des técnicas e de apoio técnico-institucional necessirios a
consecugdo da finalidade deste acordo, excetuadas as informagses de caréter sigiloso ou
cuja divulgacdo possa causar dano a outrem;

b) apoio & articulag@o entre os participes voltada para a harmonizac3o de entendimento
das questdes relativas ao papel de cada um no tocante as metas e objetivos do presente
acordo;

c) promogao conjunta de atividades de capacitagio da SENACON e do TRIBUNAL DE
JUSTICA, visando ao aperfei¢oamento continuo dos participes;

d) promogido conjunta de agdes voltadas ao incentivo da participagio das empresas no
CONSUMIDOR.GOV.BR e ao uso da ferramenta pelos consumidores como um canal
alternativo para a solugéo de conflitos de consumo; e

e) acompanhamento continuado dos indicadores e informag&es produzidos a partir dos
atendimentos realizados na plataforma, com vistas a monitorar e avaliar a efetividade da
participagdo das empresas no CONSUMIDOR.GOV.BR.

Clausula terceira - DAS OBRIGAGOES DA SENACON

Sao obrigagdes da SENACON:

a) assegurar que o armazenamento das informagGes obedeca a padrdes adequados de
seguranca, confidencialidade e integridade;

b) prestar suporte técnico e tecnol6gico para o adequado funcionamento da plataforma;
¢) comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que afetem este termo de
Cooperagio;

d) garantir ao TRIBUNAL DE JUSTICA acesso aos dados e informagdes relativos aos
atendimentos realizados no CONSUMIDOR.GOV.BR no 4mbito do Estado de Santa
Catarina; e

e) viabilizar a interlocucdo dos atores envolvidos no CONSUMIDOR.GOV.BR visando
ao aperfeicoamento da gestdo da plataforma, da qualidade da informagdo produzida,
bem como das politicas ptblicas voltadas & melhoria do atendimento aos consumidores.

Cliusula quarta - DAS OBRIGAGOES DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO
DE SANTA CATARINA

Sdo obrigagdes do TRIBUNAL DE JUSTICA:

a) divulgar no bi do Estado de Santa Catari a plataforma
CONSUMIDOR.GOV.BR cgmo um canal voltado & solugdo alte a de conflitos de 4

CONSuUmMOo;
7 e O
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b) apoiar a SENACON nas agdes voltadas ao incentivo da participagio de novas
empresas na plataforma, especialmente aquelas que figurem como grandes litigantes no
ambito do Estado de Santa Catarina;

c) orientar os consumidores e fornecedores sempre que possivel, por quaisquer de seus
canais de atendimento, a respeito da finalidade e diretrizes de funcionamento do
CONSUMIDOR.GOV.BR; e

d) contribuir com a SENACON nas agdes voltadas ao continuo aprimoramento das
politicas e diretrizes de funcionamento da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, para
que esta atinja o objetivo de funcionar como servigo voltado para solugdo alternativa de
conflitos de consumo.

Cl4usula quinta - DA EXECUCAO

Sao executores do presente instrumento a SENACON e o TRIBUNAL DE JUSTICA que
atuardo na execugdo das atividades relacionadas ao presente acordo.

Pardgrafo Gnico. A execugio do presente Acordo ser4 feita por programas ajustados
diretamente entre a SENACON e o0 TRIBUNAL DE JUSTICA.

Clausula sexta - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DA RESOLUCAO DOS CASOS
OMISSOS :

O presente acordo rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993, pelos preceitos do direito ptiblico e pelas disposicdes de direito privado correlatas.
Par4grafo tinico. Os casos omissos serdo resolvidos A luz das referidas leis, recorrendo-se
a analogia, aos costumes e aos principios do direito.

Clausula sétima - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente acordo ser4 de 24 (vinte e quatro) meses a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, de acordo
com os interesses dos participes, nos termos da legislacio vigente.

Clausula oitava - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este acordo ndo gera compromisso financeiro ou transferéncia de recursos entre a
SENACON e o TRIBUNAL DE JUSTICA, de modo que eventuais despesas decorrentes
serdo suportadas por dotacdo orcamentdria prépria de cada participe ou por recursos
obtidos em outras fontes, para o cumprimento das agGes previstas neste instrumento.

g ico. Quando as a¢des referidas no caput desta cldusula envolverem recursos
finance entre os participes e outros parceiros, elas serdo oficializadas por meio de
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Cléusula nona - DA RESCISAO E DA DENUNCIA DO ACORDO

O TRIBUNAL DE JUSTICA e/ou a SENACON poderdo, a qualquer tempo e sem
prejuizo dos compromissos j& assumidos, rescindir o presente acordo mediante
dentincia, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, nos seguintes casos:

I - pelo ndo cumprimento de qualquer de suas cldusulas;

II - pela falta de interesse de qualquer das partes em sua manutencio;

III - por miituo acordo; ou

IV - por fora de lei que o torne material ou formalmente impraticével.

Cliusula décima - DAS ALTERAGOES

A alteragdo de qu&lquer das disposigdes estabelecidas neste convénio somente se
reputar4 vilida se tomada nos termos da lei e, expressamente, em termo aditivo, que a0
presente aderir-se-4, passando a dele fazer parte.

Clausula décima primeira - DA PUBLICAGAO

A publicagdo deste acordo sera efetuada em extrato no Didrio Oficial da Unido e no
Di4rio da Justica Eletrénico no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de sua
assinatura, correndo a conta da SENACON e do TRIBUNAL DE JUSTICA as despesas de
suas respectivas publicagGes.

Cl4usula décima segunda - DO FORO

Fica eleito o foro da Secio Judici4ria do Distrito Federal da Justi¢a Federal para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento que porventura néo tenham sido
resolvidas administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo e ajustados, assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, forma e validade, para publicagdo e execucéo.

Florianépolis ," dgmaio de 2015.

P DA VA NELS
Secret acional do Cofisumidor Preside 0 Tribunal de Justica do

taflo de Santy Catarina




Testemunha:

Testemunha:

Sub-Coordenadora do Conselho Gestor do Sistema

PODER JUDICIARIO-
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7 JAIME RAMOS
Coordenador do Conselho Gestor do Sistema
de Juizados iais e Programas Alternativos

JANICE[GOULART GARCIA UBIALLI

de Juizados Especiais e Programas Alternativos
de Solugio de Conflitos
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ANEXO B — Resolu¢ao GP n. 43/2017 do Tribunal de Justica do Maranhao

T £
|
i i

AN
ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Referendada, por unanimidade, na Sessdo Plenaria Administrativa Extraordinaria do dia
27.09.17.

RESOL-GP - 432017

Codigo de validacao: 517513A9ED

Recomendacao para encaminhamento de demandas para resolucdo em plataformas digitais.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO no uso de suas
atribui¢des legais, tendo em vista a decisdo proferida na sessdo plendria administrativa do dia 20 de
setembro de 2017, nos autos do Processo n® 36482/17;

CONSIDERANDO o compromisso inscrito no preambulo da Constituicdo Federal pela solucao
pacifica das controversias:

CONSIDERANDO o compromisso dos Poderes Executivo, Legslativo e Judiciario por um sistema
de Justica mais acessivel, agl e efetivo, no IT Pacto Republicano;

CONSIDERANDO o dever do Estado na promoc¢do da solu¢do consensual do contlito até mesmo
antes do inicio do processo ou em qualquer de suas fases (CPC/2015, art. 3°, § 2°);
CONSIDERANDO o dever do Estado em assegurar a todos, no ambito judicial, a duragdo razoavel
do processo e a prestacdo de servico eficiente (CF, arts. 5°, inc. LXXVIII e 37, CPC/2015 arts. 6°, 8°
e 139, inc. IT)

CONSIDERANDO a possibilidade da audiencia de conciliagdo e mediacdo ser realizada por
mtermédio de meio eletronmico (CPC/2015, art. 334, § 7°);

CONSIDERANDO a possibilidade da tentativa de conciliagdo poder ser repetida em qualquer fase
do processo (CPC/2015, art. 334, § 7°);

CONSIDERANDO a possibilidade de ser a sessdo de consenso realizada pela internet ou outro meio
de comumicagdo que permita a transacdo a distancia, inclusive para residentes no exterior (Lei
13.140/2015 — Lei de Mediacéo, art. 46 e § un.)

CONSIDERANDO o compromisso do Conselho Nacional de Justica pela criacdo de um sistema de
mediagdo e conciliacdo digital ou a distancia para atuacdo pré-processual de conflitos ou em
demandas em curso (Res. 125/2010 com redagao pela Em. 2/2016, arts. 4°, 5° e 6°, inc. X);
CONSIDERANDO as limitagdes or¢amentarias que impedem o investimento do Poder Judicidrio na
disponibilidade de instalagdo de Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania com a
capacidade de atender a todas as demandas suscetiveis de realizacao de audiéncia de conciliacao
(CF, art. 106, redacao pela EC 95, de 15.12.2016);

CONSIDERANDO os precedentes do Supremo Tribunal Federal nos Recursos Extraordinarios n°
631.240 e n® 8§39.353;

CONSIDERANDO a possibilidade de mdeferimento da peti¢do inicial pela falta de comprovagao da
pretensdo resistida (CPC/2015, art. 330, inc. IIL.);

CONSIDERANDO as recomendagdes n° 2 e 6, expedida pelo Férum Nacional de Mediacdo e
Conciliagao em reunido ocorrido em 11.11.2016, que visa ao estimulo do uso dos mecanismos de
mediacdo virtual;

CONSIDERANDO a aprovagao pelo Pleno do Tribunal de Justica do Estado do Maranhio do
“programa de estimulo ao uso dos mecanismos virtuais de solucdo de conflitos” encaminhado pelo
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos — NUPEMEC (Proc. 3073/17,
Sessdo de 15.02.2017);

CONSIDERANDO a expedicdo pela Presidéncia e Corregedoria da Portaria-Conjunta 82017, de
28.04.2017, que dispde sobre o uso dos meios digitais de solucao de conflitos de relacao de consumo
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e tratamento do endividamento;

CONSIDERANDO a necessidade do uso dos meios eficientes para efetivacao do compromisso da
acessibilidade dos meios adequados de solucdo de conflitos, com reducdo de demandas ajuizadas; e,
CONSIDERANDO a existéncia de plataformas publicas, mantidas pelo Conselho Nacional de
Justica (https://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/)e pelo Ministério da
Justica(https://www.consumidor.gov.br), que permitem ao consumidor a comunicacao direta com as
empresas participantes e inscritas no projeto, comprometidas a dar resposta as reclamagdes
formuladas em busca de solugcdo consensual;

RESOLVE, ad referendum, do Plenario,

Art. 1° Recomendar, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao, que, nas agoes judiciais
em que for admissivel a autocomposicdo, e que esta ndo fenha sido buscada na fase pré-processual, o
juiz possibilite a busca da resolugao do conflito por meio da plataforma publica digital.

Paragrafo unico. Para a utilizacao da plataforma digital € indispensavel o prévio cadastro no sistema
da empresa demandada.

Art. 2°Caso seja admitida pelo juiz a mediacdo/conciliacdo digital, o processo ficara suspenso por
trinta dias, periodo em que a parte devera comprovar o cadastro da reclamacao administrativa e a
proposta da empresa oferecida no prazo de dez dias apds o cadastramento da reclamacao.

§ 1° Decorrido o prazo de suspensao do feito a que se refere o caput e com a auséncia da resposta da
empresa demandada, o juiz dara prosseguimento ao pedido.

§ 2° Durante o prazo da suspensao do feito por trinta dias, o juiz podera apreciar os pedidos de
antecipacao de futela ou tutela acautelatoria.

§3° A audiéncia de conciliacdo sera dispensada, na forma do disposto no item VI, da Portaria-
Conjunta n°® 08/17.

Art. 3°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Desembargador CLEONES CARVALHO CUNHA
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 13557

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA. 20/09/2017 16:39 (CLEONES
CARVALHO CUNHA)

Informacdes de Publicagdo

Edi¢ao | Disponibilizagio Publicac¢ao

170/2017 | 21/09/2017 as 11:38 | 22/09/2017

Informacgdes de Publicagao

Edicao | Disponibilizacio Publicacao

175/2017 | 28/09/2017 as 11:36 | 29/09/2017
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ANEXO C — Oficio- Circular n. 003/2015 da Corregedoria-Geral de Justica do
Poder Judiciario do Rio Grande do Sul

OFiCIO-CIRCULAR N° 003/2015-CGJ

Expediente n° 0012-12/000040-0 Porto Alegre, 20 de janeiro de 2015.

Juizados Especiais Civeis. Orienta¢oes acerca da utilizagdo do Projeto “Solugdo
Direta — Consumidor”. Possibilidade de acesso a plataforma do projeto no site do

TJRS para cadastro e formalizagio do pedido da parte interessada.

Senhor Magistrado:

CONSIDERANDO o recente lancamento do Projeto “Solugdo Direta —
Consumidor”, resultado da parceria entre o Poder Judicidrio Gaucho e a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, objetivando a solugdo alternativa

de conflitos de consumo e, com isso, evitar o ajuizamento de um processo judicial;

CONSIDERANDO que a ferramenta permite ao consumidor a
comunicagdo direta com as empresas participantes e inscritas no projeto (telefonais,
bancos, seguradoras, grandes redes de lojas, supermercados, farmacias, empresas de
aviacdo etc), comprometendo-se o fornecedor a dar resposta em até 10 dias, sendo

que o indice médio de acordos € superior a 60%;

CONSIDERANDO que mesmo em caso de insucesso na composic¢ao, a
ferramenta ¢ 1til porque o historico da tentativa de solugdo, a ser impresso, podera

instruir o pedido na hipdtese do ajuizamento de uma demanda;
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CONSIDERANDO a possibilidade de utilizagio da ferramenta
previamente a atermac¢do do pedido no balcdo do JEC, mostrando-se adequado o
repasse das instrugdes necessarias a parte para o acesso a plataforma do Projeto ou
mesmo cadastra-la e formalizar a sua solicitacdo, utilizando-se a estrutura de

atendimento do JEC e a critério do juizo;

ORIENTO que:

a) Por ocasido do comparecimento das partes no balcio do JEC para
formulagcdo do pedido inicial sejam repassadas as instru¢des necessarias para a
utilizacdo da plataforma de acesso ao Projeto “Solucdo Direta — Consumidor”, no site
do TJRS, por meio do link

http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html;

b) que o cadastramento da parte e a formulagdo da sua solicitagdo na
plataforma no Projeto poderdo ser feitos diretamente pelo servidor, desde que a

estrutura de atendimento do JEC local comporte tal providéncia e a critério do juizo.

Atenciosamente,

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY

Corregedor-Geral da Justica


http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html

194

ANEXO D — Oficio-Circular n. 065/2015 da Corregedoria-Geral de Justica do

Poder Judiciario do Rio Grande do Sul

OFiCIO-CIRCULAR N° 065/2015 - CGJ

Expediente n° 0010-15/001482-9 Porto Alegre, 23 de junho de 2015.

Juizados Especiais Civeis. Trinta maiores
demandados em 2014. Divulgagdo da lista e do

Projeto Solugdo Direta-Consumidor.

Senhor(a) Magistrado(a):

CONSIDERANDO a necessidade de monitorar o ingresso de processos e
verificar quem sdo os maiores demandados no Sistema dos Juizados Especiais Civelis;

CONSIDERANDO a existéncia do Projeto Solugdo Direta-Consumidor?, com
altos indices de acordo, permitindo a busca de solugdo prévia de litigios;

CONSIDERANDO a importancia do gerenciamento das agdes de massa, a
relevancia da caracterizagao da pretensdo resistida e da utilizagdo de meios alternativos de
solucao de conflitos,

DIVULGO a Vossa Exceléncia a lista dos 30 (trinta) maiores demandados dos
Juizados Especiais Civeis no ano de 2014, considerando o critério de ingresso de processos.

Outrossim, NOTICIO que 22 (vinte e dois) dos maiores demandados ja estdao
participando do projeto Solugdo-Direta Consumidor, sendo que esta Corregedoria-Geral
realizou contato com os 8 (oito) demandados restantes consultando sobre o interesse na
adesdo ao projeto.

Informagdes adicionais sobre o projeto poderdo ser encontradas na pagina
eletronica do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

(http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html), bem como  serdo

remetidos folders aos cartorios dos Juizados Especiais Civeis, nos moldes apresentados em


http://www1.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:1voH9KoK7b4J:www3.tjrs.jus.br/legisla/publ_adm_xml/documento1.php%3Fcc%3D10%26ct%3D24%26ap%3D2015%26np%3D65%26sp%3D1%26feed%3Dfeed+&ie=UTF-8&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&site=legisInternaFeed&access=p&oe=UTF-8&aba=pa#footnote1
http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html)
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ancxo.

Cordiais saudagoes.

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY

Corregedor-Geral da Justica

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DO RIO GRANDE DO SUL — MAIORES
DEMANDADOS - INGRESSO DE PROCESSOS —2014:

Parte Demandada tniciados
em 2014
*0I / BRASIL

TELECOM 14027
*CLARO 7634
*TELEFONICA / VIVO 3252
AES SUL 2662
*ITAU 2123
*BRADESCO /BMC /

BOA VISTA 171
*SKY 1704
*TIM 1696
*SANTANDER 1513

. *MAGAZINE LUIZA 1315
*GVT 1294

*RGE 1293



*LOJAS COLOMBO 1194
BANRISUL 1173
*SERASA 1169
*BANCO DO BRASIL 1118
CORSAN 908
*WMS

SUPERMERCADOS 704
*SAMSUNG 871
CEEE 839
*HIPERCARD 795
NET 685
LOJAS BENOIT 620
*EMBRATEL 602
*TAM 577
*QUERO-QUERO 509
*CARREFOUR 472

196
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MADEIREIRA
450
8 HERVAL
9 LOJAS BECKER 438
0 *BMG 415

* Participam do projeto

'O Projeto “Solugdo Direta-Consumidor” ¢ uma parceria realizada entre o Poder Judicirio
Gatcho e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga, objetivando a
solugdo alternativa de conflitos de consumo, no intuito de, com isso, evitar o ajuizamento de
um processo judicial.

A plataforma tecnologica disponibilizada permite ao consumidor fazer sua reclamacgao de
forma direta e focada em uma solugdo rapida e sem qualquer custo. Em caso de insucesso na
composicao, o historico da tentativa de solucdo podera ser extremamente util na hipdtese do
ajuizamento de uma demanda judicial, como indicativo de demonstrar a pretensao resistida

por parte do fornecedor
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Anexo E — Acordo de Cooperacio Técnica n. 016/2019 entre CNJ e Senacon

Poder ludiciario MINISTERIO DA JUSTIGA E

WW@’{% SEGURANGA PUBLICA

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 016/2019

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA
QUE ENTRE S| CELEBRAM O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ) E O MINISTERIO DA JUSTIGA E
SEGURANGA PUBLICA, POR MEIO DA

SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR  (SENACON), PARA
INCREMENTO DE METODOS
AUTOCOMPOSITIVOS, MEDIANTE

PLATAFORMAS ON-LINE, PARA
SOLUGAO DE CONTROVERSIAS
CONSUMERISTAS (Processo SEI CNJ n.
05532/2019).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, com sede no SEPN Quadra 514,
Lote 9, Bloco D, Brasilia-DF, CEP 70760-544, CNPJ 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CNJ, neste ato representado por seu por seu Presidente, Ministro DIAS
TOFOLLI, RG n® 16.266.525 SSP/SP e CPF n° 110.560.528-05, pela Presidente da
Comissao Permanente de Acesso a Justica e Cidadania, Conselheira DALDICE
MARIA SANTANA DE ALMEIDA, RG 2983671 SSP/BA e CPF 277.532.835-87,
pelo Presidente da Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacgéo e
Infraestrutura, Conselheiro MARCIO SCHIEFLER FONTES, RG 3717404 SSP/DF
e CPF 006.609.999-43, pelo Presidente da Comissao Permanente de Gestao
Estratégica, Estatistica e Orcamento, Conselheiro FERNANDO CESAR BAPTISTA
DE MATTOS, RG 099896110 IRPF/RJ & CPF 071.447.807-5, pela Conselheira r
MARIA TEREZA UILLE GOMES, RG 30288502 SSP/PR e CPF 535.731.619-87, )
pelo Conselheiro VALDETARIO ANDRADE MONTEIRO, RG 153094988 SSPICE
e CPF 387.864.513-91, pela Conselheira MARIA IRACEMA MARTINS DO VALE, \
RG 94002009330 SSP/CE e CPF 090.608.043-68, por Secretario Especial QE

Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica, Juiz de Direito RICHARD! \PAE KII?I/' ;
{ / L
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RG n. 26.223.138-4 SSP/SP, CPF n. 143.974.908-64, pela Juiza Auxiliar da
Presidéncia LiVIA CRISTINA MARQUES PERES, RG 050800 SSP/AP e CPF
400.431.342-20, Juiz Auxiliar da Presidéncia CARL OLAV SMITH RG 257489046
SSP/SP e CPF 003.465.719-36, e o MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA
PUBLICA, CNPJ 00.394.494/0072-20, doravante denominado MSP, neste ato
representade pelo Ministro SERGIO MORQ, RG 3674856-7 SSP/PR e CPF
863.270.629-20, a SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justiga Raymundo Faoro, Bloce T, 5° andar,
Brasilia/DF, CEP 70.064-900, CNPJ 00.394.494/0100-18, doravante denominada
SENACON, neste ato representada por seu Secretario, LUCIANO BENETTI TIMM,
RG n. 1044797155 SSP/RS e CPF n. 577.889.870-34, designado por meio da
Portaria da Casa Civil n. 96, publicada no D.O.U, de 03 de janeiro de 2019, Segao
2, Pagina 2, Edicao Extra, com atribui¢des que Ihe confere o artigo 17, do Decreto
9.662, de 1° de janeiro de 2019, RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE
COOPERAGAOQ TECNICA, com fundamento no art. 116 da Lei 8.668, de 21 de
junho de 1993, e seguindo as direfrizes estabelecidas na Instrugao Normativa CNJ
n. 76/2019, a saber:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui-se em objeto central do presente ACORDO a
cooperagdo técnica entre CNJ e MJSP/SENACON para incremento de métodos
autocompositivos de resolugao de controvérsias na seara consumerista, o que
alcangca a integragdo da plataforma "consumidor.gov.br’ ao Processo Judicial
Eletronico — PJe,

DA JUSTIFICATIVA

CLAUSULA SEGUNDA - A Constituicao de 1988 estatui a defesa do
consumidor pelo Estado como direito fundamental (art. 5° inc. XXXI);
outrossim, em seu Predmbulo, enuncia que o Estado brasileiro deve assegurar
uma sociedade comprometida com a solugdo pacifica das controvérsias,
sobrevindo, nesse contexto normativo, os comandos infraconstitucionais para
fomento, pelo sistema de justica, dos métodos consensuais de solugao de
conflitos (CPC/2015, Leis n. 13.140/2015 e 9.099/95, Resolugao CNJ n.
125/2010).

Considerando que as agdes consumeristas representam 10% (dez por
cento) do acervo processual do Judiciario brasileiro, revela-se de grande
importancia o alinhamento de agdes voltadas a desjudicializagao por parte do
6rgao condutor da politica nacional de protecdo e defesa do Co'h's_ymidor,
SENACON, e do CNJ, a quem compete o planejamento central e a ge stao do
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prestagac jurisdicional, garantia dos direitos de cidadania, celeridade e
produtividade na prestacgao jurisdicional, adogé@o de solugbes alternativas de
conflito e gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

DA FINALIDADE E ALCANCE

CLAUSULA TERCEIRA — O presente ACORDO visa a juncao de esforcos
entre os participes para integragao da plataforma “consumidor.gov.br’ ac
processo judicial eletrénico-PJe.

DAS ATRIBUICOES GERAIS

CLAUSULA QUARTA - Os participes comprometem-se, no ambito de suas
atribuicdes, a atuar em colaboragéo para:

) Intercdmbio de informacgdes técnicas e apoio técnico-institucional;

I)  Manutengac da seguranga das informagdes enviadas e
compartilhadas, bem como adog¢@o das medidas adequadas a protegéo da
privacidade e confidencialidade das informagdes transmitidas;

Iy  Acompanhamento da execucdo técnica do objeto pactuado;

V)  Promogéo de acdes para incentivo da adocao dos métodos on-line de
solugao de litigios consumeristas;
V) Acompanhamento continuado dos indicadores e informagédes

produzidas a partir dos atendimentos realizados nas plataformas, com vistas
a monitorar e avaliar a efetividade dos métodos consensuais respectivos;

V1) Definigdo conjunta de medidas preventivas a judicializagao, consoante
as peculiaridades do conflito consumerista;

VII) Viabilizar a integracdo via APl das empresas aderentes com o
‘consumidor.gov.br” para captura das reclamacbes e o retorno das
respostas.

DAS OBRIGAGCOES DOS PARTICIPES
CLAUSULA QUINTA — O CNJ se compromete a:
) Participar da definigéo dos requisitos da integracao;
Il})  Identificar o rol de informagbes a serem tramitadas nr;i-"'es\copo da
integracao;
| .

Ill)  Desenvolver as funcionalidades que sejam do escopo do Ple; .Il

ll.{_"k__/\\

\
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IV) Capacitar os tribunais no fluxo processual integrado;

V) Garantir o atendimento aos requisitos de seguranga definidos pelo
Ministerio da Justica e Seguranga Publica, no tocante @ comunicagao entre
0s sistemas;

V1) Zelar pela integridade, inviolabilidade e seguranga dos dados obtidos
por meio da integracao:;

VIl) Caolher adesac ao presente ACORDO de segmentos econdmicos que,
além da reducao da judicializacao, visem melhorar a qualidade dos produtos
e servigos ofertados e anuam a citagao eletronica se, frustrada a solugao
consensual, optar o consumidor pela agao judicial.

CLAUSULA SEXTA — A SENACON se compromete a:

1) Desenvolver a integragao do sistema “consumidor.gov.br’ ao
PJe;

I1)  Prestar as informacdes necessarias a execugdo e a
operacionalizagao dos servigos objeto deste acordo;

III) Hospedar e garantir a infraestrutura de tecnologia necessaria
para sustentacdo do sistema “consumidor.gov.br”, pelo periodo de
vigéncia do ACORDQO:;

IV) Prestar o apocio técnico em questées relativas ao sistema
“consumidor.gov.br” pelo periodo de vigéncia do ACORDO;

V) Garantir a integridade e confidencialidade dos dados
armazenadaos durante a vigéncia do ACORDO,;

VI) Comunicar de imediato quaisquer irregularidades ou
anormalidades no sistema "consumidor.gov.br” ou fatos relevantes
que afetem este ACORDO de que venha a ter conhecimento;

VIl) Prestar suporte técnico e tecnoldgico para o adequado
funcionamento da plataforma “"consumidor.gov.br”;

VIIlI) Elaborar e manter atualizado manual de utilizagdo do
“consumidor.gov.br;

IX) Assegurar gque o armazenamento de informagées que se

vinculam ao presente ACORDO obedeca a padrbes adequados de \ )
seguranca, confidencialidade e integridade, v (\
i |\

VA
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DO PLANO DE TRABALHO

CLAUSULA SETIMA — O Plano de Trabalho anexo, aprovado pelas partes,
integra o presente instrumento.

DA EXECUGAO

CLAUSULA OITAVA — Os participes indicarao representantes para acompanhar
a execucao do presente ACORDO, nos termos do Plano de Trabalho instituido,
primando-se pelo completo e eficaz desenvolvimento do pactuado.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA NONA - Este ACORDO n&o gera compromisso financeiro ou
transferéncia de recursos entre os participes, de modo que eventuais despesas
decorrentes serdo suportadas por dotagao orgamentaria prépria de cada instituigéo.

DA EFICACIA E DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZ - O prazo de vigéncia do presente ACORDO, a contar de sua
assinatura, & de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado automaticamente,
até o limite de 60 (sessenta) meses, exceto se houver manifestagdo expressa em
contrario, nos termos da lel.

DA RESCISAO

CLAUSULA ONZE - O presente ACORDO podera ser rescindido por qualquer
das partes, mediante comunicacgao formal, com antecedéncia minima de 30 dias,
ressalvadas as atividades que ja estiverem em andamento.

DAS ALTERAGCOES

CLAUSULA DOZE - Este ACORDO podera ser modificado, exceto quanto ao
seu objeto, por mutuo entendimento entre os celebrantes mediante Termo Aditivo.

DAS AGOES PROMOCIONAIS

CLAUSULA TREZE - Em qualquer agdo promocional relacionada ao objeto do
presente ACORDO, sera obrigatoriamente destacada a colaboragao das instituicées
participes, observado o disposto no art. 37, §1°, da Constituicdo Federal:

| | b SV LY

i\ ; \Uf’? - // .
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DA PUBLICACAO

CLAUSULA CATORZE - O extrato do presente instrumento sera publicado no
Diario de Justiga Eletrénico, pelo CNJ, de acordo com o gque autoriza ¢ art. 4° da Lei
n. 11.419/2006, combinado com o paragrafo unico do art. 61 da Lei n. B.666/1993.

DA ADESAO

CLAUSULA QUINZE - Instituigées afetas ao tema deste ACORDO poder&o aderir
ao instrumento, na forma e nas condicdes nele estabelecidas, mediante a assinatura
de Termo de Adesao.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DEZESSEIS - Aplicam-se & execugdo deste ACORDO a Lei n.
8.666/1993, no que couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes do Direito Privado.

DO FORO

CLAUSULA DEZESSETE - As controvérsias entre os participes do instrumento
serao submetidas & Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administragao Publica
Federal, nos termos do inciso Ill do art. 18 do Decreto 7.392/2010.

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Seg¢éo Judiciaria do Distrito Federal, para
dirimir guaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura nao
tenham sido resolvidas administrativamente.

Brasilia, /2C de maig 2019.

Minislrﬂ%p
- esidant
." f\""\-\.-_,./

L
nistro de Estado da Justiga e Seg

Conse eiila
Fresidente da Comissao Permanente de Acesso a
Justica e Cidadania
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Conselheiro MARCIO SCHIEFLER FONTES
Presidente da Comissao Permanente de Tecnologia da
Informacao e Infraestrutura

]

Conselheiro FERNANDO CESAR BAPTISTA DE
MATTOS
Presidente da Comissao Permanente de Gestao
Estratégica, Estatistica e Orgamento

|
et o o B B2 e LL)/GQ-_‘_
ARIA IRACEMA MARTINS DO VALE
Conselheira J//}

Juiza Auxiliar da Presidéncia

ped
CAR AViMITH

Juiz Auxiliar da Presidéncia
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TN MINISTERIO DA JUSTIGA E

SO il e ﬂd@u SEGURANGA PUBLICA

PLANO DE TRABALHO

Dados dos responsaveis

ORGAO SENACON

Nome do Responsavel Cargo ou Fungio CPE

Secretario Nacional do

Cansumidor 577.889.870-34

Luciano Benetti Timm

; Contato do setor
Setor responsavel pelo ACT

Coordenagao Geral do Sistema Nacional de Informagoes S IRAES e
de Defesa do Consumidor — CGSindec

sinde_:.:.@_” m'.. .glou_br_

ORGAOQ CNJ
MNome do Responsavel CPF
Dr. Richard Pae Kim 143.974.908-64

3 C
Setor responsavel pelo ACT SPIRECRInLOr

Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e (o) Beo-4300
Gestao Estrategica

sep@cnj.jus.br

JUSTIFICATIVA

O Movimento pela Conciliagédo fol implantade em todo o Brasil, em 2006, por
iniciativa do Conselho Nacional da Justica - CNJ, e sua finalidade principal € buscar
a pacificacdo social. E necessario fomentar a cultura da paz no pais, divulgando

estratégias que visem equacionar entraves a iniciativa da conciliagdo, sensibilizar [\[\/
|

os operadores do direito e, finalmente, praticar a conciliagdo como meio adequado
para a solugao de conflitos.

A conciliagdo, sem duvida, constitui-se em meio adequado para diminuir|
substancialmente o numero de processos judiciais, com maior rapng?j, _zﬁor meio d
5 -
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procedimento simplificade e informal, e com maior satisfacdo das partes, que séo
convidadas a encontrar um caminho comum que melhor atenda seus interesses,

além de possibilitar a prevencéo de novos conflitos.

O CONSUMIDOR.GOV.BR & um servigco publico que permite a interlocugao
direta entre consumidores e empresas para solugao de conflitos de consumo pela
internet, esta ferramenta possibilita a resolugdo de conflitos de consumo de forma
rapida e desburocratizada: atualmente, 80% das reclamagdes registradas no
CONSUMIDOR.GOV.BR sao solucionadas pelas empresas, gue respondem as

demandas dos consumidores em um prazo médio de 7 (sete) dias.

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica & a
responsavel pela gestao, disponibilizagao e manutengao do
CONSUMIDOR.GOV.BR, bem como pela articulagdo com demais orgios e
entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor gue, por meio de

cooperagao técnica, apoiam e atuam na consecucao dos objetivos do servigo.

Nesse sentido, a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR oferece um meio
alternativo a solugao de conflitos, que vem ao encontro das atribuigdes institucionais
do Poder Judicidario, no sentido de buscar pacificar as demandas e evitar a
judicializagao desnecessaria, tornando-se necessaria a celebragao de parcerias gue

proporcionem maior acesso aos mecanismos consensuais ao consumidor.

Assim, o Conselho Nacional de Justica e a Secretaria Nacional do
Consumidor possuem interesses comuns e decidiram manter esforgos conjuntos
para aperfeicoamento na integracao dos sistemas Consumidor.gov.br e do Sistema
Informatizado do Poder Judiciario, em especial o sistema de Processo Judicial
Eletrdnico (PJE).

IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Constitui-se em objeto central do presente ACORDO a cooperagao técnica
entre CNJ e MJSP/SENACON para incremento de métodos autocompositivos de
resolucéo de controvérsias na seara consumerista, o que alcanga a integracéo da

plataforma “consumidor.gov.br” ac Processo Judicial Eletrénico — PJe.

Acordo de Cooperagdo Tecnica - CNJ — MJ/SENACON
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METAS A SEREM ATINGIDAS

- Integrar o sistema de Processo Judicial Eletrénico (PJE) ao consumidor.gav.br;

- Fomentar 4 adesao de novas empresas a plataforma Consumidor.gov.br;

- Fomentar a adogao de meios extrajudiciais para resolugao negociada de conflitos,
com a participacao ativa do consumidor, de modo que os conflitos consumeristas

possam ser dialogados pelos envolvidos sem a necessidade de processo judicial.

ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO

E— |

Etapa | Responsavel | Atividade Data
| .

Definicéo do

escopo negocial e _ ; |
Realizacdo de reunibes | ,
do fluxo de CNJ/ISENACON ] Maicf2019
. de alinhamento
atendimenta  dos

Sistemas
e Criar fluxo de
[ formularios de |
reclamagaoc e usuario |
= Criar mecanismos
para a abertura das Maio/2019
urls que estdo no |
fluxo i
= Adaptar telas para a
integracao

SENACON

e Criaras API's

Desenvolvimento SENACON !"ECESSE"‘”E‘S para
- - integracaoc dos
|ON Eoians e sistemas

Maio/2019

Integracdo s Extrair e fazer
verificagao de
assinatura - CNPJ,
CPF do usuario do
PJE e timestamp
+GMT (TTL) da

SENACON | assinatura do | Junho/2019 Y
| conteudo | [\ &
|

| = Prepararo

| consumidor.gov.br
para receber _
certificado digital \
oficial ICP-Brasil _ . |

Wy Chi Y% ;j
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* Ambiente de
CNJ/SENACON homologacéo; Julho/2019
e Testes integrados |

Ampla divulgacéo Aumento do numero de | Vigéncia do i
da plataforma nas CNJ/ISENACON reclamagdes registradas | Acordo

unidades do orgac e empresas participantes |

Acompanhamento '
dos resultados

obtidos por CNJ/ISENACON

intermédio do

Monitaramento do | Vigéncia do

numero de demandas. Acordo

presente Acordo

PREVISAO DE INIiCIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO, BEM ASSIM DA
CONCLUSAO DAS ETAPAS OU FASES PROGRAMADAS

Inicio imediato, a partir da data da Publicacéo do Acordo de Cooperagao Tecnica no
Diario de Justica Eletrénico, com prazo de vigéncia de 36 (irinta e seis) meses.

A conclusdo das etapas ou fases programadas serao efetuadas de forma
ininterrupta, ao longo dos meses, enquanto vigente o Acordo de Cooperagaoc
Técnica.
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