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RESUMO

GOMES, Thaise. Alimento de qualidade: a opinido de atores do sistema alimentar.
Florian6polis, 2019. 161p. Dissertagdo (Mestrado em Nutrigdo) - Programa de Pos-
graduacao em Nutricao da Universidade Federal de Santa Catarina, 2019.

O termo “qualidade” na area da alimentagao ndo possui uma unica definicdo, podendo
resultar em interpretagdes variadas dependendo das vivéncias do individuo envolvido.
Além disso, existe uma lacuna no conhecimento sobre o que as pessoas envolvidas nos
processos de producdo dos alimentos definem como alimento de qualidade. Esse estudo
teve como objetivo analisar a opinido sobre o termo alimento de qualidade na opinido de
atores em diferentes etapas do sistema alimentar, todos relacionados ao fornecimento de
refei¢des a populagdo. O contetido de anélise consistiu de dados oriundos de dois grandes
projetos primarios, coletados entre 2015 a 2017, em 21 escolas publicas do Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar na regido sul do Brasil e em 17 restaurantes populares
em diferentes estados brasileiros. A pesquisa foi realizada in loco por nutricionistas
treinadas com auxilio de formulario eletronico (EpiCollect). Selecionou-se uma questao
aberta presente em ambos os questionarios: “Em sua opinido, o que é alimento de
qualidade?”. Os questionarios foram aplicados aos atores do sistema alimentar:
cozinheiro, técnica de nutricdo, nutricionista, engenheira de alimentos, estoquista,
coordenador do restaurante, gerente do restaurante, secretarios das secretarias municipais,
agricultor, representante da cooperativa dos agricultores, técnico agricola, agronomo,
representante  do conselho de alimentacdo escolar, assistente social, coordenador
seguranca alimentar e nutricional do municipio, diretor do restaurante. Ao total, 208
atores do sistema alimentar responderam esta questdo. Para analise dos dados utilizou-se
o método qualitativo de andlise do tipo Analise de Contetido, utilizando modelo misto
para categorizagdo dos dados e complementados pela codificagdo em ciclos. Ainda,
estabeleceram-se categorias (a priori) na pré-analise, sendo as dimensodes de qualidade
para alimentacdo definidas como: nutricional, sensorial, higi€nico-sanitaria, simbolica,
regulamentar e sustentavel. Os atores foram agrupados na etapa do sistema alimentar
conforme respectivo cargo, compreendendo trés grupos: (A) producao de alimentos, (B)
gestdo e comercializagdo, e (C) processo produtivo de refeigdes. Como resultando, o
termo alimento de qualidade compreendeu oito dimensdes de qualidade, apresentando
caracteristica multidimensional na opinido dos entrevistados. Seis dimensdes pertenciam
as categorias pré-elaboradas e as demais emergiram da andlise (cuidado e social).
Representantes de todos os cargos citaram as dimensdes: nutricional, sustentdvel,
sensorial e higiénico-sanitaria. A dimensdo nutricional foi a mais frequente nas falas dos
atores, seguida da dimensao sustentavel e sensorial. De forma menos frequente, referiram
alimento de qualidade nas dimensdes simbdlica, social, regulamentar e cuidado, em todos
os grupos. Também foi possivel identificar que alguns atores inferem aspectos a
qualidade associando sua atuagdo, ndo considerando todo o processo do alimento no
sistema alimentar e sua contribuicdo para caracteristica multidimensional que o alimento
de qualidade deve ter. Palavras-chave: Seguranca Alimentar e Nutricional. Dimensdes
da qualidade. Analise qualitativa. Politicas publicas.



ABSTRACT

GOMES, Thaise. Quality food: the opinion of food system actors. Floriandpolis, 2019.
161p. Thesis (Master in Nutrition) — Nutrition Post Graduation Program. Federal
University of Santa Catarina, 2019.

The term “quality” in the area of food doesn’t have a single definition and may result in
varied interpretations depending on the experiences of the individual involved. In
addition, there is a gap in knowledge about what people involved in food production
processes define as quality food. This study aimed to analyze the opinion about the term
quality food in the opinion of actors in different stages of the food system, all related to
the provision of meals to the population. The analysis content consisted of data from two
major primary projects, collected from 2015 to 2017, in 21 public schools of the National
School Feeding Program in southern Brazil and 17 popular restaurants in different
Brazilian states. The research was in loco and conducted by trained nutritionists with the
help of electronic form (EpiCollect). An open question was selected from both
questionnaires: "In your opinion, what is quality food?". The questionnaires were applied
to the actors of the food system: cook, nutrition technician, nutritionist, food engineer,
stockist, restaurant coordinator, restaurant manager, secretaries of municipal secretaries,
farmer, representative of farmers' cooperative, agricultural technician, agronomist,
representative of the school feeding council, social worker, coordinator of food and
nutritional security of the municipality, director of the restaurant. In all, 208 food system
actors answered this question. For data analysis we used the qualitative method of
analysis of the type Content Analysis, using mixed model for data categorization and
complemented by the coding in cycles. Still, categories (a priori) were established in the
pre-analysis, being the dimensions of quality for food defined as: nutritional, sensory,
hygienic-sanitary, symbolic, regulatory and sustainable. The actors were grouped at the
stage of the food system according to their position and activities, comprising three
groups: (A) food production, (B) management and marketing, and (C) meal production
process. As a result, the term quality food comprised eight quality dimensions, presenting
multidimensional characteristics in the opinion of the interviewees. Six dimensions
belonged to the pre-elaborated categories and the others emerged from the analysis (care
and social). It is noteworthy that representatives of all positions mentioned the
dimensions: nutritional, sustainable, sensory and hygienic-sanitary. Aspects of the
nutritional dimension were the most frequent in the speech of the actors, followed by the
sustainable and sensory dimension. Less frequently, they reported quality food in the
symbolic, social, regulatory and care dimensions in all groups. It was also possible to
identify that some actors infer quality aspects by associating their activities, not
considering the others process of food in the food system and its contribution to the
multidimensional characteristic that quality food must have. Keywords: Food and
nutritional security. Dimensions of quality. Qualitative analysis. Public policies.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se a estrutura da dissertagdo e a fundamentagao do
problema e a justificativa para realizagdo da mesma. Por fim, elencam-se os objetivos da

pesquisa.

1.1 ESTRUTURA GERAL DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. Primeiramente,
apresenta-se a introducdo do estudo, contendo o problema em questdo, justificativa e
pergunta de partida. Em seguida, apresentam-se os objetivos, geral e especificos, e ainda
a estrutura da dissertagao.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliogréfica, fundamentando o estudo.
Neste capitulo, inicia-se com a apresentacdo dos conceitos gerais sobre qualidade e, em
seguida, os conceitos sobre o termo alimento de qualidade; a abordagem da qualidade em
documentos oficiais relacionados a alimentagdo; a qualidade do alimento no sistema
alimentar e em suas etapas. O capitulo finaliza abordando os aspectos do alimento na
opinido de atores do sistema alimentar, incluindo o consumidor, expondo um panorama
de estudos realizados no ambito cientifico.

O terceiro capitulo apresenta o método do estudo, o qual inclui: insercgao,
caracterizacdao do estudo, delineamento, local, populagdo, defini¢do de termos relevantes,
etapas da pesquisa, técnicas de coleta de dados, modelo de andlise, bem como o
processamento e analise dos dados. Por fim, apresentam-se os procedimentos éticos da
pesquisa.

No quarto capitulo estd inserido o artigo original como resultado da presente
dissertacdo. O mesmo esta estruturado em resumo, introducdo, métodos, resultados,
discussao e considera¢oes finais.

No quinto e ultimo capitulo contém a conclusdo da pesquisa, incluindo as
limitagdes e sugestdes de pesquisas futuras. Por fim, estdo apresentadas as referéncias
bibliograficas, apéndices e anexos, contendo tabela suplementar de anélise dos dados e
caracterizacao dos projetos que o estudo esta inserido.

Na Figura 1 ¢ possivel identificar a estrutura geral da presente dissertacao.
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Figura 1 - Estrutura geral da dissertagéo.
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1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A palavra qualidade possui diversos conceitos e geralmente ¢ abordada com
conotagdes positivas (HARVEY; MCMEEKIN; WARDE, 2004). Isso proporcionou a
constru¢do e evolugcdo de diferentes conceitos de qualidade em diferentes areas
(HANSEN, 2005; COSTA; NASCIMENTO; PEREIRA, 2011).

Inicialmente, as empresas associavam a qualidade a uniformidade do produto. As
pessoas envolvidas na producdo do produto, apenas se atentavam a qualidade no
momento da entrega do produto ao cliente final. Com o passar do tempo, a qualidade
comecou a ser observada de forma segmentada, ou seja, era necessdrio se deter a
qualidade de um produto em todos os processos até chegar ao cliente, atendendo as
expectativas referente ao produto e sua satisfagdo (MACHADO, 2012).

De acordo com alguns autores, a satisfagdo constitui um consenso sobre a
qualidade (COSTA; NASCIMENTO; PEREIRA, 2011; TODELO, 2001; ALMEIDA,;
TOLEDO, 1991), seja uma satisfacdo em suprir as necessidades individuais ou superar as
expectativas de clientes (MACHADO, 2012). Consequentemente, a satisfagdo funciona
como um fator de competitividade no mercado (FONTES; PINTO; LEMOS, 2011;
GRUNERT, 2005), se tornando cada vez mais importante no cenario atual das empresas,
independentemente da atividade que essas exercem.

Bueno (2003) contextualiza que processos de garantia da qualidade de um produto
comecaram a ser adotados em decorréncia da exigéncia de clientes. Os mesmos exigiam
produtos isentos de defeitos e que fossem obtidos por processos adequados. Essa
exigéncia influenciava o tipo de processo adotado pelas empresas, que deveriam prevenir
erros € que impactassem na qualidade do produto (BUENO, 2003).

Aponta-se a globalizacdo e as modificagdes do perfil da sociedade como um dos
fatores influenciadores da evolugdo do conceito de qualidade. A globalizacao
proporcionou um maior acesso as informagdes, propiciando ao consumidor alteragdo de
suas escolhas referente aos produtos. Isso levou as empresas a investir em sistemas e
ferramentas de controle e garantia da qualidade de seus produtos, adequando-se ainda as
novas normas e padroes de qualidade postos pelos clientes e consumidores do mercado
globalizado (VIEIRA, 2009). Em resposta a globalizacdo, dentre as empresas que

buscavam a qualidade de seus produtos, destacam-se a industria de alimentos, o setor
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agropecuario, bem como o processo de distribui¢do e oferta de alimentos, como os
restaurantes (DIEZ GARCIA, 2003).

Segundo Diez Garcia (2003), a globalizagdo e sua disseminagdo sobre a
publicidade de alimentos desencadeou na sociedade mudancgas alimentares no perfil do
consumidor. O marco inicial dessas mudangas comecou a ser observado em episodios de
falta de seguranca higiénico-sanitaria em alimentos, decorrente de casos de gripe avidria,
doenga da “vaca louca”, entre outras situagdes de contamina¢do dos alimentos (SILVA;
AMARAL, 2004). Esses episodios contribuiram para consumidores mais atentos para
adquirir ¢ consumir alimentos mais seguros. Além disso, incentivou as empresas a
focarem na qualidade dos produtos, em vista dessa exigéncia e satisfagdo do consumidor
(SILVA; AMARAL, 2004).

Além da globalizagdo, alguns autores descrevem que as discussdes sobre
alimentacdo foram impulsionadas por diferentes fatores como questdes de satude publica,
incluindo a obesidade e desnutricio (POPKIN, 2011). Além disso, por problemas
desencadeados pelo tipo de producdo de alimentos, como o uso de agrotoxicos
(MORGAN; SONNINO, 2010) e o desperdicio dos alimentos (BUTTEL; McMICHALE,
2009).

Muitos estudos vém buscando identificar a qualidade e seu conceito na area de
alimentos. Frequentemente os estudos objetivam identificar a qualidade no ponto de vista
dos consumidores (POTTER et al., 1998; BRUNS; FJORD; GRUNERT, 2002;
GRUNERT, 2005; HANSEN, 2005; MUCHNIK; BIENABE; CERDAN, 2005;
RODRIGUEZ; LUPIN; LACAZE, 2006; HORSKA; URGEOVA; PROKEINOVA, 2011;
MASCARELLO et al., 2015; HANSSTEIN; KEQIANG; HONGMETI, 2017; YU et al.,
2017), e com pouca frequéncia se conhece a opinido daqueles envolvidos com as diversas
etapas de produgdo do alimento, os atores do sistema alimentar. Para alguns autores o
ponto de vista dos consumidores, € as construgdes de conceitos sobre a qualidade do
alimento, influenciam nos atores do sistema alimentar (MORRIS; YOUNG, 2000).

Dentre os resultados desses estudos, os mesmos identificam a qualidade por meio
de aspectos, caracteristicas, relevantes para qualidade do alimento. Cassol e Schneider
(2015) destacam que os consumidores conferem aos alimentos aspectos que julgam
importantes, podendo ser decorrente de valores sociais e culturais de suas regides, por
exemplo. Contudo, sdo destacados no ambito cientifico, aspectos que tratam da higiene e
seguranca do alimento (HORSKA; URGEOVA; PROKEINOVA, 2011), da relagao
produtor-consumidor (PRIGENT-SIMONIN; HERAULT-FOURNIER, 2005), da
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valorizagdo de um alimento tradicional (HANSSTEIN; KEGIANG; HONGMEI, 2017;
YU et al., 2017), e também aquele alimento que possui diferentes aspectos sensoriais
importantes (BRUNS; FJORD; GRUNERT, 2002).

Alguns estudos destacam a experiéncia individual como fator principal da
identificacdo do conceito de alimento de qualidade (GRUNERT, 2005; MEISENLMAN,
2001; BRUNS; FJORD; GRUNERT, 2002; ALKERWI, 2014). Durante esse processo, 0s
individuos, tanto consumidores (BRUNS; FJORD; GRUNERT, 2002; ALKERWI, 2014),
quanto envolvidos com a producdo e comercializagdo dos alimentos, constroem sua
perspectiva sobre qualidade (MEISENLMAN, 2001).

Além dos estudos buscarem conhecer o que trata a qualidade na opinidao de
diferentes individuos, o termo alimento de qualidade também ¢ apresentado em
documentos oficiais que tratam da alimentacdo da populagao. Isto € visto em documentos
oficiais brasileiros, como os Guias Alimentares para a Populagdo Brasileira (BRASIL,
2006a; BRASIL, 2014), bem como em politicas e programas nacionais, como a Politica
Nacional de Alimentagdo e Nutricdo (BRASIL, 1999; BRASIL, 2003), a Seguranca
Alimentar e Nutricional (BRASIL, 2006b), o Programa Fome Zero (BRASIL, 2008;
BRASIL, 2010a), o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (BRASIL, 1955;
BRASIL, 2009) e o Programa Restaurantes Populares (BRASIL, 2004).

O primeiro Guia Alimentar para Populagdo Brasileira (BRASIL, 2006a) aborda a
qualidade da alimentagdo por meio de caracteristicas da alimentagdo saudavel, destacando
a qualidade constituida de uma variedade de alimentos saudaveis adquirida por
agricultores familiares e cooperativas. Também destaca a valorizagdo de alimentos
produzidos regionalmente, e ainda a harmonia da alimentacdo representada pela
qualidade da mesma. O Guia também aponta outros pontos relacionados a qualidade em
uma dimensdo, como higiénico-sanitiria, apresentando-a como uma diretriz da
alimentacdo saudavel (BRASIL, 2006a). O segundo Guia (BRASIL, 2014) também
utiliza o termo qualidade sem especificar, utilizando frases como ‘“opcdes de boa
qualidade e em bom estado de conservagdo”, “qualidade superior” e “preservar a
qualidade”.

Dentre os programas e politicas publicas brasileiras que o termo qualidade
perpassa, destacam-se as politicas de alimentacdao e nutrigdo que beneficiam pessoas em
situacdo de inseguranca alimentar. Primeiramente, a qualidade comecou a ser abordada na
Politica Nacional de Alimentag¢do e Nutricdo (PNAN), em 1990. Esta Politica abordava a

qualidade como uma garantia de alimentos para consumo a populagdo no Pais, todavia,
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sem definir o que consiste essa garantia da qualidade (BRASIL, 1999). Ao longo dos
anos, a PNAN passou a ter versdes atualizadas que também inseriram aspectos da
alimentagdo que envolvem a qualidade, sem defini-la em um unico conceito (BRASIL,
2003).

Apos a instituicao da PNAN, a Lei n° 11.346 de 2006, Lei Organica de Seguranca
Alimentar e Nutricional (LOSAN) apresentou a Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN) como um direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de
qualidade, em quantidade suficiente, atendendo necessidades nutricionais essenciais,
entre outros aspectos apresentados na Lei (BRASIL, 2006b). Contudo, o termo alimento
de qualidade nao ¢ definido, deixando a margem de interpretacdes variadas.

Isso pode ser identificado em programas e politicas publicas criadas pelo governo
brasileiro para alcangar a SAN, como o Programa Fome Zero (PFZ) (BRASIL, 2008).
Este, apresenta uma abordagem operacional para a qualidade. Esse programa forneceu
uma referéncia para institucionalizar a SAN nas politicas publicas (SILVA, 2014), uma
vez que prioriza o acesso da alimentac¢do de qualidade a partir de uma articulagdo entre a
produgdo e consumo dos alimentos (BRASIL, 2010a), baseada na alimentacdo de
qualidade como direito basico da cidadania, atendendo as necessidades nutricionais do
cidaddo e manutengdo de sua saude (SILVA; GROSSI; FRANCA, 2010).
Consequentemente, o PFZ foi criado para a melhoria da alimentacdo e o fornecimento de
alimentos de qualidade a pessoas em inseguranca alimentar e nutricional (SILVA, 2014).
Contextualizando, a inseguranga alimentar e nutricional consiste em:

(...) Diferentes tipos de problemas, tais como fome, obesidade, doencas

associadas a ma alimentag@o, consumo de alimentos de qualidade duvidosa ou
prejudicial a saude, estrutura de produgdo de alimentos predatéria em relagdo
ao ambiente e bens essenciais com precos abusivos e imposi¢do de padroes

alimentares que ndo respeitem a diversidade cultural. (BRASIL, 2006b).

A partir disso, o PFZ objetiva o acesso do cidaddo a alimentacdo de qualidade,
deixando claro o papel do Estado em garantir este acesso, todavia ndo deixa claro o
significado da qualidade. Entre os eixos que o PFZ propde, destaca-se o acesso aos
alimentos, onde estdo inseridos programas e politicas de alimentacao e nutricdo, como o
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e os Restaurantes Populares

(BRASIL, 2008).
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O PNAE (BRASIL, 2009) constitui um dos mais importantes e antigos programas
instituido por politicas publicas no Pais. Este programa propicia o abastecimento de
alimentos e oferta refeicdes de qualidade a uma populacdo especifica, as criancas
inseridas em Escolas Publicas (BRASIL, 2009), contribuindo para diminuicdo da
inseguranca alimentar das criangas. O PNAE destaca a qualidade de forma nao especifica,
abordando-a na dimensdo higiénico-sanitaria, orientando o Conselho de Alimentacao
Escolar (CAE) a zelar pela qualidade dos alimentos, especialmente as condi¢des
higiénicas dos alimentos (BRASIL, 2009). Orienta também que todo produto alimenticio
ao ser oferecido ao escolar deva ser, previamente, submetido ao controle de qualidade
(BRASIL, 2013a).

O Programa dos RPs tem como objetivo o acesso gratuito ou com baixo custo a
alimentagdo, para pessoas em situacdo de inseguranca alimentar (BRASIL, 2004a,
2010d). Apresenta no seu objetivo a palavra qualidade quando destaca a sua finalidade
em proporcionar a oferta de refeigdes equilibradas e de boa qualidade, a pregos acessiveis
a populagdo carente. Ainda, elenca aspectos da qualidade higiénico-sanitaria, nutricional,
como também orienta que a qualidade deve ser observada na hora da compra (BRASIL,
2004a).

Diante disso, ha uma maneira superficial de abordar a qualidade em documentos
oficiais, incluindo as politicas publicas. Esses documentos ndo apresentam defini¢des de
qualidade ou ndo consideram as mesmas questdes. De certa forma, a inexisténcia de um
conceito instiga autores a estudarem a alimentacdo, contribuindo com o debate de suas
caracteristicas.

Embora haja uma diferenciagdo de conceitos, autores concordam que existem
algumas caracteristicas comuns para a qualidade. Dentre elas, ressalta-se a caracteristica
ampla ou dindmica (ALKERWI, 2014), ou complexa e multidimensional (MORRIS;
YOUNG, 2000; MARTENS, H.; MARTENS, M., 2001; MEISELMAN, 2001; BRUNS;
FJORD; GRUNERT, 2002; MUCHNIK; BIENABE; CERDAN, 2005; PRIGENT-
SIMONIN; HERAULT-FOURNIER, 2005). Ainda, pode ser caracterizada como
multidisciplinar (JURAN, 1992) ou relativa (MEISELMAN, 2001).

E possivel observar que os conceitos e caracteristicas que definem a qualidade sdo
variados e adaptados para a area de aplicagdo. Quando no contexto da alimentacao, essas
variadas caracteristicas estdo também presentes e justificam a dificuldade de entender o
que ¢ um alimento de qualidade (MEISELMAN, 2001). Em virtude disso, Hansen (2005)

destaca o quao impo