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RESUMO

O presente estudo de caso tem como tema central o tratamento judicial concedido ao
superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florianopolis/SC. Apresenta uma analise tedrica dos aspectos sociais, juridicos e
normativos do superendividamento, explorando também os efeitos do tratamento
judicial realizado por meio da conciliagdo. Em seguida, aborda um modelo inovador
de conciliagao voltado especificamente para o publico superendividado realizado em
uma vara judicial da Comarca de Sapiranga, no estado do Rio Grande do Sul, cujo
objetivo principal era reinserir socialmente o consumidor superendividado. Entao o
foco recai sobre o objeto de estudo, quando analisa o tratamento judicial concedido
ao superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de
Florian6polis/SC: tanto na perspectiva do jurisdicionado por meio de entrevistas com
pessoas superendividadas que participaram de audiéncias conciliatorias, quanto na
perspectiva institucional com base em entrevistas com o juiz e a escriva daquela Vara,
abordando temas relacionados direta e indiretamente com o superendividamento.
Foram realizadas entrevistas fechadas com utilizacdo de trés tipos de questionarios,
porque os entrevistados representam trés grupos sociais vinculados a perspectivas
distintas do tratamento judicial do superendividamento: da pessoa superendividada,
da pessoa que decide o processo judicial de superendividamento e da pessoa que faz
a comunicacgao entre uma e outra. Os questionarios possuem perguntas vinculadas
ao problema e aos objetivos da pesquisa e foram enviados por e-mail. Por fim, faz
analise critica do cenario verificado na 3% Vara de Direito Bancario da Regiédo
Metropolitana de Florian6polis/SC em face do caso-referéncia da Comarca de
Sapiranga/RS, considerando, ainda, dados estatisticos fornecidos pela Corregedoria-
Geral da Justica do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e pela Corregedoria-
Geral de Justiga do Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Palavras-chave: Superendividamento. Conciliagdo. Tratamento judicial. Poder

Judiciario.



ABSTRACT

The present case study has as its central theme the judicial treatment granted to over-
indebtedness in the 3rd Banking Court of the Metropolitan Region of Florian6polis/SC.
It presents a theoretical analysis of the social, legal and normative aspects of
indebtedness, also exploring the effects of judicial treatment through conciliation. It
then discusses an innovative model of conciliation aimed specifically at the over-
indebted public held in a judicial court in the district of Sapiranga, in the state of Rio
Grande do Sul, whose main objective was to socially reinsert the over-indebted
consumer. So the focus is on the object of study, when it analyzes the judicial treatment
granted to over-indebtedness in the 3rd Banking Law Stick of the Metropolitan Region
of Florian6polis/SC: both from the jurisdictional perspective through interviews with
over-indebted people who participated in conciliatory hearings, as in the institutional
perspective based on interviews with the judge and the clerk of that Court, addressing
topics directly and indirectly related to over-indebtedness. Closed interviews were
conducted using three types of questionnaires, because the respondents represent
three social groups linked to different perspectives of the judicial treatment of over-
indebtedness: the person who decides the judicial process of over-indebtedness and
the person who makes the communication between over and over. The questionnaires
have questions related to the problem and the research objectives and were sent by
email. Finally, it makes a critical analysis of the scenario verified in the 3rd Banking
Court of the Metropolitan Region of Florianépolis/SC in the light of the reference case
of the District of Sapiranga/RS, also considering statistical data provided by the Court's
General Court of Justice of Rio Grande do Sul and the General Court of Justice of the
Court of Justice of Santa Catarina.

Keywords: Super indebtedness. Conciliation. Judicial treatment. Judicial power.
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INTRODUGAO

Seja nos grandes ou nos pequenos grupos sociais, 0 mundo sempre conviveu
com um sistema de troca, ndo necessariamente com base em moeda. A imposi¢cao
pelo atual sistema capitalista para aquisicdo de moeda através do trabalho trouxe, de
um lado, o conforto do consumo e, de outro lado, marginalizagdo para quem nao
consegue atingir as cifras desejadas para uma minima dignidade. Parece que
consumo e endividamento sdo palavras sinbnimas para o sistema capitalista. Viver
exige consumo. E se o consumo for feito de maneira irresponsavel, trara
consequéncias que poderao durar muito tempo, violando a paz e a dignidade n&o so6
do consumidor, como também daqueles que dependem dele.

E um fato inerente & vida em sociedade, ainda mais comum na atual
sociedade de consumo: para consumir produtos e servigos, essenciais ou nao, 0s
consumidores estdo (quase todos), constantemente, se endividando. A economia de
mercado seria, por natureza, uma economia do endividamento. Consumo e crédito
sdo duas faces de uma mesma moeda e estao vinculados aos sistemas econdmicos
e juridicos dos paises, sejam desenvolvidos, sejam emergentes, como o Brasil. Além
disso, consumo e crédito relacionam-se com um fator central em qualquer economia:
0S juros.

De forma resumida, pode-se dizer que juro € o valor do dinheiro ao longo do
tempo. Como metafora, pode-se afirmar que juro é o valor do aluguel que a pessoa
paga pelo dinheiro que toma emprestado. E as instituigdes financeiras (os bancos,
principalmente) fazem a intermediagéo entre as pessoas que tém recursos disponiveis
(poupadoras) e as pessoas que precisam de recursos (devedoras).

Por exemplo, quando um poupador guarda seu dinheiro em um banco para
obter remuneracao sobre a quantia poupada, o banco pode emprestar esse dinheiro
para um devedor. No futuro, o devedor vai devolver ao banco o dinheiro emprestado
acrescido de juros e, entdo, o banco vai devolver ao poupador o dinheiro acrescido da
remuneracao. Nesse processo o banco fica com uma parte do dinheiro pago pelo

devedor como remuneracao pelo servico de intermediagao. Assim, o devedor devolve
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ao banco um valor superior ao que tomou emprestado e o poupador recebe do banco
uma quantia maior do que aquela que investiu inicialmente.

O banco aplica taxas de juros diferentes ao poupador e ao devedor, sendo
mais altas para quem toma emprestado. A diferenga entre as taxas de juros de
aplicacao e de captagao é chamada de spread bancario. O alto spread bancario no
Brasil implica que os consumidores brasileiros paguem taxas de juros muito mais altas
em relagdo a qualquer outro pais. E um cenario conveniente para os bancos obterem
lucros, mas hostil para familias que precisam viver com poucos recursos. Justamente
porque quando as pessoas se encontram endividadas, a tendéncia de buscar
empréstimos dos bancos € maior, 0 que acaba por agravar a sua situacdo: para
resolver uma unica divida acabam contraindo outras dividas ainda maiores. Se o
endividamento atinge uma situagcao descontrolada, entdo tem-se o fendmeno
chamado de superendividamento.

Quando o problema do superendividamento chega ao Poder Judiciario, diante
da lacuna legislativa que existe no Brasil, cada 6rgao busca conduzir os processos de
uma maneira especial que conduza a resolugcédo da questdo. Nesse sentido ganham
destaque os métodos consensuais de solugao de conflitos, como a conciliagédo, por
exemplo.

As solugbes para casos de superendividamento no pais até hoje basearam-
se em normativas estaduais e no projeto-piloto desenvolvido em 2006 por Claudia
Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello, no estado
do Rio Grande do Sul. O projeto-piloto teve sucesso porque instituiu um procedimento
inovador no tratamento judicial do superendividamento. Assim inspirou iniciativas em
outras localidades do pais, com destaque para o caso-referéncia da Comarca de
Sapiranga/RS, ocorrido no periodo de novembro de 2007 a dezembro de 2013. Ambas
as experiéncias foram exitosas e servem de modelo para a atividade jurisdicional
relacionada ao tema.

Nesse contexto coloca-se o problema da presente pesquisa. A pratica da
conciliagao aplicada ao superendividamento realizada na Comarca de Sapiranga/RS
pode ser generalizada e aplicada em outros 6rgaos judiciarios para o estabelecimento
de um equilibrio entre credor e devedor? Quais sdo as condigdes necessarias para
que a 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florian6polis/SC aplique
um modelo de tratamento judicial do superendividamento baseado na conciliagdo?
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Como a experiéncia desenvolvida na Comarca de Sapiranga/RS pode contribuir na
elaboragcao desse modelo?

A hipotese considerada neste estudo é de que os elevados indices de
conciliagdes exitosas (paraprocessuais ou processuais) realizadas na Comarca de
Sapiranga/RS demonstram que € possivel a generalizagdo desse modelo para
implantagdo na 3% Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florian6polis/SC. O modelo conciliatério aplicado na Comarca de Sapiranga/RS
possui baixo custo e pode ter aplicabilidade em qualquer Tribunal de Justiga, sendo
um procedimento célere e efetivo.

O objetivo geral deste estudo de caso é investigar se 0 modelo de tratamento
judicial do superendividamento desenvolvido no caso-referéncia da Comarca de
Sapiranga/RS pode ser aplicado na 3% Vara de Direito Bancario da Regiao
Metropolitana de Florianépolis/SC.

E os objetivos especificos s&o: investigar o instituto juridico do
superendividamento quanto ao seu conceito, aspectos sociais e aspectos normativos,
como também a prevengado e o tratamento do superendividamento; pesquisar as
legislagdes e os projetos de lei especificos que tratam do tema do superendividamento
no Brasil, nos Estados Unidos e na Francga; analisar o conceito e a pratica da
conciliacdo como forma de resolugao de conflitos; descrever a experiéncia das
conciliagdes processuais e pré-processuais realizadas na Comarca de Sapiranga/RS,
no periodo compreendido entre novembro de 2007 e dezembro de 2013, caso-
referéncia em processos relacionados a superendividamento; detalhar o cenario atual
do tratamento judicial concedido ao superendividamento na 3% Vara de Direito
Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC, considerando as perspectivas
de juiz, de servidor e do jurisdicionado; estabelecer uma relagdo entre a teoria do
superendividamento e a realidade do caso estudado, pontuando os aspectos positivos
e negativos do modelo desenvolvido em Sapiranga/RS em face da possibilidade de
sua implantagdo na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florianopolis/SC.

A justificativa para esta pesquisa reside na necessidade, tanto teédrica, quanto

pratica, de uma legislagdo especifica sobre o tema que possibilite a solugao eficaz
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dos processos que envolvem superendividamento. O principal meio de se atingir o
reequilibrio entre credor e devedor, garantindo acesso a Justica e diminuindo os
custos processuais, € a conciliagao, estimulada ndo sé pelo ordenamento juridico
como também pelos 6rgaos do Poder Judiciario, quando inserem esse recurso em
seus regramentos proprios. Vale recordar a vantagem de que o acordo realizado em
audiéncia de conciliacido isenta de custas finais e diminui pela metade os honorarios
advocaticios. Por fim, o estudo de caso se mostra compativel e viavel com o programa
de pos-graduacgao da Universidade Federal de Santa Catarina, bem como dentro do
orgcamento destinado ao programa e tempo dedicado a pesquisa.

Este capitulo introdutério apresenta de forma geral os topicos que serao
melhor explorados nos capitulos seguintes. A comegar pelo tema que permeia toda a
pesquisa: o superendividamento.

O superendividamento pode ser definido, basicamente, como a
impossibilidade de uma pessoa pagar as suas dividas atuais e futuras. A
demonstracédo de duas caracteristicas basicas s&o pressupostos minimos para que o
sujeito superendividado possa recorrer a conciliagdo como forma para renegociacao e
tratamento de sua divida: ser sujeito pessoa fisica e de boa-fé. Portanto, pessoas
juridicas e devedores de ma-fé ndo se encaixam na proposta da renegociagéo e do
tratamento do superendividamento por meio da conciliagao.

Sobre seus aspectos sociais, € imperioso afirmar que a marginalizagao do
individuo pelo superendividamento € um problema que diz respeito a sociedade como
um todo. O Estado, como regulador das relagdes entre fornecedor e consumidor tem
a obrigacdo intervencionista de protecdo e aplicagdo normativa com escopo de
reequilibrar as relagdes de consumo, haja vista a forte influéncia que possuem sobre
toda a populacéo.

O superendividamento traz consequéncias negativas transindividuais. A
realidade do superendividado merece a protecdo do Estado face as violagdes que o
proprio Estado comete ao ndo efetivar as normas constitucionais de protecdo aos
menos favorecidos.

A atuacdo do Poder Judiciario por meio de mecanismos conciliatérios para
reestruturacdo e tratamento dos superendividados se faz urgente e necessaria,
principalmente para reinserir o sujeito endividado no mercado de consumo. Porém, os

Tribunais Superiores, especificamente o Superior Tribunal de Justica, ndo tém
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garantido a proteg&o necessaria no que diz respeito a essa gama de consumeristas
superendividados.

Nao ha no ordenamento juridico brasileiro uma legislagdo que aborde o
fendmeno do superendividamento de forma especifica. Existe apenas uma proposta
legislativa no Congresso Nacional, a chamada PL 3.515/2015, mas ainda esta em
tramitacdo, atualmente na Céamara dos Deputados.

Quando se olha para o direito alienigena, verifica-se que a preocupag¢ao com
a tutela do consumidor data de ndo muito tempo e teve origem nos Estados Unidos.
Mas as elaboracdes produzidas na Franca também podem contribuir para a
superagao desse vazio legislativo existente no Brasil.

Nos Estados Unidos o fendbmeno do superendividamento € combatido por
meio da fresh start com a finalidade de evitar a marginalizagdo do consumidor,
trazendo-o de volta ao mercado de consumo. Na legislagdo americana ha
possibilidade de bancarrota da pessoa fisica. No Brasil, o regime juridico que envolve
a recuperagao da pessoa juridica € a Lei n° 11.101/ 2005 que disciplina
especificamente a recuperacao judicial, extrajudicial e faléncia do empresario e da
sociedade empresaria.

Na Franga a perspectiva em relagcéo ao endividamento € menos pragmatica e
mais preventiva. Uma das caracteristicas marcantes do Code de la Consommation
(equivalente ao Codigo de Direito do Consumidor francés) diz respeito ao carater
preventivo da informacao transmitida ao consumidor. Nesse modelo predomina o
aspecto da reeducagao financeira. O cédigo de consumo francés preocupa-se com a
clareza e precisdao da informacao transmitida ao consumidor e dispbe sobre a
possibilidade de retratagao, permitindo que o tomador de crédito faga analise sobre a
operacao realizada durante um periodo de sete dias.

O Brasil tem um regramento especifico para as relagbes de consumo, por
meio do Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei n.° 8.078/1990. Vérios foram os
avancgos relacionados a matéria, dentre eles a tutela dos vulneraveis acometidos por
praticas abusivas relacionadas ao consumo. Mas o superendividamento € um

fendmeno recente tanto para a sociedade, quanto para o ordenamento juridico
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brasileiro e, sendo assim, ndo ha nenhum ato normativo especifico que tutele seu
tratamento e sua prevencgao.

Alguns Tribunais de Justica estaduais possuem normas de conciliagao
especificas para casos de consumidores superendividados. Por exemplo, o art. 1.040-
A da Consolidagao Normativa Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul prevé que nos casos de superendividamento todos os credores arrolados pelo
consumidor no formulario-padrao serao convidados para uma audiéncia conjunta de
renegociacdo por meio de conciliagdo prévia ao processo judicial. E um esforco
institucional para resolver os casos de superendividamento antes de se tornarem
processos judiciais propriamente ditos.

Em que pese existam tentativas de preencher a lacuna normativa também
com base na teoria do dialogo das fontes, € necessaria uma lei especifica para tratar
do superendividamento. O Cddigo de Defesa do Consumidor n&o aborda aspectos
relevantes referentes as relagbes de crédito que podem ensejar o
superendividamento, como, por exemplo, 0 prazo para arrependimento, o vinculo
entre contrato principal e contrato acessorio e o limite das garantias pessoais exigiveis
dos consumidores.

Visto que ainda n&o existem leis especiais, ganham destaque os métodos
alternativos de solucao de conflitos. A conciliagao € um meio rapido de resolugao das
demandas judicias porque permite resolver as questdes sem apresentacao de provas
e documentos. Todos os acordos obtidos em conciliagao tém forga de decisao judicial
porque sdo homologados por um juiz. As dividas com bancos estdo na lista de
conflitos que podem ter solucdo por meio de acordo, o que é conveniente para
pessoas em situagao de superendividamento.

O caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS pbde ser realizado por
disposigao do art. 1.040-A, da Consolidagdo Normativa Judicial do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul. O grande diferencial dessa experiéncia é o fato de
terem realizado reunides preparatoérias fora do ambiente judiciario, em escolas e em
associagdes da comunidade, reunindo érgéos publicos, credores em geral e demais
entidades interessadas, com a intengdo de divulgar a existéncia do projeto de
tratamento do superendividamento. O caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS

adotou o método do projeto-piloto mencionado anteriormente.
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O caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS € uma baliza para analise do
desempenho de outras unidades judiciarias, em especial daquelas que se dedicam as
areas do direito que entrecruzam com o fenémeno do superendividamento. Como dito
antes, essa experiéncia representa um esforgo institucional de resolugéao de conflitos
em uma area que ainda ndo possui regramento especifico no ordenamento juridico
brasileiro.

A missao do Poder Judiciario de Santa Catarina é realizar Justica por meio da
humanizacao e da efetividade na prestacdo adequada da solugao de conflitos. E sua
visdo € ser reconhecido como um Judiciario eficiente, célere e humanizado. Nesse
sentido, o Tribunal de Justica de Santa Catarina tem adotado medidas para consolidar
a divisdo e a organizacéo judiciarias do estado, criando varas, juizados e cargos de
magistratura.

Assim, em 09/11/2004 foi criada a primeira Vara de Direito Bancario da
comarca da capital catarinense. Apos instalacdo de mais duas varas especializadas e
algumas alteragbes nas suas nomenclaturas e nas suas competéncias, em
24/09/2012, foi criado um férum especializado que, atualmente, € denominado por
Férum Bancario da Regidao Metropolitana de Floriandpolis, composto por trés varas
especializadas em direito bancario. Certamente, o fenbmeno do superendividamento
€ presente no cotidiano dessas unidades judiciarias, visto que os casos de
superendividamento envolvem dividas com bancos, na maioria das vezes.

Este estudo de caso esta focado em uma dessas trés varas especializadas: a
32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florianépolis/SC. As trés
varas Férum Bancario da Regidao Metropolitana de Floriandpolis sdo muito diferentes
entre si, por exemplo, no que diz respeito ao uso da conciliagdo como meio alternativo
de resolugao de conflitos. O principal motivo para escolha dessa unidade é que a
equipe da 3% Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC
possui mais experiéncia com os processos de competéncia daquela Vara, pois ali
estao lotados o juiz e a escriva mais antigos desse forum.

O Juizo da 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florian6polis/SC tem competéncia para processar e julgar as agdes de direito bancario

e de contratos com alienagéo fiduciaria em garantia, inclusive aquelas decorrentes de
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cesséao civil de crédito, originarias das areas insular e continental do municipio de
Florianopolis e das comarcas de Biguagu, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz e Sdo
José que envolvam instituicdes financeiras subordinadas a fiscalizagdo do Banco
Central do Brasil e empresas de factoring. Além disso, deve cumprir as cartas
precatorias e as cartas de ordem no ambito de sua competéncia, e os requerimentos
de apreensao de veiculo no territério da comarca da Capital.

A circunscrigdo da 32 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de
Florian6polis/SC compreende municipios de realidades bastante diversas entre si,
tanto no aspecto demografico, quanto no aspecto econdmico: Florianépolis, Biguagu,
Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz e S&o José.

O estado de Santa Catarina possui, aproximadamente, 7 milhdes de
habitantes distribuidos em 295 municipios. Comparado aos outros estados brasileiros,
o estado catarinense ocupa a quinta posicdo no critério rendimento nominal mensal
domiciliar per capita. As estatisticas indicam que se trata de um estado relativamente
rico, com uma populagdo empregada que possui renda razoavel.

Este estudo de caso explora informagdes estatisticas, como o numero de
conciliagdes exitosas realizadas, e também informagdes subjetivas, tanto na
perspectiva do jurisdicionado por meio de entrevistas com pessoas superendividadas,
quanto na perspectiva institucional com base em entrevistas com o juiz e a escriva,
abordando temas relacionados direta e indiretamente com o superendividamento.

O conteudo tedrico reunido sobre o superendividamento esta apresentado nos
capitulos um e dois, explorando os seguintes tépicos: conceito e classificagcdo do
superendividamento; aspectos sociais do superendividamento; aspectos juridicos e
normativos do superendividamento no direito comparado; e legislagao brasileira sobre
consumo e superendividamento.

O capitulo terceiro aborda questdes conceituais e praticas a respeito da
conciliagdo, considerada uma das formas alternativas de resolugéo de conflitos em
geral, e em especial com relagdo ao tratamento do superendividamento. O quarto
capitulo apresenta o procedimento adotado e os dados estatisticos obtidos na
experiéncia judiciaria que se tornou o caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS,
realizada com pessoas superendividadas, entre novembro de 2007 e dezembro de
2013.
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O estudo de caso esta no capitulo quinto, no qual constam as consideragoes
metodoldgicas, os dados obtidos na pesquisa e a interpretacdo desses dados conforme
0s objetivos definidos a respeito do tratamento judicial concedido ao
superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de
Florianépolis/SC. Como encerramento, o capitulo sexto apresenta as consideracdes

finais.
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1 ASPECTOS SOCIAIS DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento é um fendmeno juridico e social de grande relevancia,
visto que afeta toda a cadeia de relagbes juridicas e sociais estabelecidas pelo
devedor. Os bancos aplicam taxas de juros diferentes ao poupador e ao devedor,
sendo mais altas para quem toma emprestado.

A diferenga entre as taxas de juros de aplicacéo e de captacao é chamada de
spread bancario. Em 2016, o spread bancario no Brasil era de 22%, no México era
9,1%, no Chile era 4,3%, na Coldmbia era 3,9%, na Alemanha era 5,5% e nos Estados
Unidos era 5,2% (FEBRABAN, 2018). Ou seja, o Brasil tem o maior spread bancario
do mundo. Isso se deve a diversos fatores e ha mais de uma versao para explicar o
fendmeno, o que seria interessante analisar, mas escaparia ao objeto deste estudo
de caso.

O alto spread bancario no Brasil implica que os consumidores brasileiros
paguem taxas de juros muito mais altas em relacdo a qualquer outro pais. E um
cenario conveniente para os bancos obterem lucros, mas hostil para familias que
precisam viver com poucos recursos. Justamente porque quando as pessoas se
encontram endividadas, a tendéncia de buscar empréstimos dos bancos é maior, o
que acaba por agravar a sua situagao: para resolver uma divida acabam contraindo
uma divida ainda maior. Quando o endividamento atinge uma situagao descontrolada,
tem-se o fendbmeno do superendividamento.

Conceituar e limitar o instituto do superendividamento coube a doutrina, visto
que o ordenamento juridico brasileiro ndo traz regulamentacéo especifica relativa a
tal fendbmeno em nenhum cdédigo ou legislacdo extravagante. O que ha de conceito
sobre superendividamento esta descrito em poucos Codigos Normativos de Tribunais
de Justica Estaduais, sob forte influéncia do Cédigo de Consumo Francés.

Considerando que a forga normativa que advém dos Codigos Normativos
Estaduais tem aplicabilidade local sem forga vinculante em ambito federal, o Unico
sistema possivel de aplicabilidade dessas normas estaduais para além de seu campo
especifico seria por meio da integragdo do ordenamento juridico: analogia. De fato,
algumas iniciativas de 6rgaos judiciarios brasileiros passam por esse método, como

sera apresentado nos préximos capitulos.
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O superendividamento é definido como “a impossibilidade global de o devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas dividas do Fisco, oriundas de delitos e prestacédo de
alimentos)” (MARQUES, 2006, p. 256). A composicao dos elementos conceituais do
superendividamento, como fenbmeno unico que é, precede de caracteristicas
objetivas que o circunscrevem: pessoa natural ou fisica, crédito, consumo,
endividamento e boa-fé (MARQUES, 2011).

O superendividamento nédo se confunde com faléncia nem com insolvéncia
civil. Para o tratamento da faléncia ha especificamente a Lei n.° 11.101, de 02 de
fevereiro de 2005, que dispde sobre a recuperacgao judicial, a extrajudicial e a faléncia
do empresario e da sociedade empresaria. Ja a insolvéncia civil, instituto regulado
pelo Codigo de Processo Civil, € modalidade de execucgao por quantia certa na qual
nao se perquire a causa ou o carater profilatico da situagao de insolvéncia — o que,
invariavelmente, ocorre com o superendividado.

Sobre a importancia da diferenca entre boa-fé objetiva e boa-fé subjetiva
(MARTINS-COSTA, 1998), tem-se que a boa-fé subjetiva denota a ideia de
ignorancia, de crencga errbnea, ainda que escusavel, acerca da existéncia de uma
situagdo regular, crenga (e ignorancia escusavel) que repousam seja no proprio
estado (subjetivo) de ignorancia (as hipéteses de casamento putativo, da aquisi¢ao
da propriedade alheia mediante usucapiao), seja numa errbnea aparéncia de certo ato
(mandato aparente, herdeiro aparente, etc.).

Na concregao da boa-fé objetiva deve o intérprete desprender-se da pesquisa
da intencionalidade da parte, de nada importando, para a sua aplicacdo, a sua
consciéncia individual no sentido de n&o estar lesionando direito de outrem ou
violando regra juridica (MARTINS-COSTA, 1998). O que importa é a consideragao de
um padrao objetivo de conduta, verificavel em certo tempo, em certo meio social ou
profissional e em certo momento histérico.

A boa-fé subjetiva se refere, portanto, a intencao do sujeito, diferindo da boa-
fé objetiva, que se refere a uma analise externa daquilo que efetivamente foi

exteriorizado pela pessoa. O dever que surge da boa-fé objetiva € o da consideragéo
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do outro. No Cadigo Civil de 2002 ha dispositivos que tratam da boa-fé objetiva: artigos
113, 187 e 422.

Como clausula geral, a boa-fé objetiva tem importante fungdo harmonizadora
no sistema juridico, pois € uma janela por meio da qual a jurisprudéncia pode
conformar o direito a realidade social e permitir a aplicacdo dos principios insculpidos
na Constituicdo Federal, tais como o principio da solidariedade.

A boa-fé objetiva tem diversas fun¢des. Segundo o art. 422 do Cddigo Civil,
os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusado do contrato, como em
sua execugao, os principios de probidade e boa-fé. Ou seja, a boa-fé objetiva tem a
funcdo de criar deveres, tais como dever de informacdo e dever de protecdo ou
seguranga.

Ainda, a boa-fé tem a funcao de limitar o exercicio de direitos. Segundo o art.
187 do Cadigo Civil, também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes. E segundo o art. 927 do Cddigo Civil aquele que, por
ato ilicito causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Essa fungao também é
chamada de fungao inibitéria da boa-fé objetiva.

Além dessas duas fungdes, a boa-fé objetiva tem uma fungdo hermenéutica.
Conforme disposto no art. 113 do Cédigo Civil, os negdcios juridicos devem ser
interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo. Qualquer
pessoa deve observar o principio da boa-fé e a seguranca juridica se sustenta nessa
premissa. Por outro lado, cabe dizer que o endividamento de uma pessoa nao
necessariamente implica violagao desse principio por parte do devedor, visto que a
compreensao do fendmeno exige analise nao tado objetiva quanto gostaria o Cadigo
Civil brasileiro.

Sobre o aspecto da boa-fé objetiva no superendividamento, a ajuda estatal
aos superendividados nao seria a institucionalizacdo da inadimpléncia, considerando
superendividado apenas aqueles que precisam de apoio e crédito para reestruturar
suas finangas (FORNASIER; ENGELMAN, 2013, p. 272-273). Além disso, €
necessario orientar os que ainda nao estao superendividados para que ndo caiam nas
armadilhas do mercado, e também auxiliar a reorganizar a vida financeira dos

superendividados passivos.
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Sobre o papel ético exercido pelo principio normativo da boa-fé objetiva, este
se aplica as atividades empresariais para impor limites ao exercicio da livre iniciativa
(ZANELLATO, 2015, p. 189), prevenindo praticas comerciais desleais no mercado de
consumo, normalmente traduzidas em condutas enganosas e agressivas.

Mas surgiram duvidas quanto ao sentido de determinar quando deveria ser
interpretada a boa-fé em caso de superendividamento: se no momento processual (no
curso do processo), ou nho momento contratual. Estudos recentes demonstram que a
configuracao da boa-fé deve ser analisada nos dois momentos para configurar a tutela
estatal necessitada pelo superendividado (BERTONCELLO, 2004).

A esse respeito, o Code de la Consommation, que dispde acerca dos direitos
provenientes de relagdes consumeristas na Franca, especificamente, no artigo L. 333-
24', estabelece normas sobre a perda do beneficio de protegdo estatal quando
comprovada a falta de boa-fé do consumidor durante o curso do procedimento
processual, como as declaracdes falsas, a remessa de documentos inexatos, a
tentativa de desvios de bens e a agravacao do endividamento (COSTA, 2002).

Outro caracterizador do superendividamento é a impossibilidade global de
pagar as dividas. Para que seja caracterizada a impossibilidade global de quitar as

dividas,

[..] deve-se fazer um estudo do ativo patrimonial mobiliario e
imobiliario, mais a renda mensal familiar e diminuir o passivo
acumulado, bem como seus encargos, mais os gastos decorrentes do
minimo vital. A diferengca negativa e um resultado que evidencie a
impossibilidade do cumprimento, demonstrando a tendéncia de
aumento do passivo caracterizam a situagao [de superendividamento].
(SCHMIDT NETO, 2009, p. 17).

T Artigo L.333-24 do Code de la Consommation: Decaira do beneficio das disposi¢cbes do presente
titulo: 1° Toda pessoa que dolosamente preste falsas declaragbes ou produza documentos inexatos
com o objetivo de utilizar os beneficios do procedimento de tratamento da situagcdo de
superendividamento; 2° Toda pessoa que, com idéntico objetivo, dissimule ou desvie, ou tente
dissimular ou desviar, a totalidade ou uma parte de seus bens; 3° Toda pessoa que, sem o acordo de
seus credores, da Comissao ou do juiz, agrave sua situagdo de endividamento mediante a obtengao
de novos empréstimos ou pratique atos de disposicdo de seu patriménio durante o curso do
procedimento de tratamento da situagdo de superendividamento ou durante a execugao do plano ou
das medidas previstas nos artigos L331-7 ao L331-7-1. Tradugéo retirada do Anexo Il do Caderno de
Investigagcbes Cientificas, in MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO,
Karen Danilevicz. Prevencdo e Tratamento do Superendividamento: Caderno de Investigacdes
Cientificas. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 172-173.
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Resulta afirmar que o enquadramento de superendividado independe da
quantidade de valores recebidos desde que os valores monetarios auferidos sejam
menores do que os gastos. Em outras palavras, desde que o passivo seja maior do
que o ativo da pessoa.

No que diz respeito a divida, para que o superendividado receba a tutela
estatal o débito deve ser necessariamente de consumo e nao é preciso que esteja
ultrapassado o prazo de vencimento. Do rol dividas de consumo, excetuam-se as
dividas profissionais. Logo, a concessao do crédito deve ter sido destinada a aquisi¢céo
de produtos ou servigos de fins pessoais, de modo que o superendividado seja o
destinatario final (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006). As dividas oriundas de delitos,
prestacdo de alimentos e débitos fiscais ndo sdo compreendidas como dividas de
consumo, diferentemente do que ocorre no ordenamento de consumo francés.

Os subtipos de superendividamento estao diretamente relacionados aos fatos
que levaram o consumidor a se situar na condi¢cao de superendividado. Considerando
a boa-fé objetiva, ou seja, o dever geral de cautela ou de cuidado, os consumidores
superendividados podem ser classificados em ativos ou passivos, sendo que os ativos
se subdividem em ativos conscientes e ativos inconscientes (SCHMIDT NETO, 2009).

O superendividado ativo consciente tem sua conduta pautada pela ma-fé. E o
caso em que o consumidor contrai dividas de maneira consciente com a intengao de
jamais adimpli-las. Nesse caso, portanto, ndo esta sujeito a proteg¢ao estatal.

O superendividado ativo inconsciente caracteriza-se pela conduta imprudente
e pela impulsividade no consumo, diferenciando-se dos outros casos porque o
superendividamento ocorre devido a avaliagao errébnea do consumidor quanto ao total
de seu orcamento. Frise-se que ndo ha ma-fé na conduta consumerista do
superendividado ativo inconsciente, isto €, o consumidor ndo age dolosamente com
intencdo de ndo adimplir suas dividas, pois age inconsequentemente (SCHMIDT
NETO, 2009).

O superendividado passivo € aquele que foi acometido por fatores alheios a
sua vontade e que por esses motivos teve sua vida financeira drasticamente alterada.
E uma situagdo decorrente dos fatos imprevistos da vida, como, por exemplo, morte,

desemprego, nascimento de uma crianga, doenca e incapacidade para o trabalho.
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A doutrina corrobora essa classificagdo. Textos doutrinarios apontam que o
superendividado ativo consciente € o individuo que agiu com a intengao deliberada de
nao pagar, fraudando credores, € o consumidor de ma-fé; o superendividado ativo
inconsciente € o devedor que deixou de formular o calculo correto no momento em
que contraira as dividas, € o devedor sem malicia; e, por fim, o superendividado
passivo, individuo que por motivos exteriores e imprevistos sofreu uma reducao brutal
dos recursos devido a fatos externos a sua vontade, a exemplo do desemprego, do
divorcio, doengas, vistos como acidentes da vida (LIMA; BERTONCELLO, 2010, p.
64-65).

Essa classificagdo é util para se compreender a forma de protegéo juridico-
estatal do superendividado. O superendividado ativo consciente nao recebe tutela
estatal, a qual se dirige somente para o superendividado ativo inconsciente e para o
superendividado passivo.

Além do conceito e da classificagdo do superendividamento, € indispensavel
explorar seus aspectos sociais para melhor compreensdo, por meio de reflexdes
tedricas e dados estatisticos sobre as situagdes que propiciam o superendividamento,
as caracteristicas das dividas que levam ao superendividamento e os efeitos
causados por essa situacao.

As causas ou situagdes que ensejam o superendividamento sdo variadas.
Transitam desde o excesso de consumo até a ma-fé, passando por causas alheias a
vontade humana. Porém, estatisticas indicam que um dos fatores que esta mais
diretamente relacionado com o superendividamento é o desemprego (PORTO;
SAMPAIQO, 2015, p. 465). Ou seja, a maior parte da populagcéo superendividada é
formada por superendividados passivos. Vale lembrar que o superendividado passivo
€ aquele que foi acometido por fatores alheios a sua vontade e que por esses motivos
teve sua vida financeira alterada. E uma situagdo decorrente dos imprevistos da vida
e, como visto, merece a tutela estatal.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
realizada pelo IBGE?, a quantidade de pessoas desocupadas (pessoas que n&o

tinham trabalho e estavam efetivamente procurando trabalho) distribuidas em cada

2 Informagdes disponiveis em: <https://bit.ly/2kBqLz1>. Acesso em 19 de fevereiro de 2019.
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faixa etaria, no terceiro trimestre 2018 era a seguinte: a) 7,8 milhées de pessoas na
faixa de 14 a 17 anos de idade; b) 32,6 milhdes de pessoas na faixa de 18 a 24 anos;
c) 34,7 milhdes de pessoas entre 25 e 39 anos; d) 22,2 milhdes com idade entre 40 a
59 anos; e e) 2,8 milhdes com 60 anos ou mais. Ou seja, a maior quantidade de
pessoas desocupadas possui entre 25 e 39 anos. Nao por acaso, a maior parte da
populacdo de superendividados também se situa na faixa etaria dos 25 aos 39 anos
de idade e esta em condigado de desemprego.

Sao varias as situagbes que causam o superendividamento. Dentre tais
situacdes encontra-se a informacao e a publicidade irresponsaveis. A publicidade
irresponsavel e agressiva como forma de atrair consumidores € direcionada a todas
as classes sociais, proporcionando a falsa impressao de que possuir e utilizar crédito
pode projeta-las socialmente.

Mas sabe-se que o consumo de maneira irresponsavel e exagerada encontra
sua razao de ser. Consumir significa investir em si proprio o que para uma sociedade
de consumidores se traduz em “vendabilidade”, isto &, obter qualidades para as quais
ja existe uma demanda de mercado, ou reciclar as que ja se possui, transformando-
as em mercadorias para as quais a demanda pode continuar sendo criada. Portanto,
0 consumo € um investimento tanto para o “valor social” do individuo, quanto para sua
prépria autoestima (BAUMANN, 2008, p. 75-76).

As proprias necessidades nao sao satisfeitas pelo consumo, pois o objetivo
decisivo ou mesmo crucial do consumo nao € satisfazer necessidades, desejos ou
vontades, mas, sim, “elevar a condicdo dos consumidores a de mercadorias
vendaveis” (BAUMANN, 2008, p. 76), sendo que os membros de uma sociedade de
consumidores sao eles proprios mercadorias de consumo, e é a qualidade de ser uma
mercadoria de consumo que os torna membros auténticos dessa sociedade. Em geral,
um consumidor superendividado consome menos devido as dificuldades financeiras,
porém, jamais deixa de consumir e para chegar no ponto de superendividamento teve
que consumir bastante. Ou seja, o superendividado € uma mercadoria vendavel. Essa
dinamica esta diretamente relacionada a disponibilidade de crédito.

Obviamente que a disponibilidade de crédito em si ndo € um problema, mas
a forma como é feita sua oferta pode causar transtornos. O Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro dispde em inumeros artigos sobre o dever de informacao ao

consumidor, inclusive em seu artigo 66 atribui pena de detengéo de trés meses a um
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ano e multa para quem fizer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informagéo
relevante sobre natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, segurancga,
desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos ou servigos.

Ha no Brasil, porém, uma dificuldade quanto a fiscalizacdo e a sancao por
parte dos 6rgdos competentes que ndo conseguem ser suficientemente ageis. A
auséncia de mecanismos eficazes no combate e na prevencao do endividamento sao

fatores que promovem o superendividamento, mesmo que indiretamente.

[...] fala-se do crédito como um mecanismo de inclusao social, o que
tem seu lado de verdade. De fato, se vivemos em uma sociedade de
crédito é dbvio que sem ele ndao ha inclusao. [...] De outro lado, a
auséncia de crédito significa impossibilidade de assumir os
compromissos basicos de uma vida urbana e dispor de alguma coisa.
Mas nao se esqueca de que o crédito € uma mercadoria. Como tal é
anunciada e agressivamente promovida, sobretudo no Brasil, onde se
conseguiu a proeza de transformar o salario dos trabalhadores e as
pensdes dos aposentados em objetos penhoraveis, pelo mecanismo
altamente ambiguo do crédito consignado. Anuncia-se o crédito na
televisao, enviam-se agressivamente propostas de cartdes de crédito,
ha crédito por telefone, ha crédito oferecido na rua e assim por diante.
(LOPES, 2006, p. 6-7).

Ademais, os consumidores mais vulneraveis ndo possuem condi¢des de
defesa contra os abusos da publicidade, logo, ndo tém condicdes de exercer
verdadeiramente a autonomia da vontade. Isso ocorre porque “os consumidores nao
sabem como atuar no processo de decisao e celebram contratos de forma impulsiva,
sem reflexdo” (LIMA, 2006, p. 36). A eficacia e a celeridade tanto na aplicacao de
sangdes contra aqueles que violam os direitos dos consumidores, quanto na
prestacao de informagdes adequadas, sado instrumentos que atuam na prevencéao de
consumidores superendividados.

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic
Nacional) apura desde janeiro de 2010 dados relativos ao endividamento e a
inadimpléncia do consumidor. Os dados sédo coletados em todas as capitais dos
estados e no Distrito Federal, envolvendo cerca de 18 mil consumidores.

Os principais indicadores da Peic Nacional sao: percentual de familias

endividadas; percentual de familias com contas ou dividas em atraso; percentual de
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familias sem condigdes de pagar suas contas em atraso. O percentual de familias
endividadas se refere ao percentual de consumidores que declaram ter dividas na
familia nas modalidades cheque pré-datado, cartdes de crédito, carnés de lojas,
empréstimo pessoal, prestagcdes de carro e seguros.

Nessa pesquisa, o cartdo de crédito foi apontado como o principal tipo de
divida por 78,1% das familias endividadas. Em segundo lugar esta a divida com
carnés, indicada por 14,7% das familias, e em terceiro lugar consta o financiamento
de veiculo, indicado por 10,2% das familias. Esses numeros sofrem uma pequena
alteracdo quando se faz o cruzamento desses dados com a renda familiar.

Para as familias com renda de até dez salarios minimos, o principal tipo de
divida é o cartao de crédito, para 79,1%; em seguida estdo os carnés, para 16,0% das
familias; e depois esta o crédito pessoal, para 8,4% dos entrevistados.

Para familias com renda acima de dez salarios minimos, os principais tipos de
divida apontados em dezembro de 2018 foram: cartdo de crédito, para 74,8%;
financiamento de veiculo, para 19,5%; e financiamento de casa, para 15,8%.

A divida de cartao de crédito permanece em destaque independentemente da
renda familiar. O cartdo de crédito tem relagao direta com um assunto abordado na
introducédo deste estudo: os juros. Considerando que o Brasil tem o maior spread
bancario do mundo, o cartdo de crédito, apesar de possibilitar 0 acesso ao mundo de
consumo, representa uma fonte de superendividamento devido aos altos juros

aplicados.
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Tabela 1 — Tipo de divida em dezembro de 2018 no Brasil
Renda familiar mensal

Tipo de divida Total Até 19 _salérios Mais de’ 1'0 salarios
minimos minimos
Cartao de crédito 78,1% 79,1% 74,8%
Carnés 14,7% 16,0% 8,4%
Financiamento de veiculo 10,2% 8,2% 19,5%
Crédito pessoal 8,5% 8,4%, 9,1%
Financiamento de casa 8,3% 6,7% 15,8%
Crédito consignado 6,0% 57% 6,8%
Cheque especial 5,8% 5,2% 8,0%
Outras dividas 2,4% 2,7% 0,8%
Cheque pré-datado 1,3% 1,3% 1,6%
Nao respondeu 0,2% 0,2% 0,1%
N&o sabe 0,1% 0,1% 0,4%

Fonte: IBGE, 2018.

A proporgao das familias que se declararam muito endividadas diminuiu entre
0s meses de novembro de 2018 e dezembro de 2018: de 12,8% para 12,4% do total
de familias. Na comparacdo anual, houve queda de 1,7 ponto percentual. Na
comparagao entre dezembro de 2017 e dezembro de 2018, a parcela que declarou
estar mais ou menos endividada passou de 23,0% para 23,1%. E a parcela de familias
pouco endividadas passou de 25,1% para 24,3% do total de familias. E uma variacdo
pouco significativa e indica que o endividamento tem forte presencga no cotidiano das

familias brasileiras, considerando que menos de 40% declara que nao tem dividas.

Tabela 2 — Nivel de endividamento em dezembro de 2018 no Brasil

Categoria Dezembro 2017 Novembro 2018 Dezembro 2018
Muito endividado 14,1% 12,8% 12,4%
Mais ou menos endividado 23,0% 23,2% 23,1%
Pouco endividado 25,1% 24,3% 24,3%
N&o tem dividas desse tipo 37, 7% 39,4% 39,9%
Nao sabe 0,1% 0,2% 0,2%
Nao respondeu 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: IGBE, 2018.

Ainda entre as familias endividadas, a parcela média da renda comprometida
com dividas diminuiu um pouco na comparagao anual, passando de 30,1% em
dezembro de 2017 para 29,3% em dezembro de 2018. Mas 19,6% das familias
afirmaram ter mais da metade de sua renda mensal comprometida com pagamento
de dividas (CNC, 2018).
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Conforme demonstrado pela tabela acima, pode-se dizer que um terco da
populacdo brasileira esta endividada. As causas do superendividamento, como ja
observado, sdo as mais variadas, como informagdes enganosas relativas a
disponibilizagao de crédito, falta de infraestrutura, falta de fiscalizagao e de sancgao de
fornecedores de crédito irresponsavel, auséncia de politicas publicas e sociais que
promovam emprego estavel, entre outras. Porém, a maior preocupagéo do elevado
indice de endividamento esta no desemprego.

Alguns dos efeitos do superendividamento foram apurados pelo Centro de
Pesquisas em Estresse e Bem-Estar da Universidade de Carleton, no Canada
(DAVIS; MANTLER, 2004). A conclusdo mais importante da pesquisa foi a de que o
estresse causado pelo endividamento excessivo esta associado a diversos fatores
negativos, tais como: baixa autoestima, visdo pessimista da vida, reducado da saude
com aumento de casos de dores de cabega e de estdbmago, insbnia, depressao,
podendo levar ao consumo exacerbado de alcool e até mesmo ao suicidio.

A propdsito, uma onda de suicidios ocorreu na Espanha devido a ordens de
despejos por dividas oriundas de débitos hipotecarios. Desde 2012, inumeros relatos
sao divulgados em paginas da internet sobre pessoas de diversas idades que
cometeram suicidio por ocasido do cumprimento das ordens de despejo. No ano
passado, novas ocorréncias tragicas levaram o governo espanhol a anunciar
mudancas na lei para garantir a assisténcia social e psicologica as familias
desalojadas, na tentativa de evitar que nova onda de suicidios aconteca.

Essa é a consequéncia mais drastica do superendividamento: o suicidio. Os
casos acima relatados ocorreram em varias cidades da Espanha tendo como causa a
impossibilidade de pagamento de dividas hipotecarias. Certo € que a crise financeira
na familia tem efeitos psicoldgicos que envolvem todos os familiares.

Tratando do fenébmeno de exclusao social que acarreta o superendividamento,
nao ha duvida de que o fenbmeno do superendividamento leva a pobreza, com todos
os prejuizos dai decorrentes (DUQUE, 2014, p. 161). A partir do momento em que se
sabe que o superendividamento atua como mecanismo prejudicial capaz de afetar
decisodes, pelo fato de que o simples lidar com a perspectiva da pobreza implica
consideravel perda de recursos cognitivos (DUQUE, 2014, p. 174), impbe-se ao
Estado o dever de colocar em pratica politicas publicas que, de modo eficiente,

combatam a pratica do endividamento excessivo.
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Esse dever passa pela construgdo de uma legislagcdo forte e passivel de
controle, que diminua os riscos do mercado de consumo, aliada a construgéo e
manutencgao de tribunais atuantes e facilmente acessiveis aos cidadaos. O que se
necessita, nesse particular, € uma cruzada contra a pratica de concessao
irresponsavel de crédito, dentro de um pensamento que concilie a liberdade de
decisdo e a livre iniciativa com a protecado da pessoa, sem incorrer em paternalismo
exacerbado (DUQUE, 2014, p. 174).

A exaustao mental dos consumidores € que nao pode se converter em motivo
para aumentar as vendas e cumprir as metas do mercado, sob pena de transformar a
pessoa em mero objeto da economia, situacdo que, por certo, perverteria o
fundamento do Estado Democratico de Direito, que é o ser humano. Quando o Estado
deixa de intervir em praticas abusivas nas concessdes de crédito, sujeita os individuos
a um estado emocional e cognitivo precario.

Os tribunais sempre devem se submeter ao bloco de garantias e direitos
constitucionalmente previstos, devendo aplica-los quando um direito fundamental da
pessoa € violado, como no caso de superendividamento. Mesmo existindo a protegao
constitucional, € extremamente necessario que ocorra a aprovagao de uma legislagao
federal para tratar especificamente da prevencdo e do tratamento do
superendividamento no Brasil, porque nesse fendbmeno se observam pormenores que
escapam a legislacao existente.

E é com a finalidade de conhecer a tutela o superendividado que no préximo
capitulo serédo abordados aspectos juridicos e normativos do superendividamento,

bem como as legislagdes que tratam especificamente sobre tal instituto.
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2 ASPECTOS JURIDICOS E NORMATIVOS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Nao ha no ordenamento juridico brasileiro uma legislagdo que aborde o
fendmeno do superendividamento de forma especifica. Existe apenas uma proposta
legislativa no Congresso Nacional, a chamada PL 3.515/2015, mas ainda esta em
tramitacdo. As solug¢des para casos de superendividamento até hoje basearam-se em
normativas estaduais e no projeto-piloto desenvolvido no ano de 2006 por Claudia
Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello.

Esse projeto-piloto aconteceu nas comarcas de Sapucaia do Sul e de
Charqueadas, ambas do estado do Rio Grande do Sul. Logrou sucesso devido ao seu
método e procedimento inovadores e, posteriormente, foi levado para outras
comarcas do mesmo estado. Passado algum tempo, o método do projeto-piloto foi
executado em outras localidades do pais, por exemplo Parana e Distrito Federal.

Antes de aprofundar o conhecimento sobre essas experiéncias concretas,
mister se faz o estudo dos aspectos juridicos e normativos do superendividamento.
Nesse sentido, é fundamental a compreensao da PL 3.515/2015, o que passa pela
analise do tratamento que esse fendmeno recebe no direito alienigena, especialmente
no direito americano e no ordenamento juridico francés.

Estudou-se a legislagdo dos Estados Unidos e da Franga para que o Brasil
propusesse alteracdo em seu ordenamento juridico delimitando o fendbmeno do
superendividamento, seu tratamento e sua prevencao. Sobre métodos de tratamento

e prevengao adotados pelo ordenamento juridico estrangeiro:

A doutrina estrangeira € pacifica ao admitir que o fenébmeno do
superendividamento extrapola a esfera juridica, apresentando sérios
reflexos econdmicos, sociais e familiares com custo inestimavel para
toda a sociedade, de modo que ndo mais se questiona a importancia
de se adotar medidas de prevengao e tratamento. (LIMA, 2010, p.
211).

Aa preocupacao com a tutela do consumidor data de nao muito tempo e teve
origem nos Estados Unidos (FRANCO, 2015, p. 334). Nos Estados Unidos o

fendbmeno do superendividamento é combatido por meio da fresh start policy3, sendo

3 Pela fresh start policy, o endividamento excessivo ndo é encarado de forma negativa, mas como uma
consequéncia de uma falha cometida pelo consumidor, que deve ser perdoada e reparada pela
sociedade, abrindo-se para ele uma oportunidade de recomeco.
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sua principal finalidade evitar a marginalizagdo do consumidor e trazé-lo de volta ao
mercado de consumo. Em relagdo a isso, no codigo de faléncias americano, o
Bankruptcy Code, ha dois tratamentos distintos ao superendividamento: o
procedimento do Capitulo 7 e o procedimento do Capitulo 13.

O procedimento do Capitulo 7 segue basicamente esse caminho*: inicia-se
com preenchimento e entrega de um formulario descrevendo bens e dividas do
devedor podendo suspender imediatamente as execugdes existentes contra ele. A
reunido entre credor e devedor realiza-se no prazo de vinte a quarenta dias com a
participacdo do administrador da faléncia (trustee), momento em que se constata a
situacao de insolvéncia do consumidor. A partir desse momento, podera ocorrer uma
entre duas situagdes: o procedimento do Capitulo 7 sera indeferido caso o frustee
verifique a possibilidade de pagamento das dividas; ou o devedor (falido) sera
enquadrado no Capitulo 13 do Bankruptcy Code.

Mantido o procedimento descrito no Capitulo 7, o frustee vende bens
penhoraveis e recupera bens e créditos retirados do patriménio do devedor. O
procedimento do capitulo 7 dura em média quatro meses e, assim, € concedido ao
devedor a oportunidade de recomeco, chamada de fresh start.

O procedimento do Capitulo 13 do Bankruptcy Code é adequado para
pessoas fisicas com rendimentos regulares, no caso de que nédo haja necessidade de
liquidar bens®. Nesse procedimento o devedor oferece ao tribunal um plano para quitar
seus débitos. Se aceito o plano, o consumidor recebera a liberagao das dividas e se
nao conseguir cumpri-lo solicitara a eliminagdo de suas dividas que ndo estejam
cobertas por garantias. Vindo o tribunal a discordar do plano apresentado, o devedor
tera duas opgdes: podera modifica-lo e sujeita-lo a nova analise pelo tribunal ou
podera requerer a conversao para o procedimento do Capitulo 7. Na hipétese de nova
apresentacao do plano e, da mesma forma, rejeigao pelo tribunal, o devedor podera
solicitar perante o tribunal a alteragao do plano, que também podera ser proposta pelo

administrador ou por qualquer um dos credores.

4 EUA, Governo Federal. Liquidation Under the Bankruptcy Code. Disponivel em: <
https://bit.ly/1wVnt9b>. Acesso em: 4 fev. 2019.
5 EUA, Governo Federal. Liquidation Under the Bankruptcy Code. Disponivel em: <
https://bit.ly/1rHDO7p>. Acesso em: 4 fev. 2019.
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Ou seja, na legislagdo americana ha possibilidade de bancarrota da pessoa
fisica, sendo que ha diferentes tipos de tutela do devedor: reorganizagéo de dividas
pessoais, da propria empresa ou de entidades publicas. No Brasil, o regime juridico
que envolve a recuperacgao da pessoa juridica € a Lei n.° 11.101/2005 que disciplina
especificamente a recuperacao judicial, extrajudicial e faléncia do empresario e da
sociedade empresaria.

Na Franga, a perspectiva adotada em relagdo ao endividamento é diferente.
Uma das caracteristicas marcantes do Code de la Consommation® diz respeito ao
carater preventivo relativo a informacao transmitida ao consumidor. Nesse modelo
predomina, portanto, o aspecto da reeducacao financeira.

O cdédigo de consumo francés preocupou-se tanto com a qualidade da
informacao transmitida ao consumidor, exigindo clareza e precisdo, como também
dispds sobre a possibilidade de retratacao, permitindo que o tomador de crédito refaca
sua analise sobre a operagao realizada durante um periodo de sete dias. Este seria o
direito de retratagao.

A propadsito, o direito de retratagcdo do cddigo francés, como consta no Code
de la Consommation, foi importado para a futura legislagdo brasileira que trata
especificamente do superendividamento, como consta no art. 19 do Anteprojeto de
Lei” que deu origem a PL 3.515/2015, o qual sera melhor analisado a diante.

O sistema normativo francés difere de outros codigos que tratam do
superendividamento porque entende que tratamento e prevencao constituem um
duplo problema: do consumidor e do sistema capitalista. E, sendo assim, a solugao

do problema perpassa a educacéo financeira (KIRCHNER, 2008).

6 Disponivel em: < https://bit.ly/1WaTAel>. Acesso em: 4 de fevereiro de 2019.

7 Anteprojeto de Lei, Artigo 19 — DO DIREITO DE RETRATACAO. Nos contratos de crédito cujo
reembolso exceda a 6 (seis) prestagdes, o consumidor pode no prazo de 3 (trés) dias para desistir da
contratacdo de crédito, a contar da data da celebragcdo do contrato ou da data da recepgéo, pelo
consumidor da cépia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo. §1° - Nesses trés dias o valor
referente ao crédito ndo sera entregue ao consumidor e o sendo sera por conta e risco do fornecedor
em vista a faculdade de suspensédo do vinculo. §2 ° - Em se tratando de situagcdes de emergéncia e
urgéncia, devidamente caracterizadas, o consumidor podera abrir m&o, por escrito, do referido prazo
de reflexdo e retratagdo, cabendo o énus da prova ao fornecedor. §3° — O fornecedor facilitara o
exercicio do direito de retratagao, imprimindo parte do formulario destacavel e de facil preenchimento
pelo consumidor com todos os dados, identificando o fornecedor e o contrato especifico. §4° - Para o
exercicio do direito de retratagdo, previsto no caput supra, o consumidor deve: I) notificar o
fornecedor/mutuante por carta registrada. Considera-se que a comunicagéo foi enviada antes do termo
do prazo desde que tenha sido registrada até o sétimo dia; Il) restituir ao fornecedor/mutuante o capital
€ pagar os juros vencidos sobre este capital a contar da data de levantamento do crédito até a data do
pagamento do capital, no prazo de 30 dias apds ter enviado a notificagdo da retratacdo ao
fornecedor/mutuante. §5° Nenhuma outra indenizagéo sera devida pelo consumidor.
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O modelo francés tem trés momentos (MARQUES, 2010, p. 31-32): uma etapa
extrajudicial, na qual uma comissdo computa todas as dividas do particular de boa-fé
e elabora um plano para o pagamento do débito, depois de identificar e ouvir todos os
credores.

A composicado dessa comissao dar-se-ia por um juiz ou um juiz leigo, por um
arbitro ou por um mediador, por um representante da defensoria, pelos consumidores
e por um representante das instituigdes financeiras, e ajudaria nos calculos e na
elaboracgao financeira do plano de recuperagao e pagamento, tudo sob a supervisao
do Estado, sendo que o juiz seria o responsavel pela homologagdo do acordo
extrajudicial com a coletividade dos credores (MARQUES, 2010, p. 31).

Essa etapa extrajudicial poderia ser implantada no Brasil, seja com
magistrados de primeiro grau, em escolas da magistratura ou nos Juizados Especiais
de Pequenas Causas. Esse mecanismo seria preferivel as agdes revisionais que hoje
abarrotam as varas judiciais em todo o pais e 0 procedimento seria proposto perante
o Poder Judiciario Estadual, a partir do preenchimento de formulario-peticao que
estaria a disposicao dos o6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, na qual o devedor declararia: dados pessoais socioecondmicos;
rendimento mensal e despesas correntes; composigao do nucleo familiar; relacédo de
todos os credores e respectivos enderecos, com indicacdo dos montantes de seus
créditos, datas de vencimento, garantias de que se beneficiem (MARQUES, 2010, p.
31-33). Integraria, ainda, a descricao da atuacéo do credor relativa ao fornecimento
das informacgdes sobre os encargos contratuais e se o crédito foi fornecido quando o
consumidor ja estava inserido em cadastros de inadimplentes; relagdo do ativo e
respectivo valor, com indicagao dos bens préprios e comuns; identificacdo de todas
as agdes e execucgdes contra si pendentes; descricao dos fatos que determinaram o
aparecimento da situagcdo de impossibilidade de satisfazer pontualmente as
obrigagdes assumidas.

O carater preventivo e o tratamento do consumidor sdo marcas genuinas do
Caodigo de Consumo Francés. De um lado se busca a tutela por meio da educagao

financeira, de outro lado se promove o tratamento dos consumidores endividados em
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detrimento dos interesses dos fornecedores, haja vista a vulnerabilidade daqueles em
face destes.

No Brasil, antes da entrada em vigor da Lei n.° 8.078/1990, o Cddigo de
Defesa do Consumidor brasileiro, os problemas relacionados as relagdes de consumo,
ao fornecedor e ao consumidor e a sua vulnerabilidade eram sanados pela Lei n.°
3.071/1916, o Cadigo Civil brasileiro vigente na época. Porém, o Codigo Civil era
insuficiente as demandas relacionadas ao consumo, dada a complexidade atinente
aquelas relagoes.

Entdo, em de 11 margo de 1990 entrou em vigor o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) tendo como principal objetivo a defesa do consumidor. O Brasil foi
o primeiro pais a ter um regramento especifico para as relagdes de consumo. Varios
foram os avancos relacionados a matéria, dentre eles a tutela dos vulneraveis
acometidos por praticas abusivas relacionadas ao consumo.

Em 1992, os autores do anteprojeto de lei que originou o CDC constituiram o
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) e desde entdo a
entidade auxilia na consolidagéo do Direito do Consumidor no Brasil®. Trata-se de uma
associagao civil de ambito nacional, multidisciplinar, sem fins lucrativos e filiacdo
partidaria, de carater cientifico, técnico e pedagogico, responsavel pela publicagao
bimestral da Revista de Direito do Consumidor, editada em parceria com a Editora
Revista dos Tribunais.

No Congresso de 15 anos do CDC, o superendividamento do consumidor
pessoa fisica foi identificado como um dos temas nos quais modificacdes e/ou
complementagdes ao CDC seriam necessarias. Entdo, por ocasido das
comemoragdes dos 20 anos de promulgagdo do CDC, em 2010, o Brasilcon
apresentou o Anteprojeto de Lei sobre a prevencgao e o tratamento das situagdes de
superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

O Anteprojeto de Lei foi elaborado pela professora Claudia Lima Marques, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e pelas magistradas do Rio Grande do
Sul Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello, como fruto de pesquisas académicas

e de experiéncias praticas realizadas por elas. Esse Anteprojeto de Lei sera melhor

8 Fonte: http://www.brasilcon.org.br/
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conhecido a seguir, pois constitui a base das inovagdes legislativas que estdo em
curso no Brasil no &mbito do direito do consumo.

Tal como ocorreu quando o Codigo Civil deixou de ser suficiente, mais uma
vez as relagbes de consumo apresentam-se complexas e necessitam de solucdes
rapidas, inovadoras e econdmicas, principalmente voltadas ao consumidor
superendividado pessoa fisica, questdes que ndo encontram guarida no CDC. A
norma juridica brasileira especifica sobre a prote¢ao ao consumidor € uma lei do inicio
da década de 1990 e que, ainda que seja considerada uma lei de grande alcance e
importancia social, ndo fez qualquer previsdo sobre a situagao de pessoas fisicas na
condicao de superendividamento (GONCALVES, 2016, p. 164).

Embora os Tribunais e Juizes brasileiros venham decidindo casos que
envolvem os superendividados (e ndo poderia ser diferente), a indicagao da situagao
do consumidor e sua impossibilidade de adimplir suas dividas aparece mais como um
argumento, uma situacao real enfrentada pelos consumidores e que nao pode ser
ignorada, do que necessariamente como uma causa de decidir (GONCALVES, 2016,
p. 165).

O superendividamento € um fendbmeno recente tanto para a sociedade,
quanto para o ordenamento juridico brasileiro. Ndo ha nenhum ato especifico
normativo que tutele o tratamento e a prevencdo do superendividamento. Mesmo
assim, alguns Tribunais de Justica Estaduais adotam normas de conciliagao
especificas para processos judiciais de consumidores superendividados, por exemplo:
Provimento 44/08 — CGJ — Rio Grande do Sul; Ato 75/11 — SEJU — Pernambuco;
Resolugao 01/2011 — CSJEs — Parana; Portaria 49 de 16 de Dezembro de 2014 —
Distrito Federal.

Na leitura dos regramentos institucionais especificos citados, observa-se que
todas essas normativas tém em comum disposicdes que abordam a conciliacédo prévia
ao processo judicial com a finalidade de promover e desenvolver solugbes que
possibilitem o tratamento, o acompanhamento e a resolugdo amigavel de conflitos
envolvendo credores e devedores superendividados. Ademais, indicam todo o

procedimento legal para o tratamento judicial do devedor superendividado.
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As etapas comuns no tratamento judicial do superendividamento descrito por
essas normativas sao as seguintes: 1) o devedor se autodeclara superendividado
preenchendo um formulario onde declara os dados relacionados as suas despesas
basicas; 2) o devedor qualifica seus credores, informa a natureza das dividas e a
forma como obteve crédito; 3) apos a entrega do formulario, segue-se imediata
designacgao de audiéncia de renegociacéo e os credores recebem por e-mail cartas-
convite para participagao na audiéncia de renegociagao.

Merece destaque o uso do correio eletrénico como meio de comunicagao, em
lugar do envio de correspondéncia por Correios e da expedicdo de mandados. Isso
demonstra o objetivo de promover celeridade sem acarretar nulidade processual, e é
também uma forma de atualizar as praticas do Poder Judiciario de acordo com as
novas tecnologias que fazem parte do cotidiano das pessoas e das instituicoes.

No que diz respeito ao conteudo da renegociagdo, todas as normativas
entendem que podera consistir no parcelamento das dividas, concessao de moratoria,
reducdo dos encargos ou até mesmo perdao parcial ou total das dividas.

Como dito antes, normativas internas dos tribunais permitem solucionar
problemas relacionados ao superendividamento antes da aprovacgao da PL 3.515/15.
A norma do art. 1.040-A da Consolidacdo Normativa Judicial do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul® prevé que nos casos de superendividamento todos
os credores arrolados pelo consumidor no formulario-padrao serdo convidados,
preferencialmente por e-mail, para uma audiéncia conjunta de renegociagao por meio
de conciliagdo prévia ao processo judicial. Portanto, ha um esforgo institucional de
resolver os casos de superendividamento antes de se tornarem processos judiciais
propriamente ditos.

Apesar do engajamento institucional dos referidos tribunais, ha necessidade

de uma lei especifica para tratar do superendividamento.

9 Art. 1.040-A - Nas hipoteses de superendividamento, resta possibilitada a promogdo de fase de
conciliagdo prévia ao processo judicial, instaurando-se situacdo de concurso de credores, mediante
remessa de carta-convite aos credores declarados, por interesse da parte devedora, para a composigcao
de dividas civis. § 1° - A decisao judicial de homologacao da conciliagdo obtida em audiéncia designada
para esta finalidade tera forga de titulo executivo judicial, independentemente da representagédo das
partes por advogados. § 2° - A auséncia de conciliagdo no feito ndo importara em reconhecimento
judicial de uma declaragao de insolvéncia por parte do devedor (art. 753, inc. Il, do CPC), havendo
arquivamento do expediente por simples auséncia de acordo entre os interessados e registro de
informagdes com mero carater estatistico. § 3° - O controle estatistico dos expedientes sera efetuado
por sistema informatizado, cabendo ao Poder Judiciario a gestao de tal banco de dados.
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Constatamos que a lei (Cédigo de Defesa do Consumidor) nao
menciona aspectos importantes para as relagdes de crédito, como a
imposicdo de um prazo de reflexdo, ou a declaragdo expressa do
vinculo entre o contrato de consumo principal € o contrato acessoério
de crédito, assim como o regime especial para o superendividamento
€ para a exigéncia de garantias pessoais superiores as possiveis para
aquele determinado consumidor. O Cédigo de Defesa do Consumidor
e, efetivamente, timido no tema, e uma lei especifica viria preencher
esta lacuna. (MARQUES, 2006, p. 288).

Ressalta-se que nem mesmo o Superior Tribunal de Justica (STJ),
considerado o tribunal da cidadania, houve por bem tutelar a vulnerabilidade do
consumidor no que diz respeito a abusividade de clausulas em contratos bancarios.
Pelo contrario, ha diversas sumulas que sao interpretadas de maneira desfavoravel
ao consumidor. Cite-se a Sumula 381 do STJ que dispde que nos contratos bancarios
€ vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas, pois fere o
principio do tantum devolutum quantum appellatum a revisao, de oficio, pelo juiz, de
clausulas contratuais que nao foram objeto de recurso. Apesar de nao ser o objeto do
presente estudo de caso, vale dizer que ndao andou bem o STJ na publicagdo do
verbete e varias criticas negativas a respeito da famigerada Sumula 381 ecoam nos
mais diversos meios juridicos de comunicagdo, taxando a mesma de
inconstitucional'®.

ApOs a apresentacdo do Anteprojeto de Lei pelo Brasilcon, em 2010, a pauta
do superendividamento ganhou maior relevancia e se iniciou um processo legislativo
para promover alteragcdes no CDC. Em 2012 foi instalada uma comissao temporaria
interna no Senado Federal para examinar o Projeto de Lei do Senado (PLS) 281, para
aperfeicoar as disposi¢coes gerais do Capitulo | do Titulo | do CDC e dispor sobre o
comércio eletronico; o PLS 282, para aperfeigoar a disciplina das acdes coletivas no
CDC; e o PLS 283, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencgao do superendividamento no CDC, todos de autoria do entdo senador
José Sarney (MDB/AP).

10 Por exemplo, a critica publicada em: <https://bit.ly/2k5Hryr>. Acesso em 19 de fevereiro de 2019.
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Em 19/02/2013, a comissao temporaria interna no Senado Federal realizou
uma Audiéncia Publica sobre Prevencdo do Superendividamento. Em 2015, a
comissdo encerrou suas atividades e o PLS 283 foi remetido a Camara dos
Deputados, transformando-se na Proposta Legislativa (PL) 3.515/2015, atualmente

em tramitacdo, com a seguinte explicitacdo de Emenda:

Altera a Lei n.° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
instituicdo de mecanismos de preven¢ao e tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de prote¢ao do consumidor
pessoa fisica, visando garantir o minimo existencial e a dignidade
humana; estabelece como direito basico do consumidor a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacgao financeira, de prevencao
e tratamento das situagbes de superendividamento, preservando o
minimo existencial, por meio da reviséo e repactuacao da divida, entre
outras medidas; dispbe sobre a prescricdo das pretensées dos
consumidores; estabelece regras para a prevengido do
superendividamento; descreve condutas que sao vedadas ao
fornecedor de produtos e servicos que envolvem crédito, tais como:
realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras
realizadas com cartdo de credito ou meio similar, enquanto nao for
adequadamente solucionada a controvérsia, impedir ou dificultar, em
caso de utilizacao fraudulenta do cartao de crédito ou meio similar, que
0 consumidor pecga e obtenha a anulagao ou o imediato bloqueio do
pagamento ou ainda a restituicio dos valores indevidamente
recebidos, condicionar o atendimento de pretensées do consumidor
ou o inicio de tratativas a renuncia ou a desisténcia relativas a
demandas judiciais; dispde sobre a conciliagdo no
superendividamento; define superendividamento; acrescenta o § 3° ao
art. 96 da Lein® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) para estabelecer que
nao constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso; dispde que a validade dos negocios e
demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes da
entrada em vigor da lei, obedece ao disposto no regime anterior, mas
os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos preceitos dela se
subordinam. (grifo nosso) (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015).

O ambito de aplicagcdo da PL 3.515/2015, além de dispor de maneira
especifica sobre o superendividamento, nao exclui qualquer norma que trate do direito
do consumidor. Caso haja conflito entre normas, aplica-se a que seja mais favoravel
ao consumidor. A respeito do ambito de aplicagdo, o Anteprojeto de Lei apresentado
pelo Brasilcon em 2010 dispunha sobre a exclusdo de seu campo normativo dos
devedores de ma-fé. Ou seja, ndo seriam tutelados os superendividados ativos

conscientes.
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Cinco anos antes da propositura da PL 3.515/2015, ja era sinalizada a
importancia do carater publico que as normas do anteprojeto deveriam ter e da

obrigatoriedade pelo julgador de sua aplicagéo ex officio:

Parece-me que o projeto deveria iniciar listando os “direitos do
consumidor superendividado” de boa-fé, e esclarecendo tratar-se de
uma lei de ordem publica, isto € que deve ser usada ex officio pelo
julgador (em contrario a atual Sumula 381 do e. STJ), mesmo que 0
consumidor atue sem advogado ou que seu advogado nio requeira
exatamente um direito desta lei. (MARQUES, 2010, p. 26).

Essa observagao foi acolhida no artigo segundo do referido Anteprojeto de Lei
que serviu de base para elaboracédo da PL 3.515/2015. O dispositivo dispde sobre o
carater imperativo da nova legislagdo, sendo que o consumidor ndo pode renunciar
aos direitos que Ihe sédo conferidos pela lei, e tampouco pode ser eficaz a clausula
contratual que restrinja ou exclua seus direitos.

Na PL 3.515/2015 percebe-se a tentativa de equacionar as dividas do
consumidor, muitas das vezes com um acordo com os credores, evitando uma solugao
que possa prejudicar alguns em detrimento de outros (GONCALVES, 2016, p. 159).
Resta claro, nessa tentativa de modificagao legislativa, que a intengéo do legislador
esta no sentido de tutelar o superendividado por meio de prevencéo e tratamento, com
a conciliagdo como ferramenta principal para solugao dos conflitos.

Mas, por mais que nado haja uma legislagdo especifica para o caso de
superendividamento no Brasil, nada obsta que o consumidor que nessa situagao se
encontre obtenha protecdo e defesa dos seus direitos, tendo em vista que a
Constituicdo Federal e o CDC contém normas gerais que permitem essa tutela
(FORNASIER; ENGELMAN, 2013, p. 273). A ordem constitucional inaugurada em
1988 atribuiu como eixo informativo de toda a estrutura juridica brasileira a promogéao
de condi¢gdes minimas de propria dignidade, incluindo-se condigcbes materiais e
espirituais basicas de existéncia como questdes vinculadas a protecdo dos direitos
fundamentais.

Portanto, apesar de ainda nao haver legislagéo especifica sobre o fenbmeno
do superendividamento, por meio do sistema de integragao juridica (analogia) &
possivel preencher o vacuo normativo existente fazendo a aplicabilidade de
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legislagdes normativas estaduais que tratam do tema. O dialogo das fontes permite
atingir a estrutura normativa para o tratamento e preveng¢ao do superendividamento e
esta mencionado expressamente no Anteprojeto de Lei que deu base a PL
3.515/2015, em seu artigo sétimo. Aqui vale resgatar a definicdo doutrinaria para

didlogo das fontes:

[...] aplicacado simultanea, coerente e coordenada de plurimas fontes
legislativas, leis especiais (como o Codigo de Defesa do Consumidor
e alei de planos de saude) e leis gerais (como o Codigo Civil de 2002),
de origem internacional (como a Convencéao de Varsévia e Montreal)
e nacional (como o Cédigo Aeronautico e as mudangas do Cddigo de
Defesa do Consumidor) que, como afirma o mestre Heidelberg, tem
campos e aplicagdo convergentes, mas nao totalmente coincidentes
ou iguais. (MARQUES, 2012, p. 19-20).

Em complemento a essa definicdo, afirma-se que o dialogo das fontes é um
meétodo de interpretagdo das normas existentes no ordenamento juridico em
complemento aos critérios cronologico, da especialidade e hierarquico tragados pela
Lei de Introdugéo as Normas no Direito Brasileiro, pois se mostram insuficientes diante
do pluralismo existente na pés-modernidade (LEITE, 2016, p. 348).

Como forma de prevencdo do superendividamento (PEREIRA, 2006),
adverte-se da necessidade de informagdes basicas que demonstrem ao consumidor
o exato produto a ser contratado; a oferta de crédito deve ser apresentada sempre por
escrito, com informagdes detalhadas sobre a modalidade de crédito a ser contratada;
o empréstimo responsavel, por meio do dever de aconselhamento, possivel pelo
levantamento de todas as informagdes financeiras do tomador (avaliagdo de
solvabilidade) e a avaliagdo da forma contratual mais adequada a necessidade e a
situagao do consumidor.

O melhor instrumento para prevengao do superendividamento é a informacao.
Prestar informacao verdadeira e detalhada ao consumidor € um modo de observar o
dever de boa-fé, o dever de informar os elementos principais e o dever de esclarecer
o leigo sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua renda. Nesse
sentido, consta no artigo 12 do Anteprojeto de Lei uma disposicao especifica sobre o
dever de informacao e de conselho, a qual se dirige para o fornecedor e para qualquer
intermediario de crédito, para prevenir de forma eficaz o superendividamento da

populacao brasileira, inclusive da populagao mais pobre que s6 tem o0 seu nome como
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patrimdnio, deve-se inverter o paradigma atual e adotar o seguinte: crédito consciente
e responsavel s6 pode ser concedido com tempo e reflexdo. A primeira ideia € que o
crédito s6 pode ser concedido por contrato escrito, cuja copia deve ser
necessariamente entregue para o consumidor, e cuja redagao deve ser clara,
especialmente quanto aos valores, taxas e periodicidade. (MARQUES, 2010, p. 26-
27).

No que diz respeito a sangdes pelo descumprimento do contrato, acredita-se
que a nova lei s6 vai ajudar a prevenir o superendividamento se tiver “dentes”
(MARQUES, 2010, p. 29), logo deve incluir sangdes. Como sugerido no artigo 23
Anteprojeto de Lei que fundamenta a PL 3.515/2015, os fornecedores devem
responder solidariamente pela concessao, direta ou indireta, de um crédito em
desconformidade com a lei, estando sujeitos a sangées como, por exemplo, perda de
juros, remissao de dividas, pagamento de multas e divulgagao de contrapropaganda.

Para além da informacéo correta, da publicidade, do respeito as regras
contratuais, da observancia dos principios e deveres anexos tanto no inicio do
contrato como apdés a sua execugdo, tudo com o objetivo de prevenir o
superendividamento, do crédito consciente e responsavel, vale mencionar os pontos
de avango da PL 3.515/2015 em relagdo a atual legislagdo: a) normas e
procedimentos claros destinados a prevenir o superendividamento e estimular a
concessao responsavel de crédito; b) limites claros a oferta, publicitaria ou nao, de
crédito e ao crédito consignado; c) previsao de conciliagdo global do consumidor
superendividado com todos os seus credores, afastando-se da perspectiva individual
que sempre marcou a abordagem do tema e permitiu uma avaliagdo do montante total
das dividas e da melhor maneira de ajudar o consumidor a salda-la.

De outro norte, cabe apontar as falhas no sentido de tentar melhorar a PL
3.515/2015 antes de ser aprovada definitivamente: a) auséncia de medidas
normativas para os casos de auséncia de renda ou patriménio disponivel do devedor,
casos em que o descumprimento do acordo sera certo; b) alta probabilidade de
exclusao dos consumidores mais pobres, desempregados ou que recebem beneficios
sociais do tratamento para o superendividamento; ¢) ofensa ao principio constitucional

da isonomia; d) risco de ineficacia dos mecanismos propostos se nao vierem
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acompanhados de uma lei da usura, um controle maior do Banco Central, como ocorre
na Franca, e de uma postura mais sensivel/humanizada do Poder Judiciario em
relagdo a essas demandas, sendo que a responsabilidade n&o esta s6 no Poder
Legislativo e envolve, do mesmo modo, o Poder Executivo e o Poder Judiciario.

Em sendo acolhida a elaboragdo do Anteprojeto de Lei, o fornecedor que
descumprir as regras sobre publicidade, dever de conselho e informagao e concesséo
responsavel de crédito podera, a critério do julgador e conforme a gravidade do
descumprimento, sofrer sangdes significativas. Seria uma situacdo bem diferente da
que se percebe atualmente. Portanto, a nova legislagdo teria variadas fungdes que
gravitariam desde o estimulo a concessao do crédito responsavel, até a tutela do
consumidor com normas claras a ser seguidas pelas partes contratantes.

Estando a par das legislagdes existentes, segue a analise das situagdes de
conflito. Necessita-se da conciliagdo como ferramenta para que se possa atingir a
finalidade de um processo de cooperagcdo na busca da pacificacao entre credor e
devedor. E é justamente o tema da conciliagdo como forma de tratamento judicial do

superendividamento que sera abordado no terceiro capitulo.
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3 CONCILIAGAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

A marginalizacao do individuo como efeito social do superendividamento € um
problema que diz respeito a sociedade como um todo. O Estado, como regulador das
relagbes entre fornecedor e consumidor tem a obrigacdo de garantir a protecao de
direitos, para reequilibrar as relagbes de consumo, haja vista o forte impacto que
possuem sobre toda a populagao.

O superendividamento traz consequéncias negativas transindividuais. A
realidade do superendividado merece a protecdo do Estado face as violagbes do
proprio Estado em nao efetivar as normas constitucionais de protecdo aos menos
favorecidos. Assim sendo, a atuagdo do Poder Judiciario para reestruturagao e
tratamento dos superendividados se faz urgente e necessaria, principalmente para
reinserir os sujeitos no mercado de trabalho.

Quando o problema do superendividamento chega ao Poder Judiciario, diante
da lacuna legislativa que existe no Brasil, cada 6rgao busca conduzir os processos de
uma maneira especial que conduza a resolugcédo da questdo. Nesse sentido ganham
destaque os métodos alternativos de solugao de conflitos, como a conciliagéo, por
exemplo.

A conciliagédo € um meio rapido de resolugdo das demandas judicias porque
permite resolver as questdes sem apresentacédo de provas e documentos. Todos os
acordos obtidos em conciliagdo tém forca de deciséo judicial porque sdo homologados
por um juiz. As dividas com bancos estédo na lista de conflitos que podem ter solugao
por meio de acordo, o que €& conveniente para pessoas em situagcdo de
superendividamento.

Segundo o site oficial do Conselho Nacional de Justica', conciliagdo e
mediagcdo sdo meétodos consensuais (ndo adversariais) de solugdo de conflitos:
mediacado € uma forma de solugao de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e
imparcial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia
e solidariedade, a melhor solugao para o problema; conciliagédo € um método utilizado

em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma

"1 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao>.
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posicdo mais ativa com relagdo ao conflito. E um processo consensual breve, que
busca uma efetiva harmonizacao social e a restauragao, dentro dos limites possiveis,
da relagao social das partes.

Tendo isso em vista, o Poder Judiciario de Santa Catarina criou os Centros
Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), unidades responsaveis
pela realizagdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagao que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientagdo ao cidadado. Tanto a mediagdo, quanto a conciliagdo, sao técnicas
norteadas por principios como informalidade, simplicidade, economia processual,
celeridade, oralidade e flexibilidade processual.

O Poder Judiciario catarinense também realiza o Programa Mutirdo de
Conciliacao, que ¢é a realizagao de audiéncias simultdneas em todas as comarcas de
Santa Catarina, com o objetivo de promover a conciliagdo entre as partes. O programa
visa a disseminar a cultura da paz e do dialogo, desestimulando condutas que tendem
a gerar conflitos e proporcionando as partes uma experiéncia exitosa de conciliagao.
O sucesso do programa evita o ingresso de novas demandas e o acumulo de agdes
no primeiro grau de jurisdigao.

O Conselho Nacional de Justica instituiu, em 2006, a Semana Nacional de
Conciliagdo. Em seguida, o Governo do Estado de Santa instituiu a Semana Estadual
da Conciliagdo. Por sua vez, o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina
instituiu a Semana do Mutirdo da Conciliagao.

Conforme dispde o art. 166 do Cdodigo de Processo Civil (BRASIL, 2015),
tanto a conciliagcdo com a mediacdo sao orientadas pelos principios da autonomia
da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da independéncia, da
imparcialidade, da informalidade e da decisao informada. Tais métodos de solugao
de conflito ndo vinculam as partes e ndo acarretam prejuizos caso haja desisténcia.

Sobre a natureza da conciliagao:

[...] a conciliagdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em
ambos o0s casos, visa a induzir as pessoas em conflito a ditar a solugéo
para a sua pendéncia. O conciliador procura obter uma transacgao
entre as partes, ou a submissdo de um a pretensao do outro, ou a
desisténcia da pretensao. Tratando-se de conciliagdo endoprocessual,
pode-se chegar a mera desisténcia da agdo, ou seja, revogacao da
demanda inicial para que o processo se extinga sem que o conflito
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receba solugdo alguma. (ARAUJO; DINAMARCO; GRINOVER, 20086,
p. 34).

Ressalta-se (GONCALVES, 2016, p. 242) que na mediagdo, o
comportamento estratégico dos jogadores volta-se para barganha do ganho-ganho,
Ou seja, para negociagao do tipo cooperativa. Sobre o que a estratégia colaborativa
do tipo ganha-ganha representa, afirma-se que os negociadores tém interesses em
colaborar entre si a fim de contribuirem para que ao fim da negociagao ambas as
partes se sintam satisfeitas e voltem a negociar no futuro (MARTINELLI; ALMEIDA,
2006, p. 134). A estratégia colaborativa valoriza tanto o resultado quanto o
relacionamento entre os negociadores. Na negociagao ganha-ganha ambos os lados
trabalham juntos para concluir acordos satisfatério para ambos. A finalidade é
encontrar um meio que seja aceito por todos.

E possivel a aplicacdo da tatica da colaboragdo na mediacdo, uma vez que
todo o mecanismo esta envolto da ideia da aproximacéo das partes pelo mediador
que deve funcionalizar entre elas a estratégia cooperativa (GONCALVES, 2016, p.
243), chegando-se ao acordo em que ambas partes se beneficiem e sintam que suas
necessidades foram atendidas.

E fundamental a aplicacdo interdisciplinar na conciliacdo judicial,
recomendando a utilizacdo de ferramentas da Sociologia, da Administracdo, da
Comunicagéao Social e da Psicologia no processo judicial conciliatério (BRUNO, 2012,
p. 119-121). Os conhecimentos obtidos junto a Psicologia permitem ao terceiro
interventor apresentar aos individuos os verdadeiros motivos do conflito, caso estejam
ocultos, facilitando a comunicagao entre as partes em favor do melhor interesse de
ambos. Diante da primeira falha na comunicagao, surge a controvérsia e as partes
optam pela resolugéo por meio do 6rgao judicial.

No que diz respeito a figura do interventor (MOORE, 1998, apud BRUNO,
2012, p. 125), ha um roteiro a ser seguido em toda e qualquer composigao de conflito
amigavel, no qual o interventor deve: ter acesso a disputa; ajudar as partes a
selecionar a abordagem e o local adequados para a resolugao do conflito; coletar
dados e analisar o conflito; projetar um plano de mediacgao; iniciar a conciliagao; ajudar
as partes a iniciar negociagcdes produtivas; identificar questdes importantes e fazer
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uma agenda; identificar os interesses subjacentes das partes; ajudar as partes a
desenvolver opg¢des de resolucdo; ajudar a avaliar as opg¢des; promover a barganha
final e a realizagdo do acordo; e ajudar no desenvolvimento de um plano de
implantagdo e monitoramento.

O interventor pode ter atuagao significativa na solugao do conflito se for dotado
de poderes para tanto e se observar o roteiro sugerido acima. Importante frisar que o
interventor, por meio de técnicas desenvolvidas pela Psicologia, deve ter habilidade
para evitar a exteriorizacdo negativa das partes e para agucar as manifestagdes
positivas, influenciando os comportamentos (BRUNO, 2012, p. 126).

Ndo menos importante € a contribuicdo da Comunicagdo Social. No
construcionismo social o interventor devera se inter-relacionar com as partes de forma
a estimular o entendimento construtivo de si proprio, do outro e da situagdo. Assim
almeja-se retirar das partes a ideia de que o conflito € uma relagado dicotdmica de
ganhar e perder (BRUNO, 2012, p. 140).

Acerca do tratamento judicial do superendividamento, a conveniéncia da
conciliagao se verifica também no fato de ser pouco custosa, induzindo o dever de
cooperagao no sentido de fazer criar alternativas de composigcdo de débitos de
maneira adequada para ambas as partes (LIMA, 2010). Em sendo acolhida a
disposicdo do Anteprojeto de Lei mencionado nas paginas anteriores, a fase
conciliatéria sera obrigatéria para os casos de superendividamento, devendo ser
conduzida por um juiz de direito ou por um conciliador selecionado, nomeado e
orientado por um magistrado.

A conciliagdo, exitosa em varias areas de conflito judicial, a exemplo das
relacbes familiares, de vizinhanca e de consumo, por suas caracteristicas de
informalidade, celeridade e menor custo, € uma ferramenta que deve ser utilizada para
possibilitar o acesso a justica de consumidores que buscam resolver ou minorar os
problemas decorrentes do superendividamento (LIMA, 2010, p. 37).

A qualificagdo técnica e tedrica do conciliador para o éxito da audiéncia
mostra-se fundamental. Na audiéncia, o conciliador, tera varias fungdes importantes
na condugao do procedimento para que reste exitoso. Além de esclarecer os
beneficios da composicdo para as partes, devera analisar o ativo e o passivo do
devedor, chamar todos os credores declarados pelo devedor e elaborar planos de
pagamento de acordo com o orgamento disponivel do devedor. Ainda, o artigo 37 do
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Anteprojeto menciona, como uma das atribuicbes do conciliador, a promog¢ao da
pacificacdo social por meio da facilitagdo do dialogo e da sugestdo de medidas que
atenuem o superendividamento. O conciliador passa a ter um papel ativo e criativo.

Nesse esquema, se inexitosa a conciliagdo, o superendividado devera
requerer em juizo a reestruturagcdo de seu passivo. Nesse caso, o plano judicial
estabelecido observara um prazo maximo, contera medidas de temporizagao ou de
reescalonamento do pagamento das dividas, supressdo da taxa de juros, de
consolidagédo, de criagdo ou de substituigdo das garantias, entre outras medidas
indispensaveis para adequar o passivo do devedor, segundo o artigo 55 do
Anteprojeto.

Face importante do plano de recuperagao do superendividado esta na reserva
do minimo existencial para que sua manutencdo e de sua familia ndo restem
prejudicadas. Conforme disposto no artigo 55, §1° do Anteprojeto, o plano de
recuperacao devera ser tal que sua execugédo nao venha a prejudicar a manutengao
basica do consumidor e de sua familia ou o pagamento das despesas correntes de
sobrevivéncia, sem prejuizo da manutengao do bem de familia e da impenhorabilidade
prevista no CPC.

Ganha destaque a necessidade de protecdo aos superendividados para que
possam ter assegurado o minimo existencial (GONCALVES, 2016, p. 168). Os
superendividados que tém grande parte da renda comprometida com operagoes
financeiras das mais diversas, precisam de uma solugao imediata, sob pena de que
direitos fundamentais (de aplicagéo direta) estejam sendo simplesmente ignorados.

A obrigacdo de informar o fornecedor em caso de contratos envolvendo
outorga de crédito ja se encontra na legislacdo comparada. Na Franca, desde 10 de
janeiro de 1978, a Loi Scrivener n. 78-22 ja disciplinava a informacéao e a prote¢ao dos
consumidores no dominio de certas operacdes de crédito. As disposicoes dessa lei
foram reunidas no Code de la Consommation, de 26 de julho de 1993, cujo artigo L
311-4 obriga o0 anunciante de todo o negdcio que envolva uma operagao de crédito a
inserir na sua publicidade as informacées mencionadas, de modo que o consumidor
ja pode, desde a fase da publicidade, refletir sobre as condigdes do negdcio
(MARQUES, 2010, p. 26-27).
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O referido Anteprojeto de Lei elaborado pelo Brasilcon disciplina
expressamente o cumprimento dos deveres de informacdo e conselho antes da
elaboracao do contrato e do fornecimento do crédito. Sdo deveres contratuais que
caso nao sejam observados custam caro ao consumidor. Segundo artigo 56, na
elaboragcdo do plano reestruturacdo judicial deve ser considerada a conduta do
fornecedor do crédito antes da celebragdo do contrato a fim de saber se consultou os
bancos de dados e se avaliou a capacidade de reembolso do consumidor. Por outro
lado, proibe-se ao consumidor a obtengéo do beneficio da reestruturacao judicial caso
tenha sido beneficiado anteriormente, no prazo de dois anos, como consta no art. 59
do Anteprojeto de Lei.

Globalmente, a PL 3.515/2015, ainda em tramite, tem gerado varias criticas
positivas. Porém, algumas criticas negativas devem ser mencionadas visto que ainda
ha tempo para possiveis modificagdes. Cabe a academia colaborar na construgao
dessa nova legislagao, realizando analises criticas a respeito do que existe e do que
€ necessario para a manutengao da harmonia social, especialmente por meio de
atuacao do Poder Judiciario.

O Anteprojeto de Lei teve forte influéncia da legislagao francesa. No direito
francés, todo o procedimento que tutela os superendividados € eminentemente

administrativo, visto que tal fase é obrigatéria. Sobre a fase conciliatoria:

E minha opinido que essa fase pode ser facilmente implantada no
Brasil, seja como projeto especial dos magistrados de primeiro grau,
em escolas da magistratura ou nos Juizados Especiais Civeis, onde ja
contamos com a presenca de juizes. Criado esse mecanismo, tenho
certeza que seria preferido as agdes revisionais, que hoje abarrotam
as varas judiciais do Brasil inteiro. (MARQUES, 2011, p. 585).

Outra diferenga € que o Banco Central do Brasil nao esta tdo engajado quanto
o Banco Francés na defesa dos consumidores, ndo os legitimando para ajudar o
Estado na condugéo e solugao do superendividamento (MARQUES, 2011).

Mesmo que a fase conciliatéria administrativa seja obrigatoria e esteja
presente na PL 3.515/2015, nao se pode olvidar que o principio da inafastabilidade da
jurisdicao previsto no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal é clausula pétrea,
cabendo ao Poder Judiciario o monopdlio da entrega jurisdicional e a mudanca de tal

clausula somente poderia dar-se a partir de uma nova Constituinte.
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A par das discussdes sobre a PL 3.515/2015, vislumbra-se que a proposta, se
aprovada, promovera alteragées no cenario do fendmeno do superendividamento,
tracando medidas protetivas aos consumidores vulneraveis, tanto em carater
preventivo, como em carater de tratamento posterior.

Tratando de medidas preventivas, o art. 52 do Codigo de Defesa do
Consumidor esclarece que no fornecimento de produtos ou servigos que envolvam
outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
devera, entre outros requisitos, informar prévia e adequadamente sobre: a) prego do
produto ou servigo em moeda corrente nacional; b) montante dos juros de mora e da
taxa efetiva anual de juros; c) acréscimos legalmente previstos; d) numero e
periodicidade das prestagoes, e, e) soma total a pagar, com e sem financiamento.

Ainda, em mencéo direta ao principio da boa-fé, sua relagdo com o dever de
informacéao e o carater preventivo da concessao de crédito em operacgao financeira, o
Superior Tribunal de Justica se posicionou no sentido de obrigar o fornecedor de
crédito a informar os riscos da operacgao financeira, sendo que, em nao havendo
informacgdes prévias ao consumidor quanto a cobranga de taxas, tarifas, seguros ou
outros acréscimos, suas cobrancas sao consideradas indevidas.

Assim, a tutela dos superendividados além de necessitar de uma legislagao
federal especifica sobre o tema deve utilizar-se da conciliagdo como meio de solugao
entre as partes afetadas por esse fendbmeno. Foi assim que a Comarca de
Sapiranga/RS preveniu e tratou os casos relacionados ao superendividamento, entre
os anos de 2007 e 2013. O quarto capitulo deste estudo de caso apresenta em

detalhes esse caso-referéncia.
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4 O CASO-REFERENCIA DA COMARCA DE SAPIRANGA/RS

Mesmo ndo havendo legislagao federal especifica sobre a prevencédo e o
tratamento do superendividamento, houve o inicio do projeto-piloto em duas
Comarcas do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2006. Esse projeto-piloto, sob
a coordenacgdo de Claudia Lima Marques, teve por objetivo reinserir socialmente o
consumidor superendividado, por meio da conciliagdo, tanto paraprocessual, quanto
processual, adotando um modelo inédito de conciliagdo voltado especificamente para
0 publico superendividado.

Esse projeto-piloto foi sendo implementado em varias outras comarcas do
estado gaucho, merecendo destaque a experiéncia de Sapiranga/RS, entre os anos
de 2007 e 2013. Posteriormente, o projeto-piloto inspirou iniciativas também no
Parana e no Distrito Federal, entre outras localidades do pais. A seguir esta
apresentada uma breve descricdo sobre a experiéncia realizada na Comarca de
Sapiranga/RS, de modo a compreender os aspectos do sucesso dessa iniciativa
inovadora.

O caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS, referente aos atendimentos
feitos aos 254 superendividados durante o periodo de novembro de 2007 a dezembro
de 2013, pbéde ser realizado por disposicao inserida no art. 1.040-A, da Consolidagao
Normativa Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
(BERTONCELLO, 2015, p. 303). O inicio das atividades na Comarca de Sapiranga/RS
foi precedido de reunides em escolas e com associagdes da comunidade, 6rgaos
publicos, credores em geral e demais entidades interessadas, com a intencdo de
divulgar a existéncia do projeto de superendividamento (BERTONCELLO, 2015, p.
304).

O caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS observou o método do
projeto-piloto desenvolvido nas comarcas de Sapucaia do Sul e Charqueadas, ambas
no estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2006.

As etapas do procedimento adotado na Comarca de Sapiranga/RS (conforme
anexo A) para estabelecer um plano de pagamento relativo ao superendividado séo
as seguintes: 1) devedor se autodeclara superendividado preenchendo um formulario
com ajuda de um servidor qualificado e orientado para essa situacao, declarando seu

ativo e passivo, sendo que é nesse momento do preenchimento do formulario que o
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devedor sera advertido que a sua boa-fé sera analisada; 2) nesse formulario, o
devedor preenche dados relacionados as suas despesas basicas; 3) o devedor
qualifica seus credores e a natureza das dividas e indica como obteve o crédito; 4)
ap6s entrega do formulario, segue-se imediata designacdo de audiéncia de
renegociacao, desde logo cientificando o devedor relativo a data da audiéncia; 5) os
credores recebem por e-mail cartas-convite para participacdo da audiéncia de
renegociacao; 6) realiza-se a audiéncia de renegociagdo. A audiéncia é feita em
conjunto com todos os credores e o superendividado, preservando a agilidade como
também homenageando os principios da celeridade e economia processuais.
Questao importantissima no procedimento de audiéncia de conciliacdo

realizada com o superendividado é garantir o seu minimo existencial:

[...] como todo o conjunto de prestacbes materiais indispensaveis para
assegurar a cada pessoa uma vida condigna (portanto, saudavel) tem
sido identificado - por muitos — como constituindo o nucleo essencial
dos direitos fundamentais sociais, nucleo esse blindado contra toda e
qualquer intervencao por parte do Estado e da sociedade. (SARLET,
2007c, p. 90).

Percebe-se, portanto, que o minimo existencial ndo € algo estatico. A exegese
sobre o nucleo duro dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo deve,
inexoravelmente, ser acompanhada permanentemente de politicas publicas sociais de
insercao e reinsercao do individuo no seio da sociedade na busca por uma qualidade
de vida digna.

O conteudo da renegociagao podera consistir em parcelamento das dividas,
concessao de moratéria com alteracdo no vencimento da obrigacdo, redugcdo dos
encargos ou perdao parcial ou total da divida. A audiéncia de conciliacdo de
renegociacao podera ser paraprocessual (antes de ajuizada qualquer agao de
cobranga) ou processual (Qquando ja esta em curso agao judicial de cobrancga).

Se o acordo for exitoso na conciliagdo paraprocessual ou na processual, sera
homologado pelo Juiz de Direito. Sendo o acordo inexitoso na conciliagcao
paraprocessual, entdo o superendividado é orientado a procurar a satisfagao do seu

direito pelas vias ordinarias, na Justica Comum ou no Juizado Especial Civel. E sendo
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0 acordo inexitoso na conciliagdo processual, entdo o processo € devolvido ao Juizo
de origem para ter regular prosseguimento.

A respeito dos fatores de sucesso do projeto-piloto realizado em 2006, consta
em apresentagao produzida para disputa pelo Prémio Innovare Edi¢cédo IV de 2007,
que a mobilizacdo de varios atores sociais foi fundamental para a solugdo dos

conflitos:

O sucesso do projeto esta relacionado a contribuigcdo imprescindivel
da Defensoria Publica, da OAB e do Ministério Publico, que tém
encaminhado os consumidores e auxiliado na divulgacao e orientagéo
para o acesso ao Projeto. Verificamos, também, que os credores tém
valorizado o esforgco do devedor em cumprir seus compromissos,
tornando-se mais flexiveis as celebracbes dos acordos. No mesmo
sentido, a experiéncia tem demonstrado situacdées de solidariedade
entre os credores locais, no intuito de facilitar a composi¢cao conjunta
das dividas, evitando a ruina do consumidor, seja através da
concessao da moratéria ou 0 aumento do prazo para o pagamento.
(BERTONCELLO; LIMA, 2007).

Denota-se que, apesar de nao haver uma legislagao especifica tratando do
superendividamento, os esforgos de cooperagcdo de varios 6rgdos e a divulgacéo
efetiva da iniciativa sao elementos essenciais para enfrentar esse fenédmeno.

No caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS, ficou demonstrado que
para o sucesso do tratamento e da prevencao do superendividamento, além de uma
legislacdo especifica sobre o tema, ha necessidade imperiosa de parcerias
envolvendo varias entidades e 6rgaos da administracdo publica direta e indireta,
Poder Judiciario, Procon, Defensoria Publica, Ministério Publico, credores, instituicoes
de ensino superior e devedores. Tudo para atingir resultados positivos nas audiéncias
conciliatorias dos superendividados, sendo também de suma importancia a divulgacao
por diversos meios (reunides, panfletagem, e-mail, mala direta, radios locais, jornais
locais, televiséo, entre outros). Isso porque o superendividamento ndo € um problema
individual, mas, sim, social. Além do mais, os profissionais envolvidos devem estar
habilitados e comprometidos com a solu¢cédo do problema, assumindo postura de
cooperacao para a solugao do problema.

Todas as tabelas seguintes foram feitas com base em informagdes constantes
no artigo publicado por Karen Rick Danilevicz Bertoncello na Revista de Direito do

Consumidor, em 2015, por meio do qual relata o caso-referéncia da Comarca de
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Sapiranga/RS. Os dados permitem tragar o perfil do superendividado na Comarca de
Sapiranga/RS, fornecendo um ponto de partida para o estudo desse grupo social em
outras comarcas. A Comarca de Sapiranga/RS abrange trés municipios: Sapiranga,
com 74.985 habitantes, Nova Hartz, com 18.346 habitantes e Ararica, com 4.864
habitantes.

Conhecer o perfil dos superendividados permite saber se existem
caracteristicas comuns e recorrentes que identifiquem um grupo especifico, bem
como observar a tendéncia de o fendmeno do superendividamento ocorrer em
determinados grupos sociais, e, em caso positivo, adotar medidas profilaticas.

Nessa pesquisa foram analisados os seguintes dados: a) faixa etaria; b)
principal fonte de renda; c) nucleos familiares; d) renda média individual mensal; e)
renda média familiar mensal; f) nimero de credores; g) de que forma tomou

conhecimento do crédito; e h) causa da(s) divida(s).

Tabela 3 — Faixa etaria do superendividado na Comarca de Sapiranga/RS

Faixa etaria Frequéncia
Menos de 18 anos 0,4%
De 18 a 26 anos 21,8%
De 27 a 35 anos 28,2%
De 36 a 44 anos 22,2%
De 45 a 53 anos 13,5%
Mais de 54 anos 13,9%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

Nota-se que o maior indice de superendividamento ocorre na faixa etaria de

27 a 35 anos, seguido da faixa etaria de 36 a 44 anos.

Tabela 4 — Fonte de renda do superendividado na Comarca de Sapiranga/RS

Fonte de renda Frequéncia
Funcionario publico 8,8%
Profissional liberal 6,8%
Empregado do setor privado 51,2%
Empresario 2,0%
Aposentado 14,4%
Pensionista 0,0%
Desempregado 14,4%
Estudante 1,2%
Outros 1,2%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.
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Merece destaque, na tabela acima, a condicdo dos empregados do setor
privado, visto que representam 51,2% das pessoas que se socorreram de auxilio do

Poder Judiciario para renegociar as suas dividas.

Tabela 5 — Nucleo familiar do superendividado na Comarca de Sapiranga/RS

Nucleo familiar Frequéncia
Casado 38,4%
Solteiro 34,4%
Divorciado 6,8%
Viavo 6,0%
Convivente 13,6%
Separado judicialmente 0,8%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

Na tabela 3, observa-se que um total de 72,8% (soma de casados com

solteiros) buscaram apoio do Poder Judiciario para renegociagao de suas dividas.

Tabela 6 — Renda média mensal individual do superendividado na Comarca de
Sapiranga/RS

Renda Frequéncia
Menos de 1 salario minimo 6,4%
Entre 1 e 2 salarios minimos 74,2%
Entre 2 e 3 salarios minimos 9,0%
Entre 3 e 5 salarios minimos 6,9%
Entre 5 e 10 salarios minimos 3,0%
Entre 10 e 20 salarios minimos 0,4%
Acima de 20 salarios minimos 0,0%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.
Percebe-se que a grande maioria dos superendividados que recorreu ao
Poder Judiciario na Comarca de Sapiranga/RS, em 2006, possui renda média

individual mensal entre um e dois salarios minimos.

Tabela 7 — Renda média mensal familiar do superendividado na Comarca de Sapiranga/RS

Renda Frequéncia
Menos de 1 salario minimo 3,6%
Entre 1 e 2 salarios minimos 43,7%
Entre 2 e 3 salarios minimos 26,9%
Entre 3 e 5 salarios minimos 18,8%
Entre 5 e 10 salarios minimos 6,6%
Entre 10 e 20 salarios minimos 0,5%
Acima de 20 salarios minimos 0,0%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.
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Quanto a renda média mensal familiar, percebe-se que quase metade das
familias dos superendividados que recorreram ao Poder Judiciario na tentativa de
negociagao de suas dividas percebe até dois salarios minimos.

Na proxima tabela, revela-se que os devedores se declararam endividados,
em sua grande maioria, em virtude de um unico credor. Porém, é significativo o

numero de devedores que declararam possuir dividas com dois ou mais credores.

Tabela 8 — Numero de credores do superendividado na Comarca de Sapiranga/RS
Numero de credores Frequéncia

1 65,6%
13,8%
8,5%
2,8%
2,8%
1,2%
1,2%
2,0%
0,8%
0,4%
0,0%
0,4%
0,0%
0,4%

15 0,0%
Fonte: BERTONCELLO, 2015.

rP O NSO ©ONOORWN

A grande maioria dos superendividados possui apenas um credor devido ao
fato de suas dividas serem originadas de diversos contratos com a mesma instituicao
financeira. Na proxima tabela, os dados sobre a forma de conhecimento da

possibilidade de crédito pelo superendividado, na Comarca de Sapiranga/RS:

Tabela 9 — Forma de conhecimento do crédito na Comarca de Sapiranga/RS

Meio de comunicagio Frequéncia
Televisao 16,7%
Meio eletronico 8,3%
Jornal, revista, mala direta 21,1%
Panfletagem 33,3%
Telefone, telemarketing 20,6%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.
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O principal meio de comunicagao sobre crédito para os superendividados é a
panfletagem. Em segundo e terceiro lugares se destacam o jornal e a televisdo, meios
de comunicagao de massa absorvidos pela grande maioria do povo brasileiro, sendo
que se a comunicagao desse tipo de conteudo nao for regulamentada pode causar
sérios problemas de toda a ordem aos seus destinatarios.

Finalmente, a pesquisa realizada na Comarca de Sapiranga/RS questionou
os devedores a respeito das causas que levaram ao seu superendividamento,
considerando acontecimentos imprevisiveis que causam impacto na vida pessoal e
familiar. Os entrevistados puderam escolher entre diversas opcdes que estdo

geralmente associadas a condi¢cdo de endividamento, conforme segue na tabela:

Tabela 10 — Causa do endividamento na Comarca de Sapiranga/RS

Meio de comunicagio Frequéncia
Gastou mais do ganha 32,2%
Desemprego 33,3%

Divércio, separacgao, dissolugao

" X 4,1%
de unido estavel
Doenca pessoal ou familiar 18,4%
Reducao de renda 10,5%
Morte 1,5%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

A principal causa declarada de superendividamento é o desemprego,
justamente pela impossibilidade de o sujeito auferir renda, o que coincide com as
analises elaboradas pela Peic Nacional, como visto anteriormente. E ndo poderia ser
diferente, pois nessa situagao as contas e dividas permanecem més a més, porém a
percepcgao de recursos nao ocorre. O desemprego pode ser consequéncia de fatores
alheios a vontade da pessoa, decorréncia da falta de politicas publicas de
desenvolvimento. A esse respeito, o IBGE revela informagdes sobre a taxa de
desocupacao e o aumento de trabalho informal no Brasil:

A taxa de desocupacgdo caiu para 11,6% no trimestre encerrado em
novembro. A estimativa da PNAD Continua, divulgada hoje pelo IBGE,
€ que houve aumento de 1,1 milhdo de pessoas ocupadas frente ao
trimestre fechado em agosto. No entanto, a maior parte dessas
ocupacgoes foram geradas no mercado de trabalho informal, onde
houve aumento de 528 mil pessoas trabalhando por conta prépria e
cerca de 498 mil empregados do setor privado sem carteira de
trabalho. Com isso, a informalidade atinge nivel recorde na série
histérica da pesquisa, iniciada em 2012. (grifo nosso) (IBGE, 2018).
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Sabe-se que a informalidade vem acompanhada por falta de estabilidade,
rendimento baixo e falta da segurancga previdenciaria. Por sua vez, o desempregado
€ afetado de forma direta pela sua desocupacéo. Seu nucleo familiar também sofre as
consequéncias nefastas dessa condigéo.

A anadlise da atuacao dos credores na Comarca de Sapiranga/RS tem como
finalidade verificar as praticas e as condutas daqueles em relagdo aos devedores com
relacédo a oferta de crédito. Para isso, foram analisadas as respostas a determinadas
perguntas, tais como: se ha processo pendente; se a divida esta vencida; se recebeu

copia do contrato; entre outras.

Tabela 11 — Se o superendividado possui processo judicial na Comarca de Sapiranga/RS

Resposta Frequéncia
Sim 6,8%
N&o 93,2%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

E pratica recorrente dos credores a manutengdo dos devedores
superendividados em cadastro de inadimplentes devido ao baixo custo e aos efeitos
incidentes na populacao de baixa renda (BERTONCELLO, 2015, p. 311). O baixo
custo e a rapida insercdao do devedor no cadastro de inadimplentes muitas vezes
justificam o ndo acionamento de um processo judicial no Brasil.

Dados do Relatério Justica em Numeros 2018'2, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), revelam que dos 80 milhdes de processos que tramitavam no Judiciario
brasileiro no ano de 2017, 94% est&do concentrados no primeiro grau. Nesta instancia
estdo, também, 85% dos processos ingressados no ultimo triénio (2015-2017). Outro
dado relevante constatado pelo CNJ é o tempo médio que um tribunal de justica
estadual leva para proferir a sentenga de primeiro grau. O Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, leva em média 4,6 anos para proferir uma

sentencga.

12 Disponivel em: <https://bit.ly/2tEFFWD>. Acesso em 26 de janeiro de 2019.
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Tabela 12 — Se o superendividado possui dividas vencidas na Comarca de Sapiranga/RS

Resposta Frequéncia
Sim 91,9%
Nao 8,1%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

Por esse percentual percebe-se que o devedor superendividado nao procura
tentar solucionar suas dividas em carater preventivo. Prefere, como visto, tentar

buscar uma solugdo quando sua ou suas dividas ja se encontram vencidas.

Tabela 13 — Se o superendividado possui débitos com desconto em folha na Comarca de
Sapiranga/RS

Resposta Frequéncia
Sim 11,6%
Nao 88,4%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

A Lei dos Consignados (Lei n.° 10.820/2003) foi uma das grandes
responsaveis pelo aumento significativo do volume de crédito aos consumidores e que
o surgimento dessa lei atingiu principalmente “novos consumidores” de crédito, sendo
que esses “novos” consumidores até entdo eram rechacados pelas instituicoes
financeiras por ndo possuirem o perfil de crédito (renda) adequado (CAVALLAZZI;
DOLL, 2016, p. 309). Depois dessa lei, especialmente pela possibilidade de desconto
em folha (e, de forma ainda mais especifica, nas aposentadorias), esses
consumidores passaram a ser aceitos.

Importante mencionar que o desconto em folha de pagamento n&o gera
nenhum risco em relagdo as instituicbes financeiras e por outro lado ndao ha
possibilidade do devedor de nao pagar a divida vencida justamente pelo fato de que
a mesma € automaticamente descontada de sua “folha salarial” mensalmente.

Talvez seja também por esse motivo que a preferéncia por desconto em folha

de pagamento n&o seja a primeira opgao de quem necessita de crédito.
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Tabela 14 — Quem o superendividado busca para renegociar as dividas na Comarca de
Sapiranga/RS

Resposta Frequéncia
Préprio credor 95,1%
Defensoria Publica 2,1%
Advogado 1,7%
Poder Judiciario 1,0%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

Percebe-se que o devedor tentou resolver suas dividas primeiramente com o

proprio credor. O Poder Judiciario foi a quarta op¢éo na solucao de suas dividas.

Tabela 15 — Se o superendividado recebeu copia do contrato na Comarca de Sapiranga/RS

Resposta Frequéncia
Sim 33,3%
N&o 66,7%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

Em analise aos dados a respeito do recebimento de cdpia do contrato, verifica-
se clara violagéo do art. 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde tal artigo que
as relagbes de consumo nao obrigardo os consumidores se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo. Além do mais, houve
também afronta ao art. 52 do mesmo cdédigo que prescreve que no fornecimento de
produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento
ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: pre¢o do produto ou servico em moeda corrente nacional,
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente
previstos; numero e periodicidade das prestagbes; soma total a pagar, com e sem
financiamento (BRASIL, 1990).

Verifica-se também a violagao, por parte do credor, dos deveres anexos ao

contrato. O carater lateral e anexo dos deveres que compdem a boa-fé objetiva:

[...] o contrato ndo se esgota apenas na obrigacdo principal de dar,
fazer ou nao fazer. Ladeando, pois, esse dever juridico principal, a
boa-fé objetiva impde também a observancia de deveres juridicos
anexos ou de protecdo, ndo menos relevantes, a exemplo dos deveres
de lealdade e confianga, assisténcia, confidencialidade ou sigilo,
confianga, informacgao, etc. (STOLZE; PAMPLONA, 2011, p. 103).
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Entre os que receberam cépia do contrato, 54,5% dos devedores receberam
somente depois de assina-lo, enquanto que os demais 45,5% receberam cépia do
contrato antes de sua assinatura, o que seria mais adequado. Quanto a nao realizagao
da audiéncia de conciliagdo para renegociagdo das dividas por conta do nao
comparecimento de uma das partes, 0 mais comum é a auséncia do devedor, em
31,4% dos casos, enquanto que a auséncia do credor representa 19,8% das
ocorréncias.

Para que o autodeclarado superendividado comparega na audiéncia de
renegociacao de suas dividas com a totalidade de credores, deve-se atentar para o
acolhimento do mesmo quando do seu atendimento como forma de pedagogicamente
atrai-lo para a audiéncia de conciliagdo (BERTONCELLO, 2015, p. 313). No que diz
respeito ao credor, € necessaria uma legislacdo especifica para obrigar o credor a

participar da audiéncia conciliatéria com seus devedores.

Tabela 16 — Comparecimento na audiéncia de conciliagdo na Comarca de Sapiranga/RS

Renda média individual Partes Auséncia do Auséncia do
compareceram devedor credor
Até 1 salario minimo 46,67% 20,00% 33,33%
Entre 1 e 2 salarios minimos 49,9% 31,52% 19,39%
Entre 2 e 3 salarios minimos 47.62% 33,33% 19,05%
Entre 3 e 5 salarios minimos 46,67% 46,67% 6,67%
Entre 5 e 10 salarios minimos 85,71% 0,00% 14,29%
Entre 10 e 20 salarios minimos 100,00% 0,00% 0,00%

Fonte: BERTONCELLO, 2015.

Tanto a inexisténcia de uma politica publica como também a auséncia de uma
legislagao especifica voltada para o superendividamento culminam em agravar ainda
mais a situagao do consumidor de baixa renda, visto que, conforme a tabela acima, a
maior auséncia do credor (33,33%) em audiéncia de renegociagao ocorreu de quem
auferia menos de um salario minimo (BERTONCELLO, 2015, p. 314).

Outra informacgao que merece atencao é a auséncia tanto da parte devedora
(31,52%) que percebe entre um e dois salarios minimos quanto da parte credora
(19,39%) totalizando mais de 50% de auséncia nas audiéncias conciliatérias
processuais nessa faixa de renda média individual mensal. Ademais, a dificuldade de
acesso ao Poder Judiciario da classe menos favorecida economicamente é uma

situacao recorrente que também merece destaque.



61

Quanto ao resultado das audiéncias de renegociagao de superendividados
realizadas na Comarca de Sapiranga/RS no ano de 2013, a pesquisa informa que
87,3% foram exitosas, sendo que somente 12,7% nao lograram sucesso na realizagao
do acordo.

Esse resultado expressivo de conciliagbes exitosas relativas a renegociagdes
de superendividados permite elaborar algumas conclusdes, quais sejam: 1) mesmo
nao havendo uma legislacdo federal especifica para prevencédo e tratamento de
superendividados, houve varios procedimentos eficazes, tanto de ordem legislativa,
quanto de ordem humana, que culminaram nesse indice positivo de audiéncias
conciliatérias; 2) como ja demonstrado, ha na norma do art. 1.040-A da Consolidagao
Normativa Judicial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul previsao
sobre o superendividamento, dispondo que todos os credores arrolados pelo
consumidor no formulario-padrao serdao convidados, preferencialmente por e-mail,
para uma audiéncia conjunta de renegociacdo através de conciliagdo prévia ao
processo judicial; 3) a cooperagao entre varios 6rgaos (Poder Judiciario, Procon,
Defensoria Publica, Ministério Publico, Credor, Faculdades, Universidades,
Devedores) é fundamental para atingir o sucesso de audiéncias conciliatorias dos
superendividados; 4) a divulgagao (reunides, panfletagem, e-mail, mala direta, radios
locais, jornais locais, televiséo, etc.) €& um mecanismo fundamental no éxito das
audiéncias; 5) evitar um processo litigioso, dando oportunidade, portanto, para a
conciliacao paraprocessual revela-se menos custoso e desgastante para as partes e
para o Poder Judiciario; 6) para o sucesso do procedimento, é imprescindivel garantir
a formacgao e a informacao de servidores concursados e preparados para entrevistar
o superendividado no momento do preenchimento do formulario-padrao; 7) para além
do resultado objetivo da conciliagdo, € importante disponibilizar informacgdes pos-
audiéncia sobre as consequéncias de um novo superendividamento por parte do
devedor, ou seja, alertar o devedor sobre crédito responsavel levando em
consideragao a prevengao de um futuro novo endividamento.

A titulo de curiosidade, seguem os resultados comparativos entre casos de
aproximadamente 1.000 superendividados que participaram do projeto nas Comarcas

de Charqueadas (ano de 2007, indice de 75% de conciliagéo), de Sapucaia do Sul
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(anos de 2007 e 2008, indice de 70% de conciliagdo), de Sapiranga/RS (ano de 2008,
indice de 100% de conciliacdo) e de Porto Alegre (anos de 2007 e 2008, indice de
70% de conciliagdo). No total, foram atendidas mais de 3.000 pessoas entre

devedores e credores.

[...] na maioria dos casos atendidos logrou-se acordo com os credores
na audiéncia de renegociacao que se realizou no prazo maximo de 30
dias apds o preenchimento do formulario-padrao, o que demonstra a
importancia deste tipo de apoio pelo Poder Judiciario, permitindo sem
grandes recursos, obter resultados significativos em tempo util.
(BERTONCELLO; LIMA, 2015, p. 134 e 138).

Quanto ao indice de conciliagdes exitosas foram obtidos diferentes resultados
nas cidades analisadas: Charqueadas teve 75% de éxito nas conciliagdes; Sapucaia
do Sul teve 70%; em Sapiranga/RS as conciliagdes foram 100% exitosas; e em Porto
Alegre o indice de acordos atingiu 70,76% (BERTONCELLO; LIMA, 2015, p. 138).

As conclusdes elaboradas a partir da analise do caso-referéncia da Comarca
de Sapiranga/RS, no ano de 2013, quanto aos processos judiciais envolvendo
situagdes de superendividamento remetem a algumas questbes que podem ser
generalizadas para todos os casos relacionados ao tema.

E necessaria uma regulamentacédo federal da concessdo de crédito no pais,
de modo a prevenir o superendividamento e todos os seus efeitos, tais como o
sofrimento das familias e o prejuizo a economia como um todo.

E imperioso observar e exigir que se observe o dever legal de informacgao
clara e precisa sobre a concessao de crédito, visto que a sua inobservancia € uma
das causas que ensejam o superendividamento. Em que pese esteja positivado no
ordenamento juridico, ndo séo raros os casos de violagdo do dever de informagao,
produzindo como consequéncia que consumidores paguem pelo que nao lhes foi
devidamente comunicado ou, justamente por isso, deixem de pagar.

Além disso, é preciso reforgar a observancia dos deveres anexos ao contrato,
como lealdade, aconselhamento e cooperacdo. Muitas situagcbes de
superendividamento poderiam ser evitadas assim, evitando o ajuizamento de
processos judiciais que nao conseguem lograr uma solugao efetiva para o conflito que
domina a vida do devedor.

As estatisticas do caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS permitem

observar muitas semelhancas entre as familias superendividadas e, portanto, a
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prevencdo e o tratamento do superendividamento poderiam ser orientados por
critérios fixados em lei de modo que a atuagéo judicial fosse harmoniosa, integrada e
eficiente (BERTONCELLO, 2015, p. 315).

Por fim, merecem destaque informagdes complementares obtidas em contato
direto com a autora que apresenta o caso-referéncia da Comarca de Sapiranga, a
magistrada Karen Rick Danilevicz Bertoncello. A autora menciona que em 2013
aconteceu uma formacgao realizada pela Escola Nacional da Magistratura com o
Brasilcon, da qual participaram também os quatro estados que atuavam no
atendimento e analise do superendividamento. Eram eles: os quatro Tribunais
Estaduais de Pernambuco, Parana, S&o Paulo e Rio Grande do Sul, mas nem todos
atendiam o superendividamento em centros judiciarios de conciliagao.

Sobre os estados que atualmente tém atuacéo judicial especifica em relagéao
ao superendividamento, a autora afirmou que seu conhecimento advém de pesquisa
empirica, pois ndo ha coleta oficial de dados, tampouco obrigatoriedade em informar
o Conselho Nacional de Justica a respeito dessas atividades especificas.

Nao existe um 6rgao que esteja oficialmente centralizando as informagdes a
esse respeito. Para obter informagdes atualizadas, a autora recorre ao Observatério
do Crédito e Superendividamento do Consumidor, mantido pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, do qual Bertoncello faz parte, por meio do qual os
pesquisadores recebem algumas informagdes. Além disso, a Revista do Consumidor
publica noticias e atualidades por meio do Brasilcon.

Apesar da dificuldade em obter informacdes, sabe-se que hoje o numero de
estados que atuam no atendimento de casos de superendividamento passou para
dez: Rio Grande do Sul, Parana, Sao Paulo, Bahia, Pernambuco, no ambito dos
Tribunais; Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sergipe, Ceara e Goias, no ambito dos
Programas de Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCONSs) e das Defensorias
Publicas.

Sobre a possibilidade de levar o método aplicado no caso-referéncia da
Comarca de Sapiranga/RS a outras comarcas do pais, considerando que ainda nao
existe legislacao federal do superendividamento e que outros estados poderiam copiar

o art. 1.040-A da Consolidagédo Normativa Judicial do TJRS, caso ndo haja tal norma
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em suas consolidacdes, Bertoncello entende que a atuacido realizada no caso-
referéncia da Comarca de Sapiranga/RS pode ser replicada em qualquer Tribunal de
Justica, 6rgédo de defesa do consumidor ou servigo de assessoria juridica das
faculdades de Direito. Por fim, a autora afirma que é preferencial que isso ocorre em
parceria com o Poder Judiciario para otimizar a atuacéao institucional e oferecer maior
aporte ao consumidor, em termos de estrutura e seguranga.

Apos andlise do caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS, no quinto
capitulo esta pesquisa se volta para o coragao deste estudo de caso: o tratamento
judicial do superendividamento na 3% Vara de Direito Bancario da Regiao

Metropolitana de Florianépolis/SC.
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5 ESTUDO DE CASO: TRATAMENTO JUDICIAL DO SUPERENDIVIDAMENTO NA
32 VARA DE DIREITO BANCARIO DA REGIAO METROPOLITANA DE
FLORIANOPOLIS/SC

5.1 CONSIDERAGCOES SOBRE A METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO

Antes de adentrar o estudo do objeto da pesquisa, vale resgatar o que foi
exposto na introducao a respeito dos aspectos metodoldgicos, de modo a explicar as
técnicas empregadas na persecugdo de uma solugéo para o problema da presente
pesquisa: a pratica da conciliagdo aplicada ao superendividamento realizada na
Comarca de Sapiranga/RS pode ser generalizada e aplicada em outros 6érgaos
judiciarios para o estabelecimento de um equilibrio entre credor e devedor? Quais sao
as condi¢cdes necessarias para que a 3% Vara de Direito Bancario da Regiédo
Metropolitana de Florianopolis/SC aplique um modelo de tratamento judicial do
superendividamento baseado na conciliagdo? Como a experiéncia desenvolvida na
Comarca de Sapiranga/RS pode contribuir na elaboracdo desse modelo?

Diante dessas questdes, foi definido o objetivo geral deste estudo de caso:
investigar se o modelo de tratamento judicial do superendividamento desenvolvido no
caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS pode ser aplicado na 32 Vara de Direito
Bancario da Regido Metropolitana de Florianépolis/SC.

Do mesmo modo, foram definidos os seus objetivos especificos: analisar o
instituto juridico do superendividamento quanto ao seu conceito, aspectos sociais e
aspectos normativos, como também a prevengdo e o tratamento do
superendividamento; analisar as legislacdes e os projetos de lei especificos que
tratam do tema do superendividamento no Brasil, nos Estados Unidos e na Franga;
analisar o conceito e a pratica da conciliacdo como forma de resolugao de conflitos;
descrever a experiéncia das conciliacdes processuais e pré-processuais realizadas na
Comarca de Sapiranga/RS, no periodo compreendido entre novembro de 2007 e
dezembro de 2013, caso-referéncia em processos relacionados a
superendividamento; descrever o cenario atual do tratamento judicial concedido ao

superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
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Florian6polis/SC, considerando as perspectivas de juiz, de servidor e do
jurisdicionado; estabelecer uma relagdo entre a teoria do superendividamento e a
realidade do caso estudado, pontuando os aspectos positivos e negativos do modelo
desenvolvido em Sapiranga/RS em face da possibilidade de sua implantagado na 32
Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Floriandpolis/SC.

Para realizar os objetivos definidos adotou-se o método indutivo, partindo da
premissa particular para o entendimento geral, sendo que a premissa geral admitida
€ a existéncia do superendividamento na sociedade de consumo.

O universo da pesquisa esta delimitado a pratica de conciliacdo de
superendividados realizada tanto pelo Poder Judiciario Catarinense, especificamente
na 32 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC, quanto
pelo Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, especificamente na Comarca de
Sapiranga/RS.

Quanto aos fins e objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva e aplicada.
Pretende-se gerar conhecimentos visando a sua aplicagao pratica, de modo que
sejam dirigidos a solug&o de problemas do cotidiano da populagéo catarinense. Esta
pesquisa esta inserida no ambito das ciéncias sociais aplicadas porque € resultado de
um processo que, por meio do método cientifico, permite a criacido de conhecimentos
sobre a realidade social (GIL, 2008, p. 26). Situa-se no campo da pesquisa social
aplicada porque “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacao,
utilizacao e consequéncia praticas” (GIL, 2008, p. 27).

Trata-se de um estudo de caso que se utiliza das técnicas de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo e entrevista. Assim, a analise
produzida tem base em dados primarios e em dados secundarios.

O estudo de caso é um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2008). A coleta
de dados pode ser realizada de maneiras diversas e, consequentemente, a analise e
a interpretacdo desses dados também. O rigor metodolégico do estudo de caso é
passivel de criticas, pois ndo existem procedimentos metodoldgicos rigidos e pré-
definidos e é grande a influéncia do pesquisador na coleta e na analise dos dados.

A pesquisa bibliografica € etapa fundamental de qualquer estudo. Nessa
etapa foram investigados os conceitos e as classificagdes relacionadas ao tema do

superendividamento, seus aspectos sociais, seus aspectos normativos e o tratamento
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judicial existente. A descricdo do objeto de pesquisa foi feita com base em pesquisa
documental de dados produzidos pelas fontes oficiais, como o Tribunal de Justica
catarinense, por exemplo, utilizando também as informagdes obtidas nas entrevistas
com pessoas diretamente relacionadas ao tratamento judicial do superendividado na
32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Floriandpolis/SC.

Entrevista é uma “forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacgao” (GIL, 2008, p. 109).
Neste estudo de caso foram realizadas entrevistas fechadas com utilizagao de trés
tipos de questionarios, porque os entrevistados representam trés grupos sociais
vinculados a perspectivas distintas do tratamento judicial do superendividamento: da
pessoa superendividada, da pessoa que decide o processo judicial de
superendividamento e da pessoa que faz a comunicagdao entre uma e outra. Os
questionarios possuem perguntas vinculadas ao problema e aos objetivos da pesquisa
e foram enviados por e-mail, permitindo que o entrevistado escrevesse suas respostas
em forma de texto livre.

Como qualquer pesquisa social, este estudo possui limitagdes, tais como: o
fato de ser realizado em um periodo relativamente curto (de dezembro de 2018 a
marc¢o de 2019), sendo que esta inserido em uma realidade dindmica que pode ser
muito diferente na data de sua conclusdo; questdes relativas as condi¢des fisico-
geograficas do Poder Judiciario de Santa Catarina e do Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul; a incerteza intrinseca dos métodos qualitativos, dada a subjetividade

envolvida nessa metodologia; entre outros.

5.2 APRESENTACAO INSTITUCIONAL DA 32 VARA DE DIREITO BANCARIO DA
REGIAO METROPOLITANA DE FLORIANOPOLIS/SC

De acordo com seu site institucional, a missdo do Poder Judiciario de Santa
Catarina é realizar Justica por meio da humanizagao e da efetividade na prestacao
adequada da solugao de conflitos. E sua visédo € ser reconhecido como um Judiciario
eficiente, célere e humanizado. Nesse sentido, o Tribunal de Justica de Santa Catarina

(TJSC) apresentou projeto de lei que resultou na Lei Complementar n.° 426, de 16 de
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dezembro de 2008, por meio da qual consolidou a divisdo e organizagao judiciarias
do estado de Santa Catarina, criando varas, juizados e cargos de juiz. Esse foi o
primeiro passo para a existéncia da 3% Vara de Direito Bancario da Regiao
Metropolitana de Florianépolis/SC.

A Resolugao 50/11-TJ transformou a Vara de Direito Bancario da comarca da
Capital, criada em 09/11/2004, em 12 Vara de Direito Bancario. Além disso, instituiu a
22 Vara de Direito Bancario da comarca da Capital e a 32 Vara de Direito Bancario da
comarca da Capital, criando a segunda e a terceira unidades judiciarias
especializadas em direito bancario em Floriandpolis. Em 01/09/2018, a Resolugao
21/2018-TJ transformou as varas de direito bancario da comarca da Capital em varas
regionais de direito bancario da Regidao Metropolitana de Floriandpolis, redefinindo
suas competéncias.

Assim, a 3% Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florian6polis/SC foi instalada em 07/11/2011, nos termos da seguinte legislagéo
catarinense: LC Estadual n.° 426/2008; Resolugdo 50/11-TJ; Resolugcao 3/14-TJ;
Resolugao 21/18-TJ.

Em 24/09/2012, a Resolug¢ao 11/2012-TJ criou o Férum Bancario da Comarca
da Capital, o qual possui autonomia administrativa, ocupa um prédio préprio no centro
da cidade e possui um Diretor de Foro préprio. Os cargos séo providos pelo mesmo
concurso publico de provimento de cargos da Comarca da capital. A resolugao
21/2018-TJ alterou os nomes das varas que compdem o férum e mudou o nome do
férum para Forum Bancario da Regido Metropolitana de Floriandpolis/SC, mantendo
sua composicao pelas trés varas especializadas em direito bancario e definindo que
o procedimento judicial sera exclusivamente eletronico.

De acordo com a referida legislacao, o Juizo da 32 Vara de Direito Bancario
da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC tem competéncia para processar e julgar
as agdes de direito bancario e de contratos com alienagao fiduciaria em garantia,
inclusive aquelas decorrentes de cesséo civil de crédito, originarias das areas insular
e continental do municipio de Floriandpolis e das comarcas de Biguacu, Palhoga,
Santo Amaro da Imperatriz € Sao José que envolvam instituicdes financeiras
subordinadas a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil e empresas de factoring; e

cumprir as cartas precatorias e as cartas de ordem no ambito de sua competéncia, e
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os requerimentos de apreensao de veiculo no territério da comarca da Capital. Assim,
as agdes de natureza tipicamente civil ficam excluidas de sua competéncia.

Os dados fornecidos pela Corregedoria-Geral da Justiga do TJSC' permitem
descrever a situagao atual das varas do Férum Bancario da Regido Metropolitana de
Floriandpolis/SC a respeito de quatro aspectos: quantidade de processos; tempo
meédio da distribuicdo até a sentenca; tempo médio da distribui¢ao até o arquivamento;
e indices de audiéncias conciliatérias.

A 32 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC
possui 4.557 processos assim distribuidos: 3.221 processos em andamento, 1.306
processos suspensos e 30 processos em arquivamento administrativo. Possui a
menor quantidade de processos em comparagao com as outras duas varas do forum
especializado, pois a 12 Vara tem 5.553 e a 22 Vara tem 4.618 processos no total. Os
dados permitem verificar que o Forum Bancario da Regido Metropolitana de

Florianopolis/SC é responsavel por 14.728 processos judiciais.

Tabela 17 — Quantidade de processos no Foro Bancario de Florianépolis/SC

Processos em Processo Processos em Total

Vv arquivamento 3 andamento
ara e .
administrativo  suspenso
3
12 Vara de Direito Bancario 114 1.396 4.043 5.553
22 Vara de Direito Bancario 19 1.003 3.596 4618
32 Vara de Direito Bancario 30 1.306 3.221 4 557

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica do TJSC, relatério extraido em 17/04/2019.

O tempo médio de tramitacdo de um processo na 32 Vara de Direito Bancario
da Regido Metropolitana de Florian6polis/SC, desde sua distribuicdo até seu
arquivamento, € de 4 anos e 4 meses. Na 12 Vara o tempo médio € 5 anos e na 22
Vara o tempo médio é 4 anos e 4 meses também. Os dados indicam que o fato de
possuir menor quantidade de processos favorece uma tramitagdo um pouco mais

célere.

13 Consulta realizada em 17/04/2019 pela Corregedoria-Geral da Justiga do TJSC.
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Tabela 18 — Tempo médio distribuigao-arquivo no Foro Bancario de Florianépolis/SC

Processos Tempo médio para Tempo médio para

Vara na amostra arquivamento em arquivamento em
dias anos

12 Vara de Direito Bancario 15.020 1.854,03 5,08

22 Vara de Direito Bancario 13.478 1.565,50 4,28

32 Vara de Direito Bancario 13.457 1.577,52 4,32

Fonte: Corregedoria-Geral da Justiga do TJSC, relatério extraido em 17/04/2019.

Isso ndo se verifica na analise do tempo para sentenciamento dos processos,
estando a légica invertida. O tempo médio entre a distribuicdo de um processo e a
prolacdo da sentenca na 32 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de
Florianbpolis/SC é de, aproximadamente, 2 anos e 8 meses. Na 12 Vara o tempo
meédio € 2 anos e 7 meses € na 2% Vara € 2 anos e 9 meses. Os dados podem ser
verificados na seguinte tabela. Vale esclarecer que a quantidade de processos na

amostra da 12 Vara é maior porque essa vara € a mais antiga.

Tabela 19 — Tempo médio distribuicdo-senten¢a no Foro Bancario de Floriandpolis/SC

Processo Tempo médio para Tempo médio para

Vara s ha sentenca em dias sentengca em anos
amostra

12 Vara de Direito Bancario 31.310 985,00 2,69

22 Vara de Direito Bancario 15.201 1.025,38 2,81

32 Vara de Direito Bancario 15.546 1.000,49 2,74

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica do TJSC, relatério extraido em 17/04/2019.

Desde a sua instalagao em novembro/2011 até margo/2019, foram agendadas
25 audiéncias conciliatorias na 3% Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana
de Florianépolis/SC. Porém, consta que somente 1 foi realizada, com quatro pessoas
ouvidas e sem acordo ao final. Ainda que exista uma falha no registro dos dados, e
que talvez as demais audiéncias agendadas tenham sido realizadas, resta evidente
que a conciliagado ndo é uma atividade comum, tampouco estratégica, para o Juizo da
32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Florianépolis/SC, pois a
proporcao de 3 audiéncias conciliatérias ao ano deixa a desejar na perspectiva das
formas alternativas de resolucao de conflitos.

A situacao é diferente nas outras duas varas do Férum de Direito Bancario da
Regidao Metropolitana de Floriandpolis/SC. Segundo dados da Corregedoria-Geral da
Justica do TJSC, na 12 Vara foram agendadas 988 audiéncias de conciliagcado, sendo
636 realizadas com 2.115 pessoas ouvidas e 15 acordos obtidos (2% de éxito). Ja na

22 Vara foram agendadas 71 audiéncias conciliatérias, sendo 6 realizadas com a
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mobilizacdo de 172 pessoas e 7 acordos obtidos (14% de éxito). A seguinte tabela
apresenta os dados estatisticos a respeito das audiéncias conciliatérias no Foro
Bancario de Floriandpolis/SC no periodo compreendido entre novembro de 2004 e

marco de 2019:

Tabela 20 — Audiéncias conciliatérias no Foro Bancario de Florianopolis/SC

Vara Agendada Pendente Redesignada Cancelada
12 Vara de Direito Bancario 988 48 1 42
22 Vara de Direito Bancario 71 9 0 7
32 Vara de Direito Bancario 25 24 0 0

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica do TJSC, relatério extraido em 17/04/2019.

Tabela 21 — Acordos em audiéncias conciliatérias no Foro Bancario de Florianépolis/SC

Y, Nao Realizada Com Sem acordo
ara \
realizada acordo
12 Vara de Direito Bancario 239 636 15 621
22 Vara de Direito Bancario 6 49 7 42
32 Vara de Direito Bancario 0 1 0 1

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica do TJSC, relatério extraido em 17/04/2019.

Verifica-se que a 12 Vara realizou 64% das audiéncias agendadas, enquanto
a 22 Vara realizou 69% e a 32 Vara realizou apenas 4%. Os dados da Corregedoria-
Geral da Justica do TJSC nao permitem afirmar se houve um periodo de maior
atividade conciliatoria ou se a pratica é constante.

Portanto, como visto, os 4.557 processos que tramitam na 32 Vara de Direito
Bancario da Regido Metropolitana de Florian6polis/SC nao recebem tratamento
judicial especifico no que diz respeito ao tratamento do superendividamento — e isso
vale mesmo que nao se saiba com precisdo a taxa de ocorréncia desses casos
naquela unidade judiciaria. Além de nao gerar resultado positivo para o jurisdicionado
superendividado, isso acarreta prejuizos aos mesmos, visto que o problema do
superendividamento resta sem ser solucionado, apesar de ter o Poder Judiciario de
Santa Catarina a missao de realizar Justica por meio da humanizacéao e da efetividade
na prestacdo adequada da solugao de conflitos e a visdo de ser reconhecido como
um Judiciario eficiente, célere e humanizado.

Na 3?2 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC,

ha 5 servidores concursados, 3 estagiarios e um juiz titular. Estrutura semelhante se
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aplica as outras duas varas especializadas em direito bancario da capital. Assim, o
Férum de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florianépolis/SC conta com
trés magistrados, e, portanto, ndo ha nem problema de falta de recursos, nem de
quantidade ou formacgéao dos servidores.

A respeito dos cinco municipios abrangidos na circunscricdo da 3 Vara de
Direito Bancario da Regido Metropolitana de Floriandpolis/SC, quais sejam,
Florianopolis, Biguagu, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz e Sdo José, vale destacar
alguns dados que ajudam a desenhar o cenario onde se insere o0 objeto deste estudo.
As informagdes foram obtidas no site oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)'4.

Santa Catarina possui, aproximadamente, 7 milhdes de habitantes
distribuidos em 295 municipios — o Brasil possui um total de 5.570 municipios.
Comparado aos outros estados brasileiros, o estado catarinense ocupa a quinta
posicao no critério rendimento nominal mensal domiciliar per capita. E fica em primeiro
lugar no critério propor¢ao de pessoas de 16 anos ou mais em trabalho formal,
atingindo a marca de 75,6 % da populacao. As estatisticas indicam que se trata de um
estado relativamente rico, com uma populagédo empregada que possui renda razoavel.

O municipio de Biguagu possui, aproximadamente, 67 mil habitantes, sendo
o salario médio mensal de 2,4 salarios minimos e 22,2% da populagdo ocupada,
motivo pelo qual ocupa a posicdo 167 em relagao aos outros municipios do estado.

Palhoga possui, aproximadamente, 137 mil habitantes, sendo o salario meédio
mensal de 2,3 salarios minimos e 27,9% da populacado ocupada, e assim ocupa a
posicao 110 em comparagao com os outros municipios catarinenses. Santo Amaro da
Imperatriz tem populagédo de apenas 19 mil pessoas, das quais 27,5% esta ocupada,
conferindo-lhe o 127° lugar na comparagao com demais municipios do estado.

Sao José tem populacdo de, aproximadamente, 210 mil pessoas, sendo a
quarta maior populagdo no estado catarinense. O salario médio mensal dos
trabalhadores formais é de 2,3 salarios minimos e a parcela da populagao ocupada é
de 48,4%, deixando o municipio em 8?2 colocagdo na comparacdo com demais

municipios do estado.

4 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/panorama>.
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A capital Florianépolis possui a segunda maior populagéo do estado de Santa
Catarina, com, aproximadamente, 420 mil habitantes. Fica igualmente em segunda
posicao no quesito salario médio mensal dos trabalhadores formais, apurado em 4,7
salarios minimos, o que a coloca em 15° lugar quando comparada aos demais
municipios brasileiros. Quanto a parcela da populagcdo ocupada, o indice de 66,3% a
coloca em primeiro lugar no estado.

Como visto, a circunscricao da 32 Vara de Direito Bancario da Regiao
Metropolitana de Florianopolis/'SC compreende municipios de realidades bastante
diversas entre si, tanto no aspecto demografico, quanto no aspecto econdmico.
Considerando que € possivel inferir que a grande maioria das a¢des que tramitam na
vara envolve residentes na capital catarinense, na presente pesquisa foram
entrevistados jurisdicionados com domicilio em Florianépolis/SC.

Tal como foi feito na anélise dos aspectos sociais do superendividamento, no
capitulo anterior, com fundamento na Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor Nacional, neste momento do estudo sdo apresentados comentarios sobre
a situacao especifica do estado catarinense com base na Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), produzida pela Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio SC)'". Os dados referem-

se ao periodo janeiro/2019.

'S Informag6es disponiveis em: http://www.fecomercio-sc.com.br/arquivos-indices/peic/.
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Tabela 22 — Tipo de divida em janeiro de 2019 em Santa Catarina

Tipo de divida Frequéncia
Cartao de crédito 64,0%
Carnés 46,2%
Financiamento de veiculo 29,8%
Crédito pessoal 20,4%
Financiamento de casa 18,2%
Crédito consignado 13,5%
Cheque especial 9,3%
Outras dividas 1,7%
Cheque pré-datado 0,5%
Nao respondeu/ndo sabe 0,0%

Fonte: Fecomércio SC, 2019.

Tal como ocorre com a populagéo brasileira em geral, o cartdo de crédito € o
principal tipo de divida dos catarinenses (64,9%), seguido por carnés (46,2%) e
financiamento de veiculo (29,8%). Portanto, acdes judiciais de superendividados
muito dificilmente ndo envolvem instituicdes bancarias e instituicbes financeiras. O
resultado da pesquisa Fecomércio SC segue a tendéncia nacional também em relagao
a percepc¢ao do nivel de endividamento das familias, conforme mostra a tabela a

seqguir.

Tabela 23 — Nivel de endividamento em janeiro de 2019 em Santa Catarina

Categoria Frequéncia
Muito endividado 9,1%
Mais ou menos endividado 21,2%
Pouco endividado 22,3%
N&o tem dividas desse tipo 47,4%
Nao sabe 0,1%
Nao respondeu 0,0%

Fonte: Fecomércio SC, 2019.

A maioria das familias catarinenses considera que néo tem dividas desse tipo
(47,4%). Outra parcela significativa se considera pouco endividada (22,3%) ou mais
ou menos endividada (21,2%). As que reconhecem a situagdo de endividamento,
somam 43,5%. Considerando o endividamento por faixa de renda, a PEIC da
Fecomércio SC informa que as familias com renda de até 10 salarios minimos tém
51,9% de endividamento, enquanto as familias com renda superior a 10 salarios
minimos tém 57,8% de divida.

Ao contrario do que ocorre com a populagao brasileira, as familias com renda
mais alta tém maior endividamento no estado de Santa Catarina. Outra informacao

interessante é o fato de que entre as familias endividadas somente 17,3% possuem
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contas em atraso. Porém, entre as que possuem contas em atraso, 57,7% afirmaram
que néo terdo condi¢des de pagar totalmente suas dividas.

A PEIC que a Fecomércio SC elaborou permite, ainda, a analise do
endividamento em cinco cidades: Blumenau, Chapecod, Itajai, Joinville e Floriandpolis.
Para manter o foco nos objetivos desta pesquisa, serao feitos comentarios somente
sobre os dados referentes a Floriandpolis, por pertencer a circunscrigao da vara objeto
deste estudo.

A capital catarinense é a cidade com maior proporgao de familias endividadas,
com 75,1%, resultado quase duas vezes maior do que o das outras quatro cidades
analisadas. Quanto ao nivel de endividamento, em Florianopolis os dados nao

seguem a tendéncia:

Tabela 24 — Nivel de endividamento em janeiro de 2019 em Florianépolis/SC

Categoria Frequéncia
Muito endividado 9,7%
Mais ou menos endividado 21,3%
Pouco endividado 44,1%
N&o tem dividas desse tipo 24,9%
Nao sabe ou ndo respondeu 0,0%

Fonte: Fecomércio SC, 2019.

Em Floriandpolis, a maioria das familias reconhece estar pouco endividada
(44,1%), quando o panorama estadual indicava a maior frequéncia na situagdo nao

tem dividas desse tipo (47,4%). A respeito do tipo de divida mais comum:

Tabela 25 — Tipo de divida em janeiro de 2019 em Florianépolis/SC

Tipo de divida Frequéncia
Cartao de crédito 83,0%
Carnés 31,4%
Financiamento de veiculo 9,2%
Crédito pessoal 14,2%
Financiamento de casa 8,6%
Crédito consignado 0,4%
Cheque especial 0,4%
Outras dividas 0,9%
Cheque pré-datado 0,0%
Nao sabe ou néo respondeu 0,0%

Fonte: Fecomércio SC, 2019.
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O cartdo de crédito se mantém em primeiro lugar como o principal tipo de
divida das familias em Florianépolis (83,0%) seguido pelos carnés (31,4%). A
diferenga em relagao ao resto do estado de Santa Catariana e do pais esta no fato de
que o terceiro tipo de divida mais frequente é o crédito pessoal (14,2%) em lugar do
financiamento de veiculo.

A seguir, o objeto de estudo sera apreciado na visdo externa, pelas palavras

da sua clientela, o publico jurisdicionado.

5.3 ANALISE NA PERSPECTIVA DO JURISDICIONADO

Durante esta pesquisa foram realizadas entrevistas com cinco pessoas
superendividadas que tiveram agendadas audiéncias conciliatérias pela 32 Vara de
Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Florianépolis/SC, até dezembro de 2018.
As entrevistas foram feitas em encontros presenciais e com o auxilio de um
questionario composto por 17 perguntas organizadas em trés blocos: o primeiro bloco
com questdes para identificacdo do perfil do superendividado atendido na 32 Vara de
Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC; o segundo bloco com
questdes sobre a experiéncia dessas pessoas com o Poder Judiciario; e o terceiro
bloco com perguntas amplas a respeito da organizagao financeira e da influéncia do
superendividamento na vida da familia.

Com essas entrevistas foi possivel verificar um cenario ruim no que diz
respeito ao tratamento judicial do superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario
da Regidao Metropolitana de Florianépolis/SC. Cada uma dessas pessoas € devedora
em um processo judicial distinto e possui dividas distintas, causadas por razdes
diversas. A semelhanga entre elas é o fato de nao terem obtido éxito nas conciliagdes,
permanecendo na mesma situacdo em que se encontravam antes da intervencao do
Poder Judiciario em suas vidas.

Quanto ao perfil das pessoas entrevistadas, sdao todos casados ou
conviventes (unido estavel), na faixa etaria de 30 a 50 anos. A maioria possui
dependentes (60%) e esta empregada (60%). Ainda, verificou-se que a renda média
mensal individual esta na faixa de 1 a 2 salarios minimos (60%), considerando que o
salario minimo no ano de 2018 estava definido em R$ 954,00. Além dessa maioria,

houve um caso de renda inferior a 1 salario minimo (20%) e um caso de renda na
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faixa 2 a 3 salarios minimos (20%). Ja a renda familiar média mensal variou entre 1 a
2 salarios minimos (40%) e 2 a 3 salarios minimos (60%). Portanto, os
superendividados entrevistados sao individuos com renda entre 1 e 2 salarios
minimos inseridos em familias com renda na faixa de 2 a 3 salarios minimos.

Esse resultado coincide com o observado na Tabela 6, sobre a renda média
mensal individual do superendividado na Comarca de Sapiranga/RS, onde se vé que
o resultado obtido naquela pesquisa € de 74,2% de frequéncia para a faixa de renda
entre 1 e 2 salarios minimos. Em relagao a situacao familiar, o resultado se assemelha
com aquele exposto na Tabela 7, sobre a renda média mensal familiar do
superendividado na Comarca de Sapiranga/RS. Naquela populagao, porém, a maioria
das familias possui renda entre 1 e 2 salarios minimos (43,7%), seguido pelo grupo
que percebe entre 2 e 3 salarios minimos mensais (26,9%), sendo uma proporgao
inversa a observada na Comarca de Florianépolis/SC. Entretanto, em ambos os casos
as pessoas superendividadas estdo inseridas em familias cujo sustento depende
fortemente de sua colaboragao, visto que é pequena a diferenca entre a renda
individual e a renda familiar.

As pessoas entrevistadas na presente pesquisa também foram questionadas
sobre o valor total aproximado das suas dividas mensais antes da realizacdo da
audiéncia de conciliagdo na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florianopolis/SC. Nesse resultado, o valor total da divida de cada pessoa teve ampla
variagao: 40% com dividas mensais apuradas entre 2 e 3 salarios minimos; 40% com
dividas entre 4 e 5 salarios minimos; e 20% com dividas apuradas em 8 salarios
minimos ao més. Apesar da variagao nos valores totais das dividas, uma conclusao é
evidente: nenhuma familia tinha condigbes de garantir seu sustento e adimplir suas
dividas ao mesmo tempo, porque a renda mensal era igual ou inferior ao somatorio
dos seus débitos mensais. Como visto, 100% das pessoas entrevistadas possuiam
dividas mensais de mais de 2 salarios minimos, enquanto a renda individual foi
apurada na faixa de 1 a 2 salarios minimos. E a situagdo de total desequilibrio
financeiro, tipica do superendividamento.

Quando perguntadas sobre como foram informadas a respeito dos juros e da

correcao de suas parcelas, todas as pessoas responderam que nao receberam as
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informagdes as quais tinham direito, de acordo com o CDC. De um modo geral, ndo
leram o contrato elaborado pelo banco e isso devido a diversos motivos: ainda que
tivesse lido, n&o teria condi¢des de interpretar ou negociar; recebeu o cartdo de crédito
pelos Correios, sem ter solicitado antes; foi abordada na rua por alguém que oferecia
crédito facilitado, situacdo que nao permitia a leitura do contrato.

Além disso, dois entrevistados (40%) declararam possuir também débitos com
agiotas, alegando que os juros eram ainda mais altos do que aqueles cobrados pelas
instituicdes bancarias. Por ndo conseguirem mais acessar credito pelas vias
convencionais, essas pessoas recorreram a empréstimos privados. Nessa seara, 0s
direitos do consumidor sofrem viola¢des ainda mais graves.

O cartao de crédito figurou em quase todas as respostas (80%) como o débito
de maior valor e como aquele que mais comprometia a renda individual e familiar com
as instituicdes bancarias. A Unica pessoa que nao possuia divida de cartao de crédito
(20%) era devedora devido a contrato de financiamento imobiliario (a unica pessoa
com esse tipo de divida). Como visto, 100% dos entrevistados estavam sendo
cobrados por bancos. E esse foi 0 exato motivo de terem sido chamados a audiéncia
de conciliacdo na 3% Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florianépolis/SC. O tempo médio decorrido entre o primeiro contato e a realizacdo da
audiéncia foi de 6 meses e nenhuma delas resultou em acordo. A situacdo de
endividamento antes da audiéncia permaneceu a mesma ao final.

De um modo geral, as pessoas relatam que os credores nao negociam nem
os valores, nem as formas de atualizagdo e pagamento dos débitos. Foi unanime,
também, o relato de que nas audiéncias os conciliadores nada mais fazem do que
perguntas retdricas as quais a resposta € sempre a mesma pela parte dos credores:
nao ha acordo. Assim, a audiéncia foi narrada como um momento processual inécuo,
cujo unico efeito foi mobilizar pessoas humildes para terem, na maioria dos casos, 0
primeiro contato com o Poder Judiciario. E a grande expectativa que tinham
alimentado por esse momento foi frustrada em poucos minutos.

Cada uma dessas pessoas foi contatada por meio de cartas enviadas pelos
Correios, sendo convidadas a comparecerem pessoalmente no Férum porque um
banco estava cobrando dividas atrasadas. No primeiro momento tiveram expectativa

de solucionarem suas dividas, mas posteriormente perceberam que se tratava apenas
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de um procedimento padrao no qual a possibilidade de negociagao era igual ou pior
do que aquela que havia no contato direto com o credor, fora da instancia judicial.

Quando perguntadas sobre como o Poder Judiciario ajudou na solugédo de
suas dividas, as pessoas entrevistadas responderam que nao houve ajuda alguma
porque apesar do agendamento das audiéncias, o Poder Judiciario ndo deu
andamento ao caso especifico de cada superendividado. O motivo desse resultado &
a falta de disposicao das instituicdes bancarias em fazer acordos. Nenhuma proposta
apresentada foi sequer analisada porque os representantes dos bancos ja tinham
decisdo de ndo negociar antes mesmo da audiéncia. Pouco ou nada poderiam fazer
os devedores.

Comentaram também que seria bom se alguém pudesse oferecer
informagdes porque a situagdo em que se encontram n&o permite vislumbrar saida
que nao implique contrair novas dividas (inclusive com agiotas, como mencionado
anteriormente). S&o pessoas que nunca receberam orientagdes sobre planejamento
e organizagao da vida financeira. Tampouco o Poder Judiciario Ihes informou a esse
respeito.

Entre as causas do endividamento, a principal € o desemprego (40%). As
pessoas que tinham emprego e mesmo assim ndo conseguiram pagar seus débitos
alegaram outras causas: falta de dinheiro para pagar a vista; necessidade de ter uma
casa; desequilibrio financeiro. A ultima questdo da entrevista era sobre como o
endividamento afetou a vida pessoal e familiar do entrevistado. Todos disseram que
a situacdo de endividamento € uma fonte de sofrimento, porque ndo conseguem
solucionar os débitos e a cada més as dividas aumentam. Visto que a atuacédo do
Poder Judiciario nao fez diferenga em suas vidas, essas pessoas seguem na mesma
situacdo, sem perspectiva de resolver os débitos ou os processos judiciais em que
estao envolvidas.

Nunca € demais lembrar que para que haja sucesso no tratamento judicial do
superendividamento ha necessidade de seguir o procedimento exitoso adotado em
algumas comarcas de alguns estados da federagao, como Rio Grande do Sul, Parana,
Pernambuco, Distrito Federal, conforme as disposi¢gdes normativas ja citadas nesse
trabalho: Provimento 44/08 — CGJ — Rio Grande do Sul; Resolucédo 01/2011 — CSJEs
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— Parana; Ato 75/11 — SEJU — Pernambuco; Portaria 49 de 16 de Dezembro de 2014
— Distrito Federal. Esse procedimento oferece técnicas de relacionamento com a
comunidade, em geral, e com os devedores, em especifico, as quais poderiam ter
mudado a narrativa dos cinco superendividados que foram entrevistados nesta
pesquisa.

Esse procedimento de sucesso indica as seguintes etapas no tratamento
judicial do superendividamento: 1) devedor se autodeclara superendividado
preenchendo um formulario (anexo A) com ajuda de um servidor qualificado e
orientado para essa situagao declarando seu ativo e passivo, sendo que € nesse
momento do preenchimento do formulario que o devedor sera advertido que a sua
boa-fé sera analisada; 2) nesse formulario, o devedor preenche dados relacionados
as despesas basicas; 3) qualifica seus credores e a natureza das dividas e também
como obteve o crédito; 4) entregue o formulario segue-se imediata designagao de
audiéncia de renegociacdo, desde logo cientificando o devedor relativo a data da
audiéncia; 5) os credores recebem por e-mail cartas-convite para participacdo da
audiéncia de renegociac¢ao (a audiéncia de conciliagao de renegociagcdo podera ser
tanto paraprocessual, realizada antes de ajuizada qualquer acdo de cobranca, como
processual, quando ja esta em curso a agao judicial de cobranga); e, 6) o conteudo da
renegociacao podera consistir no parcelamento das dividas, concessao de moratéria
com alteragdo no vencimento da obrigacado, reducdo dos encargos ou, até mesmo
perdao parcial ou total da divida.

Mas é necessario compreender também a perspectiva de outras pessoas que
ajudaram a produzir esses resultados. O sucesso do processo conciliatorio depende
da boa vontade de varios atores sociais, e no que tange ao superendividamento
entram em cena os bancos. Neste estudo de caso, contudo, as instituigcdes financeiras
nao foram ouvidas. Além de pessoas do publico jurisdicionado, foram entrevistadas
pessoas que compdem a equipe da 3% Vara de Direito Bancario da Regido
Metropolitana de Floriandpolis/SC. Pessoas que percebem o fendmeno do
superendividamento na perspectiva institucional e podem contribuir muito para
entender a situagao atual do Poder Judiciario e para pensar melhorias na solugcédo dos
conflitos que envolvem superendividamento, colaborando na consecucdo dos

objetivos deste estudo.



81

5.4 ANALISE NA PERSPECTIVA INTERNA

O questionario aplicado na entrevista com a escriva da 32 Vara de Direito
Bancario da Regidao Metropolitana de Florianopolis/SC possui sete perguntas, no
sentido de saber: 1) qual experiéncia com o fendbmeno do superendividamento; 2)
como a Vara estabelece o procedimento judicial conciliatério dos superendividados e
qual a forma de controle e avaliagdo do procedimento desenvolvido; 3) como é o
relacionamento com os superendividados; 4) como € o relacionamento com os
credores; 5) qual a estrutura da audiéncia conciliatéria para os casos de
superendividamento; 6) se ha um conciliador especifico esses processos; e 7) quais
melhorias seriam necessarias para garantir uma prestacgao jurisdicional que promova
a solugao dos casos de superendividados nos processos que tramitam na Vara.

Como visto, a entrevista iniciou tratando da situagao atual, avangou no sentido
de detalhar o procedimento judicial aplicado aos casos de superendividamento e
finalizou tratando de pontos que poderiam ser melhorados no trabalho desenvolvido.
Certamente, a imagem do jurisdicionado deve ser diferente daquela que possui uma
pessoa que vivencia o outro lado do balcao de atendimento.

A respeito de sua experiéncia pessoal com o tema do superendividamento, a
entrevistada respondeu referindo o conjunto das Varas de Direito Bancario, pois seria
algo compartilhado por servidores das outras unidades. Segundo ela, a realidade no
que diz respeito aos casos de superendividamento € que a situagao faz a tramitacao
processual ficar lenta. A razdo da lentidao reside no fato de que a simples intimacao
do devedor para saldar a divida nao é suficiente, sendo necessaria a utilizacdo de
ferramentas disponibilizadas pelo Poder Judiciario para que sejam encontrados outros
meios de satisfagcao do credor.

A escriva citou as principais ferramentas utilizadas: convénios firmados com
o Banco Central para pesquisa e penhora de ativos financeiros (sistema Bacenjud),
com a Receita Federal, para pesquisa de bens méveis ou imdveis que constem da
declaragao de imposto de renda (sistema Infojud), e com os departamentos estaduais

de transito para pesquisa de veiculos automotores registrados em nomes dos
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devedores (sistema Renajud). Apesar do amplo alcance dessas ferramentas, a
escriva menciona que o resultado raramente € positivo.

Segundo a entrevistada, o problema quanto a utilizagdo das ferramentas
citadas acima nos casos de superendividamento é que esses sistemas n&o auxiliam
na quitagdo da divida. As pesquisas retornam negativas na maioria dos casos, porque
o superendividado ndo possui mais bens em seu nome ou aplicagbes dentro do
sistema financeiro que possam ser penhoradas. Em consequéncia, os processos
judiciais se prolongam no tempo na busca de patriménio para saldar a divida do
devedor.

Conforme resposta da escriva, cada caso € analisado individualmente e as
audiéncias de conciliagado sdo agendadas a pedido das partes, principalmente das
instituicbes financeiras, quando desejam estabelecer acordos com desconto
consideravel do valor da divida. Por outro lado, instituicbes financeiras recorrem aos
acordos extrajudiciais como forma de tentar quitar o débito.

Sobre relacionamento com as partes, a escriva afirma que os atendimentos
de pessoas fisicas sdo escassos porque os maiores judicantes sao as instituicoes
financeiras, sendo que os advogados das instituigdes financeiras dificilmente buscam
contato presencial e os pedidos, quando existem, sio feitos pelo telefone.

A respeito da estrutura disponivel para audiéncias conciliatérias nos casos de
superendividamento, a entrevistada informou que néo existe sala de audiéncias no
Férum Bancario da Comarca da Capital e que as audiéncias sao realizadas dentro do
gabinete do magistrado, em cada Vara. Além dessas informagdes, a escriva trouxe
elementos interessantes a respeito das possibilidades de éxito das audiéncias
conciliatérias realizadas pela 32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de
Florianopolis/SC.

Particularmente, considerando a experiéncia daquela unidade judiciaria, o
objetivo sempre é chegar em um acordo entre as partes. Porém, existe uma limitagéo
aos poderes concedidos pelas instituicbes financeiras aos advogados que as
representam nas audiéncias e isso acaba por delongar os processos. Os advogados
que representam as instituicdes financeiras nao possuem poderes para formalizar
acordos, ou quando o possuem, ndo tém liberdade para negocia-los, visto que os
textos vém prontos de uma matriz. Ou seja, o conciliador nao consegue formalizar a

negociagéo e o devedor n&o consegue fazer suas propostas serem consideradas.
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A respeito da equipe que lida com as conciliagdes, a escriva informou que nao
ha uma equipe especialmente designada para isso, porque as audiéncias realizadas
sdo escassas. Isso porque os advogados que representam as instituicoes financeiras
nao possuem liberdade para propor acordos, e com base nisso o Juizo entende que
a marcacgao de audiéncia conciliatéria € desnecessaria.

Sobre as melhorias que seriam necessarias para garantir uma prestagéo
jurisdicional eficiente na solugao dos casos de superendividamento nos processos que
tramitam na 32 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Floriandpolis/SC,
a escriva respondeu que, apesar de escassas, as audiéncias de conciliacdo sdo uma
boa saida para os superendividados, porém, o poder para deslindar os casos esta nas
maos das instituicdes financeiras. Considerando que os advogados que as
representam e que comparecem nas audiéncias ndo possuem poderes para realizar
acordos, ou, quando possuem, ndo podem negocia-los, entende que o agendamento
de audiéncias serve somente para atrasar o andamento processual.

Para o magistrado da 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florianopolis/SC foram feitas questdes para saber o seguinte: 1) qual a experiéncia
com o fendbmeno do superendividamento; 2) como é o trabalho desenvolvido na 32
Vara em relagao ao superendividamento; 3) como o fenbmeno do superendividamento
afetal/influencia o trabalho naquela unidade judiciaria; 4) qual é o posicionamento
quanto a politica da conciliagdo em casos de superendividamento; e 5) quais
melhorias seriam necessarias para garantir uma prestacao jurisdicional que promova
a solucao dos casos de superendividados. Da mesma forma que ocorreu na entrevista
com a escriva, objetivou-se conhecer a situagcédo atual e especifica em relagédo ao
superendividamento para depois avancar quanto as formas de melhorar o que vem
sendo realizado.

Em sua resposta sobre a experiéncia pessoal com o fendbmeno do
superendividamento, o magistrado afirmou que como Juiz de Direito titular da 32 Vara
de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianopolis/SC sua experiéncia esta
limitada ao contato com as demandas propostas naquele Juizo, principalmente a¢des
de cobranca bancaria, de revisdo de contratos e execucgbes, propostas por

consumidores dos servicos e produtos oferecidos pelas instituicbes financeiras
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vinculadas ao Banco Central. Nao informou se realiza capacitagdes, pesquisas ou se
o TJSC da orientagcdo especial para os magistrados em relagcdo ao
superendividamento.

Sobre o trabalho desenvolvido na 32 Vara de Direito Bancario da Regiao
Metropolitana de Florian6polis/SC em relacdo aos processos de superendividados, o
magistrado respondeu que a atividade é basicamente analise das demandas a fim de
aferir se o direito pleiteado esta de acordo com o ordenamento juridico ou n&o.
Segundo ele, em matéria bancaria, grande parte das acgbes judiciais tratam de
eventuais abusividades incidentes em encargos contratuais, como juros e taxas, por
exemplo.

Em determinadas situagdes peculiares ao superendividamento verifica-se, por
exemplo, os descontos realizados diretamente em beneficios previdenciarios ou em
folnas de pagamento, decorrentes de empréstimos consignados. Nesses casos,
prossegue o entrevistado, cabe ao Juizo fazer a analise sobre a observancia do limite
legal (margem consignavel), sendo que, se a violarem, é necessaria a readequacao,
especialmente em razao do respeito a dignidade da pessoa humana e da garantia do
minimo existencial.

Entende que a prestagéo jurisdicional da 3% Vara de Direito Bancario da
Regido Metropolitana de Florian6polis/SC é sempre célere, seja na analise de pedidos
liminares, seja no provimento final com a prolagao da sentenca. Sendo assim, ele
nao percebe afetacdo ou influéncia do superendividamento no trabalho regular
daquele Juizo.

Quanto a conciliagdo em casos de superendividamento, o entrevistado afirma
que, em regra, na 3% Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de
Florianopolis/SC nao se realiza audiéncia de conciliagao, salvo se houver pedido
expresso das partes. Esse entendimento cabe para todos os processos, visto que nao
ha diferenca de tratamento para as acbes que tratam de questdes de
superendividamento.

A respeito das possiveis melhorias que seriam necessarias para garantir uma
prestacéo jurisdicional que promova a solugao dos casos de superendividados nos
processos que tramitam naquela unidade judiciaria, o entrevistado nao vislumbra
medidas para o melhoramento da 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana
de Floriandpolis/SC, vez que exerce sua atividade de forma célere.
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Nas duas entrevistas realizadas na perspectiva institucional, pdde-se
confirmar a hipétese levantada apds analise das respostas dos jurisdicionados e dos
dados estatisticos fornecidos pela Corregedoria-Geral da Justica do TJSC: a 32 Vara
de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Florian6polis/SC nao possui
procedimento judicial conciliatério pré-estabelecido para os casos de
superendividamento e n&o recolhe dados para controle e avaliagcido dos resultados
obtidos. Consequentemente, nao foi possivel identificar a frequéncia da ocorréncia de
casos de superendividamento entre as agdes sob sua competéncia.

Todavia, confirma-se que nao existe uma intengcdo unissona entre as trés
Varas do Forum Bancario da Comarca da Capital, pois isso ndo foi mencionado nem
pela escriva, nem pelo magistrado, ao passo que os dados estatisticos da
Corregedoria-Geral da Justica do TJSC revelaram grandes discrepancias entre as
unidades judiciarias no que diz respeito a realizagdo de audiéncias conciliatorias.

Resta evidente a falta de disposigao das instituicées financeiras em negociar
acordos com os superendividados, tal como ja havia sido referido nas entrevistas com
devedores. A realidade atual esta muito distante daquela que se desenhou no
Anteprojeto de Lei elaborado pelo Brasilcon, que serviu de base a PL 3.515/2015, em

tramitacdo no Congresso Nacional para alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O problema desta pesquisa € saber se a pratica da conciliagao aplicada ao
superendividamento realizada na Comarca de Sapiranga/RS pode ser generalizada e
aplicada em outros 6rgaos judiciarios para o estabelecimento de um equilibrio entre
credor e devedor. Além disso, saber quais sao as condi¢gdes necessarias para que a
32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Florianépolis/SC aplique um
modelo de tratamento judicial do superendividamento baseado na conciliagdo. E,
ainda, saber como a experiéncia desenvolvida na Comarca de Sapiranga/RS pode
contribuir na elaboragao desse modelo.

A hipotese considerada neste estudo é de que os elevados indices de
conciliagdes exitosas realizadas na Comarca de Sapiranga/RS demonstram que é
possivel a implantagdo daquele modelo na 3% Vara de Direito Bancario da Regido
Metropolitana de Floriandpolis/SC. Ao final do estudo, pdde-se confirmar essa
hipétese. Na trajetoria dessa conclusao, foram cumpridos os objetivos estabelecidos
no inicio, relembrados a seguir.

O objetivo geral do estudo era investigar se o0 modelo de tratamento judicial
do superendividamento desenvolvido no caso-referéncia da Comarca de
Sapiranga/RS pode ser aplicado na 3% Vara de Direito Bancario da Regido
Metropolitana de Floriandpolis/SC. A partir disso, os objetivos especificos eram:
analisar o instituto juridico do superendividamento quanto ao seu conceito, aspectos
sociais e aspectos normativos, como também a prevencdo e o tratamento do
superendividamento; analisar as legislagdes e os projetos de lei especificos que
tratam do tema do superendividamento no Brasil, nos Estados Unidos e na Franga;
analisar o conceito e a pratica da conciliacdo como forma de resolugao de conflitos;
descrever a experiéncia das conciliacdes processuais e pré-processuais realizadas na
Comarca de Sapiranga/RS, no periodo compreendido entre novembro de 2007 e
dezembro de 2013, caso-referéncia em processos relacionados a
superendividamento; descrever o cenario atual do tratamento judicial concedido ao
superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florian6polis/SC, considerando as perspectivas de juiz, de servidor e do
jurisdicionado; estabelecer uma relagao entre a teoria do superendividamento e a

realidade do caso estudado, pontuando os aspectos positivos e negativos do modelo
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desenvolvido em Sapiranga/RS em face da possibilidade de sua implantacdo na 32
Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Floriandpolis/SC.

O fenébmeno do superendividamento restou caracterizado em seus aspectos
sociais, juridicos e normativos sendo definido como algo que atinge a vida de milhares
de pessoas. O aporte tedrico permitiu assumir a premissa de que as caracteristicas e
0s pressupostos de uma pessoa superendividada remetem a consequéncias néo so
pessoais como também transindividuais que merecem protegao especial por parte do
Estado, com atuagao protagonista do Poder Judiciario.

Foi visto que, atualmente, esta em tramite perante a Camara dos Deputados a
PL 3.515/15, amplamente comentada no presente estudo de caso. Enquanto nao
existe a legislacao especifica, a situacdo do superendividado se agrava a cada dia,
visto que, além de nao haver lei federal especifica sobre o instituto, os tribunais
superiores, inclusive o Superior Tribunal de Justica, ndo tém garantido a protegéo
necessaria aos superendividados.

O ordenamento juridico brasileiro teve que voltar seus olhos para o direito
alienigena na busca da tutela especifica do superendividamento. E foi no Cédigo de
Consumo Francés que obteve varias contribuicdes para a formacgao da atual proposta
legislativa sobre o tema. O ordenamento juridico francés estabelece varias normas
sobre transmissao de informagdes ao consumidor, com foco no carater preventivo da
tutela do superendividamento. Esse tipo de regramento possibilitaria mudar o contexto
atual brasileiro, evitando boa parte da judicializagcdo dos conflitos envolvendo
superendividamento.

Pela analise realizada neste estudo, pode-se afirmar que é de suma
importancia para o sucesso do tratamento judicial dos superendividados a realizagao
das diversas etapas desenvolvidas no caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS.
O éxito esta diretamente relacionado com a capacidade de promover colaboracédo da
Defensoria Publica, da OAB, do Ministério Publico, do Poder Judiciario, do PROCON,
dos devedores, dos credores e das Faculdades de Direito. Além da divulgacao por
meios como reunides, panfletagem, e-mail, mala direta, radios locais, jornais locais e

televisao, ndo convencionais nas praticas processuais.
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O mecanismo aplicado no caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS é
eficaz, rapido e de baixo custo para enfrentamento do superendividamento: audiéncia
de conciliagdo. A conciliagdo € informada pelos principios da autonomia de vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da independéncia, da imparcialidade, resultando
conveniente para ambas as partes do litigio, e também para o Poder Judiciario porque
€ um meio para consecugao de sua missao institucional. Outra vantagem € que a
desisténcia nao acarreta prejuizos as partes.

A revisao bibliografica permitiu, ainda, verificar a tipica aplicagao interdisciplinar
na conciliagao judicial, porque € uma atividade que tera melhores resultados caso se
consiga reunir conhecimentos de Sociologia, de Administracdo, de Comunicagéo
Social e de Psicologia. Para admitir a interdisciplinaridade € necessario ter uma
perspectiva que considere a complexidade inerente ao superendividamento, trago que
foi exposto logo no inicio do estudo. Em que pese o conciliador ndo consiga dominar
todas essas areas do saber, o trabalho colaborativo pode suprir isso, principalmente
se for observado o roteiro sugerido para composi¢cao de conflito amigavel.

Apo6s abordagem exploratéria das caracteristicas do superendividamento,
andlise da conciliagdo como meio eficiente para negociacdes entre credores e
devedores, apresentacao do caso-referéncia da Comarca de Sapiranga/RS, foi feita a
andlise especifica do objeto do presente estudo de caso: tratamento judicial do
superendividamento na 32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de
Florianopolis/SC.

Constatou-se que nao ha nenhuma regra ou principio atinente ao
superendividamento na Consolidacdo Normativa Judicial do Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina. Em havendo lacuna normativa na consolidacao estadual a
respeito da tutela do superendividamento, poderia ser aplicada a analogia para
integracdo do ordenamento juridico, permitindo tratamento judicial especifico dos
processos de superendividados.

A 32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Florianépolis/SC foi
instalada em 07/11/2011. Os dados fornecidos pela Corregedoria-Geral da Justica do
TJSC permitiram descrever a situacao atual dessa Vara sobre quatro aspectos:
quantidade de processos; tempo médio da distribuicdo até a sentenca; tempo médio

da distribuicdo até o arquivamento; e indices de audiéncias conciliatérias.
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Com as entrevistas a superendividados foi possivel verificar o cenario no que
diz respeito ao tratamento judicial do superendividamento na 3% Vara de Direito
Bancario da Regido Metropolitana de Floriandpolis/SC, na perspectiva do
jurisdicionado. Infelizmente, foi comum as pessoas entrevistadas o fato de nao terem
éxito nas audiéncias de conciliagdo, permanecendo na mesma situacdo em que se
encontravam antes da intervenc¢ao do Poder Judiciario em suas vidas.

Confirmando dados de pesquisas nacionais e da pesquisa produzida no caso-
referéncia da Comarca de Sapiranga/RS, todas as pessoas entrevistadas possuiam
dividas mensais de mais de dois salarios minimos, enquanto a renda individual era de
1 a 2 salarios minimos. Situacdo de total desequilibrio financeiro, tipica do
superendividamento. Além disso, todas responderam que nao receberam as
informacgdes a respeito dos juros e da corregao de suas parcelas, as quais tinham
direito garantido pelo CDC. Assim se pode afirmar que o superendividamento tem um
viés de violacao de direitos, para além do problema do inadimplemento.

As pessoas entrevistadas nao receberam ajuda alguma do Poder Judiciario
porque as audiéncias nao tiveram éxito e o motivo disso é a falta de disposicédo das
instituicbes bancarias em fazer acordos. Nenhuma proposta apresentada em
audiéncia foi sequer analisada porque os representantes dos bancos chegavam ja
com a decisdo tomada de n&o negociar. Pouco ou nada poderiam fazer os
conciliadores, muito menos os devedores.

No mesmo sentido foi a analise sob a perspectiva institucional da questao. As
entrevistas com a escrivd e com o juiz da 3% Vara de Direito Bancario da Regiéao
Metropolitana de Florian6polis/SC também evidenciaram que existe uma limitagdo aos
poderes concedidos pelas instituicdes financeiras aos advogados nas audiéncias de
conciliagdo. Os advogados que representam as instituicées financeiras ndo possuem
poderes para formalizar acordos, ou, quando possuem os poderes, ndo tém liberdade
para negocia-los, visto que os textos vém prontos de uma matriz, sem considerar
especificidades de cada caso.

Ou seja, tanto na perspectiva do jurisdicionado quanto na perspectiva interna
€ sabido que o conciliador ndo consegue formalizar a negociagado e o devedor nao

consegue fazer suas propostas serem levadas em consideragdo. Assim o Poder
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Judiciario ndo consegue nem enfrentar adequadamente, nem resolver efetivamente o
problema do superendividamento.

A 32 Vara de Direito Bancario da Regiao Metropolitana de Florianépolis/SC
nao costuma recorrer aos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, como
demonstraram os dados estatisticos indicando o baixissimo numero de audiéncias de
conciliagdo agendadas. Numeros baixos mesmo em comparagao com as outras duas
varas do Férum de Direito Bancario. Apesar da resisténcia oferecida pelas instituicdes
financeiras, inspirando-se no projeto-piloto de 2006 e no caso-referéncia de
2007/2013, a administracdo da unidade judiciaria poderia estabelecer um
procedimento especial para tornar a conciliagdo interessante também para os
credores, aumentando suas chances de éxito.

Na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florianépolis/SC
nao se percebe uma intengdo de promover a prevencao do superendividamento ou o
tratamento do superendividado por meio de educagao financeira e métodos
alternativos de resolucéo de conflitos, como a conciliagao. Verifica-se a prioridade no
objetivo de satisfazer o credor, ressalvadas as hipoteses de ordem judicial para
adequacgao de débitos em caso de reconhecimento de abusividade por parte das
instituicdes financeiras. E uma atuagao jurisdicional pragmatica e limitada, que nao
abrange a complexidade do fendmeno do superendividamento e ndo colabora para
uma modificagdo na sociedade como um todo.

Fazendo uma analise critica da situagao na 32 Vara de Direito Bancario da
Regido Metropolitana de Florianopolis/SC em face do caso-referéncia da Comarca de
Sapiranga/RS, vale lembrar que as audiéncias de conciliagdo em processos de
superendividamento realizadas naquela comarca, entre novembro de 2007 e
dezembro de 2013, eram tanto processuais como pré-processuais (conciliagdes
realizadas antes do ajuizamento da acgdo), pois la existe uma Vara Adjunta de
Conciliacédo Pré-Processual, além das trés Varas Civeis. Em contraste, verificou-se
que na 3?2 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Floriandpolis/SC nao
existem conciliagbes pré-processuais, € tampouco o Férum Bancario possui uma
estrutura especifica para essa atividade que antecede o tramite processual padrao.

Neste estudo de caso foram analisados dados estatisticos da Corregedoria-
Geral da Justica/RS face aos dados estatisticos da Corregedoria-Geral da Justica/SC,
em relacdo ao periodo compreendido entre novembro de 2011 e marco de 2019. O
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inicio do periodo de analise indicado coincide com aquele em que se deu a instalagao
da 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florianopolis/SC, ocorrida
em 07 de novembro de 2011.

Ha que se ressaltar que os numeros fornecidos pela Corregedoria-Geral da
Justica/RS nao referem somente processos relacionados ao superendividamento.
Mesmo assim, a comparacado entre os dados € valida e permite observar que as
diferencas sdo muito grandes. E possivel presumir que se os dados fossem
emparelhados continuariam a indicar a divergéncia nos procedimentos adotados e nos
resultados obtidos por essas instancias judiciais que perseguem os mesmos objetivos
sociais.

Este estudo de caso foi produzido com a intencdo de conhecer modos de
transpor para a 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de
Florianépolis/SC o método de sucesso na prevencdo e no tratamento do
superendividamento adotado em varias comarcas do pais, com inspiragao no projeto-
piloto realizado no Rio Grande do Sul em 2006.

Sobre a possibilidade de levar o método aplicado no caso-referéncia da
Comarca de Sapiranga/RS a outras comarcas do pais, considerando que ainda nao
existe legislacao federal do superendividamento e que outros estados poderiam copiar
o art. 1.040-A da Consolidacdo Normativa Judicial do TJRS, caso ndo haja tal norma
em suas consolidacoes, acredita-se que a atuacao realizada no caso-referéncia da
Comarca de Sapiranga/RS pode ser replicada em qualquer Tribunal de Justica, 6rgao
de defesa do consumidor ou servigo de assessoria juridica das faculdades de Direito.

Assim, ante todo o exposto, sugere-se que, enquanto nao existe legislagcao
federal especial, a implementacao de um procedimento especifico para prevengao e
tratamento do superendividamento na 3% Vara de Direito Bancario da Regiédo
Metropolitana de Floriandpolis/SC, e em qualquer outra comarca de Santa Catarina
que tenha contato com o superendividamento, poderia adotar o seguinte método:

a) aplicar nos processos do Poder Judiciario catarinense, por meio da
analogia, a legislacdo dos tribunais de justica que tenham em suas consolidagdes
normativas as normas especiais sobre superendividamento, a exemplo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul;
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b) seguir o roteiro indicado por Moore (1998) para solugao de qualquer conflito
amigavel por meio de conciliagio;

c) aplicar as etapas desenvolvidas no procedimento adotado no caso-
referéncia da Comarca de Sapiranga/RS;

d) promover cooperagéo institucional com Defensoria Publica, OAB, Ministério
Publico, PROCON, devedores, credores e Faculdades de Direito, além de promover
divulgacao por meios alternativos como reunides, panfletagem, e-mail, mala direta,
radios locais, jornais locais e televisao;

e) estruturar aplicagao interdisciplinar na conciliagcdo dos superendividados
por meio da utilizagdo de saberes das areas de Sociologia, Administracao,
Comunicacéao Social e Psicologia;

f) informar a respeito e incentivar a negociagao on-line publica e gratuita por
meio do portal provido € mantido pelo Estado https.//www.consumidor.gov.br/ como
meio de solucdo de conflitos, porque esse sistema facilita o contato direto entre
consumidores e empresas e tem o objetivo de solucionar, pela internet, possiveis
conflitos;

g) instituir, através de Portaria do Presidente do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, Programa de Prevencéao e Tratamento de Consumidores Superendividados,
sendo desenvolvido no ambito dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), tendo como objetivo promover a prevencgao, o tratamento e a
resolucdo amigavel de conflitos envolvendo consumidores em situagdo de
superendividamento.

O Poder Judiciario possui a missdo definida na Constituicdo Federal de
proteger a vulnerabilidade dos consumidores garantindo solugao rapida, eficaz e digna
aos jurisdicionados que assim necessitem e os superendividados encontram-se nessa

situagcao e necessitam dessa tutela.
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APENDICE A - Questionarios aplicados no estudo de caso

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduacgao Profissional em Direito
Pesquisa de Mestrado
“Superendividamento e conciliacdo: estudo de caso sobre o tratamento
judicial concedido ao superendividado na 32 Vara de Direito Bancario da Regiao
Metropolitana de Florianépolis/SC”

Responsavel: Bernardo Luiz Wissel

Questionario para Juiz

O objetivo desta pesquisa é investigar se 0 modelo de tratamento judicial do
superendividamento desenvolvido na Comarca de Sapiranga/RS pode ser aplicado
na 32 Vara de Direito Bancario da Regidao Metropolitana de Florianépolis/SC, a fim de
colaborar na solugdo dos processos que envolvem superendividamento. Por favor,
responda as perguntas abaixo, podendo ocupar o espaco que for necessario para

suas respostas. Obrigado.

1) Qual é a sua experiéncia com o fendmeno do superendividamento?

Resposta:

2) Como é o trabalho desenvolvido na 3? Vara de Direito Bancario em
relagado ao superendividamento?

Resposta:

3) Como o fendmeno do superendividamento afeta/influencia o trabalho
da 3? Vara de Direito Bancario?

Resposta:

4) Qual é o posicionamento da 32 Vara de Direito Bancario quanto a
politica da conciliagdo em casos de superendividamento?

Resposta:
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5) Quais melhorias seriam necessarias para garantir uma prestagao
jurisdicional que promova a solucao dos casos de superendividados nos
processos que tramitam na 32 Vara de Direito Bancario?

Resposta:
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Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pos-Graduacgao Profissional em Direito
Pesquisa de Mestrado
“Superendividamento e conciliagdo: estudo de caso sobre o tratamento
judicial concedido ao superendividado na 3?2 Vara de Direito Bancario da Regiéo
Metropolitana de Floriandpolis/SC”

Responsavel: Bernardo Luiz Wissel

Questionario para Escriva do cartoério judicial

O objetivo desta pesquisa é investigar se 0 modelo de tratamento judicial do
superendividamento desenvolvido na Comarca de Sapiranga/RS pode ser aplicado
na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florianépolis/SC, a fim de
colaborar na solucdo dos processos que envolvem superendividamento. Por favor,
responda as perguntas abaixo, podendo ocupar o espaco que for necessario para

suas respostas. Obrigado.

1) Qual é a sua experiéncia com o fenédmeno do superendividamento?

Resposta:

2) Como a 32 Vara de Direito Bancario estabelece o procedimento judicial
conciliatério dos superendividados? Sao recolhidas informag6es para controle
e avaliagcao do procedimento desenvolvido?

Resposta:

3) Como é o relacionamento da 3? Vara de Direito Bancario com o
superendividado?

Resposta:

4) Como é o relacionamento da 3? Vara de Direito Bancario com os
credores dos superendividados?

Resposta:

5) Qual é a estrutura da audiéncia conciliatéria para solugao dos casos

de superendividados?
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Resposta:

6) A respeito da equipe que lida com as conciliagdes, ha um conciliador
especifico na 3? Vara de Direito Bancario para situagoes de
superendividamento?

Resposta:

7) Quais melhorias seriam necessarias para garantir uma prestacao
jurisdicional que promova a solugdao dos casos de superendividados nos
processos que tramitam na 32 Vara de Direito Bancario?

Resposta:
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Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduacgao Profissional em Direito
Pesquisa de Mestrado
“Superendividamento e conciliagdo: estudo de caso sobre o tratamento
judicial concedido ao superendividado na 3?2 Vara de Direito Bancario da Regiéo
Metropolitana de Floriandpolis/SC”

Responsavel: Bernardo Luiz Wissel

Questionario para superendividados

O objetivo desta pesquisa é investigar se 0 modelo de tratamento judicial do
superendividamento desenvolvido na Comarca de Sapiranga/RS pode ser aplicado
na 32 Vara de Direito Bancario da Regido Metropolitana de Florianépolis/SC, a fim de
colaborar na solucdo dos processos que envolvem superendividamento. Por favor,
responda as perguntas abaixo, podendo ocupar o espaco que for necessario para

suas respostas. Obrigado.

1) Qual é a sua renda individual mensal, aproximadamente?

Resposta:

2) Qual é a renda familiar mensal, aproximadamente?

Resposta:

3) Qual era o valor total da divida antes de ser realizada a audiéncia de
conciliagao?

Resposta:

4) Quem eram os credores de sua divida?

Resposta:

5) Em caso de divida referente a empréstimo, quais informagoées foram
fornecidas para vocé no momento da assinatura do(s) contrato(s)? Vocé foi
esclarecido sobre incidéncia de juros e corregao monetaria?

Resposta:
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6) Quem entrou em contato com vocé para falar a respeito da audiéncia
de conciliagao?

Resposta:

7) Quais informagodes foram fornecidas para vocé a respeito da audiéncia
de conciliagao?

Resposta:

8) Apods o primeiro contato, quanto tempo demorou para que ocorresse
a primeira audiéncia de conciliagao?

Resposta:

9) Como foi a experiéncia durante a audiéncia de conciliagao?

Resposta:

10) O problema com suas dividas foi solucionado por meio da audiéncia
de conciliagao? Se sim, por que suas dividas nao foram solucionadas antes?

Resposta:

11) Quais foram as dificuldades enfrentadas antes, durante e depois da
audiéncia de conciliagao?

Resposta:

12) Depois da audiéncia de conciliagdo, como vocé organizou sua vida
financeira?

Resposta:

13) Como o Poder Judiciario lhe ajudou na solugdo de suas dividas?

Resposta:

14) Em algum momento de sua vida vocé recebeu ensinamentos sobre
organizac¢ao da sua vida financeira?

Resposta:

15) Sua familia conversa sobre planejamento e organizagdao da vida
financeira?

Resposta:

16) O que levou vocé a adquirir essa(s) divida(s)?

Resposta:

17) De que maneira o endividamento influenciou sua vida e a vida de sua
familia?

Resposta:
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ANEXO A - Documentos relacionados ao projeto-piloto “Tratamento das

situacoes de superendividamento do consumidor”

Formulario inicial (acolhimento)

1 Identificagcao
Nome:
CPF:

Endereco residencial:

2 Dados Sécio-Economicos
a)Sexo: ()M ()F
b) Idade:

c) Profisséo: ( ) ativa ( ) aposentado ( )

desempregado
d) Estado civil: ( ) casado () solteiro ( ) divorciado () viuvo ( ) convivente ()
outros

e) Numero de dependentes:

f) Renda média individual mensal: R$ Renda média

familiar mensal: R$

g) Despesas mensais correntes: luz: R$ ;  aluguel:
R$ ; agua: R$ ; telefone: R$ ; alimentagao
propria: R$ ;  pensdo alimenticia: R$ ; educacao:
R$ ;  plano de saude: R$ : medicamentos:
R$ ; impostos: R$ ; outras (especificar): R$

h) Possui casa propria? () sim () néo

i) Montante total da divida do superendividamento: R$

j) Qual o comprometimento mensal com o pagamento das dividas?
R$

k) Numero de credores:
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[) Causas das dividas: ( ) gastou mais do que ganha; ( ) desemprego; ( )
divorcio/separagao/dissolucdo de unido estavel; ( ) doenga pessoal ou familiar; ( )
reducao de renda; ( ) morte.

m) Esta registrado em cadastros de inadimplentes? () sim () ndo

n) Tomou conhecimento do crédito por: ( ) televisdo; () meio eletrénico; ()

jornal/revista/mala direta; ( ) panfletagem; () telefone/telemarketing.

REGISTROS DO ENTREVISTADOR OU DO SERVICO SOCIAL:

3 Mapa dos Credores:

3.1 Credor:

Valor da divida: R$

a) Com garantia: ( ) sim ( )nao.
b) Qual?

b) Possui processo judicial pendente? ( ) sim ( ) nao.

c) Desconto em folha de pagamento/beneficio previdenciario? ( ) sim, n° de
prestagbes: () nao

d) A divida esta vencida? ( ) sim ( ) ndo.

e) Tentou renegociar? ( ) sim ( ) nao.

Como: () préprio credor ( ) Defensoria Publica ( ) advogado ( ) Juizado
Especial Civel.

f) Recebeu cépia do contrato? ( ) sim ( ) ndo. Se positivo, ( ) antes ou ( )
depois de assina-lo.

g) Foi informado sobre: () juros mensais () juros anuais ( ) valor total da divida
() consequéncias da falta de pagamento.

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de
inadimplentes? ( ) sim ( ) ndo

3.2 Credor 1:
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Valor da divida: R$

a) Com garantia: ( ) sim ( ) ndo. Qual?

b) Possui processo judicial pendente? () sim () n&o.

c) Desconto em folha de pagamento/beneficio previdenciario? ( ) sim, n° de
prestagcbes: () nao

d) A divida esta vencida? () sim () ndo.

e) Tentou renegociar? () sim ( ) ndo. Como: ( ) préprio credor ( ) Defensoria
Publica ( ) advogado ( ) Juizado Especial Civel.

f) Recebeu copia do contrato? () sim () ndo. Se positivo, () antes ou ( ) depois
de assina-lo.

g) Foi informado sobre: () juros mensais ( ) juros anuais ( ) valor total da divida
( ) consequéncias da falta de pagamento.

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de
inadimplentes? () sim () ndo

ADVERTENCIA: A analise da boa-fé do consumidor sera considerada a partir
das informagdes prestadas quando do preenchimento deste formulario.

Data: , [ ]

Assinatura:
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Carta-convite

“CONCILIAR E LEGAL”

PROJETO PILOTO DE TRATAMENTO DAS SITUACOES
DE SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR
Foro da Comarca de .......

Travessa ou Rua....

Cep e cidade

Fones:

Carta Convite n® xxxx/06  Porto Alegre, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
AO

lImo. Sr. Representante Legal de

Rua/Av.

Cidade - RS

Prezado Senhor,

A magistrada Coordenadora do Projeto “Tratamento das Situagdes de
Superendividamento do Consumidor”, no exercicio de sua jurisdicdo, vem

CONVIDAR

Vossa Senhoria para reunido visando RENEGOCIAGAO DE DIVIDA, a
realizar-se no dia xx/xx/2006, as xxh e xxmin, na sala do Projeto na sede do Foro,
endereco acima, relativamente a(s) relagéo(des) contratual(is) a seguir descrita(s):

Nome do consumidor/contratante: .

CPF: .

Contrato n°: .

Valor:

Esclarecemos que o consumidor/superendividado admitido a participar do

presente projeto € a pessoa fisica, de boa fé, impossibilitada de quitar suas dividas
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vencidas ou a vencer, mas desejosa de salda-las de alguma forma, abrangendo todos
0s seus credores.

Solicitamos o comparecimento de preposto, na data supra, com carta de
preposicao e autorizagao para firmar acordos, bem como cépia do contrato, planilha
atualizada do débito e eventual proposta de composicao.

O nado comparecimento sera entendido como auséncia de interesse em
compor.

Caso o comparecimento nao seja possivel na data aprazada, mas haja
interesse em compor, solicitamos contatar por e-mail xxx@xxx.com.br, fazendo
referéncia ao numero da presente carta convite, caso em que sera designada nova
data, também a ser informada por e-mail.

Confiando em que a solucao extrajudicial dos conflitos é a melhor
alternativa, tanto para o credor como para o devedor, aguardamos seu

comparecimento.

Atenciosamente,

Juiza de Direito
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Ata da audiéncia de renegociacao

TERMO DE AUDIENCIA CIVEL

Data: 18/06/2007 Hora: 09:00hs

Juiz Presidente: Clarissa Costa de Lima

Processo n°: 0022/2007

Natureza: Cobranca

Autor: XXXXXXXXXX

Réu: Lojas A Lojas B Administradora de Cartédo de Crédito Banco Z Operadora
de saude Empresa de telefonia W Lojas C Financeira Azul Banco X Banco Y Visa /
Ourocard do Banco X Oficial

Escrevente: XXXXXXXXXX

Aberta a audiéncia, realizado o pregado, compareceu o autor. Presente o
Banco Z na pessoa do gerente Sr. Xxxxxxxxx. Presente o Banco X representado pelo
Sr. Xxxxxxxxx. Presente a representante da Empresa de Telefonia W na pessoa de
sua procuradora Dra. Xxxxxxxxx. Presente a preposta das Lojas C. Presente a
representante da Financeira Azul na pessoa de sua preposta Xxxxxxx. Presente o
preposto da administradora de crédito o Sr. Xxxxxxxxx. Presente a preposta das Lojas
A na pessoa da Sra. XxxxxxxX. Presentes os representantes do Banco Y na pessoa
do preposto Sr. Xxxxxxx e do procurador Dr. Xxxxxxxx. A seguir pela MM. Juiza foi
dito que proposto o acordo, restou exitoso nos seguintes termos:

a) Banco Z a divida sera paga mediante entrada de R$63,00 com vencimento
em 22 de junho e mais 11 parcelas de R$53,00 com vencimento no dia 22/07 e as
demais sucessivamente. Os pagamentos serao efetuados diretamente na agéncia da
XxxxxxX. A requerida compromete-se a excluir o nome do autor do cadastro de
inadimplentes em 5 dias uteis apds o pagamento da entrada.

b) Lojas C O débito sera pago em 20 parcelas de R$ 42,00. A primeira parcela
vencera no dia 25 de agosto e as demais sucessivamente. Os pagamentos serao
efetuados diretamente na loja. A requerida compromete-se a excluir o nome do autor
do cadastro de inadimplentes em 48 horas apds o pagamento da primeira parcela.

c) Administradora de Cartao de Crédito O débito de R$ 150,00 sera pago
no dia 22 de agosto mediante boleto bancario que sera enviado diretamente para a
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residéncia do autor. A promete-se a excluir o nome do autor do cadastro de
inadimplentes no prazo de 48 horas apos o pagamento da primeira parcela.

d) Empresa de Telefonia W extornara o débito de R$ 206,55 no prazo de dez
dias referente aos meses de janeiro a margo de 2007, terminal telefbnico Xxxx-xxxx,
contrato n°® xxxxxxxx. Em contrapartida, o contrato e a linha telefénica serao
cancelados a pedido do autor ainda nesta data. No prazo de dez dias a Empresa de
Telefonia W compromete-se a excluir o nome do autor do cadastro de inadimplentes.

e) Lojas A O débito sera pago em 20 parcelas de R$63,00. A primeira parcela
vencera no dia 22 de agosto e as demais sucessivamente. Os pagamentos seréao
efetuados diretamente na loja. A requerida compromete-se a retirar o nome do autor
do cadastro de inadimplentes em 48 horas apds o pagamento da primeira parcela. A
primeira parcela vencera no dia.

f) Banco X A divida relativa aos contratos 200xxxx0 (cartdo de crédito),
contrato 5xxxxx1 (CDC) e contrato xxxxxxxx (CDC) e saldo xxxx (conta corrente) sera
paga com uma entrada de R$200,00 com vencimento em 22 de julho e 48 parcelas
de R$145,00 com vencimento em 22 de agosto e as demais sucessivamente. Os
pagamentos serao realizados mediante depdsito na conta do autor. A requerida
excluira o nome do autor do cadastro de inadimplentes no prazo de 5 dias uteis apos
0 pagamento da entrada.

g) Financeira Azul A divida referente ao cartdo xxx000xxx000xx, sera paga
em 3 parcelas de R$180,00 com vencimento em 22/09/2007, 22/10/2007 e
22/11/2007. Os pagamentos serdo efetuados mediante boleto que sera enviado a
residéncia do autor. A requerida compromete-se a excluir o nome do autor do cadastro
de inadimplentes no prazo de 5 dias ap6s o pagamento da primeira parcela.

h) A divida vencera antecipadamente caso o superendividado: 1) Preste
dolosamente falsas declaragées ou produza documentos inexatos com o objetivo de
utilizar-se dos beneficios do procedimento de tratamento da situacdo de
superendividamento; 2) dissimule ou desvie a totalidade ou parte de seus bens com
objetivo de fraudar credores ou a execugao; 3) sem o acordo de seus credores, agrave
sua situacdo de endividamento mediante a obtencdo de novos empréstimos ou
pratique atos de disposicdo de seu patrimdnio durante o curso do procedimento de
tratamento da situagcdo de superendividamento. Em prosseguimento foi dito que
homologava o presente acordo para que surta seus juridicos e legais efeitos, com
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base no art. 269, inciso Ill, do CPC. Em relagdo ao Banco Y designo audiéncia para o
dia 26/06/2007 as 15:30hs. Presentes intimados, nada mais.
Clarissa Costa de Lima

Juiza de Direito
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Convite para entrevista de retorno

Convite

O Servigo Social Judiciario convida o(a) senhor(a) a retornar ao Férum para
conversarmos sobre sua participacdo no projeto “Tratamento das Situagdes de
Superendividamento”, do qual o(a) senhor(a) teve a audiéncia no dia de hoje.

Sua presenca é muito importante para a avaliagao dos resultados obtidos com
sua participagao no Projeto.

Neste encontro estaremos pensando a efetividade do projeto e como
podemos melhora-lo. Nesse sentido, solicitamos seu comparecimento ao Servigo
Social Judiciario do Férum de Sapucaia do Sul. Estaremos a disposi¢do do(a)
senhor(a) no dia (das 13h30min as 17h30min).

Para eventuais esclarecimentos, nos colocamos a disposi¢ao pelo telefone

3474-2449, ramal 213. Informamos que serdo oferecidos atestados de

comparecimento para eventuais justificativas.
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Formulario de avaliacao (pés-audiéncia)

Projeto-piloto “Tratamento das situagoes de superendividamento do
consumidor”

Entrevista pés-audiéncia de conciliagao

1 Identificagao do entrevistado

Nome:

Endereco:

Telefone:

2 Dados so6cio-econéomicos

a) Profissao:

() ativa () aposentado ( ) desempregado
b) Estado civil: () casado ( ) solteiro ( ) divorciado () viuvo ( ) convivente ()
outros

c) Renda média individual mensal: R$ Renda média

familiar mensal: R$

d) As despesas mensais correntes tiveram alguma alteracdo apds a

conciliagdo? (luz, agua, alimentagdo, educagao, etc) ( ) nédo ( ) sim Quais?

e) Foram adquiridas novas dividas apds a conciliacdo: ( ) ndo () sim Quais
foram as aquisicoes:

f) Os acordos da conciliagédo estdo sendo cumpridos? () sim () ndo Por qué?

g) Quantas prestagbes foram acordadas na conciliagcdo? Quantas ainda
restam?

3 Quanto a participagao no projeto de conciliagao

a) A participagao no projeto alcangou o resultado satisfatério? () sim () néo
Por qué?

b) A participagdo no projeto ajudou a partilhar o problema do endividamento

com a familia? () sim (') n&o. Por qué?
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c) O Sr.(a) acredita que se tivesse negociado diretamente com o credor teria
alcangado o mesmo resultado? () sim () ndo Por qué?

d) O acolhimento do Servigo Social foi esclarecedor e proporcionou alguma
diferenga para a sua participacado na audiéncia? ( ) sim ( ) néo Por qué?

e) Como o Sr.(a) avalia a atuagao do(a) juiz(a) na audiéncia? Comente:

f) A imagem que tinhas do Poder Judiciario foi alterada? ( ) sim ( ) ndo
Comente:

g) Diante da experiéncia de participar do projeto de conciliagdo sentir-se-ia
estimulado a participar de “oficinas de orgamento doméstico” ou grupos de apoio? ()
sim () ndo Por qué?

h) Quais foram as repercussdes da conciliagao para o grupo familiar? (Vocés
tiveram de reorganizar o orgamento? Como cada membro familiar acolheu o fato de
ter de contribuir para saldar a divida?)

i) Como a conciliagdo foi encarada? (O que a conciliagdo
representa/representou para vocé?)

j) Terias alguma sugestdo ou recomendacgao para que O projeto possa ser
melhorado?

Data: , [/ Assinatura:

Fonte dos documentos do anexo A:

Brasil. Ministério da Justica. Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor. Prevengdo e tratamento do superendividamento. Elaboracdo de
Claudia Lima Marques, Clarissa Costa Lima e Karen Bertoncello. Brasilia:
DPDC/SDR, 2010. Disponivel em: < https://bit.ly/2zBnx2e>. Acesso em 23 de janeiro
de 2019.
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