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RESUMO

O objetivo principal desta dissertagao ¢ analisar a interacao dos institutos de pesquisa e empresa
nos seus aspectos institucionais e inovativos, a partir dos estudos sobre os Institutos do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Inovacao de Santa Catarina e as empresas
catarinenses. Com intuito de entender o fendmeno do estudo, adotou-se como base teodrica a
perspectiva neoschumpeteriana e seu referencial analitico de sistema de inovagdo ¢ a
abordagem do processo de geracdo do conhecimento, aprendizado e rotinas. Trata-se de uma
pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. Os dados foram obtidos por meio de uma
pesquisa integrativa, documental e foi realizado um estudo de caso. A analise dos dados da
pesquisa integrativa e documental, foi realizada por meio de analise bibliografica e documental,
para o estudo de caso foi realizada uma analise de contetdo com base nas categorias
previamente definidas, baseadas nas perspectivas tedricas estudas nesta dissertagdo. A amostra
dos dados foi constituida pelas empresas industriais de Santa Catarina que concluiram projetos
de inovagao no periodo de 2017 e primeiro semestre de 2018 com mais de 100 horas de servigos
prestados pelos Institutos SENAI de Inovagdo. A pesquisa foi aplicada nas trés empresas
selecionadas e nos trés representantes do SENAI sendo estes os responsaveis técnicos pelo
P&D na parte das empresas e os técnicos especialistas e diretores na parte dos Institutos SENAI
de Inovagdo. A interagdo dos Institutos SENAI de Inovagdo com as empresas possui um pouco
mais de 4 anos, e desde entdo os Institutos realizaram grandes parcerias com instituigdes como
EMBRAPII e convénios com a Petrobras, ganhando com isso grande reconhecimento nacional
e internacional, além de know-how para executar projetos de grande porte desenvolvendo
inovagdes de ponta. As principais conclusdes desta pesquisa recaem sobre o compartilhamento
do conhecimento, que foi gerado ao longo do projeto, e repassado dos institutos para as
empresas por meio de reunides, relatorio técnico, videos e documentos, bem como o
aprendizado incorporado pelas empresas através de mudangas ocorridas na empresa apos a
execu¢do do projeto de inovagdo, transformando-se em aprendizagem organizacional o
desenvolvimento de sistemas fisicos e mudanca em processos e rotinas.

Palavras-chave: Institutos SENAI de Inovagdo. Sistema Inovativo. Teoria neoschumpeteriana.






ABSTRACT

The primary objective of this dissertation is to analyze the interaction between researched
institutes and companies in their institutional and innovative aspects, based on studies on the
Institutes of the National Service of Industrial Innovation (SENAI) of Santa Catarina and Santa
Catarina’s companies. In order to understand the study phenomenon, the neoschumpeterian
perspective and its analytical framework of the innovation system and the knowledge
generation, learning and routines approach were adopted as theoretical basis. This is a
descriptive research with a qualitative approach. Data were obtained through an integrative,
documentary research and a case study was performed. The data analysis of the integrative and
documentary research was performed through bibliographic and documentary analysis. For the
case study a content analysis was performed based on the previously defined categories, based
on the theoretical perspectives studied in this dissertation. The data sample consisted in Santa
Catarina industrial companies that completed innovation projects in 2017 and the first half of
2018 with more than 100 hours of service provided by SENAI Innovation Institutes. The
research was applied to the three selected companies and the three representatives of SENAI,
being these the technical responsible for R&D on the part of the companies and the expert
technicians and directors in the part of the SENAI Innovation Institutes. The interaction of
SENAI Innovation Institutes with the companies is a little over 4 years old, and since then the
Institutes have made considerable partnerships with institutions such as EMBRAPII and
agreements with Petrobras, gaining great national and international recognition, as well as
know-how to execute large projects developing cutting-edge innovations. The main conclusions
of this research are the knowledge sharing, which was generated throughout the project, and
passed from institutes to companies through meetings, technical reports, videos and documents,
as well as the learning incorporated by companies through changes that occurred in the
company after the execution of the innovation project, turning into organizational learning the
development of physical systems and change in processes and routines.

Keywords: SENAI Institutes of Innovation. Innovative System. Neoschumpeterian theory.
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1 INTRODUCAO

Levando em consideracdo o contexto historico sobre a busca constante pelo
desenvolvimento econdmico dos paises, pode-se compreender que um dos grandes desafios
atuais das nacdes desenvolvidas, e das em desenvolvimento, ¢ encontrar um diferencial
competitivo que permita sua sobrevivéncia no cenario econdmico mundial, caracterizado pela
geragdao de conhecimento e pela dinamica e competitividade do mercado que ¢ criado pelas
inovacoes.

O tema inovagao esta na agenda das discussdes sobre o crescimento econdmico desde a
publicagdo de Schumpeter, em 1911, em que o autor considerava a inovagdo como a razao
principal dos grandes saltos de crescimento econdmico na evolu¢do da raca humana
(VARELLA, MEDEIROS E SILVA JR., 2012). Para Schumpeter (1997), inovacdo ¢ a
combinac¢do de materiais e forcas que estdo ao nosso alcance, seria algo como produzir outras
coisas, ou as mesmas coisas, mas com métodos diferentes. Para Pavitt (1984 apud VARELLA,
MEDEIROS E SILVA JR., 2012), inovagao ¢ um produto ou processo de produ¢do novo ou
melhorado, comercializado ou utilizado em um pais.

Sobre a tematica da inovacao reside uma grande questdo que recai sobre os estudos da
geragdo de inovagdes, que € como as empresas inovam. Existem autores, como Dosi (1982),
que veem as capacidades internas de uma empresa como os principais impulsionadores da
inovagao. Von Hippel (1988) argumenta que a inovagao ¢ impulsionada pelas parcerias externas
de uma empresa.

Para contribuir com essa avaliacdo do locus da inovagdo, o conceito de Sistema de
Inovacao ¢ abordado pelos neoschumpeterianos (Freeman, Lundvall, Edquist e Nelson) como
sendo um processo histdrico, que ocorre em determinados paises e regides, que explica sua
trajetoria tecnologica. Este processo ndo pode ser reprodutivel no tempo ou no espago, pois os
resultados sdo geralmente imprevisiveis, sendo que os atores deste sistema variam de acordo
com cada sistema, mas sdo constituidos principalmente pelas empresas, universidades,
institutos de pesquisa, Estado e fontes de fomento.

O autor Freeman (1995) definiu o Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) como um
conjunto de institui¢des, atores € mecanismos - em um pais - que contribuem para a criagao,
avango e difusdo das inovagdes tecnoldgicas. Dentre os principais atores € mecanismos deste
sistema, para ele se destacam os institutos de pesquisa, o sistema educacional, as firmas e seus
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, as agéncias governamentais, a estrutura do sistema

financeiro, as leis de propriedade intelectual e as universidades.
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Conforme Lundvall (2010 apud AZEVEDO, 2016), o autor definiu SNI como um
sistema social, no qual sua atividade principal volta-se para o aprendizado entre as pessoas.
Definiu também o sistema como sendo dindmico, onde seus elementos podem promover e
reforgar processos de aprendizagem de forma mutua como também podem bloquea-lo.
Caracterizou estes processos como sendo a cumulatividade e circulos virtuosos e viciosos € a
reproducao do conhecimento por parte dos individuos ou agentes coletivos.

Desta forma, as parcerias elaboradas entre empresas e institutos de
pesquisa/universidades sdo importantes meios para a obtencdo e geracdo de conhecimentos e
inovagdes. Por isso, a realizagdo do desenvolvimento econdmico em um pais depende
diretamente da eficiéncia da obtencdo, acumulagdo e aplicagdo de conhecimento e informagao.
Esses processos dependem fortemente do envolvimento de recursos humanos com
conhecimentos tacitos (aqueles dificeis de serem transmitidos).

Para Tigre (2005), por meio das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagio (TICs), o
conhecimento conseguiu ter uma maior codificagdo, abrindo uma janela de oportunidade para
a difusdo internacional. Seu uso, por sua vez, depende da capacidade de aprendizado que os
individuos e organizagdes possuem. "Uma economia baseada no conhecimento se apoia
efetivamente na habilidade de gerar, armazenar, recuperar, processar e transmitir informacaes,
fungdes potencialmente aplicaveis a todas as atividades humanas" (TIGRE, 2005, pp. 23-24).

Para auxiliar o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI) do Brasil,
com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de inovagdes e geracdo de conhecimento junto
as empresas, o SENAI e a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) desenvolveram um grande
plano para a criagao dos Institutos SENAI de Inovagdo e Tecnologia. A criacdo dos modelos de
negocios destes institutos teve apoio de parcerias com institutos renomados do mundo, como o
Fraunhofer e o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), que possuem larga experiéncia
na area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao de Produtos e Processos.

Na concepgao dos Institutos SENAI, eles foram separados em Institutos SENAI de
Tecnologia e Institutos SENAI de Inovagdo, para que cada um pudesse dar foco especifico ao
seu portfolio de trabalho. Os Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs) possuem abrangéncia
estadual e tém como foco a prestacdo de servigos de consultoria, metrologia e servicos
especializados. Em poucos anos, executaram projetos fomentados pelo Ministério da Industria,
Comeércio Exterior e Servicos (MDIC), como o Brasil + Produtivo Lean Manufaturing (B+P),
que em dois anos j& atendeu no Brasil 3.000 empresas de pequeno porte; essas empresas tiveram
um aumento na sua produtividade de 52,11% (MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO
EXTERIOR E SERVICO, 2018). De acordo com o sucesso do programa, o B+P est4 sendo
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avaliado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), para virar uma politica publica
de incentivo a producao.

Por sua vez, os Institutos SENAI de Inovacao (ISIs) possuem abrangéncia nacional e
tém como foco a prestacao dos servigos de pesquisa, desenvolvimento de inovagdes de produto
e processos. Alguns ISIs em poucos anos de atuag@o ja foram credenciados como Unidade
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII), ISI em Biomassa-MS, ISI
Eletroquimica-PR, ISI Metalurgia e Ligas Especiais-MG, ISI Sensoriamento-RS, CIMATEC-
BA, ISI Sistemas Embarcados-SC e ISI Sistemas de Manufatura-SC. Estas unidades
credenciadas ja desenvolveram projetos de relevante importdncia nacional com grandes
multinacionais instaladas no Brasil.

Como contribuicdo a este processo de implantacdo de um novo cenario inovativo para
o Brasil, o SENAI de Santa Catarina realizou grandes investimentos financeiros para a abertura
dos Institutos de Pesquisa, e os locais de implantagdo foram planejados conforme a
concentragdo dos setores industriais do estado, ficando separados os Institutos SENAI de
Inovacdo e Tecnologia da seguinte maneira: Joinville (ISI em Sistemas de Manufatura e ISI de
Processamento a Laser); Florianopolis (ISI Sistemas Embarcados e IST Automacao e TIC);
Chapecod (IST Alimentos e Bebidas); Blumenau (IST Téxtil, Vestuario e Design e IST
Ambiental); Crictuma (IST Materiais); Jaragud do Sul (IST Eletroeletronica); e Itajai (IST
Logistica).

Desde a implantacao dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagdao em Santa Catarina,
foi possivel observar a transformagao da institui¢do que era predominantemente voltada para a
prestacdo de servigos de Educacao, passando para uma instituigdo com foco na prestagao de
servicos de Tecnologia e Inovagdo. Com esta mudanca institucional, o SENAI tinha como
objetivo fortalecer a competitividade e a produtividade da industria catarinense.

Os ISIs de Sistemas de Manufatura e de Processamento a Laser foram planejados para
a prestagdo de seus servigos de inovagdo na cidade de Joinville, em virtude do nimero de
industrias do setor Metal Mecanico da regidao Norte-Nordeste; no total sdo 5.449 empresas
industriais localizadas nesta regido. De 2013 a 2017, os dois ISIs de Joinville realizaram mais
de 94 mil horas de prestagdo de servicos em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao,
e, com isso, foram mais de 1.900 empresas atendidas e impactadas com os projetos
desenvolvidos em parcerias entre os institutos € as empresas.

Em relagdo ao ISI Sistemas Embarcados, este instituto esta localizado em Florianopolis,
pela grande concentragdo de empresas de bases tecnoldgicas. Para a criagdo deste cendrio

tecnologico do estado, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) teve grande
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participagdo, sendo responsavel pela formacao de grande parte da mao de obra especializada
em tecnologia. Além disso, as empresas de base tecnologica, como Centro de Laboracdo de
Tecnologias Avangadas (CELTA), Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI)
e Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE), também impulsionaram a regidao Sudeste
como polo em tecnologia de desenvolvimento de software e hardware. De 2013 a 2017, o ISI
Sistemas Embarcados realizou mais de 60 mil horas de prestacdo de servicos em projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao, €, com isso, foram mais de 1.000 empresas atendidas e
impactadas com os projetos desenvolvidos em parcerias entre o instituto e as empresas.

A defini¢ao do local de implantacdo dos institutos de inovagdo, possibilitou uma
aproximacdo geografica com as empresas, mas mais do que isto, auxiliou na gera¢dao de
conhecimento tacito durante a realizacdo do desenvolvimento dos projetos de inovagdo,
permitindo que as experiéncias adquiridas transbordassem dos ISIs para as empresas.

Nesta perspectiva da prestagcdo de servigo dos Institutos SENAI de Inovacdo para as
empresas, recai o que os autores neoschumpeterianos vém defendendo em relagdo ao
desenvolvimento da trajetoria dos sistemas de inovagdo. Na avaliagdo dos autores
evolucionarios, existe um contexto historico, cultural, de habitos, valores, rotinas,
conhecimento e aprendizado e outros aspectos comportamentais das pessoas que somam no
desenvolvimento e processo histérico, econdomico e politico de determinadas regides. Neste
contexto, estudar as interagdes existentes entre os institutos de pesquisa e empresa € tao
importante quanto os estudos ja realizados sobre as interacdes universidade e empresa, para
compreender as motivagdes e relacdes entre estes atores do sistema de inovacdo de Santa
Catarina.

A partir da compreensao da tematica do estudo, apresentam-se as seguintes perguntas
de pesquisa: Como ocorrem as interacdes e os resultados dos institutos SENAI de pesquisa
e as empresas selecionadas voltadas para o desenvolvimento inovativo? E, como se

realizaram os processos organizacionais e institucionais dessas interacoes?

1.1 OBJETIVOS

A seguir, apresentam-se os objetivos geral e especificos da pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral
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Analisar como se conformaram as interacdes dos institutos SENAI de pesquisa e as

empresas para o desenvolvimento de processos inovativos em Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral desse trabalho, definiram-se os seguintes objetivos
especificos:
1. Discutir os principais elementos da teoria evolucionaria na perspectiva analitica
de sistemas de inovagao;
2. Caracterizar a estrutura organizacional e de funcionamento dos Institutos
SENAI de Inovagao;
3. Analisar o arcabouco institucional e interagdo institutos SENAI e empresas

catarinenses selecionadas, nos processos de inovacgao.

1.2 PRESSUPOSTO

Supde-se que as interacdes dos institutos SENAI de Inovagdo e as empresas tém
produzido a troca de conhecimento, geracao de aprendizado e resultados virtuosos que tendem
a consolidar relacionamentos cooperativos € ganhos coletivos no ambito do sistema inovativo

estadual.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa da presente pesquisa foi desenvolvida a partir da proposta de Lakatos e
Marconi (2003, p. 241), que propdem que um estudo pode ser considerado apropriado quando
atender aos aspectos de relevancia, novidade, viabilidade e oportunidade.

Para o desenvolvimento desta dissertacdao, foram diversos os motivos que podem ser
elencados tanto na perspectiva da pesquisadora quanto para a ciéncia. Sob o ponto de vista da
pesquisadora, este trabalho justifica-se pela relevancia do estudo e da investigagdo, que teve
como objetivo aprofundar a analise e o conhecimento em relagdo as situagdes observadas nas
pesquisas preliminares, relativas as interacdoes dos Institutos SENAI/SC de Inovacido e
Tecnologia com as empresas que contratam sua prestacao de servico. Além de justificar-se pela

relagdo de trabalho que existe entre a pesquisadora e a instituigdo SENAI/SC.
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No campo da producdo académica, a tematica do sistema de inovacao brasileiro vem
sendo estudada por diferentes autores brasileiros como Lemos e Cario (2016), Bittencourt e
Cario (2017), Szapiro, Mattos e Cassiolato (2017) e Silva (2017). Alguns destes avaliam o
sistema de inovagao e as interagdes existentes entre universidade-empresa, mas nenhum destes
estudaram as interagdes institutos de pesquisa-empresa. Desta forma, foi feita uma revisdo
integrativa sobre o tema para verificar os estudos desenvolvidos, e verifica-se uma lacuna deste
tema nos estudos realizados por pesquisadores brasileiros.

Uma busca pelos termos "interagdo", "instituto de pesquisa", "inovacao" e "empresa",
bem como suas variagdes, em plataformas como Scopus, Ebsco, Spell e Google Académico,
apontam para apenas 6 artigos na lingua inglesa que estudam as interagdes entre institutos de
pesquisa-empresa no Brasil, sendo os autores desses: Cooke e Memedovic (2003), Suzigan e
Albuquerque (2011), Chaves et al. (2012), Azevedo et al. (2013), Couto e Silva Neto et al.
(2013), e Chaves et al. (2016).

No tocante a este cendrio, a institucionalizagdo do SENAI como uma importante
mudanca institucional no sistema catarinense de inovagao, e até no brasileiro, mostra que a
contratacdo dos servicos de tecnologia e inovagdo vem crescendo ao longo dos ultimos anos.
Fica evidente que analisar essas mudangas sob a perspectiva evoluciondria, ou seja, que conta
a histéoria do desenvolvimento tecnologico € ndo apenas uma perspectiva da estdtica
comparativa, ¢ relevante. Mas ¢ possivel pensar em aspectos negativos desta
institucionalizacdo. Os Institutos SENAI de Inovagdo podem ter freado os esforcos de P&D de
determinado conjunto de empresas, em determinado campo tecnologico, ja que agora pode-se
contratar os servigos dos ISIs ao invés de realizar todo o esfor¢o de pesquisa e desenvolvimento
dentro da empresa. Neste caso, poderia haver um efeito de substituicao ao invés de um efeito
complementar dos ISIs no sistema nacional e regional de inovagao.

Contudo, os estudos internacionais pesquisados apontam muito mais o quesito positivo
da contratacao de servigos de institutos de pesquisa do que negativo. Nos estudos apontados da
Alemanha, Suécia, Taiwan e até do Brasil, os efeitos positivos sobrepdem o efeito negativo de
contragdo do P&D das empresas. Desta forma, justifica-se a pesquisa académica para
compreender os efeitos das interagdes existentes entre as empresas € os Institutos SENAI/SC
de Inovacao.

Desta forma, este trabalho permite a geracdo e complementacdo dos conhecimentos
referentes a andlise dos sistemas de inovacao que estdo se constituindo no Brasil, bem como a
dindmica da inovacdo no estado de Santa Catarina, contribuindo especificamente para a

avaliacdo das interacdes e resultados gerados entre os ISIs e as empresas. Neste sentido,
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pretende-se avaliar se os ISIs sugerem a substitui¢do ou complementariedade dos esfor¢os no

processo de geragdo de inovagdes das empresas catarinenses.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacao foi construida de maneira a permitir que o leitor possa compreender o
trabalho por meio da sustentacdo tedrica e os conceitos que serdao introduzidos, bem como a
caracterizagdo e trajetoria do SENAI Desta forma, o trabalho foi distribuido da seguinte
maneira.

No primeiro capitulo foi apresentada a introducao, que contém a delimitagdo do tema e
a contextualizagcdo da situagdo que abarca a pesquisa, assim como o problema de pesquisa e
seus desdobramentos nos objetivos geral e especificos, pressuposto de pesquisa e justificativa.

No segundo capitulo foram abordados os conceitos tedricos por meio de uma revisao
integrativa, com o intuito de compreender os autores mais relevantes e dar sustentagdo ao
referencial tedrico da pesquisa que foi realizada.

No terceiro capitulo foi abordada a trajetoria de evolu¢do do SENAI desde sua
constituigdo até os dias atuais, identificando o desenvolvimento das suas novas estratégias com
a abertura dos Institutos SENAI de Inovacao e Tecnologia.

No quarto capitulo foram desenvolvidos os procedimentos metodoldgicos para a
elaboracdo do trabalho, buscando como premissa a coeréncia entre as bases epistemoldgicas e
paradigmadticas e os métodos e estratégias de pesquisa utilizados.

No capitulo cinco foram apresentados os resultados das pesquisas realizadas junto aos
ISIs e as empresas que contrataram seus servigos de inovagdo aplicada. Por fim, no ultimo

capitulo foram apresentadas as consideragdes finais a partir da anélise dos dados pesquisados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sao apresentados os referenciais teodricos que embasaram a presente
pesquisa. Esse referencial contempla as tematicas da teoria evolucionaria ou teoria
neoschumpeteriana por entender ser base importante para explicar a dindmica dos processos
inovativos. Assim sendo o capitulo encontra-se dividido em 5 se¢des. Na sec¢do, 2.1 apontam-
se referéncias da contribui¢do de Shumpeter acerca das novas combinagdes e algumas
categorias de analise neo-schumpeterianas consideradas relevantes para entender a mudanga
técnica e organizacional. Na secdo 2.2 abordam-se aspectos relacionados ao conhecimento,
aprendizado e rotinas organizacionais. Na sec¢do 2.3 discutem-se referéncias acerca do sistema
de inovacdo, com destaque os cortes nacional e regional. Na secdo 2.4 descrevem-se
experiéncias verificadas da interagao institutos de pesquisa ¢ empresas para o desenvolvimento

inovativo. E, finalmente, na se¢do 2.5 faz-se a sintese do contetido desse capitulo.

2.1 INOVACAO COMO INDUTORA DE MUDANCAS: CARACTERISTICAS
RELEVANTES

Para compreender a origem da teoria evolucionaria, foi necessario buscar compreender
desde Schumpeter quais os principais conceitos que deram embasamento para a criagdo desta
nova teoria evoluciondria, ou teoria neoschumpeteriana. Esta teoria teve seu renascimento nas
ultimas décadas do século XX, por meio dos autores Giovanni Dosi, Richard Nelson, Sidney
Winter, Stan Metcalfe e Ulrich Witt, que apareceram na pesquisa integrativa desta dissertacao
como os mais relevantes e com o maior niumero de artigos publicados dentro deste tema.

O austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883 - 1950) contribuiu para a teoria econdmica
por meio de sua abordagem que busca descrever e consolidar um pensamento de como funciona
a dinamica econOmica capitalista que ocorre através de rupturas, instabilidades e
descontinuidades, no advento das suas principais transformagdes estruturais. Alguns dos
principais conceitos de seus estudos residem na defini¢do de que o motor das mudangas
estruturais do capitalismo ¢ a inovagao, variavel enddgena ao sistema econdomico (NELSON,
2016).

Segundo Felipe e Villaschi (2017, pp. 65-69), a contribui¢do de Schumpeter tem tracos
na negacdo da andlise estatica, em que a economia deveria repousar sobre uma zona de
equilibrio, negando também que o mercado ¢ um mecanismo independente e autocorretivo da

economia. Suas principais contribui¢cdes recaem sobre o papel do empreendedor, da inovagao,
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da destruicao criadora e dos ciclos econdmicos. Ainda para Schumpeter, a esséncia da evolugao
e do desenvolvimento ndo recaem apenas na mudanga tecnologica em si, "[...] mas na energia
das agdes humanas que colocam em marcha as diversas atividades econdmicas e que se
esforgam pela mudanca, na busca pela inovagdo - e todos os seus requisitos -, ainda que este
processo seja permeado de incertezas" (FELIPE et al., 2017, pp. 68-69).

No seu livro sobre A Teoria do Desenvolvimento Econdémico (1911), Schumpeter
acreditava que o indutor da inovagao no mercado era atribuido ao fendmeno de uma categoria
especial de pessoas dotadas de energia, inteligéncia, visdes e iniciativas ndo difundidas entre
toda a populagdo, tratando-se do empresario inovador, que ¢ responsavel por lancar "novas
combinagdes" na economia (SCHUMPETER, 1997, pp. 88-89).

Conforme Fagerberg (2000, apud DATHEIN, 2003), para Schumpeter, o fator
determinante do desenvolvimento nao seria a acumulagao de capital ou a "mecanizagao" (como
aparece nas teorias classica, marxista, neoclassica e keynesiana), mas as inovagdes, como um
processo que provoca mudanga qualitativa na economia. Assim sendo, para Schumpeter, o
conceito de "mecanizacao", assim como de "fluxo circular", nao se aplica a sua teoria, pois ele
ndo admite que a vida econdmica seja estavel e que pouco mude.

Schumpeter descreve um resumo sobre sua posi¢do contra as teorias econdmicas da
€poca e coloca seu posicionamento sobre o tema do desenvolvimento econdmico.

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, ¢ um fendmeno distinto,
inteiramente estranho ao que pode ser observado no fluxo circular ou na tendéncia para o
equilibrio. E uma mudanga espontinea e descontinua nos canais do fluxo, perturbagdo do
equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente existente. Nossa
teoria do desenvolvimento nao ¢ nada mais que um modo de tratar esse fenOmeno e 0s processos
a ele inerentes (SCHUMPETER, 1997, p. 75).

Por sua vez, em seu livro Capitalismo, Socialismo e Democracia (1942), Schumpeter
muda de ponto de vista sobre quem induz a inovagao no sistema econdomico. Segundo Costa
(2016), a iniciativa individual, de pequeno porte, do empresario, necessitando de poupanca
externa através do crédito, ¢ substituida pela necessidade da criacdo de um departamento de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) em grandes empresas, em mercados mais concentrados.

Segundo Witt (2002, p. 7), Schumpeter nao deixou nenhum sistema tedrico conclusivo
para seus alunos referente a sua teoria econdmica. O que ele deixou, em vez disso, foi uma obra
que tratava de uma gama enormemente ampla de topicos de uma maneira bastante eclética,
ainda que emoldurada e interpretada internamente. Ele apenas apresentou uma visdo de mundo

econOmica distinta das teorias neocléssicas da época.
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O autor Costa (2016) contribui com a percep¢do de Witt quando menciona em seu
trabalho que embora sejam importantes os conceitos estabelecidos por Schumpeter, ele nao
deixou um corpo tedrico estruturado e bem-desenvolvido sobre a geragao e a difusdo de
inovagdes para fundamentar a mudanga econdmica. Por isso, somente a partir da década de
1970 que os economistas denominados evoluciondrios, ou neoschumpeterianos, comecaram a
tarefa de realizar estudos nessa linha iniciada por Schumpeter.

Segundo estudo de (POSSAS, 1989), a teoria neoschumpeteriana originou-se por meio
de duas vertentes, a primeira e mais antiga ¢ proveniente da Universidade de Yale (EUA), cujos
principais expoentes sdo Nelson e Winter. A segunda originou-se da Universidade de Sussex
(UK/SPRU) e alguns de seus autores representantes sdo Freeman, Perez, Pavitt, Soete ¢ Dosi.
Embora na pesquisa integrativa desta dissertagdo ndo tenham aparecido alguns dos principais
autores da teoria neoschumpeteriana, eles serdo citados neste trabalho pela sua importancia e
relevancia no tema.

A necessidade dos neoschumpeterianos de uma complementacdo nos estudos de
Schumpeter, segundo os autores Dathein (2003), Castellacci (2007) e Costa (2016), pode ter
ocorrido devido a revolugdo tecnoldgica desse periodo e ao reconhecimento da dindmica e
importancia das inovagdes. Desta forma, o esforco tedrico dessa corrente € estabelecer, entao,
um marco analitico acerca da inovagao que permita entender o desenvolvimento do capitalismo
em sua dindmica evolutiva e que, nesse processo, também leve em conta a sua natureza historica
(COSTA, 2016).

Para Metcalfe (2005, pp. 394-395), o processo evoluciondrio ¢ separado em trés, sendo
estes: o principio da variacdo, em que os membros de uma populagdo relevante variam em
relacdo a pelo menos uma caracteristica com significado seletivo; o principio da
hereditariedade, de que existem mecanismos de copia para assegurar a continuidade ao longo
do tempo sobre a forma e o comportamento das entidades na populacdo; e o principio da
selecdo, de que as caracteristicas de algumas entidades estdo melhor adaptadas as pressoes
evolutivas prevalecentes e, consequentemente, essas entidades aumentam em significado
numérico em relacdo a entidades menos adaptadas. O autor ainda menciona o conceito de que
¢ essencial para essa visdo a ideia de que as entidades interagem em um determinado ambiente
de forma que a vantagem diferencial de crescimento de qualquer entidade depende das
caracteristicas das entidades rivais e da especificacdo do ambiente.

Para Freeman (1995, apud FELIPE E VILLASCHI, 2017) ¢ inerente da teoria
neoschumpeteriana uma menor abstracao da realidade. Desta forma, esta nova teoria tem como

metodologia uma ligagdo com a historia, considerando que compreender os contextos social,
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econdmico, tecnologico e institucional, sua evolucdo e diferentes formas de interagdo, ¢é
fundamental para as explicagdes das trajetorias de um sistema econdmico.

Segundo Costa (2016), os economistas neoschumpeterianos aceitam a concepgao de
Schumpeter da economia capitalista movimentando-se em desequilibrio, na forma de ondas,
alternando periodos de expansao e de depressdo da atividade econdmica. Aceitam, igualmente,
aquela distingdo feita por Schumpeter entre inovagdes radicais e incrementais, mas buscam
avangar novas categorias analiticas, ampliando essa taxonomia para incluir, entre outros
conceitos, os de "sistemas tecnoldgicos", de "paradigmas tecnoecondmicos", e de "sistemas
nacionais de inovacao" (FREEMAN; PEREZ, 1988 apud COSTA, 2016).

Segundo Azevedo (2016, p. 32) e Felipe et al. (2017, p. 80), o conceito de inovacio
radical pode indicar uma ruptura estrutural do padrdo tecnologico anterior, resultando na
constituicdo de novas industrias, setores e mercados, e tem um carater descontinuo no tempo e
nos setores. Geralmente esse tipo de inovagdo surge de aperfeigoamentos continuos e se
caracterizam pelos processos de learning by using e learning by doing. Isoladamente, nao
promovem efeitos dramaticos sobre o sistema econdmico. Por sua vez, a inova¢ao incremental
¢ definida pelos autores Azevedo (2016, p. 32) e Felipe et al. (2017, p. 80) como sendo a
introducdo de alguma melhoria em um produto, processo ou um aperfeicoamento da
organizacdo da produgdo dentro de uma empresa, sem resultar em alteracdo na estrutura
industrial. Promovem saltos de produtividade por meio da superagao das limitagdes do modelo
anterior, bem como permitem o desenvolvimento de novos materiais, novos produtos e novos
Servigos.

Segundo Perez (2010, p. 4), os sistemas tecnologicos sao as interacdes que existem na
criacao de inovagdes, que ¢ geralmente um processo coletivo que envolve cada vez mais novos
agentes de mudanca: fornecedores, distribuidores e muitos outros, incluindo os consumidores.
As interagdes e redes sociais entre produtores e usudrios tecem redes dindmicas complexas que
Schumpeter se referiu como clusters.

Para Perez (2010, p. 7), o conceito de paradigma tecnoeconémico pode ser definido
como sistemas tecnologicos que estdo interconectados gerando uma revolugao tecnoldgica, que
também pode ser definida como um conjunto interligado de saltos tecnologicos radicais, em
que eles formam uma grande constelagao de tecnologias interdependentes. Estes sao alguns dos
conceitos que os economistas neoschumpeterianos estudam nesta nova abordagem tedrica e
evoluciondria, sobre a trajetoria econdmica do desenvolvimento, colocando a tecnologia no

cerne desta nova vertente da teoria Schumpeteriana.
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Para Costa (2016), a teoria neoschumpeteriana, embora compreenda que os
conhecimentos que informam a inovagao possam provir tanto do ambiente interno da empresa
- por exemplo, através de seu departamento de P&D - quanto do ambiente externo - academia,
laboratorios de pesquisa e outras instituigdes -, indica que ¢ a empresa que, de um modo geral,
introduz as inovagdes na economia.

A partir desta concepcao de que sdo as empresas que introduzem a inovac¢ao no mercado,
os neoschumpeterianos utilizam o conceito de racionalidade limitada, para entender que as
pessoas precisam tomar decisdes dentro da firma, e para isso adotam regras e padrdes de
comportamento simples, que guiam suas escolhas. Este conceito de racionalidade limitada foi
definido, segundo Caliari e Ruiz (2017, p. 539), como sendo a limitagdo cognitiva dos agentes
na tomada de decisdo, limitagdes de conhecimento sistémico e de capacidade computacional.
Essa restricao do cérebro humano vale também para as organiza¢des empresariais.

A partir da compreensdo dos principais conceitos da teoria evolucionaria, ¢ possivel
verificar que o conceito-chave para tratar o processo inovativo defendido pelos
neoschumpeterianos ¢ o conceito de SNI abordado por Freeman, que abarca o movimento do
avango tecnoldgico dos paises, bem como avalia os héabitos e as rotinas desenvolvidas nos
Sistemas Nacionais de Inovagdes, assim como o conhecimento gerado dentro dos P&Ds das
grandes industrias, a fim de criar-se uma rede que compartilhe conhecimentos entre os atores

deste processo do SNI.

2.2 CONHECIMENTO, APRENDIZAGEM E ROTINAS ORGANIZACIONAIS

Os autores identificados na pesquisa integrativa com maior numero de publicagdes sobre
a tematica foram Bjorn Asheim, Andrew Inkpen, Ben - Ake Lundvall e Linda Argote.

Nas leituras dos artigos pesquisados, foram encontradas muitas derivagdes desta
tematica, como alguns termos que serdo aqui citados e, posteriormente, explicados, para
esclarecer as ligagdes deste tema com os sistemas e geragao das inovagdes. Os principais termos
encontrados foram: dados, informacao, conhecimento (tacito, explicito, know-what, know-why,
know-how e know-who), aprendizagem (learning-by-doing, learning-by-operating, learning-
by-changing, learning-by-training, learning-by-hiring, learning-by-searching), aprendizagem
tecnologica, aprendizagem organizacional, capacidade tecnoldgica, transferéncia de tecnologia
e acumulagdo de capacidade tecnologica.

Avaliando os conceitos basicos de conhecimento, os autores Alavi e Leidner (2001 apud

MAGLITTA, 1996; VANCE, 1997) sugerem que dados sdo numeros brutos e fatos; as
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informagoes sao dados interpretados em uma estrutura significativa; enquanto conhecimento
¢ a informacao que foi autenticada e considerada verdadeira. Outra defini¢cdo do autor para esse
conceito ¢ que a informagao ¢ convertida em conhecimento, uma vez que € processada na mente
dos individuos; € o conhecimento se torna informacao quando ¢ articulado e apresentado na
forma de texto, graficos, palavras ou outras formas simbdlicas.

Buscando compreender de que forma este conhecimento ¢ inserido nos sistemas de
inovagdo, os autores Asheim e Isaksen (2002) esclarecem que mesmo em uma economia
globalizada, com sua crescente interdependéncia entre empresas de diferentes nagdes, varios
autores apontam simultaneamente para um crescente fator de que o local e as transagdes nao
econdmicas auxiliam no crescimento economico. Desta forma, ao reunir empresas com
habilidades e bases de conhecimento diferentes, essas aliangas criam oportunidades tnicas de
aprendizagem para as empresas parceiras. Essas parcerias podem ser entendidas como sendo
entre os atores dos sistemas de inovagao nacional, regional ou local de um pais.

As parcerias desenvolvidas entre esses atores criam um potencial para que as empresas
possam adquirir conhecimentos associados as habilidades e capacidades dos parceiros. Essas
parcerias envolvem compartilhamento de recursos, infraestrutura, habilidades, rotinas e
conhecimentos. Conforme Inkpen (1998), se o conhecimento ndo fosse util entre os parceiros,
nao haveria razao para formar uma alianga. Desta forma, o conhecimento € o principal interesse
para se formar uma alianca que pode ser usada pela empresa parceira para melhorar sua propria
estratégia e operagoes.

Este conhecimento, e aprendizado tecnoldgico que ¢ trocado entre os parceiros, ¢
compreendido pelos autores Pereira e Dathein (2012) como sendo o fruto das relagdes internas
(individuos entre si € com a empresa) e externas (com outras organizacgdes € instituigdes) das
empresas, demonstrando que a producdo e a assimila¢do de conhecimento ¢ importante para a
sobrevivéncia de um ambiente inovativo-competitivo.

Conforme Pereira e Dathein (2012), as institui¢des sdo caracterizadas como o agente
central da inovagdo, desempenhando um papel fundamental na dinamica econdmica das
diferentes economias capitalistas. Elas sdo dotadas de capacidade de acumulagdo de
conhecimento, o qual ¢ o principal insumo produtivo das constantes inovacdes. Contudo, para
o autor Figueiredo (2004 apud PACK 1987), o locus onde residem os conhecimentos e as
capacidades tecnologicas ndo sdao as instituicdes, mas sim as pessoas que possuem
conhecimento técnico (como engenheiros, operadores).

Por isso, enquanto o conhecimento explicito ¢ facilmente sistematizado e comunicado

na forma de dados concretos ou procedimentos codificados, o conhecimento tacito ¢ o
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principal interesse para as institui¢des, pela dificuldade na sua obtengao e transferéncia. E este
conhecimento tacito que fornece a capacidade de agdo organizacional (INKPEN, 1998).

Para o autor Tatsch (2008, apud WIBE; NARULA, 2001), no que se refere a literatura
neoschumpeteriana, existe consenso de que o conhecimento ¢ essencial para o estabelecimento
de vantagens competitivas tanto das empresas quanto das regides. Essa visdo ganha ainda mais
propriedade quando se tem em mente que o conhecimento e o aprendizado tém papel central
no desenvolvimento econdmico das firmas e da sociedade em geral.

Conforme Lundvall e Johnson (1994), o conhecimento ¢ um recurso econdmico
importante, ¢ foi dividido pelos autores em quatro categorias: know-what, know-why, know-
who e know-how.

e Know-what: pertence ao conhecimento sobre fatos, normalmente chamado de
informagao, e pode ser facilmente transformado em dados;

e Know-why: pertence ao conhecimento cientifico sobre principios e leis que movem a
natureza, a mente humana e a sociedade. Este tipo de conhecimento pode ser
extremamente importante para o desenvolvimento tecnolégico em certas areas das
ciéncias basicas;

e Know-who: pertence ao conhecimento das relacdes sociais que envolve informagdo
sobre "quem sabe o qué" e "quem sabe o que fazer". Neste tipo de conhecimento, o
essencial € conhecer mais as pessoas certas do que os principios certos; este
conhecimento se refere ao conhecimento concreto e economicamente Util sobre os
mercados;

e Know-how: pertence ao conhecimento das capacidades e habilidades de como se fazer

diferentes tipos de coisas.

Para compreender e ampliar o entendimento sobre aprendizado, diferente do conceito
de conhecimento, os autores Johnson e Lundvall (20005 apud PEREIRA; DATHEIN, 2012)
esclarecem que aprendizado se refere ao desenvolvimento de novas competéncias e ao
estabelecimento de novas capacitagdes, € ndo apenas ao acesso a novas informacgoes.

Para o autor Figueiredo (2004), aprendizagem tecnolégica ¢ o processo que permite a
empresa acumular capacidade tecnoldgica ao longo do tempo, e essa aprendizagem pode ser
dividida em duas: a primeira se refere a trajetoria de acumulagdo de capacidade tecnoldgica e a

segunda se refere aos diferentes sentidos pelos quais os conhecimentos tacitos de individuos
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sdo transformados em sistemas fisicos, processos e produ¢do, procedimentos, rotinas e
produtos.

Segundo os conceitos de capacidade tecnologica, Figueiredo (2004), agrupou diversas
abordagens e definiu que a capacidade tecnologica estd armazena e acumulada em pelo menos
quatro componentes: (1) sistemas técnicos fisicos (maquinas e equipamentos), (2)
conhecimento e qualificacdo das pessoas (conhecimentos tacitos, experiéncias e habilidades),
(3) sistema organizacional (rotinas organizacionais, procedimentos ¢ instrucoes), (4) produtos
e servicos (sistemas fisicos e organizacionais).

Por sua vez, para Argote e Spektor (2011), a aprendizagem organizacional ¢ uma
mudanga na organizagdo que ocorre por meio das experiéncias adquiridas. Aprendizagem,
entdo, se transforma em mudangas. Segundo Argyris e Schon (1978) a aprendizagem
organizacional constitui um processo individual e coletivo de investigacdo (identificacdo e
analise) pelo qual as teorias em uso organizacionais sao construidas e modificadas. Fiol e Lyles
(1985) definiram a aprendizagem organizacional como o desenvolvimento de ideias,
conhecimento e associagdes entre acdes passadas, a efetividade dessas agdes e agdes futuras.
Ao contrario dos individuos, as organizagdes desenvolvem e mantém sistemas de aprendizagem
que ndo apenas influenciam seus membros, mas, também, transferem-se no tempo pelas normas
e histdrias organizacionais.

E conforme Levitt e March (1988), a organizacdo ¢ encarada como um aprendizado
codificado por inferéncias historicas transformadas em rotinas que orientam o comportamento.
Para os autores, a transferéncia de nivel de aprendizagem, do individual para o organizacional,
ocorre quando se modifica, cria ou altera rotinas organizacionais. Nestes termos, a
aprendizagem organizacional ¢ baseada na rotina, possui dependéncia historica e € orientada a
resultados.

Conforme Melo (2008), o aprendizado faz parte do comportamento das empresas, e
pode ser classificado como uma rotina. A repeti¢ao de agdes de sucesso resulta em aprendizado
e tende a capacitar a empresa para o futuro. Diferentes autores classificam o aprendizado de
diferentes maneiras, conforme Bell, 1984; Malerba, 1992 (apud Pereira e Dathein, 2012):
learning-by-doing,  learning-by-operating, learning-by-changing, learning-by-training,
learning-by-hiring,  learning-by-searching, learning-by-using, learning-by-interacting,
learning from advances in science and technology e learning from-inter-industry.

Segundo os autores Pereira e Dathein (2012, p. 142), o termo learning se refere a um

processo em que "[...] a empresa (e os individuos em seu interior) aprimora suas capacitagdes
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a ponto de promover mudancgas tecnologicas incrementais ¢ também radicais, tratando-se,
portanto, de um processo ativo, ndo automatico e relativamente caro [...]".

O autor Lee (2005), em seu estudo sobre a Coreia do Sul, separou o processo de
aprendizado em trés fases, as quais foram preponderantes para o crescimento da Coreia do Sul
para estar no topo das inovagdes. Para a primeira fase, o autor definiu que as empresas de paises
em desenvolvimento podem comegar seu aprendizado tecnologico por meio da utilizacdo dos
bens de capital, evoluindo processos através de consertos, da imitagdo, de modificacdes e de
projetos proprios, para finalmente chegar ao estagio inicial do processo de inovagdo que
acontece nos paises desenvolvidos.

Na segunda fase do aprendizado, o autor Lee (2005) define que é bastante comum que
paises em desenvolvimento utilizem de técnicas como a engenharia reversa (aprendizado pela
utilizacdo e imitagdo dos bens de capital importados), € o envio de um corpo técnico de
engenheiros e assisténcia técnica para aprender nas fabricantes dos bens de capital adquiridos,
para incorporar eficazmente a tecnologia obtida. Essa fase de aprendizado pode ser chamada de
assimilagdo das tecnologias estrangeiras.

E, por fim, a terceira fase do aprendizado dos paises em desenvolvimento, onde se da
inicio a elaboragdo de projetos independentes, onde usam sua propria experiéncia para a
fabricagdo de maquinas. Este modo de aprendizagem pode ser descrito como aprendizado
criativo, mais avancado que a primeira e segunda fases.

Compreendendo o contexto do conhecimento e aprendizado, ficou claro que as rotinas
tém caracterizado importantes discussdes a respeito do comportamento das empresas. A partir
disso, as rotinas procuram explicar como as empresas operam, sendo consideradas como o gene
das institui¢des.

Conforme Milagres (2011), ndo hd um consenso sobre o conceito de rotinas, em suma,
os estudos que utilizam o termo ndo explicam o conceito empregado. Porém, o autor define
como rotina sendo os padrdes repetitivos de comportamento dos sujeitos diante das variagdes
de contexto, ou seja, as rotinas apresentam caracteristicas de regularidade. Também define
como sendo regras (procedimentos operacionais), que as empresas agem conforme essas regras,
uma vez que o contexto organizacional é complexo e as pessoas sdo dotadas de racionalidade
limitada. E, por fim, define as rotinas como disposi¢des coletivas, que levam os agentes a
praticarem comportamentos adquiridos previamente, ou seja, as rotinas podem ser entendidas
como um repertorio de possiveis comportamentos.

Para Becker (2004 apud NOGUEIRA, 2010), foram identificadas as seguintes

caracteristicas das rotinas: padronizagdo, recorréncia, carater coletivo, alteragdo no nivel de
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consciéncia dos atores durante as atividades, carater processual, dependéncia de contexto,
inser¢do social e especificidade, dependéncia de trajetoria e carater de disparador de atividades.

Para Nelson e Winter (2005), a rotina ¢ a base da memoria da organizagao, o exemplo
de padronizagao ¢ a existéncia de mecanismos de imposi¢ao de regras como caracteristica em
funcionamento da rotina da organizagdo. Ela ¢ considerada abstratamente como o modelo de
fazer as coisas, ¢ uma ordem que sé6 pode persistir se for imposta a um conjunto especificos de
recursos em continua mutagao.

Segundo Machado (2016 apud FELDMAN, 2000), rotinas organizacionais sao o padrdo
repetitivo, que todas e quaisquer organizagdes possuem e que podem vir a ser modificadas
quando ha a ativacdo de um fluxo circular que se inicia com: (1) ideias, que sdo materializadas
em (2) planos, com os quais buscam-se (3) acdes a fazer, nas quais as (4) saidas sdao seu
resultado esperado, ou ndo. Esse fluxo foi aprimorado, mais adiante no tempo, pela autora, que
chegou a desenvolver um circulo da criagao de recursos.

No ambito dos individuos, pode-se dizer que as rotinas advém das habilidades e habitos.
Em relagdo a perspectiva organizacional, as rotinas existem para minimizar os conflitos, manter
a coordenacdo, reduzir as incertezas, incorporar conhecimento e reduzir o uso de recursos
cognitivos. Para as instituigdes, as rotinas constituem um conjunto de ferramentas que auxiliam
o gerenciamento em periodos de crise, elas também guiam a sele¢do e interpretacdo de
informacdes recebidas de diferentes fontes (MILAGRES, 2011).

O conceito de rotinas pode ser complementado pelo conceito de tecnologia social
abordado por Nelson (2006 apud LEMOS, 2013), que o define como sendo os comportamentos
associados as coisas que sdo realizadas dentro de uma organizacdao, bem como aquelas que
envolvem diferentes individuos ou organizagdes, € que pode ser compreendido como os
aspectos relacionados aos objetivos que orientam a forma de fazer as coisas, em que o
comportamento dos agentes ¢ adaptado para influenciar as agdes ou reagdes dos outros agentes.
Para a realizagdo de uma atividade, ou aglomerado delas, hd um conjunto de procedimentos que
precisa ser realizado que requer insumos € equipamentos, o que, neste caso, pode ser
denominado como tecnologia fisica.

Segundo Dosi e Egidi (1991 apud MILAGRES, 2011), neste contexto, os agentes optam
por definir rotinas, que, por sua vez, sdo formadas por tentativa e erro. Na teoria
neoschumpeteriana, a leitura das rotinas, portanto, se faz a partir do entendimento de que as
empresas se encontram em um ambiente marcado por informagdo imperfeita e de ndo
previsibilidade quanto aos resultados das estratégias escolhidas. Os agentes, especialmente sob

incerteza, seguirdo um conjunto de regras, que podem ser mais ou menos automaticas.
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Neste sentido, segundo Costa (2016), as empresas desenvolvem rotinas que lhes
orientem nas respostas as mudangas no ambiente e onde se encontram depositados os
conhecimentos que elas utilizam em sua busca por novos produtos, métodos de produgao,
formas organizacionais e de comercializagao. Estes conhecimentos codificados e tacitos de que
a empresa dispde sdo provenientes de multiplas fontes e dependem de sua historia passada, do
regime tecnologico dominante em seu setor, de suas interagcdes com outros atores econdmicos

e de seu dominio da técnica utilizada em seu dia a dia.

2.3 SISTEMA NACIONAL E REGIONAL DE INOVACAO

Dos autores identificados na pesquisa integrativa com maior relevancia sobre a tematica
do SNI estdo Christopher Freeman, Ben-Ake Lundvall e Richard Nelson, que se destacam pela
quantidade de referéncias apresentadas nos trabalhos pesquisados.

Em relacdo a sua origem, conforme os autores Bittencourt e Cario (2017), ¢ evidente
que Freeman foi o pioneiro no uso do termo Sistema de Inovagdo, contudo, o proprio autor
atribui a originalidade dos estudos sobre este tema ao autor George Frederich List, que, em seu
livro Sistema Nacional de Politica, de 1841, abordou uma contraposi¢do a escola classica da
época. O autor defendia que os beneficios do livre-comércio seriam consequéncias e ndo causas
das proximidades dos niveis de desenvolvimento das nagdes envolvidas.

Além disso, em seus estudos, List implicitamente destacava a importancia da geracao,
acumulacdo e difusdo de conhecimentos para o processo de desenvolvimento econdmico de
cada nacdo. Todos estes conceitos sdo corroborados por Freeman no seu artigo de 1982
intitulado de "Technological Infrastructure and International Competitiviness", que foi
apresentado a um grupo de especialistas de ciéncia e tecnologia, mas que nao foi publicado.
Neste artigo, Freeman introduziu a terminologia Sistema de Inovacao (BITTENCOURT et al.,
2017).

Segundo Chaves et al. (2012), o conceito de Sistema de Inovacao pode ser entendido
como um conjunto de fatores articulados, capazes de promover o desenvolvimento, através da
criacdo, expansdo e manuten¢cdo de um ambiente inovador, num processo historico. Este
processo nao ¢ reprodutivel no tempo ou no espago, € os resultados, geralmente, sdo
imprevisiveis, em que instituigdes, mercados, consumidores, empresas € 0 governo sao os
principais atores, e as interagdes entre eles definem a dinamica deste sistema.

Sobre estes ambientes inovadores abordados por Chaves, Schumpeter (1997) define que

eles sao fundamentais para as empresas obterem melhor desempenho por meio do aumento da
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produtividade e da sua competitividade, com a conquista de maiores lucros e também para
beneficio da sociedade, tendo em vista que o desenvolvimento das empresas leva ao aumento
do nivel de emprego, melhor salario dos empregados e renda da populagdo, além do crescimento
do sistema econdémico e social do pais. Desta forma, a inovagao pode assumir um papel de
diferencial competitivo para os paises que possuem o objetivo de se destacarem
economicamente dos demais, sendo necessaria a construgao de ambientes nacionais e sistemas
favoraveis, que podem se constituir em Sistemas Nacionais de Inovacao (SNI).

Sobre este contexto, Lundvall (2007) subdivide SNI em "nacional", sendo o papel
fundamental que o Estado tem em definir as estratégias nacionais e politicas publicas para
incentivo das empresas; e "sistema", que ¢ a relagdo entre todos os interessados no processo
inovativo. Mas, segundo Nelson (2016), ndo se pode tragcar uma linha diviséria em torno dos
aspectos da estrutura institucional nacional que se refere, predominantemente, a inovagao num
sentido restrito, excluindo todo o mais, ou seja, as caracteristicas dos SNIs modificam de acordo
com cada pais e suas varidveis, tais como sua economia, tamanho, caracteristicas sociais, grau
de desenvolvimento, educag¢do, politicas publicas e os atores que compdem o SNI.

Este conceito de SNI refor¢ou o foco no carater localizado da geracdo, assimilagdo e
difusdo da inovagao em oposi¢do a ideia simplista de um suposto mundo sem fronteiras, onde
supunha-se que a tecnologia possa ser gerada em qualquer lugar e facilmente difundida para as
diferentes partes do mundo (SZAPIRO et al., 2017 p. 381).

Para Lemos e Cario (2016), os autores colocam que os SNI podem ser constituidos
principalmente por empresas, institui¢des, infraestrutura de conhecimento (universidades,
institutos de pesquisa e laboratorios de pesquisa), e pelas politicas orientadas para as inovagoes.

De acordo com Freeman e Soete (2008), Mazzucato (2014) e Mazzucato e Penna (2016),
o papel do Estado na coordenacdo e execugdo das politicas publicas de longo prazo para o
desenvolvimento da industria e da economia foi fundamental e explica o desenvolvimento de
muitas tecnologias contemporaneas, ja que foi o Estado que aportou grandes somas de recursos,
por longos periodos de tempo, no desenvolvimento de inovagdes. Desta forma, as estratégias
desenvolvidas pelo governo federal, bem como a politica industrial atual do Brasil, além dos
grandes investimentos realizados por empresas como Petrobras e Embraer em projetos de
inovagdo em institutos de pesquisas brasileiros, sdo evidéncias de que o Estado esta
convergindo suas agdes com a intengdo de realizar o catching up em direcdo aos paises
desenvolvidos.

Para Pévoa (2008), catching up é o processo pelo qual alguns paises tiveram que passar

para avangar tecnologicamente e economicamente, reduzindo a distancia com relagao aos paises
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lideres desenvolvidos. Neste processo, os paises menos desenvolvidos precisaram passar por
alguns contextos para atingir este catching up; primeiro, as pessoas destes paises atrasados
precisaram receber treinamento e qualificagdes nos paises mais avancados; segundo, a
participacao ativa do governo dando suporte a industria para a realizacdo destes avangos
tecnologicos; e terceiro, a evolucdo referente as negociagdes de direitos de propriedade
intelectual.

Conforme Lemos e Cario (2016), o conceito de SNI ndo ¢ suficiente para explicar os
sistemas de inovacdo, ou seja, esta andlise deve ser expandida para uma avaliagdo territorial e
setorial, que congrega campos de tecnologia em comum, criando-se, assim, os Sistemas
Setoriais de Inovacao (SSI), "[...] que seria um conjunto de produtos novos e ja estabelecidos
para um uso especifico e o conjunto de agentes que realizam interagdes de mercado e ndo
mercado para criagdo, produgcdo e venda de produtos" (MALERBA, 2002 apud
BITTENCOURT et al., 2017, p. 348).

Para complementar esta abordagem, Edquist (2006), define que o SNI de um pais ou
regido ¢ composto por atores econdomicos, sociais, politicos, organizacionais, e institucionais
que tém relevancia para a difusdo e uso das inovagdes tecnologicas. Estes atores compdem uma
rede de institui¢des pertencentes as esferas publica e privada que atuam de modo a criar,
importar, modificar e difundir novas tecnologias por meio de suas atividades e interacdes
(FREEMAN, 1987 apud SANTOS E MENDES, 2018).

Complementando essa abordagem de que o SNI ndo ¢ o suficiente para explicar as
interagdes entre os atores do sistema de inovagdo, pode-se avaliar que regides de um mesmo
pais possuem diferengas significativas no que se refere a cultura, politicas publicas e economia.
Isto aponta que a proximidade territorial propicia uma analise especifica de um sistema de
inovacao chamado de Sistemas Regionais de Inovagdo (SRI) (BITTENCOURT et al., 2017).

Segundo Garcia et al. (2014), os beneficios da proximidade geografica estdo fortemente
ligados ao conhecimento existente nos sistemas regionais de inovagdo, este conhecimento
circula no ambito local, enraizado em redes locais de comunica¢do que envolvem distintos
agentes que se encontram geograficamente proximos. A proximidade geografica tem sua
importancia para o desenvolvimento das inovagdes entre os atores do SRI, criando condigdes
para desenvolver o processo inovativo (CARIO, LEMOS e BITTENCOURT 2016).

Os SRI possuem estrutura similar ao SNI s6 que podem ser caracterizados por um
sistema social, que envolve interagdes de diferentes conjuntos de atores publicos e privados de
forma sistemadtica, estabelecendo um padrdo de interagcdo capaz de aumentar e melhorar as

capacidades de aprendizado localizadas em uma determinada regidao (LEMOS et al., 2016).
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Tanto na avaliagdo dos SNI quanto nos SRI, as institui¢cdes de ensino e os institutos de
pesquisa aparecem como atores deste processo, que interagem e firmam parcerias com as
empresas através da disseminagao de novos conhecimentos, compartilhamento de infraestrutura
ou contratagao de horas de servigos através de execugdo de projetos de inovagao.

No contexto historico da evolug@o dos conceitos de SNI, SSI e SRI, alguns autores como
Edquist e Nelson realizaram estudos para tentar limitar o uso indiscriminado dos termos, que
vem se difundindo tanto nos estudos académicos quanto nos documentos de politicas e
estratégias publicas. Neste sentido, Nelson realizou um estudo comparativo em larga escala
tendo a perspectiva do SNI como referencial analitico. Ao final de seu estudo, chegou a
conclusao de que os SNI tinham caracteristicas distintas, as quais ndo poderiam ser descartadas
das analises para avaliacdo do SNI dos paises pesquisados (NELSON, 2016). Edquist, contudo,
apontou em seu estudo que a rapida difusdo do conceito era a raiz de uma fraqueza do atual
approach, ou seja, o fato de muitos termos estarem sendo utilizados com diferentes sentidos
poderia prejudicar a compreensao do real sentido de SNI (BITTENCOURT et al., 2017).

Para tornar o approach mais claro e consistente, Edquist construiu um framework que
permitisse identificar os processos mais importantes para uma performance satisfatoria dos
sistemas de inovagdo, para isso, sugeriu 10 fatores que deveriam ser analisados para medir a
influéncia do desenvolvimento e a difusdo das inovagdes, que sdao subdivididos em 4 grupos
(BITTENCOURT et al., 2017).

O autor Nelson (2016), em seu estudo realizado em 15 paises com o objetivo de
identificar as semelhangas e diferengas existentes no desenvolvimento das economias
nacionais, identificou que o estudo dos SNIs seria fundamental para a compreensdo das
particularidades que cada pais possuia, no entanto, para isso, o autor coloca que o termo de SNI
deveria ser conceitualizado, pois, no mundo atual, em que as tecnologias e os negdcios mudam
constantemente, o conceito se faz necessario para algumas limitagdes.

Outro relato importante do estudo de Nelson (2016), que corrobora com o objetivo de
estudo deste artigo, € que foi identificado nos SNI dos paises pesquisados que os sistemas de
pesquisa universitarios, e de laboratérios de pesquisa, continuardo a ser em boa parte nacionais,
principalmente para os casos de programas voltados para o avango da tecnologia, ou para
facilitar o progresso tecnologico no setor produtivo, € com mecanismos incorporados para a
interacdo com a industria. Ou seja, a estratégia nacional de implantacdo dos institutos de
tecnologia e inovagdo, por meio do SENAI como articulador deste processo, faz parte de uma
estratégia executada por estes paises, que se encontram em ascensdo no desenvolvimento de

tecnologias e inovagdes.
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2.4 INTERACAO INSTITUTO DE PESQUISA-EMPRESA: EVIDENCIAS

Conforme desenvolvimento da pesquisa integrativa sobre as interagdes de institutos de
pesquisa e empresa, foram encontrados 22 artigos, os quais foram separados pelos paises de
estudos, e aqui nesta secao serdo apresentadas as caracteristicas destas interagdes dos paises da
Alemanha, Suécia, Brasil e Taiwan. Os demais paises que apareceram nos artigos pesquisados
nao foram considerados neste trabalho, foram eles Kazakhstan, Nigéria, China e demais paises
que apareceram sem enfoque nos artigos.

De acordo com os autores Beise e Stahl (1998), as pesquisas na Alemanha foram
subdivididas em trés grupos de instituicdes que a realizam: universidades, politécnicas e
pesquisas ndo universitarias. Os centros de pesquisas financiados pela Alemanha foram
fundados com a missdo de apoiar a economia nacional e manter a internacional competitividade
das empresas privadas; e para minimizar o gap tecnoldgico entre a Alemanha e as demais
nagoes desenvolvidas.

A primeira agéncia publica de pesquisa foi fundada em 1911, a Sociedade Kaiser-
Wilhelm, que foi estabelecida com o forte apoio financeiro e ideoldgico das industrias quimicas,
mas depois da Segunda Guerra Mundial tornou-se bastante independente. O Instituto
Fraunhofer, fundado em 1949, ¢ atualmente o instituto de maior prestigio da Alemanha que
executa pesquisa aplicada industrial, porém, ele s6 conseguiu "sobreviver" a partir do momento
em que o Ministério da Defesa passou a ser seu principal contratante, aportando recursos do
governo para financiar suas pesquisas (BEISE et al., 1998).

Segundo os autores Beise e Stahl (1998), as industrias alemas ndo teriam feito P&D
juntamente com institutos de pesquisa, se ndo fossem financiadas por meio de recursos do
governo. Foi identificado, nos seus estudos, que, diferente da prosperidade do Vale do Silicio,
nos EUA, na Alemanha, quanto mais a empresa gasta em pesquisa e desenvolvimento, mais
olha para além da sua regido para obter o melhor conhecimento cientifico possivel. Esta
caracteristica apoia claramente a evidéncia aneddtica - para a Alemanha - de que as empresas
intensivas em P&D ndo estdo obrigadas a sua regido.

Por fim, a pesquisa dos autores Beise e Stahl (1998) identificou que o Instituto
Fraunhofer possui transferéncia de tecnologia, que ocorre por meio de académicos qualificados
nos laboratorios de P&D das empresas, usando o conhecimento que receberam em instituigdes
publicas de pesquisa. E ai que grandes laboratorios cientificos e outras institui¢des de pesquisas

publicas ndo académicas fracassam. Eles ndo desmembram muito o capital humano, pois uma
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de suas justificativas € que eles se importam com pesquisas de longo prazo que exigem baixas
taxas de rotatividade de pessoal.

Na pesquisa realizada pelos autores Bienkowska, Larsen e Sorlin (2010), os institutos
de pesquisa na Suécia possuem como finalidade geral estimular a transferéncia de
conhecimento, a0 mesmo tempo em que devem atender a industria e t€ém relevancia para o setor
publico. No panorama institucional sueco, os institutos de pesquisa industrial servem como uma
arena para atividades colaborativas de P&D entre universidade e industria. A pesquisa € apoiada
por financiamento industrial, financiamento de pesquisa competitiva de agéncias
governamentais direcionadas a programas de pesquisa especificos em areas especificas e
financiamento principal do governo dedicado ao desenvolvimento de capacidade de longo
prazo amplamente definido.

Na Suécia, desde a década de 1940, o governo tem estipulado uma politica para
estabelecer institutos semipublicos, com foco em realizar pesquisas bdsicas em setores
relevantes, pois o pressuposto era que as industrias nao seriam capazes de realizar pesquisas
por conta propria € que também nao seriam capazes de colaborar entre si. Este modelo mudou
ao longo do tempo, sendo que, atualmente, a base das pesquisas ¢ a pesquisa aplicada e ndo
mais a basica. Atualmente, os institutos de pesquisa suecos atuam em uma ampla gama de areas
como tecnologia e gestao ambiental, tecnologia da informagdo e comunicaciao (TIC), entre
outros (BIENKOWSKA et al., 2010).

No estudo realizado pelo autor Brostrom (2010), os institutos suecos de pesquisa sdo
por muitos considerados como um contato mais apropriado para projetos de curto prazo, ao
passo que as universidades sdo mais como fonte de novas ideias e, portanto, mais tipicamente
associadas a efeitos de aprendizagem. Este estudo também demonstra que para maximizar a
capacidade de uma empresa para fortalecer suas atividades de inovagao, por meio de interagdo
de P&D com organizagdes de pesquisa, esses ambientes de pesquisa devem estar disponiveis
dentro de alcance geografico razoavel, ou seja, a localizagdo geografica dos atores do sistema
de inovacao interfere no sucesso dos projetos de inovagdo entre industrias e institutos de
pesquisa (diferente das conclusdes do cenario do SNI da Alemanha).

Segundo os autores Chaves et al. (2012), no Brasil, o processo de industrializag¢do foi
tardio, assim como a criagdo de universidades e institutos de pesquisa, fazendo desta uma causa
para a fraqueza da interagdo entre ci€ncia e tecnologia no pais. A USP, primeira universidade
brasileira, foi criada em 1934, sendo esta uma das evidéncias e caracteristicas do sistema

brasileiro de inovacdo que o considera como intermedidrio ou imaturo. Isto ocorre porque o
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fluxo de conhecimento entre ciéncia e tecnologia esta restrito a um numero reduzido de pontos
de interagdo entre os atores deste sistema.

Para os autores Suzigan e Albuquerque (2011), os exemplos de institutos de pesquisa
mais notorios do Brasil sdo: nas ciéncias da saude, Instituto Oswaldo Cruz e Instituto Butantan;
em ciéncias agrarias, Instituto Agronomico de Campinas (IAC), Universidade Federal de
Vigosa (UFV), Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria) e varios institutos
regionais de educacdo e pesquisa; em mineracdao, engenharia de materiais ¢ metalurgia, a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); em engenharia aerondutica, o Centro Técnico
de Aeronautica (CTA) e uma instituicdo de ensino superior especializada - o Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica (ITA).

Segundo Couto e Silva Neto et al. (2012), na esfera tecnoldgica, as empresas geralmente
ndo possuem todos 0s recursos necessarios para inovar e, portanto, precisam adquirir
conhecimento de fontes externas, como universidades e institutos publicos de pesquisa. A
literatura sobre esse tema destaca a existéncia de algumas caracteristicas estruturais
relacionadas a capacidade de absor¢do desses agentes e a busca de interacdes estreitas com
parceiros externos. No estudo realizado pelos autores, foi evidenciado que as atividades
tecnologicas desenvolvidas por subsididrias de multinacionais no Brasil indicam que, embora
essas firmas respondam por uma propor¢ao significativa do esforco tecnoldgico de empresas
que operam no Brasil, como as empresas nacionais, elas cooperam pouco com universidades e
institutos publicos de pesquisa.

Além disso, o estudo também sugere a predominancia de interacdes esporadicas entre
as empresas multinacionais e nacionais e as universidades e os institutos publicos de pesquisa
brasileiros, com foco na prestagdo de servicos tecnoldgicos e desenvolvimentos especificos.
Assim sendo, ndo foi evidenciado que as empresas multinacionais utilizam o Brasil para
desenvolvimento de inovacdes de produto ou de processo, mas apenas de melhorias nos seus
produtos e processos (COUTO E SILVA NETO, et al., 2012).

Segundo o estudo de Chaves et al. (2015), os tipos de interagao entre as industrias e as
universidades e institutos de pesquisa brasileiros abrangem ndo apenas servigos (avaliagdes
técnicas, gerenciamento de projetos, testes e servigos de engenharia) e consultoria, mas também
projetos colaborativos de pesquisa e desenvolvimento. As interagdes ocorrem através de canais
diferentes e complexos e os resultados fortalecem a missdo académica em muitas maneiras,
com énfase na formagdo de pessoal de recursos humanos e geracao de conhecimento (através

de publicacdes e projetos de pesquisa).
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Segundo estudo realizado pelos autores Hu, Lin e Chang (2005), a infraestrutura
tecnoldgica regional em Taiwan esta no centro da inovagao e da analise do sistema tecnologico.
Em particular, universidades, institutos de pesquisa ¢ outras infraestruturas tecnoldgicas
regionais, € as interagdes com as firmas, criam para eles um efeito de aglomeracao das
empresas. Diferentemente do caso de outras prestacdes de servigos, a inovagdo ainda depende
da proximidade geografica para a comunicagao face a face. Além disso, esse agrupamento fisico
difere do agrupamento nas economias tradicionais, onde o foco estd na redugdo dos custos de
transagdo e da concorréncia de precos.

Para os autores Hu, Lin e Chang (2005), a maioria das pesquisas realizadas, tanto em
Taiwan quanto em outros lugares do mundo, discute as interagdes estabelecidas entre empresas
dentro de parques cientificos e institutos académicos e de pesquisa a partir da perspectiva da
proximidade fisica, ou seja, diferente dos autores Beise e Stahl, que mencionam um estudo
realizado na Alemanha que indica que a proximidade geografica ndo interfere no
desenvolvimento de inovagoes; em Taiwan, a localizagdo das firmas, universidades e institutos
de pesquisa interfere no desempenho inovativo da regido.

A pesquisa revelou que o P&D interno das firmas, os institutos académicos e de pesquisa
locais e as empresas estrangeiras sao as trés principais fontes de tecnologia para empresas em
Taiwan. A pesquisa também destacou que a interacdo face a face entre estes atores ¢ muito
importante, tendo em vista que produtos de alta tecnologia tém tempos de vida decrescentes e,
portanto, qualquer problema deve ser resolvido de forma rapida e eficiente. Além disso,
problemas de design ou tecnologia de engenharia sdo melhor resolvidos através da interacao

face a face (HU et al., 2005).

2.5 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo dar subsidios para compreender os conceitos da teoria
neoschumpeteriana, ou evoluciondria, que aceitam a concep¢ao de Schumpeter da economia
capitalista movimentando-se em desequilibrio, na forma de ondas, alternando periodos de
expansdo e de depressdo da atividade econdmica.

Também foi derivado da teoria evolucionaria o conceito de Sistema de Inovagao, que
pode explicar que o desenvolvimento de determinadas regides pode ocorrer através de um
processo historico, o qual ndo pode ser reprodutivel no tempo ou no espago, em que 0s

resultados sdo geralmente imprevisiveis. Os principais atores deste sistema sdo as empresas,
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universidades, Estado, institutos de pesquisa e fontes de financiamento; eles que definem a
dinamica deste sistema de inovacao.

Além destes conceitos, foram apresentados os conceitos de conhecimento, aprendizado
e rotinas, os quais possuem grande interferéncia, tanto a nivel individual ou organizacional. O
conhecimento pode ser resumido como sendo a informagdo que o individuo assimilou e
considerou como verdadeira, podendo ser conhecimento explicito, aquele que ¢ facilmente
codificado e transferido; e o conhecimento tacito, em que o locus ¢ o individuo, sendo neste
caso dificil a sua transferéncia.

O aprendizado pode ser caracterizado como o desenvolvimento de novas competéncias
e o estabelecimento de novas capacitacdes, € ndo apenas o acesso a novas informacdes ou
dados. As rotinas, por sua vez, sdo definidas como as regras e padrdes organizacionais que tanto
os individuos quanto as empresas definem para minimizar as incertezas.

E, por fim, foi realizada uma pesquisa para compreender as principais caracteristicas
das interagdes entre instituto de pesquisa e empresa que a literatura menciona, e ficou claro que
as principais analises que sao realizadas para avaliar o contexto destas interacdes sao:
proximidade entre os atores do sistema de inovagdo, transferéncia de conhecimento e
tecnologia, processos de decisdo da inovagdo, identificar se os projetos com institutos sdao de
curto ou longo prazo, avaliar se a contratagdo dos institutos € para um processo consultivo ou
apenas para utilizagdo de infraestrutura.

No Brasil, as interagdes instituto de pesquisa e empresa que mais apareceram foram
principalmente os institutos de ciéncia e satde (Oswaldo Cruz) e em ciéncias agrarias
(Butantan); além destes apareceram os institutos de pesquisa das grandes universidades, como
a Universidade Federal de Vigosa, Instituto Tecnologico de Aeronautica e a Universidade
Federal de Minas Gerais. Nenhum instituto de pesquisa privado apareceu na avaliagdo destas
interagdes, fazendo com que o presente estudo seja importante para avaliar que tipos de
interacdes existem entre os institutos SENAI de pesquisa privados com as empresas.

Os principais estudos realizados no Brasil sobre esta interagdo instituto de pesquisa e
empresa discutem que as multinacionais ndo investem em inovagdes e fazendo parcerias com
Universidades e institutos de pesquisa publicos apenas para melhoria de processo ou de produto,
mas nao para a geragao de inovagoes, deixando este papel principalmente para a matriz de suas
empresas, que ficam em paises desenvolvidos.

Neste sentido, o referencial tedrico serviu como base para a elaboragdo das categorias
de analises e perguntas que serdo realizadas com os atores deste processo: os institutos de

pesquisa e as empresas.
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3 CARACTERIZACAO SENAI

Nesse capitulo sdo apresentados aspectos da estrutura e funcionamento do SENAI bem
como dos Institutos de Tecnologia e Inovagdo. Para tanto encontra-se dividido em 4 se¢des. Na
secdo 3.1 descreve-se o processo de constitui¢do sob perspectiva histérica do SENAI nacional.
Na se¢ao 3.2 faz-se o mesmo procedimento com relagao ao SENAI de Santa Catarina. Na se¢ao
3.3 apresentam-se as caracteristicas e as estratégias de seus Institutos de Tecnologia e Inovagao.

E, finalmente, na secdo 3.4 realiza-se sintese do capitulo.
3.1 SENAI NACIONAL

Antes de iniciarmos a contextualizagao do processo historico e evolucionario do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), faz-se necessario retroceder na historia do
Brasil e analisar, mesmo que de maneira resumida, as principais caracteristicas da economia e
da politica brasileiras no periodo que antecede a criacdo do SENAI, para compreender quais
foram as principais motivagdes do governo Vargas com a abertura da primeira entidade ligada
a Confederacdo Nacional da Industria (CNI).

Foi no governo republicano de Nilo Pecanha, baseado em um componente ideologico
do pensamento positivista, que se propds o ensino profissionalizante como instrumento para a
solucdo da questdo social que assolava o pais no pds-imperialismo. A populacdo desejava, com
isso, a emancipacdo politica e econdmica da nagdo. Foi neste governo republicano que se
difundiu a necessidade da criagdo de um ensino profissional como forma de integrar a
populagdo marginalizada dos centros urbanos a ordem social, de modo a eliminar os conflitos
sociais. Este pensamento positivista defendia a modernizacdo e a instrucao do proletariado
(CARVALHO, 2011).

Segundo Carvalho (2011), apdés a Grande Guerra Mundial (1914 a 1918), a imigragao
dos europeus para o Brasil sofreu um forte declinio, o que fez com que os industridrios
sentissem um primeiro abalo economico, pois esses eram sua principal fonte de mao de obra
qualificada, j& que os brasileiros nativos vinham de uma cultura agréria.

Conforme Prado Jr. (1976), em meados da década de 30, no governo Vargas, o pais
vinha tentando, em passos pequenos, se recuperar da quebra da Bolsa de Valores de Nova York
de 1929, que assolava a economia mundial. No Brasil, nesta época, imperava o modelo de
grandes industrias subsididrias, que fabricavam aqui produtos para posterior exportacdo para

seus paises de origem, sistema este tradicional de extrativismo e de fornecimento de matérias-
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primas e géneros tropicais para exportacdo. Estas industrias se instalavam no Brasil
principalmente pela oportunidade de contornarem o obstaculo das tarifas alfandegérias e por
aproveitarem-se de mao de obra barata.

No entanto, apesar de toda crise e dificuldades que o pais vinha enfrentando neste
momento de subversdo da economia mundial, foi nitido o crescimento da produgdo brasileira
para o consumo interno, acentuando, assim, o processo de nacionaliza¢gdo da economia do pais,
com a producdo de bens voltados para as necessidades proprias do Brasil. Contudo, mesmo
tendo mao de obra abundante e de baixo custo, o pais encontrava grandes dificuldades na falta
de capacitagdo e precariedade deste trabalhador, que vinha predominantemente de atividades
rurais (PRADO JR, 1976).

Para Carvalho (2011), foi através da dtica interpretativa de pensadores autoritarios do
Governo Vargas que o pensamento positivista pdde ser efetivado através de um modelo de
ensino profissional. Em defesa de uma educagao popular, os estados de Sao Paulo, Rio Grande
do Sul e Minas Gerais foram os principais influenciadores para o futuro do ensino
profissionalizante. O estado de S@o Paulo, pois era o centro econdmico do pais e onde as
grandes industrias estavam instaladas; Rio Grande do Sul, pois neste estado j& havia uma cena
bastante singular e forte de educagao profissional em virtude de leis e da visdo dos governantes
(inclusive Gettlio Vargas), que preconizavam a importancia da educagao profissional como
forma de preparo do trabalhador para a nova era da manufatura; e Minas Gerais, que desejava
superar suas limitagcdes economicas, e acreditava que o ensino profissionalizante teria um papel
fundamental para a formagdo de cidaddos e trabalhadores no processo de moderniza¢do do
estado.

Foi na Era Vargas que os educadores defenderam uma nova politica educacional, em
que o Estado adotasse um enfoque mais intervencionista em relacdo a educagdo, passando a
responsabilidade da educacgdo dos estados para a esfera federal. O principal marco do governo
Vargas em relagdo ao desenvolvimento de uma politica educacional foi a criagdo do Ministério
da Educacdo e Satde. Dois dos seus ministros foram importantes para a nova politica
educacional que estava sendo implementada por Vargas, foram eles Francisco Campos e
Gustavo Capanema. Foi este ultimo o responsavel pela implantacdo do ensino secundario
(ensino profissionalizante), € em seu mandato houve a criacdo do SENAL

Assim se deu a origem da educagdo profissional no Brasil, com varios vieses
ideoldgicos, politicos e economicos. “A educacdo adquire aos olhos de muitos formadores de

opinido uma importancia que vai além do controle social e politico, desenvolvendo a capacidade
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de inserir a sociedade brasileira no mundo moderno, tendo como exemplos maiores a Europa e
os EUA” (CARVALHO, 2011, p. 19).

A partir deste contexto politico e econdmico do Brasil, segundo a Confederagao
Nacional da Industria (2018), o SENALI foi criado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-Lei
4.048 do entdo presidente Gettlio Vargas, com o objetivo de promover a formagao profissional
de trabalhadores e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesses da
industria e atividades semelhantes. Na década de 40, era clara a ideia de que a educagdo
profissional de qualidade seria o diferencial para que o Brasil pudesse ter uma industria de peso
e alcangar o catchin up. A criagdo do decreto determinava que o SENAI seria mantido com
recursos dos empresarios e administrado pela CNI. Sendo o SENAI uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, vinculado ao sistema sindical.

O recurso destinado ao SENALI, inicialmente, teria sido definido pelo Decreto-Lei 4.048,
sendo o equivalente a dois mil réis mensais por empregado das empresas filiadas a CNI
(BRASIL, 1942). Porém, esta regra foi alterada em 5 de fevereiro de 1944 pelo Decreto-Lei
6.246, em que a arrecadacgdo passou a corresponder a 1% do valor total da folha de pagamento
das industrias (BRASIL, 1944).

O recurso repassado ao SENAI, proveniente da folha dos trabalhadores da industria,
deve ser destinado a oferta de vagas gratuitas das modalidades de Formagdo Inicial e
Continuada (Aprendizagem Industrial, Qualificacdo, Aperfeicoamento e Especializagdo
Profissional), além dos Cursos Técnicos de Nivel Médio. As vagas devem ser ofertadas a
pessoas de baixa renda, preferencialmente, trabalhador, empregado ou desempregado,
matriculado ou que tenha concluido a educagdo basica. O gasto com a oferta das matriculas
gratuitas deve ser equivalente a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
(SENALI, 2008).

Conforme Confederagdo Nacional da Industria (2018), o SENAI tem um regime de
unidade normativa e de descentralizagdo executiva, ou seja, em cada unidade da federacao o
SENAI possui um Departamento Regional (DR), onde o seu diretor € nomeado pelo presidente
da Federagao Industrial local. A rede SENAI ¢ formada atualmente por 27 DRs, além do Centro
de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil (CETIQT).

No fim da década de 50, o presidente Juscelino Kubitschek, com seu discurso “cinquenta
anos de progresso em cinco anos de governo”, acelerou a industrializagdo do pais. Seu governo
era baseado em um processo desenvolvimentista, e a educacdo profissional foi uma das poucas
que teve recursos para investimentos, pois com ela seria possivel fortalecer o crescimento

industrial. Nesta época, o SENAI estava presente em quase todos os estados e comecava a



58

buscar, no exterior, a formagao para seus técnicos, tornando-se, em seguida, uma referéncia de
inovacdo e qualidade na 4rea de formacio profissional (CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA, 2018).

Na década de 60, o SENALI investiu em cursos sistematicos de formagao profissional,
intensificou o treinamento dentro das industrias e buscou parcerias com os Ministérios da
Educagdo e do Trabalho, e com o Banco Nacional da Habitagio (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018). Como resultado, estas aliangas fortaleciam o entdo
Regime Militar (1964 — 1985), que tinha como objetivo “Brasil grande poténcia”, onde as
reformas educacionais voltadas para o funcionalismo e tecnicismo fortaleciam o aumento da
produtividade do trabalhador, para um entdo aumento do PIB brasileiro. O objetivo era
transformar uma sociedade predominantemente agraria em uma sociedade urbano-industrial.
Isto era base de um pensamento tecnocratico, sendo o SENAI uma das ferramentas para o
alcance deste objetivo (FERREIRA JR. et al., 2008).

Com o fim da ditadura militar € a volta da democracia, o fim da década de 80 foi
marcado por uma profunda crise economica. O governo de José Sarney sofria com as altas
inflagdes e a passagem de um processo de redemocratizacao do pais, ou seja, o Brasil passava
novamente por um momento de rearranjos politicos para a retomada da economia. Em 1989,
constituindo o Plano de Metas Educacionais do Governo, o MEC concentrou esfor¢os em uma
das frentes de trabalho que se consistia em tornar as escolas e instituicdes de ensino técnico em
polos irradiadores de inovagdes tecnologicas, caracterizados pela constante busca pelo saber,
visando disponibilizar para a comunidade os beneficios advindos do progresso da ciéncia e da
tecnologia (BRASIL, 1990).

Neste periodo, o SENAI percebeu o substancial movimento de transformacdo da
economia e decidiu investir em tecnologia e no desenvolvimento de seu corpo técnico. A partir
de entdo, expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de ponta para a melhora
na prestacao dos seus servicos e instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, com o objetivo de auxiliar as industrias no desenvolvimento de inovagdes
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).

No inicio da década de 90, no governo Collor, a prioridade era a ascensdo da economia
brasileira, que vinha de um periodo de altas inflagdes. Como estratégia dessa retomada, uma
das politicas educacionais do governo foi o “Programa Setorial de Acao do Governo Collor na
area da educacgdo”, que tinha como objetivo inserir o pais na nova revolugdo tecnologica pela
qual atravessava o mundo, para situar o Brasil no mundo moderno. Mas este plano nao foi até

o fim. Com a queda de Collor e - anos depois - com a entrada de Fernando Henrique Cardoso
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(FHC), a estratégia era outra; neste governo, a politica era a descentralizacdo da educagdo
fundamentada no projeto de modernizagao da gestio publica brasileira (YANAGUITA, 2011).

Naquela década, o SENALI estava se fortalecendo na prestacao de servigos técnicos e
tecnologicos, pronto para apoiar a industria brasileira no campo da tecnologia de processos, de
produtos e de gestdo, com seus servigos de Consultoria, Metrologia e Servicos Especializados,
além dos servigos de Educacdo Profissional, foco da instituigdo desde a sua criagdo
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).

Até o governo Lula, que iniciou nos anos 2000, falar sobre Politica Industrial era algo
apenas introdutorio e sem foco para os governos federais anteriores, ou entdo, como no caso de
FHC, assunto que foi banido da agenda de seu mandato. Em 2003, as bases da Politica Industrial
do governo Lula foram divulgadas através do texto ‘“Roteiro para a agenda de
desenvolvimento”. Esta era uma politica complementar a politica econdmica proposta pelo
governo, e tinha trés objetivos a cumprir: primeiro, reduzir os juros e consolidar a estabilidade
econdmica; segundo, aumentar o comércio exterior; e terceiro, aumentar a eficiéncia da
estrutura produtiva e a capacidade de inovacgao. Apos a introdugao ao tema, foram criadas, em
2004, as Diretrizes de Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE). O
anuncio da PITCE foi realizado na CNI, e teve como foco temas como tecnologia, inovacao e
P&D (BRASIL, 2016).

A partir do governo Lula e da PITCE, o SENAI iniciou a realizacdo de uma grande
expansao entre 2008 e 2010, durante a crise econdmica internacional que abalava o Brasil. Foi
criada a Mobilizacdo Empresarial pela Inovagao (MEI), que tinha como objetivo estimular a
adogdo de estratégias inovadoras pelas empresas brasileiras e ampliar a interlocucao entre a
industria e o setor publico para tornar mais efetivas as politicas de apoio a inovagdao. O SENAI
foi apontado pela CNI como um ator importante para essa missao, ja que possuia capilaridade
no territorio brasileiro e tinha grande experiéncia em Educagdo Profissional e em Servicos
Técnicos e Tecnologicos. Desta forma, o SENALI teve a ideia de criar uma rede de Institutos de
Tecnologia e Inovagao (SENAL Instituto SENAI de Inovagao).

No governo Dilma, por meio da Lei 12.513, de 2011, foi criado o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que tinha como objetivo ampliar a oferta
de educacao profissional e tecnologica, por meio de programas, projetos e acoes de assisténcia
técnica e financeira (BRASIL, 2011). Este programa possibilitou a execu¢do de mais de 9,4
milhdes de matriculas de 2011 a 2015, por meio das instituigdes que ofertam o programa, dentre

elas o SENAI (BRASIL. Ministério da Educagao).
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Por fim, no governo de Michel Temer, iniciado em 2016, o assunto da agenda deste
governo continuou sendo manter as estratégias de amplia¢do da Tecnologia, Inovagdo e P&D
para o fortalecimento da industria brasileira. Atualmente, o SENAI continua a ampliar a
qualidade da educagao profissional e do ensino superior, de acordo com as necessidades da
industria, consolidando a metodologia SENAI de educagdo profissional. Investe também na
ampliacdo da oferta de cursos de qualificag@o profissional e dos cursos técnicos de nivel médio,
por meio da educagao a distdncia. Outra questdo relevante para a industria que recebe uma
atengdo especial por parte do SENAI ¢ a prestagdo de servicos técnicos e tecnoldgicos e de
inovacdo para atender a demanda dos diferentes setores industriais, através dos Institutos de
Tecnologia e Inovacdo, que a cada ano demonstram para o setor industrial a sua importancia
para a manutencdo da industria brasileira atualizada, conforme as necessidades de
modernizagdo e atualizagio para uma industria avangada (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2018).

3.2 SENAI SANTA CATARINA

No inicio das atividades do SENAI em Santa Catarina, um grande censo industrial foi
realizado, e nele foi demonstrado que existia uma necessidade de agdes que mudassem a
situacdo da industria na época. Um dos resultados detectados pela pesquisa foi que o estado de
Santa Catarina possuia inumeras iniciativas industriais de diferentes segmentos, mas a maioria
sem habilitacao especifica, sendo assim, eram executadas sem qualquer formacao profissional.
A partir dai, fez-se urgente a criagdo de uma matriz de competéncia que pudesse atender as
necessidades da industria e oportunizar uma expansdo industrial, para a qual o estado
catarinense mostrava ter clara vocacdo (BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

O SENAI/SC foi fundado oficialmente como integrante da Federacao das Industrias de
Santa Catarina (FIESC), em 01 de janeiro de 1954, mas, antes disso, a partir de margo de 1943,
Jé havia atividades na Delegacia Sul do SENAI, chamada de 7° regido, com sede na cidade de
Curitiba; a Delegacia atendia as cidades de Florianopolis, Joinville, Blumenau, Brusque,
Tubarao e Criciuma. Na época, um levantamento realizado no estado de Santa Catarina revelou
que apenas 16,5% dos trabalhadores da industria eram tecnicamente capacitados. Em 1946,

foram inauguradas as primeiras escolas nas cidades de Florianopolis e Joinville. Foi entdo que
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se deu inicio a oficializacgdo da criagdo do SENAI/SC, que integrava a FIESC
(BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Na década de 50, o SENAI/SC se empenhava na abertura de novas escolas com o
objetivo de atender os setores mais deficitarios de mao de obra qualificada, dado que foi
identificado no censo inicial. Em 1950, inaugurou-se a escola Ferroviaria Engenho Rodovalho,
em Tubardo, e, em 1955, a escola de Blumenau, que atenderia também as cidades de Brusque,
Itajai, Timbo6 e Indaial, e iniciou-se a construgdo da escola de Lages, que atenderia o Planalto
Serrano. Nesta primeira década de funcionamento do SENAI/SC, o objetivo era criar uma
matriz de competéncias que pudesse oportunizar a expansao do estado, que revelara, entdo, uma
clara vocagdo industrial, j& que possuia, em franco funcionamento, iniciativas industriais de
diferentes segmentos: alimentagdo, vestuario, construgdo, mobilidrio, fiacdo, tecelagem, papel,
entre outros (BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Na década de 60, o estado de Santa Catarina se estruturava para desenvolver um cenario
que fosse propicio para atrair ainda mais industrias. Com isso, investimentos em energia,
transporte € novos sistemas de crédito foram decisivos para elevar o padrao de crescimento do
estado. No fim desta década, iniciou-se a constru¢do da BR-101, o que seria um marco para a
economia catarinense. O entdo presidente da FIESC nesta época, Carlos Cid Renaux, tinha
como objetivo a modernizacdo ndo apenas da sua administracdo, mas também dos servicos
oferecidos para a industria pelas Entidades da FIESC. Foi nesta década que o SENAI/SC, em
parceria com institui¢do internacional, implantou um escritorio regional do TWI (Training
Withing Industry), sistema americano de treinamento especializado de mao de obra
(BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Na década de 70, a industria catarinense exibia uma situa¢do de grande destaque no
desenvolvimento do pais. Neste periodo, o novo presidente da FIESC, Bernardo Wolfgang
Werner, tinha como objetivo a expansdo da infraestrutura e dos servigos prestados pelas
Entidades do sistema FIESC. Foi esse ritmo de expansao, alinhado com as diretrizes do governo
militar, que propiciou que o SENAI/SC possuisse quatro Agéncias de Treinamento, além de
dois Centros de Formacado Profissional e um Centro de Treinamento Téxtil, localizado em
Brusque, para atender a industria téxtil, que, naquela época, participava com 31% dos empregos
industriais do estado e se encontrava bastante obsoleta. Além disso, foram realizadas
inauguragdes e ampliagdes de novas unidades, e centros de treinamento foram planejados em
parceria com as industrias (BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Com o desempenho do crescimento economico da industria do estado naquela década,

foi possivel perceber que todos os investimentos e a formagao profissional desenvolvidos pelo
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SENAI/SC tiveram uma resposta clara e imediata. Ainda nesta época, Joinville e Blumenau
eram responsaveis por quase 50% da forc¢a de trabalho industrial do estado, por isso, os centros
de treinamentos destas cidades foram ampliados. Também estavam previstas expansoes na
infraestrutura fisica de novos centros de treinamento ¢ a melhoria e refor¢o nos equipamentos
que eram disponibilizados para as atividades de ensino. No entanto, além de todo crescimento,
a grande inovagdo no ensino profissionalizante foi a implanta¢do de duas unidades moéveis de
treinamento, uma novidade no estado. Elas tinham como objetivo entregar ensino de qualidade
para as industrias que ficavam distantes dos centros de treinamentos do SENAI/SC
(BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Durante a crise dos anos 80, Santa Catarina foi um dos poucos estados que obteve um
crescimento do PIB acima da média do pais. Ainda que o pais enfrentasse inumeras dificuldades
e rearranjos politicos e econdmicos, o entdo Ministro da Educacdo, o catarinense Jorge
Bornhausen, resolveu investir macigamente no SENAI/SC, viabilizando a montagem de
laboratérios de ensino com equipamentos de ponta para a época, incrementando, assim, 0s
cursos técnicos oferecidos. Neste periodo, também foram viabilizados convénios com
instituigdes de referéncia de varios paises, com o objetivo de realizar a troca de experiéncias e
de novas tecnologias. O SENAI/SC, mais uma vez, estava se estabelecendo como uma
institui¢do que buscava se antecipar as necessidades da industria, para prestar servigos mais
alinhados com as mudangas dos processos industriais (BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Em 1983, surgia, de forma bastante embrionaria, um ntcleo de gestdo empresarial que
seria desenvolvido mais fortemente nos anos 90. Este nucleo do SENAI/SC, em conjunto com
a Associagao Comercial e Industrial de Guaramirim, visava a implantagdo de cursos para
aperfeigoamento dos gestores industriais da regido. Esta solicitagdo surgia da propria
comunidade empresarial, que havia detectado uma caréncia nos conhecimentos necessarios
para o correto exercicio desta atividade. No ano de 1985, o SENAI/SC teve mais uma iniciativa
no campo da qualificacdo profissional de alto nivel, na unidade de Blumenau. Em parceria com
a FURB, foi lancada a primeira pds-graduacgao na area de Recursos Humanos, o que marcava o
inicio de uma nova estratégia na qual o SENAI/SC estava se aprimorando, a qualificacdo de
nivel superior (BAUMGARTEN, 2004).

Um balango geral da infraestrutura do SENAI/SC, nos primeiros 30 anos de atuagao,
indica que foram 19 unidades de atendimentos, entre 12 Centros de Treinamentos, 2 Centros de
Formagao Profissional, 5 Agéncias de Treinamento e 423 colaboradores distribuidos nas

cidades, conforme mapa abaixo.
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Figura 1 - Mapa das Unidades do SENAI/SC 1987
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A década de 90 foi um marco para o SENAI/SC em se tratando de servigos técnicos e
tecnologicos. Foi nesta época que teve inicio os primeiros investimentos nesta area. O
SENAI/SC vinha acompanhando o cenario econémico do pais, que despontou no crescimento
em investimentos em ciéncia e tecnologia de 0,7% para 1,2% do PIB, além da participacdo da
iniciativa privada, que saltou de 10% no inicio desta década para 25% 10 anos depois do seu
faturamento. O governo estadual também desenvolvia estratégias nesta area, em que o plano
previa realizar o apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, com énfase na formagao
de polos tecnoldgicos voltados para as caracteristicas de cada regido e para a expansao industrial
(BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Esta iniciativa, voltada para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, havia iniciado
na década de 80 pelo governo estadual, com a criacdo do CELTA, e foi fortalecida com a
implantacdo, em 1990, de um polo tecnologico concentrado principalmente em Floriandpolis,
Joinville e Blumenau. O SENAI/SC, nesta época, iniciou uma parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a implantagdo de incubadoras de base
tecnologica, em um processo que resultou na inauguracdo do Midiville, em Joinville, que
garantiu recursos para a criacdo de mais dois novos Midis: Midioeste de Alimentos, em
Chapeco, e Midisul Ceramica, em Criciuma. Esses Midis tinham como objetivo abrir empresas
de base tecnologica dispostas a transformar ideias em produtos, processos ou servigos
(BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Em 1994, o SENAI/SC estava realizando muitas reformulagdes em seus processos e

implementando importantes a¢des, € uma delas foi a inauguragcdo do Centro de Tecnologia em
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Automagado e Informatica (CTAI). No ano seguinte, foram iniciados os cursos de segundo grau
(atual ensino médio) e curso técnico especial em informatica industrial, em parceria com a
Escola Técnica Federal de Santa Catarina (atual IFSC). Também em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), foi realizada a criagdo de um laboratorio que
ofereceria servigos avangados de software, implantagdo de selo de qualidade e engenharia de
interfaces. No entanto, a abrangéncia em tecnologia do CTAI alcancava horizontes além dos
servicos técnicos e tecnologicos, pois, em 1997, foi aprovado o projeto de curso superior de
Tecnologia em Automacao Industrial, passando o SENAI/SC a atuar na educagdo superior por
meio da formacao de tecndélogos (BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).

Por volta de 1995, o SENAISC firmou um convénio com a CERTI, que tinha
competéncia na filosofia TQC (Total Quality Control), para a preparacdo dos consultores do
SENAI/SC para a implantagcdo do sistema de qualidade total nas industrias. Objetivando o
desenvolvimento de programas de inovagao tecnologica, o SENAI/SC, em 1996, inaugurou um
polo avangado do CTAI em Joinville. Nesta década, também se iniciou a implantagdo do ensino
a distancia, que foi outra inovagao realizada pelo SENAI/SC em relacao a disseminacao da
educagdo profissional. Por fim, para encerrar as grandes realizagdes desta época, o SENAI/SC
abriu os primeiros laboratorios de Metrologia, com o credenciamento, no Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), dos laboratérios de Ceramica, de Criciima,
Elétrica, de Florianopolis, e Téxtil, de Brusque, e credenciamento ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) do laboratéorio de Alimentos de Chapecod
(BAUMGARTEN, 2004).

O cenéario mundial do novo milénio teve grande impacto na tradi¢ao industrial da época.
Muitas mudancgas foram impostas com a chegada de novas visdes de mercado, tais como o
conceito de ser sustentavel fazendo o bom uso dos recursos naturais sem ferir as geracdes
futuras; realizar inovagdes com a mudanga de paradigmas; ser tecnoldgico em um patamar
inédito de mudancas radicais; realizar atividades multidisciplinares, pois nenhum nicho trabalha
isoladamente; e estar aberto a globalizacdo, tendo relagdes tanto com o mercado interno quanto
com o externo, superando os obstaculos das fronteiras politicas e econdmicas. Para atender as
mudangas dessa nova industria, 0 SENAI/SC continuava se destacando na prestacdo de servigos
Técnicos e Tecnoldgicos (FIESC, 2015). Os servicos educacionais também tinham sua
participacdo neste novo contexto industrial, e foi em 2000 que esses servigos atingiram o
emblematico numero de um milhdo de alunos ja matriculados. Este foi um grande
reconhecimento do trabalho que vinha sendo feito pelo sistema FIESC nas quase cinco décadas

de atuagdo da instituicio (BAUMGARTEN, 2004; FIESC, 2015).
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Foi no ano de 2002 que as Unidades do SENAI/SC iniciaram a captagdo de recursos nas
fontes de fomento para o desenvolvimento de projetos tecnologicos com a industria; a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) foi a primeira fonte a ser captada. Em 2003, foi
inaugurada, no CTAI de Florianopolis, a primeira pré-incubadora do SENAI/SC, tendo como
objetivo estimular estudantes dos cursos regulares a pratica do empreendedorismo e da
inovagao tecnologica. Também neste ano foi langado, pelo SENAI/SC, o edital Pr6-Pesquisa,
com o objetivo de estimular os colaboradores a realizacao de pesquisa aplicada, uma nova
modalidade de servico da instituicdo (BAUMGARTEN, 2004).

Ainda em 2003 foi inaugurado o novo Centro de Desenvolvimento Empresarial
(CEDEP), unidade que possuia uma equipe de consultores que interagia com as demais
Unidades da instituicdo para a elaboracdo de solucdes empresariais e gestdo. Em 2004, a
instituicdo comemorava seus 50 anos de grandes conquistas, no entanto, pela frente, grandes
desafios existiam para garantir sua perenidade no mercado de educacdo profissional e de
servigos técnicos e tecnologicos (BAUMGARTEN, 2004).

Para se preparar para a nova revolugdo industrial, no meio de um cenario econdomico
mundial conturbado, o SENAI/SC, em 2008, iniciava mais um grande projeto junto com o
SENAI Nacional, a implantacdo dos Institutos de Tecnologia e Inovacao , que tém como
objetivo ser uma rede de apoio a inovagdo em Santa Catarina, para servir as industrias de menor
porte, que nem sempre podem contar com equipamentos e profissionais dedicados a segmentos
especificos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), sem, com isso, deixar a parceria com as
grandes empresas para fomentar também a inovagao (FIESC, 2015).

Fechando a primeira década dos anos 2000, inicia-se outro grande desafio para o
SENAI/SC, ser uma das institui¢des do estado a ofertar o programa Pronatec, uma iniciativa do
governo federal. Esta segunda década foi marcada por grandes investimentos no SENAI/SC,
pela ampliagdo e abertura de novas unidades, criacdo dos Institutos de Tecnologia e Inovagao
e pela compra de equipamentos para inovar as situagoes de aprendizagem e para implantar os
institutos de pesquisa. Abaixo, na Figura 2, esta demonstrado o volume de investimentos da

institui¢ao nos ultimos 12 anos (2005 a 2017).
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Figura 2 - Evolugdo dos investimentos do SENAI/SC.
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Fonte: SAD — Sistema de Apoio a Decisdo, 2018.

O volume de investimentos atingiu seu apice no ano de 2013, quando o SENAI/SC
abria novas Unidades para aumentar sua capilaridade no estado catarinense, para, assim, atender
ainda mais industrias e capacitar seus trabalhadores para a Nova Industria 4.0, ou Manufatura
Avancadal. Em 2017, o SENAI/SC fechou o ano com 66 Unidades de Operacao, divididas
entre as 16 regides geograficas, conforme mapa abaixo. Dentre as Unidades, destacam-se 7
Institutos e Tecnologia e 3 Institutos SENAI de Inovacdo; ao final do ano, 3.356 colaboradores

atuavam no estado de Santa Catarina.

! Este termo - Industria 4.0 - vem dos alemies e Manufatura Avangada dos chineses e americanos, ambos querem
dizer que a industria esta se transformando, e com isso essa fase promete ter uma producdo mais inteligente, na
qual todos os processos de decisdo das fabricas serdo tomados pelas proprias maquinas com base em informacdes
fornecidas de dentro do sistema de manufatura em tempo real. “Estes sistemas ciber-fisicos comegam a tomar
decisdes de quando ligar, desligar ou quando acelerar ou reduzir a produgdo no ambiente da manufatura”
(GOMES, 2016).
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Figura 3 - Mapa das Unidades do SENAI/SC 2017
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Fonte: FIESC, 2018.

Para melhorar a compreensao dos servicos prestados pelo SENAI/SC, foram separados
os mapas de atuacdo dos servicos de Educacdo e, dos servigos Técnicos, Tecnoldgicos e de
Inovagdo, e os principais indicadores medidos para apresentar a evolugdo dos negocios. Os
servicos educacionais estdo divididos em Educac¢ido Profissional (Aprendizagem Industrial,
Qualificagdo, Aperfeicoamento, Cursos Técnicos, Cursos Superiores, Extensao Profissional e
Pés-graduacgdo), Educagao Escolar (Ensino Médio) e EaD (Educagdo a distancia).

Dentre os principais destaques dos servigos de Educa¢do do SENAI/SC dos ultimos
anos estdo: a nota na prova do Sistema de Avaliacdo das Escolas do PIBID (SAEP), que avalia
alunos dos cursos técnicos em nivel de “Avancado” e “Adequado”, e o SENAI/SC, em 2016,
ficou com a segunda melhor nota do Brasil dentre as institui¢des do SENAI; a implantacao do
novo Ensino Médio Conecte, que integra o ensino médio ao curso técnico em informatica, que
virou referéncia para outros DRs. E, por fim, o desenvolvimento do SENAI Challenge, um
torneio de situagdo de aprendizagem com problemas reais da industria; ao final, os alunos com

os melhores projetos sao avaliados e premiados.
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Figura 4 - Mapa de atuag@o de Educagdo SENAI/SC 2017
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A segunda década de 2000 foi caracterizada pelo aumento do nlimero de matriculas, o
que fez o SENAI/SC, em menos de duas décadas, dobrar o nimero de matriculas realizadas
desde sua abertura, em 1954, até o ano 2000, fechando 2017 com mais de 2 milhdes de
matriculas. Abaixo, € possivel ver a evolug¢ao dos ultimos 17 anos (2001 a 2017). Por meio da
analise do grafico, identifica-se o grande salto que o Pronatec (nos anos de 2013, 2014 e 2015)
deu na profissionalizagdo do trabalhador da industria através da oferta de cursos técnicos e
cursos de curta duragdo. Porém, logo em meados de 2014, no governo Dilma, a crise iniciada
com a pior recessdo econdmica da historia do pais abalou o mercado, com isso, o numero de

matriculas despencou, atingindo, assim, o resultado da instituicdo nos préximos anos.

Figura 5 - Evolugdo das matriculas de Educagdo do SENAI/SC.
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Fonte: SAD — Sistema de Apoio a Decisdo, 2018.

O SENAI/SC ¢ um dos estados de referéncia na prestagdo de servicos de educagdo

profissional, ndo apenas pela boa qualidade que alcanga nas notas do SAEP, mas também por
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ter um dos custos aluno-hora mais baixos do Brasil. Isso faz com que o Negocio de Educacao
do SENAI/SC tenha o segundo melhor percentual de sustentabilidade da institui¢do.

Os servicos técnicos, tecnoldgicos e de inovagao estao divididos da seguinte maneira:
Consultoria em Tecnologia (Processo Produtivo, Gestdo Empresarial, Atendimento de
Normas, Legislacdes e Regulamentos Técnicos); Servicos Técnicos Especializados (Servicos
Operacionais ¢ de Inspecdo); Servicos Metrologicos (Ensaios, Ensaios de Proficiéncia e
Material de Referéncia); e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Inovagdao de Produto e
Processo). Com a inauguracdo dos primeiros Institutos de Tecnologia e Inovagao, e com a maior
rede de laboratorios de metrologia acreditada de Santa Catarina, o SENAI/SC continua
ampliando seus servigos técnicos e tecnologicos.

Os principais destaques na atuacdo destes servicos nos ultimos anos foram: a
participagdo no programa Brasil Mais Produtivo, parceria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo ¢ Comunicacdo (MCTIC), Agéncia de Promogao de Exportagdes e Investimentos
(APEX), e Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), para a implantagdo do
Lean Manufacturing nas induastrias de pequeno e médio porte dos segmentos de Alimentos,
Vestudrio, Calcados, Metalmecanico e Moveleiro, visando melhorar em 20% a produtividade
do setor. Também o credenciamento de novos laboratorios nos dérgaos competentes. Além disso,
através da parceria com o Instituto Fraunhofer, da Alemanha, o SENAI/SC teve a avaliacao da
maturidade dos Institutos SENAI de Inovagdo, em que todos atingiram o nivel esperado,

conforme o planejado.

Figura 6 - Mapa de atuagdo dos servigos técnicos e tecnoldgicos e de inovagao do SENAI/SC.
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Os servigos de Tecnologia e Inovagdo do SENAI/SC estdo distribuidos em todas as
regides geograficas do estado, mas sua atuacgao ¢ realizada mais fortemente nas Unidades que
possuem os Institutos de Tecnologia e Inovagao, onde o foco e as estratégias sao direcionados
ao atendimento das industrias que precisam cumprir requisitos de legislacao, para adequacao
de seus processos produtivos ou para desenvolvimento de novos produtos ou processos.

Os Institutos de Tecnologia possuem abrangéncia estadual, devendo estes estarem
focados no atendimento ¢ melhoria das solucdes da industria catarinense. Ja os Institutos
SENAI de Inovag¢do possuem abrangéncia nacional, estando estes livres para atenderem
industrias de todo o territdrio brasileiro, desenvolvendo solugdes para industrias de pequeno a
grande porte.

O SENAI/SC investiu fortemente na estruturagdo dos Institutos de Tecnologia e
Inovagdo, pois acredita que o estado tem grande potencial para criar um ecossistema de
inovac¢ao, interagindo, assim, Universidades, Industrias, Fontes de Fomento e Institutos de
pesquisa com o objetivo de fortalecer o cenario econdmico de Santa Catarina frente aos novos

desafios industriais do futuro.

Figura 7 - Evolug¢@o das horas de produgdo dos servigos técnicos e tecnologicos e de inovacdo do SENAI/SC.
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Fonte: SAD — Sistema de Apoio a Decisdo, 2018.
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A evolugdo e a transformacao do SENAI/SC, passando de uma institui¢ao focada apenas
em atividades educacionais para uma instituicdo com uma visdo em servicos de inovagao e
tecnologia, foi um desafio que tomou uma propor¢ao maior quando a CNI comegou o projeto
de implantag¢do dos Institutos de Tecnologia e Inovagdo. A partir do grafico acima € possivel
avaliar que mesmo no periodo da crise econdmica, iniciado em meados de 2014, as horas de
producao (homem/hora) nao foram prejudicadas.

No entanto, o foco em inovacdo e tecnologia ndo foi o suficiente para garantir bons
resultados para o SENAI/SC, pois a incipiente crise econdmica e politica do pais nos ultimos

anos afetou o resultado operacional da institui¢do e, consequentemente, suas estratégias de
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atuacdo até entdo desenvolvidas, fazendo com que o SENAI/SC repensasse seus modelos de
negécios e seu modo de interagcdo com seus clientes.

Em 2015, o novo diretor regional do SENAI/SC, Jefferson Gomes, assumia um grande
desafio de criar uma nova “atmosfera” com as industrias catarinenses, tendo como objetivo
realizar o despertar da industria para a nova era da Industria 4.0, ou Manufatura Avancada.
Abaixo, esta demonstrada a evolugdo, nos ultimos 13 anos (2005 a 2017), do resultado
operacional da instituicdo, onde ¢ possivel avaliar que o pior ano do SENAI/SC foi 2016,
passando de um resultado de 52 milhdes em 2012 para menos de 3 milhdes em 2016. Apesar
do baixo resultado operacional que o SENAI/SC havia obtido, em 2017, o estado foi o segundo
melhor colocado na premiacdo de desempenho do Departamento Nacional (DN), que avalia
uma cesta de indicadores e compara todos os estados, fazendo uma competicdo entre eles e
distribuindo um prémio em dinheiro entre os primeiros lugares para investimento ¢ melhorias

na gestdo de cada Departamento Regional (DR).

Figura 8 - Evolucdo do resultado operacional SENAI/SC.
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Fonte: SAD — Sistema de Apoio a Decisdo, 2018.

Uma das estratégias desenvolvidas pelo novo diretor regional teve como foco a criacao
de um novo portfolio de produtos que estivesse alinhado a esta atmosfera que estava sendo
desenvolvida no estado catarinense. Para o desdobramento desta iniciativa, foi criado, em 2017,
o Centro de Desenvolvimento de Novos Produtos, que visa estudar as tendéncias de mercado e
desenvolver novos produtos educacionais e tecnoldgicos para a retomada do resultado da

instituigao.
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3.3 INSTITUTOS DE TECNOLOGIA E INOVACAO SENAI NACIONAL

Os Institutos de Tecnologia e Inovacao foram criados através da MEI (conforme
explicado no capitulo 4.1 SENAI NACIONAL). Com o inicio do desenvolvimento dessa
grande Rede de Institutos, o SENAI se inspirou em alguns dos institutos de pesquisa mais
renomados do mundo, tais como Instituto Fraunhofer, da Alemanha, e o Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT), nos Estados Unidos. Em 2010, iniciou uma parceria com o Instituto
Fraunhofer para acompanhamento e medi¢ao da implantagao dos institutos SENAI de inovagao
de todos os estados brasileiros, ¢ em 2014 assinou com o MIT uma parceria para o
desenvolvimento de um ecossistema de inovagao em alguns estados estratégicos, sendo o estado
de Santa Catarina selecionado como um destes.

Atualmente, a rede nacional dos institutos conta com 25 Institutos SENAI de Inovagao,
que desenvolvem produtos e processos de alta complexidade para as industrias, € mais 57
Institutos de Tecnologia que oferecem servicos técnicos e tecnoldgicos para a industria.

Os Institutos SENAI de Inovacdo (ISIs) estdo instalados proximos a complexos
industriais e universitarios, com o objetivo de facilitar o fluxo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Ha institutos nas cinco regides do pais, sendo estes localizados nos estados de:
Amazonas, Para, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul, Sao
Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Os institutos foram criados para
proporcionar solugdes ageis e inovadoras, sob medida para as necessidades da industria. Seu
foco de atuagdo ¢ a pesquisa aplicada, que ¢ o desenvolvimento de projetos de inovagdo com o
emprego do conhecimento para a criagdo de novos produtos e solu¢des customizadas, ou de
ideias que geram oportunidades de novos negocios (SENAI, 2018).

A atuacdo em rede destes institutos € outro diferencial, que possibilita que eles atuem
de forma complementar e multidisciplinar. Quando um desafio ¢ apresentado pela industria,
especialistas de varias unidades sdao reunidos em equipes, nas quais também podem participar
pesquisadores das empresas contratantes. Para estes atendimentos, os institutos contam com
laboratorios de ltima geracdo que estdo equipados com maquinas e equipamentos de ponta. Os
talentos que integram as equipes dos institutos t€ém origem nas universidades, institutos de
pesquisa nacionais e internacionais, além da industria. A maior parte das equipes possui titulos
de mestrado e doutorado. Quando um projeto exige conhecimento ou equipamentos inexistentes
no Brasil, a rede busca parceiros estrangeiros que sdo referéncia na area (SENAIL 2018).

Seis dos 25 Institutos SENAI de Inovagao da rede sdo credenciados pela EMBRAPII e

suas iniciativas contam com recursos diferenciados para financiamento de projetos. Os
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institutos ainda desenvolvem projetos com recursos de: investimentos diretos pelas empresas,
financiamento pelo Edital de Inovagdo para a Industria ou outras fontes regionais e nacionais
de fomento a pesquisa e inovagao. Os projetos desenvolvidos pelos institutos sao monitorados
para que se possa garantir qualidade na prestacdo dos servigos, assim como sao desenvolvidos
aplicando metodologias de gerenciamento de projetos para que os prazos sejam cumpridos
conforme o contratado pela industria (SENAI, 2018).

Esta rede de Institutos SENAI de Inovacgao esta dividida conforme mapa abaixo:

Figura 9 - Mapa de localizaggo dos Institutos SENAI de Inovagao
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A localizagao de cada instituto foi planejada conforme as areas de atuagdo e os
conhecimentos de cada estado. Cada um dos institutos possui suas plataformas tecnologicas,
que sdo as areas de atuacdo de cada um; estas areas sao desenvolvidas e planejadas conforme
as competéncias dos institutos e as necessidades de desenvolvimento das industrias brasileiras.

Estes institutos também possuem como estratégia compor o Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SNCTI) do Brasil, como um dos atores deste processo. Este
projeto de implantagdo dos Institutos SENAI de Inovacdo faz parte de um dos eixos
estruturantes desta estratégia nacional. Dentre as 11 estratégias selecionadas pelo governo
brasileiro na definicao das Estratégias Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de 2016 a

2022, o SENAI atua fortemente através dos Institutos SENAI de Inovagao em duas delas, sendo:
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1) Concessao de bolsas de estudos para apoio direto aos pesquisadores, favorecendo,
assim, a relagdo Universidade — Instituto de pesquisa, e também para a inser¢ao de
pesquisadores voltados aos setores produtivos;

2) Subvencao econdmica: sdo suportes financeiros ndo reembolsaveis através do Edital

SESI-SENALI de inovagdo para empresas que desenvolvam projetos de inovagao.

Os Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs) sdo unidades do SENAI com infraestrutura
fisica e pessoas qualificadas para a prestagdo de servigos técnicos e tecnologicos, de metrologia,
consultoria e servigos especializados, com o objetivo de aumentar a competitividade de
industrias de todos os portes. Os institutos desenvolvem solu¢des com base nas tecnologias
existentes para criar novos processos. Estes institutos foram planejados para dar foco nos
atendimentos de consultorias em processo produtivo e servicos metrologicos
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).

Os institutos estdo localizados nas regides de grande densidade industrial e possuem
alinhamento entre si, compartilhando competéncias, portfolio, laboratdrios e especialistas, com
atuacio estadual (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).

Estdo localizados conforme Figura 10:

Figura 10 - Mapa de localizagdo dos Institutos SENAI de Tecnologia
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Fonte: SENAI, 2018.

Com a missdo de atuar em transferéncia de tecnologia e inovagdo para aumentar a
competitividade da industria brasileira, o SENAI pretende ser reconhecido como a maior rede
privada de prestagdo de servigos em tecnologia no Brasil, com atuacdo desde projetos
complexos de inovacdo até em consultorias e servigos metrolégicos (CONFEDERACAO

NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).
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3.4 INSTITUTOS DE TECNOLOGIA E INOVACAO SENAI SANTA CATARINA

Em 2010, quando se iniciou o movimento da MEI, ele visava estimular estratégias
inovadoras das empresas brasileiras e ampliar a efetividade das politicas de apoio a inovagao.
O objetivo era a criacdo do Programa SENAI de Apoio a Competitividade da Industria, que era

baseado em trés pilares para o auxilio deste processo.

Figura 11 - Modelo SENAI mais competitividade

Fonte: SENAI/SC, 2012.

A implantacdo dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovacdo integraria essa
estratégia, que ampliaria a atuacdo do SENALI, sendo o objetivo do Programa aumentar a oferta
de formagao profissional, de servigos técnicos e tecnoldgicos e de pesquisas em inovagao para
a industria. Este posicionamento foi definido durante reunido de alinhamento entre a CNI,
Presidentes de Federagdes das Industrias dos Estados e Dirigentes do SESI (Servigo Social da
Industria), SENALI e Instituto Euvaldo Lodi (IEL), em um encontro realizado no dia 01 de junho
de 2011 (SENAI/SC, 2012).

Para o estado de Santa Catarina, os locais de implantacdo de cada instituto foram
planejados conforme a concentragdo dos setores industriais, ficando separados os Institutos
SENAI de Tecnologia e Inovagdo da seguinte maneira: Chapeco (IST Alimentos,
posteriormente se transformou em IST Alimentos e Bebidas); Blumenau (IST Téxtil, Vestuario
e Design e IST Ambiental); Crictima (IST Materiais); Joinville (IST Metalmecanica,
posteriormente este IST passou a integrar a rede de ISIs pela sua forte atuagdo em Manufatura);
Jaragua do Sul (IST Eletroeletronica); Itajai (IST Logistica); Florianopolis (IST Automagao e
TIC, ISI Laser que posteriormente seria transferido para Joinville e ISI Sistemas Embarcados).

Todos os ISTs e ISIs integrariam o contexto nacional para ampliacdo do atendimento a inovagao
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no pais, contribuindo para as politicas publicas e de inovagdo que estavam sendo construidas

de inicio pelo governo Lula e - continuado - no governo Dilma.

Figura 12 - Mapa Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagao 2012
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Fonte: SENAI/SC, 2012.

O SENAI/SC, ao receber esse desafio, iniciou suas atividades realizando um grande
planejamento de implantacdo dos institutos e estruturando as estratégias de atuacdo. Este
planejamento foi dividido em duas fases: (1) Planejamento: Desenvolver o planejamento dos
institutos com base nos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e Comercial (EVTEC); (2)
Controle, Execuc¢do e Acao: Elaborar e implementar os projetos de execucao dos institutos com
base nos investimentos aprovados dos EVTECs. Os estudos deram base para elaboragdo das
plataformas tecnologicas, produtos e servigos que deveriam ser desenvolvidos nos institutos
para apoiar as industrias nos desafios do futuro que viriam pela frente (SENAI/SC, 2012).

Todo processo de planejamento contou com um representante da Diregao Regional (DR)
do SENAI/SC, que estava focado no levantamento das informagdes internas, externas, analise
de mercado, analise SWOT, definicdo de plataformas tecnologicas, produtos e servigos, € no
mapeamento de parcerias estratégias que seriam importantes para o desenvolvimento dos
conhecimentos necessarios de cada instituto, além das parcerias com grandes industrias, etapa
necessaria para a identificagdo das reais necessidades da industria catarinense (SENAI/SC,

2012).
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Figura 13 - Macroetapas do programa estruturante
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Fonte: SENAI/SC, 2012.

Este grande levantamento de informagdes foi importante para o desenvolvimento das
estratégias de implantagdo e atuagdo de cada IST e ISI. Porém, durante a trajetéria de execugao
deste planejamento, muitas mudangas aconteceram tanto no cenario econdomico e politico do
Brasil como na estrutura organizacional do SENAI/SC, o que fez com que as estratégias fossem
revistas para que os atendimentos pudessem ser mais efetivos e contribuissem ainda mais para
a retomada da economia do pais e do estado catarinense.

Atualmente, o SENAI/SC possui a seguinte estrutura:

7 Institutos SENAI de Tecnologia:
e IST Alimentos e Bebidas - Chapeco;
e IST Téextil, Vestuario e Design — Blumenau;
e |IST Ambiental — Blumenau;
e |ST Ceramica — Criciima;
e IST Eficiéncia Energética — Jaragua do Sul;
e [ST Logistica de Produgao — Itajai;

e IST Automagdo e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — Florianopolis.

3 Institutos SENAI de Inovacio:
e [ISI Sistemas de Manufatura;
e ISI Processamento a Laser;

e [SI Sistemas Embarcados.
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Figura 14 - Mapa Institutos SENAI de Tecnologia e Inovacao 2017

REDE SE OE INOVACAO E TECNOLOGIA

Fonte: SENAI, 2018.

Dos dez institutos que foram implementados pelo SENAI/SC, apenas os ISIs tiveram a
abertura de CNPJ novo e possuem diretores focados na venda, execugao e entrega dos projetos
de inovac¢do com qualidade para a industria; ja os ISTs estdo instalados dentro das Unidades
operacionais da instituicdo. Os pesquisadores, consultores e técnicos dos ISTs e ISIs sdo
motivados a ministrarem aulas ou cursos de curta duracao em suas areas de conhecimento para
inspirar os alunos, pois estes profissionais muitas vezes sao referéncia em suas areas de atuagao,
o que faz com que os alunos se identifiquem.

Cada instituto possui suas plataformas tecnoldgicas2, que estdo divididas da seguinte

maneira:

2 “Plataforma tecnoldgica é um campo especifico de uma 4area do conhecimento, possibilitando foco, rumo e
orientacdo pratica. Permitem apresentar ao publico de interesse (interno e externo) quais sdo os focos dos
Institutos SENAI/SC de Tecnologia e Inovagdo. Os produtos estdo inseridos nas plataformas tecnologicas e
vinculados as modalidades de Educacdo e Tecnologia e Inovagdo [...] Algumas plataformas tecnologicas sao
transversais, ou seja, atuam de maneira complementar e possuem caracteristicas similares a um ou mais Institutos
SENAI/SC de Tecnologia e Inovagdo. As plataformas tecnologicas ndo sdo estdticas, pois, na medida em que
novas tecnologias e tendéncias de mercado surgem, novas plataformas podem ser inseridas ou as existentes
podem ser reposicionadas” (SENAI/SC, 2012).



Figura 15 - Mapa das plataformas tecnoldgicas dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovacdo de Santa
Catarina
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Fonte: SENAI 2018.

IST Alimentos e Bebidas:
e Seguranga de alimentos;
e Alimentos nutritivos e saudaveis;

e Processamento de alimentos.

IST Téxtil, Vestuario e Design:
e Tecnologia téxtil;
e Design e comportamento de consumo;

e Confecgao do vestuario.

IST Ambiental:
e Residuos;
e Energia e emissoes;
e Saneamento;

e Aguas e efluentes.
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IST Ceramica:

Ceramicas tradicionais e avangadas;

Metais ferrosos e nao ferrosos;

Qualidade e produtividade na cadeia da construgao;
Polimeros;

Compositos.

IST Eficiéncia Energética:
Geragao, transmissao e distribui¢ao de energia elétrica;
Tragao clétrica;

Equipamentos eletroeletronicos.

IST Logistica de Produgao:
Logistica de suprimentos;
Logistica sustentavel;
Distribuicdo e armazenagem;

Logistica de produgao.

IST Automacgdo e Tecnologia da Informacao e Comunicagao:

Controle e automagao;

Gestao da producao;

Engenharia de software;

Sistemas eletronicos e de energia;

Engenharia de redes.

ISI Sistemas de Manufatura:
Tecnologia da manufatura e processos produtivos;
Engenharia de materiais mecénicos;

Desenvolvimento de produtos metalomecanicos.
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ISI Processamento a Laser:
e Me¢étodos de corte a laser;
e Manufatura aditiva a laser;
e Me¢étodos de solda a laser;
e Tecnologias de superficies a laser;

e Tecnologia de sistemas e controle de processos.

ISI Sistemas Embarcados:
e Controle e otimizacao;
e Sistemas de comunicagao;
e Processamento de sinais ¢ mineracao de dados;

e Verificagdo, simulacdo e gestdo da qualidade.

Estas sdo as plataformas tecnologicas dos ISTs e ISIs, que, de tempos em tempos, sdo
atualizadas para seguir as tendéncias de mercado. Elas foram desenvolvidas pensando nas
tecnologias necessarias para a passagem da industria para a proxima revolucao industrial. Além
dos servigos de Tecnologia e Inovacao, os servicos de educagao profissional também passaram
por atualizagdes para acompanhar essas mudancas, pois o trabalhador da indlstria precisa ser
atualizado para executar seus servigos dentro da nova Industria 4.0, ou Manufatura Avangada.

Apos o inicio deste projeto, em 2011, pelo SENAI/SC, as horas de prestagao de servicos
do negocio Tecnologia e Inovacdo passaram de 158.164 homem/hora, em 2011, para 374.857
homem/hora, em 2017, crescendo um total de 237%. Este crescimento ndo se deu apenas em
producdo, mas também em receita. Por meio do grafico abaixo € possivel avaliar que a
propor¢ao das receitas de servigos dos negédcios Educagdo e Tecnologia e Inovagdo vem
sofrendo alteracdes significativas, passando de uma proporcao de 15% de receita de Tecnologia
e Inovagdo e 85% de Educacdo, em 2011, para 33% de receita de Tecnologia e Inovagdo e 67%
de Educacdo, em 2017, crescendo 220% a participacdo da Receita de Servigco de Tecnologia e
Inovacao de 2011 a 2017.

Esta ¢ uma das evidéncias da participacao dos institutos nessa nova fase de atuacao do
SENAI/SC em relacdao aos servigos de tecnologia e inovagdo. Desde o inicio deste grande
projeto de implantacdo dos ISTs e ISIs, o SENAI/SC vem aprovando muitos projetos com
subsidio de fontes de fomento externas, como o Edital SESI-SENAI de Inovagao,

SEBRAETEC, SIBRATEC, Programa Brasil Mais Produtivo, EMBRAPII, entre outros. S6 no
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ano de 2017 foi captado para a industria um total de 7.5 milhdes de reais de recurso ndo
reembolsavel, que foi investido na industria por meio dos servigos de Tecnologia e Inovagao,

através dos institutos do SENAI/SC.

Figura 16 - Representatividade da receita de servico de Educacido X Tecnologia e Inovacdo
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Fonte: SAD — Sistema de Apoio a Decisdo, 2018.
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Outra grande conquista do ISI Sistemas de Manufatura e ISI Sistemas Embarcados foi
o credenciamento como Unidade EMBRAPII. Os dois contratos, para atuagdo de seis anos,
totalizam para o SENAI/SC 36 milhdes de reais em recursos para serem executados projetos de
inovagdo com industrias que tenham interesse em desenvolver algum produto ou processo
inovador. O primeiro projeto deste credenciamento foi com a empresa General Motors do Brasil
(GMB), no valor de 5 milhdes, para desenvolver solucdes intituladas “Ferramentaria 4.0”.

Toda essa estrutura fisica e de pessoas esta sendo convergida para um ponto focal, o
desenvolvimento da industria catarinense, para que cada vez mais o estado possa estar a frente
dos niimeros de produ¢do do pais. Sendo o SENAI/SC uma instituicdo civil voltada para
atendimento da sociedade, ¢ fundamental que suas acdes estejam disponiveis para que a
populagdo possa usufruir dos conhecimentos e tecnologias que sao desenvolvidos dentro dela,

de modo que suas agdes finalisticas sejam em prol da sociedade.
3.5 SINTESE DO CAPITULO

O SENAI Nacional, integrante do Sistema S, teve uma longa trajetdria como institui¢cao
pertencente a sociedade civil ao longo dos seus 76 anos. O SENAI/SC, desde sua inauguracao,
em 1954, vem mantendo alinhamento com as estratégias e politicas nacionais para se firmar
como referéncia em educagao profissional, com o objetivo de chegar a ser a melhor instituigao

de ensino profissionalizante das Américas.



83

Destaca-se, neste capitulo, a visdo e o plano de trabalho que o SENAI Nacional,
juntamente com os demais SENAI de cada federacdo, desenvolveu para alinhamento das
politicas elaboradas pelo Governo Federal para ampliacdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
do Brasil. O projeto de maior destaque do SENAI para este alinhamento foi a criacao dos
Institutos SENAI de Inovagdo e Tecnologia, que estdo em processo de implantagdo em todas
as regioes do pais.

Os dirigentes da CNI bem como do SENAI Nacional, que elaboraram este projeto de
implantacao dos Institutos, tinham como visao a amplia¢ao da capacidade de atendimento para
as industrias, com a prestacdo de servigos, com um corpo de pesquisadores altamente
qualificado, com competéncia técnica e infraestrutura de ponta para elaborag¢ao de projetos de
inovagdo, que estimulassem as industrias a inovarem na elaboracao de novos produtos ¢ em
Seus Processos.

Em Santa Catarina, este projeto resultou na inauguracdo de 3 Institutos de Inovagao
(Instituto de Inovagdo em Sistemas Embarcados, Instituto de Inovacdo em Sistemas de
Manufatura e Instituto de Inovacdo em Processamento a Laser), e 7 Institutos de Tecnologia
(Instituto de Tecnologia em Alimentos e Bebidas, em Téxtil, Vestuario e Design, em Ambienta,
em Ceramica, em Eficiéncia Energética, em Logistica de Produgdo e em Automacao e TIC).
Os Institutos de Inovagdo possuem foco na prestacdo de servicos de inovacao de produto e
processo; ja os Institutos de Tecnologia possuem foco na prestacao de servigos de consultoria,
metrologia e servigos especializados.

De acordo com pesquisa realizada, a receita de prestagdo de servicos do SENAI/SC de
Tecnologia e Inovacao vem crescendo desde 2015, quando teve inicio as prestagoes de servicos
por meio dos Institutos, com foco em captacdo de recursos para fomentar a elaboragdao de
projetos de inovacdo com as industrias. Uma das grandes parcerias desenvolvidas com o
SENAI/SC, para fomentar projetos de inovacdo de grande monta, foi o credenciamento na
instituicdo EMBRAPII, que fechou um contrato de 36 milhdes com o SENAI/SC, recurso este
a ser executado em parceria com as industrias.

Essa iniciativa do SENAI demonstra seu interesse pela passagem do Brasil de um pais
predominantemente produtor agricola e de commodities sem valor agregado para um pais
produtor e exportador de conhecimento e inovagdes. As grandes nacdes que estdo no topo do
fndice Global de Inovagio conquistaram este espago de acordo com uma trajetoria historica de
rotinas, habilidades e geracao de conhecimento.

Além disso, o Brasil precisa parar de praticar o mimetismo e passar a desenvolver sua

propria trajetoria econdmica e tecnologica.
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Figura 17 - Trajetoria SENAI — passagem de institui¢do predominante educacional para institui¢do com foco em
Tecnologia e Inovagdo
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo descrever o aporte metodoldgico e os procedimentos
utilizados, com objetivo de atender a pergunta de pesquisa, que € analisar como ocorrem as
interagdes dos institutos de pesquisa e empresa para o desenvolvimento de processos inovativos
€ como OS Processos organizacionais e institucionais ocorrem nestas interagdes. Nesta
perspectiva, o capitulo esta divido em 6 se¢des. Na secdo 4.1 estabelece-se o paradigma da
pesquisa. Na secdo 4.2 faz- o delineamento da pesquisa, destacando a filosofia, logica,
estratégia, abordagem, horizonte e coleta e andlise dos dados da pesquisa. Na se¢do 4.3
descrevem-se a populagdo e a amostra da pesquisa. Na se¢do 4.4 elaboram-se as categorias de
analise. Na se¢do apontam-se os fatores que limitam a pesquisa. E, por fim, na se¢ao 4.6 faz-se

a sintese do capitulo.

4.1 PARADIGMA DA PESQUISA

Segundo Burrell e Morgan (1979, pp. 5-11), existem pressupostos sobre a natureza da
pesquisa da ciéncia social que precisam ser definidos no que se refere a Ontologia,
Epistemologia, Axiologia e Metodologia, de acordo com a visao de mundo do pesquisador.
Sendo assim, abaixo serdo apresentados os paradigmas que ajudardo a construir esta pesquisa.

No tocante ao posicionamento ontolégico, que ¢ a visdo do pesquisador sobre a natureza
da realidade e do ser, para Burrell e Morgan (1979, pp. 5-11), este pressuposto diz respeito a
verdadeira esséncia do fendmeno estudado. Neste sentido, a realidade a ser investigada ¢ uma
realidade externa ao individuo. Assim sendo, € construida por uma ideologia que a transforma
em fatos necessarios, racionais e verdadeiros. Este pressuposto ¢ baseado na relagdo que o
pesquisador tem consigo mesmo, com 0s outros, com a natureza e com o inexplicavel (sagrado
e divino). Neste contexto, a abordagem deste trabalho recai sobre a posicao nominalista, que
gira em torno da ideia de que o mundo social externo do individuo € construido de nomes,
conceitos e titulos que sdo usados para estruturar a realidade. Nao se admite a existéncia de
qualquer estrutura “real”.

No que consiste ao posicionamento epistemologico, que ¢ a visdo que o pesquisador
tem sobre o que constitui um conhecimento aceitavel, segundo Burrell e Morgan (1979, pp. 5-
11), este pressuposto diz respeito as bases do conhecimento de como alguém poderia comegar
a entender o mundo e transmitir este conhecimento para seus semelhantes em forma de

comunicacdo. Desta maneira, a relacao entre a realidade e o sujeito do conhecimento ¢ algo
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indissociavel, e a pesquisa ocorreria de dentro para fora. A abordagem deste trabalho recai,
entdo, sobre a posicdo antipositivista, que compreende que o mundo ¢ essencialmente
relativista, e pode ser somente entendido do ponto de vista dos individuos que estdo diretamente
envolvidos nas atividades que estao sendo estudadas.

Em relagdo ao posicionamento axiologico, que ¢ a visdo do pesquisador sobre o papel
dos valores na pesquisa, segundo Burrell e Morgan (1979, pp. 5-11), este € o pressuposto que
esta relacionado com a natureza humana ¢ com as relacdes dos seres humanos com o seu
ambiente, em que a vida humana ¢ a0 mesmo tempo o sujeito e o objeto da investigacao. Neste
sentido, sdo os valores culturais, sociais e pessoais que se evocam como fonte de inspiragdo e
de influéncia; ¢ também a definicao das relagdes entre 0 homem e a sociedade em que vive. A
abordagem deste trabalho recai sobre a posicdo voluntarista, em que o homem ¢
completamente autdnomo e possuidor de livre-arbitrio de suas agdes.

E, por fim, no que se concerne ao posicionamento metodologico, que ¢ a escolha do
pesquisador quanto as técnicas de coleta e interpretacao dos dados pesquisados, segundo Burrell
e Morgan (1979, pp. 5-11), diferentes ontologias, epistemologias e axiologias levam os
pesquisadores a diferentes metodologias. Por um lado, o pesquisador considera o mundo real
como sendo soélido, real e externo, e, por outro lado, percebe o mundo como sendo muito mais
maledvel, pessoal e de qualidade subjetiva. Assim sendo, de um lado, a pesquisa ¢ baseada em
técnicas e protocolos sistematicos, e, do outro lado, existe a importancia do sujeito no processo
de investigacdo e acdo que ele tem para interpretar a realidade pesquisada. Sendo assim, a
abordagem deste trabalho recai sobre a posicao ideografica, que ressalta a importancia de se
deixar que o proprio subjetivo do pesquisador revele a natureza e caracteristicas no processo de

investigacao.

4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 83), “método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido”. Enquanto para
Minayo et al. (2002, p. 16), metodologia ¢ “o conjunto de técnicas que possibilitam a construgao
da realidade e o sopro divino do potencial criativo do investigador”.

Com a inten¢do de melhor sistematizar o delineamento da pesquisa, ¢ demonstrar as
opcdes metodoldgicas, apresentam-se, na Figura 18, as etapas metodologicas que foram

adotadas neste trabalho.
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Figura 18 - Delineamento da pesquisa
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Fonte: SAUNDERS, et al., 2009 p. 108.

4.2.1 Filosofia da pesquisa

A filosofia da pesquisa, segundo Saunders et al. (2009, pp. 108-109), é a maneira como
o pesquisador enxerga o mundo e ela serd influenciada por questdes praticas, como a visao
particular do pesquisador e seu conhecimento, assim como 0s processos nos quais ele esta
envolvido. Sendo assim, este trabalho se caracteriza como sendo funcionalista, pois, conforme
Burrell e Morgan (1979, pp. 17-18), é o interesse em entender os assuntos sociais,
frequentemente orientado para o problema. Para Saunders et al. (2009, pp. 120-121), esta
filosofia defende que ¢é necessario que o pesquisador esteja mais preocupado com uma

explicag@o mais racional de por que um determinado problema organizacional esta ocorrendo.

4.2.2 Logica da pesquisa

A légica da pesquisa, segundo Saunders et al. (2009, pp. 124-127), ¢ como o
pesquisador vai construir seu pensamento para propor novos conhecimentos. Assim, esta
pesquisa pode ser caracterizada como sendo indutivista, que tem como propoésito responder a
pergunta de pesquisa e construir, junto, uma conclusdo por meio dos dados que foram
pesquisados confrontando com a teoria proposta. Conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 86),
"o objetivo dos argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo conteido ¢ muito mais amplo

do que o das premissas nas quais se basearam".
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4.2.3 Estratégia da pesquisa

Para definir a estratégia que foi adotada nesta pesquisa, antes, ¢ necessario determinar
o objetivo deste estudo. Para Saunders et al. (2009, pp. 138-139), o objetivo ¢ 0 modo como o
pesquisador vai responder a sua pergunta de pesquisa. Sendo assim, este trabalho se caracteriza
por ser descritivo, classificado por Vergara (2005, p. 47) como aquele que visa "estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao".

Quanto a estratégia da pesquisa, para Saunders et al. (2009, p. 141), ¢ a forma como o
pesquisador fard o levantamento de dados, em que ele serd guiado pela pergunta e objetivos da
pesquisa. Assim, esta dissertacdo se caracteriza por realizar uma revisdo integrativa com
pesquisa sistematica dos conteidos da fundamentacao tedrica. Segundo Alcoforado et al. (2014,
p. 9), a revisdo integrativa de literatura ¢ "um método que tem como finalidade sintetizar
resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questao, de maneira sistematica, ordenada e
abrangente".

Para a elaboragdo da caracterizagdo da empresa, utilizou-se pesquisa documental, que,
para Lakatos e Marconi (2003, p. 174), tem como caracteristica que "a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias.
Estas podem ser feitas quando o fato ou fendmeno ocorre, ou depois".

Realizou-se, para o levantamento dos dados em campo, um estudo de caso, que,
conforme Yin (2001, p. 32), ¢ "uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos".

A observacio participante também constituiu um meio de investigagdo, em func¢ao da
participacdo da pesquisadora na organizacdo e condu¢do durante a realizacdo do estudo.
Conforme Saunders et al. (2009, p. 296), o pesquisador deveria manter um didrio das suas
percepcdes, que ¢ uma valiosa fonte de dados para quando chegar a hora de escrever sua
pesquisa. "Isso também pode incluir notas sobre como vocé sente que seus valores intervieram

ou mudaram durante o processo de pesquisa".

4.2.4 Abordagem
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Referente a abordagem, para Saunders et al. (2009, pp. 151-155), esta etapa se
caracteriza como sendo a técnica que o pesquisador utiliza, por meio de nimero ou palavras,
para aplicar sua pesquisa. O presente trabalho se caracteriza por ser qualitativo. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa qualitativa, considera-se que existe um vinculo dinamico
e indissociavel entre o mundo objetivo e subjetivo. Neste, a interpretagdo dos fenomenos e a

atribuicao de significado sdo processos da pesquisa qualitativa.

4.2.5 Horizonte de tempo

Com relagdo ao horizonte de tempo, para Saunders et al. (2009, p. 155), este ¢
caracterizado como sendo o recorte do tempo que o pesquisador utiliza para realizar seu estudo,
podendo ser transversal (que acontece em determinado tempo), ou longitudinal (em que o
pesquisador acompanha diariamente o fenomeno). Neste caso, esta dissertagdo se caracteriza
por ser transversal em relagdo a aplicagdo de entrevistas realizadas em tempo determinado.

Porém, a pesquisa também se caracteriza por ser longitudinal em relagdo a analise dos
dados da revisdo integrativa e documental, que teve como objetivo retroagir no tempo para
compreender o que os autores mais relevantes pensavam sobre as teorias aqui estudadas, assim

como retroagiu-se no tempo para entender melhor a trajetoria do SENAL

4.2.6 Coleta e analise dos dados da pesquisa

Referente a coleta dos dados da pesquisa, para Saunders et al. (2009, pp. 296-297),
esta € a etapa que o pesquisador faz a coleta dos dados de acordo com a pergunta e objetivos da
pesquisa. Neste sentido, esta pesquisa se caracteriza por utilizar fontes de dados primarias e
secundarias. A coleta dos dados primarios aconteceu por meio de uma andlise documental e
de uma revisdo integrativa, para compor a fundamentagdo teérica do trabalho, na qual foi

elaborado um protocolo de pesquisa, conforme abaixo:

a) Mecanismos da pesquisa: bases de dados digitais;

b) Critérios adotados para a selecdo das fontes de pesquisa: foram utilizadas as
bases de dados disponibilizadas pela UFSC, neste contexto, foram identificadas
as bases com conteudo especifico para a administragdo e as multidisciplinares,
que possuiam os tipos de documento artigo cientifico e periddicos, € também

foram consideradas apenas as bases que tivessem os mesmos critérios de busca;
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Bases para pesquisa: Scopus, Ebsco, Spell e Google académico;
Tempo: ultimos vinte anos;
Acessos: artigos e periddicos ndo pagos;

Idiomas: inglés e portugués.

Busca: realizada inicialmente uma busca horizontal com termos-chave,

conforme query abaixo das bases de dados:

1. "research institute" and interaction and innovation and company or

enterpise or firm

a. Scopus - 72 resultados (TITLE-ABS-KEY ( "research institute"
) AND TITLE-ABS-KEY ( interaction ) AND TITLE-ABS-
KEY (innovation ) AND TITLE-ABS-KEY ( company ) OR
TITLE-ABS-KEY ( enterprise ) OR TITLE-ABS-KEY ( firm ))

b. Ebsco - 96.579 resultados (foram pegos apenas 100) "research
institute" AND interaction AND innovation AND company OR

enterprise OR firm Limitadores - Texto completo; Data de

publicagdo:  19980101-20181231 Modos de

Booleano/Frase Tipos de recursos - Revistas académicas;

Periddicos cientificos

c. Spell - 138 resultados RESUMO \"research institute\" E
RESUMO interaction E RESUMO innovation E RESUMO
company OU RESUMO enterprise OU RESUMO firm Idioma -

Portugués e inglés

d. Google académico - 267.000 resultados (foram pegos apenas

100) interaction innovation company OR enterprise OR firm

"research institute"

2. "evolutionary theory" and innovation

a. Scopus - 257 resultados ( TITLE-ABS-KEY ( "evolutionary

theory" ) AND TITLE-ABS-KEY ( innovation ) )

b. Ebsco - 111 resultados "evolutionary theory" AND innovation

c. Spell-0

d. Google académico - 110.000 resultados (foram pegos apenas

100) innovation "evolutionary theory"

3. '"innovation system"
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a. Scopus - 5.345 resultados (foram pegos apenas 100) TITLE-
ABS-KEY ( "innovation system" )

b. Ebsco - 1.516 resultados (foram pegos apenas 100) "innovation
system"

c. Spell - 19 resultados RESUMO innovation system

d. Google académico - 134.000 resultados (foram pegos apenas
100) "innovation system"

"learning processes" and innovation and tacit knowledge

a. Scopus 40 resultados ( TITLE-ABS-KEY ( "learning
processes" ) AND TITLE-ABS-KEY ( innovation ) AND
TITLE-ABS-KEY ( tacit AND knowledge ) )

b. Ebsco - 10 resultados "learning processes" AND innovation
AND tacit knowledge

c. Spell - 0 resultados RESUMO \"learning processes\" E
RESUMO innovation E RESUMO tacit knowledge

d. Google académico - 39.500 resultados (foram pegos apenas 100)

innovation tacit knowledge "learning processes"

h) Ferramentas: foram utilizados os softwares EndNote e Excel para fazer a

avaliac¢do das informagdes e tratamento ¢ mineracao dos dados;

1) Objetivo das buscas: a busca foi segmentada em cinco etapas, conforme

abaixo:

1.

Na primeira etapa, foram pesquisados, nas bases descritas acima, os
termos-chave em portugués para avaliar a relevancia do
desenvolvimento desta pesquisa ("instituto de pesquisa" and interagao
and inovagdo and companhia ou empresa ou firma), e ndo foi encontrado
nenhum resultado com esses termos na lingua portuguesa;

Na segunda etapa, buscou-se, na lingua inglesa, os artigos desenvolvidos
referentes a interacdo instituto de pesquisa e empresa para compor o
referencial teorico desta pesquisa, com o objetivo de identificar
caracteristicas similares a realidade brasileira;

Na terceira etapa, foi pesquisado sobre a teoria econdmica evolucionaria
para identificar quais impactos essa teoria teria no desenvolvimento dos

sistemas de inovagdo e os principais autores que abordam este tema;
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4. Na quarta etapa, buscou-se avaliar os conceitos de sistema de inovacao
para complementar a teoria econdmica evolucionaria;

5. Por fim, na quinta etapa, optou-se por avaliar o conceito de regime de
acumulagdo de conhecimentos tacitos dentro dos P&D das empresas para
complementar a fundamentagao tedrica desta pesquisa.

J) Selecio dos dados: A selecido dos dados foi separada em seis etapas, conforme
abaixo:

1. Foram aglutinadas todas as bases pesquisadas, conforme separacao dos
quatro termos de busca;

2. Em seguida, foram excluidos os artigos duplicados de cada um dos
quatro grupos;

3. Na proxima etapa, foram lidos os titulos de todos os artigos e
identificados quais possuem aderéncia ao tema da dissertagdo e
excluidos os ndo aderentes;

4. Em seguida, foram lidos os resumos dos artigos e foram identificados
quais possuiam aderéncia ao tema da dissertacdo e excluidos os nio
aderentes;

5. Apds etapa anterior, foi realizada a leitura dos artigos selecionados com
maior aderéncia ao trabalho;

6. Por fim, foram feitas analises de quais autores foram mais relevantes para

cada um dos termos pesquisados.

Em relacdo a coleta dos dados secundarios, esta foi realizada por meio da aplicacao de
entrevistas semiestruturadas com os principais atores do processo inovativo entre os Institutos
SENALI de Inovacgdo e as empresas catarinenses.

Quanto a analise dos dados, para Saunders et al. (2009, p. 308), essa determina que a
"complexidade de sua anélise dependerd de sua questao de pesquisa e objetivos". Dessa forma,
este estudo se caracteriza por realizar uma analise de conteiddo da pesquisa, por meio das
entrevistas que foram realizadas com os principais atores deste processo, com o objetivo de
analisar como ocorreram as interagdes dos institutos de pesquisa € empresa para o
desenvolvimento de processos inovativos € como 0s processos organizacionais € institucionais
ocorreram nestas interagdes.

A andlise e tratamento dos dados foram feitas por meio do software Atlas.T1. O Atlas.TI

consiste em um software de analise de dados qualitativos. Seu prototipo inicial foi desenvolvido
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na Universidade Técnica de Berlin, Alemanha, como parte de um projeto multidisciplinar
(1989-1992). A sigla “Atlas” significa, em alemao, Archivfuer Technik, Lebenswelt und
Alltagssprache e pode ser traduzida como ‘“arquivo para tecnologia, o mundo e a linguagem
cotidiana”. J& a sigla “TI” advém de Text Interpretation, ou seja, interpretacdo de texto,
(BANDEIRA-DE-MELLO, 2006).

Segundo Silva (2016), o Atlas.TI pode ser empregado em diferentes tipos de pesquisa,
pois ¢ flexivel, podendo ser adaptado conforme os dados, objetivos e estratégia da pesquisa.
Contudo, ¢ mais bem aproveitado em pesquisas qualitativas e subjetivas que sejam, no minimo,
um pouco estruturadas.

Para a andlise de contetido, o Atlas.TI possui ferramentas estatisticas como contagem
de repeticao de termos ou palavras em diversos documentos para que se possa confirmar a
existéncia de uma categoria de andlise que foi estudada e permitir uma inferéncia e interpretagao
mais consistente. Para este objetivo, foi utilizada esta ferramenta para a constru¢do dos mapas
de relacionamento dos termos mais citadas em cada uma das categorias de analises.

Para a compreensao das analises feitas em relacao a cada uma das perspectivas teoricas
analiticas e suas determinadas categorias de andlise, € necessario esclarecer o que aparece nas
figuras geradas a partir do conteudo analisado, a saber: A partir da representagdo, as
perspectivas tedricas analiticas estdo representadas pela cor laranja, e as categorias de anélises
pela cor verde. As demais representagdes sdo os termos mais citados e relevantes de cada uma
das categorias analiticas, sendo o termo mais importante no topo das representagdes, até o
menos importante na base. As setas pretas representam as relagdes entre categorias analiticas e
termos, e as setas vermelhas representam as relagdes entre os termos de diferentes categorias
analiticas.

Para o autor Chizzotti (2009, p. 113), a analise de conteudo "visa a decompor as
unidades 1éxicas ou tematicas de um texto, codificadas sobre algumas categorias, compostas
por indicadores que permitam uma enumeracdo das unidades e, a partir disso, estabelecer
inferéncias generalizadoras".

Para Bardin (2016, pp. 33-40), andlise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de analise
da comunicagio, ndo se tratando de um instrumento. E um método empirico, dependente do
tipo da "fala" a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo. Nao
existe coisa pronta em analise de contetido, mas somente algumas regras de base, por vezes
dificilmente transponiveis.

Este trabalho também se caracteriza por realizar analise bibliografica do contetido

pesquisado na revisdo integrava, que serviu de meio para a elaboracao da fundamentagdo
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teorica. Conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 158), a pesquisa bibliografica ¢ "um apanhado
geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes
de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema".

Contudo, esta pesquisa também se caracteriza por realizar uma analise documental dos
dados que foram levantados por meio de pesquisa documental da trajetéria do SENAIL Para
Cechinel et al. (2016 apud SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 6), a analise
documental "caracteriza-se pela busca de informagdes em documentos que nao receberam
nenhum tratamento cientifico, como relatorios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes,

gravacgdes, entre outros materiais de divulgacao".

4.3 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

A populagdo de pesquisa foi formada pelas empresas de Santa Catarina atendidas pelos
ISIs que concluiram projetos de inovagao no periodo de 2017 e primeiro semestre de 2018, e
que receberam mais de 100 horas de servigos em um projeto de inovacdo (esta escolha se da
em virtude da relevancia dos projetos de inovagdo). Nas empresas, foram pesquisados os lideres
de P&D e especialistas técnicos, que participaram do projeto juntamente com os ISIs.

No SENALI, foram pesquisados os especialistas técnicos e diretores da area de inovagao
dos ISIs, para a realizagdo da triangulacdo dos dados pesquisados, primeiro por meio da revisao
integrativa, que contemplou a fundamentagdo tedrica; segundo por meio da pesquisa que foi
realizada com os especialistas e diretores de Inovacdo do SENAI/SC; e terceiro por meio das
entrevistas com as empresas de Santa Catarina.

A analise de contetido teve como objetivo confrontar a teoria com a pratica realizada
pelo SENAI/SC e percebida pelas empresas.

Sendo assim, a populacio total deste estudo foi formada de sete empresas de Santa
Catarina que concluiram projetos em 2017 e 2018, mas apenas trés empresas tiveram o interesse
em participar da pesquisa por meio das entrevistas. Das trés empresas participantes, a
pertinéncia das entrevistas se d4 pela importancia no cendrio econdmico que as empresas
possuem no estado de Santa Catarina.

A Empresa 1 identificada na entrevista como EE1, faz parte do setor automotivo, conta
com mais de 1.000 colaboradores, exporta para 60 paises, possui 2.000 produtos em linha e
fechou o exercicio de 2017 com um faturamento de 200 milhdes. A empresa 2 identificada na
entrevista como EE2, faz parte do setor de bens durédveis, possui 14,5 mil colaboradores nas

filiais no Brasil e fatura em média 600 milhdes por ano, € uma subsididria de um grande grupo
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de empresas, e no Brasil ¢ referéncia em inovag@o no seu setor. E a Empresa 3 identificada na
entrevista como EE3, do setor alimenticio, conta com 1.400 colaboradores fixos e contrata até
3.000 no ano conforme demanda do setor, faz parte de um grupo de empresas que faturou em
2017 2,8 bilhoes.
Dos colaboradores dos ISIs, foram convidados os trés especialistas técnicos e os dois
diretores dos ISIs; destes, apenas dois especialistas e um diretor participaram das entrevistas.
Tendo por base a manutengao do sigilo € o0 compromisso ético assumido, as empresas ¢
as pessoas que participaram da pesquisa nao foram identificadas e serdo apresentadas da
seguinte forma:
e Diretor do ISI - D1;
e Especialista Técnico ISI - ET1, ET2;
e Especialista Técnico Empresa - EE1, EE2, EE3.

4.4 CATEGORIAS DE ANALISE

Para a construgdo das categorias de analise desta dissertacdo, utilizou-se como base a
pesquisa integrativa realizada sobre a tematica das interacdes de institutos de pesquisa com
empresas, para que pudesse ser avaliado quais categorias foram pesquisadas pelos autores
citados.

Com os trabalhos pesquisados, foi possivel observar que a questdo da localizagdo
geografica foi profundamente estudada para validar a teoria dos sistemas de inovacdo. Assim
como ficou claro o interesse pelas questdes dos fluxos de conhecimento e geracao de inovacao,
assim como a necessidade de compreender quem da origem a inovagao se € a empresa ou 0S
institutos de pesquisa/universidades, bem como a avaliacio das rotinas e 0s processos
realizados pelos institutos e empresas, como a comunicacao e o desenvolvimento das inovagdes.

A fim de entender os componentes de cada categoria de andlise, desenvolveu-se o
Quadro 1, que ¢ classificado em: dimensdes de analise a partir dos objetivos especificos,
perspectiva tedrica-analitica e categoria de analise. Cada uma destas categorias foi medida por
meio de entrevistas semiestruturadas.

Neste trabalho, utilizou-se o conceito de grade mista. De acordo com Vergara (2010),
as categorias sdo divididas em trés: grade fechada, aberta e mista. Na grade fechada, as
categorias sao definidas previamente, conforme os objetivos da pesquisa e literatura acerca do
tema. Na grade aberta, as categorias surgem ao longo do processo de pesquisa e estas sdao

alteradas até que se obtenha as categorias finais de analise. E, por fim, a grade mista contempla
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as categorias definidas anteriormente, porém, diferencia-se da grade fechada pelo fato de
permitir alteragdes nestas categorias predefinidas ao longo do processo de andlise.
Considera-se este trabalho como possuindo uma grade mista, em virtude da
possibilidade do surgimento de outras categorias a medida que a entrevista semiestruturada for
realizada. Conforme Bardin (2016), na analise de conteudo, poderdo emergir categorias novas

de acordo com a analise de cada entrevistado.

Quadro 1 - Dimensdes de analise a partir dos objetivos especificos, perspectiva tedrica-analitica, categoria de
analise

Dimensdes de analise a partir

- . Perspectiva teorica analitica |Categoria de analise
dos objetivos especificos

ASPECTOS GERAIS

Dizcutir os principais elementos Proximidade geografica

da teoria evolucionaria na
perspectiva analitica de sistemas
de inovagdo

Sistema de Inovacio Papel do Estado no desenvolvimento de CT&I

Atores do sistema de inovagio
ASPECTOS ESPECIFICOS

Enow-what

Know-why

Conhecimento
Enow-who

Enow-how

Analisar o arcabougo institucional Aprendizagem organizacional

& interagio ins I:'Lrum; SENAI = Aprendizagem Aprendizagem tecnoldgica
empresas catarinenses
selecionadas, nos processos de Rotinas organizacionais
movagao Rotinas

ERotinas individuais

Interagdes

Formas de interacges

Resultado obtidos

Fonte: Elaborado pela autora.

As categorias de analise foram divididas conforme as perguntas que serdo realizadas na

entrevista semiestruturada, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 - Perspectiva tedrica-analitica, categoria de analise e pergunta

Perspectiva tedrica analitica

| Categoria de analise

|Pergu.nta

ASPECTOS GERAIS

Sistema de Inovacio

Proximidade geografica

A proximidade geogriafica foi um fator
importante na contratacio do ISI7?

Papel do Estado no
desenvolvimento de CT&IL

O Estado ou outra institnicio de fomento tewve
participacio no projeto com alguma
contrapartida financeira?

Se sim. este foi o impulsionador da sua
contratacio do projeto com o ISIT?

Atores do sistema de inovacio

Que oufros atores do sistema de inovagio
regional ou nacional. contribuiram para o
desenvolvimento do projeto de inovacio
realizado em conjunto com o ISI?

ASPECTOS ESPECIFICOS

Conhecimento

Enow-what

Quais os conhecimentos de facil transferéncia.
foram trocados entre o ISI e a empresa durante
o desenvolvimento do projeto?

Know-why

Qual a importincia do conhecimento sobre os
principios e leis cientificas fundamentais,_ tais
como os fisicos, quimicos do ISI para que a
interacio estivesse ocorrido?

Enow-who

Quais sdo as fontes de conhecimento que vocé
julga importante para o desenvolvimento da
inovacio?

Enow-how

Houve transferéncia de khow-how do ISI para
a empresa’?

Aprendizagem

AprendiFagemm organizacional

Quais mudangas ocorreram na inddstria apds as
experifncias adquiridas com a contratacio
elaboracio do projeto de inovacio em parceria
com o IST?

Aprendiragem tecnoldgica

Comeo os conhecimentos desenvolvidos e
adquiridos ao longo do projeto com o ISI,
foram convertidos em sistemas fisicos
(processos, procedimentos, rotinas__ ) dentro
da empresa?

Rotinas

Rofinas organizacionals

Comeo foram as negociagdes de elaboracio do
contrato até sua concepgio final para assinatura
entre as partes?

Quanto tempo foi gasto na sua elaboracio?
Quais areas da empresa foram envolvidas para
a elaboracio do contrato?

Comeo sio as definicdes de regras, penalidades,
condicionantes institucionais durante o
processo de elaboragcio do contrato?

Comeo foi definido pela empresa se o contrato
teria ou ndo clausula de confidencialidade?

Wocg considera que o contrato realizado com o
I51 para a execugio do projeto foi atendido em
relacio ao objeto. prazo & entrega?

Durante o desenvolvimento do projeto, houve
mais de um resultado para a solugio do
problema? Se sim. como foi 0 processo de
selecio dos resultados?

Comeo foram realizadas as reunides para
alinhamento do desenvolvimento do projeto e
para a manutencio do projeto durante a
execucio?

Fotinas individuais

A base da comunicacio do projeto de pesqguisa
fiol realizada de forma formal ou informal?

CQuais canais de commumicacdo foram utihzados
na execugio do projeto com o ISI?

Formas de interacdes

Interagdes

Que interagdes existiram entre o ISI-empresa
ao longo da execucio do projeto além dos
elecados nas perguntas anteriores?

CQais os beneficios percebidos pela indistria
destas interagdes?

Resultados obtidos

Qual foi o objetivo da contratacio do ISI?

Qual era a situagdo da empresa antes da
contratacio do IST (em relacio ao
desenvolvimento deste projeto de pesquisa)?

Quais foram as mudangas percebidas na
empresa ac longo do projeto de pesquisa
desenvolvido em parceria com o ISI?

Quais foram os resultados obtidos com a

contratacio do ISI?

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa possui um fator limitador voltado ao estudo de uma amostra onde foram
selecionados, a partir de CNAES de industrias atendidas em Santa Catarina pelos Institutos
SENAI de Inovagdo de Santa Catarina denominados ISI Sistemas de Manufatura, ISI Sistemas
Embarcados e ISI em Processamento a Laser, onde o foco ¢ a prestagao de servigos de inovagao.
De forma que ndo foram pesquisadas empresas industriais dos Institutos SENAI de Tecnologia,
em que o foco € a prestacdo de servigos técnicos e tecnoldgicos (servicos de metrologia,
consultoria e servigos especializados).

Além disso, a cultura brasileira e a catarinense podem se constituir em uma segunda
limitagao deste trabalho, pois nao foram abordadas as interagdes dos demais Institutos SENAI
de Inovacao, situados nos demais estados brasileiros, assim como a realidade estudada se limita

ao cendario economico e inovativo do estado de Santa Catarina.

4.6 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo demonstrar as caracteristicas metodologicas desta
dissertagdo. Primeiro, foram definidos os paradigmas da pesquisa como sendo:
¢ Ontologia — nominalista;
e Epistemologia — antepositivista;
e Axiologia — voluntarista;
e Metodologia — ideografica.
Em relagdo ao delineamento da pesquisa, foram definidas as seguintes:
e Filosofia — funcionalista;
e Logica — indutivista;
e Estratégia de pesquisa, Abordagem, Horizonte de tempo, Coleta de dados e Analise de

dados, foram definidos conforme cada objetivo especifico do trabalho.
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. ) Estratégia Horizonte | Coleta de | Anilise de
Objetivos especificos " | Abordagem
da pesquisa de tempo dados dados
Discutir incipais el tos d . o
Sc,u o3 I:.}I']Ill.:.'l‘PﬂlS HEOS M Revisdo s . Dados Analise
teoria evolucionaria sob o contexto| | . Qualitativo | Longitudinal .. .
, , . integrativa secundarios | bibliografica
dos sistemas de inovacdo
Caracterizar a estrutura organizacional i Dados »
i ] Pesquisa o L o Analise
e de funcionamento dos Institutos Qualitativo | Longitudinal | primarios e
_ . documental O documental
SENAI de Inovacdo secundarios
Analisar o arcabouco institucional e| Estudo de
interacio  institutos SENAI e caso e o Dados Analise de
, , . Qualitative | Transversal . .
empresas catarinenses selecionadas,| Observacio primarios contendo
nos processos de inovacio patticipante

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a defini¢do da populagdo da amostra, foram considerados apenas os projetos
de inovagao concluidos em 2017 e no primeiro semestre de 2018, que executaram mais de 100
horas de produgdo, bem como foram selecionados apenas os projetos de empresas industriais
de Santa Catarina.

Os entrevistados das empresas industriais foram os responsaveis pelo P&D e técnicos
especialistas que participaram da concepcao dos projetos com o SENAI/SC, bem como os
entrevistados dos Institutos SENAI de Inovagdo de Santa Catarina foram os técnicos
especialistas e os diretores de inovag¢do da instituicdo.

As categorias de andlise foram divididas conforme as dimensdes de analise a partir dos
objetivos especificos, perspectiva tedrica analitica e categoria de andlise, respectivamente: o
primeiro objetivo relativo a discussdo dos principais elementos da teoria evolucionaria sobre o
contexto dos sistemas de inovagdo compreendeu a dimensdo de andlise para avaliar o sistema
de inovacao do estado, e foi separada assim em trés categorias de analises. A primeira referente
a proximidade geografica entre os ISIs e as empresas, a segunda referente ao papel do estado
no desenvolvimento de CT&I, e a terceira avaliou os atores do sistema de inovacao que
contribuiram com o desenvolvimento dos projetos.

O segundo objetivo deste trabalho recai sobre a andlise do arcabougo institucional
existente nas interagdes instituto de pesquisa e empresa, tendo como perspectivas analiticas
primeiro a avaliagdo do conhecimento com as seguintes categorias de analise, Know-what,
Know-why, Know-who, Know-how. A segunda perspectiva analitica analisa como ocorre o
aprendizado nos ambitos organizacional e tecnologico. Por ultimo, as rotinas foram avaliadas,

quanto as organizacionais e individuais.
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O terceiro objetivo analisou o papel e as contribuicdes dos institutos SENAI de pesquisa
nos processos de inovagdo realizados por empresas catarinenses a partir do formato das
interacdes estabelecidas entre os atores. Assim sendo, foi necessario compreender quais as
formas de interagcdes e quais resultados foram obtidos nestas interagdes entre institutos e
empresas.

E, por fim, foram definidas as limitacdes da pesquisa, que podem ser classificadas
conforme a cultura e local de realizacao das pesquisas, bem como o recorte da populagao, ja

que foram pesquisados apenas os CNAEs de industrias de Santa Catarina.
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5 ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo tem como objetivo descrever e analisar os dados coletados nas
entrevistas semiestruturadas realizadas com as trés empresas que contrataram projetos de
inovagdo com os ISIs, o diretor do ISI Embarcados e os dois especialistas técnicos do ISI
Sistemas de Manufatura e ISI de Processamento a Laser, estabelecendo-se, assim, um paralelo
com a revisao de literatura efetuada no Capitulo 2.

Neste capitulo, foram selecionadas as falas dos participantes referentes a cada categoria
de andlise proposta e estabelecidas as devidas comparagdes para a busca de similaridades e
divergéncias nas perspectivas individuais das entrevistas, e destas com a literatura abordada.
As se¢Oes abaixo foram separadas, conforme a perspectiva teérica-analitica, para uma melhor
compreensao.

Para tanto o capitulo esta dividido em 5 se¢des. Na 1%, secdo, 5.1 aborda-se sobre sistema
de inovagdo, dando destaque a proximidade geografica, papel do Estado e atores participantes
desse sistema. Na 2% secao discutem-se as formas de manifestacao do conhecimento — know-
what, know-why, know-who e know-how. Na secdo 5.3 analisa-se os mecanismos de
aprendizagem organizacional e tecnologica. Na sec¢do 5.4 abordam-se as teorias organizacionais
e individuais. Na se¢do 5.5 discutem-se as formas de interagao. E, por fim na se¢do 5.5 apontam-

se os resultados encontrados.

5.1 SISTEMAS DE INOVACAO

5.1.1 Proximidade geografica

No que tange a proximidade geografica dos ISIs com as empresas que contrataram seus
servicos de inovagao, dois fatores importantes foram identificados nas entrevistas. O primeiro,
referente a localizacdo dos ISIs, indica que os institutos estdo situados estrategicamente nas
regides de maior concentracdo de empresas relacionadas a area de conhecimento em que atuam.
Para eles, a localiza¢do dos institutos foi pensada pela institui¢do, para estarem proximos das
empresas de maior similaridade dos seus conhecimentos, criando, assim, um ambiente
favoravel para as empresas inovarem.

Conforme Garcia et al. (2014), os beneficios da proximidade geografica estdo ligados
ao conhecimento existente nos sistemas regionais de inovagao, que circulam no ambito local,

enraizado em redes locais de comunicagdo que envolvem distintos agentes que se encontram
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geograficamente proximos. Esta proximidade propicia ganhos nas interagcdes e comunicagao
entre os institutos e as empresas.

De acordo com o Diretor do ISI Embarcados, este instituto estd localizado na regiao
com maior concentracao de empresas de TI do Estado catarinense, sendo que estas empresas se
encontram nesta regido predominantemente pelo grande nimero de pessoas capacitadas pela
Universidade Federal de Santa Catarina nesta area. Segundo o entrevistado, o ISI Embarcados
faz parte do DNA desta regido, e, com isso, faz com que exista transbordamento de

conhecimento entre empresas, universidade e instituto.

Temos uma infinidade, talvez milhares de empresas na area de eletronica e TI aqui.
Entdo ¢ um DNA pra ca. E ¢ isso que a gente quer fomentar e comecar a trazer
industrias de mais alto valor agregado pra regido. [...] Entdo, aqui, nés seremos um
centro de exceléncia pra isso. Isso ai tem transbordamentos, spill-over, spin-offs e
essas coisas todas que vao e transpassam (DI).

Com a proximidade geografica, os sistemas regionais de inovagdo estimulam e
permitem niveis de confianga entre os institutos e empresas, em que os valores culturais
envolvidos na esfera regional propiciam formagdo de parcerias, possibilitando que aflorem os
processos inovativos a medida que ocorrem essas interagdes.

O segundo fator em relagdao a localizagdo emergiu na percepcao das empresas, que
relataram as vantagens de estarem proximas fisicamente dos ISIs, facilitando a comunicacdo e
interacdo ao longo do projeto. Conforme o Especialista da Empresa 2, estar proximo
fisicamente do ISI facilitou as interacdes e a dinamica de desenvolvimento do prototipo,

possibilitando certa rapidez nos ajustes e necessidades de alteragdes no decorrer do projeto.

[...] a gente ia com uma certa frequéncia, principalmente no final, in loco, ver
equipamento, ver o que tinha, se precisava mudar alguma coisa do que a gente tinha
definido e tal. Entdo acho que ¢ muito importante isso. [...] nds vamos ai ver o
equipamento, como ¢ que ta? E saia. Como € pertinho, € proximo, a gente ia 14, entrava
e olhava como ¢é que estava, o que ndo estava, o que precisava de ajuda ou nao (EE2).

Segundo Cario, Lemos e Bittencourt (2016), a vantagem do SRI ¢ que os atores estdo
situados geograficamente na mesma area, compartilham um conjunto comum de valores e
cultura que permite a interacdo face a face, facilitando, assim, a ocorréncia de troca de
conhecimentos que aceleram processos de aprendizagem. Desta forma, estas condig¢des
permitem que os atores do SRI respondam, de forma répida, as mudangas que estao ocorrendo

no setor econdomico do qual participam.
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Sendo assim, os relatos dos entrevistados corroboram com os escritos de Garcia et al.
(2014) e Cario, Lemos e Bittencourt (2016) sobre a importancia da proximidade geografica que
se cria condigdes para desenvolver o processo inovativo. Da mesma forma, Brostrém (2010)
menciona em seu estudo, realizado na Suécia, que a localizacdo geografica dos atores do
sistema de inovag¢do interfere no sucesso dos projetos de inovacdo entre industrias e institutos
de pesquisa. Desta forma, ¢ possivel concluir que a localizagdo, bem como a proximidade dos
ISIs com as empresas, ¢ um fator preponderante para o sucesso dos projetos de inovagao e para

a geracao de novos conhecimentos.

5.1.2 Papel do Estado no desenvolvimento da CT&I

Em relacdo ao papel que o Estado possui no desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
no Brasil, ficou evidente nas entrevistas tanto da parte das empresas, quanto dos colaboradores
dos ISIs, que a divisdo dos riscos financeiros foi o fator preponderante na contratagdo dos
projetos de inovagdo. Neste sentido, o Estado assume o papel do tomador de riscos, por
exemplo, quando elabora iniciativas de fomento a inovagdo por intermédio da empresa
EMBRAPII; o Estado esta, nesse caso, desenvolvendo politicas publicas orientadas ao
desenvolvimento econdmico.

Para os Especialistas das Empresas 1 e 3, primeiro as empresas buscam uma fonte de
fomento para o financiamento dos projetos, e, em casos de ndo haver, estuda-se a possibilidade
da utilizagdo de recursos proprios, contudo, para o empresario isso ¢ um risco muito grande que

nem sempre ele esta disposto a correr.

Sim, geralmente a gente procura primeiro uma fonte de fomento, caso ndo encontre a
gente opta por usar recursos proprios (EE1).

[...] depois de 2014, todas as coisas ficaram dificeis com a crise. Entdo acredito se ndo
tivesse uma contrapartida, dificilmente se aprovaria porque ¢ uma coisa que nao
existia. Entdo para o empresario ¢ dificil de vocé convencer a administragdo a pagar
pra ver. Entdo eles gostam de ver pra depois pagar. Entdo a contrapartida, ela ¢é
necessaria [...] (EE3).

Para Mazzucato e Penna (2016), lidar com desafios de inovagao requer investimentos
de ambos os atores, publico e privado, tendo o setor publico, neste caso, grande importancia
nos primeiros estagios e nas areas intensivas em capital de alto risco, das quais o setor privado
tende a se afastar. Sendo assim, o processo de inovagao ¢ considerado incerto, por isso, significa

que os atores comprometidos com inovacao nao podem calcular a probabilidade de sucesso ou
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fracasso de forma antecipada, ou seja, quando os resultados sdo desconhecidos. E necessério
aceitar os fracassos ocasionais e desvios do planejamento. Por isso, o Estado é considerado um
ator importante para assumir os riscos ¢ desenvolver inovagoes.

Segundo o Diretor do ISI Embarcados, ¢ necessario que existam politicas publicas
adequadas e que fomentem o desenvolvimento de inovagdes. Para ele, seria essencial para o
pais que houvesse basic funding para o financiamento dos projetos. Em paises como a
Alemanha e Estados Unidos, o basic funding ¢ essencial para o sucesso das inovagdes
desenvolvidas. Mas, na falta de politicas publicas fortes para o fomento de inovagdes, conduz
a existéncia de outras formas de incentivo. As iniciativas da EMBRAPII e outros editais de

inova¢ao acabam fazendo o papel de financiadores de inovagdes.

A fonte de fomento, ela ajuda muito, vamos dizer assim, ela impulsiona bastante, ela
¢ bem essencial. [...] ¢ muito dificil se fazer P&D sem uma politica ptblica adequada.
Entdo ¢ um problema que nds temos hoje. Nos ndo temos basic funding. Entdo por
que que eu td falando nisso? Vocé falou em fonte de fomento, entdo nods temos
EMBRAPII, nds temos edital, isso ¢ muito importante, isso acaba funcionando, em
parte, como um basic funding, mas, vamos dizer assim, ndo ¢. Entdo, no sistema, isso
aqui ¢ absolutamente essencial pra diminuir o risco das empresas (DI).

Segundo o Especialista Técnico 2 do ISI, para as empresas € importante ter com quem
dividir os riscos que envolvem o desenvolvimento de inovagdes, portanto, instituicdes de
economia mista e publicas como EMBRAPII e BADESC sao fundamentais para o auxilio e
fomento destes projetos. As fontes de fomento, juntamente com os ISIs do SENAI, trazem

amparo € seguranca para as empresas se apoiarem para desenvolver os projetos de inovagao.

Entdo o fato de, no Brasil, ter possibilidades de gerenciar e dividir esse risco, eu acho
que ¢é algo bem atrativo pras empresas. As empresas sabem que, dessa forma, nds
temos EMBRAPII, temos o edital de inovagao com industrias nacionais SESI/SENAL,
temos outras formas, via BADESC, por exemplo. [...] Entdo eu acho que isso traz um
pouco mais de seguranga e creio também que atua como um fator motivacional das
empresas comegarem a investir mais em pesquisa, mesmo sabendo que tem um
suporte, que tem aonde se apoiar também, que ndo precisa entrar nessa missao sozinho
e com um risco muito grande envolvido (ET2).

De acordo com o papel do Estado e a importancia do engajamento de fontes de fomentos
do setor publico como EMBRAPII e BADESC para o desenvolvimento de projetos em
inovacao, as respostas foram alinhadas ao que os autores Freeman e Soete (2008), Mazzucato
(2014) e Mazzucato e Penna (2016) mencionam a respeito do papel fundamental que o Estado
possui no financiamento de projetos de inovagao, sendo este um aparelho multifacetado com

agéncias dedicadas a promocgao e execucao de politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao.
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5.1.3 Atores do sistema de inovacao

Conforme Edquist (2006), o SNI de um pais ou regido € composto pelos atores
econdmicos, sociais, politicos, organizacionais, e institucionais que tém relevancia para a
difusdo e uso das inovagdes tecnologicas. Para FREEMAN (1987, apud SANTOS E MENDES,
2018), o SNI trata-se de uma rede composta por institui¢des pertencentes as esferas publica e
privada que atuam de modo a criar, importar, modificar e difundir novas tecnologias por meio
de suas atividades e interagoes.

Portanto, os atores de um SNI se relacionam entre si criando uma atmosfera propicia
para o desenvolvimento de inovagdes através de suas relagdes econdmicas, sociais e culturais.
Desta forma, dentre os entrevistados, foi possivel identificar alguns atores do sistema nacional
e regional de inovagdo que participaram dos projetos de inovagdo junto com os ISIs e as
empresas. Os atores citados foram: universidades, Estado, EMBRAPII, FINEP, Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), ACATE e CERTL

Os atores do SNI, que emergiram nas entrevistas, foram citados como ponte entre os
institutos e as empresas, por exemplo: o Estado que deve trabalhar para a manutengdo de um
ambiente macroecondmico mais estavel, reduzindo, assim, os riscos econdmicos; EMBRAPII,
BNDES e FINEP como importantes instituicdes que fomentam a inovagdo através do
direcionamento de recursos financeiros para o desenvolvimento de novos projetos; as
universidades foram citadas como parceiras dos institutos no descobrimento e investigacdo de
novas tecnologias; € os demais agentes deste sistema foram citados como instituicdes que
cooperam no desenvolvimento dos projetos como parceiros.

Segundo o Diretor do IST Embarcados, as institui¢des, como FINEP, BNDES, ACATE,
CERTI e o Governo do Estado sdo importantes atores do SRI do estado catarinense que buscam
interagir para fomentar o desenvolvimento de inovagdes e possibilitar um crescimento

econdmico das empresas do estado.

[...] FINEP também, BNDES. Vamos dizer assim, a nivel nacional, existem outros
lagos, com FINEP, com BNDES, muito forte. [...] Entdo a gente ta, por exemplo,
buscando alinhamento com a ACATE, vamos dizer assim, ja temos alguma interacao
com a CERTI, mas precisa mais, com o proprio Governo do Estado (DI).

Para o Especialista Técnico 2 do SENAI a universidade ¢ um grande parceiro no

desenvolvimento dos projetos de inovagao, se tornando um ator-chave no SRI. A proximidade
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com este ator possibilita que os ISIs sejam um elo para aproximar universidade e empresas no

desenvolvimento de novos conhecimentos.

Os Institutos SENAI de Inovagdo sdo uma pequena parte. E ai eu citei ali empresas,
citei o proprio Governo, tem que ter um brago governamental também apoiando isso.
O que nos temos realizado, desde o inicio das nossas operagoes, ¢ uma parceria, assim,
com a universidade porque nds atuamos quase como um elo entre a universidade e a
industria. [...] a gente tem, sim, relacdes com universidades, a UFSC, temos com a
UDESC, com a Univille, com a Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, com a Catdlica aqui de Joinville, uma relagdo com a Universidade Federal do
Parana e a Técnica Federal do Parana (ET2).

Sendo assim, sobre a mengdo dos atores do sistema de inovagdo que participam dos
projetos de inovacao com os ISIs e as empresas, esses sdo os atores mencionados por Freeman
(1995); o autor destaca as universidades (fazendo parte do sistema educacional), as agéncias
governamentais, a estrutura do sistema financeiro e as leis de propriedade intelectual.

Em complemento, a Figura 19 descreve as principais citagcdes dos entrevistados acerca
do papel do Estado no desenvolvimento da CT&I, visdo dos atores do sistema de inovagdo e a

relevancia da proximidade geografica.

Figura 19 — Perspectiva tedrica analitica do Sistema de Inovagdo e as Categorias de analises Papel do

Estado no Desenvolvimento da CT&I, Atores do Sistema de Inovacdo e Proximidade Geografica
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apos realizacdo da andlise dos termos mais citados nas entrevistas referente a
perspectiva tedrica analitica do sistema de inovagdo, fica demonstrado por meio da Figura 19,
que o papel do Estado no desenvolvimento da CT&I esta vinculado a mitigagao dos riscos por

meio da disponibiliza¢do de fontes de fomentos que possibilitem que as empresas tenham
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possibilidades de investir no desenvolvimento de inovagdes. Nas citagdes dos entrevistados, as
fontes de fomento do governo foram relacionadas as empresas BNDES e FINEP, que possuem
linhas de créditos especificas para projetos inovadores.

Quando avaliada a categoria de analise dos atores do sistema de inovagdo, as
universidades apontaram como a mais citada, seguida das industrias, governo e institutos,
corroborando com os relatos dos ISIs ao longo das entrevistas, que mencionaram as parcerias
existentes entre estes atores e os institutos, entendendo a importancia que eles possuem para o
desenvolvimento de um ambiente inovativo.

Por fim, foram avaliados os termos referente a proximidade geografica, dentre eles os
mais relevantes foram projeto, pessoal e inovacdo. Desta forma, a proximidade geografica
possibilita agilidade no desenvolvimento de projetos de inovagdo e interacdo entre institutos e

cempresa.

5.2 CONHECIMENTO

5.2.1 Know-what

Nos dias atuais, a gestdo do conhecimento tornou-se uma pratica necessaria no ambiente
de alta competitividade das empresas. De acordo com Tatsch (2008, apud WIBE; NARULA,
2001), o conhecimento ¢ essencial para o estabelecimento de vantagens competitivas tanto das
empresas quanto das regides. Essa visdo ganha ainda mais propriedade quando se tem em mente
que o conhecimento e o aprendizado t€ém papel central no desenvolvimento econdomico das
firmas e da sociedade em geral. Por ser um processo de dificil transferéncia tanto na esfera
individual quanto organizacional, o conhecimento se torna pega chave no desenvolvimento de
inovacoes.

Segundo a taxonomia de Lundvall e Johnson (1994), o termo know-what constitui o
conhecimento sobre os fatos, chamado usualmente de informagdes. Do ponto de vista das
empresas, pode ser identificado nas entrevistas como sendo a transferéncia dos conhecimentos
e conceitos referentes aos temas estudados no desenvolvimento do projeto. Complementando
os estudos de Lundvall e Johnson, segundo Santos (2009) o know-what ¢ o tipo de
conhecimento que conheceu maior difusdao global com a inovagdo tecnologica, especialmente

gragas as TICs.
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Para o Especialista da Empresa 3, os conceitos mais atuais de Inteligéncia Artificial,
Internet das Coisas e Industria 4.0 foram informagdes repassadas pelo ISI durante o

desenvolvimento do projeto, que puderam agregar o conhecimento da equipe da empresa.

Olha, a inteligéncia artificial, pra nos, a gente nao tinha isso incorporada no nosso dia
a dia. [...] Al a internet das coisas, a inteligéncia artificial, a industria 4.0, esses
conceitos que, na universidade, a gente viu de uma forma académica, a gente
conseguiu aprender com eles bastante a respeito disso, sabe, entdo agregou bastante
pra nés dois e outros, pra todos nds, pra toda a empresa aqui. A nivel de conhecimento,
de entender um pouco mais essa evolugdo que ta ai, da industria 4.0 (EE3).

Em relacdo ao ponto de vista dos ISIs, foi observado que a transferéncia dos
conhecimentos gerados pelos institutos para as empresas ocorreu ao longo do projeto, para que,
ao final, as empresas soubessem como operar e/ou fabricar os prototipos desenvolvidos no
decorrer do projeto de inovagdo. O repasse destes conhecimentos foram por meio de reunides,
relatorios, videos, além de interacdes informais por telefone e hangout no decorrer do projeto.

Para o Diretor do ISI Embarcados, se ao término do projeto a empresa ndo souber como
a tecnologia foi desenvolvida, o projeto pode ter sido concluido, mas ele ndo teve o sucesso
esperado. Entdo, ao longo do projeto, sdo repassadas as informagdes para validar com a empresa

e sdo feitos muitos testes para garantir que os resultados finais serdo entregues.

O que a gente faz aqui, a empresa participa. Entdo, nesse caso, uma empresa muito
técnica, com equipe técnica, vamos dizer assim, o tipo de conhecimento trocado ¢
conhecimento técnico mesmo. [...] E na medida em que a gente vai elaborando o
projeto, a gente vai passando, eles vdo acompanhando o projeto, mas eles véo
analisando o tempo todo se aquilo ta casado com o que eles precisam e se a nossa
solucdo atrapalha em algum momento. E a gente vai fazendo testes. Teste, teste, teste,
teste, teste, teste. Ai é basicamente isso. Ai, no final, a gente precisa, vamos dizer
assim, treinar um grupo, seja a empresa que contratou ou a empresa que vai fabricar,
que essa ¢ a finalidade do SENAI ¢ da EMBRAPII, ¢, vamos dizer assim... [...] E
aumentar o valor da industria brasileira. Entdo isso eu preciso passar pra alguém, pra
alguém fabricar. Se eu ndo fizer isso, eu falhei. O projeto teve sucesso, mas eu falhei.
Eu, o Instituto. Entdo a gente precisa passar... entdo alguém precisa acompanhar
aquilo (DI).

De acordo com os entrevistados, o conhecimento foi repassado ao longo do projeto,
deste modo, foram transferidos conhecimentos e informagdes de como desenvolver ou fabricar
o prototipo. Sendo assim, as respostas corroboram com os autores Lundvall e Johnson (1994),
que mencionam que as informagdes e os conhecimentos de facil transferéncia sao facilmente
transformados em dados. Estes conhecimentos explicitos, conforme Inkpen (1998), sdo

sistematizados e comunicados na forma de dados.
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5.2.2 Know-why

Segundo Lundvall e Johnson (1994), a perspectiva do Know-why refere-se ao
conhecimento sobre a causalidade, e elimina a necessidade de julgamento e erro, portanto, se
refere ao conhecimento sobre os principios e leis naturais, sociais e conhecimentos cientificos.
O Know-why pode ser obtido por meio de livros ou consultas a base de dados, podem ser
codificados e transferidos como informagdes, estando mais ligado a vertente do conhecimento
cientifico proposto pela engenharia, quimica e fisica, por exemplo.

Estes principios ¢ leis basicas da fisica e quimica tém tomado mais espago no que diz
respeito as inovagdes tecnoldgicas, possibilitando a criagdo e desenvolvimento de novos
produtos. Em relacdo a este termo, no decorrer das entrevistas, foi possivel identificar
percepcdes diferentes entre as empresas e os [SIs. Para os entrevistados das empresas, foram os
colaboradores das empresas que forneceram os conhecimentos e principios e leis basicas para

a elaboragdo e composicao dos projetos de inovagao.

Na verdade foi uma troca, a gente forneceu... eu... modéstia a parte, a gente forneceu
80% ai do conhecimento e eles uns 20%, né? Foi uma troca de experiéncias (EE1).

Segundo o Especialista da Empresa 3, o ISI teve que aprender como funcionava a
dindmica dentro da empresa. Fazer a relacdo entre a teoria e a pratica foi necessario para que o
ISI posteriormente pudesse recorrer e aplicar novos conhecimentos ao longo do

desenvolvimento do projeto.

Eles estavam aprendendo também porque uma coisa ¢ vocé trabalhar academicamente
e outra coisa ¢ trabalhar na indéstria. Entdo tem muitas interferéncias na industria em
cima de um projeto. Entdo eles acabaram aprendendo bastante também dentro do
projeto. Na hora de desenvolver o projeto. [...] Eles tiveram que buscar as raizes, no
conhecimento deles, pra aplicar aqui dentro da industria (EE3).

Contudo, para os entrevistados dos ISIs, estes principios e leis basicas da fisica e
quimica foram fornecidos pelas universidades, além de internamente os bolsistas de graduacao,
mestrado e doutorado contribuirem com estes conhecimentos. Segundo o Diretor do ISI
Embarcados, a participacdo das universidades de elite (em relacdo a conhecimento) ¢
fundamental para o desenvolvimento das leis e principios da natureza. Sdo as universidades que
realizam as pesquisas académicas, e o ISI fica com o desenvolvimento das inovagdes com as

empresas.
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A gente precisa da universidade. Entdo qual ¢ a nossa ideia basica, fazer a ponte entre
a pesquisa basica, que ¢ desenvolvida na universidade, e levar isso pra industria. [...]
Nao desenvolver pesquisa basica. Entdo a gente interage com professores da UFSC,
por exemplo, nossa interagdo mais forte, hoje, ¢ com trés universidades, a UFSC, com
0 ITA e com a Instituto de Ciéncias Matematicas ¢ Computacdo 1a da USP. S@o as
trés que a gente trabalha mais fortemente, cada uma num aspecto diferente (DI).

De acordo com Lundvall e Johnson (1994), esta perspectiva ¢ importante para o
desenvolvimento tecnoldégico em certas areas das ciéncias bdsicas. No discurso dos
entrevistados dos ISIs, ficou claro que as universidades t€ém papel importante na contribui¢do
destes conhecimentos e principios basicos da fisica e quimica, os quais sdo conhecimentos
necessarios para a elaboracdo dos projetos mais complexos de inovacdo, que permeiam a

fronteira do conhecimento.

5.2.3 Know-who

De acordo com Lundvall e Johnson (1994), este ¢ o tipo de conhecimento que abrange
sobre quem sabe que ¢ quem sabe fazer que, ele também inclui as habilidades sociais que
permitem a cooperagdo e a comunicagdo com colegas e colaboradores. Complementando os
estudos de Lundvall e Johnson, para Santos (2009) o know-who ¢é essencialmente tacito e
construido por processos de interagdo, pelo que o lugar se reveste, uma vez mais, de uma
importancia critica.

Segundo os entrevistados das empresas, as fontes de informagdo ou capacitagcdes
utilizadas para o desenvolvimento de inovagdes sdo: consultorias, promogdo de foruns para
discutir sobre temas relevantes e compartilhamento de conhecimento interno (entre os

colaboradores da empresa).

A gente usa consultorias, inclusive consultorias de fora, a gente traz aqui pra empresa
pra estar nos ajudando em alguns temas que a gente ndo tenha tanta experiéncia. [...]
a empresa promove alguns foruns aqui. [...] a gente tem um projeto interno de
compartilhamento de conhecimento aqui, inclusive até a gente apresenta alguns
artigos, né? Que ¢ uma forma também de compartilhar conhecimento publicamente.
[...] Inclusive promove treinamentos internos, as vezes alguém participa de um
treinamento interno, adquire o conhecimento, dissemina aqui dentro da empresa,
multiplicador (EE1).

Para o Especialista da Empresa 2, a aquisicdo de novos conhecimentos ¢ feita entre
parceria com universidades, parcerias com fornecedores, pesquisas na internet, participagdo em
feiras e visitas a outras filiais da empresa que ficam espalhadas em outras partes do mundo e

desenvolvem produtos diferentes, permitindo novos conhecimentos.
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[...] sdo parcerias com universidades, diferentes tipos de universidades, sdo parcerias
com os proprios fornecedores nossos, acho que os fornecedores nos trazem muita
tecnologia nas visitas, feiras, isso também nos traz tecnologias de entrada. [...] a gente
tem outras areas de prototipo ao redor do mundo e algumas a gente tem visitado e tem
sempre trocado uma experiéncia do que ta sendo desenvolvido 14 ou o que a gente
desenvolve aqui (EE2).

Para os entrevistados dos ISIs, as fontes de novos conhecimentos estdo relacionadas as
visitas técnicas em outros paises, contratacdo de profissionais de referéncia de universidades e

de grandes empresas de fora do pais e troca de experiéncias na rede dos ISIs.

Basicamente, a gente incentiva que as pessoas fagam curso na universidade. Entdo
quem ¢ graduado, faga mestrado. Quem tem mestre, faca doutorado. Quem ¢é
doutorado, faca pos-doutorado e esteja fazendo, eventualmente, um trabalho de
pesquisa paralelo. [...] O que eu trouxe aqui ja é alguém do MIT com o qual eu
trabalhei quando eu tava la. Eu trouxe um professor francés que também trabalhei na
Franga, ai eu trouxe um professor pra dar aula. Trouxe gente do ITA, Microsoft, mas
ai ¢é brasileiro ja também. [...] ndo tem uma periodicidade estabelecida, mas assim, no
minimo uma vez por més vem alguém aqui (DI).

Para os autores Lundvall e Johnson (1994), este ¢ o tipo de conhecimento onde o
essencial ¢ conhecer mais a pessoa certa do que o principio certo. Neste sentido juntam-se
competéncias pessoais (engenheiro, quimico, fisico, economista, administrador). Nas
entrevistas, foi possivel verificar que as formas como as empresas e os ISIs adquirem novos
conhecimentos passam por meio de pessoas que sejam referéncia em suas dreas de atuacao,
além do incentivo constante para que os pesquisadores continuem se qualificando em niveis de

especializagao.
5.2.4 Know-how

Para Santos (2009), este € o tipo de conhecimento tacito, muito associado a capacidade
de fazer dos trabalhadores. E a experiéncia adquirida ao longo do tempo, através da
aprendizagem relacional no contexto da intera¢do local de trabalho. Sdo as habilidades,
competéncias, técnica e jeito de fazer de um individuo.

Nesta categoria de andlise, foi possivel identificar que os know-hows que os ISIs
desenvolvem ao longo do projeto sdo repassados para as empresas contratantes por meio de
reunides ao longo do projeto, além de ao final do projeto de inovagdo ser entregue um

documento que contenha todo o descritivo do projeto, para que a empresa consiga desenvolver
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o produto, ou para que possa compartilhar com seus fornecedores que fardo parte deste

Processo.

A gente recebeu um relatério no final. Temos manual aqui do equipamento que isso
virou equipamento de teste no final. [...] Tem o manual de como operar o equipamento
mas tem o relatorio final também do projeto. [...] Comparando a situagdo antes e
depois também (EE1).

Foi evidente nas entrevistas com os colaboradores dos ISIs que o know-how dos
pesquisadores € o conhecimento mais essencial, aquele que nao ¢ possivel ser repassado para
um terceiro. Por mais que os ISIs tenham processos e procedimentos para que a transferéncia
de conhecimento seja feita entre os pesquisadores, ainda assim, essa transferéncia nio ¢
realizada de forma que o conhecimento fique nos ISIs. O mais proximo de uma codifica¢do
deste conhecimento ¢ por meio de elaboragao de um relatério final contendo todo o historico

do projeto, que é entregue para o cliente.

A transferéncia de know-how, ela ocorre ao longo do projeto, nds temos varias
reunides de alinhamento e de progresso onde a empresa é sempre consultada e os
resultados sdo sempre apresentados pra empresa ¢ a empresa atua junto nas decisoes,
no entendimento deles. Esses projetos, geralmente, sdo estruturados também com
entregaveis, muitos desses entregaveis sdo relatorios também, onde a gente resume
toda a parte experimental desenvolvida, as dificuldades, vantagens, resultados obtidos
de forma que a empresa também entenda o que foi feito. [...] As reunides, elas sdo
muito frequentes, nds temos por... costumo fazer, pelo menos, duas reunides mensais
com assuntos mais criticos que definem o caminho do projeto ou que podem trancar
eventualmente o projeto, essas reunides sdo feitas conforme a demanda. E os
relatdrios, que sdo os entregaveis do projeto, essa ¢ a forma da empresa também se
atualizar sobre o desenvolvimento. As empresas sempre validam esses entregaveis,
seja ele um relatorio ou seja ele um prototipo [...] (ET2).

Conforme os autores Lundvall e Johnson (1994), o know-how ¢€ o tipo de conhecimento
das capacidades e habilidades de como se faz diferentes tipos de coisas. Neste caso, foi possivel
identificar que os ISIs realizam este processo e que as empresas compreendem a importancia
de se ter este repasse de forma formal, para que posteriormente a empresa possa replicar aquela
solugdo e desenvolver seu novo produto.

Em adicao, a figura 20 apresenta as principais palavras citadas pelos atores entrevistados
acerca da importancia do conhecimento para os processos inovativos em suas diferentes

expressoes.



113

Figura 20 — Perspectiva tedrica analitica do Conhecimento e as Categorias de andlises Know-What,

Know-Why, Know-Who ¢ Know-How
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apos realizacdo da analise dos termos mais citados nas entrevistas referente a
perspectiva teodrica analitica do conhecimento, fica demonstrado na Figura 20, que o know-what
esta mais ligado a sistematizacdo e codificagdo de dados e informagdes, sendo que os termos
mais citados foram teste, processos e informacdes. Enquanto o know-why esté relacionado ao
conhecimento, principios e leis da fisica e quimica, os termos mais citados foram pesquisa,
projeto, universidade e engenharia.

As fontes de conhecimento utilizadas no know-who, para o desenvolvimento de
inovacdes, foram os fornecedores, parcerias e contratacdo de professores de universidades
externas. E por fim, o know-how dos ISIs foi transferido para as empresas no decorrer do
desenvolvimento dos projetos de inovagdo através de reunides e relatorios entregues, além do

repasse do funcionado dos prototipos desenvolvidos.

5.3 APRENDIZAGEM

5.3.1 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional constitui um processo individual e coletivo de
investigacdo (identificacdo e andlise), pode ser definida também pelo desenvolvimento de
ideias, conhecimento e associagdes entre acdes passadas, a efetividade dessas agdes e agdes
futuras. Ao contrario dos individuos, as organizacdes desenvolvem e mantém sistemas de

aprendizagem que ndo apenas influenciam seus membros, mas, também, transferem-se no
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tempo pelas normas, cultura e histérias organizacionais (ARGYRIS e SCHON, 1978; FIOL e
LYLES 1985).

O Especialista da Empresa 1, mencionou ao longo da entrevista, que o desenvolvimento
do projeto de inovacgao, resultou em aprendizado para a empresa de modo que os colaboradores
pudessem operar a bancada de testes desenvolvida. Conforme o relato do Especialista da
Empresa 2, ap6s a conclusio do projeto com o ISI, identificou-se que nenhum colaborador da
empresa tinha conhecimento de como se operava a maquina. Portanto, foram gastos milhdes de
reais no desenvolvimento do projeto, mas ndo foi possivel reverter este investimento para uso
da empresa. Contudo, foi declarado que este foi um problema contratual, pois para a empresa o
ISI do SENAI/SC entregou o esperado, contudo, ndo ficou claro no contrato que seria necessaria
uma capacitacao dos colaboradores da empresa de como operar € parametrizar a maquina para

a utilizacao.

Inclusive fui questionado pelo meu gerente global até por isso porque eles ficaram
encantados com a maquina e com o estudo. E a gente acabou ndo tendo ainda o
sucesso na pratica ndo temos nada (EE2).

O Especialista da Empresa 3 relatou que nao foi possivel utilizar o software e algoritmos
desenvolvidos, pois a utilizagdo do sistema teria que aguardar a nova safra para imputar dados,
e somente apds esses inputs no sistema € que a empresa poderia avaliar a real conclusdo do
projeto e verificar se os resultados foram alcangados conforme o contratado. Contudo deixou
claro que foi realizado um repasse do ISI para a empresa de como operar o sistema, e quais

resultados ele deve entregar.

E que, assim, a nossa produgao se concentra muito na safra, 70% da nossa produgio
esta na safra. E dai, como o projeto, ele se concluiu agora, no final, na entressafra, nao
tem como colocar ele funcionando, tocando vinte e quatro horas por dia e coisa assim,
mas dos testes que foram feitos teve ok. Agora, ele precisa, primeiro, formar um banco
de dados na memoria dele. Isso tem que passar uma safra pra depois ele pegar,
comparar isso e rodar os algoritmos e nos dar solugdes (EE3).

E por parte dos entrevistados dos ISIs, dois dos trés entrevistados informaram que
procuram saber qual foi o resultado final para a empresa, mas nao de uma forma sistematizada,
e que quando o prototipo desenvolvido com o ISI vira um produto e vai a mercado, esta € a

maior vitoria para o SENAIL

Noés sempre procuramos saber do respaldo, ou seja, do que aquilo que nos
desenvolvemos gerou pra empresa. Nem sempre esse resultado, ele é imediato. Ainda
noés temos, dependendo do tipo de projeto, do tipo de tecnologia, dificuldade de
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encontrar alguns fornecedores nacionais. Entdo nem sempre aquilo que a gente
desenvolveu vai ser usado agora ou no proximo ano pela empresa, talvez a empresa,
muitos projetos que nds temos aqui, ja € preparando a empresa prum futuro ai, pros
proximos quatro, cinco anos (ET2).

Conforme Argote e Spektor (2011), a aprendizagem organizacional se d4 com mudancgas
na organiza¢do por meio de experiéncias adquiridas. Os relatos apontados decorrentes das
ocorréncias nas empresas, demonstraram que apenas na empresa 1 foi possivel identificar
mudangas na organizacao em face do desenvolvimento do projeto de inovagao com o instituto.
Pois a bancada de testes desenvolvida para a empresa, resultou em ganhos expressivos de
diminui¢do nos custos de produgdo. J& para as empresas 2 e 3, ndo foi possivel identificar as
modificagdes nos processos internos, pois para o correto manuseio da maquina desenvolvida
para a empresa 2, ndo existia nenhum colaborador da empresa competente para operar tal
equipamento.

Na empresa 3, para realizar a analise, seria necessaria uma nova verificagdo tendo em
vista que no periodo da realizacdo das entrevistas estdvamos em época de entressafra,

impossibilitando a avaliagdo dos resultados reais do projeto.

5.3.2 Aprendizagem tecnologica

Segundo Figueiredo (2004), a aprendizagem tecnoldgica € o processo que permite a
empresa acumular capacidade tecnoldgica ao longo do tempo. Essas capacidades tecnologicas
dizem respeito aos varios processos pelos quais os conhecimentos tacitos de individuos sdo
transformados em sistemas fisicos.

Nesta categoria de andlise, ficou evidenciado que tanto na perspectiva da empresa
quanto na dos ISIs, os conhecimentos gerados sdo convertidos em documentos ou protdtipos
que sdo entregues para o cliente. As respostas demonstraram que a transformagdo destes
conhecimentos nem sempre € feita de forma sistematica e ndo ha uma regra de como converté-
la em um procedimento fisico. Para as empresas pesquisadas, o conhecimento foi convertido
em um sistema fisico no momento da elaborac¢do e desenvolvimento de um protdtipo, ou mesmo

com a entrega de um relatorio final contendo todas as informagdes do projeto.

Até quando a gente encerrou o relatorio, o que foi nos passado foi o seguinte, 0, a
primeira etapa era a constru¢do da maquina e a maquina ser possivel de fabricar peca.
Ok. A maquina foi construida, foi entregue. Agora, seria um segundo estudo, uma
segunda parceria, que ai seria estudos de parametros pra pecas, pra fabricagdo de
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pecas. Entdo assim, ele foi meio que dividido em duas etapas. A primeira foi entregue,
que era a maquina pronta e ai a segunda esta por vir (EE2).

Para os ISIs, o conhecimento gerado pelos projetos pode ser absorvido pelos demais
colaboradores dos ISIs, por meio dos documentos gerados no decorrer do projeto que ficam

armazenados na rede, disponiveis para pesquisas futuras.

Realmente talvez falte um processo ou uma sistematica pra fazer essa transferéncia
do conhecimento para toda equipe, por mais que vocé€ acredita que as pessoas que tdo
na mesma sala, a gente quer que elas absorvam de alguma forma, transferéncia de
conhecimento, mas ¢ dificil. Eu percebo, as vezes as pessoas sentam um do lado do
outro, eles ndo sabem o que que outro td fazendo. E eu brigo com eles, cara,
conversem, troca uma ideia, falem do teu problema com o outro. Vocés vao ta em
sinergia, mas, olha, ¢ dificil (ET1).

De acordo com Figueiredo (2004), este processo de acimulo de capacidade tecnologica
ocorreu nas empresas e nos ISIs no decorrer do desenvolvimento dos projetos de inovagdo, com
a elaboracdo dos prototipos bem como com a elaboragdo dos relatdrios, reunides, videos e
documentos que os ISIs desenvolveram ao longo do projeto, com o objetivo de resguardar todo
o conhecimento desenvolvido.

Figueiredo (2004 apud LALL, 1982; 1987) define o conceito de capacidade tecnologica
como sendo um esfor¢o tecnoldgico interno para dominar novas tecnologias, adaptando-se as
condigdes locais, aperfeigoando-as e até exportando-as. Contudo, para Figueiredo (2004 apud
PACK, 1987), o locus das capacidades tecnologicas reside nas pessoas, e define que as
instituigdes somente as agregam, mas nao as incorporam.

De acordo com as respostas acerca dos processos de aprendizagem, observou-se a
ocorréncia de learning-by-doing entendido como um processo de aprendizagem mais comum,
que consiste em uma forma de aquisi¢ao de conhecimento e habilidade baseado na experiéncia,
caracterizando-se como um processo passivo e automatico (PEREIRA e DATHEIN, 2012).
Deste modo, a partir da interagdo entre os institutos e as empresas, na Empresa 1 foi possivel
identificar uma mudang¢a no modo de fazer seus processos com a utilizagdo da bancada de testes,
sendo assim, desenvolveram melhorias no processo produtivo da empresa, bem como
aprimoraram o saber dos colaboradores que operam esta bancada.

O learning-by-searching é o processo de aprendizagem através da pesquisa, que ¢
inerente a execugao dos projetos de inovagao dos ISIs com as empresas. Tanto os pesquisadores
dos institutos, quanto a equipe técnica da empresa, compartilham o conhecimento adquirido no

decorrer do desenvolvimento do projeto. Este conhecimento ¢ convertido em sistema fisico, a
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medida que os prototipos vao sendo desenvolvidos e entregues para a empresa, sdo convertidos
entdo em rotinas e processos dentro da empresa (quando possuem sucesso no desenvolvimento).

E, no tocante ao learning-by-interacting registra-se o processo de aprendizagem por
meio da interacdo, caracterizado neste contexto como a interagao existente entre as empresas e
os ISIs. Neste contexto, observa-se que através dos mecanismos de aprendizagem ocorrem o
repasse do conhecimento gerado ao longo do projeto. Destaque que este processo foi feito
algumas vezes de forma informal, por meio de conversas, reunides e de maneira formal com a
entrega de uma pasta com todos os documentos gerados ao final do projeto.

Nas entrevistas realizadas com as empresas, o repasse do conhecimento gerado ao longo
do projeto foi feito, algumas vezes, de forma informal, por meio de conversas e reunides, e de
maneira formal com a entrega de uma pasta com todos os documentos gerados ao final do
projeto.

Durante o projeto ndao acontecia formalmente, né, mas era uma conversa informal,
mas ja havia sim transferéncia de conhecimento. Muitas coisas que vocés trouxeram
a gente acabou modificando ou... por experiéncia, né, na pratica, entdo foi um projeto
bem em parceria mesmo, assim (EE1).

Na percepcao dos ISIs, o método mais adequado para a realizagdo dos repasses foi por
meio de reunides e entrega de materiais, videos e desenhos técnicos ao longo do projeto, para
que ao final pudesse ser facil juntar todas as entregas intermediarias e, assim, montar o relatorio

final para o cliente.

Fez um pacote de trabalho um, tem o relatério ali, relatdrio bem simples, nada muito
volumétrico, pra dar peso, ¢ bem direto e reto, né, e apresentagdes: imagens, videos,
bastante experiéncia, sabe, colocada ali. E aquilo vai somando na documentagdo do
projeto final. Ndo tem que desenvolver o relatorio final do projeto. O relatdrio final
do projeto, na realidade, ¢ o acumulo de tudo que vocé foi fazendo. Ele fica pronto.
Entdo ela quer discutir o que que aconteceu no segundo més do projeto ou naquele
entregavel, naquele pacote de trabalho, o que foi feito, ta 14 (ET1).

Foi possivel identificar mudancgas na estrutura da Empresa 1, a qual colocou em uso a
bancada de testes desenvolvida pelo ISI, substituindo quantidade significativa de ferramentas e
materiais ¢ diminuindo custo de producao, este resultado foi mérito da conclusao do projeto e
de conhecimentos gerados ao longo do projeto que foram incorporados pela empresa, conforme
menciona Figueiredo (2004 apud BEEL, 1982; SCOTT-KEMMIS, 1988).

Em complemento, demonstra-se através da Figura 21 as expressdes mais presentes
citadas pelos entrevistados no tocante aos processos de aprendizagem organizacional e

tecnologica.
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Figura 21 — Perspectiva tedrica analitica da Aprendizagem e as Categorias de analises Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora.

ApOs realizacdo da analise dos termos mais citados nas entrevistas referente a
perspectiva teorica analitica da aprendizagem, fica demonstrado na Figura 21, que a
aprendizagem tecnologica € convertida em sistemas fisicos por meio do conhecimento gerado
no desenvolvimento do projeto, bem como este conhecimento ¢ incorporado pelas empresas
por meio das maquinas, processos, relatorios e documentos que sdo entregues para o cliente na
conclusdo do projeto.

E a aprendizagem organizacional foi abordada como um processo com maior
dificuldade de ocorrer, j4 que para isso € necessdria uma mudanga nas rotinas e padrdes de
trabalho das empresas. Com a incorpora¢do de uma nova bancada de testes para a Empresa 1,

foi possivel identificar que houve uma mudanca significativa em relagdo ao seu processo
produtivo atual.

5.4 ROTINAS

5.4.1 Rotinas Organizacionais
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Segundo Nogueira (2010 apud ZOLLO; WINTER, 2002), as rotinas s3o definidas como
padrdes estaveis de comportamento que caracterizam as reagdes organizacionais a estimulos
externos e internos. Elas podem assumir as formas de rotinas estaveis, com a funcao de atender
necessidades de consumidores ou mercados, ou rotinas de busca, destinadas a melhoria ou
aperfeicoamento das proprias rotinas da firma, e que seriam as capacitagdes dindmicas
operacionais.

Desta forma, as rotinas podem ser compreendidas como padrdes estaveis de
comportamento que possuem um carater coletivo e as rotinas organizacionais sao caraterizadas
também pelos padrdes, mas que, a partir das suas capacidades dinamicas, tém o poder de
desenvolver valores, cultura e experiéncias organizacionais, que sao processos cumulativos e
de dependéncia.

Segundo os entrevistados das empresas, o departamento juridico foi o mais citado como
participante da elaboracdo e avaliagdo do contrato, além da participag¢do da equipe técnica da

empresa que faz parte do projeto.

Aqui qualquer contrato passa pelo departamento juridico (EE1).

Nos ISIs, o processo de elaboracdo dos contratos passa inicialmente pela equipe de
vendas, que faz o contato inicial com o cliente. Apos o entendimento da demanda, a equipe de
vendas encaminha para a equipe técnica (técnico especialista, coordenador ou diretor do
Instituto). No caso de venda direta, esta equipe descreve o projeto e cronograma, e, para 0s
casos de convénio, esta equipe elabora o plano de trabalho contendo o descritivo do projeto,
cronograma e entregas. ApoOs a avaliacdo técnica, quando se trata de venda direta, ¢ emitida

proposta comercial e encaminhada para a empresa.

Entdo a gente tem pessoas muito mais de negocio, mas que nao tenha conhecimento
técnico envolvido naquela proposta e ai, obviamente, nds temos uma atuacdo no
momento devido, dos nossos especialistas, que vao ta olhando também pra demanda
da empresa, comparando com a tecnologia que nos temos conhecimento, o que que
pode ser aplicado pra eles e esses especialistas, porque os pesquisadores também
escrevem as propostas de projeto e interagem também com a empresa (ET2).

Em casos de venda direta que a empresa solicita um contrato, ¢ encaminhado para o
departamento juridico elaborar um termo de cooperacdo que, posteriormente, ¢ assinado pelo
Diretor Regional do SENAI/SC. Para os casos de convénio, o departamento juridico avalia o

documento para posterior assinatura do convénio pelo Diretor Regional do SENAI/SC, bem
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como pelo presidente da FIESC. Para os casos de proposta comercial de venda direta, o diretor

do ISI possui poderes para assinar o contrato juntamente com o responsavel pela empresa.

Vai resultar, vamos dizer assim, tem dois caminhos. A gente pode ser contratado
diretamente. Ai ¢ um contrato. A gente faz uma proposta comercial padréo. Entrega.
Eles aceitam ou ndo. Se aceitarem, a gente faz o contrato e assina. Se ¢ um projeto
EMBRAPII, ja tem um modelo diferente, ndo pode nem chamar contrato, ¢ convénio
(DI).

Em relagdo ao tempo de negociagdo dos projetos, para os casos de venda direta, uma
semana ou um dia (dependendo da complexidade do projeto) para escrever o projeto, e, depois,
em média trés meses até finalizar as negociagdes com a empresa. Para os casos de convénios,
um més para a elaboracdo do plano de trabalho e de trés a seis meses até concluir a negociagao
entre as partes, € quando se trata de um convénio da Agéncia Nacional de Petroleo (ANP),

entdo, tem duragao de dozes meses em média.

E mais rapido. A gente pode fazer isso em uma semana ou um dia, depende do projeto,
da proposta (DI).

Ah, eu jogaria, numa venda direta, em média, trés meses. Projeto da EMBRAPII, vai
ai os seus trés a seis meses. A ANP leva doze meses (ET1).

Nas entrevistas, a pergunta referente as areas que foram envolvidas na elaboracao do
contrato, foi respondida juntamente com a primeira pergunta desta categoria de analise, que
questionava como foram as negocia¢des de elaboracdo do contrato. Contudo, para os
entrevistados dos ISIs, a questdo da morosidade foi ressaltada nesta pergunta. De acordo com
o Especialista Técnico 2, pela caracteristica do SENAI ser uma empresa privada que presta
contas para Controladoria Geral da Unido (CGU), isso requer uma criticidade maior nos
processos, o que faz com que dificulte a dinamicidade para os projetos de inovagdo que

requerem esta caracteristica.

Eu entendo que o SENAI ¢ auditado pela CGU e tudo mais, mas eu t6 dizendo que,
talvez, a gente tenha... talvez, ndo, seria saudavel existir uma reformulagdo e uma
adequacdo desse processo pra realidade que a pesquisa e desenvolvimento exigem.
Entdo eu diria, hoje que, na minha opinido, a gente tem muito mais entraves e
processos que sao morosos internamente do que propriamente de fontes externas
(ET2).

Em relagao as questoes de penalidades e clausulas de sigilo, tanto para os respondentes
das empresas quanto dos Institutos, foi evidente a importancia destes regramentos, para que

ambos possam se resguardar de um eventual vazamento de informagdes.
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Sim, da nossa area aqui, de engenharia, eu posso dizer que sim, tem que ter sigilo
porque geralmente sdo produtos de inovagdo que a gente t4 mexendo (EEL).

No caso dos ISIs, o SENAI/SC nao aceita em seus contratos clausulas com penalidades
financeiras, tendo em vista que ambas, SENAI e empresa, trabalham em cooperagdo, € ndo

cabe, neste caso, pagamento de multa financeira.

Tem umas coisas que vocé ndo pode arcar, por exemplo, algumas consequéncias,
multas... ndo, eu ndo t6 fazendo prestacdo de servigo, aqui é um plano de cooperagéo,
ndo tem como eu me resguardar pra poder dar multa se eu ndo entregar o projeto. Nao
tem como também garantir sigilo e se vocé vazar com essa informagao vai ter danos
financeiros, valores financeiros. Poxa, hoje em dia ndo... como ¢ que eu vou garantir?
Entdo bota todo mundo trancado dentro de uma sala e s6 sai daqui em 24 meses! Néo
tem como garantir. Dai a gente repassa essa importancia para os pesquisadores e a
equipe do trabalho, claro, cuidado com o sigilo, mas nés nao aceitamos nenhum tipo
de vinculo financeiro (ET1).

Nas entrevistas, a pergunta referente as clausulas de confidencialidade foi respondida
juntamente com a pergunta anterior desta categoria de analise.

Quanto a entrega do projeto conforme o prazo e escopo, para o Especialista da Empresa
1, o projeto foi entregue no prazo e conforme escopo. Para os Especialistas da Empresa 2, o
projeto sofreu atraso que, segundo ele, foi no decorrer do projeto e por necessidade de

renegociagdo de valores entre empresa e ISI.

Sim, totalmente atendido (EE1).

Ele teve um atraso no projeto, mas foi... até a culpa do atraso do projeto foi pela
negociacdo com a empresa porque tinha que dar um valor até foi por isso que a
maquina ficou no SENAI (EE2).

Para os entrevistados dos ISIs, mudancas ao longo do projeto sdo previstas, tendo em
vista a complexidade e caracteristicas dos projetos de inovagdo, a duracao e as mudangas no

cenario economico.

Dificilmente, um projeto de inovagao, ele vai, ao longo do seu um ano, dois, trés anos
de execugdo, andar exatamente como tava previsto no escopo original até porque a
gente t4 trabalhando com coisas extremamente novas e por ta tentando prever um
andamento de um projeto daqui a trés, quatro anos, ou seja, em trés, quatro anos muita
coisa muda, a situagdo econdmica muda, politica muda, ou seja, nao s6 sao fatores
internos, sdo fatores externos também influenciando o projeto (ET2).

Decorrente do processo de decisdo dos caminhos que serdo tomados durante o projeto,

tanto as empresas quanto os ISIs responderam que a decisdo das escolhas fica com a empresa.
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Afinal, é a empresa que sabe seus desafios e necessidades, entdo, sempre que necessario, o ISI

informava os desvios e a empresa decidia suas escolhas.

Sempre teve discussdo. E mesmo quando se deparamos com esse problema era
colocado, nds temos solu¢do A, B, C. Nos recomendamos essa por conta disso, ai
dissemos nio, isso ¢ possivel, ou ndo é. O, nds sugerimos essa. Sempre foi discutido,
sim, ndo podemos falar mal ndo (EE3).

Contudo, os entrevistados dos ISIs mencionaram que no inicio do projeto ¢ elaborada
uma matriz de solucdo elencando os ganhos e perdas com cada uma das solugdes propostas, €
a decisdo final cabe a empresa. Afinal, os ISIs possuem o conhecimento técnico e cientifico,
mas a empresa € quem paga o projeto. O papel dos ISIs é pensar fora da caixa e apresentar as

opcodes, e cabe a empresa avaliar e definir o desenrolar do projeto.

A gente sempre faz com a empresa. Sempre. Isso é sempre com a empresa. E normal
a gente... 0 que a gente faz, vamos dizer assim, ¢ uma matriz de solugdes. E faz os
trade-offs. O que que eu ganho ¢ o que que eu perco em cada uma delas. E ai eu
escolho uma. Normalmente, a gente ndo tem preferéncia por tecnologia (DI).

A gente faz isso, ¢ chamado matriz de decisdo. Entdo colocamos alguns indicadores.
E esses indicadores sdo acordados, por exemplo, tempo, custo, valor, importancia,
desafio, grau de dificuldade, e pontuamos em conjunto com a empresa (ET1).

As reunides que foram realizadas ao longo dos projetos seguiam, algumas vezes,
cronogramas e periodicidades preestabelecidas, ou eram realizadas conforme a necessidade
especifica de cada projeto, ou seja, se os ISIs tinham a necessidade de se comunicar com a

empresa, realizavam reunides pontuais.

Na verdade, se faz o cronograma, mas depois vai aparecendo os entraves e dai isso as
vezes vai meio se perdendo, mas o que acontecia era uma necessidade, uma demanda,
ai se analisava todas as agendas e nos organizdvamos quando era pra eles vim pra ca
(EE3).

Os processos avaliados nesta categoria de andlise foram executados ao longo dos
projetos de inovagdo e se tornaram rotinas para os ISIs. Estas rotinas, por sua vez, se tornaram
padrdes de trabalho, possibilitando aprendizado continuo a medida que sdo executados novos
projetos. Percebeu-se, no discurso dos entrevistados dos ISIs, que pela caracteristica da
institui¢do ser sem fins lucrativos e pertencente ao grupo de entes paraestatais que colaboram
com o Estado, o negdcio inovacao ¢ de certa forma prejudicado pelas regras do regimento do

SENAL
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Isso ocorre pois o regimento acaba burocratizando e dificultando processos como
negociacdo e elaboragdo de contratos de prestacdo de servigos, compras de materiais e
equipamentos, necessidade de licitagao para compras acima de determinado valor, contratagao
de novos colaboradores, dentre outras rotinas que emergiram demonstrando as dificuldades que

a inovagdo enfrenta dentro da instituicao.

5.4.2 Rotinas Individuais

Referente as rotinas individuais, entende-se que elas sdo padroes de comportamento na
esfera dos agentes que integram as empresas e os ISIs. De acordo com seus valores, cultura e
experiéncias, foram realizadas rotinas entre estes individuos relacionadas a comunicagao entre
eles.

As comunicacdes realizadas entre os ISIs e as empresas, em sua maioria, foram feitas
de maneira formal, para que se pudesse ter registros das negociagdes e andamento do projeto.
Ao final da entrega de cada etapa, era formalizado um documento contendo o descritivo de todo
o desenvolvimento até o momento. Foi relatado que mesmo realizando conversas informais por
telefone ou outras ferramentas de comunicagdo, eram formalizadas por e-mail as tratativas para

registros.

Eram feitas de forma... eu diria formal, né? Por e-mail pra mim ¢ formal, isso (EE1).

A cada etapa era formalizado. Eu assinava um documento dando ciéncia de que aquela
etapa foi executada. E bem metddico. E o certo prum projeto que tem que ser prestado
conta dele (EE3).

Para os entrevistados dos ISIs, ¢ fundamental manter o maximo das tratativas
documentadas, pois entende-se que no decorrer do projeto, ou ao término dele, seja necessario
esclarecer eventuais dividas e a institui¢do precisa estar resguardada com a formalizacdo entre

as partes.

O que a gente sempre tenta colocar pra equipe € assim, olha, ta tudo bem agora, mas
pode ndo estar bem amanha. E na hora que a gente for chamado pra dar satisfacdo, a
gente precisa ter provas (ET2).

Com o objetivo de manter uma comunicacdo adequada no decorrer do projeto, foram

utilizadas diversas ferramentas, conforme citado pelos entrevistados, tais como troca de e-
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mails, ligagdes telefonicas, videoconferéncias via Hangout, troca de mensagens via WhatsApp,
e interagdes com diretdrios no drives do Google.

Tinha um diretdrio, uns drives do Google, aqui também a gente trocava informacdes,
né? (EE1).

Tem e-mail, tem telefone, WhatsApp, Hangouts (ET1).

Estas ferramentas, segundo os entrevistados, sdo essenciais para a dinamicidade
requerida para os projetos de inovagao. As TICs foram mencionadas como primordiais para o
relacionamento, comunicacao e aprendizado no desenvolvimento dos projetos. A qualidade das
entregas também foi relacionada a comunicacao, pois caso ndo seja realizada no momento certo
entre as partes, o desenvolvimento do projeto pode seguir um caminho nao desejado pela

empresa.
A figura 22 auxilia na melhor compreensdo da importancia no desenvolvimento de

rotinas organizacionais e individuais a partir da interacdo dos institutos € empresas para o
desenvolvimento inovativo em estudo.

Figura 22 — Perspectiva tedrica analitica das Rotinas e as Categorias de analises Rotinas

Organizacionais e Rotinas Individuais.
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Apo6s realizacdo da andlise dos termos mais citados nas entrevistas referente a
perspectiva tedrica analitica das rotinas, fica demonstrado na Figura 22, que as rotinas
organizacionais sao aquelas oriundas dos processos e relacionamentos entre as empresas € 0s
ISIs. Contrato foi o termo mais citado nas entrevistas, tendo em vista a relevancia que ele possui
para formalizag@o das negociagdes de questdes como prazo, escopo, sigilo e confidencialidade.

Outros termos apresentados como relevantes foram EMBRAPII e convénio, pois de
acordo com os especialistas técnicos dos institutos, a negociagao de projetos com recursos da
EMBRAPII envolve o processo de convénio, que possui certa rigidez nos termos contratuais.
Por fim, quando questionados acerca das ferramentas utilizadas para a realizacdo das interagdes
ao longo do projeto, foi mencionado como principal ferramenta de comunicagdo o e-mail, para

a formalizagdo das tratativas realizadas por telefone ou conversas por Hangouts.

5.5 FORMAS DE INTERACOES

5.5.1 Interacoes

Quando perguntado para as empresas quais outras interagdes existem com o SENAI/SC,
foi mencionado que além do SENAI/SC desenvolver projetos de Inovagao, ele também ¢ um

prestador de servicos com usinagem e impressdao 3D para outras areas da empresa.

E que, assim, o SENAI, hoje, ele também é um prestador de servigo pra empresa.
Entdo, hoje, eu posso comprar servigos do SENAI como usinagem, como impressao
3D (EE2).

Na perspectiva dos ISIs, as interagdes que emergiram nas entrevistas foram as parcerias
que os ISIs fazem com as empresas com o objetivo de fomentar a area e a cadeia produtiva que
a empresa atua. O intuito dos ISIs ¢ auxiliar as empresas a desenvolverem novos negdcios e

colaborar com a elaboragdo de um ambiente inovativo propicio para as empresas.

Mas as vezes a gente discute, vamos dizer assim, forma uma parceria, vamos dizer
assim, com algumas empresas, a parceria acaba ficando mais profunda e a gente ta
comegando a entrar na area de negocios da empresa, como ¢ que a gente fomenta
aquele ambiente? Fazer mais rico. Atrair, sei 14, startups, fazer um ambiente de
negocios (DI).

De acordo com os ISIs, o maior valor percebido pelas empresas ¢ quando elas enxergam

o potencial que estas parcerias podem trazer para elas, além das possibilidades de
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desenvolvimento econdmico que pode gerar o fomento de novos ambientes de negdcios, elas
percebem que o desenvolvimento de um ecossistema de inovagdo pode ser fundamental para o

seu crescimento.

E essencial. Isso, pras grandes empresas, é o céu. E pras pequenas empresas também.
Porque eles vdo entendendo, vao vendo oportunidades que nio tem. E vocé no meio,
vocé tando no meio, vocé acaba, vamos dizer assim, € o que eu falei, quando tem
riqueza no ecossistema, tem interagdo, vocé cresce de qualquer jeito. Nao tem como
vocé nido crescer (DI).

Em relagdo a esta categoria de andlise, apenas uma empresa mencionou que possui
interagdes com o SENAI/SC além do desenvolvimento do projeto de inovagdo, e para os
respondentes dos ISIs, apenas o Diretor do ISI Embarcados menciona as parcerias como sendo
uma nova interacdo com as empresas. Os especialistas técnicos dos ISIs responderam que na
sua percepcao os ISIs sdo passivos no desenvolvimento de outras abordagens com as empresas.
O foco ¢ o desenvolvimento dos projetos de inovagao.

Contudo, percebeu-se que o nivel de novas interagdes com as empresas esta concentrado
com os diretores dos ISIs e ndo junto a equipe técnica. Sdo os diretores que t€m a missdo de
fomentar a criagdo de um ecossistema de inovacdo juntamente com os demais atores deste

sistema regional de inovac¢do de Santa Catarina.

5.5.2 Resultados Obtidos

Conforme informado pelo Diretor do ISI Embarcados, no inicio da criagdo dos ISIs, as
empresas buscavam os servigos dos institutos pois tentavam primeiro internamente em seus
P&Ds, como nao conseguiam solucionar o problema, buscavam os servicos dos ISIs.
Atualmente, os institutos sdo procurados pela reputagdo que construiram no mercado, as
empresas tém o interesse em desenvolver projetos de inovacdo em parceria, pois tém

conhecimento dos ganhos que outras empresas ja tiveram.

Ela tentava desenvolver por ela ou com alguém, ai ndo conseguia, tentava com a gente.
Hoje em dia, ja € o segundo. A gente ja ganhou uma reputagao, vamos dizer assim, de
bons trabalhos. Ai ja estamos sendo procurados porque, vamos dizer assim, sabe que
a gente vai resolver (DI).

E quando perguntado para os ISIs quanto ao objetivo da contratacdo dos projetos

inovacdo, foi respondido que em sua maioria sdo contratados para realizar inovagao
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incremental, aquela que tem por finalidade melhorar um processo ja existente. Poucas as vezes

sdo procurados para realizar uma inovagao disruptiva, para desenvolver algo totalmente novo.

A inovagdo, ela tem diferentes niveis. Ela pode ser inovagao disruptiva, ou seja, algo
extremamente novo, mas como ela pode ser uma inovagao incremental, melhorar algo
que ja existe, diminuir custo, aumentar produtividade também ¢ inovar. Entdo muitos
dos nossos projetos acabam atuando bastante na inovagao incremental (ET2).

Referente a situacdo da empresa antes da contratagao do projeto de inovagao com o ISI,
foi relatado que para o caso especifico, a empresa tinha um grande custo com a utilizag¢do de
combustivel e com compra ou aluguel de equipamentos para poder realizar os testes necessarios

na sua linha de produgao.

E, s6 o fato de ja ndo usar mais combustivel j4 ¢ uma redugio de custos, a energia nos
custa mais barato que o combustivel. Entdo, ou a gente comprava o motor la do
caminhdo, de carro, da moto, do jet ski 14, tudo que tem motor de partida, ou alugava
um veiculo pra testar, mas era sempre no motor, ndo tinha uma bancada que simulasse
o motor (EE1).

Quando questionadas as empresas referente as mudangas percebidas e os resultados
obtidos com o desenvolvimento do projeto de inovagdo com os ISIs, a Empresa 1 demonstrou
grande satisfagdo com a entrega da bancada de testes que foi desenvolvida e que gerou uma
grande economicidade nos custos de produg¢ado, além de diminuir as emissdes atmosféricas e ter

melhorado bastante a parte da ergonomia dos colaboradores.

A gente passou a consumir menos combustivel, diminuiu as emissdes atmosféricas,
melhorou bastante a parte de ergonomia, que a gente levanta umas pegas bem pesadas
quando o operador vai fazer o setup na maquina, entdo a posi¢do de montagem agora
ficou muito mais facil no que é no motor em si, né? A gente teve bastante ganhos
nessa parte de ergonomia ai (EE1).

Para a Empresa 2, a percep¢ao do entrevistado foi negativa em relagao aos ganhos para
a empresa, pois a maquina estd parada, sem uso, ja que ninguém na empresa sabe como operar
a maquina. Embora o entrevistado concorde que o contrato firmado com o ISI tenha sido
atendido, a empresa entende que durante o processo de negociagdo do contrato faltou a
especificagdo de alguma clausula, que fosse necessaria a capacitacdo de algum colaborador da
empresa para o futuro manuseio da maquina. A empresa demonstrou interesse em realizar uma

nova conversa com o ISI para negociar essa capacitagao dos seus colaboradores.
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Embora, se a gente olhar friamente, e ai parte a empresa, parte SENAIL foi
extremamente errado o escopo porque como € que vai ter um escopo de algo, de criar
uma maquina onde ninguém sabe como a maquina funciona? Entdo a maquina, ela se
transformou num... com o perddo da palavra, uma sucata. Ai ela ta 1a parada e ninguém
usa pra nada, entendeu? Entdo... mas eu ndo posso culpar o SENAI, acho que foi erro
da parceria (EE2).

A Empresa 3 ndo pdde mencionar os ganhos do projeto (até o momento da entrevista),
pois dependia da proxima safra para poder utilizar o software desenvolvido em conjunto com o
ISI, e imputar os dados da produgdo para obter os resultados. Contudo, foi mencionado que os

testes no sistema foram positivos.

O principal objetivo ¢ aumentar a produtividade mesmo, da fabrica, e ele vai atingir o
custo, vai atingir diretamente o custo quando ndés melhoramos o nosso rendimento. O
que que ¢ o rendimento? E a quantidade de matéria-prima que eu preciso pra chegar
no produto final. Entéo eu tenho que moer 7kg de maga pra transformar num quilo de
suco concentrado. Se eu conseguir fazer a fabrica usar 6.8kg, eu té6 ganhando porque
eu vou conseguir aquele 0.2kg (EE3).

Por fim, das trés empresas entrevistadas, a primeira demonstrou bastante satisfacdo com
os resultados do projeto, a segunda, ao longo da entrevista, demonstrou insatisfacdo com o
resultado final, tendo em vista que a maquina desenvolvida ndo esta sendo utilizada, e a terceira
mostrou satisfagdo com o desenvolvimento do projeto e conducdo do trabalho, contudo, ndo
tinha utilizado o software com inteligéncia artificial na prética, pois dependia da chegada da
proxima safra para confirmar os resultados do projeto.

E por fim, a Figura 23 retrata as principais palavras expressas pelos entrevistados acerca

das formas de interagao e os resultados dos projetos alcancados, a partir das parcerias realizadas.
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Figura 23 — Perspectiva tedrica analitica das Formas de Interacdes e as Categorias de analises Interacdes

e Resultados dos Projetos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apos realizagdo da andlise dos termos mais citados nas entrevistas referente a
perspectiva tedrica analitica das formas de interagdes, fica demonstrado na Figura 23, que as
demais interagdes entre os ISIs e as empresas, recaem sobre a possibilidade de ideias para
futuros negdcios. J4 em relagdo aos resultados dos projetos, o termo mais citado foi custo,
estando este vinculado com a necessidade das empresas em desenvolverem projetos de
inovagdo incremental que tenha como objetivo a diminui¢ao dos custos de producao, como foi
o caso das Empresas 1 e 3.

Foram apontados também os termos, maquina, matéria prima, avaliagdo e produto,
como termos relevantes. O termo maquina esta relacionado a necessidade que as empresas
buscam os institutos do SENAI para o desenvolvimento de protdtipos ou maquinas, com o

objetivo de melhorar seus processos de produgao.

5.6 SINTESE DO CAPITULO

Por fim, no Quadro 4 foram apresentadas as aderéncias de cada uma das perguntas
realizadas no decorrer das entrevistas, e relacionado a fundamentagdo tedrica realizada no
capitulo dois deste trabalho. Neste contexto, foi apontado quando as respostas corroboram,

refutam ou estdo alinhadas avaliadas a luz das teorias descritas neste trabalho.
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Quadro 4 - Sintese da analise dos dados

Perspectiva tedrica analitica

|Ca[pgnria de anilise

|Pprgu.um

|R95pos[ns

ASPECTOS GERAIS

Sistema de Inovacio

Proximidade geogrifica

A proximidade geografica foi um fator
importante na contratagio do IST?

Corrobora com Garcia, et al. (2014), Cario, Lemos e Bittencourt (2016) e Brostrém
(2010), a localizagio geogrifica dos atores do sistema de inovagdo interfere no sucesso dos
projetos de inovagio entre indistrias & institutos de pesquisa.

Papel do Estado no
desenvolvimento de CT&T

O Estado ou outra instituigio de fomento teve
participacio no projeto com alguma
contrapartida financeira?

Se sim, este foi o impulsionador da sua
contratagio do projeto com o IST?

Corrobora com Freeman e Soete (2008). Mazzucato (2014) e Mazzucato e Penna (2016). 3|
respeito do papel fundamental que o Estado possui no financiamento de projetos de inovagio,
sendo este um aparetho muitifacetado com agéncias dedicadas 3 promogio e execugio de
politicas de ciéncia, tecnologia ¢ inovagdo.

Atores do sistema de inovagio

Que outros atores do sistema de inovagio
regional ou nacional, contribuiram para o
desenvolvimento do projeto de inovagio
realizado em conjunto com o ISI?

Corrobora com Freeman (1995), o autor destaca as universidades (fazendo parte do sistema
educacional), as agéncias governamentais, a estrutura do sistema financeiro e as leis de
propriedade intelectual.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Quais os conhecimentos de ficil transferéncia,

Alinhado com Lundvall e Johnson (1994), que mencionam que as informacdes ¢ os
conhecimentos de facil transferéncia, so facilmente transformados em dados. Estes

Know-what foram n'?:ados entre o IST ¢ a empresa durante conhecimentos explicitos, conforme Inkpen (1998), sio facilmente sistematizados e
o desenvolvimento do projeto? .
comunicados na forma de dados.
Alinhado com Lundvall e Johnson (1994). esta perspectiva ¢ importante para o
Qual a importincia do conhecimento sobre os  [desenvolvimento tecnoldgico em certas dreas das cifncias basicas. No discurso dos
o ~ principios e leis cientificas fundamentais, tais  |entrevistados dos ISIs, ficou claro que as universidades tém papel importante na contribuigio
Know-why . - N N . N :
Conhecimento - como os fisicos, quimicos do ISI para que a  |destes conhecimentos e principios basicos da fisica e quimica, os quais sdo conhecimentos
interagio estivesse ocorrido? necessarios para a elaboracgio dos projetos mais complexos de inovagde, que permeiam a
fronteira do conhecimento.
. Quals 530 as fontes de COnRECMENtO QuE VOCE | 4 iy 1dg com Lundvall e Johuson (1994), este € o fipo de conhecimento onde o essencial &
EKnow-who ljulga importante para o desenvolvimento da
A conhecer a pessoa certa do que o principio certo.
inovagio?
- Houve transferéncia de khow-how do ISI para |Alinhado com Lundvall e Johnson (1994). o know-how ¢ o tipo de conhecimento das
Know-how o
a empresa’? capacidades e habilidades de como se faz diferentes fipos de coisas.
Quais mudangas ocorreram na indistria apds as
Aprendizagem organizacional axpmmflas adquiridas com a E‘ontrata;ao e Corrobora os autores :{rgnte e Spelctor (213]1). a aprendizagem organizacional se da com
elaboragdo do projeto de inovagdo em parceria [mudangas na organizagdo por meio de experiéncias adquiridas.
com o IST?
Aprendizagem Como os conhecimentos desenvolvidos e
adquiridos ao longo do projeto com o ISI, Corrobora com Figueiredo (2004), este processo de acumulo de capacidade tecnologica.
Aprendizagem tecnoldgica foram convertidos em sistemas fisicos Essas capacidades tecnoldgicas dizem respeito aos varios processos pelo qual os
(processos, procedimentos, rotinas ) dentro  (conhecimentos tacitos de individuos sio transformados em sistemas fisicos.
da empresa?
Alinhado com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011). que mencionam que rotina ¢ a
Como foram as negociagdes de elaboragio do  |padronizagio e mecanismos de imposigio de regras para o funcionamento da rotina da
contrato até sua concepgdo final para assinaturalorganizagdo. Segundo os ISIs e as empresas, o departamento juridico € o mais citado, além da
entre as partes? equipe técnica por parte dos ISIs para elaboragiio do plano de trabatho/descrigio do projeto e
cronograma
Alinhado com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011), que mencionam que rotina & a
padronizagio e mecanismos de imposigio de regras para o funcionamento da rofina da
Quanto tempo foi gasto na sua elaboragio? organizacdo. Para a elaboragio de propostas de venda direta, as negociagies duram em torno
de trés meses, para os casos de convénios em média de trés a seis meses e para os casos de
convénio com ANP em torno de dozes meses.
Alinhade com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011), que mencionam gue rofina € a
Quais dreas da empresa foram envolvidas para |padronizaciio e mecanismos de imposigio de regras para o funcionamento da rotina da
a elaboragio do contrato? organizagio. Nesta pergunta emergiu a questio da morosidade dos processos internos do
SENAL dificultando a dinamicidade que requerem o desenvolvimento de projetos de inovagio.
Alinhade com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011), que mencionam que rofina € a
Como sio as definigbes de regras. penalidadss. padmmza‘wo & mecanismos de unpwslwct de regras para o funcionamento da rotina da
organizagdo. Para ambos empresa ¢ SENAT o regramento com termo de confidencialidade &
P condicionantes institucionais durante o N : 5
Rotinas organizacionais N primordial para que as informagdes sejam resguardadas. contudo o SENAI ndo assina contratos
processo de elaboragio do contrato?
com penalidade financeiras para estes casos, entendendo que os projetos fazem parte de uma
cooperacio enfre empresa ¢ SENAT
Rotinas

Como foi definido pela empresa se o contrato
feria ou ndo clausula de confidencialidade?

Esta pergunta foi respondida juntamente com a pergunta anterior desta categoria de analise.

Vocé considera que o contrato realizado com o
IS1 para a execugdo do projeto foi atendido em
relagio ao objeto. prazo e entrega?

Alinhade com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011), que mencionam gue rofina € a
padronizacie e mecanismos de imposigao de regras para o funcionamento da rotina da
organizagdo. Segundo caracteristica e complexidade dos projetos de inovagdo. mudangas de
escopo e prazos sdo feitas com recorréncia, principalmente quando os projetos 3o de longo
|prazo, onde sofrem influéncias internas e externas, como mudanga do cendrio econdmico.

Durante o desenvolvimento do projeto, houve
mais de um resultado para a solugdo do
problema? Se sim, como foi o processo de
selecio dos resultados?

Alinhado com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011). que mencionam que rotina ¢ a
padronizagio ¢ mecanismos de imposigio de regras para o funcionamento da rotina da
organizacdo. As decisdes decorrente de qual caminho tomar, sdo decididas pela empresa. no
inicio do projeto dos ISIs elaboram uma matriz de solugio para estas escolhas, & no decorrer do
projeto a empresa sempre ¢ comunicada para avaliar as alternativas.

Como foram realizadas as reunides para
alinhamento do desenvolvimento do projeto e
para a manutengio do projeto durante a
execugio?

Alinhado com Nelson e Winter (2005) e Milagres (2011), que mencionam que rotina & a
padronizagio ¢ mecanismos de imposicio de regras para o funcionamento da rotina da
organizacdo. As reunides eram realizadas conforme cronograma estabelecido no inicio do
projeto. & depois conforme necessidades especificasno decorrer do projeto.

Rotinas individuais

A base da comunicagdo do projeto de pesquisa
foi realizada de forma formal ou informal?

Para as empresas ¢ os ISIs, a comunicagio se da em sua maioria de maneira formal,
entendendo-se a necessidade de eventuais necessidades de esclarecimento de dividas referente
20 processo.

Quais canais de comunicagio foram utilizados
na execugio do projeto com o ISI?

Os principais canais elencados pelas empresas e pelos ISIs, foram: e-mail, hangouts, telefone,
‘WhatsApp. Sem essa agilidade que é caracteristica das TICs, ndo seria possivel obter a rapidez
que exige 0s projetos de inovagio.

Formas de interagdes

Interagbes

Que interagdes existiram entre o ISI-empresa
20 longo da execugio do projeto além dos
elecados nas perguntas anteriores?

Alinhade com Beise e Stahl (1998), pois as demais interagdes identificadas entre os ISIs € as
empresas, tem como objetivo fomentar a econdmica nacional & manter a intencional
competititvidade das empresas privadas.

Quais os beneficios percebidos pela indistria
destas interagdes?

Alinhado com Bienkowska, Larsen e Sérlin (2010). pois as interagdes entre instituto de
pesquisa € empresa, tem como finalidade geral, estimular a transferéncia de conhecimento, ao
mesmo tempo que eleva o crescimento econdmico e possui grande relevincia para o setor
publico.

Resultados obtidos

Qual foi o objetivo da contratagio do ISI?

Tanto para as empresas quanto para os ISIs, a contratagdo dos seus servigos em sua maioria
tinha como objetivo desenvolver uma inovagio incremental, melhorando processos existentes,
auxiliando no crescimento econdmice do pais.

Qual era a situagdo da empresa antes da
contratagio do ISI (em relagio ao
desenvolvimento deste projeto de pesquisa)?
Quais foram as mudangas percebidas na
empresa ao longo do projeto de pesquisa
desenvolvido em parceria com o IST?

Conforme Especialista da Empresa 1, a sifuagio antes do desenvolvimento do projeto, a
empresa gastava um grande valor com combustivel e aluguel ou compra de equipamentos para

Esta pergunta foi respondida juntamente com a pergunta seguinte que tem como objetivo saber
os resultados finais do projeto de inovagio desenvolvido.

Quais foram os resultados obtidos com a
contratagio do ISI?

Segundo a Empresa 1 o resultado foi a redugio dos custos com o desenvolvimento de uma
bancada de testes para a empresa. Para a Empresa 2 o SENAI entregou a maquina conforme o
contrato, contudo ningém na empresa sabe como operar a maquina, fazendo com o que
investimento tenha sido perdido (até o momento da entrevista). E a Empresa 3 até o momento
da enfrevista ndo tinha utilizado o software desenvolvido em conjunto com o ISI, pois dependia
do inicio da préxima safra, mas conforme os testes executados, os ganhos com o projeto seria
com a redugio de custos de produgio minimizando disperdicios.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 CONCLUSAO

O ultimo capitulo desta dissertacdo apresenta as conclusdes e contribuigdes desta
pesquisa, retomando os objetivos estabelecidos inicialmente, bem como as limitagdes do
trabalho e indicagdes para pesquisas futuras. Assim sendo, encontra-se divido em 3 seg¢des, a
saber: 6.1 que trata da conclusdo e contribuigdes; 6.2 aborda as limita¢cdes da pesquisa; e, por

fim, na 6.3 sinaliza-se futuras pesquisas sobre este tema.

6.1 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O objetivo deste trabalho, foi analisar como se conformaram as intera¢des dos Institutos
SENALI de pesquisa e as empresas para o desenvolvimento dos processos inovativos em Santa
Catarina. Para tanto, recorreu-se ao tratamento tedrico dos neoschumpeterianos que
estabeleceram um marco analitico acerca da inovacao que permitiu entender o desenvolvimento
do capitalismo em sua dinamica evolutiva e que, nesse processo, também levou em conta a sua
natureza histdrica e interativa entre os agentes (COSTA, 2016).

Nos anos 2000, o governo federal definiu como uma das estratégias da sua agenda a
ampliacao da Ciéncia, Tecnologia e Inovagado no pais, e, para atingir este desafio, o SENAI foi
convocado a fazer parte da MEI. Deste modo, o projeto de maior destaque do SENALI foi a
criagdo dos Institutos SENAI de Inovagao e Tecnologia, que estdo em processo de implantagao
em todas as regides do pais. Em Santa Catarina, foram inaugurados trés institutos de pesquisa,
IST Embarcados, ISI Sistemas de Manufatura e ISI em Processamento a Laser.

Neste contexto analisou-se as interagdes dos institutos de pesquisa e empresa, no tocante
ao sistema de inovagao, a proximidade geografica foi apontada pelos entrevistados como sendo
um fator para o sucesso dos projetos de inovacao, facilitando o contato pessoal entre as equipes
e garantindo a dinamicidade necessaria para o desenvolvimento dos projetos, corroborando
assim com os autores Garcia, et al. (2014), Cario, Lemos e Bittencourt (2016) e Brostrom
(2010). A andlise das entrevistas indicou que a participacao do Estado no fomento dos projetos
¢ fator preponderante para que as empresas possam contratar os servigos dos Institutos, tendo
em vista o risco inerente que os projetos possuem com o desenvolvimento de inovagdes radicais
ou incrementais, corroborando com os autores Freeman e Soete (2008), Mazzucato (2014) e
Mazzucato e Penna (2016). O Estado, assim como as universidades, e o EMBRAPII, FINEP,
BNDES, ACATE e CERTI foram os atores do sistema de inova¢do que emergiram nas

entrevistas, corroborando com o autor Freeman (1995).
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Elencou-se como perspectiva teodrica-analitica a avaliagdo do conhecimento, da
aprendizagem e de rotinas. No que concerne ao conhecimento gerado ao longo do projeto, ele
foi sendo repassado para a empresa ao longo do projeto, por meio de reunioes, relatério técnico,
videos e documentos, assim como o know-how do ISI foi repassado para as empresas sem uma
sistematizagdo, ou seja, era um processo feito de maneira informal por meio de conversas,
workshops com as empresas e reunides de alinhamentos do projeto. Sendo assim, os resultados
da pesquisa desta perspectiva tedrica-analitica, demonstraram alinhamento a taxonomia de
Lundvall e Johnson (1994).

Em relacdo a perspectiva tedrica-analitica da aprendizagem, ela foi mencionada nas
entrevistas como as mudangas ocorridas na empresa apos a execucao do projeto de inovagao, a
transformacdo das necessidades iniciais em sistemas fisicos, como a bancada de testes da
empresa 1, e o software com inteligéncia artificial da empresa 3. Este processo assim como o
conhecimento foram tratados nas entrevistas como o ponto alto das interagdes entre as empresas
e os ISIs, tendo em vista a importancia que eles possuem no desenvolvimento inovativo. Desta
maneira, a aprendizagem organizacional e individual trabalhada nas entrevistas, corroboram
respectivamente com os autores Argote e Spektor (2011) e Figueiredo (2004).

E como tltima perspectiva tedrica-analitica, as rotinas foram bastante citadas pelos ISIs
como parte do processo de desenvolvimento das inovagdes. Para os institutos, alguns processos
internos do SENAI acabam dificultando a agilidade que o desenvolvimento das inovagdes
necessita. O SENAI, por ser uma empresa mista, possui a necessidade de prestar contas para o
CGU, por exemplo, o que acaba muitas vezes dificultando o processo de compras dos insumos
para o projeto, bem como existe uma certa rigidez nos procedimentos juridicos, tendo em vista
o baixo conhecimento do negdcio inovagao, corrobora com os autores Nelson e Winter (2005)
e Milagres (2011).

Por fim, o tltimo objetivo especifico estabelecido foi analisar os aspectos da interagao
institutos SENAI e empresas catarinenses selecionadas, nos processos de inovagdo. Deste
modo, a analise teve como perspectiva tedrica-analitica as formas de intera¢des existentes
entre as empresas e os [SIs e os resultados obtidos nos projetos de inovagao dos ISIs.

Em relacdo as interagdes existentes entre as empresas € os ISIs, a principal interacao
ocorre no decorrer do desenvolvimento do projeto de inovacdo, além de interagdes com a
instituicdo com a contratagao de seus servicos educacionais. Para os entrevistados dos ISIs, as
interagdes que sao feitas com as empresas (além do desenvolvimento de projetos de inovagao),
¢ a tentativa de buscar parcerias para fomentar o desenvolvimento da cadeia produtiva das

empresas, buscando o crescimento econdmico.
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Quando questionado sobre os resultados obtidos, uma de trés empresas entrevistadas
demonstrou grande satisfacdo com a conclusdo do projeto, que teve como objetivo a elaboragao
de uma bancada de testes, possibilitando expressiva redu¢do nos custos de producao da
empresa. As demais duas empresas ndo conseguiram aprofundar nas respostas; a segunda
empresa relatou que a maquina solicitada no contrato do projeto foi entregue, contudo, nenhum
colaborador da empresa foi capacitado para poder manusear a maquina, acarretando um
problema para a empresa. E a ultima empresa, pois para a validacao da entrega do projeto
dependia do inicio da proxima safra, para imputar dados no sistema de inteligéncia artificial
desenvolvido em parceria com o ISI, a tematica das interagdes, esta alinhado ao que os autores
Beise e Stahl (1998) e Bienkowska, Larsen e Sorlin (2010) estudam.

Conclui-se, portanto, que as interagdes dos Institutos SENAI de pesquisa e das
empresas voltadas para o desenvolvimento inovativo ocorreram e foram facilitadas pela
proximidade geografica que os ISIs possuem no estado catarinense, localizando-se
estrategicamente nas regidoes de maior concentragdo de empresas da sua area de conhecimento.
Além da troca de conhecimentos formais (de facil transferéncia) e know-how com as empresas,
possibilitando transformagdes e crescimento econdmico no ecossistema de inovagao da regido.

E, por fim, as interagdes dos processos organizacionais € institucionais ocorreram de
modo a permitir que as empresas fossem impactadas com as inovagdes desenvolvidas,
possibilitando aprendizagem organizacional e tecnologica, por meio do repasse de
conhecimento através das reunides, relatorios, videos e documentos compartilhados. E também
através dos sistemas fisicos que foram incorporados pelas empresas, possibilitando a reducao

dos custos de producdo (em casos especificos em que havia este objetivo).

6.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A realizacao deste trabalho incorreu em algumas limitagdes, e a primeira delas refere-
se ao fator limitador voltado ao estudo de uma amostra que foi selecionada a partir de CNAES
de industrias atendidas em Santa Catarina pelos Institutos SENAI de Inovacdo de Santa
Catarina, denominados ISI Sistemas de Manufatura, ISI Sistemas Embarcados e ISI em
Processamento a Laser, em que o foco € a prestacao de servigos de inovagdo. De forma que nao
foram pesquisadas empresas industriais dos Institutos SENAI de Tecnologia, em que o foco ¢
a prestagdo de servicos técnicos e tecnologicos (servicos de metrologia, consultoria e servigos

especializados).
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Outro ponto a ser destacado ¢ quanto ao perfil dos entrevistados; foram entrevistados
apenas os Técnicos Especialistas das empresas e dos ISIs e Diretores dos ISIs, indicando, no
decorrer das entrevistas, uma necessidade em entrevistar a diregdo das empresas atendidas, para
compreender além das motivagdes técnicas e operacionais, mas também as motivacdes
estratégicas e percepcao dos lideres em relagdo ao processo e contexto da inovacdo para o
sistema regional de inovacao.

Além disso, a cultura brasileira e a catarinense podem se constituir em uma terceira
limitagdo deste trabalho, pois nao foram abordadas as interagdes dos demais Institutos SENAI
de Inovacao, situados nos demais estados brasileiros, assim como a realidade estudada se limita

ao cendario economico e inovativo do estado de Santa Catarina.

6.3 PESQUISAS FUTURAS

Como indica¢do de pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de novas entrevistas com
as empresas 2 e 3, para reavaliagdo dos resultados dos projetos apos utilizagdo dos recursos
desenvolvidos. Estudos futuros também sdo necessarios para verificar se de fato os projetos de
inovagao desenvolvidos nos ISIs sdo levados a mercado ou utilizados pelas empresas, tendo em
vista que esta ndo ¢ uma pratica dos ISIs: ter contato com as empresas apds a conclusdao dos
projetos.

Por fim, sugere-se aprofundar a questdo da avaliagdo institucional dos projetos, tendo
em vista que, por questdes de sigilo e confidencialidade, ndo foi possivel relacionar dados reais
dos projetos, tais como: atingimento do prazo de entrega, valores financeiros, conhecimento

dos pesquisadores envolvidos, patentes registradas e parceiros dos projetos.
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APENDICE

APENDICE A. ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
RESPONSAVEIS DA INDUSTRIA PELA INTERACAO COM OS INSTITUTOS
SENAI DE INOVACAO

Identificagdo entrevistado:
Fungdo do entrevistado na empresa:
Formagao académica:

Dimensiao: Discutir os principais elementos da teoria evolucionaria na perspectiva analitica de
sistemas de inovagao

(Proximidade geografica)

1. A proximidade geografica foi um fator importante na contratagdo do ISI?
a. Alocalizagdo do ISI auxiliou no momento da contratagao ou foi um ponto negativo?
b. O ISI se encontrava perto ou longe da equipe de P&D da empresa?
c. Foram necessdrias muitas interacdes pessoalmente entre a equipe do ISI e da
empresa ou as interagdes foram feitas de forma remota?

(Papel do Estado no desenvolvimento da CT&I)

2. O Estado ou outra instituicdo de fomento teve participacdo no projeto com alguma
contrapartida financeira?
Se sim, este foi o impulsionador da sua contratacdo do projeto com o ISI?

a. Outras instituicoes como EMBRAPII, Edital SESI-SENAI de inovacdo, SEBRAE
entre outras, tiveram participag¢do na liberacao de contrapartida para a execucao do
projeto?

b. De que forma as fontes de fomento (privada ou do Estado, reembolsdveis ou nao),
contribuem para o desenvolvimento de projetos de inovagao?

(Atores do sistema de inovacao)
3. Que outros atores do sistema de inovagdo regional ou nacional, contribuiram para o
desenvolvimento do projeto de inovacao realizado em conjunto com o ISI?

a. As universidades, CNPQ, INPI, Incubadoras entre outras sdo atores que
participaram na execuc¢do do projeto em parceria com o ISI?

Dimensao: Analisar o arcabouco institucional e interacdo institutos SENAI e empresas
catarinenses selecionadas, nos processos de inovacao.

(Know-what)

4. Quais os conhecimentos de facil transferéncia, foram trocados entre o ISI e a empresa
durante o desenvolvimento do projeto?
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a. Quais os dados foram obtidos deste projeto em parceria com o ISI, que possibilitou
novos conhecimentos para a empresa?

(Know-why)

5. Qual a importancia do conhecimento sobre os principios e leis cientificas fundamentais, tais
como os fisicos, quimicos do ISI para que a interagdo estivesse ocorrido?
a. Quais conhecimentos cientificos basicos o ISI conseguiu desenvolver que foi um
ganho nesta interacao?
b. Este conhecimento sobre os principios fundamentais gerado ao longo do
desenvolvimento das interagdes entre o ISI e a empresa:
i. Foi um conhecimento que o ISI j& possuia?
ii. Foi criado por meio de interagdes entre o ISI e a empresa?
iii. Foi a partir de avancos no desenvolvimento da tecnologia?

(Know-who)

6. Quais sdo as fontes de conhecimento que vocé julga importante para o desenvolvimento da
inovagao?

a. Aquisi¢do externa de conhecimento? Ex. contratagdo de treinamento no exterior.

b. Aquisicdo interna de conhecimento? Ex. experimentagdes dentro do P&D da
empresa.

c. Socializagdo de conhecimento? Ex. encontros ou solugdes compartilhadas com
outros grupos de trabalho.

d. Codificagdo do conhecimento? Ex. documentagao sistematizada, seminarios.

(Know-how)

7. Houve transferéncia de khow-how do ISI para a empresa?
a. Se sim, estes conhecimentos foram codificados para fazer a transferéncia ou foi de
forma informal?
b. Se ndo, como a empresa fez para obter os conhecimentos gerados ao longo da
interacao com o ISI?

(Aprendizagem Organizacional)

8. Quais mudangas ocorreram na empresa apos as experiéncias adquiridas com a contratagdo
e elaboracao do projeto de inovagao em parceria com o ISI?
a. Foi criada uma nova linha de produtos?
b. Foi aprimorado algum processo produtivo?
c. O conhecimento gerado foi disseminado para outros colaboradores da empresa que
ndo participaram do projeto?

(Aprendizagem tecnologica)

9. Como os conhecimentos desenvolvidos e adquiridos ao longo do projeto com o ISI, foram
convertidos em sistemas fisicos (processos, procedimentos, rotinas...) dentro da empresa?
a. Foi elaborado algum documento formal para sistematizar o conhecimento gerado ao
longo do projeto?
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b. O conhecimento gerado foi convertido em algum processo que foi utilizado
posteriormente em outros projetos da empresa?

(Rotinas Organizacionais)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Como foram as negociagdes de elaboragdo do contrato até sua concepgao final para
assinatura entre as partes?
a. Houve intermédio de algum terceiro nesta negociagao?
b. Como a empresa soube da reputacdo do ISI para o desenvolvimento de projetos
inovadores?

Quanto tempo foi gasto na elaboragdo do contrato?
Quais areas da empresa foram envolvidas para a elabora¢ao do contrato?

Como sdo as definicdes de regras, penalidades, condicionantes institucionais durante o
processo de elaboracao do contrato?
a. Essas clausulas e regras sdo padrdo na empresa para a contratacdo de quaisquer
servicos de terceiros?

Como foi definido se o contrato teria ou nao clausula de confidencialidade?
a. Foi uma exigéncia da empresa ou do ISI?
b. Qual o processo interno da empresa para garantir a confidencialidade junto aos seus
colaboradores?

Vocé considera que o contrato realizado com o ISI para a execugdo do projeto foi atendido
em relagdo ao objeto, prazo e entrega?
a. Houve alguma interacao ao longo do projeto com o ISI que poderia ser melhorada?
Se sim, qual?

Durante o desenvolvimento do projeto, houve mais de um resultado para a solugdo do
problema? Se sim, como foi o processo de selecao dos resultados?
a. Durante o desenvolvimento do projeto de inovagdo, quem realizava a aprovagao
destas solugdes encontradas na empresa?

Como foram realizadas as reunides para alinhamento do desenvolvimento do projeto e para
a manutencao do projeto durante a execugao?

a. Foi criado algum cronograma ou periodicidade destas reunides?

b. Foi realizada reunido de kick-off para alinhamento das entregas e expectativas?

(Rotinas individuais)

18.

19.

A base da comunicacao do projeto de pesquisa foi realizada de forma formal ou informal?
a. Teve algum documento que a empresa recebeu do ISI (ata, memoria de reunido)
para formalizar os repasses de informacdo do projeto?
b. Se foi recebido documento formal, ele foi eficaz para a empresa?

Quais canais de comunicacao foram utilizados na execucgao do projeto com o ISI?
a. Foi utilizada comunicacdo por meio de e-mails, reunides presenciais, conferéncia,
telefone?
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b. Estes canais de comunicacao utilizados, foram suficientes para desenvolvimento de
uma boa interacao entre o ISI e a empresa ao longo do projeto?
(Interagoes)

20. Que interagdes existiram entre o ISI-empresa ao longo da execucdo do projeto além dos
elencados nas perguntas anteriores?

21. Quais os beneficios percebidos pela empresa com essas interagdes realizadas com o ISI no
decorrer do desenvolvimento do projeto de inovagao?

(Resultados obtidos)

22. Qual foi o objetivo da contratagdo do ISI?
a. Desenvolvimento de um novo produto ou melhoramento de um processo de
produgdo?

23. Qual era a situagdo da empresa antes da contratagao do ISI (em relagdo ao desenvolvimento
deste projeto de pesquisa)?
a. Houveram tentativas de desenvolver o projeto somente com recursos internos da
empresa, ou se optou de primeira buscar uma empresa com conhecimentos
especificos para a execugao deste projeto?

24. Quais foram as mudangas percebidas na empresa ao longo do projeto de pesquisa
desenvolvido em parceria com o ISI?
a. Com as interagdes com o ISI ao longo do desenvolvimento do projeto, a empresa
percebeu algum ganho de novos conhecimentos?

25. Quais foram os resultados obtidos com a contratagao do ISI?
a. Se o projeto teve como objetivo a criagdo de um novo produto, ele foi lancado no
mercado?
b. Se o projeto teve como objetivo o melhoramento de um processo de produgao, ele
foi implementado? Se sim, teve diminui¢do de custos ou aumento da produtividade?
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APENDICE B. ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
RESPONSAVEIS DOS INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO PELA INTERACAO
COM AS INDUSTRIAS

Identificagdo entrevistado:
Funcao do entrevistado no ISI:
Formacao académica:

Dimenséo: Discutir os principais elementos da teoria evoluciondria na perspectiva analitica de
sistemas de inovagao

(Proximidade geografica)

1. A proximidade do ISI com as empresas que contratam seus servigos em Santa Catarina, ¢
um fator importante na contratacdo do ISI?
a. A localizacdo do ISI auxiliou no momento das contratacdes ou foi um ponto
negativo?
b. Sao necessarias muitas interacdes pessoalmente entre a equipe do ISI e das empresas
ou as interagoes sao feitas de forma remota?

(Papel do Estado no desenvolvimento da CT&I)

2. Vocé considera que as empresas sdo impulsionadas a realizar a contratacdo do ISI quando
ha fonte de fomento no projeto?
a. Como por exemplo outras instituicoes como EMBRAPII, Edital SESI-SENAI de
inovagdao, SEBRAE.
b. De que forma as fontes de fomento (privada ou do Estado, reembolsaveis ou nao),
contribuem para o desenvolvimento de projetos de inovacao?

(Atores do sistema de inovacao)

3. Que outros atores do sistema de inovagdo regional ou nacional, contribuiram para o
desenvolvimento dos projetos de inovagao realizados em conjunto entre as empresas € 0O
IS1?

a. As universidades, CNPQ, INPI, Incubadoras entre outras sdo atores que participam
na execuc¢do dos projetos em parceria com as empresas?

Dimensao: Analisar o arcabouco institucional e interacdo institutos SENAI e empresas
catarinenses selecionadas, nos processos de inovacao.

(Know-what)

4. Quais os conhecimentos de facil transferéncia, foram trocados entre o ISI e a empresa
durante o desenvolvimento do projeto?
a. Quais os dados sdo trocados ao longo de projetos em parceria do ISI com as
empresas, que possibilita novos conhecimentos para a empresa?
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(Know-why)

5. Qual a importancia do conhecimento sobre os principios e leis cientificas fundamentais, tais
como os fisicos, quimicos do ISI para que a interagdo com as empresas ocorra?
1. Quais conhecimentos cientificos basicos o ISI conseguiu desenvolver que foi um
ganho na interacao com as empresas?
2. Estes conhecimentos sobre os principios fundamentais gerados ao longo do
desenvolvimento das interacdes entre o ISI e as empresas:
i. Foi um conhecimento que o ISI j& possuia?
ii. Foi criado por meio de interagdes entre o ISI e as empresas?
iii. Foi a partir de avangos no desenvolvimento da tecnologia?

(Know-who)

6. Quais sdo as fontes de conhecimento que vocé julga importante para o desenvolvimento da
inovacao?
a. Aquisi¢do externa de conhecimento? Ex. contratacdo de treinamento no exterior.
b. Aquisicdo interna de conhecimento? Ex. experimentagdes dentro do ISI.
c. Socializagdo de conhecimento? Ex. encontros ou solugdes compartilhadas com
outros grupos de trabalho.
d. Codificacdo do conhecimento? Ex. documentacao sistematizada, seminarios.

(Know-how)

7. Existe transferéncia de khow-how do ISI para as empresas ao longo dos projetos ou no
término deles?
a. Se sim, estes conhecimentos foram codificados para fazer a transferéncia ou foi de
forma informal?
b. Se ndo, como as empresas fazem para obter os conhecimentos gerados ao longo da
interacao com o ISI?

(Aprendizagem Organizacional)

8. Vocé acompanha as mudangas que ocorrem nas empresas apds as experiéncias adquiridas
com a contratagdo e elaborag¢do do projeto de inovagdo em parceria com o ISI?
a. Foi criada uma nova linha de produtos nas empresas?
b. Foi aprimorado algum processo produtivo nas empresas?
c. O conhecimento gerado foi disseminado para outros colaboradores das empresas
que ndo participaram do projeto?

(Aprendizagem tecnologica)

9. Como os conhecimentos desenvolvidos ao longo do projeto, sdo convertidos em sistemas
fisicos (processos, procedimentos, rotinas...) para posteriormente serem passados para as
empresas em um novo projeto?

a. Foi elaborado algum documento formal para sistematizar os conhecimentos gerados
ao longo dos projetos?

b. Os conhecimentos gerados foram convertidos em algum processo que foi utilizado
posteriormente em outros projetos do ISI?
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(Rotinas Organizacionais)

10. Como sao as negociagdes de elaboragao do contrato até sua concepgao final para assinatura
entre o ISI e as empresas?

11. Quanto tempo ¢ gasto na elaboragdo em média de novos contratos entre ISI e empresas?
12. Quais areas do ISI/SENALI s3o envolvidas para a elaboracao do contrato?

13. Como sdo as defini¢des de regras, penalidades, condicionantes institucionais durante o
processo de elaboragao do contrato?

14. Como ¢ definido pelas empresas se o contrato tera ou ndo clausula de confidencialidade no
contrato?

15. Vocé considera que os contratos realizados com o ISI para a execugdo de projetos sdo
atendidos em relag@o ao objeto, prazo e entrega?

16. Durante o desenvolvimento dos projetos, sdo encontrados mais de um resultado para a
solugdo do problema? Se sim, como € o processo de sele¢do dos resultados?

17. Como sdo realizadas as reunides para alinhamento do desenvolvimento dos projetos e para
a manutencao dos projetos durante a execugao?
a. E criado algum cronograma ou periodicidade da execugdo destas reunides com as
empresas?
b. E realizada reunido de kick-off para alinhamento das entregas e expectativas?

(Rotinas individuais)

18. Como ¢ realizada a base da comunicagdo dos projetos de pesquisa, de maneira formal ou
informal?
a. O ISI elabora algum documento (ata, memoéria de reunido) para formalizar os
repasses de informag¢ado dos projetos para as empresas?

19. Quais canais de comunicacao sao utilizados na execucao de projetos com o ISI?
a. Sao realizadas comunicagdes por meio de e-mails, reunides presenciais,
conferéncia, telefone?
b. Estes canais de comunicacdo utilizados, sdo suficientes para desenvolvimento de
uma boa interagao entre o ISI e as empresas ao longo do projeto?

(Interacdes)

20. Que interacdes existiram entre o ISI-empresa ao longo da execugdo dos projetos além dos
elencados nas perguntas anteriores?

21. Quais os beneficios percebidos para o ISI destas interagdes?
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(Resultados obtidos)

22. Geralmente qual o principal objetivo na contratacdo do ISI, desenvolvimento de um novo
produto ou melhoramento de um processo produtivo?

23. Geralmente qual a situacdo das empresas antes da contratacdo do ISI, elas geralmente
buscam o ISI pois ndo encontravam a solucao para o seu problema, ou contratam o ISI como
um parceiro cientifico no projeto?

24. Quais foram as mudangas percebidas nas empresas ao longo dos projetos de pesquisa
desenvolvidos em parceria com o ISI, as empresas percebem algum ganho de novos
conhecimentos?

25. Quais sdo os principais resultados obtidos com a contratagdo do ISI, a criacdo de um novo
produto no mercado, ou uma melhoria no processo produtivo das empresas?
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