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Consideracgbes iniciais:
E imprescindivel assistir ao video preparado pelo Pergamum para entender a

customizagao realizada no sistema para que o material seja colocado automaticamente
em quarentena e para que o usuario realize a solicitacido de empréstimo via sistema.

No caso do empréstimo, foi feito um Tutorial para disponibilizar aos professores,
que pode ser consultado na pagina dos “Servicos oferecidos pela BU/UFSC durante a
suspensdo das atividades presenciais, em decorréncia da pandemia de Covid-19”.

A solicitacdo de empréstimo é semelhante ao atendimento de Empréstimo
entre Bibliotecas (EEB interno), porque ¢é realizada exatamente no mesmo local. O
diferencial sao os critérios para o empréstimo, a comunicacdo com o usuario para
agendamento e o encaminhamento fisico do material.

Embora parecida com o EEB interno, sera um tramite novo para todos e, por
isso, precisaremos JUNTOS verificar o melhor caminho. Qualquer erro, problema ou
duvida encaminhe um e-mail com possiveis solu¢gbes ou analises da situagado para
Tatiana Rossi, Elson Mattos e Denise Machado (tatiana.rossi@ufsc.br,
elson.mattos@ufsc.br, denise.m@ufsc.br) avaliarem e encaminharem os ajustes no
sistema e tutorial.

A principio, utilizaremos as situagodes:

Aguardando - solicitacbes realizadas pelo usuario constam no sistema Pergamum
inicialmente com essa situagéo;

Nao atendido — para o caso de solicitagbes em desacordo com os critérios. Nesse
momento, o empréstimo sera realizado exclusivamente para professores; usuarios de
outras categorias nao serao atendidos, por enquanto. Essa situagao também se aplica em
caso de: disponibilidade do titulo online; nao localizacdo do exemplar no acervo; e
impossibilidade de atendimento pelas bibliotecas setoriais;

Em transito — quando atender aos critérios, mas ainda estiver em fase de localizagéo do
material na estante; assim, outros servidores conseguem identificar as solicitagcbes
pendentes (ainda ndo atendidas);

Atendido — apos o material ser localizado no acervo, separado para o usuario e
encaminhada a confirmacgao do dia e horario do agendamento.
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1 PARAMETRIZANDO O SISTEMA

E importante confirmar que os servidores que irdo atender presencialmente tenham
acesso ao Modulo Circulagao de Materiais/Servigos/Servigos de empréstimo. Caso
nao esteja conseguindo acessar, realize solicitacdo de parametrizagdo no sistema para a
Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagéo (TECDI) (tecdi.bu@contato.ufsc.br).

E possivel receber no e-mail da biblioteca um informativo sobre cada
solicitagcao de empréstimo cadastrada pelo usuario no sistema Pergamum. Para isso, &
necessario solicitar a TECDI (tecdi.bu@contato.ufsc.br) a configuragao no sistema
Pergamum (Parametros/Unidade de informacéao/Configuracao e-
mail/Setores/Servigos/Setor: solicitacdo de empréstimo).

C A Nioseguro | 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp

-
Universidade Federal de Santa Catarina
“Hl  Biblioteca Biblioteca Central » Bem-vinda(a), Elson Mattos
. q Universitaria .
ER*' su/UFsC » PARAMETROS » Unidade de informacio » Configuracdo e-mail
I PR 1) Femre teca Setor - g
Codigo: 2 meescrlgao. Bibliocteca Setorial do CED Rubrica: BSCED
LV Alterar Limpar

E-mail: | dau.bu@sistemas.ufsc.br

Copia para:

Setores [ Servigos

visualzar menu

Setor: -1 - Solicitaséo de emgrést -

Mome setor: | BSCED

I E-mail: | bsced@contato.ufsc.br I

Home page:

Autenticagio

Lembrando que, de qualquer forma, o processo € realizado via sistema Pergamum,
como apresentado nos passos seguintes.
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2 IDENTIFICANDO AS SOLICITACOES

1) Acesse o]
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sistema Pergamum:

http://150.162.1.90:8080/pergamumweb/home geral/index.jsp

Clique em Mddulo Circulagdo de Materiais/Servigos.

2) Clique na aba Pesquisa.
Selecione:
Tipo de
empréstimo;

servigo: Solicitagdo de

Unidade de informacgao: que for realizar
o atendimento;

Periodo inicial e Final: suficientes para

abranger todos os  atendimentos
pendentes;

Situagao: Aguardando;

Registro por pagina: altere, se
necessario;

Clique em Mostrar.

3) Certifigue-se de que o usuario é 4 —
Professor, pois esse primeiro momento
de atendimento sera apenas para
professor. Consulte pelo numero da
matricula.

c @ © & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geralfindexjsp
T—
ade Federal de Santa Catarina
Wl Biblioteca Central 3 Bem-vindo(a), Tatizna Ressi
. Universitaria ~
B BU/UFSC » CIRCULACAC DE MATERIAIS » Servicos
[ 4. Processing.. squisa | Empréstimo entre instituicBes
Mostrar & Imprimir Limpar
( (abrir & fechar) )
Tipe de servico:  Solicitagdo de empréstimo -
Unidade de informacdo: 1 - Biblioteca Central -
Periodo inicial: | Jun 30, 2020 £ Final: Jul 30, 2020 =
Cédigo do usuario: g.
Operador: 9}
Solicitante:
Situacdo: Todos - Histérico
( (abrir e fechar) }
Selecionar todos desta pagina
cC @ © & 150.162.1.90:8 p
"Wl Biblioteca B
. Universitaria .
B buU/UFSE » CIRCULAGAO DE MATERIAIS » Sarvicos
I Cadastro Pesquisa Empréstimo entre instituicées

visualizar menu

Mostrar < Imprimir Limpar
€ (abrir & fechar) )
{ (sbrir & fachsr) )
Situacdo: -
™ Gravar (@Enviar e-mail

Tipo de servico: Solicitacdo de emglEstimo Data: 31/07/2020 18:31:02

Usudrio/Solicitante: 1754185 -

]

Acervo: 317255 Titulo: ContamiNpcion ambiental [recurso eletrénice] : una vision desde la quimic

Operador: -3 - bibinternet valor: -

Observacdo: Acervo: 317255 Titulo: Contaminacién ambiental [recurso eletrénico] : una vision desde
Material: Principal Biblioteca origem: Biblioteca Setorial de Ararangud Biblicteca destino

Telefone: Email: Data da solicitacdo: 31/07/2020 18:31:02

4) Verifique isso, copiando e colando o numero da matricula do usuario que fez a
solicitagdo em Cédigo da pessoa, no Mddulo Usuarios/Unidade Organizacional — UO/

Cadastro.

5) Verifique se o titulo solicitado se encontra disponivel online nas bases de dados

indicadas pela BU/UFSC.
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3 SOLICITAGAO DE USUARIO QUE NAO SEJA PROFESSOR

= =3 = = c @ © & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/index,jsp
1) Altere a Situagao para Nao atendido.
|' Cadastro Pesquisa Empréstimo entre instituicies
0 Mostrar {24 Imprimir ! Limpar

2) Selecione a solicitagao de empréstimo
em questao.

» Pesquisa ( (sbrr e fechar) )

» Dados para alteracdo em lote (Sgfcione os itens

shaixo com os checks) { (sbrir & fachar) ]

3) Clique no icone envelope.

Situacdo: N3o atendido

visualzar menu

M Gravar @Enviar e-mail

4) No campo Mensagem:
See:iunartudosﬁna

Apague as informacgdes constantes.
Copie e cole a seguinte informacéo:

Tipo de servico: Solicitagie de empréstimo Data: 31/07/2020 18:31:02
P

Usuario/Solicitante: 1754185 - Tatiana Rossi
PrezadO(a) USUériO(a), Usudrio: Tatiana Rossi trénico] : una visién desde la quir
No momento, estamos realizando empréstimos Ematk ‘p‘dﬁ@”” - "" o
agendados exclusivamente para os professores I s h:z:"n':i;:ﬁ:ﬁ
prepararem as aulas online. e i Do 31102
Consulte regularmente o site da BU/UFSC 2 | F
(http://portal.bu.ufsc.br/), pois  divulgaremos Dados:
préximas liberagdes de agendamento para .

empréstimo.
DL,]VidaS, contate-nos por meio do Portal de __©2008-3020 Pergamum. Todos o direitos reservados V.0 - 5.0 - 09/07/2020 11:53:27 - SGA
Atendimento Institucional (PAI) em:
https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=

NewTicketWizardPublic;QueuelD=7, (escolha o

Servico "Empréstimo, devolugdo, renovacgido e

reserva").

ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, NAO

RESPONDA.

5) Clique em Gravar.

C o 0 & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexsp R + IS

THl " Biblioteca Biblioteca Cantral # Be o(a). Tatiana Rossi
i Universitaria . N
B BU/UFSC Inicio » CIRCULAGAO DE MATERIAIS » Servicos

6) Clique em OK.
7) Selecione a solicitagao
de empréstimo em questéao.

@ Todas as ocorréncias de servigos foram
alteradas com sucesso.

visualizar menu

8) Clique em Enviar e-mail.
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9) Clique em OK.

10) O
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C o © A& 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp .- | | Q Search

@ Um e-mail enviada com sucesso.

oK.

Visualzar menu

© 2008-2020 Pergamum. Todos os direitos reservados V.9 - 5.0 - 09/07/2020 11:53:27 - SGA

Recibo de prestagao de servigo
De Biblioteca Central L

Para  Tatiana Rossi .
Data Hoje 22:25

universidade Federal de santa Catarina
Biblioteca Central

Recibo de prestacdo de servigo
Usudrio: 1754185 - Tatiana Rossi

servigo: solicitaco de empréstimo
7 = Data da ocorréncia: 21/87/282e 1%:31:02
USuariQ  coservagio: acervo: 317258

Titulo: Contaminacidn ambiental [recursoc eletrénico] : una visidn desde la quimica / 2811 - CD-ROMs

recebera o e-mail da o s o=

seguinte forma:

Tomo: Unico

Parte: Unico

Material: principal

Biblioteca origem: Eiblioteca Setorial de ararangus
Biblioteca destine: Eiblioteca Setorial de ararangua
ou

TESTE TATI

Localizacdo destino: BIBLIOTECA UNIVERSITARIA/GR
Telefone:

Email:

Data da solicitacdo: 31/87/2828 18:31:82

situagdo: Nie finalizado / ndc atendido
Quantidade: 1

Prezado(a) usudrio(a),

Mo momento estamos reslizande empréstimos agendados exclusivamente para professores prepararsm as aulas online.,

Consulte regularmente o site da BU/UFSC (hitp://portal.bu.ufsc.br/) gue divulgaremos préximas liberacfes de agendamentc para empréstimo.
Dlvidas contate: ddi.bu@contato.ufsc.br (altere para o e-mail da biblicteca}

ESTE E-MATL E AUTOMATICO, NEO RESPOMDA. VERIFIQUE NOSSOS CONTATOS em http://portal.bu.ufsc.br/conhecs-a-bu/equipeeproducso/equipe/
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Cc @ © & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp

1) Altere a Situacao para Nao atendido. i @ camgsu &9 wragmn

]
Universidade Federal de Santa Catarina

i‘ Bibli a Central » Bam-vindo(a), Tetizna Rossi
. C e m Wil
2) Selecione a solicitacao de RN Unritine Iide » crcusnr

empréstimo em questao.

I (2 Mostrar {4 Imprimir ' Limpar

3) Clique no icone envelope. » Pesaulsa ( (s fcka) )

Situacdo: N3o atendido

4) No campo Mensagem:
Apague as informacgdes constantes.

(® Gravar

» Dados para alteracio em lote (Sgecione os itens abaixo co

m os checks) ( (abrir e fachar) )

Copie e cole a seguinte informacao:

D Selacionar todos d agina

Tipo de servigo: Solicitagde de empréstimo
'

Prezado(a) usuario(a),

No momento, estamos realizando
empréstimos agendados em carater
emergencial.

Este titulo encontra-se disponivel online e
pode ser obtido acessando

Usuario/Solicitante: 1754185 - Tatiana Rossi

Usuario: Tatiana Rossi

E-mail: tatiana.rossi@ufsc.br
Erezada(a) usudriol(s), @
No momanto estamas realizande
Mensagem: SMRréstimos agendados em carster
smergencial. v
Este tiulo sncontra:ss disnanivel online

~

httPS://XXXXXXXXXXXXX. XXX.XX.  Com isso, sua Dados: 5

solicitagdo de empréstimo nao podera ser

atendida.

Duvidas, contate-nos por meio do Portal de

Atendimento Institucional (PAI) em:

https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=

NewTicketWizardPublic;QueuelD=7

ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, NAO RESPONDA.

5) Clique em Gravar. e RS
BL"! eu/UFSC Inicio » CIRCULACAC DE MATERIAIS » Servicos

6) Clique em OK.

7) Selecione a solicitagao
de empréstimo em
questao.

informagéo

visuallzar menu

alteradas co

8) Clique em Enviar e-
mail.

Elaborado em: | Revisado gramaticamente em: | Atualizado em:
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c o © & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp s @ | Q search

. @ Um e-mail enviado com sucesso
9) Cliqgue em OK. )

Visualizar menu

© 2008-2020 Pergamum. Todos os direitos reservados V.9 - 5.0 - 09/07/2020 11:53:27 - SGA

Recibo de prestacdo de servico
De  piblioteca c=nlra|
Para  Tatiana Rossi L'
Datz  Hoje 01:07

idade Federal de Santa Catarina
giblioteca Central

bo de prestacio de servigo
Usuario: 1754185 - Tatiana Rossi

10) O usuario ... e o,
recebera o e-mail da e
seguinte forma:

as de Sherlock Holmes : o paradoxo de Einst
a

Biblioteca destino:
ou

quarts a tard
Localizacdo dnst.\r\c BIBLIOTECA UNIVERSLTARIA/GR
Telefone
Email: tatiama.rossifiufsc.br
citacho: @5/68,2018 16150156

giblioteca Central

Situacio: Nao finalizado / no atendide
Quantidade

Prezado{a) usuaria(a),
No momento estamos realizando empréstimos agendados em cardter emergenc
ste titulo encontra-se disponivel online & pode ser obtido acessando hrtps://xsaccoocooncor.oorxx. Com isso, sua solicitaco de empré
woeiicontato. ufsc.br (altere para o e-mail da biblioteca).

AUTOMATICO, NAO RESPONDA.

o no poders ser atendida

IFIQUE NOSSOS CONTATOS em hitp://portal.bu.ufsc. -3-bu/equipeeproducao/equipe/

Atendente: bibinternet

Elaborado em: | Revisado gramaticamente em: | Atualizado em:
agosto/2020 outubro/2020 junho/2020




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

5 SOLICITAGAO DE USUARIO PROFESSOR

# 150.162.1.90:8080 veb/hol geral/indexjsp
c o © & 150.162.1.90 b geral, Jsp
"Wl Biblioteca Bibliotaca Cantral » Bam-vinda(a), T3
' Universitaria . .
B BU/UFSC Inicio » CIRCULAGAC DE MATERIAIS » Servigos
[ 3 Cadastro Pesquisa Empréstimo entre instituicies
(J Mostrar g2 Imprimir Limpar

» Pesquisa ( (abrir  fechar) )

Dados para alteracio em lote (Selecions os itens sbaixo com os checks) ( (abrir e fechar) )

1) Clique no icone lapis (Editar) da
solicitacdo de empréstimo em questao.

Situacdo: -

visualizar menu

™ Gravar (@Enviar e-mail

[C]| selecionar todos desta pégina

(I Tipo de servico: Solicitagio de empréstimo Data: 31/07/2020 18:31:02
Usuario/Solicitante: 1754185 - Tatiana Rossi
Acervo: 317255 Titule: Contaminacién ambiental [recurso eletrénice] : una vision desde la quim

Operador: -3 - bibinternet valor: -
Observacdo: Acervo: 317255 Titulo: Contaminacién ambiental [recurso eletrdnice] : una visién desc
Material: Principal Biblicteca origem: Biblioteca Setorial de Ararangud Biblioteca destin

Telefone: Email: Data da solicitagéo: 31/07/2020 18:31:02

2) Altere a Situagdo para Em

[CIEH] © & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp
~ . perg a jsp
transito. .
“Hl Biblioteca Biblioteca Central » Bem-vindo(a), Tatizna Rossi
. Universitaria B
e BU/URSC Inicio » CIRCULAGAD DE MATERIAIS » Servigos

3) Copie as informacdes da
Observagéo para realizar a busca no I Cadastro | Pesquisa = Empréstimo entre insfituicies

acerVO . ‘ " Alterar @Enviar e-mail Limpar

14
Observag("jes . Tipo de servico:  Solicitacdo de empréstimo v
a) Em CONsSenso com o UFSC sem papel, Unidade de informacdo: 1 - Biblioteca Central -
. . . suario da instituicio: ~/Sim N0 Visualizar e-mail
antes de imprimir, copie as ’ e =
Cédigo do usuario: 1754185 p}- Tatiana Rossi

informagdes de varias requisicoes
para proceder a busca no acervo ou
tome nota a mao;

b) Procure  selecionar todas as ‘ sy, I ETT—

Situacdo: Em transito -

Quantidade: 1 o

solicitagoes de um mesmo usuario de .
uma Unica vez, lembrando que ele tera P——

que fazer um pedido para cada titulo que Recibos:. Nimers ce viosdos recbos: | 1 | § | Impressora padrdo: Padidn v
necessite.

4) Clique em Alterar.
5) Busque o material no acervo.

Caso nao o localize, tente outras buscas e pega ajuda para o outro atendente, a fim de
esgotar todas as possibilidades.

Elaborado em: | Revisado gramaticamente em: | Atualizado em:
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5.1 MATERIAL NAO LOCALIZADO

Caso nao localize depois de varias tentativas:

1) Altere a Situagéo para Nao c & © & 150.162.1.80:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp
atendido; £F Most Visited @) Getting Started % SPA &l Pergamum
12 Mostrar % Imprimir Limpar

» Pesquisa ( (abrir e fechar) )

2) Selecione a solicitagao de
empréstimo em questao;

» Dados para alteracio em lote (Sgecione os itens abaixo com os checks) ( (abrir & fachar) )

Situacdo: N3o atendido

3) Cligue no icone envelope; @eravar  (@Foviar o-mal

Selecionar todos agina

4) No campo Mensagem:
Apague as informacgdes constantes.

Tipo de servico: Solicitac3o de empréstimo Data: 03/08/2020 21:32:15

Usuario/Sclicitante: 1754185 - Tatiana Rossi

Copie e cole a seguinte informacao: i et -

Prazada(a) usudria(a), = mes / 2003 - Livros Classificagdo: |
Prezado(a) usuario(a), Wensagem: | Sxcma i G o s _ desin: i
Apos varias buscas, infelizmente o 9 bufBcentato ufeebr (@isiz pare © L
exemplar n&o foi localizado no acervo. Com o :
isso, sua solicitagdo de empréstimo nao ' -

podera ser atendida.
Duvidas, contate-nos por meio do Portal de ©2008-2020 Pergamum. Todos os direifos reservados .9 - 5.0 - 08/07/2020 11:53:27 - SGA
Atendimento  Institucional  (PAI) em:

https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=

NewTicketWizardPublic;QueuelD=7

ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, NAO RESPONDA.

5) Clique em Gravar;

¢ & © & 150.162.1.90:8080/pergamumwebyhome_geral/indexjsp RO« SRS
. TEl I Biblioteca Biblioteca Cantral » Bem-vindo(a), Tatina Rossi
6) Clique em OK; N R Unhersiara .
’ EL:! BU/UFSC Inicic » CIRCULAGAQ DE MATERIAIS * Servigos

7) Selecione a solicitagao de
empréstimo em questao;

@ Todas as ocorréncias de servigos foram
alteradas com sucesse.

8) Clique em Enviar e-mail;
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C @ © & 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/findexjsp s & ¥ | Q search

Informagéio [ x ]
@ Um e-mail enviado com sucesso

| ok

9) Cliqgue em OK;

© 2008-2020 Pergamum. Todos os direitos reservados V.8 - 5.0 - 09/07/2020 11:53:27 - 5GA

Recibo de prestacao de servico
De Biblioteca Central 2"

Para  Tatiana Rossi L
Data 03/08/2020 11:27 pm

Universidade Federal de santa Catarina
eiblicteca Central

Recibo de prestagdo de servico
Usudrin: 1754185 - Tatiana Rossi

Servigo: Solicitacdo de empréstimo

10) O usuario recebera
o e-mail da seguinte I LT

Titulo: Aercperto de Congonhas, terminal de passageires : histdrias da construgdo / 28@6 - Livros
forma- Classificache: 656.71 M527a
- volume: Unice
Tomo: Unico
Parte: Unico
Material: Principal
Biblioteca origem: Biblicteca setorial de Joinville
Biblioteca destino: Biblioteca Setorial de Joinville
ou
TESTE TATI
Localizacdo destino: BIBLICTECA UNIVERSITARIA/GR
Telefone:
Email:
Data da selicitagdo: 31/87/282@ 18:43:119

situagdo: Wdc finalizado / ndo atendido
Quantidade: 1

Prezado(a) usudrio(a),

Apds vérias buscas, infelizmente o exemplar nio foi lecalizado no acervo.

Dividas contate: ddi.bu@contato.ufsc.br (altere para o e-mail da biblioteca)

ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, MAOD RESPONDA. VERIFIQUE NOSSOS COMTATOS em http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/equipesproducan/equipe/

5.2 MATERIAL LOCALIZADO

Verifique na Observagao da solicitagédo, logo apés a Biblioteca destino, se ha o periodo
(manha/tarde) que o usuario tem preferéncia para atendimento (indicado no Tutorial
de solicitacdo de empréstimo para professor).

Procure atender ao periodo indicado.
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1) Altere a Situagéo para Atendido' Cc @ © & 150.162.1.90:3080/pergamumweb/home_geral/indexjsp
"- Biblioteca Bibliotaca Cantral » Barm vinda(a), Tatiena Ressi
2) Selecione a solicitagdo de i Inio » CIRCULAGRO DE WATERIAIS » Servios
empréstimo em questdo. g | Pesauisa (b o i)
» Dados para alteracio em lote flecione os itens abaixo com os checks) { (abrir e fechar) )
3) Cllque no icone envelope_ Situacdo: Atendido usdo: Aug 3,2020 |£8

4) No campo Mensagem:
Apague as informagdes constantes.
Copie e cole a seguinte informacao:

ualizar menu

@ Gravar (@Enviar e-mail
[] Selecionar tados d.égina

Tipo de servico: Solicitacdo de empréstimo Data: 31/07/2020 18:36:56

Usuario/Solicitante: 1754185 - Tatiana Rossi

Usuario: Tatiana Rossi ento - 3. ed. / 2014

E-mail: tatiana.rossi@ufsc.br valor: -

Prezado(a) usuario(a),

Seu empréstimo foi agendado para
DIA/MES/ANO, as XXhXXmin.

Por favor, ndo se atrase.

O servigo é exclusivo para empréstimo. Nao
serdo aceitas devolugdes e nem a entrada

nas dependéncias da biblioteca. e
Estamos seguindo as recomendagbes de *Seti e Blurmenau Diblotaca destins Biblcaca Setoria de Bumanay Localzacdo da
atendimento da Portaria SES N° 223, de 5 de abril de 2020 e, por isso, é obrigatorio o uso de
mascaras. Caso esteja com sintomas de gripe, em observagdo médica ou tenha testado positivo
para a COVID-19, solicite o cancelamento do agendamento ou envie outra pessoa para realizar o
atendimento presencial informando o nome completo da pessoa que procedera ao empréstimo em
seu nome.

Duvidas, contate-nos por meio do Portal de Atendimento Institucional (PAIl) em:
https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueuelD=7, (escolha o
Servigo "Empréstimo, devolugéo, renovagao e reserva").

ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, NAO RESPONDA.

Prezado(a) usuario(a),
Seu empréstimo foi agendade para
Mensagem: | 04/08/2020 3s 10h.

Por favor nio se atrase. v
Estamos seguindo as recomendacdes

- 3. ed./ 2014 - Livrc

ino: Biblioteca Setorial

Data: 31/07/2020 17:19:34

5) Clique em Gravar.

< @ © & 150.162.1.9
“Wm - piblioteca
. ' Universitaria
[

6) Clique em OK.
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c @ © % 150.162.1.90:3080/ %jsp - @ ) Q search

a_l ibli
i 'Universi(ana

B U/ UFSC Inicie » CIRCULACAO DE MATERIAIS » Servicos

7) Selecione a solicitagcdo de
empréstimo em questao.

8) Clique em Enviar e-mail.

9) Cliqgue em OK.

MR e, § OB

Recibo de prestacio de servico Mansagem £ 26 17
. i

10) O usuario recebera
o e-mail da seguinte
forma:

11) Separe o material em uma pilha incluindo uma folha (pode ser rascunho) com os
dados do usuario: nome, matricula, e-mail e data agendada para realizacdo do
empréstimo.

Caso no dia o usuario nao compareg¢a ou, ao visualizar o material presencialmente,
desista de leva-lo, deixe-o na mesa/estante/sala especifica, devidamente identificada
para esse fim para o periodo de quarentena. Lembrando que, nesse caso, o exemplar
nao estara identificado no sistema Pergamum como Quarentena.

5.3 MATERIAL DE BIBLIOTECA SETORIAL SEM CONDICOES DE PRESTAR O
SERVICO DE EMPRESTIMO

Caso a Biblioteca Setorial ndo possa fornecer o servigco de empréstimo agendado
devido a indisponibilidade de servidores, equipamentos de seguranca e condigbes de
transporte:

Elaborado em: | Revisado gramaticamente em: | Atualizado em:
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c @ © £ 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp

atend ido’ £ Most Visited @) Getting Started 57 SPA @ Pergamum

12 Mostrar & Imprimir Limpar

2) Selecione a solicitagao de
empréstimo em questao;

3) Clique no icone envelope;

4) No campo Mensagem:
Apague as informacgdes constantes.
Copie e cole a seguinte informacao:

Prezado(a) usuario(a),

Neste momento, infelizmente a Biblioteca
Setorial (indicar o nome completo da
biblioteca) ndo esta realizando empréstimo
agendado devido a indisponibilidade de
XXxxxx (indicar o motivo). Tao logo seja
restabelecido o atendimento, entraremos em
contato para verificar a sua necessidade e a
possibilidade de agendar o empréstimo.

Duvidas, contate-nos por meio do Portal de
Atendimento Institucional (PAI) em:
https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=
NewTicketWizardPublic;QueuelD=7, (escolha o
Servico "Empréstimo, devolugdo, renovacgédo e
reserva" e a Biblioteca que possui o material).
ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, NAO
RESPONDA.

5) Clique em Gravar;

¢ @

6) Clique em OK;

7) Selecione a solicitagido de
empréstimo em questao;

8) Clique em Enviar e-mail;

» Pesquisa ( (sbrir e fechar) )

visualizar menu

Situacdo: N3o atendido

™ Gravar @E aaaaaaa i

» Dados para alteracdo em lote (Scgfcione os itens abaixo com os

checks) ( (abrir & fechar) )

|:| S!Ie:nnartndns@na

l Tipo de servico: Sclicitacdo de empréstimo

Usuario/Solicitante: 1754135 - Tatiana Rossi

Usudrio: Tatiana Rossi

E-mail: tatiana.rossi@ufsc.br

A

Dados:
v

Data: 31/07/2020 18:43:19

passageiros : histérias da construgd

Valor: -

Erezade(a) usuariala), ® rminal de passageiros : histdrias da
Neste memente lﬂighm a PR

Mensagem: Biblioteca Sstorial de Joinvills e Joinville Biblioteca destino: B
nAe gstd realizande smeresime :
zasndade deyvido 3 indispenibilidads

© 2008-2020 Pergamum. Todos os direitos reservados \.9 - 5.0 - 09/07/2020 11:53:27 - SGA

W Biblioteca
] Universitaria
WD BU S UFSC
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9) Cliqgue em OK;

10) O usuario recebera

o e-mail da
forma:

seguinte

MINISTERIO DA EDUCAGAO

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

¢ @ © # 150.162.1.90:8080/pergamumweb/home_geral/indexjsp e @ % Q search
s
;
€
5 @ Um e-mail enviado com sucesso,
3 (o

© 2008-2020 Pergamum. Todos os direitos reservados V.9 - 5.0 - 09/07/2020 11:53:27 - SGA

Recibo de prestagdo de servigo

De
Pars  Tatiana Rossi
Dst=  Hoje 17:27

teca Central L

universidade Federal de santa Catarina
Biblioteca Central

Recibo de prestacdo de servico
Usudrio: 1754185 - Tatiana Rossi

servico: Sclicitagdo de empréstimo
Data da ocorréncia: 31/87/2020 18:43:13

observacdc: Acervo: 238715

Titule: Aercporto de Congonhas, terminal de passageiros : histdrias da construcdo / 2026 - Livros
Classificacdo: 555.71 M527a

volume: Unico

Tome: unico

Parte: Unico

material: Principal

Biblioteca origem: Biblicteca setorial de Joinville

siblioteca destino: Biblicteca Setorial de Joinville

ou

TESTE TaTI

Localizacdo destino: BIBLIOTECA UNIVERSITARIA/GR

Telefone:

Email:

Data da sclicitacdo: 31/e7/2e2e 18:43:19
Situagdc: NEo finalizado / ndo atendido
qQuanticade: 1

Prezado(a) usudrio(a),

neste momento infelizmente a siblioteca setorisl de Joinville (BSJOI) ndc esté reslizando empréstime sgendsdo Gevido 3 indisponibilidade de transporte piblico.
Divices contate: bsjoifcontato.ufsc.br (altere para o e-mail da biblicteca)

ESTE E-MAIL E AUTOI "0, NAO RESPONDA. VERIFIQUE NOSSOS CONTATOS em http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/equipeeproducac/equipe/
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6 CONTROLE DO AGENDAMENTO

Cada biblioteca realizara o controle dos atendimentos de empréstimo presencial
como preferir. Um sistema para agendamento
(http://www.agendamento.bu.ufsc.br/index.php/user/login) foi customizado pela TECDI. O
acesso € realizado por meio do IdUFSC.

No atendimento presencial agendado, destinar um servidor para realizagdo do
empréstimo e outro para o recebimento das devolugdes. No caso de medidas mais
restritivas, em que apenas um servidor realizara o atendimento no periodo, deve-se
agendar o empréstimo para o primeiro horario, deixando os demais para o atendimento de
devolucdo no qual sera manipulado materiais que devem ser direcionados para a
quarentena.

Para o agendamento prévio considere atendimentos sequenciais, com duragao de
10 a 15 minutos cada. Prefira realizar a recuperacdo do material no
acervo/operacionalizacdo de agendamento de empréstimo no sistema Pergamum e a
guarda dos materiais que cumpriram quarentena antes do inicio do atendimento
presencial.

No caso da Biblioteca Central (BC), tendo em vista a quantidade de servidores
que realizam atendimento, e que, provavelmente, um servidor realizara a recuperag¢ao do
material para outro servidor proceder ao atendimento, € importante preparar uma agenda
para controle que esta disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u1Yn6m7QzBdOyWGXb8Fh20d7H300oDeJA/edi
t#9id=585573386. Também deve ser agendado pelo servidor no sistema para
agendamento (http://www.agendamento.bu.ufsc.br/index.php/user/login) em “Empréstimo
solicitado pelo Pergamum [Entrega]’, a fim de reservar o horario de atendimento do
periodo.

Elaborado em: | Revisado gramaticamente em: | Atualizado em:
agosto/2020 outubro/2020 junho/2020

16


http://www.agendamento.bu.ufsc.br/index.php/user/login
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u1Yn6m7QzBdOyWGXb8Fh2Od7H3ooDeJA/edit#gid=585573386
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u1Yn6m7QzBdOyWGXb8Fh2Od7H3ooDeJA/edit#gid=585573386
http://www.agendamento.bu.ufsc.br/index.php/user/login

&
MINISTERIO DA EDUCAGAO a&;ﬁ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Cat
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
UFSC

7 RECOMENDAGOES PARA O ATENDIMENTO PRESENCIAL

O Grupo de Trabalho BU de prevencao a Covid-19 elaborou um documento que
destaca algumas recomendagdes, como forma de orientar a equipe com relagcao
ao atendimento presencial, com base em diversas fontes consultadas, e visa apresentar
medidas de protecao e prevencao para servidores e usuarios.

A leitura desse documento é importante para o entendimento da organizagdo do
servico e dos tramites necessarios para o atendimento presencial. Acesse as
Recomendacdes do Grupo de Trabalho para a BU/UFSC: acbes de enfrentamento a
COVID-19 no trabalho presencial. Outras recomendag¢des também foram realizada pela
Direcédo e Coordenacao de Difusao da Informacgao e Biblioteca Central.

As devolugdes no campus de Floriandpolis serdao centralizadas na BC e os
empréstimos serao realizados em cada setorial, com excegado da Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias da Saude — Medicina (BSCCSM), que atendera na BC. Contudo, o
atendimento estara condicionado a disponibilidade de transporte publico, equipamentos
de protecgéao individual (EPIs) e pessoal.

A higienizagdo de superficies, objetos, equipamentos devera ser realizada com
frequéncia. A equipe da limpeza estara trabalhando. Entretanto, o servidor deve utilizar
papel toalha umedecido com alcool isopropilico (para higienizagdo dos equipamentos) ou
alcool liquido 70% (nas estagbes de atendimento) a cada atendimento ou sempre que
achar necessario. No caso da BC, ao final de cada turno, higienize e sinalize a estagao de
atendimento utilizada para que a equipe do turno seguinte utilize a outra estacao.

Importante saber que:

a) os exemplares de consulta local e de referéncia poderdo ser emprestados, no
quantitativo de até dois exemplares por usuario; excetua-se o exemplar “nao
disponivel para empréstimo”;

b) o quantitativo de exemplares foi ampliado a fim de que os professores nao
necessitem realizar a devolugdo do exemplar que ja se encontrava emprestado;

c) as reservas de todos os usuarios foram canceladas e ficardo suspensas durante a
pandemia;

d) as renovagdes continuardo sendo realizadas de forma automatica para evitar
devolucgoes;

e) as devolugdes continuarao sendo atendidas para todos os usuarios que necessitem
de negativa de débito (aposentadoria, trancamento, formatura, concurso publico).

Caso o professor reporte nos canais de comunicagdo a necessidade de algum
exemplar que esteja emprestado, o atendente podera fazer contato com o usuario (via e-
mail) para verificar a possibilidade de devolugdo do exemplar para que seja contemplado,
de forma excepcional, esse atendimento.

Se porventura o professor, agendado para atendimento de empréstimo, quiser
devolver algum material, o atendente devera orientar o professor que a devolugao esta
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ocorrendo de forma separada e agendada apenas para os casos emergenciais,
buscando minimizar os riscos de contagio do atendente e do acervo. No caso das
setoriais do campus de Florianépolis, informar, ainda, que esse servigo esta ocorrendo de
forma centralizada na BC. No caso de insisténcia, pedir para o professor deixar o material
no carrinho de devolugdo e informe que o procedimento sera realizado assim que
possivel.

O uso correto da mascara € obrigatorio, no estado de Santa Catarina, para o
acesso ao espaco de atendimento. Essa informacdo devera estar sinalizada na area
externa, proximo a entrada. Se o usuario ndo a possuir, o servidor podera ofertar uma
mascara descartavel, conforme a disponibilidade, para proceder ao atendimento. Se ainda
assim houver resisténcia do usuario no uso adequado da mascara, a seguranga devera
ser acionada, e o servidor devera se afastar da discussdo. O servidor NAO devera entrar
em conflito com o usuario.
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