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Compreender ndo consiste em elencar dados.
Mas em ver o nexo entre eles e em detectar a
estrutura invisivel que os suporta. Esta ndo
aparece. Recolhe-se num nivel mais profundo.
Revela-se através dos fatos. Descer até ai
através dos dados e subir novamente para
compreender os dados: eis 0 processo de todo
0 verdadeiro conhecimento. Em ciéncia e
também em teologia.
(Leonardo Boff, 1975)



RESUMO

A abertura de dados é um assunto recente e uma tendéncia mundial. A
busca pela transparéncia e participacdo cidadd sdo os principais
motivadores deste movimento. O Brasil pretende que o cidaddo deixe de
ser consumidor de informagdo — Governo Eletronico (e-Gov), e passe a
ser um parceiro na formulacdo das politicas publicas — Governanga
Eletronica (e-Governance). Para a quebra desse paradigma existem
muitas barreiras a serem superadas e o uso de tecnologia é um importante
agente catalisador que permite ao cidaddo coletar e transformar os dados
abertos governamentais (DAG) em informacdo e, consequentemente, em
conhecimento. No entanto muitos 6rgdos do Governo Federal,
principalmente as Universidades Federais (UF), ndo conseguem extrair e
disponibilizar o real valor dos seus dados para a sociedade. Neste sentido,
a tese apresenta um framework conceitual de Governanga de Dados
Abertos Governamentais (GDAG) aplicado as UF, baseada em uma visao
sistémica. Inicialmente realizou-se um raciocinio dedutivo onde emergiu
o framework conceitual preliminar da GDAG, posteriormente foi
utilizado o raciocinio indutivo para verificagdo do framework. A pesquisa
foi realizada junto as UF, por meio de entrevistas semiestruturadas, para
construcdo do framework conceitual e validado sua aplicagdo com
especialistas em DAG na 4rea do Governo Federal. Como principais
resultados foi possivel identificar a composicao, o ambiente, a estrutura e
0s mecanismos que envolvem a GDAG, sendo que sdo 19 0s mecanismos
identificados e distribuidos em quatro dimensdes: Diretrizes Estratégicas;
Agentes; Processos; e Monitoramento e Controle. Espera-se que o
framework conceitual proposto venha a ser um ponto de referéncia para
pesquisas futuras sobre DAG e permita que, ndo somente, as UF, mas
também outros 6rgdos do Governo Federal possam implementar 0s
mecanismos da GDAG mais adequados as suas realidades.

Palavras-chave: Dados Abertos. Dados Abertos Governamentais;
Governanga. Governanca de Dados; Governanca de Dados Abertos
Governamentais.



ABSTRACT

Data openness is a recent issue and a worldwide trend. The search for
transparency and citizen participation is the main motivators of this
movement. Brazil wants citizens to stop being information consumers -
Electronic Government (e-Gov), and become a partner in the formulation
of public policies — Electronic Governance (e-Governance). In order to
break this paradigm, there are many barriers to overcome, and the use of
technology is an important catalytic agent that allows citizens to collect
and transform open government data (OGD) into information and,
consequently, knowledge. However, many Federal Government agencies,
especially Federal Universities (FU), are unable to extract and make
available the real value of their data to society. In this sense, the thesis
presents a conceptual framework of Governance of Open Government
Data (GOGD) applied to the FU, based on a systemic view. Initially a
deductive reasoning was developed where the GDAG preliminary
framework emerged, later the inductive reasoning was used to verify the
framework. The research was carried out with the FU, through semi-
structured interviews, to construct the conceptual framework and
validated its application with OGD experts in the Federal Government
area. As main results, it was possible to identify the composition,
environment, structure and mechanisms that involve the GOGD, with 19
mechanisms being identified and distributed in four dimensions: Strategic
Guidelines; Agents; Processes; and. Monitoring and control. It is hoped
that the proposed conceptual framework will serve as a reference point
for future research on OGD and will allow not only FU but other federal
government bodies to implement the mechanisms of GOGD more
adequate to their reality.

Keywords: Open Data; Open Government Data; Governance; Data
Governance; Open Government Data Governance
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a tese por meio da contextualizacdo do
tema, da caracterizacdo do problema e apresentacdo dos objetivos, do
escopo e da justificativa do estudo. Aborda, em carater introdutério, a
metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa, descrevendo: o
ineditismo, a relevancia, a nao trivialidade e as contribuicdes tedricas.
Aborda a interdisciplinaridade deste estudo e sua aderéncia ao Programa
de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), relacionando a outros
estudos ja realizados no Programa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Desde da década de 1980, o0 mundo vem enfrentando rapidas e
significativas mudancas de ordem econdmica, social, tecnolégica e
ambiental. As mudancas sdo decorrentes do fendmeno desenfreado da
globalizacdo, da valorizagdo do capital intelectual, do advento da
facilidade e eficiéncia das novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e dos desequilibrios provocados pelo homem na
natureza.

O capital intelectual esta relacionado ao conhecimento. No ponto
de vista de Stewart (1998), o conhecimento assume um papel dominante
na economia, nas empresas e no trabalho, sendo, de fato, mais importante
gue a matéria-prima ou até mesmo, o recurso financeiro. Dessa forma, o
conhecimento e a informagdo passam a ser considerados os produtos
econdmicos mais valiosos de uma organizacao.

Para Servin e De Brun (2005) existem duas principais motivagdes
para as organizagBes pensarem a gestdo de seus conhecimentos:
primeiramente fazer uma melhor utilizagdo do conhecimento que ja existe
na organizacao e, em segundo lugar, criar novos conhecimentos. Esses
autores afirmam que grande parte dos conceitos sobre Gestdo do
Conhecimento abordam o tema diante de trés perspectivas: pessoas,
processos e tecnologia.

A perspectiva pessoas possui uma grande importancia, pois o
conhecimento é inerente aos seres humanos. Dessa forma esta perspectiva
pode ser vista como um fator critico, levando em conta a cultura, com
seus valores e comportamentos. Na perspectiva dos processos, estes
devem facilitar o fluxo e o compartilhamento de conhecimento. Por fim,
a perspectiva da tecnologia deve ser ajustavel as pessoas e processos
organizacionais (SERVIN; DE BRUN, 2005).
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Ao abordar os processos de conhecimento, a organizacdo deve,
muitas vezes, revisar e redesenhar seus processos internos e até mesmo
sua estrutura organizacional. Quando se trata de governo, a gestao publica
tem essa responsabilidade, apoiada pela governanca publica que permite
governar em rede de forma colaborativa e voltada para resultados,
buscando um valor publico sustentavel.

Tanto a governanca quanto a gestdo publica sdo suportadas pelo
uso intensivo de TIC, principalmente com advento de plataformas de
governo eletrénicos (ALBANO; REINHARD, 2015). A TIC possibilita
criar e trabalhar iniciativas estratégicas por meio do governo eletrdnico
(e-Gov), proporcionando maior transparéncia, participacéo e colaboracdo
da sociedade.

Uma das estratégias do e-Gov trata da abertura de informaces que
estd sendo adotada pelos governos, em nivel mundial, como forma de
melhorar sua interacdo com as respectivas sociedades, além de
possibilitar melhores resultados em suas atividades (ALBANO;
REINHARD, 2015). Essa estratégia especifica é conhecida como
“governo aberto”.

Na visdo de Helbig et al. (2012) as organizacdes publicas tém
procurado atender & sociedade com a maior oferta de informacéo, sob a
Otica de governo aberto. Esta acdo é vista como parte da solucdo para
alguns problemas, tendo a possibilidade da utilizacdo de Dados Abertos
(DA).

Para Albano e Reinhard (2015), a caracteristica mais marcante de
DA é a disponibilizacdo de informagdes na internet de forma que elas
possam ser reutilizaveis por terceiros. Os DA ndo se restringem apenas a
documentos textuais, eles ocorrem em diversos formatos como imagens,
planilhas, dados conectados ou qualquer outro formato de midia que
possa ser transformada em novas informacdes.

Além disso € premissa basica do conceito de DA que terceiros
tenham livre acesso aos dados, respeitando as exigéncias legais, para
manipularem os dados e gerar novos produtos ou servicos (ALBANO;
REINHARD, 2015). Quando inseridos no contexto publico, os DA sdo
denominados Dados Abertos Governamentais (DAG).

Uma das motivacfes para a implementacdo de DAG é que
governos de diversos paises, incluindo o Brasil, ttém buscado uma maior
participacdo da sociedade nas suas agdes esperando um “aumento do
envolvimento dos cidadaos no governo, do aumento da transparéncia e da
melhoria na tomada de decisdo, alinhadas com a ambi¢do de governos
mais inteligentes” (SPERONI, 2016, p.15). Neste sentido surgiram varias
iniciativas visando a abertura de dados pelos 6rgdos governamentais.
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O Brasil tem avancado na criacdo de politicas, leis, normas e
praticas voltadas aos DAG, adequando-se assim as orientacdes da
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
com destaque para: Lei Federal de Acesso & Informagdo (lei n°
12.527/2011); a criagdo da INDA (Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos); do Portal Brasileiro de Dados Abertos, em 2012; e, a edi¢do do
decreto que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal (DECRETO n° 8.777/2016).

Esse conjunto de instrumentos determina que a transparéncia é a
regra e o sigilo é a excegdo, e cabe aos 6rgdos publicos a disponibiliza¢do
de dados, informacges e documentos de forma proativa para a sociedade.
No caso especifico dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal (APF),
se estabeleceu: a garantia do acesso e do uso irrestrito aos dados; a
disponibilizagdo de dados completos; atualizados e em formato aberto; e,
a obrigatoriedade de cada 6rgdo federal elaborar um Plano de Dados
Abertos (PDA), com um inventario e um cronograma de abertura de suas
bases de dados.

Os 6rgdos publicos da APF geram grandes quantidades de DAG,
gue podem ser transformados em informagdes Uteis tanto para as
instituicbes publicas quanto para a sociedade. Segundo Kucera, Chlapek
e Necasky (2013) a publicagdo dos DAG, se usados para esse propdsito,
pode propiciar mais controle social, transparéncia, cidadania ativa,
cooperagdo, melhorias na administracdo publica, bem como a criacdo de
novas ferramentas que irdo garantir mais desenvolvimento e bem-estar
social.

No entanto, a abertura de dados ndo é algo trivial € um grande
desafio conseguir o uso pleno dos DAG e apoiar todas as partes
interessadas com as publicacfes e os consumos destes dados (ATTARD
et al.,, 2015). Existem uma série de barreiras - técnicas; politicas e
juridicas; econdmicas e financeiras; organizacionais; e, culturais - que
contribuem para este desafio (CONRADIE; CHOENNI, 2012).

Para exemplificar as complexidades encontradas na gestao publica
em relacdo a DAG, apresentamos dois casos especificos: a pesquisa do
Instituto de Manejo e Certificagdo Florestal Agricola (IMAFLORA) e 0
caso do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

No primeiro caso, o IMAFLORA realizou uma pesquisa, em 2017,
com o objetivo de analisar o grau de abertura de 15 bases de dados
federais, relacionadas a temas e a politicas florestais, agricolas e
climaticas. Dentre os critérios utilizados estd a andlise do estagio de
transparéncia oferecido pelo 6rgao publico ao cidad&o, foram avaliados a
disponibilidade online, gratuita, detalhada e atualizada da informacéo, em
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formatos abertos e compreensiveis, que permitam sua livre reutilizag&o.
Como resultado, 63% dos pré-requisitos de transparéncia foram
cumpridos, indicando que ainda s@o necessarios diversos aprimoramentos
nos mecanismos de abertura de dados. Também foram identificados
problemas nas bases de dado avaliadas como: auséncia de licenga aberta
(71%); dados disponibilizados de forma incompleta (64%); e,
indisponibilidade de dados em formato ndo proprietario (50%).

Para IMAFLORA (2017), a disponibilizacdo de dados em formato
aberto tem o potencial de aprimorar a governanca ambiental, a criacdo e
a melhoria de politicas publicas e privadas que combatam préticas ilegais,
gue fomentem a producdo florestal e agricola sustentavel e que promovam
a mitigacdo de emissdes de gases do efeito estufa e a adaptacdo as
mudangas climaticas. Além disso, a abertura de dados cumpre um papel
fundamental no aprofundamento da democracia, ao aprimorar a
transparéncia, 0 acesso a informagcéo, a participacdo e o controle social,
além de contribuir para fomentar a inovacéo, a geracdo de conhecimento
e 0 ambiente de negocios.

No segundo caso, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
disponibiliza para consulta publica o0 Banco Nacional de Mandados de
Prisdo (BNMP)!. Neste banco de dados consta mandados de prisdo
expedidos no pais, sendo este atualizado diariamente, no qual deveria
trazer apenas os mandados ndo cumpridos e que ndo estdo sob sigilo. A
responsabilidade pelos dados, ou curadoria dos dados, pertence ao
Tribunal de Justica de cada Estado.

Recentemente, a Folha de S&o Paulo (2018) divulgou uma matéria
sobre problemas ocorridos com a divulgacdo de dados de vitimas de
violéncia domesticas, tais como nome, telefone e detalhes do processo.
Esses tipos de mandados ocorrem em segredo de justica e ndo deveriam
ser disponibilizados. Além disso a reportagem apurou que O
preenchimento dos mandados contém erros, omissGes e duplicagdes (um
mesmo mandado aparece 30 vezes); e 0 banco de dados encontra-se
desatualizado. Segundo a reportagem, 0 CNJ informou que o problema
foi identificado e que a brecha na alimentagdo dos dados ficara
definitivamente sanada com a implementacdo do novo sistema de
cadastro de presos, 0 Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes.

Essa historia corrobora com Jones (2018) quanto diz que a
capacidade dos sistemas de dados de suportar processos de negdcios em
busca de metas de negdcios é prejudicada porque a qualidade dos dados

L A versdo publica deste BD pode ser consultada no site <cnj.jus.br/bnmp> ou
pelo aplicativo SINESP Cidadéo.
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diminui. As tentativas de corrigir esses tipos de problemas em nivel
operacional, geralmente, ndo funciona. Adicionar mais dados e sistemas
de dados em um esforco para “consertar”, o que resulta em um custo mais
caro e com menos beneficios.

A falta da qualidade dos dados é uma barreira que representa perda
de oportunidades, desperdicio de recursos e risco, segundo Rowlands
(2016 apud STUMP, 2017). Ele cita trechos de declaracdo do Auditor-
Geral do Canada, em que esse é um problema a ser combatido:

Um dos temas que unem muitas de nossas auditorias
€ que os dados coletados de muitas organizagGes
governamentais ou sdo inutilizaveis, ou ndo sdo
usaveis ou ndo sdo utilizados (Auditor-Geral do
Canada em ROWLANDS, 2016 apud STUMP,
2017).

A superacdo das barreiras para abertura dos DAG, com 0 uso de
tecnologias, perpassa pelo desafio de permitir ao cidaddo analisar dados
quase que em tempo real. O objetivo dessa interagdo é realizar a coleta de
dados, transformando dados em informagcfes tangiveis e,
consequentemente, a obtencdo do conhecimento.

Bizer, Health e Berners-Lee (2009) colocam que estes novos
conhecimentos sdo responsaveis pela ideacdo e geracdo de novos
produtos e servicos, baseado na necessidade de obter uma solucdo para
um problema anterior, surgidos a partir de melhorias de processos ou
evolugdo tecnoldgica. A contribuicdo da tecnologia para o conhecimento
esta em proporcionar uma infraestrutura adequada para o armazenamento,
processamento, representacéo e distribuicdo de dados que garanta uma
qualidade minima esperada.

A TIC prové a infraestrutura necessaria para atender as
necessidades dos DAG. Novos aplicativos surgem a cada instante para
refletir as mudancas na tecnologia ou no processo, mas os dados que
registram as transacGes de entidades-chave com o negécio devem ser
logicamente definidos e mantidos de forma consistente, persistente e (til
(JONES, 2018).

A partir de um conjunto de dados é preciso identificar quais sdo 0s
relevantes, se estes estdo padronizados e como ocorre a sua formatacao a
fim de obter uma informacdo dentro de um prazo adequado para a
organizacdo (BARATA, 2015). Com os dados filtrados e as informages
estruturadas, sdo aplicados padrdes, juntamente com relacionamentos e
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suposi¢Oes necessarias, para se obter um conhecimento especifico, que ird
agregar o valor esperado para as organizagoes.

Possuir o conhecimento certo, de maneira adequada e em tempo
habil, proporciona uma agilidade no processo de tomada de decisdes
estratégicas pelas organizacfes e as colocam em um posicionamento
diferenciado no mercado. No ponto de vista de Barata (2015), cada vez
mais organizacdes estdo se preocupando com o gerenciamento de dados
e informacBes, para aumentar a qualidade de dados e gerar um
conhecimento de maior relevancia para toda organizagéo.

A Governanca de Dados (GD) pode ser um meio para atender a
infraestrutura esperada. A GD é um sintagma terminoldgico abrangente
gue descreve 0s processos utilizados para planejar, especificar, habilitar,
criar, adquirir, manter, usar, arquivar, recuperar, controlar e expurgar
dados (DAMA, 2014) e que pode atuar na infraestrutura necessaria para
uma nova visdo de governo aberto. A GD pode ajudar as organizagdes a:
criar uma missdo clara; alcancar clareza; aumentar a confianga no uso dos
dados organizacionais; estabelecer responsabilidades; manter o escopo e
o foco; e, definir sucessos mensuraveis.

A abertura de dados governamentais exigiu um novo modelo de
gestdo que inclui a participacdo do cidaddo. O cidaddo deixe de ser
consumidor e passe a ser um parceiro na formulagéo das politicas pablicas
(BRASIL, 20164a). Dessa forma, a construgdo de uma nova relagéo entre
0 cidaddo e o Estado se sustenta na colaboracdo para encontrar solucées
provenientes de problemas complexos, 0 que representa um novo
paradigma na APF. A GD pode contribuir com esse novo modelo por
meio de mecanismos eficientes para o uso de DAG.

No contexto educacional, os dados sdo muito utilizados durante o
desenvolvimento de estudos e pesquisas para prover 0 melhoramento e a
inovacdo em metodologias, processos e ferramentas utilizadas pela
sociedade (BANDEIRA et al., 2004). Sao varias as aplicagdes dos dados
educacionais, podendo ser utilizados: i) por gestores educacionais para 0
planejamento de metas e objetivos a serem alcangados pela educaco; ii)
para avaliar a efetividade de medidas adotadas no contexto educacional;
iii) durante o desenvolvimento de pesquisas; e iv) por solucbes da
indlstria que atuam no campo educacional, pois o uso de dados
educacionais abertos agrega valor e proporcionam inovacao.

No &mbito das atividades fim de uma Universidade Federal (UF),
Santos et al. (2017) colocam que os beneficios de uma ciéncia aberta,
onde os dados de pesquisas sdo disponibilizados, proporcionam:
reprodutibilidade; transparéncia cientifica; velocidade de circulagdo da
informacdo; e, reuso de dados. Como resultado ocasiona uma ciéncia de



29

maior qualidade e progressos mais rapidos, sendo que esses aspectos
podem gerar beneficios para todos os atores envolvidos na producéo e
comunicacgdo da ciéncia e, mais importante ainda, podem resultar em
maiores impactos da ciéncia na sociedade.

1.2  PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo publica tem suas complexidades e especificidades —
convive com informagbes ampliadas, incertezas, redes e conexdes
multilaterais, relagGes interorganizacionais tensas e conturbadas — que a
distingue das organizagbes privadas, exigindo habilidades e
conhecimentos especificos. Deve estar associada a melhoria da qualidade
dos servigos prestados aos cidaddos, indo além da perspectiva econdmica
e financeira (CASAES; BASTOS; CANDIDO, 2018; ZORZAL, 2015).

A abertura de dados governamentais exige um novo modelo de
gestdo que inclui a participacdo do cidaddo. O cidaddo deixe de ser
consumidor e passe a ser um parceiro na formulagéo das politicas pablicas
(BRASIL, 20164a). Dessa forma, a construgdo de uma nova relagéo entre
0 cidaddo e o Estado se sustenta na colaboracdo para encontrar solucbes
provenientes de problemas complexos, 0 que representa um novo
paradigma na APF.

Apesar de iniciativas para abertura de dados, em pesquisa realizada
por Casaes, Bastos e Candido (2018) verificou-se que apenas 20% das UF
haviam publicado seus PDA e que as UF necessitam de uma orienta¢do
guanto suas publicacdes. Esta mesma pesquisa apontou que 0s 6rgaos
publicos devem trabalhar a melhoria continua de seus processos baseados
nas orientacfes estratégicas e iniciativas corporativas, assim como na
percep¢do quanto ao uso dos DAG pela sociedade.

As UF, sendo 6rgdos da APF, podem melhorar a entrega de seus
objetivos organizacionais publicando abertamente seus dados. Elas
podem compartilhar dados sobre o desempenho dos estudantes com
outros 6rgdos governamentais ou pesquisadores, ou mesmo com a
sociedade, com isso pode se obter valor mais amplamente, de forma
agregada. Os DAG disponibilizados pelas UF sdo importantes em
diversos segmentos, como por exemplo no desenvolvimento de solucGes
tecnoldgicas que auxiliem na tomada de decisdo de professores,
pesquisadores e gestores universitarios, bem como na ampliacao da oferta
e producdo de novos conhecimentos para a sociedade.

No entanto, barreiras como encontradas nos casos IMAFLORA e
CNJ séo alguns dos muitos desafios a serem enfrentados no processo de
abertura e compartilhamento de dados pelas UF, principalmente no que
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tange os dados das pesquisas académicas que envolvam propriedade
intelectual. A baixa aderéncia a publicacdo do PDA pelas UF pode ser
considerada uma barreira, uma vez que este documento é de suma
importncia para que a efetivagdo da Politica de Dados Abertos e,
também, para a Estratégia de Governanca Digital da APF.

A implementacdo de DAG pode provocar mudangas radicais nos
paradigmas que interferem em valores e principios tais como autonomia
e reconhecimento, além dos impactos trazidos pela necessidade de
solucfes normativas e tecnoldgicas complexas.

Outras questdes devem ser tratadas pelas UF, quanto a abertura dos
dados, como as disputas por prioridade da descoberta; preservacdo de
dados para futuras pesquisas; protecdo da propriedade intelectual,
protecdo de dados sensiveis ou confidenciais (prote¢éo da privacidade de
dados pessoais de participantes de pesquisas, clausulas contratuais e
regulacGes especificas). O Brasil lancou recentemente a lei de protecédo
de dados pessoais (LEI n° 13.709/2018) que permite maior controle aos
cidaddos sobre suas informagBes pessoais, exigindo consentimento
explicito para coleta e uso dos dados e obriga a organizacéo publica ou
privada a ofertar opgdes para o usuario visualizar, corrigir e excluir seus
dados.

A solucéo para todas essas questdes ndo vem de novas tecnologias
ou novos sistemas ou mais dados, mas de uma Governanca de Dados
Abertos Governamentais (GDAG) efetiva, voltadas para as UF, com
vistas a garantir 0 suporte necessario para a publicagdo dos dados
publicos, para que estes possam ser: mais reutilizaveis; mais oportunos;
mais precisos; mais completos; mais acessiveis; mais Uteis; e, menos
dispendiosos na obtencdo do conhecimento. A GDAG é impulsionada
pelo negdcio e se torna ponte entre os produtores e consumidores do
conhecimento.

Para facilitar a compreensdo da GD, no contexto da abertura de
dados por parte do governo, surge a questdo da pesquisa: quais Sdo 0s
aspectos da Governanca de Dados Abertos Governamentais das
Universidades Federais baseado em uma viséo sistémica?

1.3 OBJETIVO GERAL
Investigar os aspectos para a Governanga de Dados Abertos

Governamentais nas Universidades Federais, a partir de uma visdo
sistémica.
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14  OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para este objeto de estudo, os objetivos especificos considerados

e compreender os fatores que participam e influenciam os
DAG nas Universidades Federais;

e investigar os elementos que compde a GDAG e seus
relacionamentos no ambito das Universidades Federais;

o verificar a percepcdo de gestores universitarios e
especialistas em Dados Abertos Governamentais sobre os
elementos que compde a GDAG; e,

e propor um framework conceitual para a GDAG voltado as
Universidades Federais, baseado em uma visdo sistémica.

1.5  JUSTIFICATIVA, INEDITISMO E RELEVANCIA

A justificativa para uma tese é pautada no ineditismo, na
relevancia, na ndo trivialidade e nas contribui¢des que traz para a teoria e
para a pratica.

Neste sentido, a justificativa estd na medida em que o
conhecimento se torna cada vez mais importante para a inovacdo, seja ela
tecnoldgica ou social, as UF passaram a desempenhar um papel ainda
maior na sociedade, agora chamada de Sociedade do Conhecimento. Os
DAG representam uma importante fonte de geracéo e disseminacédo de
conhecimento, por parte do governo, e possuem amplo potencial para
colocar este conhecimento em uso para beneficio da sociedade.

As iniciativas de DAG ja implementadas, no Brasil, tiveram como
finalidade atenderem a Lei da Transparéncia, Lei de Acesso a Informacéo
e Lei de Responsabilidade Fiscal, ou seja, possuem um vieis mais
voltados a transparéncia, em especial, pois estas permitem maior
utilizacdo das informacdes (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2013). Outro
ponto a se destacar é que uma diversidade de ferramentas tecnoldgicas
tem apoiado os DAG e as publicacdes destes dados tem contribuido com
a inovacdo social e governanca participativa.

Como observado por Pacheco (2015), a gestédo dos dados publicos
é um dos principais desafios do e-Gov. Varios fatores influenciam esta
abordagem, entre eles as tendéncias da gestdo publica, os marcos
regulatérios e as novas tecnologias que tém promovido a geragdo e o
acesso a dados publicos. Complementa-se com a definicdo de regras que
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garantam  rastreabilidade, seguranga, respeito a privacidade,
responsabilidade e, principalmente, a qualidade desses dados.

Considerando o objetivo deste estudo é investigar os aspectos para

a Governanca de Dados Abertos Governamentais nas Universidades
Federais, a partir de uma visao sistémica, esta pesquisa se propoe:

a) facilitar a comunicagéo e o entendimento acerca do que vem a
ser DAG no ambito da Universidade entre os varios atores com
diferentes perspectivas;

b) contribuir para a reducdo das tensbes existentes nas
universidades no que se refere as suas missdes (ensino,
pesquisa e contribuicdo econdmica/social), pesquisa basica
versus pesquisa aplicada, conhecimento com um bem publico
ou privado, etc.;

C) permitir aos gestores universitarios conhecer 0s mecanismos
relacionados a GDAG, proporcionando tomadas de decisdes
mais assertivas;

d) possibilitar aos criadores de politicas publicas conhecer a
abrangéncia e a importancia da GDAG no ambito da UF, de
modo a definir estratégias mais adequadas para atender os
anseios da sociedade; e,

e) permitir ao cidaddo visualizar a abrangéncia e importancia de
DAG no ambito das UF, facilitando a interacdo de forma
adequada e potencializando a transferéncia do conhecimento
das universidades para a sociedade.

O ineditismo ocorre baseado em estudos anteriores mais préximos
deste, aqui apresentado, estdo descritos no Capitulo 2. Os estudos
abordam o tema com focos diferentes do que apresentado neste trabalho
e estdo relacionados a itens especificos de DAG e ndo na governanca dos
DAG. Sendo assim, pode-se afirmar que o presente estudo representa o
gue esta descrito a seguir: (i) o primeiro framework com abrangéncia
proposta, articulando as varias dimensdes da GDAG em Universidade
Federal; e, (ii) o primeiro framework que considera o Sistemismo, que
incluem os componentes, 0 ambiente, a estrutura e 0s mecanismos
relacionados a DAG em Universidade Federal.

A relevancia do presente estudo esta relacionada diretamente ao
que foi exposto na justificativa do tema. Tendo em vista a importancia
gue os DAG passaram a ter junto a sociedade, com os beneficios palpaveis
na sua utilizacdo e os desafios técnicos e politicos a serem superados,
estudos sobre o tema sdo fundamentais haja visa o desenvolvimento
econbmico e social das regides, estados e paises. As Universidades
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Federais possuem um importante papel neste processo devido sua
capacidade de geracdo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento.

Esta tese apresenta uma importante relevancia para a teoria e para
a pratica. A teoria articula as varias dimens@es da governanca e de DAG
sob um mesmo framework, o que pode viabilizar a realiza¢do de estudos
futuros mais aprofundados. A pratica permitird aos gestores, governos e
a sociedade uma compreensdo mais abrangente e sistémica do que vem a
ser a GDAG no &mbito da Universidade Federal.

Este estudo é caracterizado como ndo trivial baseado em dois
aspectos para a definicdo de um framework: (i) a partir de uma viséo
sistémica e (ii) na juncdo de conceitos interdisciplinares. No primeiro
aspecto, a visdo sistémica considera os DAG como um sistema complexo
pertencente ao ecossistema de dados abertos. No segundo aspecto, a
juncéo de conceitos interdisciplinares ocorre por meio de uma literatura
vasta e abrangente, mas muito fragmentada e conceitualmente muito
ampla. Também se considera a incorporacao no framework de elementos
provenientes de um estudo empirico realizado em diversas UF.

1.6 VISAO DE MUNDO

Em seus estudos, Bunge (2003) apresenta trés visdes de mundo
sobre a estrutura do universo e nosso conhecimento sobre ele: (i) o
individualismo; (ii) o holismo; e (iii) o sistemismo. A abordagem do
individualismo no qual se resume a um individuo ou um conjunto de
individuos. O holismo trata o universo como um lugar homogéneo, de
modo que cada parte influencia todas as outras partes. Por fim, o
sistemismo é a visdo de que tudo é um sistema ou um componente de um
sistema.

Para o autor tanto o individualismo quanto o holismo sdo
deficientes, o problema do individualismo esté no fato de estudar apenas
0s componentes dos sistemas, sob olhar de sua estrutura e ignorar suas
propriedades emergentes. Ja o holismo estuda a estrutura dos sistemas, e
0 problema encontra-se em minimizar as agdes individuais e se recusa a
explicar suas propriedades emergentes. Numa analogia, Bunge (2003)
sugere que o individualismo Vvé as arvores, mas perde a floresta, enquanto
gue o holismo vé a floresta, mas desconsidera as arvores. Somente uma
abordagem sistémica facilita a nossa percepcao tanto das arvores e seus
componentes, quanto da floresta e seu ambiente maior.

O sistemismo, por sua vez apresentado por Bunge (2003),
considera o sistema como um objeto que possui uma estrutura agregada,
sendo que a estrutura (ou organizacao, ou arquitetura) de um objeto é a
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colecdo das relagdes entre seus componentes. No sistemismo, varios itens
podem estar relacionados de duas formas: agregados ou ndo-agregados.
Enquanto que no primeiro caso a relacdo faz a diferenca no resultado, no
segundo isso ndo acontece.

Uma visdo sistémica, segundo Mathews e Jones (2008), se
caracteriza pela habilidade de se observar e compreender um sistema
como um todo, definindo as reaces e identificando as interacdes entre 0s
elementos do sistema. A visdo sistémica aborda o sistemismo onde tudo
faz parte do sistema. Para a atingimento dos objetivos propostos esta tese
utilizou-se de uma visdo sistémica com abordagem qualitativa, sendo os
objetivos exploratorio e descritivo.

O pensamento sistémico é um método para a visualizacdo das
inter-relages em um problema complexo ou de um sistema. Seus
objetivos sdo: quebrar problemas complexos em partes menores;
identificar quais partes sdo abordadas por diferentes disciplinas; avaliar a
importancia relativa das diferentes relagdes causais; e, reconhece que um
sistema de ligagGes é maior que a soma de suas partes (MATHEWS;
JONES, 2008).

Repko (2012) afirma que o pensamento sistémico esta associado
as areas orientadas de forma quantitativa (como a engenharia, a gestédo de
operagdes, a ciéncia da computacdo, entre outras), porém ele vem se
ampliando e sendo aplicados a problemas orientados de forma qualitativa.

O detalhamento do pensamento sistémico assim como 0s
procedimentos metodoldgicos, adotados para consecucao dos objetivos
da pesquisa sdo apresentados no Capitulo 3.

1.7 ADERENCIA AO PPGEGC/UFSC

A pesquisa estd inserida no Programa de Pés-Graduacdo da
Engenharia do Conhecimento (PPGEGC), na linha de pesquisa
“Engenharia do Conhecimento Aplicada a Governo Eletrénico”, que tem
como proposta estudar metodologias e técnicas da Engenharia do
Conhecimento para a producéo de plataformas de Governo Eletrénico (e-
Gov). Na visdo Abel e Fiorini (2013) a Engenharia do Conhecimento
define metodologias e ferramentas para adquirir e modelar conhecimento
com a finalidade de torna-lo independente das pessoas, formaliza-lo e
permitir a apropriagdo por organizac¢fes ou sistemas.

A evolugdo do e-Gov ocorre por meio das multiplas disciplinas
envolvidas, tais como ciéncia politica, APF, sistemas de informacéo,
ciéncia da computacdo, entre outras. Portanto, ndo pode ser associado
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exclusivamente a uma das disciplinas. “Como ocorre com a maioria dos
problemas contemporaneos, e-Gov exige modelos sistémicos com
referenciais de multiplas visGes e perspectivas, articulados em torno de
propostas de apoio a governanga das organizagdes publicas” (PACHECO,
2015, p.69).

A tese proposta apresenta um framewrork conceitual da
Governanga de Dados Abertos Governamentais, baseado em uma visdo
sistémica, voltadas as UF. Trata-se de um trabalho interdisciplinar,
situado na area da Engenharia do Conhecimento, onde sdo abordadas
pesquisa relacionadas ao uso de técnicas da Gestdo do Conhecimento,
associadas ao uso de tecnologias computacionais, como web semantica, e
a publicizacdo de Dados Abertos, suportados por uma governanca.

Os constructos Dados Abertos, Universidade Federal e
Governanga sdo temas que tém sido objetos de estudo de pesquisa em
Teses (T) e Dissertagdes (D) no PPGEGC. Alguns trabalhos similares no
programa foram identificados por meio de pesquisa realizada no Banco
de Teses e Dissertacbes (BTD) — Quadro 1.

Quadro 1 — Trabalhos relacionados com o tema de pesquisa no PPGEGC.

Autor (T/D) Ano Corys'tructo Tema
utilizado
Governanga nas instituigdes
de ensino superior: analise
Rogéria COUTO dos mecanismos de
(D) 2018 | Governanga | governanga na unlver5|_dadg
federal de Santa Catarina a
luz do modelo multilevel
governance.
) Um framework para o e-
Thiago ARAUJO 2017 | Governanca Judiciario estadual baseado
(M | na Governanga e Gestdo do
Conhecimento.
Larissa PEREIRA Dados Ontologia de publicacdo de
2017 dados abertos
(D) Abertos .
governamentais
Murilo GOMES Dados | "roposta de arquitetura para
2017 ecossistema de inovacdo em
(D) Abertos
dados abertos
Modelo de referéncia para
Rafael SPERONI 2016 Dados indicadores de inovacdo
(M) Abertos regional suportado por dados
ligados



http://btd.egc.ufsc.br/?p=2388
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2388
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2388
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2388
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S Modelo conceitual para uso
Vinicius KLEIN 2016 Dados de Big Data e Open Data
(D) Abertos .

para Smart Cities
Web of Data (web de dados)
como fonte de informagdo
2012 | Governanca | para 0  processo  de

Maria BUGARIM

©) inteligéncia competitiva
setorial
Gestdo das Universidades
Irineu SOUZA 2009 Universidade | Federais brasileiras: uma
(M Federal abordagem fundamentada na

Gestdo do Conhecimento

Fonte: Elaboragéo prépria

Em uma andlise mais detalhada em relagdo aos trabalhos
identificados no PPGEGC permitiu evidenciar alguns fatos: (i) ndo foi
identificado estudo que discuta DA em universidades; (ii) ndo foi
identificado estudo que explicitamente discuta a relacdo entre a DA e
governanga; (iii) ndo foi identificado estudo que discuta, ao mesmo
tempo, DA e a governanga no &mbito da UF.

Sendo assim, a0 mesmo tempo que os constructos da presente tese
ja foram objetos de varios estudos no PPGEGC, nenhum estudo abordou
DA e a governanga na perspectiva que foi realizado este trabalho, ou seja,
no ambito das Universidades Federais.

1.8  ESCOPO DA PESQUISA

O escopo de um estudo, para Repko (2012), refere-se aos limites
daquilo que € incluido e excluido, ou seja, quanto do problema sera
investigado e quais os limites da investigacdo. A presente tese procura
articular as varias dimensfes e abordagens relacionadas a DA, UF e
governanga sob um mesmo framework conceitual, baseada em uma viséo
sistémica.

O sistemismo, conforme descrito na Secdo 3.1, resulta na
explicacdo do sistema como um todo, por meio de procedimentos
metodologicos especificos. No entanto a presente tese, tem foco apenas
na elicitacdo e descricdo dos elementos sistémicos relacionados ao
framework conceitual, com énfase na identificagdo dos mecanismos
relacionados a GDAG. Em outras palavras, este estudo busca apenas
evidenciar os elementos sistémicos das UF que atuam na governanca dos
DAG e na explicitagdo dos mecanismos envolvidos, sem a pretensdo de
testar o framework conceitual modelado ou os mecanismos identificados.
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Outro ponto desta tese € que se limita a estudar as UF que
publicaram seus Plano de Dados Abetos (PDA). Com isto, se delimita um
contexto especifico de pesquisa em que se define quais UF podem
contribuir para a conjecturacdo do sistema. Esta conjecturacdo ocorre a
partir da visdo dos gestores universitarios responsaveis pelos DAG. Este
estudo ndo aborda outras visdes, quer seja de estudantes ou professores
ou da sociedade.

1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta tese esta estruturada em seis capitulos. O Capitulo 1 apresenta
a introducdo do trabalho contendo a contextualizacdo e o problema da
pesquisa; 0 objetivo geral e objetivos especificos; a justificativa,
abordando o ineditismo, a relevancia e a ndo trivialidade; a abordagem
metodoldgica; a aderéncia do tema ao PPEGC; 0 escopo da pesquisa; e,
por fim, a estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 séo apresentadas as principais bases tedricas que
orientam o0 estudo, as quais emergem de uma revisdo de literatura dos
principais artigos publicados sobre os temas: dados abertos; universidade
federal; e, governanca, sendo que esta se relaciona com Governanga de
TIC e Governanga de Dados.

No Capitulo 3 séo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para realizacdo desta pesquisa. Com destaque para
apresentacao das concepcdes filosoficas do pensamento sistémico.

O Capitulo 4 apresenta o framework conceitual preliminar da
GDAG baseado na revisdo de literatura. Neste framework s&o
apresentadas as dimensbes que envolvem 0s processos da governanga
relacionado a dados abertos utilizado pelas universidades federais.

As analises dos dados sdo apresentadas no Capitulo 5, por meio
dos resultados da pesquisa realizada com os gestores universitarios. Estas
andlises proveram uma reestruturacdo do framework conceitual
preliminar, que posteriormente foi verificado junto aos especialistas em
DAG.

Por fim, o Capitulo 6 diz respeito a concluséo do trabalha, onde
sdo discutidos os objetivos propostos os resultados alcancados, a
limitacdo da pesquisa e, finalmente, as sugestdes e recomendacdes para
estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos relativos a dados
abertos, UF e governanca. Sdo abordados, também, aspectos referentes a
Governanga de TIC, GD. Estes constructos serdo responsaveis pelo
embasamento tedrico para construcao do framework da GDAG.

2.1 DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Esta secdo tem como objetivo apresentar DAG, seus conceitos e
sua estruturacdo. Inicialmente sdo apresentados 0s conceitos de DA,
como sdo estruturados e como surgiram dos DA. Em seguida é
apresentado o ecossistema de DAG. Finalmente é discutido o governo
aberto brasileiro e suas acdes.

2.1.1 Dados Abertos

A ideia para DA é publicar dados em formato independente de
plataforma e disponibilizados ao publico, sem restricGes que impecam a
reutilizacdo destes. Neste sentido, os dados devem ser acessiveis, legiveis
por méaquinas, em formato aberto, e com informacéo produzida por todos
e para todos.

A exploracdo de DA esté associada a definicdo de seu termo, em
gue aborda trés normas fundamentais preconizada pela Open Knowledge
(2017) séo elas:

e disponibilidade e acesso: os dados devem estar disponiveis
como um todo e sob custo ndo maior que um custo razoavel de
reproducdo e, preferencialmente, devem ser possiveis de serem
baixados pela Internet. Os dados devem também estar
disponiveis de uma forma conveniente e modificavel,

e reuso e redistribuicdo: os dados devem ser fornecidos sob
termos que permitam a reutilizag&o e a redistribuicéo, inclusive
a combinag&o com outros conjuntos de dados; e,

e participacdo universal: todos devem ser capazes de usar,
reutilizar e redistribuir — ndo deve haver discriminagéo contra
areas de atuacdo ou contra pessoas ou grupos.

A aplicacgdo das trés normas fundamentais é essencial ao se utilizar
DA, pois propicia o trabalho colaborativo entre diferentes organizaces e
sistemas. Segundo Isotani e Bittencourt (2015), isto ocorre devido a
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capacidade em interoperar os dados que foram abertos, ampliando assim
a comunicacéo e potencializando o desenvolvimento eficiente de sistemas
complexos.

2.1.1.1  Conceitos

Em Brasil (2016), DA é definido como dados em formato aberto,
representados em meio digital, sobre o qual nenhuma organiza¢édo tenha
controle exclusivo, sendo passiveis de utilizacdo por qualquer pessoa. A
abertura de dados por parte do governo permite a exploragdo dos dados
publicados de forma livre, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas, sem
a necessidade de controle ou restricdo (ISOTANI; BITTENCOURT,
2015).

Os DA seguem alguns principios nos quais afirmam que qualquer
dado para ser “aberto”, deve ser utilizado por qualquer um e para qualquer
proposito. “Esta filosofia foi inspirada no conceito de codigo aberto, do
inglés Open Source), fundamentada por trés pilares: abertura,
participacdo e colaboragdo” (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015, p.21).
Os principios de DA foram elaborados com simplicidade e baseados nos
componentes necessarios para que um dado seja considerado “aberto” e
se tornaram referéncia internacional. Os oito principios de DA séo (OKI,
2015):

1. completos - todos os dados publicos estdo disponiveis e ndo
esta sujeito a limitacdo valida de privacidade, seguranca ou
controle de acesso;

2. primérios - os dados devem ser apresentados tais como
coletados na fonte, com o maior nivel de detalhamento
possivel e ndo de forma agregada ou modificada;

3. atuais - 0s dados sdo disponibilizados tdo rapidamente quanto
necessario a preservacao do seu valor;

4. acessiveis - 0s dados devem estar disponiveis para o maior
alcance de usuarios e para as mais diversas finalidades;

5. compreensiveis por maquinas - os dados devem ser
razoavelmente estruturados de modo a permitir o
processamento automatizado;

6. nao discriminatorio - os dados devem estar disponiveis para
gualquer pessoa, sem necessidade de cadastro;

7. nao proprietario - os dados devem estar disponiveis em um
formato sobre o qual nenhuma entidade tem o controle
exclusivo; e,
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8. livre de licencas - os dados ndo estdo sujeitos a quaisquer
direitos autorais, patentes, propriedade intelectual ou segredo
industrial. Restricdes sensatas relacionadas a privacidade,
privilégio e seguranca de acesso sdo permitidas.

A Open Knowledge (2017) esclarece que DA séo dados que podem
ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa -
sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicio da fonte e
compartilhamento pelas mesmas.

No entanto, existe uma importante barreira a ser transposta que € a
natureza heterogénea em relacdo aos formatos de dados utilizados pelos
orgdos publicos. Entre eles incluem-se desde imagens; arquivos PDF;
CSV; planilhas eletrdnicas; arquivos XML e, arquivos de banco de dados
estruturados. Trata-se de uma barreira técnica, tanto para os provedores
guanto para os consumidores de dados, e impede a sociedade de perceber
a transparéncia nos DA (ATTARD, 2015).

2.1.1.2 Estrutura

O governo de forma geral, disponibiliza uma infinidade de dados
na Web, esses sdo denominados Dados Governamentais (DG), sendo que
estes podem ser abertos ou ndo. Para Attard et al. (2016), os DG com
acessos publicos sdo disponibilizados livremente, mas para serem
considerados efetivamente abertos é preciso que estejam em
conformidade com os principios de DA.

Os DG néo abertos e acessiveis pelo publico sdo aqueles que estdo
disponibilizados on-line, mas ndo estdo em um formato padronizado e
indexados, por exemplo. Ja os DG ndo abertos e, também, ndo acessiveis
pelo publico, sdo dados considerados “sensiveis”, estratégicos, ou ainda
ndo foram digitalizados ou simplesmente ndo estéo disponiveis.

As boas praticas de Dados Conectados (DC) ha muito tempo séo
adotadas nas organizacdes, onde as mesmas conectam seus dados de
fontes de dados heterogenias (mash-ups) para obterem informagdes e
novos conhecimentos. Com a evolucdo dos DA, Attard et al. (2016),
explica que a Web Seméantica se tornou uma facilitadora na busca e
disseminacdo de dados e com ela surgiu o conceito Dados Abertos
Conectados (DAC), permitindo conectarem informagdes entre diferentes
datasets e fontes de dados abertas.

Uma organizagdo pode conectar seus dados, mas néo
necessariamente deixa-los abertos. Para Isotani e Bittencourt (2015),
quando se trata de governo, existem os dados que sdo produzidos,
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publicados e custodiados, sendo estes utilizados internamente dentro do

préprio governo, porém ndo sdo acessiveis pelo cidaddo, estes séo

denominados Dados Governamentais Conectados (DGC).

Os beneficios do uso de tecnologias com DAC passaram a ser
perceptiveis e tem despertado interesse de organizacfes publicas e
privadas. Segundo Hu e Svensson (2010), o governo utiliza os DGC,
baseados nas mesmas tecnologias que utilizam conceitos de DAC, em
seus Sistemas de Informagbes (SI). Com isso, os Sl integrados entre
6rgdos da APF podem ser vistos como espacos de DGC.

O DGC ¢ percebido na APF quando em 2016 foi definido pelo
Decreto 8.789/2016, a lei sobre compartilhamento de dados que permite
um 6rgéo interessado acessar dados de outro 6rgdo (BRASIL, 2017). Este
importante Decreto favorece a troca de dados entre 6rgdos e impulsiona
0 uso dos DGC, sendo a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento — STI/MP, quem negocia com o0 6rgdo
responsavel a permissdo de acesso a bases de dados entre 0s 6rgaos.

Ao se falar sobre dados publicos padronizados e disponibilizados
ao publico, estes estdo associados aos DAG. Segundo Kugera, Chlapek e
Necasky (2013), os DAG sdo um subconjunto de DA e sdo os dados
relacionados a governo e que sdo abertos ao publico. Os DAG véo além
de serem apenas dados abertos de governo, ele é visto como uma
metodologia para a publicagdo de dados do governo em formatos
reutilizaveis, visando 0 aumento da transparéncia e maior participacéo
politica por parte do cidadao, permitindo a geracao de diversas aplicagcdes
desenvolvidas colaborativamente pela sociedade (BRASIL, 2017d). Os
efeitos dos dados abertos governamentais sobre as politicas publicas sdo:

¢ inclusao - fornecer dados em formatos padronizados abertos e

acessiveis permite que qualquer cidaddo utilize qualquer
ferramenta de software para adapta-los as suas necessidades;

e transparéncia - informacGes do setor publico abertas e

acessiveis melhoram a transparéncia, pois as partes
interessadas podem usé-las da maneira mais adequada ao seu
proposito; e,

e responsabilidade - os conjuntos apropriados de DA, devidamente
associados, podem oferecer varios pontos de vista sobre o
desempenho do governo no cumprimento de suas metas em politicas
publicas.

Diversos paises, incluido o Brasil, j& demonstraram seu
compromisso com a abertura de dados governamentais, por meio da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8789.htm
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disponibilizagdo de acesso. Os DAG sdo regidos por normas claras e
especificas quanto ao uso de tecnologia do governo, com vistas a
melhoraria de produtos e servicos aos cidadaos.

Figura 1 — Relagéo entre DA, dados de governo e dados conectados.

e-Gov

Dados
Governamentais
(DG)

Dados Abertos Dados

Governametais. Governamentais
Conectados

DAG (DGC)
Conectados

Dados Dados
Abertos Conectados
(DA) Dados Abertos (bC)
Conectados
(DAC)

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Attard et al. (2016).

Em resumo, a Figura 1 apresenta uma relacdo entre DA, DG e DC.
A interse¢do DA e DC proporciona DAC, que séo os dados cujas origens
sdo provenientes de fontes heterogenias. A intercessdo entre DG e DC sdo
os dados conectados internamente dentro governo, os chamados DGC.
Por ultimo, a intersecdo entre DG e DA representam efetivamente os
DAG.

A unido de DA, DG e DC representa, 0s DAG Conectados com o
uso de um conjunto de boas praticas para publicacio e conexao de dados
estruturados entre as diversas fontes de dados do governo, sendo estes
disponibilizados ao cidadao.

2.1.1.2 O movimento Dados Abertos

A corrupcdo é uma questdo global que prejudica gravemente a
economia e a sociedade como um todo, afeta a vida das pessoas e, muitas
vezes, viola os direitos humanos fundamentais. A democracia de muitos
paises € demasiadamente atacada pela corrupcao, que atinge, também, o
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desenvolvimento econdmico (ATTARD et al., 2015). Embora 0s custos
decorrentes ndo possam ser facilmente calculados, o Relatdrio
Anticorrupcdo da Comissdo Europeia de 2014 afirma que a ela pode ter
custado a Unido Europeia 120 mil milhges de euros por ano (ATTARD
et al., 2015). A inciativa de abertura dos dados governamentais se tornou
uma motivacao para 0 combate a corrupgao.

Porém, ha muito tempo ja se falava sobre DA, em 1942, Robert
King Merton teorizou sobre o principio dos bens comuns, onde elencava
os beneficios na disponibilizacdo dos dados abertos cientificos. Em 1995,
o termo DA retornou em um documento de uma agéncia cientifica
americana, abordando a divulgacdo de dados de ambientes e geofisicos.
Neste documento continham dados completos sobre o intercambio de
informacdo cientifica entre diferentes paises como pré-requisito para a
andlise e a compreensdo de fendmenos globais (ISOTANI;
BITTENCOURT, 2015).

Pensadores e ativistas da internet se reuniram, em dezembro de
2007, para definir conceito e principios para abertura e transparéncia das
informacGes de governo, dando inicio ao movimento de dados abertos
(OKI, 2015). Como resultado deste encontro, ficou consolidado que
dados governamentais sdo propriedades comuns, surgindo assim o
conceito de DAG. Nos anos subsequentes, o conceito de DA passou a ter
seu uso ampliado, incluindo dados cientificos ou mesmo de organizacdes
privadas.

Os DAG ganharam visibilidade a partir do memorando do
presidente Barak Obama, em 2009, sobre transparéncia dos dados
governamentais? para o cidaddo (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015).
Este marco inicial fez surgir o portal de dados abertos do governo
americano®, se tornando uma tendéncia e exemplo para outros paises
(SPERONI, 2016).

A abertura dos dados ganhou forga entre os paises quando, em
2011, foi criada a Open Government Partnership (OGP)* com o objetivo
de apoiar paises a tornarem seus governos mais abertos, responsaveis e
sensiveis aos cidadaos. A OGP iniciou com 8 (oito) paises membros, no
final de 2017 eram 75 (setenta e cinco) paises participantes. Em todos

Z <https://obamawhitehouse.archives.gov/open/documents/open-government-
directive>

8 <data.gov>

4 <https://www.opengovpartnership.org/>
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esses paises, 0 governo e a sociedade civil estdo trabalhando em conjunto
para desenvolver e implementar ambiciosas reformas de governo aberto®.
Em 2013, o0 G8 (grupo dos oito paises mais poderosos do mundo)
lancou a Carta dos Dados Abertos © no qual define os principios essenciais
para o estabelecimento de uma base para DAG. O G8 acordou em
implementar o conjunto de principios abertos e as boas praticas que
lancariam as bases para a libertacdo e reutilizacdo dos DAG até 31 de
dezembro de 2015. Os principios adotados pelo grupo foram:
1. DAG por padréo: fomentar as expectativas de que os dados
do governo sejam publicados abertamente, continuando a
salvaguardar a privacidade;
2. qualidade e quantidade: liberacdo com qualidade, oportuna
e bem descrita dos dados abertos;
3. utilizavel por todos: liberar tantos os dados, em tantos
formatos abertos quanto possivel;
4. liberagdo de dados para melhorar a governanca: que
compartilhe conhecimentos e seja transparente sobre a coleta
de dados, padrdes e processos de publicacdo; e,
5. liberacdo de dados para a inovacéo: consultar os usuarios e
capacitar as gerag@es futuras de inovadores.

Pereira (2017) apresentou uma pesquisa sobre a quantidade de
datasets (conjunto de dados) no portal americano de DAG. A pesquisa foi
realizada em 22 de junho de 2016, e como resultado eram
disponibilizados 183.717 (cento e oitenta e trés mil, setecentos e
dezessete) dataset, distribuidos em 179 (cento e sessenta e nove) agéncias
responsaveis por publicar e administrar estes datasets e, apenas, 5
agéncias eram as maiores publicadoras de datasets. A autora da pesquisa
apontou a falta de comprometimento das demais agéncias em abrirem
seus dados, mesmo com a diretiva governamental para abertura dos
dados.

Em pesquisa similar realizada por este autor, em 27 de maio de
2017, no mesmo site, foram identificados 149.818 (cento e quarenta e
nove mil, oitocentos e dezoito) datasets. Com este resultado, observou-se
que as 5 agéncias identificadas continuavam como as maiores
publicadoras de datasets, com 132.915 (cento e trinta e dois mil,
novecentos e quinze) datasets, aumentando suas participacoes de 68,32%,

% No inicio de 2016, a OGP langou um novo e programa piloto destinado a
envolver os governos subnacionais de forma mais proativa na iniciativa.
® <http://open.canada.ca/en/g8-open-data-charter-canadas-action-plan>
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na pesquisa de Pereira (2017), para 88,71% da quantidade total de
datasets (Tabela 1). Percebe-se, também na pesquisa, que houve uma
diminuicdo significativa no nimero de agéncias publicadoras caindo para
73, uma reducéo de 60,22 % de agéncias.

Tabela 1. Principais publicadores de DAG nos EUA

%

Agéncia Datgsets entre os %
Publicados 5 Global
primeiros

National 70.886 53,33 47,31
Oceanic and
Atmospheric
Administration
(NOAA)

US Fish and 31.342 23,58 20,92
Wildlife Service

National 15.379 11,57 9,74
Aeronautics and Space
Administration (NASA)

Federal 8.661 6,5 5,78
Emergency
Management Agency

US Geological 6.647 5,01 4,43
Survey, Department of
the Interior

132.915 100 100

Fonte: Elaborag&o prdpria.

Em pesquisa comparativa, também realizada por este autor, mas
com enfoque no portal de dados abertos brasileiro, em 27 de maio de
2017, foram encontrados 2.937 (dois mil novecentos e trinta e sete)
datasets disponibilizados. Também sdo 5 os 6rgéos publicos responsaveis
pela maioria das publica¢des de datasets, 2.093 (dois mil e noventa e trés),
0 que representa 70,92% da quantidade total de datasets (Tabela 2). Na
pesquisa foi verificado que a publicacdo dos DAG ocorre em 50
(cinquenta) 6rgéos publicos, com destaque para o Estado de Alagoas que
possui uma quantidade expressiva de publicacbes em comparagdo com
outros Estados.
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Tabela 2. Principais publicadores de DAG no Brasil

%
Orgéos Datasets  entre 0s %
Publicos Publicados 5 Global
primeiros
Banco Central 1.149 54,89 39,12
do Brasil
IBGE 416 19,87 14,16
Estado de 215 10,64 7,32
Alagoas
Ministério  da 177 8,4 6,02
Salde
Ministério  da 126 6,02 4,29
Fazenda
2.093 100 100

Fonte: Elaboracdo propria.

O que se observa é que em nimeros percentuais, 0s cinco maiores
orgaos publicadores de DAG brasileiros, comparado com o governo
americano, sao bem préximos, ou seja, sdo poucos 6rgdos que publicam
muito. 1sso corrobora com a ideia de que as publicagdes dos DAG ainda
estdo bastante incipientes.

2.1.2 O ecossistema de Dados Abertos

Em 1935, o ecologista britanico Sir Arthur G. Tansley utilizou o
termo ecossistema para distinguir as comunidades animais e vegetais
(ODUM; BARRETT, 2007). Neste contexto, a palavra ecossistema
denota a ideia de que cada comunidade é um sistema complexo, dindmico,
adaptativo e interdependente. Os autores colocam que o ecossistema é
qualquer unidade que inclui os organismos interagindo com o ambiente
fisico.

Pilinkiené e Maciulis (2014) relata que em 1993, Moore relacionou
0 ecossistema biolégico com o ecossistema de negocios. Neste caso,
Moore fez uma analogia entre os ecossistemas ao explicar que as
mudangas ambientais podem ocorrer no ecossistema natural e que o
equilibrio é restaurado a partir de uma nova adaptacdo. Em geral, 0s
ecossistemas podem ser definidos como um todo funcional em uma
determinada area e referem-se a interacdo dinamica entre os diferentes
fatores em uma area (HARRISON; PARDO; COOK, 2012). Um
ecossistema precisa combinar componentes de diferentes dominios, uma
vez que eles podem ser vistos como "um todo funcional”. No entanto, as
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fronteiras dos ecossistemas sdo dificeis de ser percebidas, porém sdo
definidas pela forga e tipo de interagdes organizacionais que ocorrem.

Harrison, Pardo e Cook (2012) sugerem o uso da metafora do
ecossistema para transmitir a nocao dos sistemas sociais interdependentes
de atores, organizac@es, infraestruturas materiais e recursos simbélicos;
gue podem ser criados em sistemas sociais por meio do uso intensivo de
TIC. No entanto, Koontz e Bodine (2008) apontam que os elementos
essenciais na gestdo de ecossistemas sdo: a colaboracdo de partes
interessadas; a cooperacao interinstitucional; a integracdo de informacdes
cientificas; sociais e econdmicas; a preservagdo de processos ecoldgicos;
e, 0 gerenciamento adaptativo. Os elementos de um ecossistema podem
depender direta ou indiretamente dos elementos das infraestruturas. Neste
sentido, Adner (2016) alerta que embora os ecossistemas possam ter
varios beneficios, também podem trazer certos riscos e a inovacdo do
ecossistema pode ser custosa.

Um ecossistema de dados abertos pode ser visto por varias 6ticas,
tais como: ecossistema digital, ecossistema de inovacao, e, ecossistemas
de informacdes. Como ecossistema digital, ele é composto de espécies
digitais interconectadas, inter-relacionadas e interdependentes situadas
em um ambiente digital, que interagem como uma unidade funcional e
interligadas por acGes, informacfes e fluxos de transacbes (HADZIC;
SIDHU, 2008). Os ecossistemas digitais sdo considerados robustos,
escalaveis e auto organizaveis, e as redes peer-to-peer descentralizadas
formam uma camada subjacente de agentes distribuidos.

O ecossistema de inovacdo, associado ao ecossistema de dados
abertos, pode ser definido como “acordos colaborativos por meio dos
quais as organizag@es privadas combinam suas ofertas individuais em um
sistema com solugdes voltadas para o cliente (ADNER, 2006). O
ecossistema de inovacdo fornece varios beneficios, como por exemplo
permitir que organizag@es privadas e cidaddos criem valor no qual o 6rgéo
publico ndo poderia ter criado sozinho.

Ja o ecossistema de informacdo é um sistema complexo em um
determinado ambiente que consiste em pessoas, trabalho, valor e
tecnologia, com varias interconexdes; sendo que sua énfase estd no
comportamento das pessoas apoiadas pela tecnologia (WEIZHANG;
JIEFANG, 2010). Um ecossistema de informages inclui sistemas de
informacdo, bancos de dados, fluxos de trabalho, pessoas e uma
infraestrutura adequada.

No modelo apresentado por Dawes, Vidiasova e Parkhimovicho
(2016), Figura 2, o governo é a fonte dos dados que fluem pelo
ecossistema. Suas escolhas sobre como esses dados sdo selecionados,
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preparados, publicados e distribuidos tém fortes efeitos sobre a
quantidade, tipo e qualidade disponiveis para usuarios externos. Os
padrBes gerais do governo para formatos técnicos e qualidade podem
ajudar a garantir conjuntos de dados Uteis e utilizaveis.

Figura 2 — Ecossistema de DAG.

Beneficidrios de DAG

Consumidores de produtos e

Direcionamento Suporte piblicoe servicos de DAG
global e nacional interagao
a abertura
\_, Ecossistema de

Motivagéo para

Desenvolvimento D ad 0s AbE rtos Benéficos Caracteristicas da
de DAG N comunidade
f) Governamentais
Demandas Usudrios de DAG
concorrentes pelo

governo Politicas “/\

estratégias para

Defensoresda

transparéncia

abertura de dados Usudrio de dados
e produtos
Comunidade civica de
) tecnologia
Pumg:ﬁs dos Comunicagao e
\/ feedback

Provedores de DAG

Liderangas Instituicdes
politicas publicas

Fonte: Adaptado de Dawes, Vidiasova e Parkhimovicho (2016).

Uma estrutura legal que define responsabilidades e limitages
claras estabelece a base essencial para um programa de DAG. Ao mesmo
tempo, a possibilidade de alguma variagao nas capacidades e praticas dos
6rgdos de governo pode promover aceitacdo interna e encorajar mais
variedade nos dados tornados publicos.

As liderancas politicas e as instituicdes pablicas também podem
implementar diferentes maneiras de obter informacdes e feedback sobre
os dados e seu uso, incluindo ndo apenas féruns de discussdo e
formularios de solicitacdo de feedback, mas também consultas, reunides,
workshops e outras discussdes virtuais e presenciais. A natureza dessas
comunicacGes afeta fortemente como o0s usuarios respondem as
oportunidades de usar os dados.
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2.1.3 Governo aberto

A Sociedade de Informacdo transformou as relacBGes entre
governos e seus cidaddos, principalmente pela inser¢do das novas TIC,
como possibilidades de contato e interagcdo entre eles. Brasil (2016a)
coloca que as organizagbes publicas vém buscando, cada vez mais,
aumentar a eficiéncia de seus processos e prestacao de servigo, por meio
da automacdo com vistas a garantir a economicidade e maior interacdo
entre as iniciativas do governo e a da sociedade civil.

Este movimento, do uso das TIC com a automacdo dos processos
e servigos, esté alinhado aos objetivos do Governo Eletronico’ (e-Gov).

Rover (2006) entende que o e-Gov é constituido por uma
infraestrutura Unica de comunicagdo compartilhada por diferentes 6rgéos
publicos, a partir da qual a TIC é usada de forma intensiva para melhorar
a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo. O autor apresenta o objetivo
deste modelo no sentido de deixar o governo ao alcance de todos, por
meio da ampliacio da transparéncia das suas a¢des e pelo incremento da
participagdo cidada.

O conceito de e-Gov tem sido empregado para a utilizacdo das TIC,
pelo governo, no fornecimento de servicos publicos & populagdo,
empresas e outras areas do governo. Um dos principios do e-Gov é
melhorar o funcionamento interno do setor publico, reduzindo os custos
financeiros e os tempos de transagdo (BRASIL, 2016b). Com isso, é
possivel integrar melhor os fluxos de trabalho e processos, provendo
soluces sustentaveis por meio do uso de recursos eficazes em varios
orgaos do setor publico.

Com o advento da Internet, esta passou a ter uma grande influéncia
perante 0s governos ja consolidados e ela esta estritamente relacionada
como a ideia da circulacdo de informacg&o. Por meio da internet o cidadao
busca sua informacdo tendo condigBes, assim, de questionar e
acompanhar as a¢0es governamentais.

Em consonancia com a Internet, o e-Gov passou a ter o seu sentido
ampliado permitindo & abertura do governo para a popula¢éo. Raminelli
(2014) relata o governo aberto (Open Government) como uma evolugdo
do e-Gov, onde, por meio do uso das TIC, o Estado se abre ao debate
publico e a participagéo popular.

Para Calderon e Lorenzo (2010), a grande diferenca entre e-Gov e
0 governo aberto esta no fato de que este Ultimo, prima pela mudanca de
valores, um repensar das administracbes e dos governos, de seus

" www.governoeletronico.gov.br
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procedimentos e dogmas. O autor ainda coloca que a implementagédo do
governo aberto, proporciona mudangas, como: (i) cultural, onde a
administragdo reconhece o papel central do cidaddo; (ii) dos
procedimentos oferecidos, onde se ndo é cobmodo ao cidaddo, deve ser
modificado; (iii) da organizagdo da administracdo sendo menos
burocrética e trabalhe com mais eficiéncia; e, por fim, (iv) nas formas de
relacdo, pelas quais ocorra um verdadeiro dialogo, qualquer gue seja o
instrumento escolhido.

Sendo assim, 0 governo aberto “visa promover projetos e acdes
com vistas ao aumento na transparéncia, a luta contra a corrupgdo, ao
incentivo a participacdo social e ao desenvolvimento de novas
tecnologias, que tornem 0s governos mais responsaveis por suas acoes e
preparados para atender as necessidades dos cidaddos” (BRASIL, 2017).

2.1.3.1 Governo aberto no Brasil

O processo de governo aberto tem evoluido e surgiu no Brasil por
meio do e-Gov, a partir do ano 2000, quando se iniciaram as agdes
estruturadas para o governo digital que tinham a finalidade de uso das TIC
para democratizar o acesso a informacdo (BRASIL, 2016b). Neste
sentido, foram realizados uma série de iniciativas ao longo dos anos,
conforme figura 3:

Figura 3 — Inciativas voltadas para DAG.

2008 2012

Infraestrutura Infraestrutura
Nacional de Nacional de
Dados Espaciais Dados Aberios
(INDE) (INDA)

2014
Governo
Digital
(e-Governance)

2016

Estratégia de
Governanga
Digital (EGD)

2018

Lei de Protegdo de
Dados Pessoais

Governo
Eletranico
(e-Gov)

Plano de Agdo Padrdes de
sobre Governo | Normatizagao Interoperabllidade 1, P1ano de Dados
Aberto (CIGA) da LAl dee-Gov (ePING)  Aberto (PDA)

Fonte: Elaboracdo propria.

As ac¢des estruturadas ampliavam o debate e a participacdo popular
na construgdo das politicas publicas assim como no aprimoramento, na
qualidade e na efetividade dos servicos e informagdes. Neste sentido o e-
Gov contempla:

A ampliagdo da interatividade e a
participacdo politica nos processos do Estado e a
facilitacdo de navegacdo e acesso a portais e
servicos de governo em prol da integracdo, da
transparéncia e do atendimento as demandas da
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sociedade. O e-Gov alinha-se aos objetivos da
comunicacdo de governo, como: fortalecimento da
democracia, prestagdo de contas a sociedade,
comunicacdo aos cidaddos, geracdo de mensagem
no lugar e na hora certa e interacdo com a sociedade
(BRASIL, 20164, p.8).

A primeira iniciativa de compartilhamento dos dados surgiu com
0 Decreto 6.666/2008 que criou a Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais (INDE). Este decreto normatiza procedimentos necessarios
para a geracdo, 0 armazenamento, 0 acesso, 0 compartilhamento, a
disseminacéo e o uso dos dados geoespaciais de origem federal, estadual,
distrital e municipal.

Em 2011 surgiu a Lei de Acesso a Informagéo (Lei 12.527/20118),
conhecida como LAI, que regulamenta o direito constitucional de acesso
as informacg@es publicas. A LAI criou mecanismos que possibilitam ao
cidaddo (pessoa fisica ou juridica) acesso as informacdes publicas dos
6rgdos e entidades, sem necessidade de apresentar a motivacdo para o
requerimento (BRASIL, 2011).

Neste mesmo ano foi editado o Plano de Acdo Nacional sobre
Governo Aberto (CIGA?) destinado a promover acoes e medidas que
visem ao incremento da transparéncia e do acesso a informagdo publica,
a melhoria na prestacdo de servicos publicos e ao fortalecimento da
integridade publica.

Em 2012, o Decreto n° 7.724'° estabeleceu os procedimentos para
a garantia do acesso & informacdo e para a classificacdo de informacoes
sob restricdo de acesso no Governo Federal. Neste mesmo ano foi
instituido a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), por meio
da Instrugdo Normativa SLTI/MP ne. 4!, como politica para garantir e
facilitar o acesso as informacdes pelos cidaddos, pela sociedade e, em
especial, pelas diversas instdncias do setor puablico aos dados e
informacGes produzidas ou custodiadas pela APF.

Em 2014, a OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development), no qual o Brasil é membro, recomendou aos governos

8 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527 .htm>
® <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-
conteudo/documentos/decreto-sn.pdf>

10 < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7724.htm>

11 <http://dados.gov.br/pagina/instrucao-normativa-da-inda>


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
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desenvolverem e implementarem estratégias para o governo digital?
buscando beneficios que:

e assegurem maior transparéncia, abertura e inclusdo dos
processos governamentais e operagdes;

* incentivem envolvimento e participacao de partes interessadas
publicas, privadas e da sociedade civil na elaboracdo de
politicas publicas e no desenho e implementacdo de servigcos
publicos;

e criem uma cultura orientada a dados no setor publico; e,

« reflitam uma abordagem de gerenciamento de risco para lidar
com as questdes de seguranca e privacidade digital, e incluam
a adocgdo de medidas eficazes e adequadas de seguranca, para
aumentar a confianga nos servicos governamentais.

O governo digital é baseado em um ecossistema governamental
digital composto de atores de governo, empresas, organizagdes da
sociedade civil e individuos que apoiam a producéo e 0 acesso a dados,
servicos e conteldos mediante interagdes com o governo (BRASIL,
2016b). Nessa nova abordagem, o cidaddo deixa de ter uma atuacéo
passiva e se torna participe na construcdo de politicas publicas que ja
nascem em plataformas digitais, abrangendo ndo s6 a internet, mas
também outras midias digitais.

Com a novas orientagBes para a e-Governance, a INDA passou a
influenciar a TIC da APF, mais especificamente no que tange 0s
procedimentos para atendimento aos requisitos de disseminacdo dos
DAG. Ja aarquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico)®® define um conjunto de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam sua utilizagcdo, com o objetivo maior de
possibilitar um nivel adequado de interoperabilidade entre 0s servicos
disponibilizados pelo governo eletr6nico, tornando-se o marco referencial
para as atividades de TIC no governo.

Com os avancos da tecnologia e das demandas da sociedade, o e-
Gov no Brasil, que se limitava a ideia de informatizar os servicos
prestados pelo governo para a sociedade, foi expandido para um novo
conceito, o da Governanca Digital (e-Governance), que se refere a:

12 < http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-
government-strategies>
13 <

http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/manual_do_gestor

de interoperabilidade_de_governo_eletronico.pdf >
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Utilizacdo, pelo setor publico, de TIC com o
objetivo de melhorar a informac&o e a prestacéo de
servicos, incentivando a participagdo dos cidaddos
no processo de tomada de decisdo e tornando o
governo mais responsavel, transparente e eficaz
(BRASIL, 20164, p.10).

Em 2016, por meio do Decreto n° 8.638'4, foi instituido a
Estratégia de Governanga Digital (EGD) que definiu conceitos, desafios,
oportunidades, objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as
iniciativas para implementar a Politica de Governanga Digital, que norteia
programas, projetos, servicos, sistemas e atividades a ela relacionados
(BRASIL, 2016b). Seu propoésito é orientar e integrar as iniciativas
relativas a governanca digital na APF, contribuindo para aumentar a
efetividade da geracéo de beneficios para a sociedade brasileira por meio
da: (i) expansdo do acesso as informacOes governamentais; (ii) da
melhoria dos servicos publicos digitais; e, (iii) da ampliacdo da
participacdo social (BRASIL, 2016a).

O artigo 37 da CF traz expresso na legislagdo os principios da:
legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade e eficiéncia (2016b).
Para as atividades da governanga digital também foram definidos nove
principios, sendo estes complementares aos da legislagdo brasileira, séo
eles:

1. foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da
sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo 0s
principais insumos para 0 desenho e a entrega de servigos
publicos digitais;

2. abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em
legislacao especifica, dados e informagdes séo ativos publicos
que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar
transparéncia e publicidade a aplicagéo dos recursos publicos
nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e
econdmicos;

3. compartilhamento da capacidade de servico: 6rgdos e
entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas,
servicos e dados, de forma a evitar duplicacdo de esforcos,
eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacdo da
informacéo em silos;

14 <www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/decreto/d8638.htm>



54

4. simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a
duplicacdo das informacdes e dos servicos publicos digitais,
otimizando processos de negécio, com foco na eficiéncia da
prestacdo de servicos a sociedade;

5. priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio
digital: sempre que possivel, os servicos publicos serdo
oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o
maior nimero possivel de dispositivos e plataformas;

6. segurancae privacidade: os servigos publicos digitais devem
propiciar disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados e informagdes, além de proteger o
sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da
legislacéo;

7. participacao e controle social: possibilitar a colaboracéo dos
cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na
criacdo e melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo
dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo
Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva,
confiavel e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a
atuacdo do governo;

8. governo como plataforma: o governo deve constituir-se
como uma plataforma aberta, sobre a qual os diversos atores
sociais possam construir suas aplicaces tecnoldgicas para a
prestacdo de servicos e o desenvolvimento social e econdmico
do pais, permitindo a expansao e a inovagao; e,

9. inovacdo: devem ser buscadas solugBes inovadoras que
resultem em melhoria dos servigos publicos.

A Politica de Dados Abertos foi instituida em 2016 por meio do
Decreto 8.777/2016. Entre outros objetivos esse decreto promove a
publicacdo dos dados contidos em bases de dados de érgdos e entidades
da APF, sob forma de DA, e também a obrigatoriedade de publicizacao
do Plano de Dados Abertos (PDA) pelos 6rgéos e entidades da APF.

Por fim, em 2018, foi sancionada a lei de protecdo de dados
pessoais (Lei 13.709/2018'°) que trata da protecdo de informagdes
pessoais dos cidaddos. A norma visa garantir mais transparéncia na coleta,

15

<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=15/08/2018 &jornal=515&pag
ina=59&total Arquivos=215>


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=15/08/2018&jornal=515&pagina=59&totalArquivos=215
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processamento e compartilhamento dos dados dos individuos, inclusive
em meio digital. O objetivo final é dar ao cidaddo maior controle sobre o
uso das suas informagdes pessoais. Essa lei abrange tanto a iniciativa
privada quanto a drgéos e entidades publicas.

2.1.3.2 Plano de Dados Abertos

A EGD tem entre seus objetivos, fomentar a abertura dos dados da
AFP, respeitando o sigilo dos dados pessoais do cidaddo (BRASIL,
2016b). Ela, também, visa promover o uso dos dados em formato aberto
pela sociedade ndo somente para fins de controle social e transparéncia,
mas também para o surgimento de iniciativas ndo governamentais de
prestacdo de servicos. Os principios e objetivos estratégicos da EGD
orientam a elaborag&o tanto do Plano de Acéo da INDA quanto dos Planos
de Dados Abertos (PDA).

O PDA tem como finalidade orientar os érgdos da APF quanto a
elaboracdo das a¢Oes de implementacéo e promocao de abertura de dados,
inclusive os geoespacializados. O documento elaborado tem como
objetivo organizar e padronizar os processos de publicagdo de DAG,
resultando em maior disponibilidade, acesso, qualidade e amplo reuso
pelas partes interessadas, tanto na sociedade quanto na prépria APF. Ao
final este documento deve ser disponibilizado para toda a sociedade.

Para Brasil (2018), o PDA apresenta um processo sistémico que
contém um nivel macro com todas as atividades com um 6érgdo deve se
atentar para implementar uma politica de dados abertos (Figura 4). Nesse
processo, se destaca o documento central onde sdo publicizados os
COMPromissos e prazos para execucao.

O processo de criacdo do PDA consiste em quatro etapas (BRASIL
(2018): (i) organizar inventario de dados; (ii) priorizar os dados que serdo
abertos; (iii) definir estratégias de abertura; e, (iv) Definir cronograma e
marcos.

A primeira etapa - organizar inventario de dados - consiste na
realizacdo de um levantamento de quais dados o 6rgdo possui. Brasil
(2018) relata que apesar deste levantamento ser Gtil, poucos 6rgdos tém
esse levantamento realizado. Como sugestdo, o PDA apresenta estratégias
para este levantamento como:

« identificar quais sistemas sdo utilizados pelos representantes
das éreas;

« fazer uma lista com os dados pedidos pelo Servico de
informac&o ao cidaddo (SIC); e,
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Figura 4 — Processo sistémico do PDA.

Iniciar piloto &gil de abertura
de um conjunto de dados

Apresentar a politica de Identificagdo de reprensentantes nos
dados abertos e motivacio de Definir ponto focal na instituigdo seguintes setores do ministério: SIC, Assessoria
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para etapa de revisao do PDA.
Uma vez per ano, por exemplo

Execucdo do PDA. Dispara varios Publicagdo do documento PDA no sitio
processos de abertura de dados, da instituicdo, em HTML e PDF
como previsto no cronograma

Fonte: Brasil (2018)
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« caso a manutencgdo de todos os sistemas seja centralizada em
uma Unica area de TIC, obter a lista dos sistemas com a area.

As Instituicdes de Ensino Federais possuem uma particularidade
com relacdo a suas bases de dados, principalmente por envolver pesquisas
e propriedade intelectual. Neste sentido, encontra-se em processo de
elaboracdo uma proposta para abertura de dados especificas para essas
instituicdes (BRASIL, 2018).

A segunda etapa - priorizar os dados que serdo abertos — se faz
necessaria devido a limitacdo de esforgos ao se publicar os DAG. A
publicacdo de todos os seus dados simultaneamente é inviavel devido ao
alto custo e, provavel, publicacbes de dados irrelevantes para o cidaddo.
Como sugestdo, o PDA a adocgéo de alguns critérios como:

1. Grau de relevancia para o cidaddo (identificados pelo SIC;
pela Ouvidoria; pela procura de servigos do 6rgao; e consulta
aos consumidores de dados);

2. Os Normativos legais e o0s compromissos formalmente
assumidos pelo ¢6rgdo, inclusive perante organismos
internacionais;

3. O alinhamento perante o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e os planejamentos setoriais, bem como os
relacionados as areas de TIC;

4. O conjunto de informac0es e sistemas sob a gestdo do drgao,
em especial, se houver, sistemas estruturadores que sao de uso
obrigatdrio transversal para os 6rgdos da APF; e,

5. O nivel de maturidade e organizacao das informacdes e dados
existentes.

A terceira etapa - definir estratégias de abertura — apresenta a forma
como eles serdo publicados. Essa forma deve levar em consideracdao
fatores como: local e formato dos dados e, também, a capacidade técnica
do érgdo. Brasil (2018) coloca que na pratica, esses fatores se traduzem
em possiveis cendrios de status dos dados, pois os dados podem estar
estruturados: em planilhas; bancos de dados locais; bancos de dados
situados no fornecedor; datasets volumosos; tipo de tecnologia adotada;
entre outros. Cada cendrio envolve tratativas e taticas de acdes diferentes,
impactando em custo e prazo para disponibilizacio dos DAG.

O processo e a periodicidade de publicagdo devem ser definidos,
assim como a forma de hospedagem, levando-se em consideracdo as
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particularidades da area de negdcio, dos Sl relacionados e dos recursos de
infraestrutura disponiveis.

Por fim a quarta etapa - definir cronograma e marcos — visa
estipular datas para implementacdo das etapas anteriores, atribuindo
prazo e responsabilidade. O documento sugere que algumas agdes devem
ser consideradas e integrar o PDA, tais como:

« melhorias na frequéncia de atualizacdo automatizada dos

dados ja publicados;
e melhorias na documentacdo dos dados ja publicados
(incluindo dicionérios de dados, metadados, etc.);

+ criacdo de catalogos de dados institucionais;

e acOes de integracdo de catalogos de dados existentes na
instituicdo com o Portal Brasileiro de Dados Abertos; e,

< acdes de capacitacdo interna.

Nesta etapa, também sd8o pensadas agdes de comunicacdo e
articulacdo com a sociedade para aumentar a legitimidade e potencializar
a publicacdo dos DAG, por exemplo: realizar encontros com o0s
interessados nos dados; promover concursos de aplicativos (Hackton);
produzir guias de utilizacdo de DAG; disseminar na organizagdo a cultura
de acesso a informacgéo e de disponibilizagdo de dados publicos, entre
outros.

2.2  AS UNIVERSIDADES FEDERAIS

No Brasil, o primeiro curso superior foi criado em 1808, porém de
natureza privada e a primeira UF, criada em 1920, quando foi fundada a
Universidade do Rio de Janeiro (ZORZAL, 2015). Posteriormente
denominada Universidade do Brasil e, desde 1965, com o nome atual,
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Desde o surgimento das trés primeiras UF: Universidade do Rio de
Janeiro; Universidade Federal de Minas Gerais; e, Universidade de S&o
Paulo; houve um aumento significativo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior.

Morhy (2004) relata que entre os anos 1940 a 1960 surgiram varias
UF. Neste periodo cerca de 10 universidades ja estavam implantadas no
Brasil, além de diversas institui¢des isoladas de educacéo superior. Em
1961 foi criada a Universidade de Brasilia (UnB) seguindo o modelo
norte-americano, baseado em institutos, faculdades e unidades
complementares, sendo o departamento, a unidade didatica basica, em
substituicdo a catedra vitalicia.


http://dados.gov.br/
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Neste mesmo periodo, em 1961, foi promulgada a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), a Lei n° 4.024, de
20/12/1961. Esta Lei reforcou o modelo tradicional vigente, mantendo a
catedra vitalicia, as faculdades isoladas, a universidade composta da
justaposicao de escolas profissionais e a maior preocupagdo com o ensino,
sem focalizar a pesquisa. Oliven (2002) enfatiza que a lei concedeu
expressiva autoridade ao Conselho Federal de Educagdo, que tinha
poderes para autorizar e fiscalizar novos cursos e deliberar sobre o
curriculo minimo de cada curso, assim como assegurou a representacao
estudantil nos colegiados.

Em 1968, ocorreu a chamada Reforma Universitaria, por meio da
Lei n®5.540, de 28/11/68. As principais diretrizes dessa reforma foram: o
vestibular classificatorio; a criagdo dos institutos basicos e dos
departamentos; a criagdo de cursos de curta duragdo; a nogdo da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; os regimes de tempo
integral e de dedicacgdo exclusiva para os professores, bem como o sistema
de créditos e a instituicdo dos colegiados de cursos (SOUZA, 2009).

No inicio da década de 80, o pais contabilizava quarenta e trés (43)
UF. Morhy (2004) coloca que surgiram dois marcos significativos para a
educacdo brasileira: a Constituicdo Federal (CF) de 1988; e a nova LDB
(Lei n° 9.394, de 23/12/96). Entre outras medidas, a CF estabelece
aplicacdo de, no minimo, 18% da receita anual de impostos federais no
desenvolvimento da educagdo; gratuidade da educagdo publica; e criacéo
do Regime Juridico Unico. A LDB tem como suas principais medidas a
introducdo: (i) dos principios de igualdade, liberdade e pluralismo; (ii)
das bases legais da educacdo a distancia; (iii) da garantia da qualidade da
educacdo; (iv) da qualificacdo docente; (v) da avaliagdo sistematica; e, (vi)
da dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo para institui¢cGes de
ensino superior, ndo universitarias

No Art. 52, a LDB caracteriza as UF como instituicbes
pluridisciplinares com vistas a (BRASIL, 1996):

[...] formacdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

I - producdo intelectual institucionalizada mediante
0 estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com
titulagdo académica de mestrado ou doutorado;


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11688206/art-52-inc-i-da-lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11688161/art-52-inc-ii-da-lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96
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111 - um terco do corpo docente em regime de tempo
integral.

Paragrafo Unico. E facultada a criagdo de
universidades especializadas por campo do saber.

2.2.1 A gestao universitaria

O Sistema Federal de Ensino Superior é integrado pelas UF, que é
regido pela nova LDB (Lei n® 9.394/1996) e pelo decreto n® 2.306/1997,
sendo coordenado pela Secretaria de Ensino Superior (SESu) do
Ministério da Educagdo (MEC). Atualmente existem 63 UF'® espalhadas
pelo pais e possuem autonomia para criar ou extinguir cursos de
graduacéo e de pds-graduacao, assim como ampliar ou reduzir o nimero
de vagas, sem solicitacdo prévia ou autorizacdo (SOUZA, 2009).

Para sua manutencdo e expansdo, as UF recebem recursos do
governo federal para despesas com pessoal, custeio e capital. Desse modo,
a universidade realiza suas fungbes por meio de suas atividades basicas
gue sdo: 0 ensino; a pesquisa; e, a extensdo (SOUZA, 2009). Essas trés
atividades possibilitam a criagdo e elaboracdo da ciéncia,
desenvolvimento da tecnologia e a formacdo de cientistas e técnicos
necessarios a comunidade, para enfrentar as transformag6es substanciais
do momento atual

A LDB introduziu inovacdes nas UF como a avaliacdo sistematica
dos cursos de graduacdo e das proprias instituigdes, além de ter em seu
corpo docente constituido por mestres ou doutores, sendo um terco do
corpo docente em regime integral. Souza (2009) cita que foram criados
varios programas de apoio a educacgdo superior. Dentre 0s programas
criados merecem destaque, principalmente, pelo impacto na gestdo das
universidades federais:

e UAB - Universidade Aberta do Brasil: visa a articulacéo e
integracdo do sistema nacional de educacdo superior a
distancia, objetivando sistematizar as acbes, programas,
projetos, atividades pertencentes as politicas publicas
voltadas para a ampliagdo e interiorizagdo da oferta do
ensino superior publico no Brasil; e,

e REUNI - O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo
e Expansdo das UF — instituidos pelo Decreto n° 6.096, de
24 de abril de 2007. O REUNI define como um dos seus
objetivos, dotar as universidades federais com as condi¢fes

16 Consulta realizada no site http://emec.mec.gov.br/ em out/2017.



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11688134/art-52-inc-iii-da-lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11688104/art-52-1-da-lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96
http://emec.mec.gov.br/
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necessarias para ampliacdo do acesso e permanéncia na
educag&o superior.

Zorzal (2015) descreve que as UF sofrem grande interferéncia do
Estado, na medida em que estdo diretamente vinculadas a 6rgdos
governamentais, dos quais recebem a quase totalidade dos recursos
necessarios a sua gestdo. As instituicbes de ensino superior e
particularmente as UF sdo consideradas organizagdes intrinsicamente
complexas, com caracteristicas que as distinguem das demais institui¢des,
por uma série de fatores, tais como: existéncia de estatuto; regimento;
hierarquia; recursos humanos especializados na geracao e na transmisséo
do conhecimento; entre outros.

Devido as mudangas tempestivas nas politicas e nas burocracias
das UF, Schwella (2005) acredita que, no contexto da APF atual, o gestor
publico deve desenvolver/aprender habilidades de lideranca para o
desempenho eficaz de suas atividades, diante dos desafios que Ihe sdo
colocados, tais como:

e globalizacédo — é preciso aumentar a compreensao sobre este

fendmeno;

e complexidade — deve-se reconhecer 0 aumento dos problemas
e de sua complexidade com os quais 0s governos devem lidar;

e desigualdade — é crescente a distancia entre ricos e pobres em
todo 0 mundo;

e equidade de género — é preciso tratar profundamente das
questdes da igualdade de géneros, especialmente as
oportunidades educacionais;

e diversidade — € crescente a incorporacdo de normas em
respeito a diversidade cultural em todos os setores da
sociedade;

e boagovernanca — é observavel um crescimento significativo,
no sentido da democratizacao politica, com énfase na ética do
governo, transparéncia e accountability;

e capacidade — nota se o0 enfraquecimento gradual do Estado;

e erosao da confianga — observa-se a diminuicdo da confianca
nas instituicdes do governo; e,

e reforma administrativa — devem-se buscar solugdes ideais
para estruturas e funcionamento dos sistemas de
implementacdo de politicas e de prestacdo de servico.
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A complexidade da gestdo das UF tem sido ampliada em
decorréncia de diretrizes definidas pelo MEC, muitas vezes atendendo as
estratégias do governo federal, e para suas implantacBes sdo necessarios
a realizacdo de planejamentos prévios. O impacto das diretrizes € visto
como uma necessidade da sociedade do conhecimento, da
interdisciplinaridade, bem como de articulagdo com outras instancias néo
universitarias. Devido a isto, Brito (2017) coloca que a UF é uma
organizacdo profissional e pode ser considerada um sistema.

Couto (2018) corrobora ao colocar que a UF é vista como uma
comunidade cientifica autbnoma sendo considerada um sistema com uma
I6gica de governanca distinta embutida em uma sociedade funcional.
Embora essas comunidades cientificas detenham certa autonomia, elas
interagem e dependem em parte do seu ambiente, que ndo s6 fornece
recursos como financiamento, méo de obra ou legitimidade, mas também
oferece orientagbes por meio das quais as praticas cientificas sdo
autorreguladas.

Sendo a UF um sistema social, ela é governavel quando estruturada
social e politicamente, ou seja, a implementacdo de um sistema
governanca permite que todos os atores estratégicos se inter-relacionem
para tomar decisdes sobre os assuntos que lhes interessam e resolvam seus
conflitos (BRITO, 2017). A governanca deve ocorrer dentro de um
quadro de normas e procedimentos formais, que podem ser de varios
niveis de institucionalizacdo, onde sdo formuladas expetativas e
estratégias dos atores envolvidos.

Dentre tantas fungdes das UF, Marcovitch (1998 apud ZORZAL,
2015) chama a atengdo para o fato de que esta tem ainda a incumbéncia
de formar a cidadania e que talvez seja esta a sua principal fungo,
desenvolver a inquietude do ser social. Devido a globalizacdo, as
transformagbes educacionais recentes, as novas legislagdes (Lei de
Responsabilidade Fiscal; Lei de Acesso a Informagdo; entre outras)
indicam que a responsabilidade social das universidades tem de ser
assumida e ela precisa ser permeavel a sociedade.

2.2.2 Dados Abertos nas Universidades Federais

Todos os 6rgaos da APF devem atender ao Decreto 8.777 de 2016,
que institui a Politica de Dados Abertos, no qual determina que sejam
definidos os conjuntos de dados a serem divulgados e disponibilizem as
informac@es para acesso publico em seus portais. Com isso, 0 Governo
Federal busca consolidar seus mecanismos de transparéncia, com vistas a
melhoria da qualidade dos servicos prestados ao cidaddo e a prépria APF.


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
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As UF sendo 6rgdos publicos, também, sdo obrigadas a atender a
Norma por meio da publicacdo de seus PDA. A publicagdes dos PDA tem
como objetivo definir orientagdes organizacionais quanto a forma de
implementacdo e de promocéo dos dados das UF.

O PDA é resultado de um grupo de trabalho constituido por cada
UF. Este grupo de trabalho é uma comissdo formada por docentes e
servidores técnico-administrativos de diversas unidades, inclusive com da
area de TIC. A partir da conclusdo e aprovacdo do PDA, a UF deve
disponibiliza-lo na plataforma da INDA, que reline os documentos de
todos os demais 6rgdos da APF. Em seguida a UF devem disponibilizar,
de fato, os DAG aos cidaddos.

A implementacdo dos PDA é um grande desafio para as UF, pois
exige que sejam agrupados os dados que muitas vezes estao dispersos, aos
cuidados de varios setores dentro da universidade. No entanto, é cada vez
mais importante que as UF atuem de modo a possibilitar a coleta de
informac0es pelos cidaddos com foco na transparéncia.

2.3 GOVERNANCA

Nas Ultimas décadas o Estado tem se reorganizado em funcgéo das
crises financeiras e retéricas neoliberal. Com isso, mudancgas
significativas sdo percebidas nas relagdes entre 0s processos de governo
e governanga e as estruturas nas institui¢fes publicas, principalmente nas
universidades federais (BRITO, 2017).

O movimento da Nova Gestdo Publica (New Public Management
- NPM) comegou no inicio dos anos de 1980, no Reino Unido e nos
governos municipais nos Estados Unidos da América, em reacdo as
recessdes econdmicas e fiscais (GRUENING, 2001). Esse movimento
reformista foi caracterizado por: cortes no orcamento; responsabilizacdo
por desempenho; auditoria de desempenho; privatizagOes;
descentralizacGes; foco no cliente; planeamento estratégico e gestdo;
separacdo de fornecimento e producdo; concorréncia; desempenho
mensuravel; mudanga no estilo de gestdo; subcontratacdo; liberdade na
gestdo (flexibilidade); contabilidade melhorada; gestdo do pessoal
(incentivos); separacdo de politica e administracdo; melhoria da gestdo
financeira; e, por fim, uso de TIC.

Brito (2017) relata que o sucesso da NPM passou a integrar na
agenda da maioria dos paises da OECD e contribuiu para que os Estados
comecgassem a orientar as suas instituicdes a se dirigirem ao mercado, a
autorregulacdo e a concorrerem entre elas. Neste contexto, de uma forma
geral, surge o “Estado-avaliador”, 0s primérdios da governanca.


http://wiki.dados.gov.br/Plano-de-Dados-Abertos.ashx
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O termo governanga passou a constar nos documentos do Banco
Mundial, do Fundo Monetario Internacional e dos Programas das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento, como busca de respostas para as graves
crises fiscais por que passavam varios Estados, com reflexos nas politicas
publicas voltadas para o bem-estar e, desta forma, se deparava com forte
necessidade de se superar o desajuste entre as necessidades em expansao,
a crise financeira e a crise de eficiéncia do setor publico (BRITO, 2017).

Com o objetivo apresentar a governanca e a forma que ela atua,
incialmente sdo discutidos os conceitos de governanca e gestdo,
mostrando suas diferencas. Posteriormente a abordagem sobre
governanga sao discutidas nas areas de Governanga de TIC, Governanga
de Dados (GD).

2.3.1 Governanca e Gestao

Inicialmente é preciso distinguir a governanca e gestdo. A palavra
Gestdo, segundo diciondrio Houaiss (HOUAISS; VILLAR, 2001),
significa ato ou efeito de gerir, administracdo, geréncia. Esta definicdo
esta alinhada com a area de TIC quando a Information System Audit and
Control Association - ISACA (2012) define que o objetivo da gestdo é
realizar planejamento, construcdo, execucdo e monitoramento das
atividades com a direcdo estabelecida pela governancga, a fim de atingir
0s objetivos da organizacao.

Para o0 TCU (BRASIL, 2014a), a gestdo esta relacionada a eficacia
(cumprir as acOes priorizadas) e a eficiéncia (realizar as agdes da melhor
forma possivel, em termos de custo-beneficio). A gestdo possui as
seguintes fungoes:

a) implementar programas;

b) garantir a conformidade com as regulamentac6es

C) revisar e reportar o progresso das acoes;

d) garantir a eficiéncia administrativa;

€) manter a comunicacdo com as partes interessadas; e,

f) avaliar o desempenho e aprender.

Num contexto organizacional, o TCU (BRASIL, 2014a) coloca
gue a gestdo € inerente e integrada aos processos organizacionais sendo
responsavel pelo planejamento; execugdo; monitoramento e controle; e,
avaliacdo das acdes estratégicas. Ja a governanca € de responsabilidade
da alta administrag8o e fica a cargo da diretoria executiva da organizacéo.
A Figura 5 ilutra a relagéo ente os termos.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552017000100084&lang=pt#B22
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Figura 5 — Relagéo entre governanga e gestéo.
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Fonte: TCU (BRASIL, 2014a).

Moreira, Freire e Aguiar (2017) acreditam que, independente da
area de atuacdo, a governanca sempre estara associada ao conhecimento.
Reforcam ao dizer que 0os mecanismos de governanca garantem que oS
processos de conhecimento tais como: compartilhnamento, retencéo, e,
criagdo do conhecimento se desenvolvam por meio de regras e modelos
organizacionais e de negocios, com vistas a sustentar a estratégia
organizacional.

O processo da gestdo do conhecimento organizacional baseia-se
em criar valor pelo uso dos ativos intangiveis da empresa, transformando
informacdo em conhecimento, e este em negdcio, por meio da criacdo e
circulagdo de conhecimento. Enfatiza-se, entdo, os mecanismos de
compartilhamento, circulagdo e aperfeicoamento dos conhecimentos
produzidos em uma organizacdo (MOREIRA; FREIRE; AGUIAR,
2017).

2.3.2 Governanca: conceitos

A expressdo governanca tem a sua origem etimolégica no verbo
latino gubernare. O dicionério Houaiss (HOUAISS; VILLAR, 2001)
define governanga como o ato de governar; governo, governagdo. A
palavra é formada pelo verbo governar (mando, direcdo, dirigir,
administrar) e o sufixo “anca” que denota a ideia de agéo.

Conceituar a palavra governanga ndo é uma tarefa facil, pois esta
varia conforme area de conhecimento. A governanca ocorre na
administracdo quando regulam a relagdo entre 0s executivos e acionistas
de uma organizacgdo; ocorre na area de relagBes internacionais quando


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552017000100084&lang=pt#B22
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incidem questbes de Estados envolvendo outros paises; ocorre na area
econdmica ao se regulamentar transagdes financeiras; no setor da
agroindustria quando ha a necessidade de certificagdo de qualidade de
fornecedores; ocorre na area de TIC para normatizar procedimentos. Estes
sdo apenas alguns exemplos da atuagdo da governanga.

Gomes e Merchan (2017) contextualizaram o entendimento de
Ezzamel e Reed quando afirmaram que seria possivel alinhar o
entendimento sobre governancga, a partir do campo da administracdo, em
trés perspectivas epistémicas. O entendimento sobre o termo governanga
ndo depende apenas do campo de estudo do pesquisador, mas
principalmente da comunidade epistémica a qual ele se afilia, destacando
ndo apenas uma pluralidade conceitual, mas tambhém filoséfica.

O Quadro 2 apresenta as diferentes defini¢des de governanca
segundo a perspectiva epistémica.

Quadro 2 - Definig¢oes de Governanga segundo perspectiva Epistémica.

Perspectiva Epistémica Definicéo

A governanga trata das transacOes e
organizagdes, isto €, dos episodios de
Racional intercambio econdmico e dos mecanismos
formais pelos quais estes sdo mediados e
regulados.

Governangca € muito mais amplamente
definida como as tecnologias e 0s programas
de baixo acoplamento por meio dos quais 0s
Governamentalidade governos se esforcam para regular e controlar
a rapida expansédo das populacBes que estdo
cada vez mais concentradas em centros
urbanos.

A governanga esté principalmente preocupada
com as normativas e 0s mecanismos de
regulacdo por meio dos quais as rotinas
comportamentais padronizadas que sustentam
as relaces institucionalizadas s&o mantidas e
reforcadas.

Fonte: Adaptado de Gomes e Merchén (2017)

Os mesmos autores afirmam ainda que a governanca regula as
atividades coletivas de um determinado contexto por meio de processos,
podendo ser formais ou informais. Para Turban e Volonino (2013), a
governanga trata das regras e processos que garantem que a gestdo ira
aderir aos padr@es éticos correntes, as boas praticas e as leis.

Institucionalista
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IFAC (2013) define governanga como uma estrutura de ordem
administrativa, politica, econdmica, social, ambiental e legal, que visa
assegurar que os interesses almejados pelas partes envolvidas sejam
delineados e, por conseguinte, alcancados. Couto (2018) destaca que a
governanga € um processo no qual as empresas, associacoes,
universidades, organizagdes governamentais, dentre outros, interagem.

A governanca é responsavel diretamente pelos resultados da
organizacdo, principalmente no que tange aos marcos legais e
regulatérios. Moreira, Freire e Aguiar (2017) acreditam que a governanca
nao esta restrita somente a aspectos gerenciais e administrativos, ela
possui uma visdo mais ampla e abrange a participacdo dos atores
envolvidos no processo de governar, a fim de garantir o desenvolvimento
e a eficiéncia da gestao.

2.3.3 Tipos de Governanca

Em seu trabalho Smith (2012) identificou quatro macros categorias
de governanca: (i) governancga corporativa; (ii) governanca ambiental e
social; (iii) governanca econdmica; €, (iv) governanca publica (Quadro 3).

Quadro 3 — Tipos de governanca.

overnanca | Corporativa | Ambiental | Econbmica Publica
e Social
Categoria
* Local. * Local. * Local. * Local.
Nivel * Regional. * Regional. |+ Regional. |+ Regional.
geograéfico « Nacional. « Nacional. |+ Nacional. |+ Nacional.
* Global. * Global. * Global. * Global.

.  Comercial. « Politica. *Comercial. |+ Comercial.
Tipo de P .
transagao « Politica. . Poll_tlca_.

« Institucional.
» Econdmico. |+ Social. * Econdmico |+ Econdmico.
« Social. * Ambiental [+ Social. « Social.
» Ambiental (Climética, *Ambiental
(Climética, Residuos, (Climatica,
Tema Residuos, Agua, etc.). Residuos,
Agua, etc.). Agua, etc.).
« Cientifico.
*Tecnoldgico,
+Outros temas.
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* Geragdo de | Resolugdo [ Geragdo de | Geragdo de
valor para a | de valor paraa | valor para a
instituicdo. problemas instituicdo. | sociedade.
complexos. * Resolugdo de
* Geragdo de | Participacd problemas
valor para a | o publica complexos.
Propésito sociedade. na gestéo » Participacdo
de publica na
interesses gestdo de
difusos da interesses
sociedade. difusos  da
sociedade.
Hierarquico. [*Horizontal. [*Hierarquico [ Hierdrquico
FormNato de ! -Horizoqntal. Horizoqntal
relacédo
*Teoria da | *Teoriade [ N&o se » Teoria da
agéncia. Stakeholder. | aplica. agéncia.
Modelos * Teoria  de | *Teoria de - Teoria de
tedricos de Stakeholder. |Stewardship. Stakeholder.
Governanca | « Teoria de . Teoria de
Corporativa | stewardship. Stewardship.

Fonte: Adaptado de Smith (2012)

A primeira grande categoria é a governanca corporativa que
restringe as agdes ao nivel organizacional e abrange organizagdes do setor
privado como também organizagdes do terceiro setor. A governanga
publica incide em dois niveis, tanto organizacional quanto inter
organizacional. As governancas ambiental e social foram relacionadas em
uma Unica categoria por possuirem aspectos socioambientais que estao
cada vez mais interligados. Por (ltimo, a governanca econdmica diz
respeito ao ordenamento do sistema econémico e as relagdes entre seus
atores, portanto seu nivel institucional inicia-se j& nas transagdes inter
organizacionais.

Para este trabalho serdo abordados os tipos de governanca
corporativa e governanca publica. A governanga corporativa por
relacionar poder e eficiéncia econbmica, ou seja, Couto (2018) coloca que
este tipo de governanca regula a maneira pela qual os riscos e vantagens
sdo atribuidos as diversas partes envolvidas nas atividades da
organizagdo. Ela define um conjunto de mecanismos e regras que
auxiliam no processo de tomada de decisfes nos niveis corporativos. Ja a
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governanga publica por atuar de forma a orientar os resultados que exige
a participagéo de atores como fator-chave na abertura das informacdes e
ampliacgdo a participacdo da sociedade (COUTO, 2018).

2.3.3.1 Governanga Corporativa

Geralmente, a governanca corporativa esta associada ao setor
privado. A governanca corporativa ganhou destaque apds os escandalos
corporativos ocorridos em 2002 nas empresas ENRON, WORLDCOM e
TYCO. Devido a severidade dos impactos financeiros proporcionado, por
meio de manipulacdo dos dados, a confianga, tanto do investidor
institucional como individual, foi prejudicada e aumentou as
preocupagdes sobre a capacidade e a determinacao das empresas privadas
em proteger seus investidores (WEILL; ROSS, 2004). O colapso e
escandalo de muitas grandes corporagdes desencadeou 0 surgimento da
lei Sarbanes-Oxley, que mostrou a necessidade de melhorar a préatica de
governanga corporativa.

Para a FRC (2016), a governanca corporativa é o sistema pelo qual
as empresas sdo direcionadas e controladas. A Financial Reporting
Council (FRC) é uma entidade responsavel por estabelecer codigo de
governanga corporativa no Reino Unido e tem como seus principios:

e lideranca - toda empresa deve ser dirigida por uma diretoria
eficaz que seja coletivamente responsavel pelo sucesso a longo
prazo da empresa;

o eficacia - o conselho e seus comités devem ter o equilibrio
apropriado de habilidades, experiéncia, independéncia e
conhecimento da empresa para permitir que cumpram seus
respectivos deveres e responsabilidades de maneira eficaz;

e responsabilidade - o conselho deve apresentar uma avaliagdo
justa, equilibrada e compreensivel da posicdo e perspectivas
da empresa;

e remuneracdo - a remuneracéo dos diretores executivos deve
ser projetada para promover o sucesso a longo prazo da
empresa. Os elementos relacionados ao desempenho devem
ser transparentes, alongados e aplicados com rigor; e,

e relacdes com os acionistas - deve haver um dialogo com os
acionistas com base no entendimento mutuo de objetivos. O
conselho como um todo tem a responsabilidade de garantir um
didlogo satisfatorio com os acionistas.
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A governanga corporativa envolve um conjunto de relagdes entre
a administracdo de uma empresa, seu conselho, seus acionistas e outras
partes interessadas (OECD, 2004). Ela, também, fornece a estrutura onde
0s objetivos da empresa sdo definidos e os meios para atingir esses
objetivos e monitorar o desempenho sdo determinados, por meio de seus
principios basicos:

transparéncia - disponibilizar para as partes interessadas
(stakeholders) as informagdes que sejam de seu interesse e ndo
apenas aquelas impostas por disposicoes de leis ou
regulamentos. N&ao deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais
fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e
que condizem a preservacdo e a otimizacdo do valor da
organizago;

equidade - caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico
de todos os sdcios e demais stakeholders, levando em
consideracgdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas;

prestacdo de contas (accountability) - os agentes de
governanca devem prestar contas de sua atuagdo de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e
atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus
papeis; e,

responsabilidade corporativa - os agentes de governanca
devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das
organizacgdes, reduzir as externalidades negativas de seus
negocios e suas operacdes e aumentar as positivas, levando em
consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,
ambiental, etc.) no curto, médio e longo prazos.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporatival’, as boas
praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendacfes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo
da organizacdo, sua longevidade e o bem comum.

17 http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/governanca-corporativa
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Alhassan, Sammon e Daly (2016, p.65) acreditam que “a
governanga corporativa € um elemento-chave ndo apenas para melhorar a
eficiéncia econdémica e o crescimento, mas também para fortalecer a
confianca corporativa”. Weill e Ross (2004) identificaram seis ativos por
meio dos quais as organizacdes realizam suas estratégias e geram valor
de negdcios. A equipe executiva é responsavel por criarem mecanismos
para governar a gestdo e o0 uso de cada um desses ativos,
independentemente ou em conjunto. Os ativos em questao sdo:

e recursos humanos: pessoas, habilidades, trajetorias
profissionais, treinamento, relatérios, mentoring,
competéncias, entre outros;

e financeiros: Caixa, investimentos, passivos, fluxo de caixa,
recebiveis, entre outros;

e fisicos: Edificios, instalagdes, equipamentos, manutencéo,
seguranca, utilizacdo, entre outros;

e propriedade intelectual (P1): incluindo produtos, servicos e
know-how de processos formalmente patenteados, protegidos
por direitos de autor ou incorporados nas pessoas e sistemas
das empresas;

e informagdes e TIC: dados, informagBes e conhecimento
digitalizados sobre clientes, processos de desempenho,
finangas, sistemas de informacéo, entre outros; e,

e relacdo de ativos: relacionamentos dentro da empresa, bem
como relacionamentos, marca e reputacdo com clientes,
fornecedores, unidades de negocios, reguladores,
concorrentes, parceiros de canal e assim por diante.

A governanga dos ativos ocorre por meio de mecanismos
organizacionais, como exemplo: estruturas; processos; comités;
procedimentos; e, auditorias. Alguns mecanismos sdo exclusivos de um
determinado ativo, por exemplo o comité de arquitetura de TIC, e outros
cruzam e integram varios tipos de ativos, como o processo de aprovacao
de capital, garantindo sinergias entre 0s ativos organizacionais
(ALHASSAN; SAMMON; DALY, 2016).

No entanto, para a governanca dos ativos existe um custo de
agéncia embutido na implementacdo das praticas de governanca
corporativa (SMITH, 2012). Estes gastos visam mitigar problemas,
controlar decisGes e alinhar interesses. O monitoramento das a¢des dos
gestores e dos conselheiros, a divulgacdo das informacdes e prestacao de
contas das atividades, a elaboragdo dos contratos e 0s incentivos aos
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trabalhadores sdo exemplos de custos inerentes a governanca. Neste
sentido, a governanga corporativa é tema de atencdo tanto nas
organizagdes privadas, de capital aberto ou fechado, quanto da sociedade
civil organizada.

2.3.3.2 Governancga Pudblica

Ao se falar em governanca corporativa ndo se deve limitar apenas
as organizacGes privadas, mas abranger, também, as organizacles
publicas. O termo governanca publico surgiu em um relatério do Banco
Mundial, em 1989, cujo conceito apresentado a época era “o exercicio do
poder politico para gerir os assuntos de uma nagdo” (BRASIL, 2014b,
p.25). Nesse periodo ocorreu uma grave crise fiscal que exigiu novos
formatos politicos e econémicos, a fim de tornar o Estado mais eficiente.

A governanca publica ganhou visibilidade e evoluiu ao longo dos
anos. Para Brasil (2014b) em sua esséncia foram elencados trés aspectos
distintos de governanca: (i) a forma de regime politico; (ii) o processo
pelo qual a autoridade é exercida na gestdo dos recursos econdémicos e
sociais de um pais, em prol do desenvolvimento; e, (iii) a capacidade dos
governos de conceber, formular e implementar politicas e exercer suas
fungdes.

Atualmente a governanca publica é um conceito, € um modo mais
cooperativo em que 0s atores estatais e ndo-estatais participam em redes
mistas publico-privadas, ao contrario do modelo de controle hierarquico
(BRITO, 2017). Nesta perspectiva, a governanca publica se caracteriza
por ser mais cooperativa e consensual do que os modelos tradicionais de
governar e, por esta razdo, esse modelo estd a ganhar terreno e vem
sobrepondo-se a anteriores sistemas de governo (BRITO, 2017).

Na visdo do TCU (BRASIL, 2014b), a governanca publica inclui
0 Estado, mas o transcende, na medida em que contempla atores da
sociedade civil como partes essenciais do processo de governo. Moreira,
Freire e Aguiar (2017) citam a propria CF que evoca a governanga ao
estabelecer que o Brasil € um Estado Democrético de Direito, garantindo
aos cidadaos a participacdo no processo de governo.

Martins e Marini (2014) definem a governanca publica como a
capacidade de governo; governar em rede de forma colaborativa;
governar orientado para resultados; e, todos estes elementos juntos para
gerar valor publico sustentavel. Ou seja, o fortalecimento da capacidade
de governo e o esforco de governar em articular horizontalmente com
atores interdependentes, mas operacionalmente autbnomos, contribuindo
para a geracao de valor publico.
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No setor publico, a governanca compreende essencialmente “os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em préatica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a conducao
de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”
(BRASIL, 2014a, p.34). O governo, enquanto representante do Estado, €
apenas um dos atores no sistema de governanca, o que reforca o sentido
democratico como uma das carateristicas da boa governanca.

Por meio de seus estudos a ANAO (2002) identificou seis
principios fundamentais que entidades do setor pablico devem aderir a
fim de aplicar efetivamente os elementos da governanca para obter boas
praticas de governanca (Figura 6). Trés desses elementos (lideranga,
integridade e comprometimento) referem-se as qualidades pessoais
esperados na organizacdo. Os outros trés elementos (responsabilidade,
integracdo e transparéncia) sao principalmente um produto de estratégias,
sistemas, politicas e processos a serem implementados. Os elementos em
questdo sdo:

Figura 6 — Principios da boa governanga do setor publico.

Transparéncia = h

4/ R bilidad
.’. esponsabilidade Lidsran(;a \

| Principios Vn |

| 2
| Integragso da boa )
\ \ governanga =) |
\ A Integridade ] (%) |
\ \
< Comprometimento ’/-

Fonte: Adaptado de ANAO (2002).

e lideranca — a governancga no setor publico requer lideranca
desde o governo e/ou do 6rgdo executivo da organizaco.
Uma estrutura eficaz requer identificacdo e articulacdo de
responsabilidades e um real entendimento e apreciagdo das
varias relacGes entre as partes interessadas da organizacao e
aqueles que sdo encarregados de gerenciar 0s recursos e
entregar os resultados (outcomes) necessarios;
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integridade — a integridade é baseada na honestidade e
objetividade, bem como em altos padrfes de propriedade e
probidade na administracdo de fundos publicos e na
administracdo dos assuntos de um 6rgéao publico. Reflete-se
nas praticas e procedimentos na tomada de decisdes e na
qualidade e credibilidade de seus relatérios de desempenho;
comprometimento — uma governanca corporativa eficaz é
mais do que apenas implementar estruturas, como comités e
mecanismos de relatérios, para alcancar os resultados
desejados. Tais estruturas sdo apenas um meio para
desenvolver uma estrutura de governanga corporativa mais
confiavel e ndo sdo fins em si mesmas. A melhor pratica da
governanga do setor publico exige um forte compromisso de
todos os participantes para implementar efetivamente todos
0s elementos da governanga corporativa;

responsabilidade (accountability) — os principios da
governanga corporativa requerem de todos os envolvidos
gue identifiquem e articulem as suas responsabilidades e as
suas relagfes; considerem quem € responsavel por qué,
perante quem, e quando; o reconhecimento da relagdo
existente entre os stakeholders e aqueles a quem confiam a
gestdo dos recursos; e que apresentem resultados;
integracdo — O verdadeiro desafio ndo é simplesmente
definir os varios elementos de uma efetiva governanca
corporativa, mas garantir que eles sejam integrados
holisticamente em uma abordagem corporativa coerente por
organizagdes individuais e bem compreendidos e aplicados
em todas as organizacGes. Se implementada de forma eficaz,
a governanga corporativa deve fornecer a estrutura de
gerenciamento estratégico integrada necessaria para
alcangar os padrdes de desempenho de resultados e
resultados necessarios para cumprir as metas e objetivos
organizacionais; e,

transparéncia — a abertura, ou equivalente transparéncia, é
fornecer as partes interessadas confianga em relagdo aos
processos de tomada de deciséo e acdes do 6rgdo publico na
gestdo de suas atividades. Estar aberto, por meio de consulta
com as partes interessadas, com comunicagdo completa e
informac®es seguras e transparentes, tornam as a¢cdes mais
efetivas. Essa transparéncia também é essencial para ajudar
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a garantir que os oOrgdos publicos sejam totalmente
responsaveis e, portanto, é essencial para a boa governanca

em geral.

O sistema de governanca desenvolvido pelo TCU reflete a maneira
como diversos atores se organizam, interagem e procedem para obter a
boa governanga. Uma boa governanga possui uma gestdo democratica,

transparente e aberta a participacao,

envolvendo:

(i) estruturas

administrativas (instancias); (ii) os processos de trabalho; (iii) os
instrumentos (ferramentas, documentos, entre outros); (iv) o fluxo de
informac0es; e, (V) 0 comportamento de pessoas envolvidas, direta ou
indiretamente, na avaliacdo, no direcionamento e no monitoramento da

organizagdo (Figura 7).

Figura 7 — Sistema de governanca do TCU.
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Fonte: TCU (BRASIL, 2014a).
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O TCU (BRASIL, 2014a) utiliza em sua governanca as estruturas,
funcBes, processos e tradicdes organizacionais. Estas estruturas visam
garantir que as ac¢des planejadas atinjam seus objetivos e resultados de
forma transparente, sendo suas fungdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

definir o direcionamento estratégico;

supervisionar a gestdo;

envolver as partes interessadas;

gerenciar riscos estratégicos

gerenciar conflitos internos;

auditar e avaliar o sistema de gestéo de controle; e,

promover a accountabiliity (prestacdo de contas e
responsabilidade) e a transparéncia.

O TCU (BRASIL, 2014a) adota a mesma visdao do Banco Mundial
ao definir seus principios de boa governanca e que devem ser aplicados
no setor publico:

a)

b)

c)

d)

legitimidade: principio juridico fundamental do Estado
Democrético de Direito e critério informativo do controle
externo da APF que amplia a incidéncia do controle para além
da aplicacdo isolada do critério da legalidade. N&o basta
verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o
bem comum, foi alcan¢ado. Admite o ceticismo profissional
de que nem sempre o que € legal é legitimo (BRASIL, 2012
apud BRASIL, 2014a);

equidade: promover a equidade é garantir as condicdes para
gue todos tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis -
liberdade de expresséo, de acesso a informacéo, de associagéo,
de voto, igualdade entre géneros -, politicos e sociais - saude,
educagdo, moradia, seguranca (BRASIL, 2010c apud
BRASIL, 2014a);

responsabilidade: diz respeito ao zelo que os agentes de
governanca devem ter pela sustentabilidade das organizacdes,
visando sua longevidade, incorporando consideracGes de
ordem social e ambiental na definicdo dos negécios e
operacdes (IBGC, 2010 apud BRASIL, 2014a).

eficiéncia: é fazer o que é preciso ser feito com qualidade
adequada ao menor custo possivel. N&o se trata de reducédo de
custo de qualquer maneira, mas de buscar a melhor relacéo
entre qualidade do servigo e qualidade do gasto (BRASIL,
2010c apud BRASIL, 2014a);
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e) probidade: trata-se do dever dos servidores publicos de
demonstrar probidade, zelo, economia e observancia as regras
e aos procedimentos do 6rgdo ao utilizar, arrecadar, gerenciar
e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a
obrigacdo que tém os servidores de demonstrar serem dignos
de confianga (IFAC, 2001 apud BRASIL, 2014a);

f) transparéncia: caracteriza-se pela possibilidade de acesso a
todas as informacdes relativas a organizacdo publica, sendo
um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil.
A adequada transparéncia resulta em um clima de confianga,
tanto internamente quanto nas relagBes de 6rgdos e entidades
com terceiros; e,

g) accountability: As normas de auditoria da INTOSAI®
conceituam accountability como a obrigacdo que tém as
pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos,
incluidas as empresas e organizacdes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica
que Ihes foram conferidas, e de informar a quem Ihes delegou
essas responsabilidades (BRASIL, 2011 apud BRASIL,
2014a). Espera-se que 0s agentes de governanca prestem
contas de sua atuacdo de forma voluntéria, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes
(IBGC, 2010 apud BRASIL, 2014a).

A funcdo da governanga no setor publico visa a garantir que as
acOes das instituicdes publicas estejam alinhadas com o interesse publico.
Em sua publicacdo sobre boa governanga, para entidades da APF, o TCU
(BRASIL, 2014a), apresenta a governanca publica sob quatro
perspectivas: (i) sociedade e Estado; (ii) entes federativos, esferas de
poder e politicas publicas; (iii) 6rgdos e entidades; e, (iv) atividades
intraorganizacionais.

A sociedade e Estado definem as regras e os principios que
orientam a atuagéo dos agentes publicos e privados regidos pela CF e cria
as condigdes estruturais de administragéo e controle do Estado. Os entes
federativos, esferas de poder e politicas publicas; tratam das politicas
publicas e relagBes entre estruturas e setores, incluindo diferentes esferas,

18 Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores é
uma organizacio auténoma, independente e apolitica. E uma organizagio no-
governamental com status consultivo especial no Conselho Econémico e Social
das Nacdes Unidas.
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poderes, niveis de governo e representantes da sociedade civil. Os 6rgaos
e entidades garantem que cada 6rgéo ou entidade cumpra seu papel. Por
Gltimo, as atividades intraorganizacionais reduzem os riscos, otimiza os
resultados e agrega valor aos 6rgdos ou entidades (BRASIL, 2014b).

Neste estudo, sera analisada a terceira perspectiva — Orgéos e
Entidades - centrada na manutencéo de propdsitos e na otimizagdo dos
resultados ofertados aos cidadaos e aos usuarios dos servicos.

24 GOVERNANCADETIC

Cada vez mais as organizacdes percebem que a TIC é tdo
significativa para os negdcios como qualquer outra parte da organizacéo,
sendo que estas devem ser incluidas na abordagem de governanca e gestéo
(ISACA, 2012).

Numa visdo pragmatica, quanto mais as areas de operacdes e
estratégia corporativas de uma organizacao dependem de TIC, maior é a
importancia estratégica de TIC. Para a area de TIC, a governanga garante
que:

Os objetivos organizacionais sdo atendidos por
meio da avaliagdo das necessidades, condigdes e
opcOes dos stakeholders, estabelecimento da
direcdo por meio da priorizagdo e tomada de
decisdo, e monitoramento do desempenho,
compliance e progresso da organizagdo e relagdo
aos seus objetivos (ISACA, 2012, p. 16).

Na visdo de Calder (2007), a Governanca de TIC é um modelo que
garante que a infraestrutura de TIC promova a realizacao de estratégias e
objetivos corporativos de uma organizacdo. A ABNT (2009) conceitua
Governanga de TIC com um sistema que controla o uso atual e futuro da
TIC, com vistas a suportar a organizacdo e monitorar 0 Seu uso para
realizar planos.

Dessa forma, a Governanca de TIC busca direcionamento para
atender o neg6cio e, também, ao monitoramento. Por meio do
monitoramento é verificado se a conformidade estd alinhada com o
direcionamento tomado pela alta administracdo da organizacdo. A
Governanga de TIC tem como objetivo “alinhar a TIC aos requisitos do
negocio, considerando solugbes de apoio ao negdécio, assim como a
garantia da continuidade e dos servicos e a minimizagdo da exposic¢éo do
negécio aos riscos de TIC” (FERNANDES; ABREU, 2014, p.15).
Portanto, a Governanga de TIC ndo é somente a implementacdo de
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modelos de boas praticas, ela deve promover: (i) alinhamento da TIC ao
negocio; (ii) a implantagdo de mecanismos que garantam a continuidade
de negdcio contra interrupcdes e falhas; e, (iii) o alinhamento de TIC a
marcos de regulacéo.

A Governanca de TIC garante que a area de TIC esteja
adequadamente alinhada aos processos de negécios, organizada e
controlada corretamente. A Governanca de TIC fornece a estrutura que
vincula o processo de TIC, os recursos de TIC e as informagdes as
estratégias e objetivos da organizacdo (BRAND; BOONEN, 2014).

Weill e Ross (2004) relatam que a Governanca de TIC deve
especificar os direitos de decisdo e o quadro de responsabilizacdo para
incentivar o comportamento desejavel no uso de TIC. Para os autores, é
preciso capturar a simplicidade dos comportamentos desejaveis de
Governanga de TIC, decisdo e responsabilidade, e sua complexidade, que
sdo diferentes em cada organizacdo. Isto estd relacionado ao que foi
discutido anteriormente, a governanga determina quem toma as decisfes
e a gestdo realiza o processo de tomada, e implementacgdo, das decisdes.

Neste sentido a OCDE (2004) destaca dois aspectos para uma
governanca seja articulada: comportamental e normativo. O aspecto
comportamental da governanca engloba as relagdes e os padrfes de
comportamento entre diferentes agentes em uma corporagdo com
responsabilidade limitada. O aspecto normativo da governanca refere-se
ao conjunto de regras que enquadram relagcbes e comportamentos
privados, moldando assim a formag&o da estratégia corporativa. Observa-
se, portanto, que estes aspectos ocorrem de forma paralela e sdo
complementares.

Weill e Ross (2004) enfatizam que o lado comportamental da
Governanga de TIC define as relagBes formais e informais, e atribui
direitos de decisdo a individuos ou grupos especificos de individuos. Ja o
lado normativo define mecanismos que formalizam as relacGes e
fornecem regras e procedimentos para garantir que os objetivos sejam
atingidos.

Tanto o lado comportamental como o lado normativo da
Governanga de TIC deve ser representando por um modelo. Um modelo
de Governanca de TIC deve ser adaptado para qualquer tipo de
organizagdo, na visdo de Fernandes e Abreu (2014), sendo que seus
componentes podem ser construidos e implementados de acordo com as
prioridades, necessidades e disponibilidade de cada organizacao.

Segundo Weill e Ross (2004) ¢é preciso abordar trés questfes para
gue um modelo de Governanca de TIC seja eficaz. Sdo elas:
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1. quais as decisGes que devem ser tomadas para garantir uma
gestdo e utilizacdo eficaz da TIC?

2. quem deve tomar essas decisdes?

3. como essas decisdes serdo tomadas e monitoradas?

Os mesmos autores ainda recomendam que um modelo de
Governanga de TIC deva ser simples, transparente e adequado. Simples
por definir responsabilidades para uma pessoa ou grupo especifico.
Transparente por apresentar processos formais, sendo claro aqueles que
serdo afetados. Finalmente, adequado para envolver os individuos nas
melhores posi¢des para tomada de decisdo.

Como fatores criticos de sucesso para a Governanca de TIC, Nfuka
e Rusu (2010) sugerem:

e desenvolver a lideranca de TIC para entender as metas de

negocios e a contribuicdo da TIC;

e Envolver e obter apoio da alta geréncia;

e incentivar e apoiar a comunicacao e parceria entre as areas de
TIC e negdcios, envolvendo os principais steakholders;

o definir e alinhar as estratégias de TIC as estratégias
corporativas;

e consolidar as estruturas de TIC para garantir capacidade de
resposta e responsabilidade;

e consolidar, comunicar e aplicar politicas e diretrizes para
aquisicao e uso de TIC;

e padronizar e gerenciar infraestrutura e aplicativos de TIC para
otimizar custos, capacidade de resposta e fluxo de
informac0es;

o fornecer conscientizacdo e treinamento de Governanca de TIC
para o uso ideal da TIC;

e atrair, desenvolver e reter profissionais de TIC competitivos;
e,

e consolidar medidas de desempenho e benchmarks para
acompanhar e demonstrar sucesso.

A Governanca de TIC é parte integrante da governanga corporativa
e fornece mecanismos de lideranga, estruturas organizacionais e
processos que asseguram que a TIC da organizacéo sustente as estratégias
e objetivos da organizacdo (NFUKA; RUSU. 2010). Os autores relatam
que organizagdes com praticas maduras de Governanga de TIC tendem a
ter um alinhamento mais forte entre as areas de TIC e negdcios.
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Brand e Boonen (2014) corroboram com essa ideia ao afirmarem a
Governanga de TIC permite que a empresa aproveite a0 maximo suas
informagBGes, maximizando o0s beneficios e aproveitando as
oportunidades, aproveitando a vantagem competitiva. Para eles a
Governanga de TIC integra e institucionaliza as melhores praticas de
planejamento, organizagdo, aquisi¢do, implementacdo, suporte e
monitoramento e avaliacdo do desempenho de TIC, para medir que as
informacOes da empresa e a tecnologia relacionada ddo suporte aos
objetivos de negocios.

Na literatura relacionada a Governanga de TIC so encontrados
diversos modelos e frameworks (Quadro 4). Para Fernandes e Abreu
(2014), estes modelos, conhecidos como “melhores praticas”,
recentemente tém sido utilizados mais efetivamente com foco na boa
gestdo das atividades TIC. Uma TIC mal gerenciada pode trazer riscos
significativos para a organizacao.

Quadro 4 — Modelos e frameworks para Governanca de TIC.

Modelo / Frameworks de
Governanca de TIC

Descrigéo

BSC (Balanced Scorecard) O modelo identifica o valor
estratégico da TIC e verificar o
alinhamento entre a TIC e 0 negdcio.

(VERAS, 2015)

COBIT (Control  Objectives  for
Information and Related Technology)

Prioridades de TI, processos,
controle s internos e auditoria de TI
(ISACA, 2012).

CMMI (Capability Maturity model
Integratior)

Diretrizes para melhoria dos
processos por todo ciclo de vida de
produtos e servicos de TIC
(FERNANDO; ABREU, 2014).

FACIN (Framework de Arquitetura
Corporativa para Interoperabilidade no
Apoio a Governanga)

Construir uma visdo consistente dos
modelos de representacdo das
capacidades em TIC de cada
organizagdo governamental
(BRASIL, 2017d).

ISO/IEC 20.000:2006

Referéncia em melhores préticas
para o gerenciamento de servigos de
TIC (ITSMF, 2006).

ISO/IEC 27.000:2013

Modelo para estabelecer, implantar,
operar, monitorar, rever, manter e
melhorar de forma continua o
sistema de gestdo de seguranca da
Informacdo (ABNT, 2013).
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ISO/IEC 38500:2009 Orientar ~os  dirigentes  das
organizagdes (incluindo
proprietarios, diretores, parceiros,
executivos ou similares) sobre o uso
eficaz, eficiente e aceitavel da
Tecnologia de Informagdo (TI)
dentro de suas organizacfes (ABNT,

2009).
ITIL (Information Technology | Estrutura com padrdes e praticas
infrastructure Libary) para  gerenciar  servicos e

infraestrutura de TIC, para que o
(FERNANDO; ABREU, 2014).

PMBoK (Project Management Body of | Boas préaticas de gestdo de projeto
Knowledge): (PMI, 2017).

Fonte: Elaboragéo propria.

Para este trabalho optou-se pelos modelos: (i) Norma ISO/IEC
38500:2009, (ii) COBIT; e, (iii) FACIN. Os dois primeiros modelos séo
0s mais referenciados pela literatura e o terceiro modelo por ser um
padrdo a ser utilizado pela APF.

2.4.1 Norma ISO/IEC 38500:2009

A 1SO (The International Organization for Standardization) e IEC
(The International Eletrotechnical Commission) formam o sistema
especializado de padronizacdo mundial, sendo responsaveis pelo
desenvolvimento de normas internacionais, por meio de comités técnicos
estabelecidos para lidar com campos préaticos da atividade técnica em
diversas areas.

A ABNT (2009) caracteriza a ISO/IEC 38.500 com uma norma
internacional que trata da governanca corporativa da TIC. Considerada
um padrao de referéncia de alto nivel, essa norma é baseada em principios
consultivos (Quadro 5) e fornece orientacdo sobre o papel de um 6rgéo
dirigente e incentiva as organizagdes a adotar padrfes apropriados para
apoiar a sua Governanga de TIC.

Quadro 5 — Principios da governanga ISO/IEC 38.500:2009.

Principios Definicoes

Os Individuos e grupos dentro da organizacao
devem compreende e  aceitar  suas
reponsabilidades tanto no fornecimento quanto
na procura por TIC. Aqueles com

Responsabilidade




83

responsabilidade pelas acbes também tém
autoridade para executar essas agoes.

A estratégia de organizagdo leva em conta as
capacidades atuais e futuras de TIC e o
planejamento de TIC busca atender as
necessidades atuais e continuadas do negécio da
organizagdo (alinhamento).

Estratégia

As aquisicbes de TIC sdo adequadamente
motivadas por meio de analises apropriadas e
Aquisicdes continuadas e de decisdes claras e transparentes,
de modo a garantir o alcance de equilibrio
adequado entre beneficios, oportunidades, custos
e riscos, tanto no curto como no longo prazo.

A TIC é estruturada para suportar
adequadamente a organizagdo e dispor servicos
com os niveis e com a qualidade necessarios para
responder aos requisitos atuais e futuros do
negacio.

Desempenho

A TIC esta em conformidade com a legislacao e
Conformidade regulamentos aplicaveis. As politicas e as
praticas estdo claramente definidas, encontram-
se implementadas e sdo aplicadas.

As politicas, praticas e decisoes relativas ao uso
e gestdo da TIC consideram e respeitam o
comportamento  humano e incluem as
necessidades atuais e a evolucdo das
necessidades de todas as pessoas envolvidas no
processo.

Comportamento
Humano

Fonte: ISO/IEC 38500:2009 (ABNT, 2009).

Os principios da norma ISO/IEC 38500 expressam o
comportamento pretendido para guiar a tomada de decisdes. Cada
principio refere-se ao que deve acontecer, mas nao prevé como, quando
ou por quem; portando as implementacdes destes principios sdo inerentes
a natureza de cada organizacdo. A ABNT (2009) define trés funcdes
bésicas para governanca especificas para a area de TIC (Figura 8). Estas
funcGes devem ser realizadas para atender a cada um dos seis principios:
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a) avaliar ambientes e cenarios atuais e futuros da TIC;

b) dirigir e elaborar a implementacdo das politicas e planos
necessarios para assegurar que a utilizagdo da TIC atinja os
objetivos do negocio; e,

€) monitorar os resultados, desempenho e a conformidade
com as politicas estabelecidas.

2.4.2 COBIT Framework

O COBIT (Control Obijetives for Information and related
Technology) foi criado em 1994 e vem evoluindo com a incorporagéo de
padrdes internacionais técnicos, profissionais e especificos para processos
de TIC. A quinta versdo do COBIT traz um modelo de Governanca de
TIC contendo ferramentas de suporte que auxiliam na integragdo entre
requisitos de controle, problemas técnicos e riscos de negdcio. A
manutencdo das boas praticas do COBIT é de responsabilidade da
ISACA.

Atendendo aos propositos de Governanca de TIC, o COBIT busca
em seu modelo auxiliar as organizacgdes a atingirem seus objetivos de
governanga e gestdo de TIC (ISACA, 2012). Este modelo se propde a
apoiar as organizacfes a criar valor, por meio da TIC, mantendo o
equilibrio entre a realizacdo de beneficios, a otimizacdo dos niveis de
risco e a utilizagdo dos recursos.

Figura 8 — O modelo de Governanca de TIC do ciclo avaliar, direcionar e
monitorar.

Governanga

g Pressdes do negdcio Corporativa TIC Necessidade de
‘E Negdcio Negécio
[
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Fonte: Adaptado ISO/IEC 38500 (ABNT, 2009).
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Com a implementacdo do COBIT é possivel que TIC seja
governada e gerida de forma a permear toda a organizacao, abrangendo o
negocio de ponta a ponta bem como todas as areas responsaveis pelas
funcBes de TIC, levando em consideragdo 0s interesses internos e
externos relacionados (ISACA, 2012). Esse modelo é genérico e (til para
as organizagOes de todos os portes, sejam comerciais elas sem fins
lucrativos ou publicas.

O COBIT baseado em cinco principios (Figura 9), voltado a
governanca e gestdo de TIC das organizagdes (ISACA, 2012, p.15):

Figura 9 — Principios do COBIT 5.

1. Atender as
Necessidades
das Parles
Interessadas

5. Distinguir a
Governanga
da Gestao

Principios
do COBIT 5

4. Permifir uma
Abordagem Framework
Holistica Unico e Integrado

Fonte: ISACA (2012, p. 15).

O 1°. principio “Atender as Necessidades das Partes Interessadas”
acredita que as organizagdes existem com objetivo de criar valor para suas
partes interessadas mantendo o equilibrio entre a realizacdo dos
beneficios, a otimizacao do risco e uso dos recursos.

O 2°. principio “Cobrir a Organizacdo de Ponta a Ponta” integra a
governanga corporativa de TIC a governanga corporativa organizacional,
abrangendo todas as funcles e processos corporativos. Além disso, este
principio considera todos os habilitadores (qualquer coisa que possa
ajudar a atingir os objetivos corporativos) de governanca e gestdo de TIC
aplicaveis em toda a organizagdo, de ponta a ponta, ou seja, incluindo
tudo e todos. O COBIT define para isso um conjunto de habilitadores sdo
eles (ISACA, 2012):
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« principios, politicas e modelos;

s  processos;

«  estruturas organizacionais;

« cultura, ética e comportamento;

+ informagéo;

» servicos, infraestrutura e aplicativos; e,
»  pessoas, habilidades e competéncias.

O 3° principio “Aplicar um Framework Unico Integrado”
apresenta 0 COBIT como o modelo unificado para a governanca e gestao
de TIC da organizacdo. Existem outras normas e boas praticas
relacionadas a TIC, no entanto o COBIT se alinha a outros padrfes e
modelos importantes.

Para 0 COBIT, a governanca e gestdo de TIC deve considerar seus
diversos componentes interligados exercendo assim o 4°. principio
“Permitir uma Abordagem Holistica”.

Por ultimo, o 5°. principio “Distinguir governanca e gestdo”, o
modelo define que essas duas disciplinas compreendem diferentes tipos
de atividades, exigem modelos organizacionais diferenciados e servem a
propositos diferentes.

As organizagdes devem implementarem seus processos de
governanca e gestdo conforme sua estratégia, contanto que todos o0s
objetivos de governanca e gestdo necessarios sejam cobertos. O modelo
de referéncia de processo COBIT (Figura 10) apresenta dois dominios de
processos: governanga e gestéo.

Figura 10 — Modelo de referéncia de processo COBIT.
1

Necessidades de Negécio

/ Governanca

Avaliar

Dirigir Feedback da gestdo Monitorar

AN

Planejar Construir
(APO) ()

Fonte: ISACA (2012).



87

No modelo de referéncia COBIT, a governanca é responsavel pelas
defini¢bes: das politicas, dos planos de alinhamento estratégico; da
implementacdo de processos e dos mecanismos de controle que
direcionardo a gestdo da TIC (ISACA, 2012). Desse modo, a governanga
esta relaciona a dimensdo EDM - avaliar, dirigir e monitorar:

» avaliar — avalia¢do o0 uso atual e futuro da TIC, incluindo as
estratégias, propostas e arranjos de fornecimento. Deve-se
considerar as pressfes externas e internas que influenciam o
negécio e, também, as necessidades atuais e futuras do
negacio;

« dirigir — atribuicdo de responsabilidades para a preparagio e
implementacdo dos planos e politicas que estabelecam o
direcionamento dos investimentos nos projetos e operagdes de
TIC; e,

* monitorar — acompanhamento do desempenho da TIC,
garantindo que esse desempenho esteja de acordo com 0s
planos e objetivos corporativos.

Ja os processos de gerenciamento sdo categorizados pelo ciclo de
vida de TIC e apresenta quatro dimensdes: (i) APO - alinhar, planejar e
organizar; (ii) BAI - construir, adquirir e implementar; (iii) DSS -
entregar, servigo e suporte; e, (iv) MEA - monitorar, avaliar e avaliar.

Ao todo o COBIT explicita trinta e sete processos distribuidos nas
cinco dimensdes e considera as areas APO e MEA diretamente ligadas
aos processos de governanga, pois contém diferentes atividades de
Governanga de TIC (ISACA, 2012).

Santos Filho (2018) relata que no dominio APO, um dos processos
determina a elaboracéo do Planejamento Estratégico de TIC (PET]I), este,
por sua vez, dirige a elaboracdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC). O
PETIC define as estratégias gerais de TIC e o PDTIC desdobra essas
estratégias em acdes, ou seja, 0 planejamento tatico.

Em relacdo ao governo federal, o PDTIC é um documento de
planejamento que se tornou obrigatério, a partir da Instrucdo Normativa
SLTI 04/2010, que vincula toda contratacdo de TIC a uma a agdo
estratégica prevista no PDTIC (SANTOS FILHO; 2018). A elaboracdo
de um PDTI proporciona um rico conjunto de questionamentos e
reflexdes que produzirdo um amadurecimento da TIC e da prdpria
organizacdo. Podem ser citados, dentre os beneficios esperados, de acordo
com Oikawa, Chaves e Galegale (2013):

+ reflexdes sobre a misséo e viséo de futuro da unidade de TIC,

alinhadas a missdo e visdo de futuro da organizaco;
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« busca de respostas as oportunidades e ameacas externas e aos
pontos fracos e fortes internos, de modo a cumprir suas
atribuicdes com efetividade;

« identificacdo, revisdo e explicitacdo dos objetivos, orientacdes
estratégicas e recomendacBes para a TIC corporativa,
alinhados aos objetivos e orientacdes estratégicas na
organizacdo, e os decorrentes planos de acdo atrelados as
necessidades das areas de neg6cio;

» identificacdo e explicitacdo das a¢Ges operacionais a serem
realizadas pela area de TIC, como também dos aspectos de
estrutura e gestdo sobre a TIC corporativa, em especial pela
operacionaliza¢do de uma estrutura de governanca; e;

» desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecam e
assegurem a execucao dos planos e projetos de TIC.

Neste sentido, o COBIT é um guia para a Governanga de TIC,
utilizado como um modelo, abrangendo o nivel estratégico, tatico e
operacional.

2.43 FACIN

As organizac0es publicas, de forma geral, possuem fatores criticos
de sucesso para a gestdo e a exploracéo efetiva das informagdes que, por
meio do uso de TIC, é uma forma indispensavel para ofertar melhores
servicos a sociedade (BRASIL, 2017d). O Framework de Arquitetura
Corporativa para Interoperabilidade no apoio & Governanca (FACIN)
proporciona um contexto estratégico para a evolucéo da TIC, tendo como
base as constantes necessidades de mudanca nos ambientes das
organizagdes publicas brasileiras.

Brasil (2017d) explica que a arquitetura corporativa de uma
organizacdo especifica a plataforma de negdcio e a técnica sobre a qual
se desenha e constroi seus servicos e solucdes, baseados em TIC, para
atendimento de as necessidades do ambiente de negdcio. Esta arquiteura
ndo limita-se apenas a camada tecnologica abrangendo, também,
elemetos da estrutura organizacional e diversas area de conhecimento.

O FACIN tem como objetivo ser um elemento-chave para
alavancar o programa de Governo Eletrnico Brasileiro. Seu framework
é baseado nas boas praticas para promover a integracdo entre processos,
sistemas e informacdes, com a méaxima estabilidade e flexibilidade. Além
disso, tem como funcao servir de repositdrio conceitual para as definicbes
de padrBes de interoperabilidade em dimensdes técnicas, seménticas e
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organizacionais, com vistas a apoiar as organiza¢fes no processo de
colaboragdo entre si, melhorando a eficiéncia dos servigos de governo
eletrénico para a sociedade (BRASIL, 2017d).

Os principios que norteiam o FACIN direcionam a criacdo e uso
do framework, de forma que as necessidades de integracdo e
interoperabilidade sejam atendidas (BRASIL, 2017d). Dessa forma, ao
desenvolver e ofertar servicos de TIC — ou baseados em TIC, tais
principios devem ser considerados:

centrado na sociedade: corresponde a ver o governo de fora
para dentro, ou seja, a compreensdo das necessidades e
expectativas da sociedade torna-se o principio orientador
preeminente para todos 0s servicos de governo;
infraestrutura comum e interoperabilidade: refere-se ao
uso de padrdes e melhores praticas entre os 6rgaos de governo
de modo a incentivar e possibilitar 0 compartilhamento de
informacdes e servicos de forma continua;

desenho Integrado de Servigos Publicos: no ambito de
Governo Conectado é requerido que o6rgdos publicos
colaborem entre si, com uso compartilhado de servigos de
TIC;

governanga publica (setor publico): compreende
essencialmente 0s mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade,
inerentes ao Governo Conectado;

entregar valor para os cidadaos e as empresas: 0s servicos
publicos digitais (baseados em TIC) devem definir e publicar
suas métricas qualitativas a sociedade, como parte
complementar das cartas de servigos; e,

transparéncia e governo aberto: Dados e informagfes séo
ativos que possuem valor, devem ser gerenciados com
seguranca e privacidade, mas sempre que apropriado, estar
acessiveis para a sociedade.

Este framework contribui também com a identificacdo da forma
como 0 conhecimento organizacional estd estruturado e se relaciona
dentro do governo, facilitando a entrega de informac6es ao cidaddo e as
demais partes interessadas. Este beneficio estar relacionado com as
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praticas de transparéncia governamental (BRASIL, 2017d). O FACIN
(Figura 11), é composto de quatro partes principais:

governanca de arquitetura: descreve 0S mecanismos de
controle e monitoramento do projeto e desenvolvimento da
arquitetura corporativa, assegurando sua adequagdo aos
regulamentos internos e externos e sua evolucdo eficiente e
efetiva;

método de desenvolvimento de arquiteturas: descreve o
método de Desenvolvimento da Arquitetura, este € um guia
para as organizacdes da APF desenvolverem os modelos e
implantarem;

modelo de conteldo: apresenta a estrutura de elementos
relacionados que descrevem modelos genéricos para
representacdo das organizacdes da APF; e,

modelo de referéncia: descreve padrdes, guias e boas praticas
para o desenvolvimento do FACIN desde o nivel estratégico
até o operacional.

Figura 11 — Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no
apoio & Governanca.

)

Governanga de Arquitetura do FACIN

Necessidades
e Politicas

—

Padroes de
Servigos

Modelo de Contetudo do FACIN

Modelo de Referéncia do FACIN

Fonte: Brasil (2016d)

A Governanga de Arquitetura é a pratica pela qual as arquiteturas
corporativas e outras arquiteturas séo direcionadas e controladas em toda
a organizagdo (BRASIL, 2017d). Ela é suportada por uma estrutura
organizacional tendo suas func@es e responsabilidades bem definidas.
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Permeia, também, as fronteiras entre diferentes praticantes de arquitetura
corporativa e define as relacbes de governanca que se estendem por meio
desses limites.

Ja o0 Método de Desenvolvimento de Arquitetura fornece
orientagdes sobre o porqué, como e quando devem ser utilizados os
demais frameworks internos (Governanca e Conteido), assim como seus
modelos de referéncia. Sua funcéo bésica é descrever um macroprocesso
que suportara o desenvolvimento de arquiteturas e solucdes pelos 6rgaos
de governo (BRASIL, 2017d).

O Modelo de Referéncia serve como uma base para arquiteturas e
soluces e pode ser utilizado para fins de comparacédo e de alinhamento
com outros modelos de referéncia dentro de uma mesma area de
conhecimento. Um modelo de referéncia é uma fonte autorizada de
informacOes sobre uma area especifica que orienta a uma utilizagdo
homogénea e integrada das visGes de varias arquiteturas e solugdes
(BRASIL, 2017d).

Como beneficios esperados, a utilizagdo do FACIN, junto aos
orgdos da APF, sdo (BRASIL, 2017d):

e permitir avaliacdo da maturidade de capacidades de negécio

na AC da organizagdo;

« permitir avaliacdo das capacidades de servigos digitais de

governo; e,
« disponibilizar um programa de arquitetura corporativa de
Governo a serem adotados pelos 6rgaos.

2.4.4 Relacéo entre Governanca Publica x Modelos de Governanga
deTIC

Com base nos principios do TCU, nos quais representam a
governanga pulblica, o Quadro 6, apresenta a relacdo destes com os
principios dos modelos de Governanca de TIC apresentados neste
trabalho.

Quadro 6 — Relagdo entre governanga publica e modelos de governanca.

Principios de Principios de Governanca de TIC
Colianes ISONEC
Publica 385002009 COBIT FACIN
Legitimidade Estratégia Atender Centrado na
necessidades | sociedade
das partes
interessadas
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Equidade Cobrir a Desenho integrado
empresa de de servigos
ponta a ponta | publicos
Responsabilidade | Responsabilidade
Eficiéncia Conformidade Aplicar Infraestrutura
framework comum e
Unico e interoperabilidade;
integrado Entrega de valor
para os cidaddos e
empresas
Probidade Desempenho; Permitir uma
Comportamento | abordagem
humano holistica
Transparéncia Distinguir a | Transparéncia e
governancga governo aberto
da gestéo
Accountability Governanca
publica

Fonte: Elaboracéo propria.

2.5

GOVERNANCA DE DADOS - GD

Apo6s os escandalos de 2002, ocorrido nos Estados Unidos,
envolvendo grandes corporagdes que divulgaram balancetes “maquiados”
e falsas informagfes empresariais, 0 mercado financeiro junto com o
governo americano colocaram pressdo para que as organizacOes
relatassem uma "versdo Unica da verdade". Para isso foram criados
mecanismos, como a lei Sarbanes-Oxley (SOX) e Basileia Il, obrigando
as organizagdes a se adequarem e garantir a conformidade legislativa com
a apresentacao de dados financeiros mais precisos. Devido a seriedade da
situacdo, as organizacOes passaram a ter a devida nocdo e tratar dados
como um importante ativo (KHATRI; BROWN, 2010).

Holt et al. (2015) relata que em pesquisa realizada em organizagdes
norte-americanas, em 2006, haviam sido implantados sistemas de
inteligéncia analitica de negdcios e a GD foi relatada como uma das cinco
"boas praticas" de sucesso para obter valor de neg6cios em ativos de
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dados. Porém, os autores indicaram que 45% dos seus participantes,
dentro da comunidade global de dados e profissionais de dados, ndo
tinham politicas de GD definida. Isso corrobora com a necessidade de
envolver partes interessadas na elaboracdo da GD e ndo ficar limitada
somente na &rea de TIC.

Ao contréario de Weill e Ross que, em 2004, definiram ativos de
informacdo e TIC como sendo um dos ativos organizacionais, Khatri e
Brown (2010) diferenciaram separadamente os ativos de TIC e os ativos
de informag&o. Os ativos de TIC referem-se a tecnologias - computadores,
comunicacao e bancos de dados, que ajudam a automatizar tarefas bem
definidas, enquanto os ativos de informagdo - ou dados, sdo definidos
como fatos com valor ou valor potencial que sdo documentados.

Consonante a isso, nos Ultimos anos, o volume de dados utilizados
tem aumentado dramaticamente dentro das organizages e desempenha
um papel critico nas operac@es de negécios, segundo Alhassan, Sammon
e Daly (2016). Da mesma forma, governar esses dados também se tornou
um fator critico, para que os dados sejam tratados como um bem valioso
(KHATRI; BROWN, 2010). Tallon, Ramirez e Short (2013) também
percebem que existem volumosos dados brutos capturados e mantidos
pelas organizacgdes e que gerenciar quantidade extrema de dados pode ser
complexo e desafiador, justamente no momento em que o dado é visto
COMO um recurso estratégico.

Sendo os dados ativos organizacionais, Davenport e Harris (2007)
argumenta que as organizacg@es precisam de estratégia e governanga sobre
eles para obter vantagem competitiva. No entanto, as informacdes
organizacionais geradas, devem apresentar informacfes em formatos
padrdo; integradas; armazenadas em base de dados e disponiveis dentro
da organizacéo, e fora tambhém.

Mosley et al. (2009) diz que a GD visa controlar e alavancar de
forma eficaz o uso dos ativos de dados, sendo que sua missao e objetivos
sdo atender e exceder as necessidades de informacao para todas as partes
interessadas (stakeholders) da organizagao em termos de disponibilidade,
seguranca e qualidade dos dados.

A falta da qualidade dos dados que representa perda de
oportunidades, desperdicio de recursos e risco, segundo Rowlands (2016
apud STUMP 2017). Ele cita trechos de declaragdo do Auditor-Geral do
Canada, em que esse é um problema a ser combatido:

Um dos temas que unem muitas de nossas auditorias
€ que os dados coletados de muitas organizacoes
governamentais ou sdo inutilizaveis, ou ndo séo
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usaveis ou ndo sdo utilizados (Auditor-Geral do
Canadda em ROWLANDS, 2016 apud STUMP,
2017).

Pelos conceitos da DGl — Data Governance Institute, Thomas
(2014) apresenta a GD como um procedimento de tomada de decisdes e
responsabilidades para com o0s processos relacionados aos dados,
baseando-se em politicas, normas e restri¢des. O foco de atuacdo da GD
pode pode variar de organizacdo para organizacdo, comecando em
privacidade de dados até a qualidade dos mesmos, passando por diversas
areas do ciclo de vida.

Pacheco (2015) corrobora com este pensamento ao dizer que a GD
se refere a forma pela qual uma organizacao trata seus dados, percebidos
como parte de seus ativos organizacionais. Com isso, verifica-se que a
GD gestiona os ativos de dados corporativos por meio de um
planejamento e controle.

A GD é o exercicio da autoridade, do controle e da tomada de
decisdo dos ativos de dados compartilhada sobre o gerenciamento dos
ativos de dados (MOSLEY et al., 2009) e sdo distribuidas em dois grupos
(Quadro 7): planejamento e controle.

Quadro 7 — Aspectos da Governanca de Dados.

Planejamento Controle
(Governanca) (Controle)

« identificacdo  de  necessidades | ¢ supervisdo das areas e
estratégicas de dados. profissionais  relacionados ao
gerenciamento de dados.

« desenvolvimento e manutencdo da

estratégia de dados. « coordenacéo das atividades de GD.

- estruturacdo de papéis e fungdes no | « gerenciamento e resolugdo dos
gerenciamento de dados. problemas de dados.

¢ monitoramento e garantia da
conformidade regulatoria,
contemplando politicas, padrbes e
arquitetura de dados.

« identificacio e nomeagdo dos
profissionais que exercerdo 0s
papeis no contexto dos dados.

« estabelecimento da funcéo de gestor
de dados e orientagfes do trabalho
desta funcéo.

* supervisdo, gestdo de projeto e
servicos de dados.
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+ desenvolvimento e aprovagdo das
politicas, padrdes e procedimentos
dos dados.

« comunicacdo e promocéo do valor
dos ativos de dados.

« estimativa do valor dos ativos de
dados e os custos associados a seu
gerenciamento.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Mosley et al. (2009)

Mosley et al. (2009) explica que o planejamento da gestdo de dados
esta voltado a criar e manter um modelo arquitetural de referéncia no uso
dos dados na organizacdo. Ja o controle da gestdo de dados realiza o
monitorado, com a coordenagdo da execucdo das atividades e o
gerenciamento de possiveis conflitos.

Para Al-Ruithe; Benkhelifa e Hameed (2018) ndo existe uma
abordagem Unica para a implementacdo da GD, sendo quem a uma boa
GD pode ajudar a organizacdo a: (i) criar uma missao clara; (ii) aumentar
a confianca no uso dos dados organizacionais; (iii) estabelecer
responsabilidades; (iv) manter o escopo e o foco; e, (v) definir sucessos
mensuraveis.

Neste sentido, os fatores criticos de sucesso adotados pela GD, na
percepcao de Jones (2018) s&o:

e criar uma cultura organizacional centrada na informacéo e

informada;

o estabelecer responsabilidade pelos ativos de dados;

e proporcionar seguranga dos dados de forma eficaz e

apropriada;

e melhorar a qualidade e a utilidade dos dados, tornando-o mais
oportuno, mais preciso, mais completo e mais acessivel;
reduzir os custos de gerenciamento de dados;
compartilhar dados por meio de processos reutilizaveis;
reutilizar dados por meio de processos compartilhados;
fornecer recursos de business intelligence (BI) para
autoatendimento;

e desenvolver pessoal de gerenciamento de dados de classe
empresarial; e,
o adotar ferramentas de gestdo de dados de classe empresarial.

A area de negdcios tem assumido cada vez mais responsabilidade
sobre o contetido de dados, que agora sdo amplamente reconhecidos como
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um dos ativos mais valiosos, especialmente em organizacbes de
conhecimento. Chen (2010) entende que as novas demandas de
conhecimento externam a necessidade de se viabilizarem novas formas
de combinar, manipular, armazenar e apresentar informacdes,
evidenciando a limitacdo dos repositérios corporativos de dados. Ele
indica como resposta, a criacao de politicas e procedimentos voltados para
modelos de dados, padrdes de qualidade, seguranca e gerenciamento de
ciclo de vida dos dados.

Uma boa GD pode ajudar as organizagdes a criar uma missao clara
e alcangavel; aumentar a confian¢a no uso dos dados organizacionais;
estabelecer responsabilidades; manter o escopo e o foco; e, definir
sucessos mensuraveis (AL-RUITHE; BENKHELIFA, 2018) Além disso,
0 desenvolvimento de uma GD eficaz traria muitos beneficios tais como
uma melhor tomada de decisdo, reducéo do atrito operacional e protecdo
das necessidades dos produtores e consumidores de dados. A capacitacdo
da geréncia e da equipe ap6s a implementacdo de uma GD permitira
adogdo de abordagens comuns para questfes de dados, construcdo de
processos padronizados e repetitivos, reducdo dos custos e aumento da
eficacia, por meio da coordenacao de esforgos e garantir a transparéncia
dos processos (DE HERT; PAPAKONSTANTINOU, 2013).

Quanto a implementacdo da GD, Stumpf (2017) diz que o
importante é ndo deixar a GD muito burocratica, pois seria um convite a
desobediéncia; ja a flexibilidade em excesso pode levar & desgovernanca,
ou seja, a uma gestdo de dados menos eficiente. Com isso uma GD
necessariamente deve ter:

e principios - sdo crengas para serem aplicadas todos os dias
como orientacdo para procedimentos e esfor¢os de tomada
de deciséo;

e politicas - uma declaragdo de um curso de agao selecionado
e descricdo de alto nivel do comportamento desejado para
atingir um conjunto de metas;

e curadores de dados - Os curadores (Data Stewards) sdo as
pessoas ou grupos de pessoas que tém responsabilidades de
cuidar dos dados sob sua alcada de negécio e classificar as
informacgdes que produzem ou custodiam;

e glossarios - definem e eliminam ambiguidades em termos de
negécio, permitindo maior agilidade e precisdo na
recuperacao dos contedos;

e metadados — dados sobre dados, porém na area de negécio
s&o aqueles que contextualizam os dados armazenados ou em
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movimento e na area técnica sdo aqueles que trazem
informagdes de TIC sobre a estrutura dos dados;

e estrutura—esté relacionado com a cultura e necessidades de
uma organizacdo, podendo a GD estar somente na area de
TIC ou na ara de negécio ou de forma hibrida; e,

e abordagens de implantacao — também depende da cultura
e necessidade de uma organizacao, podendo ser: (i) comando
e controle (onde ja vem definidos regras, curadores;
infraestrutura e resultados sdo cobrados); (ii) tradicional
(identifica os curadores e 0s orienta com processos mais
genéricos, infraestrutura existentes, e resultados medidos por
analise dos dados); e, (iii) ndo invasiva (a curadoria tacita é
formal, aplicar os processos existentes, estimula construgdo
de ferramentas e mede resultado pelo aumento percebido em
eficiéncia e efetividade de capacidades de analise).

Toda organizagdo necessita de um plano para melhorar a maneira
como aproveita seus dados, com vistas de transformar dados em
informacdes e, eventualmente, em conhecimento produzindo melhorias
mensuraveis no desempenho dos negécios (ADELMAN; MOSS, 2005).
Sem a GD, o caos ndo € tdo ébvio, mas os indicadores sdo faceis de se
observar: dados sujos; dados redundantes; dados inconsistentes;
incapacidade de integracdo; baixo desempenho; péssima disponibilidade;
pouca responsabilidade; e, usuarios cada vez mais insatisfeitos com o
desempenho da TIC.

No Brasil, no ambito da APF, a GD tem sua importancia
reconhecida e explicitada. O Ministério da Educacdo (MEC) por meio da
sua Politica Corporativa de Governanca de TIC (Portaria N° 2.260/2017)
trata a GD, onde a define como:

X1l - Governanga de Dados é a integragdo de
métodos, ferramentas e padrdes que usamos para
maximizar a disponibilidade de dados, usabilidade,
integridade e seguranca. E o gerenciamento de ativos
de dados compreendido como um conjunto de agdes
técnicas e institucionais integradas ao planejamento,
especificacdo e disponibilizacdo da estrutura para
receber dados, com servigos de seguranca,
infraestrutura e desenvolvimento em TIC.
Compreende as seguintes agdes técnicas e
institucionais: criar, adquirir, classificar, manter,
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usar,

arquivar, recuperar e eliminar dados.

(BRASIL, 2017b, p.5).

Nesta mesma portaria, 0 MEC vincula as praticas, usos e
iniciativas em TIC ao desenvolvimento de processos e politicas para GD
e informacgdes por meio de atuacdo conjunta entre as funcbes de TIC e
atividades finalisticas (BRASIL, 2017b).

Os modelos e frameworks de GD podem estabelecer uma
administragcdo de quanto ao uso dos dados, além de mensurar e verificar
a qualidade dos dados utilizados, baseado em politicas definidas pela
organizacgdo. Diversos modelos e frameworks da Governanca de Dados
sdo apresentados na literatura (Quadro 8).

Quadro 8 — Modelos e frameworks para Governanga de Dados.

Modelo / Frameworks de
Governanca de Dados

Descrigdo

DAMA Framework

O framework trata do exercicio da
autoridade, do controle e da tomada
de decisdo compartilhada sobre a
gestdo dos ativos de dados (DAMA,
2014).

DBHIDS Data Governance
Framework

O framework define e gerencia um
recurso de dados de qualidade que
possibilite a DBHIDS educar,
fortalecer e servir individuos e
comunidades para cumprir sua
missdo (JONES, 2018).

DGI Framework

O framework apoia as partes
interessadas em dados de qualquer
organizagdo a se unirem com clareza
de pensamento e  propdsito
(THOMAS, 2014).

IBM Data Governance Council
Maturity Model

0 modelo deve ser personalizado em
torno das metas, prioridades e
competéncias exclusivas da

organizagdo, podendo ser
personalizado para atender as
necessidades de qualquer

organizagdo (IBM, 2007).
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O framework ajuda as organizacoes
a gerenciar seus dados como um
ativo de negdcios critico, anélogo
aos controles de governanga que ja
existem para 0 gerenciamento de
outros ativos corporativos, como
financas, pessoas e propriedades.
(IPL, 2015)

IPL Data Governance Framework

Este modelo refere-se a quem detém
0s direitos de decisdio e é
responsabilizado pela tomada de
decisbes de uma organizagdo sobre
seus ativos de dados. (KHATRI,
BROWN, 2010).

Modelo Dominio de Decisdo

Este framework contendo processos
gue estabelece 0s passos necessario

The IBM Data Governance Unifi ed :
para implementar um programa de

Process Governanca de Dados. (SOARES,
2010).
O modelo deve ser personalizado em
torno das metas, prioridades e
competéncias exclusivas da

University of Stanford’s Data organizagéo, podendo ser

Governance Maturity Model personalizado para atender as
necessidades de qualquer
organizagédo (STANFORD

UNIVERSITY, 2013).

Fonte: Elaboracéo propria.

Para este trabalho optou-se em apresentar: (i) Modelo Dominio de
Decisdo, (ii)) DAMA Framework; e, (iii) DGI Framework. O modelo e o0s
frameworks escolhidos abordam as boas praticas sobre a GD, sendo que
0s demais possuem cunho comercial ou sdo proprietarios, ou seja,
aplicados a uma organizacao especifica.

2.5.1 Modelo Dominios de Decisao
Para Alhassan, Sammon e Daly (2016), a GD tem a funcéo de

indicar as responsaveis que detém os direitos de tomada de decisdo e de
prestacdo de contas, sobre os ativos de dados de uma organizagéo.
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Portanto, os dominios de decisdo devem ser identificados para atribuir as
responsabilidades e deveres corretos.

Khatri e Brown (2010) definiram um modelo contendo o0s
dominios de deciséo para GD - Figura 12. Os cinco dominios de decisao
inter-relacionados (Figura 12 séo: (i) principios de dados; (ii) qualidade
de dados; (iii) metadados; (iv) acesso a dados; e, (v) ciclo de vida dos
dados.

Os principios de dados direciona todas os outros dominios de
decisdes. Os principios de dados de uma organizagdo estabelecem os
requisitos de fronteira para as utilizagdes pretendidas dos dados. Estes
estabelecem os padrdes da organizagdo para a qualidade dos dados, que
por sua vez sdo a base para a interpretacéo dos dados, metadados, e acesso
aos dados pelos usuérios. As decisdes dos dominios anteriores sdo quem
definem a producéo, a retencdo e a retirada dos dados, ciclo de vida dos
dados. e desempenham um papel fundamental na operacionalizacdo dos
principios de dados na infraestrutura de TIC (ALHASSAN; SAMMON;
DALY, 2016).

Figura 12 — Modelo de dominios de decisdo para Governanga de Dados.

Principios de Dados

Metadados
Qualidade Ciclo de Vida

de Dados dos Dados
Acesso aos Dados

Fonte: adaptado Khatri e Brown (2010).

O Quadro 9 resume o escopo de cada dominio de decisdo com
exemplos dos tipos de decisdes a serem tomadas para cada dominio,
indicando os perfis responséaveis por cada dominio.
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Quadro 9 — Modelo de dominios de decisdo para Governanga de Dados.

« Esclarecimento
do papel dos dados
como um ativo.

Dominios de -
- -~ Papéis ou Locus de
Governancga Deciséo de Dominios S
Responsabilizacdo
* Quais sao os usos dos . Proprietario /
Principios de dados para o negdcio? fiduciério de dados
dados * Quais sdo 0s mecanismos * Depositario de dados

de comunicacéo continua dos
usos comerciais dos dados?

* Quais sdo 0s
comportamentos desejaveis
para empregar dados como
ativos?

» Como sdo identificadas as
oportunidades de partilha e
reutilizacdo de dados?

« Como o ambiente
regulatério influencia os usos
comerciais dos dados?

¢ Administrador de
dados

* Produtor / fornecedor
de dados

e Consumidor de
dados

e Comité de dados da
empresa / Conselho

Qualidade dos
dados

« Estabelecer os
requisitos de
utilizagdo
pretendida dos
dados.

* Quais sdo os padrdes de
qualidade dos dados no que
diz respeito a preciséo,
atualidade, integridade e
credibilidade?

* Qual ¢ o programa para
estabelecer e comunicar a
qualidade dos dados?

» Como sera avaliada a
qualidade dos dados, bem
€omo 0 programa associado?

* Proprietario de dados
* Especialista em
assunto

* Gerente de qualidade
de dados

* Analista de qualidade
de dados

Metadados

« Estabelecer a
semantica ou o
"contetdo” dos
dados para que
seja interpretavel
pelos usuarios.

* Qual ¢ o programa para
documentar a semantica dos
dados?

e Como os dados serdo
consistentemente definidos e
modelados para que possam
ser interpretados?

* Qual ¢ o plano para manter
atualizados os diferentes tipos
de metadados?

* Arquiteto de dados
corporativos

* Modelador de dados
corporativos

* Engenheiro de
modelagem de dados

* Arquiteto de dados

. Comité de
Arquitetura
Empresarial
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Acesso aos dados

* Especifica¢do de
requisitos de
acesso aos dados.

* Qual ¢ o valor comercial dos
dados?

* Como a avaliagdo de risco
ser4d conduzida de forma
continua?

+ Como os resultados da
avaliacdo serdo integrados
com os esfor¢os globais de
monitoramento da
conformidade?

* Quais sdo 0s padrbes e
procedimentos de acesso a
dados?

* Qual é o programa de
monitoramento periédico e
auditoria de conformidade?

e Como ¢ disseminada a
conscientizagdo e a educagéo
em matéria de seguranca?

* Qual é o programa de
backup e recuperacdo?

* Proprietario de dados
¢ Beneficiario de
dados

* Diretor de seguranca
de informacdes

* Oficial de seguranca
de dados

. Analista de
segurancga técnica

. Comité de
Desenvolvimento  de
Arquitetura
Empresarial

Ciclo de vida
dos dados

* Determinagdo da
definicéo,
producéo, retencdo
e retirada dos
dados.

e Como os dados sdo
inventariados?

* Qual é o programa de
definicdo, producéo, retencdo
e aposentadoria de dados para
diferentes tipos de dados?

e Como os problemas de
conformidade relacionados a
legislagdo afetam a retengéo
de dados eo arquivamento?

* Arquiteto de dados
corporativos
 Gerente de cadeia de
informacdes

Fonte: adaptado Khatri e Brown (2010).

2.5.2 DAMA Framework

Barata (2015) explica que a DAMA (Data Management
Association) é uma organizagdo sem fins lucrativos, formada por
profissionais, técnicos e estudiosos dedicados a promocao das boas
praticas da gestdo da informacdo e gestdo de dados. Em 2009 foi
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desenvolvido o DAMA-DMBoK (Data Management Body of
Knowledge) com o intuido de fornece conceitos e modelos de maturidade
de capacidade para a padronizacdo de:

e atividades, processos e boas praticas;

e funcoes e responsabilidades;

e entregdveis e métricas;

e um modelo de maturidade.

O DAMA Framework € “uma colecdo de processos e areas de
conhecimento que geralmente sdo aceitas como as boas praticas dentro da
disciplina GD” (DAMA, 2014, p.5). Esses processos se sobrepdem e
interagem entre si dentro de cada &rea de conhecimento de GD. Para uma
organizacdo eficiente, Barata (2015) afirma que ela precisa ter uma GD
eficiente para que possa gerar informacdes e conhecimentos suficientes
de maneira adequada a fim de facilitar o processo de tomada de decisdo.
Ter o conhecimento certo, de maneira adequada e em tempo hébil,
proporciona agilidade neste processo e a GD auxilia a por meio de uma
visdo multidisciplinar que inclui fatores como avaliagdo, gerenciamento,
melhoria continua dos processos, monitoracdo de uso dos dados, assim
como outros aspectos: qualidade; seguranca e privacidade.

Somente o uso de ferramentas ndo garantem a qualidade das
informac6es ou dados de uma instituicdo. As fungdes de Gestdo de Dados
sdo atividades do DAMA-DMBoK que trabalham as necessidades de
informagfes da organizacdo. Segundo Barbieri (2011), dessa forma,
busca-se uma visdo unificada entre dados, processos, negdcios, sistemas,
tecnologia, entre outros; sendo esta uma perspectiva com caracteristicas
multidisciplinar e multifocal. O framework é bastante simples, pois o
mesmo esta estruturado em duas visdes: (i) funcdo de Gestdo de Dados;
e, (ii) elementos ambientais da Gestdo de Dados.

A Gestdo de Dados representa os principais segmentos da
disciplina agrupado conforme colocado por Régo (2013), a funcdo de
Gestdo de Dados é agrupada por atividades em comuns ou préprias de
cada agrupamento, sendo necessario profissionais ou equipes com perfis
especificos (Figura 13). J& a fungdo elementos ambientais da Gestéo de
Dados representam as varidveis que geram influéncia sobre a adogéo de
GD nas organizagdes. Os elementos ambientais basicos sdo constituidos
por (Figura 14):
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Figura 13 — Fungdes de Gestdo de Dados e suas atividades

A estrutura geral dos

dados e recursos

relacionados a dados

como uma parte integral .
da arquitetura empresarial Analise, design, ™.

Definindo, monitorando, construgao, Eesle
mantendo a integridade dos € manutencao

dados e melhorando a
qualidade dos dados

Arquitetura

Modelagem
Qualidade COLRLED e
de Dados Design
/ Implantac&o
/' Coletando, categorizando, o estruturada de
/  mantendo, integrando, '_- armazenamento de |
[ controlando, gerenciando - “ Armazenamento ativos de dados fisicos|
| eentregando 7 5 |
[ Metadados , Governanga = deDadose  egestio \
/ \  Operacdes |
de Dados \ |
"-_ Planejamento, superviséio _-" |
=37 e controle sobreusode  / Seguranca Garantindo {
Gerenciamento dedados BI \ dados e recursos de Dados privacidade, |
analiticos e permitindo o _« confidencialidade e |
| acesso aos dados de . : acesso apropriado |
' suporte & deciséo para R /
| (EEETEECEEEE Referéncia e Interoperabilidade e
Dados Mestres Integragédo de Dados
Gerenciando dados Documer!tos - -
compartihados reduzindo e Conteado AquisigHo, Extragdo,
a redundancia e garar\lir transfnrma;aD. ﬂj‘DVImEHTD.
melhor QD por meio emrega:repllca;an. 5
padronizagdo e Armazerlando. protegendo, federacdo, Virtualizagio
indexacdo e habilitando e suporte operacional -

“~ de valores de dados

Fonte:

adronizada & uso
b acesso aos dados encontrados,

em fontes nio estruturadas,
disponibilizando os dados para
integraco e interoperabilidade
~—___com dados estruturados. P

Adaptado de DAMA (2014).

metas e principios: fornece foco, objetivo e propdsito de
cada funcdo de Gestdo de Dados, além de definirem os
principios bésicos de cada funcg&o;

atividades: acOes necessarias para atingir as metas de cada
funcgdo de Gestdo de Dados;

entregas: sdo 0s entregaveis gerado a partir das atividades
previstas em cada funcdo de Gestdo de Dados;

papéis e reponsabilidades: papéis envolvidos na producédo
dos entregaveis, representando quem é o responsavel por
cada atividade e entrega previstos;

ferramentas: mecanismos como ferramentas, padrdes,
protocolos, entre outros utilizados nas atividades e entregas;
e,

praticas e técnicas: sdo métodos e procedimentos comuns
utilizados para executar atividades e produzir entregaveis;
organizacao e cultura: sdo as particularidades de cada ramo
de atuacdo de negdcio ou empresa.
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Ramos (2016) explica que para se chegar a implementagdo da GD,
deve se partir de um histérico relacionado a gestao de TIC e aos Sistemas
de Informacéo ja implementados. Com isso, chega-se a uma configuracéo
conceitual que relne procedimentos sugeridos ou implementados por
outras organizacGes. Essas experiéncias, identificadas por meio dos
elementos ambientes basicos, configuram e definem um conjunto de boas
praticas, chegando a metas e principios pragmaticamente estabelecidos.

Figura 14 — Elementos ambientais de Gestdo de Dados.

Pessoas

Organizagéo e Cultura

- Fatores criticos de sucesso

- Estrutura organizacional

- Gerenciamento de métricas

- Valores, crenca e expectativas
- Rituais, simbolos. herancas

Atividades
- Fases, tarefas, passos'

Ferramentas

- Categoria de ferramentas
- Padrées e protocolos

- Critério de selecdo
-Curva de aprendizado

Metas e Principios

- Vis#o Misséo
-Beneficio do negécio
-Metas estratégicas

- Objetivos especificos

- Principios orientadores

Pratica e Técnicas

-Reconhecimento
das boa praticas

- Dependéncias

- Sequencia e fluxo
- Cenarios de caso deuso
- Disparo de eventos

Entregas

-Entradas e saidas
-Informac&do

-Abordagens comuns
- Técnicas alternativas

Papéis e Responsabilidades
- Funcdes individuais
- Funcdes organizacionais
- Fungdes de negocioe TIC
- Qualificaces e habilidades

- Documentos
- Base de dados
- Qutros recursos

Pessoas

Fonte: Adaptado de DAMA (2014).

A adogdo das boas praticas preconizadas pelo DAMA-DMBoK
pode ser feita de forma gradativa em partes e divididas por func¢do. Régo
(2013) sugere iniciar pela fun¢do “Arquitetura de Dados”, pois esta ¢
considerada a base necessaria para o sustento de qualquer iniciativa em
GD, ¢ pela a fungdo “Governanga de Dados” que orienta e dar o
reconhecimento necessarios ao funcionamento das demais funcdes.
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2.5.3 DGI Framework

O Data Governance Institute (DGI), surgiu em 2003, é uma das
fontes mais antiga e conhecida sobre o tema de GD, suas praticas
recomendadas e orientacbes em profundidade sdo orientadas para 0s
fornecedores e neutras em relagdo aos fornecedores (THOMAS, 2014). A
DGI introduziu o DGI Framework em 2004 em resposta a uma
necessidade emergente de uma maneira de classificar, organizar e
comunicar atividades complexas envolvidas na tomada de decisdes e agcdo
em dados empresariais.

Para Thomas (2014), esta cada vez mais dificil identificar e atender
as necessidades de informacdo para as partes interessadas em
organizagBes complexas. Estas partes interessadas sdo divididas em
nichos e cada uma preocupada com 0 seu propdsito seja como analise,
relatorios e tomada de decisdo; seja com a qualidade dos dados; seja como
vincular, classificar ou filtrar informagdes; entre outros. Cada um desses
grupos de partes interessadas de dados pode ter um vocabulario diferente
para descrever suas necessidades, seus direcionadores e suas restri¢des.
Normalmente, eles tém problemas para se comunicar entre si. Na verdade,
eles podem nem ter 0 mesmo conjunto de requisitos em mente quando
eles exigem uma melhor GD.

O DGl propds um framework no intuito de ajudar uma variedade
de partes interessadas em dados de qualquer organizacéo a se unirem com
clareza de pensamento e propdsito. Para o instituto, os frameworks
ajudam a organizar a forma de pensar e comunicar sobre conceitos
complicados ou ambiguos (THOMAS, 2014).

Este framework possui uma estrutura que inclui dez componentes
gue normalmente estardo presentes em qualquer tipo ou tamanho do
esforco de GD. Esses componentes estdo presentes em programas simples
e complexos, sao fatores em programas de GD auténomos e em esforgos
onde a GD é cogerenciada com qualidade de dados, conformidade,
arquitetura de dados ou algum outro conjunto de atividades.

Em seu framework (Figura 15), o DGI estabelece que alguns
guestionamentos devem ser respondidos pela DG: (i) quem; (ii) o que;
(iii) quando; (iv) onde e (v) por que. O (i) “por que” deve esclarecer o
motivo do programa de GD existir. O (ii) “o que” responde o que vai ser
realizado. Os esforcos e reponsabilidades envolvidos séo definidos por
(iii) “quem”. A forma como os envolvidos estardo trabalhando juntos para
oferecer valor a organizacdo € determinado pelo (iv) “como”.
Finalizando, (v) “quando” estabelece o momento de realizacdo dos
processos especificos.
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Figura 15 — Modelo DGI Framework.
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Fonte: Adaptado de Thomas (2014).

Outra maneira de olhar para um programa de GD é considerar as
funcBes que serdo criadas, coletadas, alinhadas e formalizadas, tais como
politicas, requisitos, padrdes, responsabilidades, controles, defini¢des de
dados, entre outros; e as regras de engajamento na qual descrevem o
relacionamento entre os diferentes grupos que trabalham juntos
(THOMAS, 2014).

Para o DGI framework é preciso envolver as pessoas e estruturas
organizacionais na elaboragdo e aplicacdo dessas regras. Além disso, e
necessario estabelecer os processos a serem seguidos para governar dados
criando valor, gerenciando custos e complexidade, e garantindo a
conformidade.

Thomas (2014) explica que o DGI framework é composto por dez
componentes universais que devem constituir um programa de GD,
divididos em trés grandes de grupos:

1. funcdes e regras de engajamento;
2. pessoas e estruturas organizacionais; e,
3. processos.



108

Os componentes de um a seis no framework lidam com as funcdes
e descrevem as regras de engajamento empregados pelos componentes de
sete a nove representando as pessoas e a estrutura organizacional. Por fim,
0 componente dez possui 0s processos que descrevem os métodos usados
para governar os dados (Quadro 10).

Quadro 10 — Componentes do DGI Framework.

Funcoes e Regras de Engajamento

Desenvolve uma declaracdo clara sobre o que
sera diferente e melhor se vocé tiver uma GD
formal. Use isso com suas declaracBes de valor
para documentar o antes e o depois das partes
1 | Misséo e Visdo interessadas de seus dados. E importante revisar
este componente sempre que vocé abordar um
novo conjunto de dados, um novo repositorio, um
Nnovo conjunto de processos ou Um Novo conjunto
de partes interessadas.

As metas definidas devem possuir declaragdes
especificas e acionaveis que descrevem seu
escopo do programa, os resultados esperados e
Metas, métricas de como serd médio o progresso. Programas de GD

governanga e requerem financiamento por exigir variados tipos
2 | medidas de sucesso, | de esforgos, seja qual for o seu modelo de
e estratégias de financiamento, considere o que serd necessario
financiamento para 0 programa e, também os esforgos ndo

planejados para responder aos pedidos das partes
interessadas para analisar questdes e fazer
recomendagdes.

Refere-se a politicas, padrbes, politicas
Regras e definicdo de | relacionadas a  dados, requisitos  de
dados conformidade, regras de negdcios e definicdes de
dados.

Os direitos de decisdo para programas de GD
devem ser baseados em conformidade,
4 | Direito de decisao estabelecendo quem tem o direito de fazer quais
o0s tipos de decisfes, e quando, seguindo quais
tipos de protocolos.
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Responsabilidades

O programa de DG deve ter responsabilidades
claras e viaveis realizacdo dos trabalhos. Por
vezes, as questdes das organizacOes relacionado
a seus dados podem ser atribuidas a
responsabilidades claras ao longo de um fluxo de
dados. A analise do programa GD podera
descobrir lacunas e sugerir ou validar
responsabilidades apropriadas para
gerenciamento de dados, de metadados e outras
atividades relacionadas a informagéo.

Mecanismos de
controles

S&o utilizados para evitar que algo acontega
(controles preventivos) ou para descobrir se algo
aconteceu e fazer algo sobre isso (controles
corretivos). Os controles podem ser processos
manuais automatizados, manuais ou habilitados
para tecnologia.

Pessoas e 6rgdos organizacionais

Partes interessadas
de dados

As partes interessadas de dados s&o os produtores
e consumidores de dados, vém de toda a
organizagdo, incluem grupos que criam dados,
aqueles que usam dados e aqueles que definem
regras e requisitos para dados. Como as partes
interessadas de dados afetam e séo afetadas por
decisbes relacionadas a dados, elas terdo
expectativas que devem ser abordadas pelo
programa de GD.

Escritdrio de
Governanca de
Dados

Tem as fungdes de facilitar e apoiar as atividades
de GD, coletando métricas e medidas de sucesso,
elaborando relatérios especificos para 0s
interessados nos dados. Além disso, fornece
atendimento continuo das partes interessadas sob
a forma de comunicacéo, acesso a informagdes,
manutencao de registros e educacdo / suporte.
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representante das partes interessadas de dados
como sendo: o curador dos dados; responsavel
pelos interesses da organizagdo em assuntos
referente a dados; responsavel pela qualidade e
Gerente estratégico pelo uso dos dados; responsavel pela preparagao
de dados (Data e no nivelamento dos recursos de dados sob sua
Stewards) responsabilidade; garantidor de que 0s recursos
de dados estdo em conformidade com as
necessidades do negécio, a qualidade dos dados
e 0s seus metadados e, atue como elemento
condutor das necessidades de dados da area de
negoécios.

Processos

Descrevem os métodos usados para governar 0s
dados. Estes devem ser padronizados,
documentados e repetitivos, também devem ser
criados de forma a suportar 0s requisitos
regulamentares e de conformidade para:
gerenciamento de dados; privacidade; seguranca
e gerenciamento de acesso.

Processos de
Governanca de

10 Dados

Fonte: Elaboragdo propria baseado nos conceitos de Thomas (2014).

2.5.4 Relacado entre Governanca Publica x modelos de Governanca
de Dados

Com base nos principios do TCU, nos quais representam a
governanca publica, o Quadro 11, apresenta a relacdo destes com as
funcbes pertinentes aos modelos de GD apresentados neste trabalho.
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Quadro 11 — Relagdo dos principios da governanga com as fungdes dos modelos de Governanga de Dados.

Principios de Modelos de Governanca de Dados
Governanca
Publica Modelo de Dominios Dama Framework DGI Framework
o — Principios de dados. — Governanga de Dados. — Misséo e Viso.
Legitimidade — Regras e definicéo de dados.
Equidade — Metadados. — Metadados. — Mecanismos de controle.

Responsabilidade

— Principios de dados.

— Governanga de Dados.

— Regras e definicdo de dados.
— Responsabilidades.

Eficiéncia

— Principios de dados.
— Qualidade dos dados.

— Governanga de Dados.
— Metadados.

— Qualidade dos dados.
— Arquitetura dos dados.

— Modelagem de dados e Design.

— Armazenamento de dados e
operacdes.

— Seguranga dos dados.

— Interoperabilidade e Integracdo
dos dados.

— Documentos e conteldo.

— Referéncia e Dados mestres

- DWeBI.

— Misséo e Viséo.

— Metas, métricas de governanga e
medidas de sucesso, e estratégias de
financiamento.

— Responsabilidades.

— Processos de Governanga de Dados.
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Probidade

— Principios de dados.

— Governanga de Dados.

— Missdo e Visao.
— Mecanismos de controle.

Transparéncia

— Principios de dados.

— Governanga de Dados.

— Misséo e Visdo.

— Metas, métricas de governanca e
medidas de sucesso, e estratégias de
financiamento.

— Regras e definicio de dados

— Mecanismos de controle.

— Processos de Governanga de Dados.

Accountability

— Principios de dados.

— Acesso aos dados.

— Governanga de Dados.

— Regras e definicdo de dados.
— Mecanismos de controle.
— Processos de Governanga de Dados.

Fonte: Elaboragdo prépria. Governanga de Dados no Setor Publico




113

Nas duas ultimas décadas, diversas iniciativas de e-Gov vém sendo
implementadas. Entre elas surgiu o Modelo Global de Dados - MGD*°,
que direciona a integragdo de dados e processos, cujo padrdo foi
incorporado a Arquitetura e-PING de Interoperabilidade em 2011
(BRASIL, 2017c). Porém esta iniciativa foi descontinuada, em 2012, e
desde entdo ndo havia sido adotada outra estratégia de integracdo dos
processos, informagdes, sistemas e tecnologia; assim como também nédo
foi organizada uma forma de gestdo destes ativos.

Esta situacdo gerava dificuldades na integracdo destes elementos
acarretando maiores dificuldades em interoperar dados, integrar sistemas,
fornecer informag6es com melhor qualidade e minimizar a dependéncia
da sociedade de tantas interagGes presenciais para obtencéo dos servigos
prestados pelo governo.

Ultimamente a governanca tém sido o foco de atencdo dos
especialistas em governo, politicas publicas e interoperabilidade,
principalmente com o advento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e a
abertura de dados.

Tais iniciativas requerem dados integros, de
propriedade (re) conhecida, para garantir
informacdes de qualidade, que viabilizem ndo s6 a
transparéncia, mas também a implementagdo de
politicas ainda mais eficientes e servicos
eletronicos efetivos a sociedade. Com isso, 0
estagio do governo eletronico no Brasil requer um
reposicionamento das agdes alinhado aos avancos
da tecnologia e das demandas da sociedade. Assim,
0 conceito de governo eletrbnico, que imbuia a
ideia de informatizar os servicos prestados pelo
governo para a sociedade, é expandido para o de
governanga digital (BRASIL, 2017c, p.7).

Os resultados governanca digital (e-Governance) tém sido
acompanhados e mensurados periodicamente por meio de indicadores
definidos por objetivos estratégicos. Exemplo disso é a Estratégia de
Governanga Digital (EGD) que se propde a:

Orientar e integrar as iniciativas relativas a
governanga digital na administracdo direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal, contribuindo para aumentar a efetividade

19 <http://modeloglobaldados.serpro.gov.br/modelo-global-de-dados>
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da geracgdo de beneficios para a sociedade brasileira
por meio da expansdo do acesso as informagdes
governamentais, da melhoria dos servigos publicos
digitais e da ampliacdo da participacdo social
(BRASIL, 2014, p. 10)

Figura 16 — Integracéo da Arquitetura Corporativa, e-Gov e e-Governance.

Ve

+ Compartilhamento de capacidades
+ Interoperabilidade dos processos, dados,
aplicacdes, tecnologia e servicos

Arquitetura
Corporativa

Governo
Eletrénico
(e-Gov)

+ Acesso a informacéo e fransparéncia
Eficiéncia, agilidade, seguranca e Govemanga
reducéo de custos o

Digital

(e-Governance)

‘ + Entrega de servicos pablicos digitais

+ Tomada de deciséo
« Participacéo do cidaddo J

Fonte: Adaptado de Brasil (2017c)

Neste sentido, o Governo desenvolveu um framework de
Arquitetura Corporativa para Governo - FACIN, com o objetivo auxiliar
as organizages publicas no enfrentamento destes novos desafios, tanto
em uma esfera de e-Gov, quanto da nova Estratégia de Governanca
Digital. O modelo constitui-se de mecanismos para impulsionar o e-Gov,
assim como a e-Governance de forma integrada e complementar (Figura
16).

2.6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo foram abordados trés constructos basilares que séo
considerados basilares para esta pesquisa: DA, UF e Governanga. Em
governanga, além de contextualiza-la, foram discutidos como a
governanga atua na area de TIC e de dados, assim como apresentado 0s
principais modelos e frameworks encontrados na literatura.
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Quando discutido sobre DA na revisdo de literatura, percebeu-se
gue os DAG sdo uma parte integrante de dados governamentais e que
precisa de uma atencéo especial quanto a sua disponibilizacdo para seus
consumidores. Também foi possivel perceber, que existem movimentos
globais para abertura dos dados e que o Brasil tem realizado diversas
iniciativas para publicacdo de seus dados, como por exemplo a criagdo de
politicas para que os 6rgdos publicos publiqguem seus PDA e datasets.
Porém ¢é preciso fomentar o consumo destes dados, pois o real valor esta
justamente no seu uso e, consequentemente, na participacdo cidada.

A revisdo de literatura evidenciou que as UF tém sofridos diversos
impactos com as politicas de educacdo superior e diretrizes estratégicas
do governo federal, apesar de serem autdbnomas. Assuntos que tratam
especificamente sobre gestdo, transparéncia e responsabilidade exigem
mudancgas profundas nas teorias e praticas na governanca destas
universidades. A implementagdo de um sistema governanca nas UF se faz
necessario, permitindo o inter-relacionamento de todos os atores
estratégicos, para tomada de decisoes.

Também foi possivel notar, na revisao de literatura, que existe uma
diferenca entre governanca e gestdo. Enquanto a governanca esta
vinculada ao direcionamento estratégico organizacional, a gestdo é
responsavel pela realizacdo das iniciativas estratégicas.

Na revisdo de literatura foi verificado que a Governanca de TIC
sofre influéncias diretas da governanca corporativa, e que estd €
responsavel em prové a infraestrutura de TIC necessarias a toda
organizacdo. Também foram apresentados modelos e frameworks de
Governanga de TIC: (i) ISO/IEC 38.500; (ii) COBIT; e, (iii) FACIN. A
(i) 1ISO/IEC 38.500 tem como seu ponto forte 0 comportamento esperado
para tomada de decisdes, baseado em seis principios. J& o0s cinco
principios do (ii) COBIT séo os diferenciais do modelo ao relacionar a
Governanga de TIC com a governanca corporativa. O (iii) FACIN se
utiliza de um framework para identificar como o conhecimento
organizacional esta estruturado.

No que tange a governanca, foi verificado que esta influi, também,
a Governanca de Dados. A GD sofre influéncias por meio da necessidade
de controle e uso dos ativos de dados. Com isso foram apresentados 0s
modelos e frameworks de Governanca de TIC: Dominios de Decisao,
DAMA e o DGI Framework. O primeiro modelo é baseado em cinco
dominios, que apo6s identificados, atribuem responsabilidades e atividades
para as pessoas certas. O segundo modelo apresenta uma série de
processos destruida em areas de conhecimento, sendo aplicados as boas
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praticas na realizacdo das atividades. O terceiro framework que facilita o
envolvimento de partes interessadas em dados em busca de um proposito.

Ao se detalhar a abertura de dados governamentais, Attard et al.
(2015) explica que ha trés razbes principais para o uso de dados abertos
(DA):

1. transparéncia - para ter uma sociedade democratica bem
funcional, os cidaddos e outras partes interessadas precisam
ser capazes de monitorar as iniciativas governamentais e sua
legitimidade. A transparéncia também significa que as partes
interessadas ndo s6 podem acessar os dados, mas também
devem ser capacitadas para usé-lo, reutiliza-lo e distribui-lo;

2. libertar o valor social e comercial - todos os dados de
governo (dados escolares, dados geoespaciais, dados
ambientais, dados de transportes, dados de planejamento,
dados orcamentarios, entre outros) tém valor social e
comercial, e podem ser utilizados para fins diferentes dos
originalmente previstos. Ao publicar esses dados, 0 governo
encoraja os investidores a inovar e criar novos Servicos; e,

3. governanga participativa — por meio da publicagdo de dados
governamentais, os cidaddos tém a oportunidade de participar
ativamente de processos de governanga, tais como tomada de
decisBes e formulacédo de politicas.

No entanto ndo basta apenas ter as informacfes de governo
disponiveis na internet, mas também é importante observar a forma como
os dados publicos sdo disponibilizados. E preciso garantir que estes
possuam significados suficientes para geracdo de conhecimento e
consequentemente transformacéo da sociedade.

Muitos 6rgdos da APF, principalmente as UF, ndo conseguem
extrair e disponibilizar o real valor dos seus dados para a sociedade. Eles
apresentam datasets com dados desconhecidos, conflitantes, duplicados,
sem propdsito ou com um grau muito baixo de confiabilidade. A solucéao
para esse problema ndo vem de novas tecnologia ou novos sistemas ou
mais dados, mas na Governanca de Dados Abertos Governamentais
(GDAG) tem como objetivo garantir o suporte necessario aos dados
publicos disponibilizados, para que estes possam ser usados e reutilizados
na obtencdo do conhecimento.

Neste sentido, como a GDAG é uma derivacdo da governanca
corporativa e esta relacionada com o uso de autoridade combinada com a
politica para garantir o gerenciamento adequado dos ativos de DAG.
Dessa forma ela pode ser conceituada da seguinte forma:
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(GDAG)

Governanca de Dados Abertos Governamentais

¢ a organizacio e implementacio de politicas,
procedimentos, estruturas, fingdes & responsabilidades
que delineiam e aplicam regras de engajamento,
direitos de decisio e responsabilidades para o
gerenciamento  eficaz  dos
govemamentais.

abertos

A GDAG ¢ responsavel pela transformacdo dos dadosem
conhecimento, no entanto ela deve estar alinhada estrategicamente a alta
administracdo e promover um ambiente cultural favoravel aos DAG. Ela
é também é responsavel pela orquestracdo das pessoas e acdes necessarias
para que os dados estejam aptos a serem consumidos pela sociedade.

O gerenciamento de DAG néo pode ser confundido com a garantia
de estes dados sejam gerenciados (Figura 17. A GDAG fornece insumos
para os ciclos de vida de dados quanto as politicas e procedimentos para
garantir que o gerenciamento de DAG seja realizado como deveria. A
gestdo de DAG trata da execucdo pratica, onde as areas de negécio

realmente gerenciam seus dados.
Figura 17 — Governanca e Gestdo de DAG.

Ciclo de vida dos dados
abertos governamentais

Fonte: Elaboragéo propria.

GESTAO

Gerencia os dados
abertos
governametais para
atingimento das
metas
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3 METODOLOGIA

Na concepgdo de Creswell (2010), existem trés componentes
envolvidos em um projeto de pesquisa: (i) as concepgdes filosoficas; (ii)
as estratégias de investigacao; e, (iii) os métodos de pesquisa.

Os componentes sao descritos ao longo deste capitulo, assim como
0s outros itens inerentes & metodologia utilizada para a pesquisa, com
foco no pensamento sistémico. A Secdo 3.1 apresenta as concepcdes
filosoficas que fundamentam a pesquisa. Na Secdo 3.2, a pesquisa é
caracterizada, sua abordagem definida e apresentado as estratégias de
investigacdo com os métodos de pesquisa utilizados. Finalmente, a Se¢éo
3.3 detalha os procedimentos metodoldgicos utilizados para realizacdo da
pesquisa.

3.1 CONEZEPCOES FILOSOFICAS - O PENSAMENTO
SISTEMICO

As concepcoes filoséficas ocorrem durante o planejamento de um
estudo onde os pesquisadores precisam pensar, por meio das suposi¢fes
provenientes do estudo, a estratégia da investigagao que esta relacionada
a essa concepcgao e, também, nos métodos ou procedimentos de pesquisa
especificos que transformam a abordagem em pratica (CRESWELL,
2010).

A visdo sistémica orienta esta pesquisa na compreensdo do
fendmeno em estudo. Segundo Mathews e Jones (2008), a visao sistémica
é caracterizada pela habilidade de se observar e compreender um sistema
como um todo, permitindo analisar e fundamentar suas interacfes e
interferéncias.

O processo ou processos que fazem um sistema funcionar séo os
chamados de mecanismos de modus operandi. Bunge (2003) define o
mecanismo como um conjunto de processos no sistema que podem
provocar ou prevenir alguma mudanca (como o surgimento de uma
propriedade ou outro processo) no sistema como um todo. O autor coloca
gue quando um mecanismo em um sistema é conjecturado e encontrado,
0 comportamento do sistema é explicado. Caso contrario, tem-se apenas
uma descricdo sob uma generalizacdo. Como exemplo ao se explicar
“XPTO” faz como que “XPTO” se desenvolva ou se mantenha ou se
destrua.

Dessa forma, a emergéncia, 0 comportamento e o0
desmantelamento dos sistemas sdo explicados tanto em termos de sua
composicdo e do ambiente quanto de sua estrutura global interna e
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externa, bem como na definicdo do seu mecanismo (BUNGE, 2003). O
processo é 0 que determina como o sistema se comporte ou deixe de se
comportar.
Bunge (2003) propds o modelo de sistema CESM (Composition,
Environment, Structure e Mechanism). A Composicao (Composition) é a
colecdo de partes ou elementos componentes, sua composicao € atdmica
e cada componente € um individuo ou atomo do sistema. No Ambiente
(Environment) encontra-se a colecdo de itens externos que atuam ou
sofrem agéo de algum componente, esses itens podem ser buscados entre
as possiveis origens dos fatos sociais que desencadeiam mudancas nos
sistemas. A Estrutura (Structure) é a colecdo de ligagbes entre os
componentes e, também, entre esses e 0s itens do ambiente. Por fim, o
Mecanismo (Mechanism) que é a cole¢do de processos que geram a
novidade qualitativa, isto é, que disparam, fomentam ou obstruem as
transformacges, causando a emergéncia, crescimento, manutencdo ou 0
colapso do sistema ou de alguma de suas propriedades.
Neste modelo, o autor considera que qualquer sistema (s) pode ser
modelado, a qualquer instante, como uma quadrupla: u(s) = <C(s), E(s),
S(s), M(s)>, onde:
* C(s) = composicdo, colecdo de todas as partes de (s);
+ E(s) = ambiente, colecdo de itens, com excecdo daquelas em
s, que atuam sobre ou sofrem agdo de algum ou de todos os
componentes de (s);

* S(s) = estrutura, colecdo de relagBes, em particular vinculos,
entre 0s componentes de (S) ou entre estes e 0s itens em seu
ambiente E(s); e,

*  M(s) = mecanismo, colecdo de processos em (s) que o fazem

comportar-se do jeito que se comporta.

Neste sentido, qualquer sistema tem um ambiente no qual interage,
com exce¢do do universo, e sua estrutura pode ser dividida em: (i)
endoestrutura e (ii) exoestrutura. A endoestrutura é a colecdo de vinculos
entre os componentes do sistema. A exoestrutura é a colecéo de vinculos
entre 0os componentes do sistema e 0s elementos externos ao seu
ambiente, sendo que estes vinculos podem ser de entrada (input) e os de
saida (output). O vinculo de entrada trata das a¢des dos componentes do
ambiente sobre o sistema. J& o vinculo de saida sdo as a¢des do sistema
sobre o seu ambiente.

Bunge (2003) coloca que o modelo CESM requer o conhecimento
de todas as partes do sistema e de todas as suas interagdes, bem como as
suas ligacBes com o resto do mundo. Neste sentido, o autor sugere que 0
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modelo CESM possa ser aplicado, ndo somente em todo sistema, mas em
determinado nivel.

Para tanto, em vez de tomar o conjunto C(s) de todas as partes de
(s), usamos apenas o subconjunto Ca(s) das partes no nivel (a). Da mesma
forma tomamaos Ey(S) ou 0 ambiente de (s) ao nivel (b), Sc(s) ou a estrutura
de (s) no nivel (c), e Mg(s) ou 0 mecanismo de (s) no nivel (d). Este
modelo é denominado, CESM reduzido: Uanca(S) = u(s) = <Ca(s), En(s),
Sc(s), Mq(s)>.

Com base nas definicdes do Sistemismo e do modelo CESM,
Schimitz (2017) apresentou em seus estudos procedimentos especificos
para identificar cada elemento da abordagem e como eles podem ser
usados para explicar o funcionamento do sistema. O procedimento geral
apresentado no Quadro 12 pode ser seguido como uma prescri¢do
metodoldgica para a modelagem de sistemas sociais complexos.

Quadro 12 — Prescricdo metodoldgicas para o Sistemismo.

#

Passo

Descrigéo

Reconhecer o objeto de estudo
como um sistema social,
colocando-0 num contexto
mais amplo.

Caracterizar o objeto de estudo como
um sistema social, incluindo seu
objetivo e contexto.

Conjecturar a composigdo, o
ambiente e as estrutura do
sistema.

Identificar a composicdo, o ambiente
e a estrutura do sistema.

Distinguir os varios niveis do
sistema e exibir as suas
relacOes.

Definir os niveis de composicéo,
ambiente e estrutura e suas
respectivas relagdes.

Formular hip6teses sobre o
mecanismo que mantém o
sistema funcionando ou que o
leva a sua decomposicdo ou
crescimento.

Propor mecanismos
com leis e normas
conhecidas.

compativeis
relevantes

Testar 0s mecanismos
hipotéticos considerando o
sistema conjecturado.

Verificar empiricamente a hipotese
mecanicista ou teoria utilizada.
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Se as hipoteses forem | Em caso de funcionamento do
verdadeiras, explicar 0 | modelo, fazer uma explicacdo
funcionamento do sistema com | razoavel.

base no modelo proposto.

6.1

Caso contrario, refinar ou | Em caso de mau funcionamento do
6.2 | modificar o modelo e comegar | modelo, examinar todas as possiveis
novamente. fontes de erro e tentar repara-las.

Fonte: Schmitz (2017).

Segundo Schmitz (2017), estas prescricdes metodoldgicas
permitirdo que os estudos sejam conduzidos tanto ao nivel teérico como
empirico. Em nivel teérico, com base na experiéncia, revisao da literatura
sobre outros estudos exploratorios, o sistema pode ser conjecturado e
hipoteses podem ser formuladas quanto aos mecanismos. Em nivel
empirico, o sistema conjeturado deve ser testado para demonstrar seu
funcionamento parcial ou total.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo em questdo estd focado na compreensdo e interpretagdo
do fendmeno estudado, e ndo na sua representagdo numérica ou
estatistica, devido a isso a abordagem da pesquisa é qualitativa. Neste tipo
de pesquisa, 0s pesquisadores preocupam-se mais com o processo do que
com o produto, ou seja, buscam entender como os fenémenos ocorrem
(TURATO, 2000). A compreensdo do fendmeno ocorre pela sua
descricdo e interpretacao.

As pesquisas qualitativas ndo séo vinculadas por relagdes de causa
e efeito entre os fatores, mas sim pela identificacdo das interacfes
complexas entre os fatores do tema estudado (CRESWELL, 2013), elas
se tornam uma alternativa apropriada quando se busca explorar o objeto
de estudo e delimitar suas fronteiras. Para o autor, pesquisadores
qualitativos tentam desenvolver uma imagem complexa do problema ou
assunto em estudo. Isso envolve o relato de multiplas perspectivas,
identificando os muitos fatores envolvidos em uma situacao, geralmente
esbocando um quadro maior que emerge.

Os procedimentos de pesquisa qualitativa sdo caracterizados como
indutivos e moldados pela experiéncia do pesquisador na coleta e analise
dos dados (CRESWELL, 2013), permitindo uma interacdo constante
entre a observacdo e a formulacdo conceitual, entre a pesquisa empirica e
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o0 desenvolvimento teorico, entre a percep¢éo e a explicagdo (BULMER,
1997).

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa proposta se caracteriza como
exploratoria e descritiva. Para Richardson (2012), a pesquisa exploratoria
ocorre devido ao tema ser recente e pouco estudado, tornando-o mais
explicito. A pesquisa descritiva traduz a percepgdo de uma determinada
populacdo sobre um determinado fendmeno, por meio de técnicas
padronizadas de coleta de dados (GIL, 2010).

Quanto a estratégia, a pesquisa utiliza multiplos estudos de caso,
sendo que Yin (2014) apresenta o estudo de caso como uma técnica de
pesquisa empirica para investigar um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes. Para
Creswell (2010), os estudos de caso permitem explorar profundamente
um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais
individuos, por meio da coleta de informagdes detalhadas usando varias
fontes e procedimentos.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos tém como finalidade apresentar
os elementos fundamentais que permitem demonstrar a qualidade
cientifica de um estudo, ou seja, as vias técnico-cientificas pelas quais 0s
objetivos se convertem em resultados, as atividades de pesquisa foram
divididas em sete etapas, representadas na Figura 18 e descritas nas
Sec0es abaixo.



Figura 18 — Estrutura metodologica da pesquisa.
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3.3.1 Revisao bibliogréafica

Nesta etapa foram realizadas pesquisas bibliograficas com o
objetivo de proporcionar mais familiaridade com tema e fundamentar
teoricamente o restante do estudo por meio do levantamento dos
principais conceitos envolvidos, bem como dos estudos realizados
anteriormente sobre o tema.

Para tanto, foram realizadas buscas exploratorias e sistematicas
que iniciaram pela identificacdo das palavras-chave mais citadas pelos
autores que escrevem sobre os temas “Dados Abertos” e “Governanca de
Dados”. Com base nessas palavras-chaves foi mapeado estudos
relacionados os temas.

A estratégia da busca sistematica é ser 0 mais abrangente possivel,
valendo-se de um protocolo previamente definido para catalogar e
sintetizar os dados da literatura considerada. As buscas sistematicas foram
realizadas entre 2016 e 2018, contemplando artigos cientificos oriundos
de quatro renomadas bases de dados (Scopus, Web of Science, IEEE,
Scielo, Google Academics, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes).

Os autores que contribuiram com suas teorias diretamente na
revisao bibliogréafica no qual esta calcada a proposta deste trabalho estdo
apresentados no Quadro 13.

Quadro 13 — Relagdo de autores por constructos utilizados na pesquisa.

Constructos Autores
Brasil (1996); Brito (2017); Couto (2018); Morhy (2004);
Universidades Oliven (2002); Schwella (2005); Souza (2009); Zorzal
(2015).
Alhassan e Sammon (2016), ANAO (2002); Daly (2016);
Brasil (2014a); Brasil (2014b); Brito (2017); Couto
(2018); Houaiss e Villar (2001); IFAC (2013); ISACA
Governanca (2012); FRC (2016); Gomes e Merchan (2017); Martins
e Marini (2014); Moreira, Freire e Aguiar (2017); OECD
(2004); Smith (2012); Turban e Volonino (2013); Weill e
Ross (2004).
ABNT (2009); Brand e Boonen (2014), Brasil (2017d);
Calder (2007); Fernandes e Abreu (2014); ISACA
(2012); Nfuka e Rusu (2010); OCDE (2004); Oikawa,
Chaves e Galegale (2013); Santos Filho (2018); Weill e
Ross (2004).
Governanga de | Al-Ruithe, Benkhelifa e Hameed (2018); Adelman e
Dados Moss (2005). Alhassan, Sammon e Daly (2016); Barata

Governanga de
TIC
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(2015); Barbieri (2011); Brasil (2017b); Brasil (2017c);
Brasil (2014); Chen (2010), De Hert e Papakonstantinou
(2013); Holt et al. (2015); Khatri e Brown (2010);
Davenport e Harris (2007); Jones (2018); Mosley et al.
(2009); Pacheco (2015); Tallon, Ramirez e Short (2013);
Ramos (2016); Régo (2013); Stumpf (2017);
Thomas (2014).

Adner (2016); Attard et al. (2016); Attard et al. (2015);
Brasil (2018); Brasil (2017); Brasil (2017d); Brasil
(2016); Brasil (2016a); Brasil (2016b); Brasil (2011);
Calder6n e Lorenzo (2010); Dawes, Vidiasova e
Dados Abertos | Parkhimovicho (2016); Hadzic e Sidhu (2008); Harrison,
Governamentais | Pardo e Cook (2012); Hu e Svensson (2010); Isotani e
Bittencourt (2015); Koontz e Bodine (2008), Kucera,
Chlapek e Necasky (2013);0pen Knowledge (2017); OKI
(2015); Pereira (2017); Raminelli (2014); Rover (2006);
Speroni (2016); Weizhang e Jiefang (2010).

Fonte: Elaboracdo propria

3.3.2 Visdo Sistémica

Nesta etapa se constitui na definicdo de uma visdo inicial do
ecossistema de DAG de acordo com o Sistemismo. Dessa forma, é
possivel cumprir os objetivos da pesquisa, assim como nortear o processo
de coleta, analise e interpretacdo dos dados. Ter uma visdo sistémica
auxiliou o pesquisador na defini¢do do escopo da pesquisa, na elaboracéao
dos instrumentos de coleta de dados, na andlise dos dados e na
conjecturacao do sistema modelado.

O objeto de estudo foi reconhecido como um sistema social
complexo, num contexto mais amplo, além disso foi possivel conjecturar
a composicdo, 0 ambiente e a estrutura do sistema, distinguindo alguns
niveis e potenciais relagcbes do sistema. Para tanto, utilizou-se as
prescricdes metodoldgicas do sistemismo apresentado por Schmitz
(2017). Como resultado, os elementos sisttmicos puderam ser
empiricamente constatados, por meio de um framework conceitual
reestruturado da GDAG.

3.3.3 Amostragem da pesquisa

Esta pesquisa adotou uma amostragem ndo probalistica
intencional. A amostragem nao probabilistica tem como caracteristica de
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ndo se utilizar de formas aleatdrias e selecdo, tornando-se impossivel a
aplicacdo de férmulas estatisticas para o calculo e ndo sdo objetos de
certos tipos de tratamentos estatisticos. (MARCONI; LAKATQS, 2002).
Intencional pelo fato de o pesquisador estar interessado na opinido (acéo,
percepcdo, intensdo, entre outros) de determinados elementos da
populagéo.

A pesquisa ocorreu com dois grupos distintos, o primeiro grupo
refere-se as UF que publicaram seus PDA e o segundo grupo sdo dos
especialistas que verificaram aplicabilidade do framework conceitual.
Para selecdo da amostra nao probalistica intencional do primeiro grupo,
foi utilizado o resultado da pesquisa realizada por Casaes, Candido e
Bastos (2018), em junho de 2018, onde das 63 UF, apenas 13 UF haviam
publicados seus PDA, esse nimero representa aproximadamente 20% das
UF.

Dessas UF candidatas, foram contatadas nove, trés ndo puderam
participar por falta de agenda no periodo da coleta de dados. Portanto,
para esta pesquisa participaram seis UF, o que representa 46% da
populacdo que estdo alinhadas com os objetivos da pesquisa e, também,
por serem especialista na implementacdo e uso de DAG, haja vista a
publicacdo de seus PDA. Para facilitar a leitura, ao longo do trabalho, as
UF serdo denominadas por meio de siglas elencadas na coluna Fonte do
Quadro 14.

Quadro 14 — Relacéo das UF selecionadas para pesquisa.

Universidade - Estado Fonte
Universidade Federal de Pelotas - RS UF-A
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para - PA UF-B
Universidade Federal do Pampa - RS UF-C
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - RN UF-D
Universidade Federal de Ouro Preto - MG UF-E
Universidade Federal de Roraima - RR UF-F

Fonte: Elaboragéo propria.

O segundo grupo também foi selecionado por meio de uma
amostra ndo probalistica intencional dos especialistas. Neste caso foram
identificados especialistas do Governo Federal, vinculados diretamente
com os direcionamentos estratégicos relacionados a dados abertos,


https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Federal_Rural_do_Semi-%C3%81rido
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pertencentes aos 6rgdos: Ministério do Planejamento e Controladoria
Geral da Unido (CGU).

O especialista do Ministério do Planejamento é responsavel pela
manutencéo das Politicas de Dados Abertos da APF. J& o especialista da
CGU ¢ responsavel pela fiscalizacdo e controle das publicizagfes dos
DAG pelos 6rgaos da APF.

3.3.4 Protocolo da pesquisa

O planejamento da coleta de informacdes sé é possivel por meio
da elaboracdo de um roteiro com perguntas que atinjam 0s objetivos
pretendidos (MANZINI, 2003). O roteiro serviria, entdo, além de coletar
as informagdes basicas, como um meio para o pesquisador se organizar
para o processo de interagdo com o informante.

Guerra (2010) explique o protocolo do estudo de caso exerce um
papel fundamental na busca do pesquisador pelo encadeamento de
evidéncias, por ser um meio pelo qual os dados fluem das fontes de
evidéncia até o pesquisador. Desta forma, ele exerce forte influéncia sobre
a eficiéncia (utilizacdo correta dos recursos empregados durante a
pesquisa de campo) e a eficacia (alcance dos objetivos esperados com a
pesquisa de campo) do processo de coleta de dados.

Com o proposito de melhor organizar a coleta, organizacdo e
analise dos dados foi definido o protocolo de pesquisa contemplando as
diversas fontes de dados (APENDICE A). Este protocolo de pesquisa foi
utilizado durante as coletas de dados realizadas nas UF selecionadas e
com os especialistas.

3.3.5 Coleta dos dados

A ciéncia proporciona ao pesquisador uma gama de técnicas e
instrumentos de coleta de dados para pesquisa qualitativa, com vistas a
auxilia&-lo em seu trabalho, tais como: observacdo; entrevista;
questiondrio; andlise de contetdo; histéria de vida; etnografia; e, testes.
Para esta tese, optou-se pelo uso da técnica de entrevista, uma vez que sua
utilizacdo é especialmente adequada para analisar os sentidos que os
atores ddo as suas préaticas e as leituras que fazem das suas préprias
experiéncias, bem como para a reconstituicdo de acontecimentos.

Para Yin (2014), a entrevista por ser uma das fontes mais
importantes de informag&o voltadas a estudo de caso e ndo existe um
ponto certo para o término da coleta de dados. Neste sentido, o
pesquisador deve se atentar verificando a quantidade de fontes
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disponiveis e, também, mantendo a coleta de dados até que se tenha
evidéncia confirmatdria para a maioria dos tdpicos principais.

Segundo Gil (2010) existem trés tipos de entrevistas que podem
ser utilizadas: as estruturadas (uso de questionarios aplicados
verbalmente); as ndo estruturadas (realizadas com pouca ou nenhuma
organizagdo); e, as semiestruturadas (contém questdes-chave para guiar o
entrevistador, mas também permite o debate sobre pontos e ideias).

A presente pesquisa utilizou-se da entrevista semiestruturada, pois
esse tipo de entrevista tem como caracteristica questionamentos bésicos
gue sdo apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da
pesquisa. No entendimento de Trivifios (1987), os questionamentos
favorecem néo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua
explicagdo e a compreenséo de sua totalidade.

Nas entrevistas semiestruturadas, o pesquisador deve seguir um
conjunto de questBes previamente definidas, contudo ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. Esse tipo de
entrevista € muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das
informacgdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema,
intervindo a fim de que o0s objetivos sejam alcancados (BONI;
QUARESMA, 2005).

Anteriormente a coleta de dados foram identificados e obtidos
todos os PDA das UF que ja haviam sido publicados (Quadro 15). Ao
todo sdo 13 documentos que se tornaram fonte de dados para a
pesquisa. Estes PDA embasaram a construgdo do framework conceitual
preliminar, juntamente com a revisdo de literatura, como também
auxiliaram na elaboracéo do questionério para as entrevistas. Durante as
entrevistas, estes documentos apoiaram na elucidagéo de questdes para 0s
entrevistados da UF.

Quadro 15 — Relacéo de PDA publicados pelas UF.

Universidade Federal Endereco PDA

Fundagdo Universidade Federal de | http://www.acessoainformacao.ufop.b
Ouro Preto (UFOP) r/images/pda.pdf

https://wp.ufpel.edu.br/acessoainform
acao/files/2018/04/PDA-UFPEL -

2018-2019.pdf

Fundagdo Universidade Federal de
Pelotas (UFPel)

Universidade Federal de Alfenas | http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
(UNIFAL-MG) ?File=%2fPlan0s%20de%20Dados%



http://wiki.dados.gov.br/Plano-de-Dados-Abertos.ashx#Funda%C3%A7%C3%A3o_Universidade_Federal_de_Ouro_Preto_UFOP_18
http://wiki.dados.gov.br/Plano-de-Dados-Abertos.ashx#Funda%C3%A7%C3%A3o_Universidade_Federal_de_Ouro_Preto_UFOP_18
http://www.acessoainformacao.ufop.br/images/pda.pdf
http://www.acessoainformacao.ufop.br/images/pda.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/acessoainformacao/files/2018/04/PDA-UFPEL-2018-2019.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/acessoainformacao/files/2018/04/PDA-UFPEL-2018-2019.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/acessoainformacao/files/2018/04/PDA-UFPEL-2018-2019.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos-UNIFAL-MG.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos-UNIFAL-MG.pdf
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20Abertos%20Publicados%2fPlano_d
e_Dados Abertos-UNIFAL-MG.pdf

Universidade Federal de Goias (UFG)

http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
?File=%2fPlan0s%20de%20Dados%
20Abertos%20Publicados%2fPlano_d
e _Dados Abertos UFG 2017 2018.

pdf

Fundagdo Universidade Federal de
Roraima (UFRR)

http://ufrr.br/conselhos/index.php?opt
ion=com_phocadownload&view=cate
gory&download=5076:resol-014-17-
cuni-aprova-o-plano-de-dados-
abertos-da-ufrr-2018-
2020&id=231:resolucoes-
2017&Itemid=403

Universidade Federal de Sdo Jodo del-
Rei (UFSJ)

https://www.ufsj.edu.br/portal2-
repositorio/File/soces/Res010Condi20
17 PlanoDadosAberto PDA.pdf

Universidade Federal do Amazonas
(UFAM)

http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
?File=%2fPlan0s%20de%20Dados%
20Abertos%20Publicados%2fPlano_d
e Dados Abertos UFAM 2017 %2

02018.pdf

Universidade Federal
Santos (UFES)

do Espirito

http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
?File=%2fPlan0s%20de%20Dados%
20Abertos%20Publicados%2fPlano_d
e _Dados Abertos Ufes.pdf

Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul (UFMS)

http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
?File=%2fPlan0s%20de%20Dados%
20Abertos%20Publicados%2fPLAN

O DE DADOS ABERTOS DA UF

MS.pdf

Universidade Federal do Rio de

Janeiro (UFRJ)

https://ufrj.br/pda

Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN)

http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
?File=%2fPlan0s%20de%20Dados%
20Abertos%20Publicados¥%2fplano-



http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos-UNIFAL-MG.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos-UNIFAL-MG.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFG_2017_2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFG_2017_2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFG_2017_2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFG_2017_2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFG_2017_2018.pdf
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
http://ufrr.br/conselhos/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=5076:resol-014-17-cuni-aprova-o-plano-de-dados-abertos-da-ufrr-2018-2020&id=231:resolucoes-2017&Itemid=403
https://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/soces/Res010Condi2017_PlanoDadosAberto_PDA.pdf
https://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/soces/Res010Condi2017_PlanoDadosAberto_PDA.pdf
https://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/soces/Res010Condi2017_PlanoDadosAberto_PDA.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFAM_2017_%202018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFAM_2017_%202018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFAM_2017_%202018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFAM_2017_%202018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_UFAM_2017_%202018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_Ufes.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_Ufes.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_Ufes.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPlano_de_Dados_Abertos_Ufes.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPLANO_DE_DADOS_ABERTOS_DA_UFMS.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPLANO_DE_DADOS_ABERTOS_DA_UFMS.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPLANO_DE_DADOS_ABERTOS_DA_UFMS.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPLANO_DE_DADOS_ABERTOS_DA_UFMS.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fPLANO_DE_DADOS_ABERTOS_DA_UFMS.pdf
https://ufrj.br/pda
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-ufrn-2016-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-ufrn-2016-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-ufrn-2016-2018.pdf

130

de-dados-abertos-pda-ufrn-2016-
2018.pdf

http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx
Universidade Federal do Pampa | ?File=%2fPlanos%20de%20Dados%
(UNIPAMPA) 20Abertos%20Publicados%2fplano-
de-dados-abertos-pda-unipampa-
2017-2018.pdf

https://ctic.unifesspa.edu.br/images/G
overnanca/UNIFESSPA PLANO D
E DADOS ABERTOS 2018-

2019.pdf

Universidade Federal do Sul e Sudeste
do Para (UNIFESSPA)

Fonte: Elaboracéao Propria.

A coleta dos dados ocorreu em duas etapas. A primeira etapa
constituiu-se prioritariamente na realizacdo de entrevistas com gestores
das UF. A segunda etapa da coleta de dados ocorreu na verificagdo do
framework conceitual proposto com especialistas.

Para a primeira etapa, a pesquisa contou com o apoio de um grupo
de estudo em governanga da UFSC para verificar se o protocolo e o roteiro
de entrevistas criados para nortear as mesmas, estariam adequados
suficientemente para atender aos objetivos desta pesquisa. As coletas de
dados foram realizadas de acordo com o protocolo de entrevista e com o
roteiro de pesquisa para os gestores das UF, contendo as questdes
semiestruturadas (APENDICE B).

As questdes das entrevistas foram construidas com a combinagdo
perguntas abertas e fechadas (entrevistas semiestruturadas), onde o
informante teve a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. Os
procedimentos adotados para a realizagdo a entrevista seguiram 0s
seguintes passos:

a) construcdo do instrumento de pesquisa;

b) envio do convite para os gestores com explicagdo do assunto

relacionado a pesquisa (Anexo A);

€) marcacdo da entrevista com os gestores das UF;

d) realizaco das entrevistas;

e) andlise dos dados;

f) envio do convite para os especialistas com explicacdo do

assunto relacionado a pesquisa (Anexo A);
g) marcacdo da entrevista com os especialistas;
h) entrevistas para validacdo do framework conceitual;


http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-ufrn-2016-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-ufrn-2016-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-unipampa-2017-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-unipampa-2017-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-unipampa-2017-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-unipampa-2017-2018.pdf
http://wiki.dados.gov.br/GetFile.aspx?File=%2fPlanos%20de%20Dados%20Abertos%20Publicados%2fplano-de-dados-abertos-pda-unipampa-2017-2018.pdf
https://ctic.unifesspa.edu.br/images/Governanca/UNIFESSPA_PLANO_DE_DADOS_ABERTOS_2018-2019.pdf
https://ctic.unifesspa.edu.br/images/Governanca/UNIFESSPA_PLANO_DE_DADOS_ABERTOS_2018-2019.pdf
https://ctic.unifesspa.edu.br/images/Governanca/UNIFESSPA_PLANO_DE_DADOS_ABERTOS_2018-2019.pdf
https://ctic.unifesspa.edu.br/images/Governanca/UNIFESSPA_PLANO_DE_DADOS_ABERTOS_2018-2019.pdf
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i) relatorio final.

As entrevistas foram realizadas com os gestores de DAG das UF
gue ja haviam publicados seus PDA, entre setembro e outubro de 2018,
por videoconferéncias devido a localizagdo geografica das universidades.
Todas as entrevistas foram gravadas e se utilizou para tal as ferramentas
Skype® e Hangout. O Quadro 16 apresenta a sintese das entrevistas
realizadas.

Quadro 16 — Sintese das entrevistas com os gestores.

Data UF Area Tempo
24/00/2018 | UFpel | CoOrdenagdo de Processos e 54°:15
Informacdes Institucionais
25/09/2018 | Unifesspa $fgrde”a‘?"‘° de Governangade | . g3,
. Coordenacdo Governanca e 223777
26/09/2018 | Unipampa Tecnologia da Informacio 1:03°33
02/10/2018 UFRSA Diretoria de Arquivo e Protocolo | 1:13°50”
Servigo de Informagéo ao 1mranss
22/10/2018 UFOP Cidadio 1:12°30
22/10/2018 | UFRR | Diretoria de Avaliacdo e 1:08°48”
Informacdo

Fonte: Elaboracdo propria.

Durante as entrevistas, algumas UF apresentaram informacoes de
outras fontes de dados como documentos, relatorios e consulta de sites.
Estes artefatos foram coletados e adicionados ao processo de analise com
objetivo de reduzir o viés da percepcdo deste sobre o objeto de estudo e
aumentando a confiabilidade da pesquisa.

Na segunda etapa da coleta de dados, a pesquisa contou com a
colaboragcdo de um professor de Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), estudioso em dados abertos, na verificagdo do roteiro de
entrevistas para os especialistas com vistas a assegurar que o documento
estivesse adequado suficientemente e, também, para atender aos objetivos
desta pesquisa. Para esta coleta de dados foram utilizados o protocolo de
entrevista e o roteiro de pesquisa para 0s especialistas, contendo as
questdes semiestruturadas (APENDICE C).

As entrevistas com os especialistas, ocorreu em novembro de
2018, foram realizadas por videoconferéncias. devido a localizagdo
geogréfica, e foi utilizada a ferramenta Hangout®. O Quadro 17
apresenta a sintese das entrevistas realizadas.


https://institucional.ufpel.edu.br/unidades/id/939
https://institucional.ufpel.edu.br/unidades/id/939
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Quadro 17 — Sintese das entrevistas com o0s especialistas.

Especialista Data Orgéo Area Tempo
S Coordenagdo da
A 06/11/2018 I';’I';’r‘]'g‘t:rrr']gn‘ig Politica de 5415
! Dados Abertos
Controladoria Coordenacdo de
B 20/11/2018 | Geral da Unido - | Governo Aberto 57°43”
CGU e Transparéncia

Fonte: Elaboragdo propria.

3.3.6 Andlise dos dados

A andlise de dados foi realizada a luz da visdo sistémica do
ecossistema de Dados Abertos baseado no sistemismo. Para a analise dos
dados basicamente foram realizadas em duas etapas: analise interna e
andlise cross-case. Na fase de anélise dos dados, também foi verificado
se o framework conceitual preliminar da GDAG representa a descrigdo e
especificacdo requerida.

Na primeira etapa da pesquisa utilizou-se analise interna dos casos,
Eisenhardt (1989) coloca que esta primeira analise é puramente descritiva
e auxilia o pesquisador quando se depara com um grande volume de dados
de pesquisa. Ap0s a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas das
gravagdes. Durante as entrevistas algumas UF citaram e disponibilizaram
documentos, que também foram utilizados no processo de analise dos
dados. Na sequéncia, tanto as entrevistas quanto os demais documentos
coletados foram organizados utilizando o software de analise qualitativa
de dados NVivo®.

Posteriormente essa mesma ferramenta foi utilizada para codificar
os dados de acordo com a visdo sistémica. Saldafia (2013) sugere 0 uso
de dois ciclos de codificacdo, onde cada um ciclo utiliza uma combinag&o
de dois métodos de codificagdo elementares. Segundo o autor, 0s métodos
de codificacdo elementares sdo abordagens primarias para analise de
dados qualitativos.

Por meio da codificagdo estrutural foi possivel atribuir os dados
aos conceitos representando, assim, os topicos da investigacdo de acordo
com visdo sistémica. Este procedimento foi realizado para atender
especificamente o objetivo exploratério da pesquisa. J& com a codificacéo
descritiva, foi possivel atribuir rétulos aos dados para fornecer um
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inventario de seus topicos, ou seja, os dados puderam ser atribuidos a cada
elemento sistémico identificado, atendendo, assim, ao objetivo descritivo
da pesquisa.

Ao longo do primeiro ciclo de codificacdo, especificamente na
codificacdo descritiva, os codigos iniciais foram gerados de acordo com
visdo sistémica proposta e novos codigos foram criados a medida que a
codificacdo foi realizada. Ao final do primeiro ciclo de codificacéo,
ocorreu a codificacdo estrutural, onde os cddigos foram avaliados com o
intuito de verificar se 0s conceitos que representavam estavam de acordo
com sua definicdo na visdo sistémica.

A segunda etapa, analise cross-case, que consiste na busca por
padrdes, similaridades e divergéncias entre os casos estudados. Uma das
taticas identificadas por Eisenhardt (1989) sugere selecionar dimensdes
de andlise, as quais podem ser identificadas dentro da literatura ou
atribuidas pelos pesquisados e, dentro dessas regides, elaborar uma
analise em busca de similaridades e diferengas. As afirmacGes e
generalizagBes provenientes das entrevistas com os gestores das UF que
permitiram a proposi¢do do framework conceitual reestruturado descrito
no Capitulo 5.3.

Finalmente a analise de dados com especialistas, esta etapa teve
como proposito a verificagdo de como framework conceitual representa a
descricdo e especificacdo requerida. Nesse momento procura-se
responder se 0 mesmo atende aos requisitos levantados, se possui
coeréncia e se 0 mesmo atende ao objetivo geral proposto da pesquisa.

3.3.7 Proposicéo do framework conceitual

Um estudo qualitativo é caracterizado como indutivo por
considerar a revisdo da literatura realizada e os dados empiricos coletados
dos multiplos estudos de casos. Este trabalho seguiu estes preceitos e com
isso foi possivel propor um framework conceitual baseado em uma visao
sistémica.

O framework conceitual da GDAG proposto consistiu ha
reafirmacdo do fenémeno observado, nas premissas subjacentes, e na
explicitacdo dos elementos sistémicos, com énfase nos mecanismos
relacionados a governanca publica e GD; e nas suas relagfes entre si. O
framework conceitual em questao é descrito no Capitulo 5.5.
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4 FRAMEWORK CONCEITUAL PRELIMINAR

Neste capitulo é apresentada a compilacédo de ideias obtidas a partir
do uso do raciocinio dedutivo realizado durante a analise da revisdo de
literatura baseados nos constructos: Governanga; Governanga de TIC;
Governanga de Dados; e, Dados Abertos. O raciocinio dedutivo
transforma o conhecimento geral em um conhecimento especifico,
permitindo um aprofundamento nos argumentos.

Como resultado emerge o framework conceitual da GDAG, em
carater preliminar, sendo que este é resultado dos estudos tedricos. A
Secdo 4.1 apresenta as justificativas para se desenvolver um framework
conceitual. Na Secéo 4.2 detalha a construcéo do framework conceitual
preliminar e suas estruturas.

41 O PORQUE DO FRAMEWORK CONCEITUAL

Um fendmeno pode ser explicado, do ponto de vista do
pesquisador, por meio de um framework. Para tanto é necessario a
realizacdo de uma modelagem com a representacao das a¢des necessarias,
identificadas ao longo do estudo, tendo em vista um conhecimento prévio
e suas observacdes sobre o tema da pesquisa.

O framework fornece o suporte necessario a compreensao e a
comunicacao de estrutura e relacionamento dentro de um sistema com um
proposito definido (SHEHABUDENN; PROBERT; PHAAL, 2000). O
framework conceitual é um conjunto de ideias e conceitos que se inter-
relacionam para descrever como um sistema deve se comportar, se
parecer e¢ ser compreendido pelos usuarios da maneira pretendida
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2005).

Questbes complexas em um formato simples e analisavel, podem
ser traduzidas pelo framework, por meio da descricdo da relagdo entre 0s
elementos de um sistema. Ele representa claramente categorias e relacdes,
e baseia-se em uma visdo particular ou em uma percepcéo de paradigma.
O objetivo de um framework é promover a geracao de teorias relacionadas
ao tema em questdo, 0 que vem ao encontro com a natureza qualitativa
desta tese. Diferentemente, 0 modelo é a representacdo de objetos reais
ou situacdes.

A construcdo de um framework, segundo Regoniel (2015), deve
possuir as seguintes diretrizes gerais: (i) escolha do tema; (ii) Reviséo da
literatura; (iii) isolamento dos elementos importante; (iv) pesquisa de
Campo; e, (v) geracdo do framework conceitual.



135

A escolha do tema deve estar dentro de um campo de
especializacdo. Ja a revisdo da literatura revelou diversas questfes
relacionadas a DAG, apesar do assunto ser relativamente novo. O
isolamento dos elementos importantes ocorreu por meio da identificagdo
desses elementos especificos descritos na literatura e da descoberta de
como eles estdo relacionados, com isso surgiu o framework conceitual
preliminar. Posteriormente foi realizada a pesquisa de campo junto as UF
e trouxeram varias questdes praticas que apds analisadas, auxiliaram na
reestruturacdo do framework conceitual preliminar. Por fim, geragéo do
framework conceitual estd relacionado a construgdo do framework
baseado nos elementos identificados na revisao de literatura relacionados
com os elementos identificados nas entrevistas com o0s gestores
universitarios e validados por especialistas em DAG, tudo isso baseado
numa visdo sistémica.

42 CONSTRUGAO DO FRAMEWORK CONCEITUAL
PRELIMINAR

Em sua esséncia a GDAG possui principios que estdo conectados
aos da organizacdo e sofrem influencias externas, como exemplo: a
aplicacdo dos principios de DA. Ela possui dimens®es, que nada mais séo
gue agrupamento de atividades relacionadas as diversas areas de
conhecimento que corroboram para sua estrutura. A GDAG deve estar
alinhada com os direcionamentos estratégico e tecnoldgicos da
instituicdo, bem como estar alinhada com as politicas norteadora dos
DAG.

A GDAG nédo somente fornece uma estrutura para facilitar a
interacdo entre as partes envolvidas, mas, também, estabelece
responsabilidades. Para isso é preciso entender o modus operandi de um
ecossistema de DA. Como forma de sintese da revisdo bibliogréafica,
emerge o framework conceitual da GDAG, em carater preliminar, que
engloba os conceitos da governanga, GD e DAG.

Este framework conceitual preliminar se propde a representar 0s
mecanismos de lideranga, estratégia e controle, com vistas a avaliar,
direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo de DAG. Neste sentindo, o
framework conceitual da GDAG preliminar (Figura 19), retine os diversos
elementos, que a comp&em, e 0s agrupam nos dominios, que sao:

« diretrizes estratégicas — que visa estabelecer o

direcionamento estratégico a ser seguido;

» agentes — internos e externos, que orientam e sdo orientados

guanto ao uso dos DAG;
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e processos — no qual estabelece procedimentos relacionados as
atividades tanto da gestdo dos DAG, como também das
atividades internas da GDAG,; e,

« instrumentos de Avaliacdo — que realizam o monitoramento
e controle necessarios quanto ao uso dos DAG e as avaliagdes
em relacdo aos cumprimentos das metas estratégicas
definidas.

Figura 19 — Framework conceitual da GDAG, em carater preliminar.

-

Diretrizes \
Agentes
‘ﬂefine Orienta -

Estratégicas
Governanga de
Dados Abertos
Governamentais

(GDAG)
- /Monilora Elabot’a\‘

ra ~

‘ Processos

Instrumentos de
Avaliagao
.

S/

o

=)

Gestao de Dados Abertos
Governamentais

Sociedade J

Fonte: Elaboracéo propria.

O framework conceitual preliminar ainda contempla a Governanga
Publica e a Governanca de TIC como influenciadores na conducdo da
GDAG; e a Gestdo de DAG que é responsavel pelo planejamento,
execucdo e controle das iniciativas de DAG, sendo direcionada pela
GDAG.
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4.2.1 Diretrizes estratégicas

A dimensdo Diretrizes Estratégicas tem como objetivo estabelecer
0 direcionamento estratégico a ser seguido. Esta dimensdo sofre
influéncia tanto da governanca publica, que norteia as estratégias e
iniciativas adotadas pela APF, como da Governanga de TIC que orienta
as tratativas quanto aos ativos tecnoldgicos disponiveis e suas boas
praticas a serem adotadas. Ela deve ser pautada em consenso com a
construcdo social no sentido de auxiliar a tomada de deciséo.

Segundo Brasil (2018), a abertura de dados em instituicdes
governamentais é uma acao interdepartamental que envolve a alta gestéo,
area de gestdo das informacOes, areas de negdécio, entre outras. Essas
diversas areas precisam interagir, de modo que todo o processo seja
coerente e continuo. Além disso, programas de abertura de dados podem
implicar mudancas organizacionais, culturais e tecnoldgicas. Nesse
contexto, a fim de que a abertura de dados governamentais seja um
processo perene e sustentavel, é importante que a alta administracdo tenha
governanca sobre as acOes de abertura de dados.

De acordo com o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a
Orgéos e Entidades da Administragio Publica, elaborado pelo TCU, a alta
administragdo da organizacdo possui papel fundamental na divulgacdo de
dados publicos de maneira ampla e aberta (BRASIL, 2014b). N&o é sem
motivo que boas préticas apontam o apoio da alta administragdo como um
fator-chave para que programas de abertura de dados operem de maneira
sustentavel e sejam efetivos. A instituicdo precisa perceber que a alta
administragdo considera a abertura de dados importante e que esta
disposta a investir 0s recursos necessarios para viabiliza-la.

A elaboracdo de uma estratégia para DAG deve conter politicas e
compromissos  assumidos, além de identificar funcdes e
responsabilidades das partes envolvidas com os DAG. A dimensdo
Diretrizes Estratégia deve ser referéncia para as outras dimensdes. A
comunicacdo da estratégia adotada para DAG é essencial, pois dara
publicidade aos seus varios processos tais como: quais dados devem ser
abertos e como ocorre a priorizacdo para abertura dos dados, entre outros.

Além disso os padrfes tecnoldgicos evoluem e com isso pode
ocorrer a necessidade de revisar as préaticas de publicagdo de dados para
atender as expectativas tanto dos novos consumidores de DAG quanto aos
ja existentes. A GDAG deve, portanto, acompanhar as tendéncias de
mercado e monitorar junto a outros 6rgdos da APF as novas préaticas de
publicacdo de conjuntos de dados similares e inter-relacionados.
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4.2.2 Agentes

A dimensdo Agentes refere-se aos multiplos agentes internos e
externos. Os agentes internos sdo 0s responsaveis pelos DAG,
representantes da alta administracéo e representantes da area de TIC das
UF. Os agentes externos sdo representados pela sociedade como um todo
e, também, pela APF. Nesta dimensdo sdo tratadas as praticas de
governanga que representam atitudes e comportamentos esperados das
partes envolvidas, promovendo a participacao e a colaboracdo.

A compreensdo das necessidades e expectativas dos consumidores
de DAG faz com que os gestores publicos busquem uma interagdo com
0s diversos atores envolvidos, o que requer uma mudanga de postura dos
agentes publicos e das técnicas usadas para o desenho dos servigos
(SANTOS, HOFFMANN, 2015). Os agentes internos necessitam adquirir
estratégias e novas habilidades. Eles passam a ter o papel de facilitadores
do processo colaborativo, que busca novas formas de trabalho a partir da
reflexdo critica sobre as praticas adotadas, nos quais os participantes
“aprendem fazendo” (RYAN, 2012).

A adequacdo da visdo organizacional, em relacdo as habilidades
comportamentais e técnicas, ocorre com o desenvolvimento de uma
cultura voltada para DAG. Essa nova cultura permitird as UF
desenvolverem competéncias e especialidades necessarias em diversas
areas. Com isso, 0 conhecimento adquirido permeia pela:

» compreensdo comum do valor dos DAG e suas aplicagdes;

« aquisicdo de competéncias operacionais com objetivo de

proporcionar suporte & governanca e publicacdo de dados; e,

e compreensdo estratégica de como utilizar os DAG para

promover o0s objetivos da organizagéo.

A cultura em DAG podera ocorrer por meio de desenvolvimento
de competéncias e acesso a informacdo. O desenvolvimento de
competéncias aos seus colaboradores estd relacionado a topicos
importante como a disseminacao das politicas de dados abertos e 0 uso de
tecnologias adotadas pelo mercado. O acesso a informacdo, além de
disponibilizar os resultados alcangados com o uso de DAG, permitira que
0S processos organizacionais e documentos de DAG sejam acessiveis,
tanto pelos agentes internos e externos, mas, principalmente pela
sociedade.

A sociedade é a atriz principal da GDAG, uma vez que 0s DAG
sdo disponibilizados para serem consumidos por ela, porém, a sociedade
também pode contribuir para a melhoria da governanca e dos servigos
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publicos. No entanto, a participacdo da sociedade nas acGes publicas
ainda enfrenta resisténcias, principalmente por representar uma mudanca
de paradigma com todas as suas implicacdes.

Os dados publicados sdo consumidos por diversas razfes pela
sociedade e cada vez mais as UF serdo demandadas com pedidos de
informacéo. E fungo dessa dimens&o planejar como abordar seus clientes
(governo e sociedade), definir quem é responsavel pelos DAG que estdo
sendo utilizados, e serdo disponibilizados, assim como identificar onde o
valor esta sendo criado.

Ao suportar seus clientes, as UF podem desenvolver uma
comunidade em torno de seus DAG, auxiliando seus consumidores a se
conectar e compartilhar experiéncias e beneficios.

4.2.3 Processos

A dimensdo Processo explicita o conhecimento necessario para
realizacdo das atividades, tanto para governanca quanto para a gestdo dos
DAG. Esta dimensao é responsavel e guardia das préaticas de governancga
assim como da gestdo. Eventuais mudancas estratégicas podem levar a
necessidade de readequacdo nos processos organizacionais. Uma das
fungdes desta dimensdo € promover a capacidade absortiva
organizacional.

As préticas de governanga e gestdo sdo realizadas por meio da
gestdo por processos. Barbara (2006) define gestdo por processos como
um conjunto de atividades simultaneas, promovendo e projetando o
funcionamento e aprendizado dos processos, com o intuito de satisfazer o
cliente de acordo com as vontades, melhorando o0s produtos e servigos.

As instituicdes utilizam a gestéo por processos com a finalidade de
agilizar os procedimentos, reduzindo o tempo para a descoberta de
possiveis problemas e encontrar uma melhor forma para solugdo destes
problemas. A analise dos processos precisa ser bem estruturada para que
possa diminuir os custos e obter resultados efetivos.

Para Miranda e Bryto (2018), 0s processos organizacionais visam
a exceléncia no servigo e na produtividade de uma gestao publica, sendo
assim, todos os procedimentos usados precisam seguir processos pré-
estabelecidos, que ajudem a chegar a efetividade da gestéo, ou seja, obtém
a competéncia de fornecer servigos e produtos que satisfagam o cliente.

Outra funcdo da dimensdo Processo é abordar aspectos técnicos
relacionados tanto para a publicacdo de DAG quanto aspectos da propria
governanga. Devido a isso, é preciso que esta dimensdo tenha seus
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processos bem definidos para dar o suporte necessario a publicacdo de
dados e tratar questfes como:

+ criacdo e manutencgdo de metadados especificos de conjuntos
de dados;

» definigdo de uma metodologia com fluxos de trabalho que dao
suporte a aquisicdo, armazenamento, recuperacdo e
disponibilizagdo de DAG;

» implementaco de infraestrutura técnica (hardware e software)
utilizada para apoiar o0 uso de DAG,; e,

« atribuicdo de responsabilidades para garantir que os DAG
ocorram em tempo oportuno e disponiveis com qualidade.

As abordagens Ad-Hoc em DAG séo bastantes custosas em relagdo
a tempo e infraestrutura. Na questdo tempo, devido ao retrabalho e em
relacdo a infraestrutura, por causa do espaco de armazenamento de dados
desnecessarios, além do uso de tecnologia indevida. A ado¢do de
processos nesses casos auxiliaria na reutilizacéo de fluxos de trabalhos,
economizando o tempo. Também auxiliaria neste caso, a utilizacdo de
ferramentas existes baseada na mesma tecnologia.

4.2.4 Instrumentos de avaliacao

A dimensdo Instrumentos de Avaliacdo tem a fungdo de monitorar
os indicadores de desempenho da GDAG. Os indicadores de desempenho
estdo associados aos processos e as atividades, tanto da governanga
guanto da gestdo dos DAG, servindo como referéncia para tomadas de
decisdo e melhoria continua. Esta dimensdo auxilia, também, as tratativas
em relacdo a custos e aos riscos de transacdo de saida e transferéncia do
conhecimento.

Holanda (2003) coloca que os indicadores de desemprenho apoiam
no processo decisério assim como na avaliacdo da eficacia (fins
alcancados) e da eficiéncia (economicidade dos meios). Na gestao publica
a avaliacdo de desempenho atua especificamente como suporte a outros
instrumentos, tais como prestacdo de contas e processos de aprendizagem
(CASTALDELLI; AQUINO, 2011).

A avaliacdo de desempenho ocorre por meio de levantamento
sisteméatico de dados e sua comparagdo com padrdes previamente
definidos. Esta avaliacdo ajuda a promover o alinhamento entre
estratégias, metas, agdes e incentivos oferecidos as partes interessadas,
podendo, inclusive, ser considerada como objeto de instrumentos
contratuais de avaliacdo na gestdo publica de produtos, pessoas,
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desempenho, projetos, programas e politicas. A avaliacdo de desempenho
tem um papel fundamental, estruturado em quatro etapas (GUIMARAES,
2008):

1. diagnéstico inicial - atua na definic¢do de diretrizes, a partir do
cenario encontrado inicialmente;

2. processo decisorio - contribui para definir as estratégias de
acdo e avaliar a relacdo custo-beneficio das estratégias
adotadas;

3. implementacao de acGes - trabalha com o monitoramento dos
resultados obtidos, considerando os ajustes necessarios, em
razdo das mudancas de cenario; e,

4. finalizacdo - realiza avaliacfes por meio de comparagdes
entre os resultados obtidos e os planejados inicialmente.

O ideal é que os processos sejam orientados por meétricas,
permitindo que as UF possam monitorar e aperfeicoar suas atividades
tanto da governancga quanto da gestdo dos DAG. As métricas coletadas
pelos processos podem incluir indicadores, tais como:

* ndmero de liberagdes de conjuntos de dados;

«  ndmero de conjunto de dados atualizados regularmente;

« tempo médio entre as atualizagdes internas de conjuntos de
dados e as atualizagdes compartilhadas com outros;

e ndmero de usuarios que acessam ou utilizam os dados;

e ndmero de usuarios que contribuem com discussdes ou
atualizacdes de dados; e,

 nomero de aplicativos desenvolvidos sobre dados
publicados.

4.2.5 Partes interessadas

As organizagdes sdo constantemente desafiadas a repensar sua
atuacdo sem causar o comprometimento de recursos a longo prazo.
Questdes como fatores ambientais e sociais podem influenciar
positivamente ou negativamente uma organizag&o.

No ambito do governo, a sociedade impde cada vez mais desafios
gue exigem mudangas. Os publicos de uma organizagdo (internos e
externos) exercem cada vez mais pressdes de diferentes naturezas que
afetam diretamente o desempenho nos resultados. Ter o entendimento do
papel e a importancia deste publico se torna fundamental.

Freeman (2018) apresentou a definicdo mais classica sobre partes
interessadas (stakeholders), como sendo qualquer grupo ou individuo que
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pode afetar, ou € afetado, pelo alcance dos propdsitos da organizacao,
levando se em consideracéo os varios tipos de relacdo da organizagdo com
seus diversos publicos.

A governanga publica e a Governanga de TIC sdo partes
interessadas da GDAG que atuam influenciando e sendo informadas. Elas
influenciam no “modus operandi” da GDAG, tanto na definicdo de suas
diretrizes como na definicdo de seus processos. Elas sdo informadas dos
resultados alcancados pelas metas e indicadores de desempenho e,
também, das acOes estratégicas adotadas internamente.

Outra parte interessada é a gestdo de DAG que é responsavel pelo
planejamento e execugdo sobre a publicacdo dos DAG. A gestdo €
influenciada e direcionada pela GDAG, na qual define os processos
necessarios para a publicacdo dos dados. Entende-se como processos de
publicacdo todas as agfes operacionais necessarias nas tratativas dos
DAG, como exemplo, o préprio processo de publicacdo, processo de
descarte dos dados, o processo de qualidade dos dados, entre outros. Em
contrapartida, a gestdo deve reportar os resultados obtidos de seus
processos e iniciativas a GDAG, para que esta possa realizar o
monitoramento e controle dos resultados e informar as partes
interessadas.

Por fim, a Sociedade é a parte interessada mais importante neste
framework, pois sendo ela consumidora dos dados, podera solicitar
informacbes ndo previstas e fornecer feedback quanto aos DAG
disponibilizados. Desta forma € possivel influenciar a GDAG,
promovendo melhoria continua em seus processos e, até mesmo, em suas
diretrizes estratégicas.
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5 ANALISE DOS DADOS E RECONSTRUCAO DO
FRAMEWORK

Este capitulo apresenta os resultados da anélise dos dados. Para
tanto se utiliza o raciocinio indutivo onde a conclusdo é maior que as
premissas, uma vez que os fatos podem ser explicados a partir de simples
observacoes.

Na Secdo 5.1 sdo apresentados o0s elementos sistémicos
identificados nos estudos de caso. A Seg¢do 5.2 traz a analise descritiva
dos casos, como resultado da codificacdo descritiva. Ja4 a Secdo 5.3
discute uma releitura do framework conceitual sob a dtica dos gestores
das UF. A Secdo 5.4 verifica junto aos especialistas a aplicabilidade do
framework remodelado. Por fim a secdo 5.5 apresenta o framework
conceitual da GDAG para as UF, contendo as consideragdes dos
especialistas.

51 ELEMENTOS SISTEMICOS

Os elementos do modelo CESM (composicao, ambiente, estrutura
e mecanismos) foram identificados por meio da codificacdo estrutural,
conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos, apresentados na
Secdo 3.3. Para tanto, foi utilizado o roteiro de entrevista (APENDICE
B), construido e dividido em trés secdes. A primeira secdo € a que
introduz a entrevista e procura entender de forma ampla, por meio de uma
Unica questdo, como ocorreu a implementacdo do PDA na universidade.
Essa questdo tém o intuito de captar a forma como ocorrem 0S processos
relacionados a DAG, se ele possui uma estrutura, se a estrutura é formal,
e, também, saber quais sdo 0s elementos que comp8em essa estrutura.
Para Grinnel, Willian e Unrau (2009), as perguntas gerais sdo também
chamadas de Grand Tour.

A segunda secdo é constituida por 20 questbes voltadas para os
processos de DAG. Essas questdes exploram particularidades, sdo
chamadas de Mini Tour (GRINNEL; WILLIAN; UNRAU, 2009) e
investigam os processos identificados na literatura e que compuseram a
construcdo do framework. Nesta secdo, procura-se identificar os
elementos sistémicos que fazem parte do processo de DAG e explicitar
0s mecanismos presentes na GDAG, que contribuirdo na construcéo do
framework final.

A terceira secdo tem como objetivo investigar se o que estd sendo
proposto atende as expectativas das UF, ou seja, verificar a aceitacdo e
concordancia com o framework conceitual preliminar. Para melhor
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entendimento de como foram categorizadas as questdes, 0 Quadro 18
apresenta a relacdo das questGes, categorias e 0 que se pretende analisar
em cada questdo.

Quadro 18 — Relagéo do instrumento de pesquisa x dimensdes da GDAG

Secdo Categoria O que é analisado Questdes
Como foi instituido o
Grand Tour processo de DAG.
Diretrizes Comp 540 detlnldos as 1,2 3,19
Estratégicas polltlcfas_ € agoes e 20
estratégicas de DAG.
Agentes Como séo percebidas as 4,5, 8, 9,
g partes interessadas. 11e17
Mini Tour . .
Processos Quais as atividades 6,7,10,12
relacionadas a GDAG el13
Instrumentos de Como sdo mensurados e
Avaliacio divulgados os resultados 14,15e 16
¢ de DAG.
Framework | Anélise do Verificar a aplicabilidade | 21a, 21b e
piloto Framework piloto | do framework. 21c

Fonte: Elaboracéo propria.

5.2  ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados coletados com base no roteiro de entrevista
(APENDICE B) foram analisados mediante a analise tematica de
conteido. No total foram realizadas seis entrevistas, nas quais geraram
quase sete horas de gravacdes, sendo que estas foram transcritas e
posteriormente analisadas.

A ferramenta utilizada para andlise foi NVivo®, que é um software
especifico utilizado para analise qualitativa, onde foram trabalhados: os
Nos; os Codigos; as Fontes; e, as Referéncias. Os N6s sdo utilizados pela
ferramenta para denominar as categorias. Os Cddigos sdo indices de
referéncia adicionados a porcdes de texto, pedacos, trechos de sons e
imagens. As Fontes correspondem aos artefatos produzidos pelas
entrevistas e documento coletados. J& as Referéncias indicam quantidade
de fragmentos do documento que foram codificados. Essas informacdes
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fazem parte do processo e com ajuda dos recursos oferecidos pela
ferramenta foi possivel agilizar e estruturar o processo de analise.

Como ponto de partida, e baseado no Sistemismo, definiu-se que
cada um dos elementos do modelo CESM seria considerado um N6
(categoria). Em seguida, para cada fonte, foram identificados os codigos
nas respostas relatadas nas entrevistas e agregados aos NGs correspondes.
Posteriormente, foi realizado a codificagdo, para tanto escolheu-se a frase
como unidade de contexto.

Apo6s o recorte das unidades de contexto, estas foram agrupadas
em unidades semelhantes e contabilizadas. O resultado é apresentado por
meio do um mapa mental, até o segundo nivel dos N6s gerados para cada
um dos elementos do modelo (Figura 20).

Figura 20 — Mapa mental provenientes da codificagao.

CESM -
‘Composition
(Composicdo)

CESM -
Enviroment
(Ambiente)

Sistemismo da
GDAG

Universidade L
(Micro-Macro) DAG
\ e Centros e
Relagdes
(input-output) Departamentos

Dimensao
Agentes

Dimenséo
Diretirzes
Estratégicas

CESM -
Mechanism
(Mecanismos)

Dimens&o
Monitoramento
& Controle

Dimensdo

: Processps

Fonte: Elaborag8o prdpria.
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Conforme exposto na Secdo 1.8, no tocante ao escopo da tese, é
importante frisar que, embora todos 0s elementos sistémicos sugeridos
pelo Sistemismo tenham sido considerados, a énfase foi dada aos
mecanismos. Os demais elementos sistémicos ndo sdo detalhados, mas
elucidados.

Na apresentacdo de cada dimensdo sdo identificados os
mecanismos pertencentes a ela, sendo que estes emergiram das unidades
de contextos. Apds isso é realizada uma inferéncia sobre os mecanismos
apresentados. Para cada mecanismo foi contabilizada a frequéncia de cada
citacdo nas unidades de contexto, com o seu devido percentual.

5.2.1 Anélise dos elementos sistémicos

Em relacdo a Composi¢do (Composition), as UF pesquisadas
apontam que no nivel macro o Comité de DAG foi explicitamente
identificado. O Comité de DAG foi instituido nas UF, formalmente, para
atender as exigéncias do Decreto No. 8.777/16. Os comités foram
formados com integrantes de varias pré-reitorias e com envolvimento da
area de TIC.

No nivel micro as UF pesquisadas apresentam: (i) as pro-reitorias
como individuos e (ii) o conhecimento, os DAG e documentos como
artefatos, embora nem todos tenham sido indicados por todas as UF. As
pré-reitorias foram 0s componentes mais citados, jA a geracdo de
conhecimento foi raramente citada. No nivel macro, a governanca foi
claramente explicitada pelas UF. Esta governanca diz respeito de como a
UF deve proceder em relagcdo aos DAG. A governancga ainda trata de
guestoes relacionadas a gestdo dos DAG, estrutura hierarquica, processos,
entre outros.

No que tange ao Ambiente (Enviroment), as UF pesquisadas
apresentam o governo e a sociedade como sendo os principais elementos
com os quais interagem. O que se percebe nas entrevistas é a confuséo
entre os termos comunidade e sociedade, sendo que estes sdo utilizados
indistintamente. O termo comunidade se limitada a uma regido ou grupo
com interesses comuns, enquanto o termo sociedade tem uma conotacdo
mais ampla, de um todo.

A Estrutura (Structure) para as UF pesquisadas apresentam
relacGes internas entre os elementos do sistema, estas relacbes sdo: (i)
micro-macro (bottom-up) e (ii) macro-micro (top-down). A relacdes
micro-macro ocorrem, por exemplo, com as contribuigdes das pro-
reitorias com o comité de DAG, estas sdo afetadas pela sua mentalidade
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e motivagdo para abertura de dados. Outro exemplo, seriam as
contribuicGes externas que foram citadas e estdo fortemente atreladas a
pedido de informacéo, o que ocorre por meio de SIC (Servico de
Informacdo ao Cidaddo), sendo este vinculado a uma pro-reitoria. Por
outro lado, numa relagdo macro-micro, o Comité de DAG consegue afetar
ou influenciar a forma como os individuos (pro-reitorias, centros e
departamentos) atuam, por meio de uma organizacdo mais adequada, da
cultura organizacional e de politicas internas voltadas aos DAG.

Da mesma forma, as UF pesquisadas apresentam relac¢fes (input-
output) com o seu entorno, incluindo o governo e a sociedade. Nas
relagdes da saida (output), prevalecem as contribui¢fes das UF para o
desenvolvimento social, como por exemplo apoio com informagdes para
tomada de deciséo. Ja nas relagBes de entrada (input), estdo vinculadas as
acOes voltadas a sustentabilidade das universidades, como por exemplo o
direcionamento estratégico para abertura de dados.

O Quadro 19 apresenta 0 ndmero de evidéncias encontradas em
cada uma das UF com relagdo a estrutura. O que se observa é uma
predominéncia de evidéncias que indicam a estrutura das universidades
(micro-macro). Isto demostra a énfase em que as areas internas (pro-
reitorias, centros e departamentos) demandam mais ao Comité da DAG,
do que o Comité de DAG as areas internas.

Quadro 19 — Numero de referéncia em relagdo a estrutura das UF.

Universidades

Estrutura UF-A | UFE-B UE-C |UE-D UF-E UF-F
Governanga
(macro- 8 5 2 0 0 !
micro)

Universidades
(micro- 6 11 7 7 0 0
macro)

Relacdes
(input-output)

Fonte: Elaboraco propria.

Por fim, a codificagdo estrutural revelou os Mecanismos
(Mechanism) relacionados a GDAG, sendo que estes foram identificados
e distribuidos nas dimensdes de governanca para DAG (Quadro 20).
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Durante a elicitacdo dos mecanismos, verificou-se que existem estruturas
de suporte aos mecanismos que em alguns momentos se confundem com
0S proprios mecanismos, como € o caso de gestdo dos DAG para 0
mecanismo “Define e mantém processos de publicacdo dos DAG”.

Quadro 20 — As dimens0es e seus mecanismos elicitados pelas UF.

Dimensao Mecanismos

Identifica politicas, normas e diretrizes que
expliquem a relevancia dos DAG.

Comunica e promove o valor dos DAG.

Define e mantém padrdes e requisitos de
qualidade dos DAG.

Desenvolve estratégia para os DAG.

Diretrizes Estratégicas

Agentes Define e mantém papeis e responsabilidades.

Define e mantém processo de comunicagdo dos
DAG.

Define e mantém processo de monitoramento e
controle dos DAG.

Define e mantém processo de publicagdo dos
DAG.

Define e mantém processo de sele¢do de DAG.

Processos

Desenvolve e promove a consciéncia dos DAG.

Define controle e procedimentos dos DAG.

Instrumentos de Avaliacéo

Monitora e garante a conformidade dos DAG.

Fonte: Elaboragéo propria.

Ressalta-se que os elementos sistémicos descritos nesta secéo sao
oriundos da codificacdo estrutural e atendem ao objetivo exploratério da
pesquisa. A andlise dos dados leva em consideragdo estes elementos
sistémicos, mas foca nos mecanismos e na contribuicdo das UF. A andlise
¢ pautada na codificacdo descritiva e, portanto, atendem ao objetivo
descritivo da pesquisa.

5.2.2 Analise da dimensdo Diretrizes Estratégicas

A dimensdo Diretrizes Estratégicas surge do entendimento dos
entrevistados sobre como o direcionamento estratégico atua em relacéo
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aos DAG. As entrevistas evidenciaram que a implementacéo das politicas
de DAG, ocorreram em fungéo da necessidade da publicacdo do PDA e
da abertura dos dados definidas pela APF, ou seja, ndo foi uma iniciativa
espontanea das UF.

Na dimensdo Diretrizes Estratégicas, emergiram quatro
mecanismos (Quadro 21): (i) Identifica politicas, normas e diretrizes que
expliquem a relevancia dos DAG; (ii) Comunica e promove o valor dos
DAG,; (iii) Define e mantém padr@es e requisitos de qualidade dos DAG;
e, (iv) Desenvolve estratégia para 0os DAG.

Quadro 21 — Numero de referéncias dos mecanismos identificados na dimenséo
Diretrizes Estratégicas.

_ Fontes 4|lclc|lclclc|c
Dimens&o =3 A I L A B L L
Mecanismos =|Z|®|o|o|m|m
Dimenséo Diretriz Estratégica 25| 4|16 3|3 |73

Identifica politicas, normas e
diretrizes que expliquem a relevancia | 9 0 113 |0|3]2
dos DAG

Comunica e promove o valor dos
DAG

Define e mantém padrdes e requisitos
de qualidade dos DAG

Desenvolve estratégia para 0s DAG 013|201 ]3]1

Fonte: Elaboracdo propria.

O mecanismo “Identifica politicas, normas e diretrizes que
expliguem a relevancia dos DAG” ¢ apontado por duas UF. Este
mecanismo trata da definicdo das politicas, normas e diretrizes que
norteiam os DAG. Na UF-B este “processo sofre revisdo de 6 em 6
meses”. A UF-C diz que:

“ndo tem formalizado hoje uma politica de
governanca para a questdo da publicacdo dos
nossos dados”.

“Eu acho que a gente vai ter vai ter que envolver
um pouco mais alta administracio para fortalecer
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e criar uma politica de dados abertos que faz com
que a instituicdo priorize algumas informagdes que
hoje ndo sdo publicados”.

A UF-F encara os DAG como um produto da LAI, assim como é o
SIC, a carta de servico ao usuario.

“Os dados aberto é um produto onde a instituicdo
vai promover a transparéncia e vai fornecer dados
para o cidadao conhecer melhor, ndo s6 a
instituicho mas também a sua finalidade de
gerencia acompanhar projetos, contratos, a gestdo
de pessoas, enfim ele é um é um produto né que
que colabora com a lei de acesso a informagéo .

“0 objetivo é oferecer um ensino superior com
gualidade, atendendo as trés as dareas fins:
pesquisa, extensdo, da comunidade. entdo quanto
mais informagBes nelas fidedignas auténticas e
disponiveis a comunidade tiver e 0 acesso, ele vai
transformar numa instituicdo melhor, porque a
gente tem uma via de mao dupla”.

Todas essas colocagdes corroboram com o entendimento da UF-F
gue ao estabelecer politicas, normas e diretrizes estratégicas.

“a universidade auxilia o fortalecimento do
conhecimento da sociedade sobre a propria
instituicdo, ela consegue obter os recursos para
embasar a propria necessidade de seus pedidos
para que a instituicdo melhore seus servigos, 0
engrandecimento enquanto conhecimento, a
questao do empoderamento da sociedade para que
ela acompanhe a instituicdo na forma de prestacéo
de servigos .

O mecanismo “Comunica e promove o valor dos DAG” tem como
objetivo dar publicizacdo aos DAG dentro das UF. Somente a UF-D
explicitou seu uso, quando diz que “apds publicarmos na plataforma da
CGU, nos fazemos uma divulgacdo interna, divulgando o link do nosso
plano e fazemos uma apresentacgdo para toda alta administracdo”. A UF-
F apresentou como iniciativa a realizagdo do curso sobre dados abertos
produzido pela ENAP.
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Ja 0 mecanismo “Define e mantém padrdes e requisitos de
qualidade dos DAG” aborda o nivel de qualidade esperado dos DAG
dentro da UF, sendo que este mecanismo é referenciado por trés UF. A
UF-A diz que “nés publicamos somente nimeros, dados pessoais nédo é
publicado, a ndo ser que seja instrugdo de algum 6rgédo de controle e da
mesma forma néo é apresentado CPF ou dados das pessoas”.

A UF-B acredita que este mecanismo ¢ importante ao dizer que “eu
posso esbharrar com dados sigilosos, por isso a gente precisa criar essa
politica de dados sigilosos”. Ela ainda relata:

“nos ja tivermos problemas em relacdo a dados
que foram colocados no site e estavam errados,
tivemos que tirar e fazer uma limpeza deles e essa
acdo veio também a gerar esse novo pensamento
de momento de validacao desses dados, isso pode
acarretar muitas coisas, por exemplo auditorias
externas”

A UF-D relata que sempre se preocupou com esse mecanismo até
mesmo para “atender o decreto e ndo somente colocar para a base quem
era o responsavel e o prazo de manutencdo”. Ele complementa ao dizer
que:

“o proprio decreto ndo falava quais os tipos de
dados que a gente poderia disponibilizar, s6
chamava atencao para questdes do sigilo, mas ndo
dizia se era A B ou C, entdo considerando isso nos
fomos em busca das bases j& estavam
consolidadas”.

“ao final apds publicarmos na plataforma da CGU,
nos fazemos uma divulgacéo interna, divulgando o
link do nosso plano e fazemos uma apresentacio
para toda alta administracdo”.

Por fim, o mecanismo “Desenvolve estratégia para os DAG”,
também é referenciado por trés UF e, como diz a UF-B, este mecanismo
externaliza “a relevancia, obrigacdo e compromisso, estratégia, a
disponibilidade e a prioridade do uso dos DAG”. A UF-B adotou critérios
para a definicdo de estratégias perguntando as partes interessadas:

“primeiro, quais 0s conjuntos que vocés acham que
seriam mais interessantes a comunidade ver?
Segundo quais que a lei pede que sejam abertos? e
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terceiro, quais nds temos mais maturidades para
trabalhar com eles?”.

A UF-A tem como estratégia “considerar as demandas para
abertura de dados que sdo feitas via e-SIC”. Eles acreditam que a
ferramenta e-SIC apontam “o que ¢ de interesse da sociedade e,
consequentemente, ajudam a diminuir as demandas via e-SIC. Uma outra
estratégia adotada por esta UF é que as “unidades internas publiquem seus
préprios dados, tudo isso ap6s uma aprovacao e verificacdo se o dado €
interessante para ser publicado 14”, ou seja, para a publicacdo dever passar
por uma alcada de aprovacao.

A UF-D utilizou uma estratégia diferente: “fizemos o primeiro
levantamento de quais as bases de dados poderiamos disponibilizar
naquele momento, quais eram as bases ja estavam consolidadas”.

Com base nas descri¢Oes das entrevistas, analisou-se o conteudo,
realizando-se para isso a contabilizagdo e categorizacdo das UC,
conforme é indicado na técnica da analise de contetdo (Tabela 3).

Tabela 3 - UC da Dimens&o Diretrizes Estratégicas.

Mecanismo Frequéncia % UC
Identifica politicas, normas e diretrizes que 9 34,61
expliquem a relevancia dos DAG
Comunica e promove o valor dos DAG 2 7,70
Define e mantém padrbes e requisitos de 5 19,23
qualidade dos DAG
Desenvolve estratégia para os DAG 10 38,46

Subtotal 26 100

Fonte: Elaboracéo propria.

O que se observa é que a maior frequéncia do mecanismo
“Desenvolve estratégias para os DAG” ocorre devido ao fato das UF
terem criadas estratégias proprias para utilizacdo dos DAG. O mecanismo
“Comunica e promove o valor dos DAG”, apesar de ser importante, ndo
foi exigido no primeiro momento da publica¢do do PDA.

5.2.3 Analise da dimensao Agentes

A dimensdo Agentes trata especificamente das partes envolvidas
com os DAG. Nem todas as UF referenciaram esta dimensdo e as que
referenciaram resume-se a somente um mecanismo: (i) Define e mantém
papeis e responsabilidades - Quadro 22.



153

Quadro 22 — Numero de referéncias dos mecanismos identificados na dimenséo
Agentes.

) } Fontes 4lclclclclclc
Dimens&o % L LI (L L (L
Mecanismos 2 [ >|@|O |0 |m/|m

Dimenséo Instrumento de Avaliagédo 8 |0 |2 |1 (1|22

Define e mantém papeis e 8 |0 |2 |1 |1 |22
responsabilidades

Fonte: Elaboragdo propria.

Para a UF-B, as participacbes nos processos de DAG estdo
limitadas aos funcionarios e gestores da UF. Os professores participam
somente se eles forem diretor ou coordenador de uma area e 0s alunos nao
estdo incluidos no processo. Os responsaveis pelos encontram-se em cada
setor, por exemplo, “a gente manda email a PROEG, eles fornecem os
dados e a gente publica, mas a ideia é que eles tomem consciéncia para
fazer isso”.

Na UF-C, até pouco tempo o responsavel pelos DAG era a area de
TIC. A universidade disse que “Muitas vezes a TIC abraca questdes que
nao sdo exclusivas de TIC, atualmente o gerenciamento dessas bases a
gente tem solicitado para as areas responsaveis, por exemplo se a gente
vai liberar um dado de patriménio a gente faz a consulta pré-reitoria
responsavel”.

A UF-D também entende que as areas responsaveis Sao as
responsaveis pelos dados. No entanto:

“Agora com a atualizag¢do do plano em novembro
de 2018 e a resolugdo No. 3 do INDA de 2017 que
enfatiza a participacdo social. Nesse segundo
momento nds vamos ter um enfoque mais social
com a participacdo do aluno, do técnico e do
professor. Na revisdo nos vamos definir a melhor
metodologia para envolver a comunidade como o
todo em especial os estudante e os membros que
fazem a universidade”.

Na visdo da UF-E, os responséveis pelos DAG sdo todas as areas
fins e, também, as Aareas estratégicas, sendo que estas areas sdo
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relacionadas a area meio. Na area fim foi incluida a assisténcia estudantil,
ja que h& muitas informacdes relacionadas a bolsas.

“As areas ja possuiam os dados na propria pagina,
sO que que antes nao tinha cultura de transformar
em dados abertos, os dados eram formato fechado,
PDF por exemplo. Tenho que dar crédito que
existiam alguns que estavam abertos, mas n&o
eram padrdo”.

Por fim a UF-F, coloca os professores como um dos responsaveis
pelos DAG, pois além de conhecer ele teria o papel de produzir e
disseminar novos DAG. “Produzir por que? porque ele é um servidor da
universidade, enquanto servidor deve produzir documentos publicos que
poderdo no futuro deve se tornar publicos”. Ja a Diretoria de Avaliagdo
e Informacdo da PROPLAN, tem o papel de solicitar os conjuntos de
dados junto a comunidade académica e administrativa, que por si fazem
o0 papel de curadoria dos DAG.

Nas entrevistas com as UF o que se observa ¢ a elicitacio das areas
gue sd0 responsaveis e que possuem papéis bastantes atuantes em relacdo
aos DAG (Tabela 4). Porém nao foi possivel identificar as especificidades
de cada papel desempenhado por essas areas.

Tabela 4 - UC da Dimensdo Agentes.

Mecanismo Frequéncia % UC
|
Define e mantém papeis e
responsabilidades 8 100
Subtotal 8 100

Fonte: Elaboracéo propria.

5.2.4 Anélise da dimensdo Processos

A dimensdo Processos refere-se a explicitagdo do conhecimento
organizacional em relacéo aos DAG. Na maioria das UF 0s processos que
envolvem DAG ndo séo formalizados.

Na dimenséo Processos, surgiram cinco mecanismos (Quadro 25):
(i) Define e mantém processo de comunicacdo dos DAG; (ii) Define e
mantém processo de monitoramento e controle dos DAG; (iii) Define e
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mantém processo de publicacdo dos DAG; (iv) Define e mantém processo
de selecdo de DAG,; e, (v) Desenvolve e promove a consciéncia dos DAG.

O mecanismo Define e mantém processo de comunicacao dos
DAG ¢é apontado por todas as UF. Este mecanismo aborda o criacéo e
manutencdo do processo de comunicagdo dos DAG. Existem varias
formas de divulgar, a UF-A por exemplo coloca que “a divulgagdo é por
meio da area de comunicagdo social”. A UF-B comunica “quando uma
base € publicada internamente através de e-mails e memorandos
circulares internos”, assim como a UF-D que também utiliza a péagina
oficial da universidade para fazer a divulgacéo.

Quadro 23 — Numero de referéncias dos mecanismos identificados na dimenséo
Processos.

4 |lc|lc|lc|lc|lc|lc
Fontes = I O L B
Dimensao Z|>| @ |00 |(mm
Mecanismos
Dimensao Processos 49 | 9 5 11 | 5 7 12

Define e mantém processo de

comunicacio dos DAG 1711 |1 [4 |1 |2 |2

Define e mantém processo de
monitoramento e controle dos DAG

Define e mantém processo de

publicacdo dos DAG 15(2 (2 |4 |1 |3 |3

Define e mantém processo de sele¢do

de DAG 10(5 |1 |2 |2 (0 |O

Desenvolve e promove a consciéncia
dos DAG

Fonte: Elaborago propria.

Jaa UF-C ndo tem processo para comunicagdo e que na divulgacdo
dos DAG “houve somente um informe, uma noticia de que a gente havia
publicado”, no entanto eles acreditam que é necessario “criar uma politica
de divulgacao”, e também pensam que:

“é preciso fazer uma divulga¢do para comunidade
de forma que realmente eles possam ter a clareza
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de que, ao olhar esses dados, eles estejam
disponiveis la, se a gente fosse fazer uma
divulgacdo hoje ndo seria na atual situacdo. A
gente entende que ainda t& um pouco fragil a forma
como a divulgacao é feita hoje, talvez ndo surte o
efeito necessdrio para comunidade e para nés”.

A UF-E foi bastante criativa na divulgacdo dos DAG, pois setor de
comunicacao foi envolvido tanto na diagramacéo e formatacdo do PDA,
guanto na divulgacao externa dos DAG:

“A comunicacdo fez uma matéria de video
divulgando os dados abertos, o site, forma de
contato, de como vocé buscar informagdo. Entdo a
gente teve essa preocupagao de divulgar, ndo sé na
pagina da propria UFOP, mas também temos uma
TV UFOP que fez a matéria, no YouTube e capaz
de encontrar”.

Na UF-F, os DAG comecaram a ser publicados recentemente e
estdo divulgando aos poucos.

“A gente esta elaborando uma campanha desde o
més passado, ja fizemos alguma coisa ainda meio
do ano no site principal da universidade e agora a
gente esta trabalhando em um procedimento de
contratacéo de banner e cartazes em divulgar uma
universidade a fora as nossas agdes de abertura ”.

O mecanismo Define e mantém processo de monitoramento e
controle dos DAG tem como objetivo criar formas de monitorar e
controlar o uso dos DAG, somente a UF-A, UF-D e UF-F explicitaram
seu uso. A UF-A apresenta que uma area a TIC “analisa os dados cria o
dicionario de dados e verifica a periodicidade de atualizacédo, naquela
data que os dados tém que ser atualizados, o setor responsavel é cobrado
a enviar novos dados para atualiza¢do”. A UF-D possui um processo
mais detalhado:

“nos criamos uma espécie de espelho onde,
enquanto eu servidor atualizo a base de dados a
qual estou vinculado e onde estou identificado no
plano, pois 1a a gente como vai ser a atualizagéo
daquela base, por quanto tempo, e qual o setor
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responsdvel por aquela atualizacdo. foi
fundamental desenvolver esse espelho para que o
usuario final, o externo, ou mesmo interno, sem
mesmo ir na base original até por conta da
seguranga da informacgado”.

A UF-F realiza o acompanhamento dos prazos previstos no PDA,
por meio de solicitagdo dos dados dentro de um prazo estabelecido pelo

plano.

O mecanismo Define e mantém processo de publicacdo dos
DAG é um importante processo pois trata da forma como dos DAG serdo
publicados e gestionados. Todas as UF referenciaram este mecanismo.
dos DAG dentro da UF, sendo que este mecanismo é referenciado por trés
UF. A UF-A diz que este processo apesar de existir, “ele ndo é
formalizado”, mas no entanto:

“ndés elaboramos um manualzinho, onde ¢é
apresentado a forma como o dado deve ser
publicado e o que deve constar nessa planilha em
termos de campos, ou eles podem acrescentar
novos campos para detalhar melhor o que deve ser
publicado”.

Para a UF-B, “as a¢des sdo todas elas realizadas dentro do croqui,
tem tipo um workflow, tem o fluxo de atividades a serem feitas”. Existe
um fluxo de trabalho, onde:

“0s gestores sdo as pessoas que em tese deveria
atestar a abertura dos dados, entretanto ndo temos
uma normativa que a partir do momento que foi
consolidado uma base de dados ou um conjunto de
dados ele obrigatoriamente passe pelo gestor”.

Assim como na maioria das universidades, a UF-C ndo possui um
processo definido, mas ela entende ser importante esse processo quando

diz que:

“Eu quero até o final do ano j& ta com um processo
desenhado e cada componente dele bem descrito
para nortear o proximo PDA, talvez é inclui-lo no
préprio PDA a modelagem do processo”.
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“mas ideia é que 0 nosso préximo plano ja
contemple essa questdo porque a gente entende
que terd mais bases publicadas, ou seja, um
nimero consideravel de bases publicados com
dados mais consistentes do que a gente tem
atualmente”.

“como a gente conhece 0 que tem nas bases, em um
nivel mais baixo, a gente gera e apresenta o que
estd na base e manda para as areas responsaveis
para avaliar e classificar aquele dado: esse é
publico e esse ndo é publico, entdo a gente pede
uma justificativa do dado que nao for publico para
deixar arquivado aqui para caso tenha alguma
auditoria para a gente ter uma justificativa”.

“todo esse processo de Identificacdo do dado, em
qual base que ele se encontra, depois tem a
consulta com setor responsavel, depois da consulta
a gente gera um primeiro conjunto de dados
publica no CKAN de forma privada para depois
verificar; entdo todo esse processo ainda esta
sendo desenhado. Conforme a gente vai abrindo
as bases de dados, a gente vai vendo alguns pontos
que podem ser melhorados. Ja refatorando
processo ali, entdo ele ainda ndo é um processo
completo 100% desenhado”.

A UF-D coloca que “As acOes sdo todas elas realizadas dentro do
croqui, tem tipo um workflow, tem o fluxo de atividades a serem feitas”.
Jaa UF-E coloca que a area de TIC auxiliou na elaboragdo de “tutorial de
procedimento para cadastro dados abertos e uma ferramenta de conversao
do arquivo XLS para CSV” e que isso foi fundamental para a publicacao
dos DAG. A érea de TIC, também, proporciona o suporte necessario ao
portal na atualizagdo dos DAG. No entanto “todo processo ndo tem fluxo
desenhado, mas foi registrado em Ata”.

A UF-F relata que seu processo se resume a “receber os dados,
analisar, transformar os dados no arquivo ideal para publicacdo”, depois
fica fazendo o acompanhamento dos prazos previstos no PDA. “Com base
no PDA a gente solicita os dados as areas e eles encaminham dentro do
prazo que a gente estabelece”. No entanto
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“Eu consigo internamente acesso a alguns
sistemas de gestdo da universidade, para facilitar
o lado da publicagdo e acelerar o processo, por
exemplo, hoje eu tenho acesso ao SIGA-A que é 0
sistema que gerencia matricula de aluno, com o
apoio da TIC eu consigo extrair essa listagem sem
solicitar ao setor que esta previsto no plano. Eu
preciso uma relacdo de servidores ativos da
universidade. eu tenho acesso ao sistema interno
gue trata da gestao de pessoas, eu vou la e extraio
essa informag&o sem precisa fazer uma solicitagédo
formal, aguarda o tempo necessario, para depois
responder ”.

A universidade em questdo justifica dizendo que “a falta de
servidores faz com que o processo acabe sendo dessa forma, se o
processo precisa de fluxo adequado, a gente consegue até desenhar o
processo, mas nao consegue implementar nesse momento porque a falta
de pessoal esta impactando”.

O mecanismo Define e mantém processo de selecdo de DAG,
também ¢é referenciado por todas UF. Este é um importante mecanismo
gue aborda o processo de sele¢cdo dos DAG que serdo abertos. Para
selecdo das bases de dados, a UF-A visita “as unidades internas e
verificamos com eles em especial o que é demandado pelos 6rgdos de
controle que esteja em formato publico, que seja publicizado em formato
aberto” e cita como exemplo:

“Se hoje vocé pede dados sobre nimero de alunos
da instituicdo que evadiram entre o periodo de
2010-2018, se essa informacéo nao esta no portal
de DA, nos inserimos ela no portal, fazemos o
cronograma de atualizagdo e publicamos para o
usuario o link para acesso da informa¢ao”.

A UF-B, também selecionou seus conjuntos de dados “junto com
cada departamento”, levando-se em conta o que tem tinha facilidade para
entregar, com isso “decidimos entregar e criarmos maturidade na coleta e
apresentacdo desses dados”. A UF-C adotou a mesma estratégia:

“a gente fez uma reunido com ouvidoria para
identificar as bases que naquele momento eram
mais solicitadas via ouvidoria ou sistema de
informacéo ao cidadao e-SIC, ai a gente trabalhou
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entdo na 5 base de dados naquele momento que
eram mais solicitadas na ouvidoria”.

A UF-D acredita que a partir agora irdo buscar a participacao social
na indicagdo de novas aberturas de dados, “porque o0 maior expert para
dizer qual dado deve ser aberto é o usuario”.

Por fim, 0 mecanismo Desenvolve e promove a consciéncia dos
DAG, ¢é referenciado por quatro UF. A consciéncia dos DAG esta
relacionada a divulgacdo da importancia dos DAG, que ndo é somente
atender uma acdo estratégica administrativa, mas também a de levar
conhecimento a sociedade.

A UF-B promoveu algumas oficinas, para que o publico interno
entendesse “o que sdo DA e como eles vao poder auxiliar a
governabilidade”. A UF-C ndo promoveu nenhuma iniciativa neste
sentido, mas tem a intencédo de fazé-lo:

“Tém alguns professores que ja manifestaram
interesse em trabalhar com dados abertos, talvez a
ideia de fazer uma parceria com eles e a gente
montar uma disciplina na graduacgdo referente a
dados abertos ou até mesmo criar esse curso
permanente, tanto para comunidade interna
quanto externa’’.

A UF-E indica a realiza¢do do curso da ENAP de dados abertos
para todos servidores e, também, pela comunidade académica. Este
mesmo curso foi realizado na UF-F, pois o assunto DAG ndo era de
dominios de todo os gestores da universidade. Como acdes realizadas:

“Posterior a construcao da primeira minuta, se fez
uma sensibilizagdo com administracdo central,
com o reitor e pro-reitores, para que eles
conhecessem a temética sobre dados abertos e
como a gente estava pensando em estruturar na
universidade. Depois disso recorremos ao restante
da administracdo da universidade, a nivel de
diretoria e coordenagdo, para que todo mundo
entendesse e sugerisse alguma coisa daquilo que
estavamos apresentando ”.

“J& os funcionarios passam por outra situacéo,
além de conhecer, ele sdo, a maioria das unidades
administrativas é levada a organizar os dados, a
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gente sabe que muita informacdo é produzida,
porém até o inicio deste ano ndo é organizado o
que tem que publicar, tornar pablico. Hoje estamos
tentando sensibilizar a necessidade disso, de saber
que aquele dado sera organizado, e que o dado
produzido possa chegar ao publico., entra naquela
questao de transparéncia ativa e passiva. Onde o
servidor tenha o entendimento que o dado precisa
chegar ao publico ndo s6 porque a legislagéo esta
pedindo, mas que se antecipe a essa situagéo, nés
temos que estar lembrando que o cara é servidor
publico e tudo que ele produz é questdo de
transparéncia’.

A tabela 5 contabiliza e categoriza das UC, relacionadas a
dimensdo Processos. O que se observa é que a maior frequéncia dos
mecanismos Define e mantém processo de selecdo de DAG e Define e
mantém processo de publicacdo dos DAG. Isso ocorre devido a
necessidade de publicacdo dos PDA, a tendéncia é o desenvolvimento dos
outros mecanismos que emergiram a partir da evolugéo dos DAG.

Tabela 5 - UC da Dimensao Processos.

Mecanismo Frequéncia % UC
Define e mantém processo de
comunicagdo dos DAG - “op
Define e mantém processo de 5 10.21
monitoramento e controle dos DAG '
Define e mantém processo de publicacdo
d0s DAG 15 30,62
Define e mantém processo de sele¢do de
DAG 10 20,41
Desenvolve e promove a consciéncia dos 8 16,32
DAG

Subtotal 49 100

Fonte: Elaboracdo propria.

5.2.5 Analise da dimensdo Instrumento de Avaliacio

A dimensdo Instrumentos de Avaliacdo aborda a forma de como
0s DAG sdo monitorados, em relacdo aos resultados organizacionais e
guanto ao seu uso, e também controlados, em relacdo a qualidade e
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conformidade de sua publicacdo. Nessa dimensao, todas as UF apontaram
0 uso de pelo menos um dos mecanismos.

Foram identificados apenas dois mecanismos na dimensdo
Instrumento de Avaliagdo (Quadro 26): (i) Define e mantém processo de
comunicacao dos DAG; (ii) Define e mantém processo de monitoramento
e controle dos DAG,; (iii) Define e mantém processo de publicacdo dos
DAG; (iv) Define e mantém processo de selecdo de DAG; e, (V)
Desenvolve e promove a consciéncia dos DAG.

Quadro 24 — Numero de referéncias dos mecanismos identificados na dimenséo
Instrumento de Avaliagdo.

. ) Fontes 4lclclclclc|c
Dimenséo = A A N A A R L
Mecanismos | > |®m® O[O |m|m

Dimensédo Instrumento de Avaliagdo |15 |3 (3 |4 |2 |1 |2

Define controle e procedimentos dos
DAG 4 10 |3 |1 |0 |0 |O

Monitora e garante a conformidade dos

DAG 113 |0 |3 |2 |1 |2

Fonte: Elaborago propria.

O mecanismo Define controle e procedimentos dos DAG é
apontado somente pelas UF-B e UF-C. Este mecanismo tem como
objetivo controlar a publicacdo dos DAG dentro dos procedimentos
definidos. A UF-B realiza o controle por meio de uma planilha, em
Google Docs, dentro de uma periodicidade, porém as informagfes quanto
ao uso dos DAG ndo séo divulgadas:

“A planilha se baseia no framework do Cobit Na
planilha tem uma tabela que consta todos os
conjuntos de dados que propomos abertura e temos
uma coluna com controle maior para saber se esta
publicado ™.

“Pela ferramenta nds temos condi¢oes de
controlar o acesso as bases de dados, mas a gente
nao fez nenhuma publicacdo em relacgéo a isso ai.
Na ferramenta a agente consegue consultar os



163

acessos, as atualizagBes de versionamentos que a
gente tem aqui e também verificar se alguém fez
download, tudo isso pela ferramenta é possivel,
mas nds ndo fazemos. N&o existe essa publicagéo,
como exemplo a base mais acessada é essa”.

A UF-C, também ndo possui indicadores que possam diagnosticar
se 0s processos de DAG estdo satisfatorios no tempo adequado, “a gente
sabe que determinado setor tem uma demanda muito grande e a resposta
nada de satisfatéria tem um delay muito grande, entéo a gente ja conhece
mas tem outros ali que e as vezes sdo mais rapidos e outros sdo mais
lentos”.

Com relagdo ao mecanismo Monitora e garante a conformidade
dos DAG, este tem a fungdo de medir o desempenho interno, tanto em
nivel estratégico quanto operacional, do uso dos DAG. A maioria das UF
citaram este mecanismo. A UF-A diz que seus processos “atualmente ndo
sdo mensurados”, porém ver que é necessario o Uso de indicadores:

“Tem que ser dados que sirvam para fortalecer os
servicos da instituicdo para vocé entender o que
esta errado nos cursos de graduacdo, por

”»

exemplo”.

“Em relacdo a indicadores da sociedade, como é
novo ainda ndo temos um retorno para a
comunidade externa e internamente aqui serd a
contribuicdo maior vai ser no futuro para um
melhor desempenho institucional .

A UF-C diz que neste momento “ndo se consegue monitorar em
guais os principais pontos que estdo com algum débito”. No entanto, com
a reestruturacao do PDA e “seguindo mais a risca o que a legislacao pede
e 0 proprio conceito de dados abertos, a ideia que a gente realmente
comece a monitorar os resultados”. Como exemplo cita as:

“Politicas de incentivo que incentive a sociedade a
consumir dados abertos. Entéo a gente vai ter que
monitorar antes dessas politicas e pos essas
politicas, até para avaliar se a politica ta surtindo
efeito, se as campanhas surtiram algum efeito em
aumentar ou diminuir o consumo de dados abertos,
esses resultados a gente vai ter que ter,
provavelmente, informados em dados abertos”.
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A UF-D reconhece a importancia do mecanismo, no entanto relata
que “ndo existe mensuragdo porgue ndo tem processo” e quando uma
base de dados abertos se encontra atrasada na sua publicacdo quem cobra
¢ a CGU. A UF-E também néo possui processos definidos, mas acredita
que se pode buscar algo em relagdo a mensuracgao na area de TIC por meio
do acesso a pagina, do portal, “ai € questdo de consulta da pagina. a TIC
gue tem condic&o de resgatar a quantidade de download é uma demanda
extra digamos”.

Por fim a UF-F relata que possui iniciativa na mensuracdo dos
dados, sendo que a predominante é o controle manual das publica¢des dos
DAG:

“a gente estd tentando mensurar essa questdo dos
dados mais buscados, a TIC apresentou uma
ferramenta do Google, que é um pouco complicado
e agora eles estao estudando o material do CKAN
para ver se existe alguma ferramenta no site. Os
controles dos DAG sdo feitos por meio de uma
planilha, a medida que for publicando, eu vou
anotando”.

O que se observa é uma frequéncia maior no mecanismo Monitora
e garante a conformidade dos DAG, isso ocorre devido a uma
preocupagdo muito grande no envolvimento da sociedade no governo
aberto, porém ainda ndo existem acdes nesse sentindo. Em relacdo ao
mecanismo Define controle e procedimentos dos DAG, poucas UF
realizam controle dos DAG publicados, isso pode vir a afetar a qualidade,
a acuracia e a tempestividade dos dados (Tabela 6).

Tabela 6 - UC da Dimensdo Diretrizes Estratégicas.

Mecanismo Frequéncia % UC
Define controle e procedimentos dos
DAG 4 26,67
Monitora e garante a conformidade dos
DAG 11 73,33
Subtotal 15 100

Fonte: Elaboracdo propria.
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53 REESTRUTURAGCAO DO FRAMEWORK CONCEITUAL
PRELIMINAR

Esse subtopico retne as observagdes dos entrevistados em relagéo
ao framework conceitual preliminar com vistas a remodela-lo e chegar ao
framework final. Para tanto, foram analisadas as respostas da terceira
secdo do questionario (Apéndice B), onde foi investigado se o que esta
sendo proposto atende as expectativas das UF.

5.3.1 Estrutura organizacional

Em uma visdo pragmatica, a GDAG esta situada dentro da
Governanga de Corporativa, assim como a Governanga de TIC ambas
estdo subordinadas a governanga organizacional (Figura 21). Como
explicado por Calder (2007), a Governanca de TIC tem entre suas funcGes
garantir a infraestrutura de TIC para realizacdo das estratégias e objetivos
corporativos. J& a governanca publica orienta os resultados desejados para
geracdo de valor publico sustentavel conforme citado por Martins e
Marini, 2014).

Figura 21 — Posicionamento do GDAG em relagdo a Governanga e Governanga
de TIC.
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Fonte: Elaboragdo propria

A GDAG ndo tem como objetivo substituir a governanca publica
ou Governanga de TIC, tampouco a Governanga de Dados. Ela atua de
forma complementar em relagdo a outros modelos de governanca, sendo
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inclusive dependente destes, necessitando de orientacOes estratégicas e
normativas para sua operagéao.

Em sua esséncia a GDAG ¢é constituida por: (i) politicas; (ii)
processos; (iii) pessoas; e, (iv) tecnologia. As politicas tratam da
elaboracdo de definicdes normativas, procedimentos e padrdes de
interoperabilidade. Ela regulamenta sobre aquilo que é necessario ser
feito.

Os processos definem quem faz o qué, quando e como, baseado em
um proposito. Quando elaborados 0s processos normatizam tanto a
propria GDAG, por meio de seus procedimentos internos, quanto a
Gestdo dos DAG, por meio do ciclo de vida dos DAG por exemplo.

As pessoas sdo os individuos envolvidos direta ou indiretamente
nas atividades da GDAG. Elas podem ser os produtores e consumidores
de DAG, assim como as partes interessadas em DAG, sendo que todos
eles influenciam ou sofrem influéncia em relagdo dos DAG.

Por fim, a tecnologia que é responsavel pelas ferramentas de
gerenciamento dos DAG, na qual garantem maior qualidade na producéo
e coleta de DAG. Ela é disposta por meio de uma infraestrutura, de
hardware e software, que apoia a execucdo dos processos realizados por
pessoas.

Nas entrevistas com as UF todas elas citaram que ndo possuem
politicas especificas relacionadas a GD nos PDTIC. Nesse caso a
implementacéo da GDAG seria uma iniciativa ndo somente voltada para
a abertura dos dados, como também uma acgdo embrionaria nas tratativas
dos dados organizacionais.

5.3.2 Visdo sistémica

A UF pode ser estudada na perspectiva de sistemas sociais
complexos, uma vez que ela é formada por individuos e artefatos, dentro
de um contexto econdmico, politico e social; 0 que a caracteriza como um
sistema social. As interacBGes entre os componentes da UF devem ser
considerados, sendo que estes relacionamentos podem ocorrer entre 0s
préprios componentes e com o ambiente externo, tornando assim a UF
um sistema complexo.

A partir de uma viséo sistémica, o fendbmeno em questdo € a
governanga dos DAG nas UF, no contexto do ecossistema de DA para
fomentar a transparéncia publica; aumentar a eficiéncia e eficacia
institucional; e, promover a participacdo da sociedade. Neste sentido, a
UF pode ser estudada na perspectiva de sistemas sociais complexos
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(Figura 22) de acordo com o sistemismo, tendo como base modelo
CESM.

A UF é representada por meio de seus componentes, seu ambiente,
Sua estrutura e seus mecanismos. Sua composi¢ao € organizada nos niveis
micro (nivel individual) e macro (nivel organizacional) e seu ambiente,
gue tem como principais elementos o governo e a sociedade. A estrutura
do sistema é definida pelas relacBes entre 0s seus componentes e entre 0s
componentes com 0 governo e a sociedade. J& 0s mecanismos S0 0sS
processos inerentes a propria UF que permite realizar suas atividades
académicas e administrativas.

Figura 22 — A UF no ecossistema de dados abertos.
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Fonte: Elaboracédo propria.

Os componentes de um sistema social, segundo Bunge (2003), séo
formados por individuos e artefatos no nivel micro (individual). Nas UF,
os individuos sdo: estudantes; professores; colaboradores técnicos-
administrativos; gestores; entre outros. Ja os artefatos incluem: projetos;
planos; infraestrutura fisica e tecnoldgica; laboratérios de pesquisa;
prestacdo de servicos; entre outros. Para Schmitz (2017), embora os
artefatos ndo tenham agéncia, eles influenciam na forma como os
individuos agem e interagem na organizacdo e com o seu ambiente.

A composi¢do da UF no nivel macro (organizacional) ocorre pela
organizacgdo académica e administrativa. A organizagdo académica inclui
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todo e qualquer arranjo relacionado a UF, tais como: cursos; programas;
departamentos; unidades académicas, entre outros. JA a organizacéo
administrativa estd relacionada a gestdo financeira, administrativa,
contabil e outros arranjos necessarios para viabilizar a governanca da
universidade.

O ambiente de um sistema social inclui a sociedade, a economia e
a politica (BUNGE, 2003). Sob a luz do ecossistema de dados abertos, a
UF atua influenciando o ecossistema e sendo influenciada. Com isso a
atuacdo da UF no ecossistema de dados abertos ndo se baseia apenas nas
entradas e saidas individuais, mas também nas caracteristicas do seu
ambiente.

Bunge (2003) coloca que a estrutura de um sistema social é
definida pelas relagbes entre seus componentes (endoestrutura) e entre
seus componentes e 0 seu ambiente (exoestrutura). A endoestrutura da UF
esta relacionada de acordo com seus papéis académicos e administrativos.
A exoestrutura da UF se relaciona com governo e a sociedade,
influenciando-o (output) e por eles sendo influenciada (input). Schmitz
(2017) coloca que enquanto o input diz respeito as relagdes advindas do
ambiente, ou seja, o ambiente influencia a UF, o output diz respeito as
relagdes que véo para o ambiente, ou seja, 0 ambiente é influenciado pela
UF.

Por fim, um mecanismo em um sistema social & um processo em
um sistema concreto, de modo que ele é capaz de provocar ou impedir
alguma mudanga no sistema como um todo ou em alguns de seus
subsistemas (BUNGE, 1997). O framework proposto foca nos
mecanismos relacionados a GDAG nos processos relacionados as
politicas e normativos; nas partes interessadas; nos procedimentos
internos da governanca e da gestdo dos DAG; e, na avaliacdo dos
resultados alcangados, bem como na aplicacdo do conhecimento.

5.3.3 Dimensdes

As dimensdes da GDAG na UF estéo relacionadas as suas funcoes
elementares e séo representadas pelas politicas e normativas por meio da
dimenséo Diretrizes Estratégicas; pelas tratativas relacionadas as partes
interessadas, neste caso representada pela dimensdo Agentes; pelos
padrGes e procedimentos consideradas na dimensdo Processo; e,
finalmente, pelas as avaliacGes dos resultados relacionadas a dimensao
Monitoramento e Controle. Todas estas dimensdes representam a GDAG,
e atinge tanto a estrutura académica quanto a estrutura administrativa da
UF.
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5.3.4 Relagdes

Conforme a abordagem da visdo sistémica utilizada, as relagfes
entre os elementos do sistema ocorrem tanto entre 0s niveis,
organizacional e individual, quanto entre as dimensfes da GDAG na UF.
Porém, ocorre também, relacbes entre 0s prdprios mecanismos
relacionados & GDAG. As relacdes entre as dimensdes acontecem por
alguns mecanismos estarem vinculados a uma determinada dimenséo,
podendo estar relacionados também a outras dimensdes da GDAG
(Figura 23).

Figura 23 — Relagdo entre as dimensfes da GDAG.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Como exemplo podemos citar 0 mecanismo “comunica € promove
o valor dos DAG”, embora esteja relacionado na dimensdo Diretrizes
Estratégicas, ele esta relacionado também a dimenséo Processos, pois este
¢ resultado do mecanismo “define e mantém processo de comunicacéo
dos DAG”. Da mesma forma ocorre com o mecanismo “define e mantém
processo de publicagdo de DAG”, pertencente a dimensdo Processo,
sendo que este esta vinculado com o mecanismo “define e mantém
padrbes e requisitos de qualidade dos DAG”, da dimensdo Diretrizes
Estratégicas.

Outras relagbes sdo entre os niveis da GDAG. Isso ocorre de
acordo com a forma com que cada nivel afeta e é afetado pelos demais
niveis. As relagdes entre os niveis da GDAG na UF, de acordo com os
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resultados das entrevistas, se manifestam no nivel individual, no nivel
organizacional e no nivel das interagdes com o ambiente.

As acfes no nivel individual impactam o nivel organizacional
(relagdo micro-macro), também a organizacdo impacta a forma como os
individuos agem (relagbes macro-micro). Ja os niveis individual e
organizacional sdo impactados pelas suas interacbes com o ambiente
(relagBes input-output).

As relagcBes micro-macro sdo aquelas oriundas das agdes dos
individuos que afetam a organizacdo. Como exemplo, a motivacado da area
responsavel pela publicacdo dos DAG em melhorar seus processos de
publicacdo de dados devido ao surgimento de uma nova tecnologia. Esta
area responsavel devera solicitar adequacéo dos processos a area em nivel
organizacional.

Por outro lado, relagBes macro-micro sdo provenientes das
estratégias e politicas organizacionais para a criacdo de uma cultura
voltada para os DAG. Como, por exemplo, uma politica relacionada a
seguranca da informag&o que deve ser empregada durante a elaboragdo e
publicacdo dos DAG.

Ja as relacBes input-output ocorrem pelas formas em que UF
interage com o seu ambiente (governo e sociedade). Uma das formas de
ocorrer é quando o conhecimento € disponibilizado para a sociedade -
como exemplo a informacdo dos conjuntos de dados mais acessados para
a sociedade. Outro exemplo seria a publicacéo dos resultados alcangados
com o uso dos DAG para 0 governo.

Outra forma seria onde o governo e sociedade demandam, para a
UF, as solugdes para os seus problemas. Na relagdo com governo, a UF
devem se adequar as exigéncias legais e politicas relacionadas aos DAG.
Na relacdo com a sociedade, a participacdo cidada é fundamental, a UF
tem que entender e prover solu¢Bes para uma maior interagdo com o
cidadao, por meio dos DAG.

5.3.5 Reorganizacao do framework conceitual preliminar

A reorganizacéo do framework conceitual preliminar evidencia as
sugestdes dos entrevistados sobre suas percepcdes sobre a GDAG nas UF
e como elas devem ser dispostas. Para tanto foi elaborado um framework
conceitual reformulado, com base nas informagdes coletadas e, também,
abordando a visdo sistémica (Figura 24).

Esta figura representa graficamente a reformulacéo do framework
conceitual, baseado em uma visdo sistémica, proposto nesta tese e
contextualiza as dimensbes da GDAG na UF. Os demais elementos
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sistémicos do framework e suas respectivas relagdes, também estdo
representados.

Por fim, ha ainda relag8es entre os proprios mecanismos da GDAG
relacionados a UF. Sendo assim, cada um dos mecanismos afeta e €
afetado pelos demais mecanismos, o que sugere a existéncia de inimeras
relaces também entre os mecanismos. Por exemplo, a definicdo dos
requisitos de qualidade DAG amplia a percepcdo dos resultados da UF
pela sociedade; uma solicitacdo de abertura de dados pela sociedade
amplia o conhecimento da sociedade; divulgacdo de pesquisas em DAG
e preservacao da propriedade intelectual amplia o financiamento externo
por meio da transferéncia de tecnologia; e assim sucessivamente.

Figura 24 — Framework conceitual sistémico reorganizado ap6s analise dos
gestores das UF.
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Fonte: Elaboragéo propria.

5.4  VERIFICAGAO DO FRAMEWORK CONCEITUAL
REESTRUTURADO

O framework conceitual da GDAG reformulado emergiu com a
andlise das UF dentro de uma visdo sistémica, e com isso foi realizada a
Gltima etapa dos procedimentos metodoldgicos que é a verificacdo deste
framework com os especialistas. A verificagdo do framework conceitual



172

teve o objetivo de validar a representacdo da GDAG para as UF com
clareza, completude, representatividade e coeréncia.

Para realizacdo desta etapa da pesquisa, foram realizadas trés
entrevistas, por videoconferéncia, no periodo os dias 06 a 20 de novembro
de 2018, com especialistas de 6rgédo da APF (Ministério do Planejamento
e CGU). As entrevistas iniciaram com a explicagdo sobre a construcao
framework conceitual, bem como a explicacdo de seus elementos
sistémicos e o detalhamento dos mecanismos, seguindo a seguinte ordem:

1) apresentacdo do problema de pesquisa e objetivo da tese;
2) apresentacdo da visdo de mundo e do modelo CESM;

3) apresentacdo detalhada do framework conceitual; e,

4) aplicacdo do roteiro de entrevista (APENDICE C).

Durante as entrevistas, e entre as explicacbes do framework
conceitual e seus elementos sistémicos, surgiram alguns questionamentos
gue foram prontamente elucidados.

O roteiro de entrevista com o0s especialistas € composto
basicamente por trés grupos de perguntas. O primeiro grupo possui uma
questdo que verifica o alinhamento do framework conceitual da GDAG
com as Politicas de Dados Abertos. O segundo grupo tem 4 perguntas que
abordam os elementos sistémicos do framework conceitual da GDAG e o
quanto estes sdo percebidos pelos entrevistados. Por fim, o terceiro grupo,
também, possui apenas uma questao que verifica a representatividade do
framework da GDAG nas UF.

5.4.1 Quanto ao alinhamento com as Politicas de Dados Abertos

Neste quesito foi verificado, junto aos entrevistados, se a
linguagem utilizada no framework conceitual da GDAG é comum em
relacdo as Politicas de Dados Abertos. Todos o0s especialistas
concordaram ao afirmarem que o framework conceitual esta aderente as
Politicas de Dados Abertos.

O entrevistado A relata que “eu consigo enxergar por meio do
modelo os vérios elementos da Politicas de dados abertos, isto esta
bastante claro”.

O entrevistado B disse “o que vocé colocou esta bem alinhado com
0 que nos trabalhamos”.

5.4.2 Quanto aos elementos sistémicos
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As questbes dois, trés, quatro e cinco estdo relacionadas
respectivamente aos elementos sistémicos: composicdo; ambiente,
estrutura e mecanismos.

Na questdo referente a composicao, o especialista A compreendeu
as partes envolvidas do sistema e ressaltou que para se fazer o
planejamento de dados abertos o érgéo, o nivel organizacional:

“tem que ter o comprometimento da alta gestdo,
isso é algo critico que foi identificado desde
quando se comecou agdes em dados abertos. Todo
projeto que vai trabalhar abertura de dados
demanda investimento, e para justificar esse
investimento tem que estar alinhado com os outros
instrumentos de planejamento do 6rgéo. que irdo
ver questdes de alocagéo de recursos. No momento
que vai se fazer o dimensionamento do plano de
acdo de quais de base de dados serdo abertas e
quais projetos serdo executados, tem que levara em
consideracdo a capacidade que 6rgdo tem em
relacdo a infraestrutura, recursos humanos e
financeiros para implementar esses projetos,
geralmente a TIC do 6rgdo tem a informacéo
necessaria e isso nessa etapa de planejamento
como insumo ”.

Ja no nivel individual, o especialista A colocou que encontrou
dificuldade em sua compressdo em funcdo da nomenclatura.

“O nivel individual remete a uma pessoa
individual e na realidade vocé esté falando de um
setor ou departamento, se vocé chamasse de nivel
setorial ficaria mais compreensivel ”.

O especialista B, coloca que nesta questdo, o nivel organizacional
hoje deve se preocupar em fazer com que as bases de dados sejam abertas
conforme o cronograma, porém “o passo seguinte do passo que a gente
quer dar que é fazer a avaliacdo dos dados qualitativamente, se os dados
estdo sendo usados, por que, se estdo sendo monetizados, se € programa
ou alguma ag¢&o social, que tipo de qualificagdo no p6s uso”.

Na questdo que trata do ambiente, o especialista A comenta que 0s
elementos presentes governo e sociedade estdo bem claros e
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“Quando vocé fala em ecossistema de dados
abertos, se fala muito na relagcdo com a sociedade,
que sdo os beneficiarios finais da aplicacao.
Interessante vocé esta colocando o ecossistema de
dados abertos, ndo apenas como um panorama
geral, mas a interagdo dele com as universidades”.

Na questdo relacionada a estrutura, o especialista A que trata do

ambiente, o especialista A percebe as relacGes existentes no framework e

reforca ao dizer que:

“consigo enxergar que tem isso na sociedade
também, no planejamento de dados abertos
quando vocé leva em consideracdo as demandas
do e-SIC e da sociedade, no momento que vocé
define sobre o curador de dados e também
responde as demandas da ouvidoria que vem da
sociedade, vocé esta fazendo essa interagdo com a
sociedade e quem, geralmente, serdo 0s
utilizadores desses dados, sdo os infomediarios
influenciadores ™.

Na questdo que aborda 0os mecanismos, para o0 especialista A esta

claro as dimensdes apresentadas. Ele coloca que “todas as coisas que
imagino, pode ser encaixado nessas dimensdes”, porém ele coloca que:

“A qualidade poderia ser detalhada um pouco
mais, pois a qualidade dos metadados verifica se
todos o0s requisitos estdo preenchidos em
linguagem acessivel ao cidaddo. A qualidade dos
dados j& é algo em separado, verifica que se a
coluna esta vazia, se 0s campos estao preenchidos
com valor adequado, se o dado esta disponivel, se
estd atualizado. Tem a questdo do ‘compliace’ do
cumprimento do que foi definido no plano, tem
varios aspectos que devem ser observados ”.

O especialista A ainda sugere que no detalhamento da dimensao

Processos, especificamente para as publicacdes de dados abertos sejam
utilizadas as melhores praticas recomendadas pela W3C?.

2 <https://www.w3.0rg/ TR/dwbp/>
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Nesta questdo o especialista B concorda com as dimensdes, no
entanto se ateve a lembrar da questdo de seguranga onde

“o que se pensa hoje em relagdo aos DAG a
transparéncia é a regra e o sigilo é a excecao, até
mesmo quando falamos de dados pessoais, eles tém
seu proéprio sigilo, mas dentro da administracdo
publica isso é irrisério em relagdo a todos os
conjuntos de dados que a APF pode
disponibilizar”.

Um ponto colocado pelo especialista B que lhe chamou a atencéo
foi em relacdo ao mecanismo de sele¢cdo dos DAG. Ele colocou que:

“se este processo passar pelo comité, ira quebrar
uma etapa que fala da participagdo da sociedade
na priorizagdo dos dados. A resolugdo No.3 da
INDA cita o processo de consulta para selecéo das
bases. Talvez seria dois momentos, o0 que
aconteceria primeiro, a hierarquizacgéo das bases
por parte da sociedade civil, ou uma pré-selecéo
do comité e depois uma consulta publica para dizer
0 que ela quer que abra primeiro ”.

5.4.3 Quanto a representacéo do framework conceitual

Contendo apenas uma questdo, foi verificado junto aos
especialistas 0 aspecto da representatividade do framework conceitual, se
0 mesmo abordava a ideia da Governanca de Dados Abertos
Governamentais para as Universidades Federais.

O especialista A foi categorico ao afirmar que:

“Eu acho que o framework ajuda no entendimento
da governanca de dados abertos e que 0 o
framework pode ser adequado de forma genérica
para ser utilizado no manual do Plano de Dados
Abertos da APF”.

No entendimento do especialista B o framework estda bem
adequado, aponto de fazer uma analogia entre o comité da GDAG da UF,
com seus departamentos e setores, e o comité da INDA em relagdo aos
orgdos da APF.
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55 FRAMEWORK CONCEITUAL DA GDAG APLICADO AS
UNIVERSIDADES FEDERAIS

Durante as entrevistas com os especialistas foi apontando apenas
um ponto de melhoria no framework que seria a alteracdo da
nomenclatura “Nivel Individual” para “Nivel Setorial”. Dessa forma seria
melhor compreendido que os departamentos e setores da universidade se
relacionam com o Comité da GDAG, que esta no nivel organizacional do
sistema.

Baseado na sugestdo de melhoria e aprimoramento da percepcéao
do autor durante as entrevistas, foram realizadas adequagBes no
framework a fim de melhorar a representatividade da GDAG (Figura 25).

Figura 25 — Framework conceitual da GDAG para as UF baseado em uma visdo
sistémica.

Ecossistema de
Dados Abertos

universidagdg
Comité da DAG

[Nivel Organizacional]
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Estratégicas

T B
/ Governanga de \\

Monitoramento e Dados Abertos
Controle . Governamentais

. epae

Agentes

apepalnog

Processos

Centros e [Nivel Setorial] Reitoria e
Departamentos Gestao da DAG Pré-reitorias

Fonte: Elaboracdo propria.

Em uma visdo sistémica, o framework da GDAG, tem em sua
composicdo dois componentes: nivel organizacional e o nivel setorial. O
nivel organizacional é representado pelo Comité da GDAG na qual
representa a universidade nas questBes referentes aos DAG. O nivel
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setorial abrange os centros e departamentos, a reitoria e as pro-reitorias e
a gestdo dos DAG.

Enquanto o Comité da GDAG representa a governanga, que trata
das questoes estratégicas relacionadas aos DAG, a gestdo dos DAG é uma
area operacional responsavel pela publicacdo, tratamento e descarte dos
DAG.

Com o advento do movimento de dados abertos, a universidade
passou a estar inserida dentro do ecossistema de dados abertos e neste
ambiente se encontra, também, o governo e a sociedade. O governo €
representando pelo Comité da INDA que trata especificamente das
politicas de dados abertos. A sociedade se relaciona por meio dos
consumidores de DAG, tais como informes diarios e influenciadores,
estes sdo os que utilizam efetivamente os dados abertos.

A estrutura do framework da GDAG esta baseada nas relagoes
internas e externas. As relacGes internas ocorrem entre 0s componentes e
entre os mecanismos. As relagdes externas ocorrem com a interacdo entre
a GDAG e o ambiente, no caso governo e sociedade.

A relagdo entre os componentes podem ser macro-micro, do nivel
organizacional para o nivel setorial, e também do micro-macro, do nivel
setorial para o nivel organizacional. A relagcdo macro-micro esté calcada
no direcionamento estratégico definido pelo nivel organizacional e que
deve ser seguido pelas areas do nivel setorial. Ja na relacdo micro-macro,
as areas do nivel setorial demandam ou informam o nivel estratégico. Ja
0s mecanismos podem associados entre si.

Os mecanismos do framework da GDAG séo 0s processos que
provocam ou impedem mudangas no sistema. Estes mecanismos estdo
agrupados em quatro dimensGes: diretrizes estratégicas; agentes;
processos €, monitoramento e controle. A Figura 28 apresenta 0sS
mecanismos relacionados a GDAG em cada uma das dimensdes. Os
mecanismos sdo 0s mesmos identificados nas entrevistas com as UF
acrescidos com as sugestdes dos especialistas.

5.5.1 Dimenséo Diretrizes Estratégicas

A dimensdo Diretrizes Estratégicas esta relacionada aos aspectos
referentes ao direcionamento estratégico a ser seguido. Ela deve ser
pautada em consenso com a construcao social de sentido para a tomadas
de decisdo voltados para os DAG. Nesta dimensdo, 0s principais
mecanismos incluem:

» identifica politicas, normas e diretrizes que expliqguem a

relevancia dos DAG;
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* comunica e promove o valor dos DAG;

» define e mantém padrdes e requisitos de seguranca dos DAG;

+ define e mantém padrdes e requisitos de qualidade dos DAG;

* define e mantém padrdes e requisitos de qualidade dos
metadados;

» desenvolve estratégia para os DAG; e,

+ garante o alinhamento da GDAG com o PDI e 0 PDTIC.

O mecanismo “identifica politicas, normas e diretrizes que
expliquem a relevancia dos DAG” trata das orienta¢des estratégicas em
relacdo aos DAG a ser realizado pela UF. Essas orienta¢des sdo quanto:
a definicdo de politicas de DAG a serem realizadas pelas UF, a defini¢do
de normas alinhadas as apresentadas pelas comunidades de pratica; e,
diretrizes para a publicacdo de DAG.

O mecanismo “comunica ¢ promove o valor do DAG” normatiza
como e como serd comunicado os DAG, assim como, definird formas e
procedimentos quanto sua promocdo, neste caso poderd desenvolver
acbes como concursos, hackathons, publicacdo de noticias e resultados
dos DAG, entre outros.

Ja4 o mecanismo “define e mantém padrdes e requisitos de
seguranga dos DAG” estabelece o padrdo a ser utilizado baseado nas
comunidades de praticas e, também, os requisitos minimos de seguranca
dos DAG. Similar a este mecanismo sdo os mecanismos “define e mantém
padrdes e requisitos de qualidade dos DAG” e “define ¢ mantém padroes
e requisitos de qualidade dos DAG”, onde se utilizam das comunidades
de pratica para definicdo de um padréo a ser adotado pela UF e definem
seus requisitos minimos de qualidade.

A definicdo de como sera capturado, armazenado e compartilhado
os DAG pela UF esta relacionado ao mecanismo “desenvolve estratégia
para os DAG”.

Por fim, nesta dimensao, o mecanismo “garante o alinhamento da
GDAG com o PDI ¢ o PDTIC” estabelece a forma de relacionamento de
reporte a alta administracdo, por meio do seu PDI, e a adequagdo com a
area de TIC, por meio do PDTIC.

5.5.2 Dimensé&o Agentes

A dimensdo Agentes refere-se as multiplas partes interessadas
internas e externas. Os agentes internos sao 0s responsaveis pelos DAG,
representantes da alta administracéo e representantes da area de TIC das
UF. Os agentes externos sdo representados pela sociedade como um todo,
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e, também, por parte do governo interessado na abertura dos dados. Nesta
dimenséo sdo tratadas as praticas de governanca que representam atitudes
e comportamentos esperados pelas partes envolvidas, promovendo a
participacdo e a colaboragdo. Os mecanismos relacionados a esta
dimens&o incluem:

» define e mantém papéis e responsabilidades da GDAG;

» define e mantém responsavel pelas informagdes institucionais

perante a INDA,;
» define e mantém os curadores dos DAG; e,
» define e mantém responsaveis pela gestdo dos DAG.

O mecanismo “define e mantém papéis e responsabilidades da
GDAG” estabelece quem é quem dentro da GDAG, suas atribuicGes e
responsabilidades.

O mecanismo “define e mantém responsavel pelas informacdes
institucionais perante a INDA” delineia especificamente a pessoa
responsavel que serd interlocutora com o 6rgéo responsavel pelos DAG
da APF.

Ja4 0 mecanismo “define e mantém os curadores dos DAG” trata
dos responsaveis especificos de cada base de dados cujos DAG estdo
vinculados.

Diferentemente o mecanismo “define e mantém responsaveis pela
gestdo dos DAG” trata da pessoa ou equipe responsavel pela
infraestrutura da publicagdo dos DAG.

5.5.3 Dimensao Processos

A dimensdo Processo é responsavel e guardido das praticas de
governanga assim como da gestdo dos DAG. Eventuais mudancas
estratégicas podem levar a necessidade de readequagdo nos processos
organizacionais. Uma das funcBes desta dimensdo é promover a
capacidade absortiva organizacional, ou seja, assimilar e explorar o
conhecimento disponivel em seu ambiente. Os principais mecanismos
desta dimensao incluem:

+ define e mantém processo de comunicacao;

» define e mantém processo de publicacdo dos metadados e dos

DAG;

» define e mantém processos de monitoramento e controle dos

metadados e dos DAG;

» define e mantém processo de selecdo dos DAG,; e,

» desenvolve e promove a consciéncia dos DAG.
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O mecanismo “define e mantém processo de comunicagdo” decreta
como ocorrerd a divulgacdo dos DAG interna e externa a UF. Sua
atribuicdo é de fomentar o uso dos DAG pela comunidade universitaria e
pela sociedade.

O mecanismo “define e mantém processo de publicacdo dos
metadados e dos DAG” trata especificamente dos processos da gestao dos
DAG. Os processos de publicacdo estdo relacionados a forma em que 0s
DAG serdo coletados, armazenados e distribuidos. J& 0s processos de
metadados estabelece os procedimentos e padrdes quanto a descri¢ao dos
DAG.

O mecanismo “define e mantém processos de monitoramento e
controle dos metadados ¢ dos DAG” estabelece como devera ocorrer o
monitoramento dos indicadores, estabelecidos pela estratégia dos DAG,
e como serdo controlados os processos internos da GDAG e da gestéo dos
DAG, assim como a qualidade dos DAG e seus metadados.

A selecdo dos DAG a serem abertos € um procedimento a ser
adotado pela UF, uma vez que exige demanda de recursos financeiros e
de pessoal para atender a abertura de dados. Elencar politicas e diretrizes
para apoiar a priorizacdo da base de dados a serem abertas fazem parte do
processo do mecanismo “define e mantém processo de sele¢do dos
DAG”.

Ja o mecanismo “desenvolve e promove a consciéncia dos DAG”
estipula agfes internas e externas & UF para a importancia dos DAG.
Internamente estas a¢Oes visam explicar e motivar os servidores da UF
guanto a importancia dos DAG. Externamente, fomentar o0 consumo e uso
dos DAG pela sociedade.

5.5.4 Dimensao Monitoramento e Controle

Por fim, a dimensdo Monitoramento e Controle tem a funcdo de
monitorar os resultados alcancados com os DAG e controlar os
indicadores de desempenho da GDAG. Os indicadores de desempenho
estdo associados aos processos e as atividades, tanto da governanga
guanto da gestdo de DAG, servindo como referéncia para analise dos
processos e melhoria continua. Os mecanismos nesta dimenséo envolvem
basicamente:

+ controla e garante procedimentos dos metadados e dos DAG;

» controla e garante conformidade dos metadados e dos DAG;

€,

* monitora indicadores dos DAG.
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O mecanismo “controla e garante procedimentos dos metadados e
dos DAG” estipula como os metadados e 0os DAG estao sendo publicados.
Tanto os metadados quanto os DAG devem seguir 0S processos a
relacionados a publicacdo dos mesmos.

JA 0s mecanismos “controla ¢ garante conformidade dos
metadados e dos DAG” verifica se os metadados e os DAG estdo em
conformidade com o que foi definido pelas diretrizes estratégicas e pelos
processos.

Finalmente o mecanismo “monitora indicadores dos DAG” ¢
responsavel pela coleta dos indicadores, definidos pelas diretrizes
estratégicas. Esses indicadores contribuirdo com informacgdes para a s
politicas do APF e da UF, assim como auxiliardo na melhoria dos
processos por meio da mensuracdo dos resultados obtido.
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Figura 26 — As dimensdes da GDAG e seus mecanismos.
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Fonte: Elaboragéo prépria.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS
FUTUROS

Neste dltimo capitulo sdo apresentadas as conclus@es, com 0s
principais resultados, e as recomendacfes para estudos futuros.

6.1 CONCLUSOES

A compreensdo da importancia sobre a abertura de bases de dados
governamentais perpassa pelos diversos atores, no caso pelo governo e
pela sociedade. Essa compreensdo resultard na melhoria na qualidade dos
dados disponibilizados e na maior abrangéncia de bases a serem abertas,
além de permitir uma maior integracdo entre organizagcGes do campo
socioambiental com aquelas que atuam no campo de governo aberto. Para
tanto, um dialogo mais amplo entre 0s 6rgdos gestores e usuarios das
bases de dados abertas promovera avancos significativos na utilizagdo de
seu potencial conhecimento e no alcance de seus beneficios.

Quando se trata de governo, as tratativas em relagcdo ao uso dos
dados ganham uma enorme importancia, pois as estratégias e iniciativas
governamentais devem ser abertas e comunicadas, bem como seus
resultados e impactos, a fim de garantir que elas sejam conhecidas dentro
e fora do governo. A liberagdo de DAG com alta qualidade exige que as
UF apliquem acbes adequadas definidas pela governanga, em relacéo a
qualidade, integridade, acuracidade e seguranca de dados.

A GDAG ndo substitui a GD das UF e nem tem a pretensdo. No
entanto ela pode ser implementada em uma UF que ndo possua uma GD
definida ou pode complementar uma GD ja implementada, por meio de
seus mecanismos que se facam necessarios, quando se trata de dados
abertos.

Esta pesquisa visou 0 avango sobre os estudos que abordam o tema
sobre dados abertos ao propor um framework conceitual que apresentasse
uma visao sistémica macro, porém detalhada, de como ocorre 0 processo
de governanca dos DAG nas UF.

Os estudos anteriores identificaram que a falta de qualidade dos
dados representa perdas de oportunidades, desperdicio de recursos e
riscos. Quando se trata da falta de qualidade de DAG, o impacto é maior
pois esta leva a disponibilizacdo de falsos dados, causando a
desinformagdo e, consequentemente, prejuizos sociais e econémicos. A
GDAG se faz necesséria a todos os 6rgéos da APF, sendo que nas UF o
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grau de importancia é ainda maior uma vez que o conhecimento, na sua
cadeia de transformacdo social, é considerado um importante ativo
intangivel.

Essa constatacdo gerou a questdo de pesquisa de que procura
identificar quais sdo os aspectos da GDAG nas UF dentro de um enfoque
sisttmico.  Consequentemente, delimitou-se o objetivo geral desta
pesquisa em propor um framework conceitual para a GDAG voltado as
Universidades Federais, baseado em uma vis&o sistémica.

Esta tese teve os seguintes objetivos especificos: (i) compreender
os fatores que participam e influenciam os DAG nas Universidades
Federais; (ii) compreender os fatores que participam e influenciam os
DAG nas Universidades Federais™: (iii) verificar a percepcdo de gestores
universitarios e especialistas em Dados Abertos Governamentais sobre os
elementos que compde a GDAG,; e, (iv) propor um framework conceitual
para a GDAG voltado as Universidades Federais, baseado em uma viséo
sistémica.

Com relagdo ao objetivo “compreender os fatores que
participam e influenciam os DAG nas Universidades Federais”,
considera-se 0 objetivo atingido, pois foram realizadas duas buscas: uma
exploratdria e uma sistemética. A busca exploratoria trabalhou uma visdo
mais ampla, buscando conceitos relacionados ao tema em diversas fontes.
A busca sistematica teve uma visdo mais especifica com pesquisas em
bases cientificas com caracteristicas pormenorizadas. Por meio, dessas
pesquisas identificou-se conceitos, principios, modelos, frameworks
relacionados os constructos de Dados Abertos, Governanca de TIC e
Governanga de Dados.

O objetivo “investigar os elementos que compde a GDAG e seus
relacionamentos no ambito das Universidades Federais”, também ¢é
considerado atingido. Baseado nas revisdes tedricas e analise documental
(PDA publicados pelas UF), foi possivel identificar os elementos
importantes para a construcdo do framework conceitual preliminar. Para
0 cumprimento desse objetivo, também se identificou as diretrizes para a
restruturacdo do framework baseada em uma visao sistémica.

O objetivo “verificar a percepcdo de gestores universitarios e
especialistas em Dados Abertos Governamentais sobre os elementos
que compde a GDAG”, também foi atingido. Primeiramente houve a
selecdo de seis UF a serem pesquisadas, sendo que estas foram escolhidas
de forma intencional por terem seus PDA publicados e, assim,
consideradas UF especialistas em DAG. Em seguida, ocorreram
entrevistas semiestruturadas com 0s gestores universitarios das UF
selecionadas, onde buscou-se o entendimento de como ocorre a atuacéo
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da governanca em relacdo aos dados abertos. As entrevistas evidenciaram
0 que deveria ser modificado na visdo macro do framework conceitual
preliminar. As entrevistas permitiram ainda a obtencéo de informacdes
relevantes e, também, associa-las ao Sistemismo.

Por fim, o objetivo “propor um framework conceitual para a
GDAG voltado as Universidades Federais, baseado em uma viséo
sisttmica” foi alcangado. Por meio de uma visdo sistémica e dos
elementos identificados nas universidades foi possivel trabalhar os
processos de DAG abordando os elementos sistémicos do modelo CESM.
Como resultado foi possivel reestruturar a visdo macro do framework
conceitual da GDAG e elencar seus mecanismos.

A elaboragdo da pesquisa trouxe uma observagdo importante,
apesar de ndo fazer parte do escopo, que foi a mudanca cultural das UF
em funcdo dos DAG. Sempre foi responsabilidade da &area de TIC a
coletar, 0 armazenamento e a disponibilizacdo dos dados. Com a mudanca
de paradigma, as areas responsaveis pelos dados se tornam curadoras dos
DAG, ficando a cargo dela a publicacdo e manutencdo dos DAG. Essa
observacéo reforca a tendéncia ja registrada por alguns estudiosos de que
a area de TIC é uma provedora de servicos com vista a garantir a
infraestrutura necesséria para a organizacéo.

Esta tese contribui para o avanco sobre o tema Dados Abertos
Governamentais com o foco na governanca, por meio de um estudo
envolvendo seis UF que ja atuam com DA, no qual proporcionou a
elicitacdo de um framework conceitual. No campo académico, os
resultados obtidos podem prover a outros pesquisadores interessados pelo
tema, elementos para a realizagéo de novas pesquisas permitindo avangos
maior na teoria.

No campo administrativo é possivel que as Instituicbes de Ensino
Superior (IES), tais como universidades e institutos federais, possam se
utilizar os resultados apresentados para implementacdo da GDAG. Com
os resultados aqui apresentados, os gestores das IES serdo provocados a
refletir sobre as praticas necessarias da GDAG para suas instituicdes,
buscando melhorar sua performance ao tratar os DAG de forma eficaz
junto a sociedade e de forma eficiente junto ao governo. Nesse sentido, o
framework conceitual da GDAG surge exatamente para auxiliar neste
aspecto, ou seja, melhorar o desempenho global no uso dos DAG.

6.2 RECOMENDAGCOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Este estudo foi construido voltado para as UF, no entanto podem
ser considerados outras instituicdes da APF para a aplicacdo da GDAG.
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A utilizacdo deste framework conceitual é indicada, principalmente, para
instituicbes que ndo possuem uma area especifica de GD, ele ajuda a
organizar as tratativas relacionadas os DAG quanto a sua obtengéo, o seu
armazenamento e a sua disseminacdo. Dessa forma, sugere-se a
realizagdo de outros estudos na aplicabilidade deste framework conceitual
em outros drgdos de governo, que contemple ndo somente os 6rgaos do
poder executivo, mas também do poder legislativo e judiciario.

Outra sugestdo seria a realizagdo de um estudo, com base em
metodologia quantitativa, para ampliar a contribui¢cdo ao conhecimento
cientifico sobre o tema, generalizando seus resultados. O presente estudo
aponta para este caminho, com apoio dos principios, estratégias
elaboradas e no framework conceitual proposto, um investigador
guantitativo conseguira: estabelecer um plano de agéo; enumerar e medir
eventos; examinar as relacOes entre variaveis em integrag0es; e, estruturar
e confirmar suas hip6teses para um nimero maior de GDAG utilizadas
em UF.

A Engenharia do Conhecimento também poderd evoluir este
estudo com a construcao de um sistema inteligente para a mensuracgdo da
taxa de desempenho da participacdo da sociedade, tanto na obtencéo de
acesso a informagdo, como também da contribuicdo social promovida
pela disponibilizagdo dos DAG.
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APENDICE A - Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa baseado em Guerra (2010).

1. Entrevista
a) Dados do entrevistado

Nome, telefone e e-mail (observacdo: pode-se solicitar o
cartdo do entrevistado, pois ele ja contém estas informacdes);
sugere-se que estes mesmos dados sejam obtidos da
secretaria do entrevistado, pois isto pode facilitar um contato
futuro (especialmente se o entrevistado for uma pessoa muito
ocupada);

Formagéo;

Dados profissionais atuais: organizacéo, area, cargo e data de
entrada na organizagdo; dependendo do contetido da
pesquisa.

b) Dados da entrevista

Data e horério de inicio da entrevista, além do local
(incluindo a cidade);

Tipo da entrevista (face-a-face ou mediada);

Forma de registro dos dados (anotacgdo, gravacéo, audio,
video ou e-mail);

Grupo do entrevistado (considerando que a pesquisa pode
demandar a realizacdo de entrevistas com diferentes grupos
de pessoas);

Especificar se a identidade do entrevistado deve ser mantida
em sigilo (“Sim” ou “N&o”).

2. Dados sobre a pesquisa

a)
b)

c)
e)

Dados sobre o pesquisador e seu orientador: nome, e-mail e
telefone;

Dados sobre a organizacdo responsavel pela pesquisa; por
exemplo: nome e endereco da universidade e dados sobre o
departamento (qual €, pagina na Web, telefone e nome e email
da secretéria);

Tipo de pesquisa: Doutorado

Linha de pesquisa: Engenharia e Gestéo do conhecimento;
Objetivo da pesquisa;
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f) ContribuicGes (beneficios) da pesquisa;
g) Etapa atual da pesquisa; por exemplo: pesquisa de campo

3. Orientages gerais
a) Descrever o contexto
b) Introduzir a entrevista
€) Responder as questdes
d) Agradecer ao final da entrevista
e) Pedir permisséo para futuros contatos
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com os gestores

Esta entrevista tem como objetivo avaliar a proposta de um framework
conceitual para a Governanca de Dados Abertos Governamentais
(GDAG) em Universidades Federais, proposto na tese de Julio César
Costa Casaes — doutorando do Programa de Po6s-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina.

As respostas sdo de natureza andnima, e ndo ha mencao nem identificacao
dos pesquisados. Destaca-se que 0s pesquisados selecionados séao
gestores especialistas em Dados Abertos Governamentais de institui¢des
publicas e que podem auxiliar na verificacdo e validagcdo da proposta para
defesa da tese. Reforco o entendimento que o framework proposto possui
apenas fins académicos.

Por que sua participacdo é importante?

A pesquisa é de cunho académico, mas também trata de aspectos que
podem ser de grande valia para as universidades e outras institui¢des
publicas no intuito de aumentar a transparéncia e levar o valor do
conhecimento a sociedade. Ao responder as questdes, possiveis aspectos
colocados por vocé podem nédo terem sidos considerados na pesquisa e
enriquecer o entendimento sobre a GDAG.

Tenha certeza de que todas as informagdes coletadas nesta entrevista
serdo estritamente confidenciais. O seu nome nédo sera relacionado no
trabalho e nem conectados a suas respostas.

Obrigado por dispender de seu precioso tempo!
Julio César Costa Casaes

Doutorando
Universidade Federal de Santa Catarina
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Perguntas introdutérias — Grand TOUR
Descrever de maneira ampla como é realizado
0 processo de Governanca na Universidade.

Capacidade absortiva organizacional

=) Como séo construidas as politicas de dados abertos na universidade?
8 1) Quais documentos utilizados que ajudam na construcdo das
£ politicas de DAG e quais 0s documentos que sdo gerados?
= 2) Como os DAG ajudam a universidade a atender as suas diretrizes
3 estratégicas organizacionais?
Promocéo de inclus&o e participacdo das partes interessadas
3) Como as partes interessadas interna (estudantes, professores,
o funcionarios, gestores) contribuem para os DAG na
b= universidade?
= 4) Como a universidade se relaciona com as partes interessadas
% externas (empresas, ao governo, e o cidaddo) em relacdo aos
2 DAG?
§ 5) Ha oferta de cursos/orientagdo sobre DAG para as partes
& interessadas internas e externas?
6) Existe um processo definido para divulgacéo dos DAG as partes
interessadas internas e externas?
Criar novos conhecimentos:
7) Quem sdo os responsaveis pelos dados disponibilizados em
L DAG?
=he 8) Uma vez publicado os DAG, quem sdo 0s responsaveis pela
g 2 manutencao dos dados?
o & 9) Como ainfraestrutura tecnoldgica da universidade contribui para
o DAG?
10) Qual o papel da TIC em relagdo aos DAG?
Processos de governanca e gestdo:
11) O que vem a ser um processo de governanca de DAG na
oo universidade?
% 12) Como funcionam os processos de gestdo de DAG?
= 13) Como é medido o desempenho dos processos de DAG?
g 14) Existem mecanismos de mensuragdo de resultados com uso de
o DAG? Se sim, como funcionam?
= 15) Os resultados do uso da DAG séo divulgados? Se sim, como?
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Aplicar/colocar em uso o conhecimento:
16) Existe uma iteragdo com outras universidades ou parceiros

(%; quanto as boas préaticas para utilizagdo de DAG?

g 17) Os dados de pesquisa académicas sdo disponibilizados em

= formato de DAG? Se sim, como é tratada a questdo sobre
propriedade intelectual?

@ Transferéncia do conhecimento:

'g o 18) Quais séo as principais contribui¢es dos DAG da universidade

s para o desenvolvimento social?

% 3 19) Quais sdo as principais contribuicdes de DAG para a

E sustentabilidade da universidade?

20) Com base na ilustracdo abaixo, faca a sua critica sobre o processo de

identificagéo de oportunidades modelado.

a) indique se as entradas indicadas s&o as mesmas que sua empresa
utiliza;

b) indique se as atividades apresentadas atendem ao seu processo de
identificar oportunidades. Qual (is) que vocé concorda? Qual (is)
retiraria? Ou ainda qual (is) acrescentaria?

Governanga Publica ’ [ Governancga de TIC

/ Diretrizes Agent \
Estratégicas gentes

Defme QOrienta

Governanr,:a de
Dados Abertos

Governamentais
(GDAG)

Momlora Elabora\

I ™

Insts tos d
( ns)&sr;:gr;;)s e W ‘ Processos J
\ - /
4

[ Gestao de Dados Abertos J [

Governamentais Sociedade W
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com os especialistas

1. O framework conceitual apresenta uma linguagem comum em relagéo
as Politicas de Dados Abertos que vocés conhecem?

2. A composicdo sao todas as partes do sistema e ela esta representada no
framework conceitual, é possivel sua identificacdo?

3. O ambiente é composto por itens, fora do sistema, que atuam sobre ou
sofrem acédo de algum ou de todos os componentes do sistema. Esta
claro sua representacdo? Falta algum elemento?

4. A estrutura representa as relacdes entre os componentes do sistema ou
entre 0s componentes e 0s itens em seu ambiente. Essas relagdes sdo
perceptiveis?

5. Os mecanismos s&o todos 0s processos do sistema que o fazem
comportar-se do jeito que se comporta. No framework conceitual estdo
agrupados pelas dimensoes.

a. Asnomenclaturas das dimensdes estfo coerentes? E suas
fungdes estdo claras

b. Os mecanismos relacionados as dimensdes apresentadas
permitem uma realizacdo efetiva da Governanga de DAG?

6. Considerando de forma geral o framework conceitual, representa a
ideia de como ocorre a GDAG? Essa representagdo ajuda no
entendimento?

Ecossistema de
Dados Abertos

universidage

Comité de DAG

[Nivel crganizacional]
Diretrizes

. tratégicas 4
'Govern anga de

Dados Abertos

Monitoramento | Governamentais

e Controle

i GDAG

apepalo0g
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ANEXO A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnoldgico - CTC
Programa de Pds-Graduacgdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a), vocé esta sendo convidado para participar do estudo sobre
Dados Abertos Governamentais.

Vocé foi selecionado intencionalmente e sua participacdo ndo é
obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar
seu consentimento.

Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador
ou com 0 PPEGC da Universidade Federal de Santa Catarina.

O objetivo deste estudo consiste na identificacdo de elementos que fazem
parte do processo de identificacdo de Governanca de Dados Abertos
Governamentais.

A coleta de dados seréa efetuada por meio de entrevistas semiestruturadas
gue procurardo captar o entendimento dos entrevistados sobre o assunto.

As informacGes obtidas durante essa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Durante a analise dos dados,
tanto os registros sonoros das entrevistas quanto os textos resultantes das
transcri¢fes serdo arquivados. Apenas 0s pesquisadores envolvidos com
0 projeto terdo acesso aos dados. Qualquer caracteristica, nome ou evento
que possibilite a identificacdo dos participantes sera modificado.
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Com a sua participacdo, vocé estara contribuindo para que possamos
aprofundar nossos conhecimentos na condugdo de entrevistas em
profundidade.

Vocé esta recebendo duas copias deste termo onde constam e-mail e
endereco institucional do pesquisador principal e orientadora. Com eles,
vocé pode tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao, agora ou
a qualguer momento.

Julio César Costa Casaes, Me Lia Caetano Bastos, Dra
Pesquisador Orientadora
julio.casaes@posgrad.ufsc.br lia.c.bastosu@ufsc.br

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Centro Tecnoldgico (CTC) — Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima
CEP: 88040-900 — Trindade — Florianépolis — Santa Catarina — Brasil

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Nome Assinatura
Pesquisador Orientadora
julio.casaes@posgrad.ufsc.br lia.c.bastosu@ufsc.br
Local: Data / /2018

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, por favor, entregue
uma copia assinada desse termo para o pesquisador


mailto:julio.casaes@posgrad.ufsc.br
mailto:lia.c.bastosu@ufsc.br
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ANEXO B - Carta convite para os especialistas

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnoldgico - CTC
Programa de Pds-Graduac¢do em Engenharia e Gestao do
Conhecimento

Avaliagdo de proposta de framework conceitual para Governanga de
Dados Abertos Governamentais para Universidades Federais

Prezado (a), vocé esta sendo convidado para participar do estudo sobre
Dados Abertos Governamentais.

Sou Julio César Costa Casaes, doutorando do Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina.

A indicacdo do seu nome emerge do reconhecimento pelos trabalhos
exercidos no &mbito dos Dados Abertos Governamentais.

Venho por meio desta convida-lo para participar como avaliador de um
dos resultados de uma pesquisa académica. A pesquisa em questdo tem
como objetivo propor um framework conceitual da Governancga de Dados
Abertos Governamentais (GDAG) para as Universidades Federais
baseado em uma visao sistémica.

O framework conceitual foi elaborado a partir de uma vasta analise da
literatura, estudos de outros modelos e frameworks relacionados as areas
de governanga, governanga de dados, governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e dados abertos. A sua participacdo
acontecera por meio de uma entrevista, em que sera possivel obter sua
percepcao, avaliagdo e sugestdes de melhorias que ajudardo a elucidar e
aperfeicoar o desenvolvimento de um framework para a GDAG.
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As respostas/contribuicdes/avaliacdes sdo de natureza andnima, e nao
haverd mencdo nem identificacdo dos pesquisados.

Reitero que o framework conceitual proposto foi desenvolvido para fins
académicos. A referida participacdo, em cada entrevista, tem por tempo
médio estimado de resposta em uma hora.

Agradeco antecipadamente a resposta deste e-mail caso seja possivel ou
ndo participar e colaborar com a pesquisa.

Atenciosamente,
Julio César Costa Casaes, Me Lia Caetano Bastos, Dra

Pesquisador Orientadora
julio.casaes@posgrad.ufsc.br lia.c.bastosu@ufsc.br



