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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar os processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira dos Programas de Pés-Graduagdo
Stricto Sensu — Modalidade Profissional da UFSC. Quanto a metodologia, a
pesquisa € indutiva, aplicada e de abordagem qualitativa. Quanto aos meios
utilizados, caracteriza-se como um estudo de caso complementado por
pesquisa de campo e estudo bibliogréafico. A populacdo considerada consiste
nos programas ofertados exclusivamente pela UFSC. A coleta dos dados foi
realizada por meio da aplicacdo de questionario com 39 questdes e de
entrevista semiestruturada para avaliar 0s processos inerentes as
funcionalidades da plataforma. O mapeamento e o fluxograma dos processos
que integram o sistema da Plataforma Sucupira foram disponibilizados aos
respondentes como recursos para as entrevistas. A técnica utilizada na
avaliacéo dos processos pelos respondentes foi a analise de cada fase e coleta
de sugestbes de melhorias nas funcionalidades da plataforma e no fluxo dos
processos. Para tabulacéo e andlise dos dados foram utilizados procedimentos
estatisticos e uma fase da técnica de Analise de Contetdo. Os resultados da
pesquisa apontaram melhorias necessarias nos processos e funcionalidades
da plataforma: interface com o CAPG; capacitacdo dos operadores da
plataforma; concessdo pela CAPES de senha de acesso para o secretario do
programa; treinamento dos docentes para o correto preenchimento dos
projetos no CV Lattes; criacdo da categoria egressos no cadastro de pessoas;
inclusdo automética do discente titulado, vinculado a projeto, na categoria
participante externo (ou egresso); possibilidade de importar as linhas de
pesquisa, disciplinas, cadastro de docentes e discentes do CAPG;
conscientizar os docentes da importancia de atualizar o referencial
bibliografico das disciplinas ministradas anualmente; treinamento para os
discentes para o correto preenchimento da producdo académica no CV Lattes;
possibilitar que os menus facilitem a obtencdo de informagdes completas; e
resolver o problema de que a maioria dos respondentes ndo utiliza as
informacdes da Plataforma Sucupira para a gestdo dos programas.
Complementando os resultados da pesquisa, sugere-se a cria¢cdo de um
manual técnico contendo os procedimentos necessarios para o preenchimento
da Plataforma Sucupira e de quais sistemas estas informacfes podem ser
extraidas; e que a UFSC designe uma comissao técnica para analisar os dois
sistemas (Plataforma Sucupira e CAPG) a fim de possibilitar uma melhor
integracdo. Consideracdes finais sugerem que o este estudo seja aplicado a
todos os programas de pds-graduacéo stricto sensu da UFSC.

Palavras-chave: Avaliagdo da pos-graduacdo. Processos académicos.
Plataforma Sucupira. Mestrado profissional.






ABSTRACT

This research aims to evaluate the processes inherent in the functionalities of
the Sucupira Platform of the Stricto Sensu Post-Graduation Programs -
Professional Modality of UFSC. As for the methodology, the research is
inductive, applied, and qualitative approach. As for the means used, the
research poses as a case study complemented by field research and
bibliographic study. The population considered consists of the programs
offered exclusively by UFSC. Data collection was performed through the
application of a questionnaire with 39 questions, and a semi-structured
interview to evaluate the processes inherent to the platform's functionalities.
Mapping and flowchart of the processes that integrate the Sucupira Platform
system were made available to respondents as resources for the interviews.
The technique used in the evaluation of the processes by the respondents
consisted of the analysis of each phase and collection of suggestions for
improvements in the functionalities of the platform and the flow of the
processes. For tabulation and analysis of the data, this research applied
statistical procedures and a phase of the Content Analysis technique. The
results pointed to improvements necessary in the processes and
functionalities of the platform: interface with CAPG; training of platform
operators; granting of access password by CAPES to the program secretary;
training of teachers for the correct completion of projects in the CV Lattes;
creation of the category graduates in the register of people; automatic
inclusion of the student titled, linked to the project, in the external participant
category (or egress); possibility of importing the lines of research, disciplines,
teachers' register and students of the CAPG; to make teachers aware of the
importance of updating the bibliographic reference of the disciplines taught
annually; training for students for the correct completion of academic
production in the CV Lattes; enable menus to make it easier to obtain
complete information; and the need to solve the problem that most
respondents do not use the Sucupira Platform information to manage the
programs. Complementing the results of the research, it is suggested the
creation of a technical manual containing the necessary procedures to fill out
the Sucupira Platform and from which systems this information can be
extracted; and that UFSC appoint a technical committee to analyze the two
systems (Sucupira Platform and CAPG) to enable better integration. Final
remarks suggest that this study should be extended to all UFSC's stricto sensu
post-graduate programs.

Keywords: Postgraduate evaluation. Academic processes. Sucupira
Platform. Professional Master.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil é organizado em dois niveis:
graduacdo, que inclui bacharelado, licenciatura e formacéao tecnoldgica, e
po6s-graduacdo, que se divide em lato sensu (especializacbes e MBA -
Master in Business Administration) e stricto sensu (mestrados e
doutorados). Os programas de pds-graduacao stricto sensu, credenciados
e avaliados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), produzem uma grande quantidade de informagdes
provenientes de atividades administrativas, académicas, cientificas e
tecnoldgicas, que sdo armazenadas em sistemas de informagdo. Estas
informagfes nem sempre se relacionam, e sdo pouco utilizados para a
gestdo dos programas de mestrado e doutorado. Na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), o controle académico da p6s-graduacdo é feito
pelo sistema de Controle Académico da Po6s-Graduacdo (CAPG). O
sistema foi implementado no ano de 1994 e seu uso tornou-se obrigatorio
em 2009. Esse sistema é alimentado pelas secretarias dos cursos stricto
sensu da universidade, que registram todas as informagdes relativas aos
cursos/programas, e possui diversos relatdrios voltados ao
acompanhamento dos programas de pds-graduacao.

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) também dispde de informacdes sobre os programas
de pds-graduacdo por intermédio da Plataforma Lattes, que tem por
objetivo integrar as bases de dados de curriculos, grupos de pesquisa e
instituicbes em um Unico sistema de informacgdes. Os curriculos dos
docentes e discentes dos programas de pos-graduacao estdo cadastrados
nessa plataforma (PLATAFORMA LATTES, 2017).

Ainda, a CAPES dispde da Plataforma Sucupira, uma importante
ferramenta que tem a funcdo de coletar informac0es, realizar analises e
subsidiar as avaliagdes dos processos académicos dos programas de pos-
graduacdo stricto sensu, sendo a base de referéncia do Sistema Nacional
de Pés-Graduacdo (SNPG). A referida plataforma disponibiliza, em
tempo real e com transparéncia, 0s processos, informacdes e
procedimentos gerenciados pela CAPES para toda a comunidade
académica do Pais (CAPES, 2014a).

Segundo a CAPES (2014a), os avancos gerados pela Plataforma
Sucupira para a realizagao dos processos de avaliagdo dos cursos de pds-
graduacdo stricto sensu, sao:

a) Maior transparéncia dos dados para toda a comunidade
académica;
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b) Reducdo de tempo, esforcos e imprecisdes na execucao de
avaliacdo do SNPG;

c) Maior facilidade no acompanhamento da avaliacao;

d) Maior confiabilidade, precisao e seguranca das informacdes;

e) Controle gerencial mais eficiente.

Ainda segundo a CAPES (2014a), para os programas de pés-
graduacdo stricto sensu podem ser apontados 0s seguintes avancos:

a) Maior facilidade e simplicidade no processo de coleta/envio
das informagoes;

b) Imediata visibilidade das informag@es da instituicao;

c) Maior agilidade no processo de solicitagdes e facilidade na
comunicacdo com a CAPES;

d) Melhor acesso e maior disponibilidade de informagdes sobre
todo o SNPG para elaborar metas, acbes e politicas
institucionais e respectivos planos de desenvolvimento;

e) Envio de informagdes a CAPES continuamente em tempo real
ao longo do ano;

f) Possibilidade de integragio com sistemas de registro
académico-corporativos.

Assim, a fim de verificar a utilizacdo dos processos inerentes a
Plataforma Sucupira, o presente trabalho pesquisou a opinido de
coordenadores e secretarios dos programas de pos-graduacdo stricto
sensu na modalidade profissional da UFSC, com a finalidade de apontar
possiveis melhorias na gestdo deste sistema.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Efetuar a gestdo das informacdes de uma plataforma académica em
uma instituicdo de educacdo superior € de extrema importancia para o seu
funcionamento e durante processos de tomada de decisdo. A gestdo
adequada dos processos, rotinas e operacdes de uma plataforma que gera
dados e informacdes para um sistema de avaliacdo de cursos e instituicoes
de educacdo superior deve estar sempre voltada para a busca de melhores
praticas e resultados qualitativos.

Nas Ultimas décadas, 0 monitoramento do
desempenho de instituicdes de ensino superior
(IES), por intermédio de sistemas de avaliagdo
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especificos, tornou-se um mecanismo importante
para o desenvolvimento e o aprimoramento dos
sistemas educacionais dos paises. Isso é fato,
principalmente, para as nages que apostam no
dominio tecnoldgico como meio para promover o
progresso e o bem-estar social. Assim, a elaboracéo
de indicadores de desempenho e o0
desenvolvimento de sistemas de andalise no campo
da avaliagdo tornam-se prioritarios para 0s paises
que desejam melhorar sua competitividade (EI-
Khawas, DePietro-Jurand; Holm-Nielsen, 1998).

No Brasil, a CAPES adotou o SNPG para efetuar a gestdo das
informac8es académicas de programas de pés-graduacdo stricto sensu,
operado tecnologicamente por intermédio da Plataforma Sucupira. A
plataforma comegou a ser utilizada pelos programas de pos-graduacéo em
2014, em substituicdo ao "Coleta de Dados". Com a plataforma, a
insercdo de dados e informagdes pelos programas de pés-graduagdo
passou a ser realizada de forma continua e online. Seu banco de dados
pode ser acessado a qualquer momento, tanto pela CAPES quanto pelas
IES. Na plataforma séo disponibilizadas informagdes que dizem respeito
aos seguintes processos: dados cadastrais e proposta do programa,
financiadores, linhas e projetos de pesquisa, disciplinas, turmas, docentes,
discentes, participantes externos, trabalhos de conclusdo de curso e
producdo intelectual.

Com a continua utilizacdo e acompanhamento da plataforma pelos
programas de poés-graduacdo do pais, tornou-se possivel aproveitar as
suas potencialidades para o gerenciamento dos cursos. Para tanto, sdo
necessarios 0 monitoramento e a atualizagdo sistemética dos processos
inerentes ao funcionamento da referida plataforma, avaliando suas
funcionalidades e efetuando as melhorias necessarias para manté-la
atualizada e Util para a realizagdo do processo de avaliacdo pela CAPES
e para a gestdo académica dos programas pelas IES. Assim, este estudo
pretende responder a seguinte questao:

Os Programas de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu — Modalidade
Profissional da UFSC utilizam os processos inerentes as funcionalidades
da Plataforma Sucupira?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos foram delineados de forma a auxiliar na obtencéo da
resposta da questdo de pesquisa proposta nesta dissertagéo.
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1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os processos inerentes as funcionalidades da Plataforma
Sucupira dos programas de pos-graduacdo stricto sensu — modalidade
profissional da UFSC.

1.2.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos pretende-se:

a) Descrever as funcionalidades da Plataforma Sucupirg;

b) Avaliar a utilizacio dos processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira pelos programas de
po6s-graduacdo stricto sensu na modalidade profissional da
UFSC;

¢) Mapear melharias nos processos inerentes as funcionalidades da
Plataforma Sucupira a partir dos resultados da pesquisa;

d) Sintetizar as melhorias apontadas nas funcionalidades da
Plataforma Sucupira na visdo dos usuarios.

1.3 JUSTIFICATIVA

Manter um sistema atualizado e eficaz para 0s seus usuarios é a
razdo principal do uso da tecnologia na gestdo académica. Assim, este
trabalho é considerado oportuno, uma vez que a pesquisadora é servidora
da UFSC e trabalha com os processos inerentes a Plataforma Sucupira,
desenvolvendo atividades de insercdo de dados e informagdes referentes
a um programa de pés-graduacéo stricto sensu, modalidade profissional
da UFSC, desde a sua implantacéo.

Tecnicamente, este trabalho busca contribuir para a melhoria da
gestdo dos processos inerentes a plataforma pelos programas de pos-
graduacdo stricto sensu na modalidade profissional da UFSC, no sentido
de fornecer informagfes seguras e precisas & CAPES, que auxiliem no
trabalho de avaliacao dos referidos programas da Universidade.

Socialmente, espera-se que este estudo possa contribuir com
sugestdes de melhorias que tragam reflexo em outros programas de pos-
graduacdo stricto sensu da UFSC e de outras IES, levando-se em
consideracdo que a Plataforma Sucupira é utilizada pela CAPES como
fonte de informagdo para a realizacdo da avaliacdo que define os
conceitos dos programas de pos-graduacédo de todo o pais.
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Em relacdo a Linha de Pesquisa - Sistemas de Avaliacdo e Gestdo
Académica do Programa de Poés-Graduagdo em Administracao
Universitaria — Mestrado Profissional (PPGAU), do qual a pesquisadora
é aluna, a contribuicdo se dara por meio da sistematizacdo de melhorias
apontadas pelos pesquisados, que possam contribuir para a gestdo dos
processos inerentes a Plataforma Sucupira.

O estudo foi iniciado por meio de uma pesquisa bibliogréfica nas
seguintes bases de dados: Web of Science, Scopus, Catalogo de Teses e
Dissertacbes da CAPES, e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, com o objetivo de avaliar as publicagGes existentes sobre o
tema. O resultado totalizou 170 trabalhos, incluindo artigos, teses e
dissertacGes, dos quais apenas 12 tratavam sobre o assunto.

Em decorréncia da pesquisa bibliografica e com os resultados
apontados por este trabalho espera-se contribuir tedrica e praticamente
para futuras publicagdes relacionadas ao tema.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

A pesquisa foi desenvolvida junto aos programas de p6s-graduacéo
stricto sensu na modalidade profissional da UFSC regularmente ativos e
criados até o ano de 2017, excetuando-se 0s cursos ofertados fora de sede
ou em rede. A UFSC possui um total de 20 programas em funcionamento
na modalidade profissional, sendo um oferecido fora de sede e nove
oferecidos em associagdo com outras instituicbes. Sendo assim, foram
considerados para a pesquisa 0os 10 cursos de mestrado profissional
ofertados exclusivamente pela UFSC. Optou-se por ndo analisar 0s
cursos ofertados fora de sede ou em rede devido as suas peculiaridades e
ao envolvimento de outras universidades. Os nove cursos oferecidos em
associacdo com outras instituicbes sdo: Direito, Multidisciplinar em
Saude, Letras, Matematica em Rede Nacional, Ensino de Fisica (Campus
Floriandpolis, Ararangua e Blumenau), Ensino de Historia, e Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo. O curso ofertado
fora de sede é Engenharia Ambiental.

Este trabalho versa somente sobre a anélise dos processos inerentes
as funcionalidades da Plataforma Sucupira e sua utilizacdo pelos
programas de pds-graduacdo stricto sensu na modalidade profissional da
UFSC. Portanto, ndo sdo contempladas as especificidades da avaliagao da
CAPES e seus indicadores. Também ndo sdo consideradas as estruturas
dos sistemas da Plataforma Lattes, do CAPG, entre outros, embora suas
funcionalidades contribuam com dados e informagbes para o
preenchimento da Plataforma Sucupira.
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1.5 ADERENCI@ DO TRABALHO AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Este trabalho esta inserido na linha de pesquisa Sistemas de
Avaliagdo e Gestdo Académica do Programa de Pés-Graduagdo em
Administracdo Universitaria (PPGAU) - — Mestrado Profissional, do qual
a pesquisadora ¢ aluna. O PPGEAU tem por objetivo formar profissionais
altamente qualificados, capazes de construir novos conhecimentos e
praticas em administracdo universitaria para o desenvolvimento
institucional.

O Mestrado Profissional em Administragdo Universitaria tem uma
Unica area de concentracdo, intitulada Gestdo Universitaria. A referida
area de concentracdo busca estudar e aplicar sistemas, modelos, técnicas
e politicas para a profissionalizag&o das institui¢des de educacdo superior,
considerando a complexidade de sua gestdo e sua importancia para o
desenvolvimento da sociedade. A &rea de Gestdo Universitaria estd
dividida em trés linhas de pesquisa, sendo a linha Sistemas de Avalia¢do
e Gestdo Académica responsavel pelos estudos relacionados a avalia¢do
institucional, auto avaliacdo institucional, Enade, avaliacdo de cursos e
avaliacdo da p6s-graduacgdo. O tema deste estudo é pertinente ao PPGAU
pois tem por objetivo efetuar a avaliagdo dos processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira dos programas de pés-graduacao
stricto sensu — modalidade profissional da UFSC.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo estd estruturado em cinco secfes: a primeira
apresenta a introducdo, a definigdo do problema de pesquisa, 0s objetivos,
sua justificativa, a delimitacdo do trabalho, a aderéncia do trabalho ao
PPGAU e, por fim, sua estrutura.

Na segunda secdo é apresentada a fundamentacdo tedrica,
abordando os seguintes itens: gestdo universitaria, gestdo dos programas
de pds-graduacao, a pds-graduacao stricto sensu no Brasil, a criacdo do
mestrado profissional no Brasil, programas de mestrados profissionais no
Brasil, mestrados profissionais na UFSC, o sistema de avaliacdo da pos-
graduacdo stricto sensu no Brasil e a CAPES, as &reas de avalia¢do da
CAPES, Plataforma Sucupira, mapeamento e fluxograma de processos.

A terceira secdo aborda os procedimentos metodoldgicos adotados
na realizagdo desta pesquisa, apresentando os seguintes itens: forma de
abordagem, caracterizagdo e classificacdo da pesquisa, método e técnicas
empregados, instrumento e local da coleta e tabulacéo e analise dos dados.
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No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes
referentes ao estudo desenvolvido no ambito das coordenadorias dos
programas de pés-graduagdo stricto sensu na modalidade profissional da
UFSC, contemplando a analise dos resultados da pesquisa.

O quinto capitulo contextualiza as consideracdes finais que se
constituem a partir das ideias obtidas ao longo do desenvolvimento desta
dissertacdo e a indicacdo de novos estudos acerca do tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Na revisdo da literatura sdo explorados o0s seguintes temas:
gestdo universitaria, gestdo dos programas de pés-graduacdo, a pds-
graduacdo stricto sensu no Brasil, a criacdo do mestrado profissional no
Brasil, programas de mestrados profissionais no Brasil, mestrados
profissionais na UFSC, o sistema de avaliagcdo da p6s-graduacao stricto
sensu no Brasil e a CAPES, as areas de avaliacdo da CAPES, Plataforma
Sucupira, e mapeamento e fluxograma de processos.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

Desde o surgimento das universidades no inicio do século XIlI, as
atividades administrativas e académicas ja existiam, porém de forma néao
sistematizada. Na época, os professores assumiam as funcGes da gestdo
académica, ou seja, 0s servicos burocraticos, como as areas de recursos
humanos, recursos financeiros e processos seletivos. Contudo, a
dedicacdo ao processo de ensino e aprendizagem era considerada mais
importante do que os servicos burocraticos da administracdo, fazendo
com que a administracdo universitaria se tornasse uma atribuigéo parcial
e secundaria da instituicdo, permanecendo como tal por muitos anos.
A dedicacdo exclusiva para as tarefas administrativas ou académicas
surgiu apos o crescimento da universidade e de sua transformacdo em
uma organiza¢do mais formal e representativa para a sociedade, com
docentes escolhidos para as funcdes especificas de administrar (FINGER,
1979).

Com a Segunda Guerra Mundial, as escolas, universidades e outras
instituices foram abaladas com inimeros problemas sociais, resultantes
de recursos financeiros restritos e trabalhos questionados, principalmente,
nas escolas secundarias. A época, considerava-se que os resultados nio
estavam correspondendo aos investimentos feitos, o que levou ao
desenvolvimento de estudos para verificar os métodos e processos
utilizados na supervisdo dessas instituicbes. Este fato resultou no
desenvolvimento de pesquisas mais profundas sobre administracdo
educacional escolar.

Estudos, pesquisas e conceitos desenvolvidos na area de Ciéncias
Sociais constataram que “foi a escola secundaria quem primeiro designou
elemento especificamente treinado em administragdo para sua geréncia”
(FINGER, 1979, p. 11). Enquanto a administragdo educacional e escolar
ja avancava em seus processos de formagdo, por meio de cursos e
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programas especiais, a universidade continuava com suas praticas e
tradicOes.

Mesmo contando com a formagéo de administradores e com a ajuda
de professores especializados, o conhecimento gerado ndo era aplicado
(FINGER, 1979). Acerca desta questéo, Ribeiro (1977, p. 4) argumenta
que, pressupondo que quem ministra as aulas tem um nivel intelectual
mais avancado para ensinar, e que tem competéncia para administrar,
percebe-se que a universidade forma “[...] especialistas em administragédo
para oferecé-los ao mercado de trabalho, mas ndo para utiliza-los como
seus administradores”.

Nos Estados Unidos foram realizados estudos minuciosos de
investigacdo devido a falta de recursos para manter os campi e seus
programas. Outras institui¢ces e fundacfes respaldam as pesquisas e 0s
estudos do processo administrativo e académico utilizados pelas
universidades, nascendo ai “o novo campo de conhecimento, a
administracdo universitaria” (FINGER, 1979, p.12).

De acordo com Drucker (1993, p. 193), “apos a Segunda Guerra,
n6s comegamos a ver que a administracdo ndo é apenas administracdo de
empresas”, mas que estd vinculada a uma agdo humana em uma
organizagdo onde esta reunido um conjunto de pessoas com diferentes
conhecimentos e habilidades. Neste contexto, o autor destaca também que
a administragdo “precisa ser aplicada a todas as institui¢des do terceiro
setor, hospitais, universidades, igrejas, organizacdes artisticas e 6rgdos de
assisténcia social”, explicando que, desde a Segunda Guerra, essas
organizagdes tiveram um crescimento muito mais rapido nos Estados
Unidos “do que as empresas do governo”. Para tanto, informa ainda que
a necessidade de administrar voluntarios e de conseguir verbas pode
diferenciar os administradores ndo-lucrativos dos seus colegas lucrativos.
Muitas das responsabilidades sdo as mesmas, entre elas a defini¢do de
estratégia adequada e de metas apropriadas, o desenvolvimento dos
recursos humanos, a avaliacdo do desempenho, e a divulgacdo e venda
dos servi¢os da sua organizacao.

Em todo mundo, a administracdo tornou-se a nova funcéo social
(DRUCKER, 1993). Quando se fala em administracdo, fala-se da
atividade de humanos de fazer com que as pessoas consigam trabalhar em
conjunto, de modo a efetivar estratégias com os pontos fortes “e tornar
irrelevantes os pontos fracos”. Drucker (1993, p. 196) salienta ainda que

[..] a nossa capacidade de contribuir para a
sociedade depende ndo somente de nossas proprias
habilidades, dedicagdo e desempenho, mas também
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da administracdo das organizagBes nas quais
trabalhamos.

Segundo o ponto de vista de Meyer Junior (2014, p. 1) é impossivel
ignorar a complexidade das organizacBGes educacionais caso se queira
melhor compreender sua realidade, comportamento e desempenho.
Administrar uma organizacdo académica, cuja missao é educar seres
humanos, requer visdo, intuicdo, sensibilidade e o uso de ferramentas
administrativas adequadas as especificidades deste tipo de organizacao.

Outro fator fundamental sobre a administracdo das organizagoes
diz respeito a seus objetivos, que devem estar de acordo com sua cultura
e tradicdo. A organizacdo ou instituicdo precisa deixar claro qual é a sua
responsabilidade, além de expor quais sdo suas metas, a sua missao. Além
disso, Drucker (1993, p. 197) explica que é imprescindivel para as
instituicdes e organizacdes uma avaliacdo de seus servigos e desempenho,
pois “todo empreendimento ¢ composto por pessoas de habilidades e
conhecimentos diferentes, realizando diferentes trabalhos”, de modo que
todos os servigos, desempenhos e resultados devem ser medidos,
avaliados e aperfei¢oados.

Finger (1979, p. 12) relata que, a partir do século XX,
“os primeiros cursos especificos em administracdo do ensino superior, ou
administragdo universitaria”, tiveram seu inicio com o estudo
sistematizado, o que possibilitou a organizagdo, catalogacdo e discussao
das experiéncias realizadas. Além do mais, este estudo permitiu chegar a
conclusdes sobre as formas de geréncia da universidade mais adequadas
aos principios administrativos. Logo, essa analise definiu uma das
caracteristicas, “a administragdo universitdria ¢ o segmento final da
administracdo e deve ser encarada como um ato pedagdgico e nao
empresarial” (FINGER, 1979, p. 13).

Rizzatti e Rizzatti Junior (2004) argumentam que a administracéo
universitaria, assim como a administracdo publica, tem uma forma
diferente de gerenciar, que possui regimentos, estatutos e métodos
distintos para a gestdo, diferenciando-se da administragdo de empresas
privadas. Além disso, a administracdo universitaria tem como agdo
conduzir a instituicdo pelo melhor caminho a realizacao de seus objetivos,
sem comprometer o futuro, e sem assumir riscos desnecessarios.
Como detentora da autoridade deliberativa, a dire¢do universitaria
representa 0 poder de mando definido nos contratos, estatutos e
regimentos da instituicdo, qualquer que seja a sua natureza. Em sintese, a
direcdo universitaria é a capacidade de usar a instituicdo e a administracéo
como atividades meio para obter, de forma eficiente e eficaz, os
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resultados das atividades-fim com a melhor qualidade (RIZZATTI,
RIZZATTI JUNIOR, 2004, p. 5).

Finger (1993) classifica a administragdo universitaria em
atividade-meio e atividade-fim. Como atividade-meio, o autor considera
0s servicos administrativos e de infraestrutura, e como atividade-fim, a
pratica académica, que compreende laboratérios, pratica de estagios e
professores em sala de aula.

Meyer Junior (2014, p. 24) explica que as universidades requerem
administradores com iniciativas e sem medo de errar,

na busca das melhores praticas e melhores
resultados, e que rednam as habilidades de
combinar a experiéncia, a arte e a ciéncia de
administrar e liderar um sistema tdo complexo que
tem desafiado tantas gerages de administradores.

O autor também enfatiza que novos tempos exigem uma nova
administracdo universitaria, salientando que as abordagens empresariais
predominantes na literatura e na pratica da administracdo, com seus
pressupostos racionalistas, ndo combinam com a realidade complexa das
organizacdes académicas e suas especificidades. E fundamental ter em
mente que a teoria da administracdo universitaria € uma construcdo
incremental gracas as acfes e iniciativas de seus praticantes, por sua
reflexdo e aprendizado (MEYER JUNIOR, 2014, p. 24).

Ter o foco nas praticas como campo de estudo da
administracdo universitaria vai exigir a utilizacdo
competente de um conjunto de métodos
qualitativos e quantitativos, sua sistematizacdo e
legitimidade organizacional. Estes elementos sdo
essenciais para que as praticas administrativas
possam contribuir para a melhoria do desempenho
organizacional e para a construgdo de uma “teoria
da  administragdo  universitaria”. (MEYER
JUNIOR, 2014, p. 24).

Segundo Merlo (2001, p. 10),

a administracdo universitaria procura planejar,
organizar e controlar as atividades de ensino
superior com vistas a formagdo e capacitacdo de
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profissionais de alto nivel, que serdo responsaveis
pela manutencdo e evolugdo da sociedade.

Nesse contexto, observa-se que a gestdo universitaria tem um
compromisso com a sociedade. Diante disso, ela deve administrar de
forma eficaz, organizada e muito bem planejada, devendo estar atenta as
mudangas e inovacdes tecnoldgicas e ao mercado de trabalho. Além disso,
h& o dever de cumprir suas funcdes e metas, isto é, formar alunos,
graduandos, mestrandos e doutorandos em nivel de exceléncia para que
possam atuar na sociedade.

Contudo, planejar, organizar e controlar sdo funges
administrativas, que, segundo Rizzatti, Rizzatti Junior e Sartor (2004),
sdo atividades do reitor, diretor de centro e chefe de departamento,
enquanto que o corpo docente é responsavel pelas funcGes técnicas ou
operativas. O conhecimento dessas funcles, sua integragdo na
configuragdo da administracdo universitaria, a revisdo da formacao e
qualificacdo dos dirigentes universitarios nas categorias hierdrquicas
estabelecidas sdo vistos como condi¢des necessarias a eficiéncia e
eficacia da administragdo universitaria (RIZZATTI; RIZZATTI
JUNIOR; SARTOR, 2004).

2.1.1 Gestéo dos Programas de P6s-Graduacao

Nas Instituicbes Federais de Ensino Superior, 0s cursos de pés-
graduacdo stricto sensu que apresentam a mesma proposta sdo agrupados
em programas, com o quadro de pessoal composto por docentes e
servidores técnico-administrativos (RODRIGUES; VILLARDI, 2017).

A gestdo de universidades federais se realiza sob a égide da
Lei 9.192 de 21 de dezembro de 1995, que regulamenta o processo de
escolha dos dirigentes universitarios. No entanto, esta lei versa
explicitamente sobre a escolha de reitores, vice-reitores, diretores e vice-
diretores de unidades universitarias, estabelecendo que nos demais casos
o dirigente seja escolhido conforme estabelecido pelo respectivo sistema
de ensino (BRASIL, 1995).

Frequentemente, estes professores gestores entram em exercicio na
fungdo de coordenar sem receber capacitagdo especifica, deparando-se
com o acumulo de atividades e desafios, como por exemplo os da
coordenacdo de programa de pos-graduacdo concomitante ao trabalho
docente que assumiu ao ingressar na carreira do magistério superior,
realizando atividades de ensino, pesquisa e extensdo (RODRIGUES;
VILLARDI, 2017).
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Além deste conjunto de atividades, o coordenador de pOs-
graduacéo stricto sensu também é responsavel por atender as exigéncias
da CAPES, que regula e fomenta a qualidade e o crescimento dos cursos
de pds-graduacdo por meio de avaliacdo periddica. Para tanto, o cargo
requer que a coordenagdo aprenda a utilizar o Sistema de Avaliagéo
CAPES, além do sistema de pds-graduacdo de sua universidade.
Sendo assim, professores que atuam na gestdo de programas de pds-
graduacdo de diversas areas e com diferentes formagdes precisam
também atuar como administradores (RODRIGUES; VILLARDI, 2017).

Neste sentido, Melo (2002, p. 295) compreende que:

a universidade precisa criar mecanismos de
capacitacdo de dirigentes que tenham formacao
especifica na area de gestdo universitaria, e que
sejam preparados para gerenciar um sistema
moderno de interagdo com a sociedade e seus
diversos setores, entre eles o empresarial.
Dirigentes que saibam administrar e conviver com
0s entraves burocraticos proprios da administragdo
publica, mas que sejam capazes de ser e fazer
pensar, criativo a equipe. [...] que tenham uma
visdo ampla das novas competéncias requeridas
pela sociedade e pela universidade, ou seja, que
consigam rapidamente por meio de uma demanda
constituida, identificar os grupos, laboratérios e
individuos capazes de responder e atender as
necessidades sociais requeridas. (MELO, 2002, p.
295).

Melo (2002) destaca também que as institui¢des devem procurar
meios para que toda a sua equipe de profissionais, inclusive seus
dirigentes, possam estar permanentemente em processo de qualificacdo e
formacéo, preparando-se para enfrentar os novos desafios e o0s entraves
burocréticos da administracéo publica.

2.2 APOS-GRADUACAO STRICTO SENSU NO BRASIL

Diversos autores identificam a origem da pés-graduacéo no Brasil
no modelo de catedras adotado nas primeiras universidades brasileiras na
década de 1930. Para Balbachevsky (2005), as universidades
conseguiram naquela época atrair professores estrangeiros, alguns em
missfes académicas e outros como refugiados no periodo que antecedeu
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a Segunda Guerra Mundial. Foi entdo estabelecido um modelo de relacdo
tutorial entre o professor catedratico e um pequeno nimero de discipulos,
gue também atuavam como auxiliares de ensino. Era, portanto, uma
iniciativa de poucas institui¢fes, reservada a uma restrita quantidade de
participantes.

Com a finalidade de expandir e consolidar a pds-graduacao stricto
sensu, foi criada na década de 1950 a Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Desde entdo, a fundagdo vem
contribuindo para que os programas realizem a formacgdo de pessoal
qualificado, com foco especial na pos-graduacdo, para que 0S CUrsos
funcionem de modo integrado e consistente para o desenvolvimento de
conhecimento tecnoldgico e cientifico (CAPES, 2017a).

Moreira e Velho (2008) afirmam que a pds-graduacdo brasileira
foi organizada com intuito de contribuir com o desenvolvimento do pais,
com a funcéo social de qualificar recursos humanos, além de fomentar o
conhecimento cientifico e tecnol6gico capaz de contribuir com expansédo
industrial do Brasil.Segundo Silva e Carvalho (2007), a pés-graduagéo
stricto sensu brasileira iniciou em 1960, a partir da criacdo da CAPES,
em 1951. Entretanto, o SNPG foi estabelecido a partir de 1975.

Apenas em 1965, por meio do Parecer n° 977, o Ministério da
Educacdo reconheceu tais atividades como um novo nivel de ensino, além
dos bacharelados. As principais caracteristicas da po6s-graduacédo
brasileira foram fixadas pelo Parecer Sucupira, aprovado pelo Conselho
Federal de Educagdo, definindo o formato béasico da pés-graduagdo
brasileira através da diferenciacdo entre mestrado e doutorado. Com a
reforma da educacgéo superior, ocorrida em 1968, a p6s-graduacéo tornou-
se uma atividade semiautbnoma, vinculada aos recém-criados
departamentos (BALBACHEVSKY, 2005).

Desde a sua criacdo, a CAPES tem destinado esforcos a expansao
e a consolidacdo da pés-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os estados da federacdo (CAPES, 2017a). A partir dos anos de
1990, a CAPES configura-se como a principal agéncia do sistema
nacional de pos-graduacdo. Em 1992, passou a subsidiar o Ministério da
Educacdo (MEC) na formulacdo de politicas para a area de pos-
graduacdo.

2.2.1 A criagdo do mestrado profissional no Brasil
O Mestrado Profissional no Brasil foi regulamentado com a

publicacdo da Portaria N° 080, de 16 de dezembro de 1998, que dispde
sobre o reconhecimento dos mestrados profissionais e da& outras
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providéncias (BRASIL, 1998). Mesmo tendo sido regulamentados na
década de 90, ha trés décadas, os mestrados profissionais ja tinham sido
previstos no Parecer n° 977/65, do Conselho Federal de Educacdo, hoje
Conselho Nacional de Educacdo. O referido parecer define que: "o
mestrado tanto pode ser de pesquisa como profissional” (BRASIL, 1965).

Conforme o Artigo 2° da Portaria N° 080, sera enquadrado como
mestrado profissionalizante o curso que atenda aos seguintes requisitos e
condicdes:

estrutura curricular clara e consistentemente
vinculada a sua especificidade, articulando o
ensino com a aplicacdo profissional, de forma
diferenciada e flexivel, em termos coerentes com
seus objetivos e compativel com um tempo de
titulagdo minimo de um ano; quadro docente
integrado predominantemente por doutores, com
producdo intelectual divulgada em veiculos
reconhecidos e de ampla circulagdo em sua area de
conhecimento, podendo uma parcela desse quadro
ser constituida de profissionais de qualificacdo e
experiéncia inquestiondveis em campo pertinente
ao da proposta do curso; condicdes de trabalho e
carga horéria docentes compativeis com as
necessidades do curso, admitido o regime de
dedicagdo parcial; exigéncia de apresentagdo de
trabalho final que demonstre dominio do objeto de
estudo, e capacidade de expressar-se lucidamente
sobre ele (BRASIL, 1998).

Cabe destacar que o Artigo 6° da Portaria N° 080/1998 resolve que
0s mestrados profissionais possuem vocagdo para o autofinanciamento,
ou seja, devem explorar iniciativas de convénios com vistas ao patrocinio
de suas atividades (BRASIL, 1998).

A caracterizagdo do mestrado profissional encontra-se na Portaria
Normativa CAPES N° 17, de 28 de dezembro de 2009
(BRASIL, 2009), que dispGe sobre essa modalidade no a&mbito da
CAPES. Segundo seu texto,

0 mestrado profissional deve focar temas de
interesse publico, visando o desenvolvimento
socioeconémico e cultural do Pais, através da
difusdo, producéo e aplicacdo do conhecimento, do
método e da redacdo cientificos na solugdo de
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problemas especificos do mundo do trabalho e do
sistema produtivo de bens e servigos, em uma
perspectiva de pesquisa aplicada direcionada a
inovacdo de tecnologias, produtos e processos, no
setor privado ou publico, a procura de maiores
eficacia e eficiéncia das organizagBes, com o
consequente aumento de sua produtividade
(BRASIL, 2009).

Em margo de 2017, por meio da Portaria N° 389, o Ministério da
Educacdo instituiu no &mbito da pds-graduagdo stricto sensu a
modalidade de doutorado profissional (CAPES, 2017b).

2.2.1.1 Programas de mestrados profissionais no Brasil

As universidades pioneiras na iniciativa de implantagdo dos cursos
de mestrado profissional no Brasil foram: a Universidade Federal da
Bahia (UFBA), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) com a Escola de Administracdo de
Empresas de Sdo Paulo (EAESP) e a Escola Brasileira de Administragdo
Publica e de Empresas (EBAPE) (FISCHER, ANDRADE, 2003).

O Quadro 1 e o Grafico 1 revelam que até o ano de 2017 estavam
em funcionamento no Brasil 772 cursos de mestrado profissional
reconhecidos pela CAPES distribuidos nas cinco regifes do Brasil.
Verifica-se maior concentragdo de cursos na regido sudeste,
com 376 cursos, seguido pela regido sul com 155, a regido nordeste com
144 cursos, a regido centro-oeste com 50 e a regido norte com 47 cursos
(CAPES, 2017c).

Quadro 1. Cursos de mestrado (ME), mestrado profissional (MP) e doutorado
(DO) reconhecidos pela CAPES por regido do Brasil

- Cursos de poés-graduacéo
REYED Total ME DO MP
Centro-oeste 509 297 162 50
Nordeste 1204 721 339 144
Norte 322 193 82 a7
Sudeste 3050 1520 1154 376
Sul 1387 764 468 155
Totais 6472 3495 2205 772

Fonte: Adaptado de CAPES (2017c).
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Gréfico 1. Cursos de mestrado, mestrado profissional e doutorado reconhecidos
pela CAPES por regido do Brasil
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Fonte: Adaptado de Coordenagéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (2017c).

No Quadro 2 e no Gréafico 2 é possivel observar que dos 155 cursos
de mestrado profissional da regido sul, 75 estdo no estado do Rio Grande
do Sul, correspondendo a quase 50% dos cursos ofertados na regido.
Em segundo lugar, Santa Catarina apresenta 41 cursos, seguido do Parana
com 39 (CAPES, 2017c).

Quadro 2. Cursos de mestrado (ME), mestrado profissional (MP) e doutorado
(DO) reconhecidos pela CAPES na Regido Sul

UE Totais de cursos de pés-graduacao
Total ME DO MP
PR 493 296 158 39
RS 634 330 229 75
SC 260 138 81 41
Totais 1387 764 468 155

Fonte: Adaptado de CAPES (2017c).
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Gréfico 2. Cursos de mestrado, mestrado profissional e doutorado reconhecidos
pela CAPES na Regido Sul.
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Fonte: Adaptado de CAPES (2017c).

Os cursos de mestrado profissional séo distribuidos
principalmente nas seguintes areas: Interdisciplinar, com 98 opcoes;
Ensino, com 76 cursos; Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo, que totalizam 75; Educacdo, com o total de 45
cursos; e Saude coletiva com 39 cursos. Os mestrados profissionais
correspondem a aproximadamente 12% do total de cursos de pds-
graduacéo oferecidos no Brasil. O Grafico 3 apresenta o crescimento dos
mestrados profissionais no Brasil a partir de 1999, ap6s a publicacdo da
Portaria N° 080/1998 (CAPES, 2017c).

Gréfico 3. Crescimento dos cursos de mestrado profissional no Brasil
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Fonte: Adaptado de CAPES (2017c).
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Para Barros, Valentim e Melo (2005), a modalidade mestrado
profissional é apoiada pela CAPES de forma timida, embora tenha sido
considerada estratégica para o governo. No Semindrio “Para além da
academia — a pos-graduagao contribuindo para a sociedade”, realizado em
2005, o foco da discussdo foi 0 mestrado profissional, com o objetivo de
analisar os modos pelos quais a p6s-graduacéo efetua a transferéncia de
conhecimento cientifico de alto nivel para a sociedade. Com relagdo aos
critérios de avaliacdo, o referido seminario apresentava a preocupacao
com a qualidade dos mestrados profissionais, apontando que a avaliacéo
dos cursos deveria:

a) Ser feita pela CAPES, com o mesmo nivel de exigéncia dos
mestrados académicos;

b) Seguir critérios distintos dos utilizados pelos mestrados
académicos;

c) Ser feita por uma comissdo especifica;

d) Fundamentar-se na ideia de terminalidade destes cursos;

e) Ser bianual, ao invés de quadrienal.

Barros, Valentim e Melo (2005) observam que o aumento da
procura por mestrado profissionais, seja por empresarios que necessitam
de profissionais qualificados ou setores do governo e de organizacoes
sociais que precisam desses profissionais para o desempenho de tarefas
especificas, deve-se as mudangas ocorridas no mercado brasileiro nos
Gltimos anos. Assim, cabe as IES a responsabilidade de oferecer a
capacitacdo requerida para atender essa demanda de forma satisfatoria.

2.2.1.2 Mestrados profissionais na UFSC

Em 2017 a UFSC contava com 87 programas de pés-graduacao,
ofertando 65 cursos de mestrado académico, 57 cursos de doutorado
académico e 20 cursos de mestrado profissional. O nimero de alunos
regularmente matriculados na po6s-graduacéo stricto sensu em 2017 era
de 8.107, sendo 573 nos cursos de mestrado profissional, o que representa
aproximadamente 7% do total. Considerando o crescimento entre 0s anos
de 2012 e 2017, o nimero de alunos matriculados nos cursos de mestrado
profissional na UFSC mais que dobrou, passando de 246 para 573.

O Quadro 3 apresenta a relacdo de cursos de mestrado profissional
ofertados pela UFSC, seus respectivos anos de inicio e o campus em que
se localizam (UFSC, 2017).
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Quadro 3. Cursos de Mestrado Profissional ofertados pela UFSC por ano de

inicio

Mestrado Profissional Campus Sede | Inicio
Direito 2 Floriandpolis 1974
Farmacologia Floriandpolis 2009
Agroecossistemas Florianépolis 2009
Gestdo do Cuidado em Enfermagem Florianopolis 2009
Engenharia Ambiental * Florianépolis 2010
Administracdo Universitaria Floriandpolis 2010
Pericias Criminais Ambientais Florianépolis 2011
Cuidados Intensivos e Paliativos Floriandpolis 2011
Multidisciplinar em Salde 2 Floriandpolis 2011
Saude Mental e Atencdo Psicossocial Floriandpolis 2011
Métodos e Gestdo em Avaliacdo Floriandpolis 2012
Letras 2 Floriandpolis 2012
Mateméatica em Rede Nacional 2 Floriandpolis 2013
Ensino de Fisica 2 Ararangud 2014
Ensino de Fisica 2 Florianopolis 2014
Desastres Naturais Floriandpolis 2014
Ensino de Historia 2 Florianopolis 2014
Ensino de Fisica ? Blumenau 2016
Informatica em Saude Floriandpolis 2016
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Florian6polis 2016

Tecnologia para Inovacéo 2

Fonte: Adaptado de Universidade Federal de Santa Catarina (2017b).

Até o0 ano de 2008 a UFSC possuia somente um curso de mestrado
profissional, criado em 1974. Novos cursos nesta modalidade foram
criados somente a partir do ano de 2009, o que pode ser observado no
Grafico 4. Também é possivel verificar que 0s anos que apresentaram
maior crescimento no ndmero de cursos de mestrados profissionais na
UFSC foram 2011 e 2014, com a criacdo de quatro novos cursos em cada

um dos anos (UFSC, 2017).

! Oferecidos fora de sede.
2 Oferecidos em associagdo com outras instituicdes.



48

Gréfico 4. Crescimento dos cursos de mestrado profissional na UFSC
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Universidade Federal de Santa Catarina
(2017h).

As informacdes apresentadas no Quadro 4 apresentam a
distribuicéo de cursos de mestrado profissional da UFSC de acordo com
suas é&reas de avaliacdo: Astronomia/fisica, com trés opcoes;
Administracdo publica e de empresas, Ciéncias contabeis e Turismo;
Ciéncias ambientais; Enfermagem; e Interdisciplinar, com dois cursos
cada; e Biodiversidade; Ciéncias bioldgicas Il; Direito; Engenharias I;
Historia; Letras/Linguistica; Matematica/Probabilidade e estatistica;
Medicina | e Satde coletiva, com um curso cada (UFSC, 2017).

Quadro 4. Cursos de mestrado profissional (MP) ofertados pela UFSC por area
de avaliacdo

N° de MP na

Area de Avaliagéo UESC

Administracdo publica e de empresas, Ciéncias contabeis e
Turismo

Astronomia / Fisica

Biodiversidade

Ciéncias ambientais

Ciéncias hiolégicas I

Direito

Enfermagem

Engenharias |

Historia

RNk (NP w]
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Quadro 4. Cursos de mestrado profissional (MP) ofertados pela UFSC por
area de avaliacdo (Continuacdo)

. L N° de MP na
Area de Avaliagdo UESC
Interdisciplinar 2
Letras / Linguistica 1
Matematica / Probabilidade e estatistica 1
Medicina | 1
Saude coletiva 1

Fonte: Adaptado de Universidade Federal de Santa Catarina (2017b).

2.3 O SISTEMA DE AVALIACAO DA POS-GRADUACAO STRICTO
SENSU NO BRASIL E A CAPES

O sistema brasileiro de avaliacdo da pds-graduacéo stricto sensu
vem sendo desenvolvido e aprimorado pela CAPES desde 1976.
Um marco importante em sua evolucdo ocorreu no final da década de
1990, com a informatizacdo e a adocdo de critérios mais rigidos para
atribuicdo de notas aos programas. Desde entdo, o sistema vem se
mantendo estavel, com avangos incrementais em seus quesitos e itens de
avaliacdo (MACCARI et al., 2014). Para alcangar seus objetivos, a
CAPES vem utilizando e aperfeicoando seu sistema de avaliagdo para
verificar o desempenho dos programas de pés-graduacao, exigindo cada
vez mais rigor nos procedimentos de avaliagdo de qualidade e,
consequentemente, estimulando a melhoria continua do seu sistema
(OLIVEIRA et al., 2008).

Conforme Maccari (2008), a CAPES tem contribuido para o
desenvolvimento em quantidade e qualidade da pés-graduagdo stricto
sensu. O autor afirma que isto é notado pelo expressivo aumento dos
cursos de mestrado e doutorado nos Gltimos anos e pela evolucdo nos
indicadores de qualidade do seu sistema de avaliagdo. As informagdes
disponiveis no site da CAPES permitem constatar a transparéncia de seu
sistema de avaliacdo, pois tanto os quesitos quanto os resultados da
avaliacdo estdo disponiveis para que 0s programas possam visualizar, de
forma comparativa, a sua avaliagao perante outros programas das 49 areas
do conhecimento, ao longo dos periodos de avaliacdo. Até 2014, o
periodo de avaliagdo era trienal, apds esta data, passou a ser quadrienal.

Gatti et al. (2003) afirmam que qualquer processo de avaliagdo s
tem caracteristicas cientificas e sentido social quando o contexto de
referéncia e o0s objetivos estdo bem definidos. Os resultados dos
acompanhamentos séo expressos pela atribui¢cdo de uma nota na escala de
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1 a7, que fundamenta a deliberacdo do Conselho Nacional de Educacgdo
(CNE/MEC) sobre quais cursos obterdo a renovacao de reconhecimento,
avigorar no quadriénio subsequente. Para programas que possuem apenas
mestrado, a escala de notas varia de 1 a 5, para programas gque possuem
doutorado, as notas vdo de 4 a 7 (CAPES, 2017a).

Gazzola (2008) afirma que na América Latina, no Caribe e até no
restante do mundo, é dificil encontrar um sistema de avaliagdo
comparéavel ao adotado no Brasil. Schwartzman (2010) declara que a pés-
graduacéo brasileira atingiu um tamanho consideravel, aproximando-se
em termos absolutos de paises de grande porte econdémico.
Adicionalmente, o nimero de publicagdes cientificas de autores
brasileiros vem aumentando de forma consideravel.

De acordo com Maccari (2008), o sistema de avaliacdo da pds-
graduacdo brasileira € o mesmo para todas as &reas. No entanto, 0s
comités de avaliacdo tém autonomia para mudar o peso dos quesitos em
5% para mais ou para menos. Quanto aos pesos dos itens internos a cada
guesito, cada area € livre para muda-los ou até mesmo suprimi-los caso
ndo se apliquem as necessidades da area em questdo. Os cinco quesitos
de avaliagdo sdo: proposta do programa, corpo docente, corpo discente,
teses e dissertacfes, producdo intelectual e inser¢do social.

2.3.1 As areas de avaliacdo da CAPES

Com o intuito de facilitar o desenvolvimento das atividades de
avaliacdo, as 49 areas de avaliacdo sdo agregadas, por critério de
afinidade, em dois niveis: Colégios e Grandes Areas (CAPES, 2017a). O
Quadro 5 apresenta a distribuicdo das areas em trés Colégios e nove
Grandes Areas.

Quadro 5. Distribuicfio das &reas em Colégios e Grandes Areas
COLEGIO DE CIENCIAS DA VIDA

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias da Saude

Ciéncia de Alimentos
Ciéncias Agrarias |
Medicina Veterinaria

Zootecnia/Recursos
Pesqueiros

Biodiversidade
Ciéncias Bioldgicas |
Ciéncias Biologicas Il
Ciéncias Biologicas Il

Educagdo Fisica
Enfermagem
Farmécia

Medicina |

Medicina Il
Medicina Il
Nutri¢do
Odontologia
Salde Coletiva
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Quadro 5. Distribuicfo das &reas em Colégios e Grandes Areas (Continuaco)

MULTIDISCIPLINAR

COLEGIO DE CIENCIAS EXATAS, TECNOLOGICAS E

Ciéncias Exatas e da
Terra

Engenharias

Multidisciplinar

Astronomia/Fisica
Ciéncia da Computacéo
Geociéncias
Matematica/
Probabilidade e
Estatistica
Quimica

Engenharias |
Engenharias 11
Engenharias 111

Engenharias IV

Biotecnologia
Ciéncias Ambientais
Ensino
Interdisciplinar

Materiais

COLEGIO DE HUMANIDADE

S

Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais Aplicadas

Linguistica, Letras e
Artes

Antropologia/
Arqueologia
Ciéncia Politica e
Relacdes Internacionais
Ciéncias da Religido e
Teologia

Educacdo

Filosofia
Geografia

Historia
Psicologia
Sociologia

Administracdo Publica e
de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo

Arquitetura, Urbanismo e
Design

Comunicagdo e
Informacéao
Direito
Economia
Planejamento Urbano e
Regional/Demografia
Servigo Social

Artes

Letras/Linguistica

Fonte: Adaptado de CAPES (2017).

Os trés Colégios sdo: o Colégio de Ciéncias da Vida, subdividido
nas Grandes Areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas e Ciéncias
da Saude, o Colégio de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinar
subdividido nas Grandes Areas de Ciéncias Exatas e da Terra,
Engenharias e Multidisciplinar e o Colégio de Humanidades subdividido
nas Grandes Areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Linguistica, Letras e Artes.
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2.4 PLATAFORMA SUCUPIRA

A Plataforma Sucupira é resultado da parceria da CAPES com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). No ano de 2012,
as duas instituicbes assinaram termo de cooperacdo para O
desenvolvimento de um sistema com o objetivo de coletar informagdes
dos programas de pos-graduacdo em tempo real e estabelecer os
procedimentos de avaliagdo com transparéncia para toda a comunidade
académica (CAPES, 2017d).

A escolha do nome da Plataforma é uma homenagem ao professor
Newton Sucupira, autor do Parecer n® 977 de 1965, atualmente conhecido
como "Parecer Sucupira®. Esse parecer conceituou, formatou e
institucionalizou a pds-graduacao brasileira nos moldes como é até os dias
de hoje. Newton Lins Buarque Sucupira nasceu em Alagoas em 9 de maio
de 1920 e faleceu no Rio de Janeiro em 26 de agosto de 2007. Sempre
voltado a universidade, com formacao e interesse em historia e filosofia
da educagdo, tornou-se referéncia enquanto pensador da educacdo
brasileira (CAPES, 2017d).

A partir do momento que um curso é recomendado pela CAPES e
reconhecido pelo CNE/MEC, ele passa a fazer parte do Sistema Nacional
de Pds-Graduagdo (SNPG). Com isso, passa a ter a obrigatoriedade de
prestacdo de informacbes a CAPES a respeito de toda a sua atividade
académica e de pesquisa. Devem ser reportados dados de infraestrutura
fisica, formacéo e atividades de docentes, matricula e titulagdo de alunos,
disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa desenvolvidos, producao
bibliografica em termos de artigos cientificos, livros, dissertacdes e teses
defendidas, producdo técnica e tecnolégica, etc. Para o recebimento
dessas informacdes, ha um sistema denominado "Coleta de Dados", que
foi reformulado para fazer parte da Plataforma Sucupira (CAPES, 2017d).

O médulo Coleta da Plataforma Sucupira reproduz, basicamente,
0s mesmos campos de informagdo que eram usualmente solicitados no
aplicativo anterior "Coleta de Dados". A fundamental e essencial
mudanga é que a insercdo de informagGes pelos programas de pos-
graduacdo passa a ser continua e online. Assim, os dados poderdo ser
alimentados na plataforma a qualquer momento, assim que alguma
situacdo é concretizada. O preenchimento do mddulo Coleta de Dados na
Plataforma Sucupira deve ser feito pelo coordenador do programa de p6s-
graduacéo, por meio de senha personalizavel (CAPES, 2017d).

A Figura 1 apresenta a tela de acesso a Plataforma.



53

Figura 1. Acesso & Plataforma Sucupira

Acesso b infovmagdo BRASR

Fonte: Ministério da Educacéo e Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (2016).

A partir do menu ilustrado na Figura 2, sdo inseridas as
informacdes no programa.

Figura 2. Menu com os processos inerentes a Plataforma Sucupira

S— Tempo Restante de Sessdo: 0030 )
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Painel de Médulos :» Portal de Coordenador de Programa

Coleta Online  SolicitagBes  Importagles  Manual  Minter/Dinter
Programa
5 @ 3N 8 = =
Pessoas Produgdes Académicas
imy o =0 | | |vome

Programa;

tes

Fonte: Ministério da Educagéo e Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (2016).

Cada menu tem a funcéo de registrar informagGes como descritas
no Quadro 6.
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Quadro 6. Campos de preenchimento do Coleta de Dados
Campos Processos
Dados cadastrais |Dados bésicos, Endereco do Programa, Cursos.

Histérico e contextualizacdo do Programa, objetivos,
proposta curricular, infraestrutura, integracdo com a
graduacgdo, integracdo com a sociedade/mercado de
Proposta trabalho (MP), intercAmbios, solidariedade, nucleagéo e
visibilidade, insercdo  social, internacionalizacéo,
atividades complementares, auto avaliacdo, planejamento
futuro.

Registro das entidades que tenham apoiado a realizagdo de
projetos, trabalhos de conclusdo e demais atividades do
Programa com subvencfes e financiamento, inclusive
bolsas de estudo.

Financiadores

Linhas de pesquisa|Dados gerais, areas de concentragéo.

Projetos de Dados gerais, membros do projeto, financiadores.

pesquisa
Lo Dados basicos, ementa, bibliografia, cursos que oferecem,
Disciplinas . x g a
areas de concentracéo.
Turmas /Ano base de oferta, periodo, disciplina, corpo docente.
Docente Dados pessoais, titulagdo, vinculo com IES, vinculo com
Programa, atuacdo académica, afastamento.
Discente Dados pessoais, dados institucionais, dados de orientacéo.
Participante I x
P Dados pessoais, titulacéo.
externo
Dados  gerais, detalhamento, contexto, banca
Trabalho de . - - - x L
x examinadora, financiador, dissertacdo ou tese, atividade
concluséo
futura.
Producéo )
. ¢ Dados gerais, detalhamento, contexto.
intelectual
Producgdes mais  [Marcar e ordenar as producdes consideradas pelo
relevantes Programa como mais relevantes.

Fonte: Adaptado de CAPES (2017c).

E possivel importar do curriculo Lattes dos docentes para a
Plataforma Sucupira os dados referentes as producfes bibliograficas,
técnicas e artisticas/culturais vinculadas ao programa. Para tanto, é de
extrema importancia que o corpo docente realize a alimentagcdo e
atualizacdo constante dos dados informados em seus curriculos.

A Plataforma Lattes representa a experiéncia do CNPg na
integracdo de bases de dados de curriculos, de grupos de pesquisa e de



55

instituicbes em um Unico Sistema de Informac6es. Além disso, se tornou
estratégica ndo sO para as atividades de planejamento e gestdo, mas
também para a formulacdo das politicas do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e de outros 6rgdos governamentais da area de ciéncia,
tecnologia e inovacdo (PLATAFORMA LATTES, 2017).

2.5 MAPEAMENTO E FLUXO DE PROCESSOS

A gestdo por processos € uma disciplina que exige das
organizagBes uma mudanca para o pensamento focado nos processos
(DOEBELI et. al., 2011), podendo ser entendida como todos os esforcos
de uma organizacdo em analisar e continuamente melhorar suas
atividades fundamentais (TRKMAN, 2010). A disciplina inclui métodos,
técnicas e ferramentas para apoiar o projeto, a criagdo, gestdo, e analise
de processos de negécios operacionais (AALST, HOFSTEDE e WESKE,
2003).

Segundo Cruz (2010), processos sao a introdugdo de insumos num
ambiente formado por procedimentos, normas e regras, que ao serem
processados, transformam-se em resultados que serdo enviados aos
clientes do processo.

Gestdo de processos ndo é um conceito novo. Melvin Hinich e
Munger (1997) citam o livro “Economic control of quality of
manufactured product” publicado em 1931, por W. A. Shewhart, como
sendo um dos primeiros a defender o controle do processo e ndo o controle
do produto. Aradjo (2011) descreve que a gestdo de processos se torna
uma tecnologia de gestdo organizacional neste novo século, relacionada
com as técnicas de organizagdo, sistemas e métodos.

Segundo Schonberger (1986), na década 1970 os métodos
desenvolvidos para trabalhar com processos foram o just in time e a
producdo enxuta. Nos anos 1980, o Sistema Toyota de Produgéo langou
um novo modelo de operacdo, a melhoria sistematica dos processos. Nas
décadas finais do século XX, o controle de processo passou a abranger a
énfase corporativa, incluindo todas as fungdes de uma organizagao. Neste
periodo, uma grande parte da atengdo foi voltada para a reengenharia de
processos empresariais, considerado o sinénimo do renascimento do
interesse na gestdo de processos. Contudo, este modelo provocou cortes
de pessoal e estouros de orgamento (HAMMER e CHAMPY, 1993).

Ja Davenport (1993) adotou a melhoria continua dos processos de
negécio e inovacdo, considerada por este uma abordagem menos
agressiva. Ao longo dos anos seguintes, outras praticas de gestdo em
processos surgiram, entre elas: gestdo da qualidade total (TQM), os
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modelos de negdcio exceléncia, e as normas, como a ISO 9000
(STALK et. al., 1992). Para Dixon (2012), a gestdo por processos é um
dos principais alavancadores das organizacGes publicas, tendo em vista
sua necessidade de adaptacdo as mudancas impostas por leis, legislacdes
e normas.

O Manual de Gestdo por Processos do Ministério Publico Federal
(BRASIL, 2013) conceitua a gestdo por processos como uma abordagem
sistematica de gestdo que trata de processos de negdcios como ativos, que
potencializam diretamente o desempenho da organizagéo, primando pela
exceléncia organizacional e agilidade nos negdcios. Com relacdo a gestéo
por processos nas instituicbes publicas de ensino superior, conforme
Cunha (2012), existe uma procura por “adotar os novos modelos de gestao
aplicados em empresas privadas no intuito de melhorar a qualidade de
seus servigos”. Por se tratarem de instituicdes que tem como atividade
principal a produgdo de conhecimento, torna-se ainda mais relevante o
trabalho por processos (GONCALVES, 2000).

Além das dificuldades encontradas nas empresas privadas, outros
fatores devem ser levados em consideragdo quando se pretende uma
mudanca para uma gestdo por processos nas instituicdes pablicas, dentre
0s quais a burocratizagio e o distanciamento do cidaddo
(FIEL FILHO, 2010). Os processos de trabalho nas institui¢des publicas
brasileiras caracterizam-se pelo apego as normas, sem um
guestionamento das rotinas de trabalho.

Conforme Biazzi, Muscat e Biazzi (2011), os projetos de melhoria
devem levar em conta as caracteristicas especificas do setor publico.
Ainda segundo os autores, para o alcance do éxito na gestdo por
processos, em especial nas instituicGes publicas de ensino superior, é
importante preparar a organizagdo para a intervengdo, com uma
compreensdo correta de objetivos a serem alcancados e o
comprometimento de todos.

Como geradora de conhecimentos e saberes, as instituicdes de
educacgdo superior brasileiras tém enfrentado constantes desafios de
gestdo e de busca de formas mais eficientes e eficazes de atuacdo
provocados por mudancas no ambiente. Entre os motivadores da mudanca
estdo aspectos relacionados a politica educacional, as demandas do setor
produtivo, as flutuagdes na demanda por cursos e as renovadas
necessidades e expectativas dos discentes (MEYER JR; PASCUCCI;
MANGOLIN, 2012).
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2.5.1 Mapeamento de processos

Segundo Rother e Shook (2000), 0 mapeamento é uma ferramenta
que fornece uma figura de todo o processo de producdo, incluindo
atividades de valor e ndo agregadoras de valor. A escolha do mapeamento
como ferramenta de melhoria se baseia em seus conceitos e técnicas, que
guando empregadas de forma correta permitem documentar todos os
elementos que compdem um processo e corrigir qualquer um desses
elementos que esteja com problemas. Dessa forma, 0 mapeamento se
apresenta como uma ferramenta que auxilia na deteccéo das atividades
nao agregadoras de valor (DE MELO, 2008).

A maioria dos processos de uma organizacdo sdo formalmente
documentados, baseados principalmente na experiéncia dos servidores.
Porém, isto ndo é suficiente hoje em dia, visto que a requisi¢do atual é
mais voltada para uma apresentacdo gréafica, ou seja, por um mapeamento
de processos (ZABJEK; KOVACIC; STEMBERGER, 2009).

Segundo Biazzo (2000), construir um mapa de processos significa
realcar graficamente num modelo a relagéo entre as atividades, pessoal,
informacbes e objetos envolvidos. Além disso, segundo
Carpinetti (2000), a partir do contexto de desdobramento de melhorias, o
mapeamento dos processos tem por objetivo tornar explicita a relagéo
entre dimensdes de desempenho e atividades primarias ou de suporte
desenvolvidas pela empresa para o atendimento de seus clientes. Essas
representacdes sdo fundamentais para entender ndo apenas processos
isolados, mas também o fluxo de informacdo e recursos através dos
processos operacionais e processos de suporte da cadeia interna de valor.

A coleta das informag6es necessérias para a elaboracdo de um
mapeamento pode ser feita por meio de entrevistas com 0s responsaveis
pelo processo na organizacdo, visando identificar todas as atividades
executadas pela geréncia, seus responsaveis e suas interacfes
(KIPPER et al., 2011).

Existem técnicas distintas para a representacdo das atividades de
um processo. Dentre os instrumentos citados na literatura, os fluxogramas
sdo0 o0s mais utilizados e constituem um elemento-chave para o
aperfeicoamento de processos, pois destacam dareas que afetam a
qualidade e facilitam as comunicacbes entre as &reas problemaéticas
(HARRINGTON, 1993). Este recurso visual representa, através de
simbolos graficos, a sequéncia de determinado trabalho, o que facilita sua
andlise e contribui para a identificacdo de oportunidades para melhorar
sua eficiéncia (PEINADO; GRAEML, 2007). De forma geral, os
fluxogramas mostram o0 modo como as coisas sdo feitas, e ndo o modo
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que é dito pela chefia aos servidores, ou seja, eles revelam a realidade das
coisas, sdo uma fotografia da situacdo real (OLIVEIRA, 1998).

2.5.2 Fluxograma de processos

De acordo com Barnes (1982), o fluxograma de processo é uma
técnica utilizada para registrar 0 processo de uma maneira compacta e de
facil visualizacdo e entendimento. Ja para Slack (1997), o fluxograma é
uma técnica de mapeamento que permite o registro de a¢fes de algum
tipo e pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real. Segundo
Maranhdo e Macieira (2010), o uso do fluxograma tem as seguintes
vantagens:

Visdo de conjunto do processo;
Visualizacdo de detalhes criticos do processo;
— ldentificagdo do fluxo do processo e das interacBes entre 0s
subprocessos;
Identificagdo dos pontos de controle potenciais (indicadores);
Identificacdo das inconsisténcias e pontos frageis.

Cury (2015), ainda, ressalta as seguintes vantagens acerca do
fluxograma:

Permite verificar como funcionam os componentes de um
sistema;

Propde um entendimento mais simples e objetivo;

Facilita a localizag&o das deficiéncias;

Pode ser aplicado em qualquer sistema, desde o mais simples
aos mais complexos;

Possibilita o rapido entendimento de qualquer alteracdo que se
proponha nos sistemas existentes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho foi utilizado o método indutivo. A inducdo é um
processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Quanto a sua natureza, a pesquisa é aplicada. Pesquisa aplicada é
aquela fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais ou menos imediatos. Tem, portanto, finalidade
pratica (VERGARA, 2013).

Em relagdo aos objetivos descritos neste trabalho, a pesquisa
caracterizou-se como sendo de abordagem qualitativa com vieses
guantitativos. Com relagdo & pesquisa qualitativa, Creswell (2010) a
define como um meio para explorar e entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano, a
partir de dados tipicamente coletados no ambiente do participante.

Quanto aos meios utilizados, a pesquisa caracterizou-se como um
estudo de caso complementado por pesquisa bibliografica e documental.
Considera-se um estudo de caso pois a pesquisa foi realizada na
Universidade Federal de Santa Catarina, uma Unica instituigdo,
contemplando os Programas De Pds-Graduagdo Stricto Sensu —
Modalidade Profissional. O estudo de caso é circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais e tem
carater de profundidade e detalhamento (VERGARA, 2013).

Em relagdo a pesquisa bibliografica foram utilizados estudos em
livros, periédicos, manuais, e outros documentos institucionais.
A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais
trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Para a presente dissertacdo escolheu-se como populacdo 0s
programas de pds-graduacdo stricto sensu na modalidade profissional da
UFSC criados até 2017. A UFSC possui um total de 20 programas em
funcionamento nessa modalidade, porém deste total um é oferecido fora
de sede e nove sdo oferecidos em parceria com outras instituigdes.
A pesquisa excluiu os que ndo s&o ofertados exclusivamente pela UFSC,
pois tratam-se de cursos geridos pela Diretoria de Educacéo a Distancia
da CAPES, inseridos no Programa de Mestrado Profissional para
Qualificacdo de Professores da Educacdo Bésica (PROEB) e conveniado
com a Fundacdo José Arthur Boiteux (FUNJAB). Sendo assim,
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considera-se como populacdo da pesquisa os 10 cursos de mestrado
profissional ofertados exclusivamente pela UFSC. Portanto, a pesquisa €
considerada censitaria.

Considerando-se que o objeto de estudo desta pesquisa consiste
nos processos inerentes as funcionalidades da Plataforma Sucupira,
definiu-se como sujeitos da pesquisa os que forneceriam o0s dados e
informac®es, ou seja, os coordenadores dos programas ou servidores por
eles designados. A coleta dos dados primarios foi realizada por meio da
aplicacdo de questionarios e entrevistas estruturadas.

Também foi realizada a coleta de dados secundarios por intermédio
de pesquisa documental de informacbes disponiveis no CAPG e na
Plataforma Sucupira, além de informagdes disponiveis em outros
documentos. Ademais, foi utilizada a pesquisa bibliografica necessaria
para fundamentar o presente estudo.

3.1 PRE-TESTE

Para a qualificacdo do estudo junto ao PPGAU, elaborou-se o
instrumento de pesquisa e realizou-se um pré-teste, aplicado entre os dias
16 de margo e 03 de abril de 2018 ao coordenador de cada programa ou
servidor por ele designado. O pré-teste contemplou 04 programas, 0 que
representa 40% do total selecionado para a pesquisa.

Como meio de aplicagdo do pré-teste optou-se pelo
encaminhamento do questionario por meio eletrénico. Ap6s confirmado
0 recebimento, a pesquisadora agendou horario para a aplicacdo do
guestionario presencialmente.

O questionario do pré-teste foi aplicado nos seguintes cursos de
mestrado profissional da UFSC: PPGAU — Programa de Pés-Graduacéo
em Administracdo Universitaria, localizado no Centro Socioecondmico;
MPSM — Programa de Po6s-Graduagdo em Salde Mental e Atengéo
Psicossocial localizado no Centro Ciéncias da Saude; PPGFMC —
Programa de Pés-Graduacdo em Farmacologia, localizado no Centro de
Ciéncias Biologicas e PPGDN — Programa de Po6s-Graduagdo em
Desastres Naturais localizado no Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas.

As respostas ao questionario e as sugestdes dos entrevistados
apontaram melhorias no instrumento de pesquisa nos seguintes itens:

a) Integracdo da Plataforma Sucupira com 0 CAPG da UFSC e
com outros sistemas e plataformas;
b) Aperfeicoamento do menu participantes externos;


http://mpsm.ufsc.br/
http://mpsm.ufsc.br/
http://ppgfarmaco.ufsc.br/
http://ppgdn.ufsc.br/
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c) Automatizacdo do encerramento da participacdo do aluno
titulado em projeto de pesquisa ao cadastrar a defesa;

d) Automatizagdo do encerramento do vinculo do docente com
0 programa, incluindo-se a opc¢do de cadastra-los
automaticamente como participante externo; e

e) Avaliacdo da Plataforma Sucupira pelos usuarios e sua
reestruturacéo.

Apo6s a andlise do pré-teste o questionario foi reformulado.
Também, a banca de qualificacdo sugeriu alteracfes no questionério e
recomendou que fosse feito 0 mapeamento dos processos inerentes a
Plataforma Sucupira. A pesquisadora acatou as recomendagdes da banca
e as sugestBes apontadas no pré-teste, efetuando as modificagdes no
instrumento de pesquisa.

O questionario final teve uma reducdo de 02 questdes em relacdo
ao questionario original, bem como inimeras modificacfes em sua forma
e contetdo, conforme pode ser verificado nos apéndices apresentados no
final deste documento. O questionario final constou de 39 questdes,
distribuidas da seguinte forma:

a) Dados de identificagdo: com cinco questbes fechadas;

b) Utilizacdo da Plataforma Sucupira: com quatro questdes
fechadas e uma questdo aberta;

c) Interface da Plataforma Sucupira: com duas questdes
fechadas, onde foi utilizada a escala de Likert. Para cada
afirmagdo ha uma escala de cinco pontos, correspondendo nos
extremos a "muito insatisfeito" e "muito satisfeito";

d) Preenchimento dos dados da Plataforma Sucupira: com 13
questdes fechadas, onde foi utilizada a escala de Likert. Para
cada afirmagdo had uma escala de cinco pontos,
correspondendo nos extremos a "péssimo" e "6timo";

e) Utilizacdo dos relatdrios da Plataforma Sucupira: com 13
questdes fechadas;

f) SugestBes: com uma pergunta aberta.

Com relacdo a sugestdo da banca de efetuar 0 mapeamento dos
processos inerentes & Plataforma Sucupira, a pesquisadora acatou e
procedeu a realizacdo do referido trabalho, cujos resultados sdo
apresentados no capitulo especifico. Foram mapeados 12 processos,
conforme a distribuicdo existente na plataforma.
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A aplicacdo do questionario final e as entrevistas de avaliagdo dos
processos foram realizadas entre os dias 14 de novembro e 07 de
dezembro de 2018. A tabulacéo, andlise e interpretagdo dos resultados sao
apresentados no capitulo “Resultados e Discussdes” deste estudo. E
importante ressaltar que alguns servidores técnico-administrativo
estavam atuando ha pouco tempo na secretaria do curso e ndo
contribuiram em todas as questBes do questionario e da entrevista.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo tem por finalidade apresentar a analise dos resultados
da pesquisa, com fundamentos na literatura levantada na
Secdo 2 - Fundamentagdo Tedrica. Considera, também, a fidedignidade
dos dados, informagdes e contribuicdes resultantes das entrevistas e da
aplicacdo dos questionarios.

4.1 ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

O questionario final da pesquisa foi encaminhado para os
10 programas de mestrados profissionais selecionados para a pesquisa,
conforme as informagdes apresentadas no Quadro 7. A coleta de dados
foi efetuada através do questionario, respondido individualmente pelo
sujeito da pesquisa sem interferéncia da pesquisadora. Ademais, na
mesma oportunidade foram realizadas as entrevistas de avaliagdo dos
processos inerentes & Plataforma Sucupira.

Quadro 7. Programas participantes da pesquisa

Programas participantes da pesquisa ek _se_rvidores
participantes

Gestdo do Cuidado em Enfermagem 01
Cuidados Intensivos e Paliativos 01
Salde Mental e Atencédo Psicossocial 01
Administracdo Universitaria 01
Farmacologia 01
Pericias Criminais Ambientais 01
Métodos e Gestdo em Avaliacdo Universitéria 01
Agroecossistemas 00
Desastres Naturais 00
Informatica em Saude 00

TOTAL 07

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ao final da pesquisa obteve-se resposta de 07 programas, sendo
que trés dos programas selecionados ndo participaram pelos seguintes
motivos:

—Agroecossistemas: 0 programa foi descredenciado em 2017. A
oferta de turmas acontecia por demanda e entre o0s anos de 2010 e
2017 foram ofertadas quatro turmas; o Programa nunca contou com
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servidor designado para as atividades administrativas, sendo estas
efetuadas por bolsistas.

—Desastres Naturais: o servidor atual ndo utilizou o sistema até o
momento, devido ao pouco tempo em que atua no Programa.
Informou, ainda, que quando assumiu a secretaria do curso falou
ao coordenador que ndo utilizaria a Plataforma Sucupira, pois a
mesma é acessada com o CPF e senha do coordenador do curso.

— Informatica em Salde: o programa esta sem servidor ha
aproximadamente dois anos. Foi tentado contato com a
coordenadora do curso, porém néo se obteve resposta.

A tabulacdo e analise dos resultados com a aplicacdo dos
guestionarios estdo agrupadas em partes, conforme a estrutura do
instrumento utilizado, apresentado como Apéndice ao final deste
documento. Os resultados sdo apresentados em tabelas e gréaficos
estatisticos, conforme consta a seguir:

A PRIMEIRA PARTE do questionério refere-se aos dados de
identificacdo dos respondentes e foi composta por cinco questoes.

A questdo 1.1 se refere & identificagdo do curso onde o servidor
atua. Na questdo 1.2, relativa a faixa etéria dos servidores (Tabela 1), foi
possivel verificar que 42,85% dos respondentes estdo na faixa etaria entre
18 e 30 anos; o mesmo percentual também foi verificado na faixa etaria
de 41 a 50 anos. Ainda, 14,30% dos participantes estdo na faixa etaria de
31 a 40 anos.

Tabela 1. Faixa etaria

. Participantes
Ne %
de 18 a 30 anos 3 42,85%
de 31 a 40 anos 1 14,30%
de 41 a 50 anos 3 42,85%
de 51 a 60 anos 0 0,00%
acima de 61 anos 0 0,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).
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Na questdo 1.3, referente ao género dos participantes (Tabela 2),
verificou-se que 85,70% dos respondentes sdo do sexo masculino e
14,30%% sé&o do sexo feminino.

Tabela 2. Sexo

Participantes
Sexo
Ne° %
Masculino 6 85,70%
Feminino 1 14,30%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Com relagdo ao grau de escolaridade, questdo 1.4 (Tabela 3),
14,30% dos entrevistados estdo cursando o ensino superior; 28,55%
possuem 0 ensino superior completo; 42,85% concluiram a
especializacio; e 14,30% possuem doutorado.

Tabela 3. Grau de escolaridade

Grau de escolaridade Participantes
Ne %
Ensmgol;L]JSI((iignental 0 0,00%
Ensino Médio completo 0 0,00%
Ensino superior cursando 1 14,30%
Ensino superior completo 2 28,55%
Especializacdo 3 42,85%
Mestrado 0 0,00%
Doutorado 1 14,30%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Em relacdo as respostas para a questdo 1.5 (Tabela 4), que inquiriu
sobre o tempo de servigo na UFSC, nota-se que a maioria dos
respondentes (71,40%) trabalha na UFSC ha menos de 3 anos; 14,30%
entre 3 e 6 anos; e 14,30% entre 7 e 10 anos.
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Tabela 4. Tempo de servigo na UFSC

Tempo de servigo na Participantes
UFSC NO %
Até 3 anos 5 71,40%
Entre 3 e 6 anos 1 14,30%
Entre 7 e 10 anos 1 14,30%
Mais de 10 anos 0 0,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

O Grafico 5 apresenta os maiores percentuais obtidos sobre o perfil
dos respondentes.

Gréfico 5. Maiores resultados obtidos sobre o perfil dos respondentes

e 41250 nos NN

De 18 a 30 anos +

Sexo Masculino +

Especializagzo I S Y

Até 3 anos de servigo

0%  20%  40%  60%  80%  100%
- %

Fonte: elaborado pela autora (2019).

A SEGUNDA PARTE do questionario diz respeito a utilizagéo
da Plataforma Sucupira e contém cinco questdes.

Com relacdo ao periodo em que utiliza a Plataforma Sucupira
(questdo 2.1 - Tabela 5), 71,43% dos entrevistados responderam que
utilizam a Plataforma ha menos de um ano, e 28,57% que a utilizam por
um periodo entre 3 e 4 anos.
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Tabela 5. Tempo em que utiliza a Plataforma Sucupira

Tempo em que utiliza a Participantes
Plataforma Sucupira NG %
Menos de 1 ano 5 71,43%
Entre 2 e 3 anos 0 0,00%
Entre 3 e 4 anos 2 28,57%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo 2.2 questionou os entrevistados quanto ao treinamento
para utilizacdo da Plataforma Sucupira (Tabela 6), sendo que 85,70% dos

respondentes informaram que ndo receberam treinamento, e 14,30% que
receberam.

Tabela 6. Recebeu treinamento para utilizacdo da Plataforma
Sucupira

Recebeu treinamento para Participantes
utilizacédo da Plataforma 5 )
Sucupira N Yo
Sim 1 14,30%
Néo 6 85,70%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).
Na questdo 2.3 (Tabela 7) foi possivel verificar que 85,70% dos
entrevistados ndo tiveram acesso ao manual da Plataforma Sucupira,
enquanto 14,30%% tiveram acesso ao manual.

Tabela 7. Obteve acesso ao manual da Plataforma Sucupira

Obteve acesso ao manual da Participantes
Plataforma Sucupira N© %
Sim 1 14,30%
Néo 6 85,70%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).
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Na questdo 2.4, os entrevistados foram questionados sobre a
funcionalidade do manual, sendo obtidas as seguintes respostas: Nao
aborda questfes conceituais. Por exemplo: o que é contextualizacdo do
programa? N&o ha balizadores no manual. Outro problema é o
desalinhamento entre os itens da Plataforma Sucupira e os da avaliag&o.
N&do é possivel determinar de quais campos da plataforma sdo os
indicadores utilizados na avaliacdo efetuada pela CAPES.

Com relacdo a frequéncia com que atualiza as informacdes do
Programa na Plataforma Sucupira, questdo 2.5 (Tabela 8), 57,10%
responderam que atualizam as informacfes semanalmente, 14,30%
informaram que atualizam as informacGes quinzenalmente, 14,30%
semestralmente e 14,30% eventualmente.

Tabela 8. Frequéncia com que atualiza as informacges na Plataforma Sucupira

Frequéncia com que atualiza Participantes
as informagcdes na
Plataforma Sucupira N° %
Diariamente 0 0,00%
Semanalmente 4 57,10%
Quinzenalmente 1 14,30%
Mensalmente 0 0,00%
Semestralmente 1 14,30%
Eventualmente 1 14,30%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

O Grafico 6 apresenta os maiores percentuais obtidos no que diz
respeito diz respeito a utilizacdo da Plataforma Sucupira.

Gréfico 6. Maiores resultados obtidos sobre a utilizagdo da Plataforma Sucupira

Utiliza a Plataforma a menos de 1 ano
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Fonte: elaborado pela autora (2019).
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A TERCEIRA PARTE do questionario refere-se a interface da
Plataforma Sucupira, e é composta por duas questdes.

Na questdo 3.1 os entrevistados foram questionados sobre o grau
de satisfacdo com o aspecto visual da Plataforma (Tabela 9). Dentre eles,
71,40% responderam que estdo satisfeitos, 14,30% estdo muito satisfeitos
e 14,30% consideram indiferente.

Tabela 9. Grau de satisfacdo com o aspecto visual da Plataforma Sucupira

Grau de satisfa¢éo com o Participantes
aspecto visual da
Plataforma Sucupira N° %
Muito insatisfeito 0 0,00%
Insatisfeito 0 0,00%
Indiferente 1 14,30%
Satisfeito 5 71,40%
Muito satisfeito 1 14,30%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

Na questdo seguinte (3.2) os entrevistados foram perguntados
sobre 0 qudo satisfeitos estdo com a utilizagdo da Plataforma Sucupira
(Tabela 10). 57,10% responderam que estdo satisfeitos, 14,30%
insatisfeitos e 28,60% consideram indiferente.

Tabela 10. Grau de satisfacdo com a utilizacdo da Plataforma Sucupira

Grau de satisfa¢do com a Participantes
utilizacéo da Plataforma
Sucupira N° %
Muito insatisfeito 0 0,00%
Insatisfeito 1 14,30%
Indiferente 2 28,60%
Satisfeito 4 57,10%
Muito satisfeito 0 0,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Com relagdo a terceira parte do questionario, vale destacar as
informacgGes que se referem a interface da plataforma, apontando através
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do Gréfico 7 os resultados avaliados como “muito satisfeito” e “satisfeito”
pelos respondentes do questionario.

Gréfico 7. Resultados considerados muito satisfeito e satisfeito com a interface
da Plataforma Sucupira
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

A QUARTA PARTE do questionario diz respeito ao
preenchimento dos dados na Plataforma Sucupira e contém treze
questdes.

A questdo 4.1 se refere & importagdo do curriculo dos docentes da
Plataforma Lattes para a Plataforma Sucupira, sendo que 80,00%
consideram essa funcionalidade regular e 20,00% consideram bom
(Tabela 11). Dois entrevistados ndo responderam a questao.

Tabela 11. Importacéo do curriculo dos docentes da Plataforma Lattes para a
Plataforma Sucupira

Importacéo do curriculo Participantes
dos docentes da
Plataforma Lattes para a No %
Plataforma Sucupira
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 4 80,00%
Bom 1 20,00%
Otimo 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).
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Em relacdo a questdo 4.2, sobre o preenchimento dos dados
cadastrais do Programa, 50,00% o consideram bom e 50,00% o

consideram Otimo (Tabela 12). Um entrevistado ndo respondeu a
questdo 4.2.

Tabela 12. Preenchimento dos dados cadastrais do programa na Plataforma
Sucupira

Preenchimento dos dados Participantes
cadastrais do programa na
Plataforma Sucupira Ne %

Péssimo 0 0,00%

Ruim 0 0,00%

Regular 0 0,00%

Bom 3 50,00%

Otimo 3 50,00%

Total 6 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

Na questdo 4.3 os entrevistados foram perguntados sobre como
consideravam o preenchimento da proposta do programa na plataforma
(Tabela 13). 75,00% consideram regular e 25,00% bom. Trés
entrevistados ndo responderam a esta questao.

Tabela 13. Preenchimento da proposta do programa na Plataforma Sucupira

Preenchimento da propostado | participantes
programa na Plataforma
Sucupira N° %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 3 75,00%
Bom 1 25,00%
Otimo 0 0,00%
Total 4 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo 4.4, que se refere ao preenchimento dos financiadores,

foi respondida somente por um entrevistado (Tabela 14), que considera o
preenchimento desta informacéo bom.
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Tabela 14. Preenchimento dos financiadores na Plataforma Sucupira

Preenchimento dos Participantes
financiadores na Plataforma
Sucupira N° %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Bom 1 100,00%
Otimo 0 0,00%
Total 1 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo 4.5, sobre o preenchimento das Linhas de Pesquisa, foi
respondida somente por um entrevistado (Tabela 15), que considera o
preenchimento desta informacéo 6timo.

Tabela 15. Preenchimento das linhas de pesquisa na Plataforma Sucupira

Preenchimento das linhas de Participantes
pesquisa na Plataforma
Sucupira Ne %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Bom 0 0,00%
Otimo 1 100,00%
Total 1 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo 4.6 que se refere ao preenchimento dos Projetos de
Pesquisa, foi respondida somente por um entrevistado (Tabela 16), que
considera bom o preenchimento desta informagéo.



Tabela 16. Preenchimento dos projetos de pesquisa na Plataforma Sucupira

Preenchimento dos projetos de
pesquisa na Plataforma

Participantes

Sucupira N° %

Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Bom 1 100,00%
Otimo 0 0,00%
Total 1 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).
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Com relacdo a questdo 4.7, a respeito do preenchimento das
disciplinas, 66,70% o consideram bom, e 33,30% regular (Tabela 17).

Esta questdo foi respondida por trés entrevistados.

Tabela 17. Preenchimento das disciplinas na Plataforma Sucupira

Preenchimento das disciplinas
na Plataforma Sucupira

Participantes

Ne° %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 1 33,33%
Bom 2 66,67%
Otimo 0 0,00%
Total 3 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Na questdo 4.8, que trata do preenchimento das turmas (Tabela 18),
66,7% consideram o quesito bom, e 33,3% regular. Esta questdo foi

respondida por cinco entrevistados.
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Tabela 18. Preenchimento das turmas na Plataforma Sucupira

Preenchimento das turmas na

Participantes

Plataforma Sucupira Ne %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 1 20,00%
Bom 4 80,00%
Otimo 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Na questdo 4.9, que trata do preenchimento do Cadastro de
Docentes (Tabela 19), 71,40% consideram bom e 28,60% regular.

Tabela 19. Preenchimento do cadastro de docentes na Plataforma Sucupira

Preenchimento do cadastro de

Participantes

docentes na Plataforma
Sucupira N° %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 0 0,00%
Regular 2 28,60%
Bom 5 71,40%
Otimo 0 0,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

Na questdo 4.10, os entrevistados foram perguntados quanto ao
preenchimento do Cadastro de Discentes (Tabela 20). 80,00% consideram
bom e 20,00% ruim. Dois entrevistados ndo responderam esta questao.
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Tabela 20. Preenchimento do cadastro de discentes na Plataforma Sucupira

Preenchimento do cadastro de Participantes
discentes na Plataforma
Sucupira Ne %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 1 20,00%
Regular 0 0,00%
Bom 4 80,00%
Otimo 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo 4.11, a respeito do preenchimento do Cadastro de
Participante Externo, obteve as seguintes respostas (Tabela 21): 66,66%
dos entrevistados o consideram bom, 16,67% regular, e 16,67% ruim. Um
entrevistado ndo respondeu esta questdo.

Tabela 21. Preenchimento do cadastro de participante externo na Plataforma
Sucupira

Preenchimento do cadastro de | participantes
participante externo na
Plataforma Sucupira Ne %

Péssimo 0 0,00%

Ruim 1 16,67%

Regular 1 16,67%

Bom 4 66,66%

Otimo 0 0,00%

Total 6 | 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Na questdo 4.12, sobre o preenchimento dos Trabalhos de
Conclusdo (Tabela 22), 60,00% consideram 6timo, 20,00% bom e
20,00% ruim. Dois entrevistados ndo responderam esta questao.
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Tabela 22. Preenchimento dos trabalhos de conclusdo na Plataforma Sucupira

Preenchimento dos trabalhos de |  participantes
conclusdo na Plataforma
Sucupira N° %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 1 20,00%
Regular 0 0,00%
Bom 1 20,00%
Otimo 3 60,00%
Total 5 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Quanto a ultima questdo desta parte do questionario (4.13), que
trata do preenchimento da Producéo Intelectual (Tabela 23), nota-se que
0 quesito é considerado ruim por todos os respondentes. Esta questéo foi
respondida por dois entrevistados.

Tabela 23. Preenchimento da producéo intelectual na Plataforma Sucupira

Preenchimento da producéo Participantes
intelectual na Plataforma
Sucupira Ne %
Péssimo 0 0,00%
Ruim 2 100,00%
Regular 0 0,00%
Bom 0 0,00%
Otimo 0 0,00%
Total 2 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Em relagdo aos resultados obtidos na quarta parte do questionario,
que diz respeito ao preenchimento dos dados na Plataforma Sucupira,
com treze questdes, os maiores percentuais ficaram entre “bom e 6timo”
em dez questdes. Da quarta parte do questionario, destaca-se que no que
se refere ao preenchimento da plataforma os resultados avaliados como
“bom e 6timo” pelos respondentes do questionario (Grafico 8).
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Gréfico 8. Resultados considerados “bom” e “6timo” sobre o preenchimento
dos dados na Plataforma Sucupira
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

A QUINTA PARTE do questionério refere-se a utilizagdo dos
relatorios gerados pela Plataforma Sucupira. Acerca desta parte, 0s
entrevistados foram questionados se utilizam cada um dos relatoérios que
0 sistema fornece.

Com relacéo ao relatorio Fluxo Discente, 75,00% responderam que
ndo utilizam e 25,00% utilizam em parte (Tabela 24). Trés entrevistados
nao responderam a esta questao.

Tabela 24. Utiliza¢do do relatdrio Fluxo Discente

Utilizag&o do relatério Participantes
Fluxo Discente No %
Sim 0 0,00%
Em parte 1 25,00%
Néo 3 75,00%
Total 4 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Quanto ao relatdrio de Consolidacdo de Docente, 100% dos
participantes responderam que ndo o utilizam (Tabela 25).
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Tabela 25. Utilizacdo do relatério Consolidacdo Docente

Utilizacao do relatério Participantes
consolidacdo Docente N© %
Sim 0 0,00%
Em parte 0 0,00%
Né&o 7 100,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

O mesmo ocorre com o relatério de Consolidacdo de Discente, em
gue 100% dos entrevistados responderam que ndo o utilizam (Tabela 26).

Tabela 26. Utilizacdo do relatério Consolidacdo Discente

Utilizag#o do relatério Participantes
consolidagéo Discente N© %
Sim 0 0,00%
Em parte 0 0,00%
Nao 7 100,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

No que se refere ao relatorio Consolidacéo de Programa, 85,70%
responderam que ndo o utilizam, e 14,30% que o utilizam (Tabela 27).

Tabela 27. Utilizacdo do relatério Consolidacdo de Programa

Utilizacdo do relatério Participantes
Consolidacgédo de Programa No %
Sim 1 14,30%
Em parte 0 0,00%
Né&o 6 85,70%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Quando perguntados sobre a utilizagdo do relatério Conferéncia de
Programa (Tabela 28), 85,70% dos entrevistados responderam que nédo o
utilizam, e 14,30% que utilizam.
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Tabela 28. Utilizagdo do relatério Conferéncia de Programa

Utilizagao do relatério

Participantes

Conferéncia de Programa Ne %
Sim 1 14,30%
Em parte 0 0,00%
Néo 6 85,70%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

Com relacdo ao relatério Producdo dos Participantes Externos,
100,00% responderam que ndo o utilizam (Tabela 29).

Tabela 29. Utiliza¢do do relatério Producéo dos Participantes Externos

Utilizacao do relatério Producéo

Participantes

dos Participantes Externos No %
Sim 0 0,00%
Em parte 0 0,00%
Né&o 7 100,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Em relacdo ao relatério da Produgdo Bibliografica, 100%

responderam que ndo o utilizam (Tabela 30).

Tabela 30. Utilizacdo do relatdrio Producdo Bibliografica

Utilizacdo do relatério Produgéo

Participantes

Bibliografica Ne° %
Sim 0 0,00%
Em parte 0 0,00%
Néo 7 100,00%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo seguinte indagou aos entrevistados se 0s menus do
sistema facilitam a obtencédo do que o usudrio precisa (Tabela 31). 71,40%
responderam que facilitam em parte, e 28,60% que ndo facilitam.
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Tabela 31. Menus facilitam a obtencdo do que o usuério precisa

Menus facilitam a obtencéo

Participantes

do que o usuario precisa No %
Sim 0 0,00%
Em parte 5 71,40%
Né&o 2 28,60%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).

Quando questionados se o conteldo da informagcdo vem ao
encontro do que o usuario precisa (Tabela 32), 57,14% responderam que

em parte, e 42,86% que nao.

Tabela 32. Contetdo da informacgdo vem ao encontro do que 0 usudrio precisa

Conteldo da informacgédo vem
ao encontro do que o usuario

Participantes

precisa N° %
Sim 0 0,00%

Em parte 4 57,14%
Nao 3 42,86%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Quando perguntados se o sistema fornece informag6es completas
e suficientes, 85,70% responderam que ndo e 14,30% em parte

(Tabela 33).

Tabela 33. Sistema fornece informacdes completas e suficientes

Sistema fornece informacdes
completas e suficientes

Participantes

Ne° %
Sim 0 0,00%
Em parte 1 14,30%
Néo 6 85,70%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primérios. Elaborado pela autora (2019).
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Perguntados se o sistema fornece informacdo exata, 57,14%

responderam que em parte, 28,56% que ndo e 14,30% que sim
(Tabela 34).

Tabela 34. Sistema fornece informagdes exatas

Sistema fornece informagdes Participantes
exata N© %

Sim 1 14,30%

Em parte 4 57,14%

Nao 2 28,56%

Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

A questdo seguinte questionou se os entrevistados acham que o
resultado é apresentado num formato Util. 57,14% responderam que em
parte, 28,56% que ndo e 14,30% que sim (Tabela 35).

Tabela 35. Resultado é apresentado num formato Util

Resultado é apresentado num Participantes
formato util N© %

Sim 1 14,30%

Em parte 4 57,14%

Nao 2 28,56%

Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).

Questionados quanto a utilizacdo das informacGes da Plataforma
Sucupira para a gestdo do Programa, 85,70% responderam que nao
utilizam e 14,30% utilizam em parte (Tabela 36).

Tabela 36. Utilizacdo das informagdes da Plataforma Sucupira para a gestdo do

Programa
Utilizacdo das informagcdes da Plataforma Participantes
Sucupira para a gestao do Programa N° %
Sim 0 0,00%
Em parte 1 14,30%
Né&o 6 85,70%
Total 7 100,00%

Fonte: Dados primarios. Elaborado pela autora (2019).
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No Gréfico 9 estdo apresentados os percentuais de nédo utilizagdo
dos dados da Plataforma Sucupira.

Grafico 9. Percentual de néo utilizag&o dos relatorios gerados pela Plataforma
Sucupira
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Fonte: elaborado pela autora (2019)

No Gréfico 10 estdo apresentados os percentuais de utilizagdo em
parte dos dados da Plataforma Sucupira.
Grafico 10. Percentual de utilizacdo em parte dos relatdrios gerados pela
Plataforma Sucupira
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Fonte: elaborado pela autora (2019)
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Na SEXTA PARTE do questionario, os entrevistados foram

convidados a formularem sugestdes de melhorias a utilizagdo da
Plataforma Sucupira ou o que poderia ser modificado para otimizar a
sua utilizacdo. Foram obtidas as seguintes respostas:

— Aprincipal demanda, em minha opinido, um equivalente para
importacdo do CV Lattes também para discentes, como ja
ocorre para docentes;

— Outro absurdo computacional € ter que cadastrar o egresso
como participante externo, uma vez que a participacdo do
egresso é valorizada nas avaliacdes e diferem do que deveria
ser um participante externo;

— O cadastro de participante externo pode melhorar bastante;

— Na parte de credenciamento de docentes apenas um item néo
é preenchido automaticamente ao selecionar ou pesquisar 0
professor (0 ano que finalizou o doutorado). Deveria haver
comunicacéo entre o CAPG e a Plataforma Sucupira.

4.1.1 Resumo dos resultados obtidos com o questionario

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionério foi

possivel chegar as seguintes conclusdes:

a)

b)

d)

Quanto a PRIMEIRA PARTE do questionario, é possivel
concluir que a faixa etaria dos respondentes estd concentrada entre
18 e 41 anos, sexo masculino, nivel de escolaridade equivalente a
especializacdo, e no maximo 3 anos de atua¢do na UFSC;

Com relacdo & SEGUNDA PARTE do questionério, verifica-se
gue a maioria dos respondentes utiliza a Plataforma Sucupira ha
menos de 1 ano, ndo recebeu treinamento para a utilizacdo do
sistema, ndo obteve acesso ao manual da Plataforma Sucupira e
atualiza o sistema semanalmente;

No que se refere a TERCEIRA PARTE do questionario, os
respondentes estdo em sua maioria muito satisfeitos ou satisfeitos
com o aspecto visual e com a utilizagdo da Plataforma Sucupira;
Quanto a QUARTA PARTE do questionario, a maioria dos
respondentes considera 6timo e bom o preenchimento das
informacg0es na Plataforma Sucupira, exceto nos itens: importacéo
do curriculo dos docentes da Plataforma Lattes para Plataforma
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Sucupira, preenchimento da proposta do Programa e
preenchimento da producdo intelectual;

Com relacdo a QUINTA PARTE, verifica-se que a maioria dos
respondentes ndo utiliza os relatérios das Plataforma Sucupira.
Também, a maior parte dos respondentes consideram que 0s
menus facilitam somente em parte a obtencdo das informagdes
gue o usuario precisa. A maioria considera que as informacdes
vém somente em parte ao encontro do que 0 usuario precisa; que
0 sistema fornece informagdes completas o suficiente e que estas
sdo exatas somente em parte. Quanto ao formato em que o
resultado ¢é apresentado, a maioria dos respondentes o considera
atil somente em parte. Quanto a utilizacdo das informagGes da
Plataforma Sucupira para a gestdo dos programas, a maioria dos
respondentes ndo as utiliza.

4.2 ANALISE _DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA DE
AVALIACAO DOS PROCESSOS

Em atendimento a sugestdo da banca de qualificacdo, foi realizado

0 mapeamento dos processos inerentes as funcionalidades da Plataforma
Sucupira. Foram mapeados um total de 12 processos, conforme estrutura
disponivel no design da referida plataforma, sendo eles:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Acesso a Plataforma Sucupira;

Cadastro e atualizacdo de dados do programa de pés-graduacao;
Cadastro e atualizagdo dos projetos de pesquisa e extensdo do
programa de pds-graduacao e dos financiadores;
Cadastro/alteracdo das linhas de pesquisa do programa de pos-
graduaco;

Cadastro de inclusdo e alteragdo de disciplinas do programa de
pos-graduacio;

Cadastro de inclusdo/exclusdo de turmas do programa de poés-
graduac&o;

Cadastro de inclusdo/exclusdo de docentes do programa de pés-
graduacdo;

Cadastro de inclusdo/excluséo de discentes do programa de pos-
graduac&o;

Cadastro de participantes externos para bancas de
qualificacdo/defesa e coautoria em publicagdes;

Cadastro da producéo intelectual dos docentes do programa de
pos-graduacao;
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k) Cadastro da producdo intelectual dos discentes do programa de
pos-graduacio;

I) Atualizacdo dos curriculos dos docentes do programa de pds-
graduacéo.

O mapeamento de cada processo foi elaborado e utilizado pela
pesquisadora na avaliagdo dos fluxos pelos sujeitos da pesquisa.
A avaliacdo dos processos teve por objetivos analisar a compreensao de
cada usuario e levantar sugestdes para melhorias nas funcionalidades da
plataforma e no fluxo dos mesmos. Inicialmente, definiu-se como método
de avaliacdo a realizacdo de brainstorm com os sujeitos da pesquisa.
Porém, ap6s algumas tentativas, em funcdo de alegagdes de excesso de
trabalho por parte dos mesmos, verificou-se que nao seria possivel a
realizacdo de tal método. Sendo assim, optou-se pela realizagdo de
entrevistas individuais para a avaliagcdo dos processos.

Nas entrevistas de avaliacdo, foi solicitado aos respondentes que
analisassem cada fase dos processos e o respectivo fluxograma, e que
estes sugerissem alteragGes que pudessem contribuir com melhorias nas
funcionalidades da plataforma e no fluxo dos processos.

N&o participaram da entrevista de avaliagdo dos processos 03
programas de mestrado profissional selecionados para a pesquisa, sendo
eles os cursos de Agroecossistemas, Desastres Naturais e Informatica
em Saude. Os motivos para estes cursos nao terem participado desta fase
da pesquisa sdo 0s mesmos citados no item 4.1.

A analise de cada processo pelo respondente da pesquisa foi feita
a partir da leitura do processo, opinando sobre o0 método de execugdo atual
e sobre possibilidades de melhoria. Os fluxogramas dos processos e as
avaliacOes feitas pelos entrevistados encontram-se apresentados nas
Figuras 3 a 14.

Figura 3. Acesso a Plataforma Sucupira

1) PROCESSO: ACESS0O A PLATAFORMA SUCUPIRA
MAPA DO PROCESSO:

1. Acessara o site
da Plataforma
Sucupira

Acesso a
Plataforma
Sucupira

2. Digitar login e
senha do
coordenador

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES

Entrevistado A: Secretério nio tem acesso oficial ao sistema, apenas o coordenador.
Entrevistado B: A senha de acesso ¢ do coordenador.
Entrevistados C, D, E e F: ndo responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 4. Cadastro e atualizagao de dados do programa de pds-graduagao

2) PROCESSO: CADASTRO E ATUALIZACAQ DE DADOS DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ
MAPA DO PROCESSO:

s N N

.

Cadastramento 2. Selecionar no 3. Copiar os dados e
de um nove CAPGoPPGa informagdes do CAPG
PPG ser copiado

 E— ~

4. Fazer a conferéncia
dos dados copiados Historico e
contextualizacio

Objetivos

5. Analisar se os
dados estdo corretos
conforme CAPG

P
6. Salvar os dades na
Plataforma Sucupira

Proposta_ Curricular

Infraestrutura

Integracio com a
graduacio

Qutros dados requeridos
pela Plataforma Sucupira

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES

Entrevistado A- O coordenador so alimenta os dados, sph_demanda. CAPG e PROPG.
Entrevistados B, C, D, E e F: ndo responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Figura 5. Cadastro e atualizacdo de dados dos projetos de pesquisa e extensdo
do PPG e dos financiadores

3) PROCESSO: CADASTRO E ATUALIZACAO DOS PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO DO PPG E DOS

FINANCIADORES
MAPA DO PROCESSO:
) E— s
1. Acessar
o SIGPEX
UFSC
5. Analisar se os

copiados SIGPEX UFSC

l

- - -,
2. Selecionar os 3. Copiar osdados e
projetos a serem informagdes do

[ Cadastrament

o dos projetos
edos

fil iadores

S — ' ™
6. Salvar os dados na dados estio 4. Fazer a conferéncia
Plataforma Sucupira corretos conforme dos dades copiados v i
SICPEX UFSC Nome do projeto

Data de inicio

Nartureza

Linha de pesquisa

Financiadores

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES

Entrevistado A: Acessar SIGPEX, ou CV Lattes, ou contato com os docentes. Explicar a insuficiéncia de dados e a necessidade de
ratificagdo por parte dos docentes. O registro de titulagio/defesa do discente nio encerra o vinculo no projeto, € necessario acessar o
projeto & inserir a data final do vinculo, & caso o discente ja Utu.la:lo continue no prmem € necessarm inclui-I
externo e vincular ao projeto. Deveria ser criada a =
titulagdo/defesa do discente ndo encerra o vinculo no prowem & necessério acessar o prmeto & inserir a :lata fna.l do vinculo, € caso o
discente ja titulado continue no projeto & necessrio inclui-lo como participante externo e vincular ao projeto

Entrevistados B, C, D, E e F: niio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).



87

Figura 6. Cadastro/alteracéo das linhas de pesquisa do PPG

4) PROCESSO: CADASTRO/ALTERACAQ DAS LINHAS DE PESQUISA DO PPG

MAPA DO PROCESSO:

—_ ~
Cadastramento 1. Acessar Vo 2. Selecionar no 3. Copiar osdados e
das linhas de o CAPG CAPG as linhas informacies do CAPG
pesquisa de pesquisa a
serem copiadas

e ~

4. Fazer a conferéncia
dos dades copiados Nome da linha de

uisa

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

Data de inicio

Descricio

Area de concentragio

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESS0 PELOS RESPONDENTES

Entrevistado A: Nio excluir, finalizar pela data. Apds aprovagio ou alteragio das linhas de pesquisa.
Entrevistades B, C, D, E ¢ F: nio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Figura 7. Cadastro de incluséo e alteracdo de disciplinas do PPG

5) PROCESS0: CADASTRO DE INCLUSAQ E ALTERACAO DE DISCIPLINAS DO PPG

MAPA DO PROCESSO:
s — I ~ -
Cadastramento 1. Acessar 2. Selecionar no 3. Copiar osdados e
das disciplinas o CAPG CAPG as informacbes do CAPG
disciplinas a

serem copiadas

s ~

4. Fazer a conferéncia
dos dados copiados

5. Analisar se 0s
dados estio corretos
conforme CAPG

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

>

Créditos

Data de Inicio

Ementa

Bibliografia

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES

Entrevistado A- Anualmente deve-se fazer uma atualizagio doreferencial bibliografico com base no plano de ensino. Inativar
disciplinas que no sio ministradas a muito tempo. Reforgar questio do referencial bibliografico atalizado.
Entrevistados B, C, D, E ¢ F: nio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 8. Cadastro de inclusdo e excluséo de turmas do PPG

6) PROCESS0: CADASTRO DE INCLUSAQEXCLUSAQ DE TURMAS DO PPG
MAPA DO PROCESSO:

| Cadastramento T | 2. Selecionar no | 3. Copiar os dados e
das turmas o CAPG CAPG as turmas informacdes do CAPG

P
a serem cop

Ty
5. Analisar se os
dados estdo corretos
conforme CAPG

-

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

~

4. Fazer a conferéncia
dos dados copiados

Corpo docente

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES
Entrevistados A, B, C, D, E e F: nio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Figura 9. Cadastro de incluséao e exclusdo de docentes do PPG

7) PROCESSO: CADASTRO DE INCLUSAQ/EXCLUSAOQ DE DOCENTES DO PPG
MAPA DO PROCESSO:

Cadastramento | 3. Copiar os dados e
dos docentes informacdes do CAPG

| 2. Selecionar no
CAPG os

docentes a serem

copiados

p

6. Salvar os dadosna
Plataforma Sucupira

Is ~
5. Analisar se os
dados estio corretos

conforme CAPG

-

-

4. Fazer a conferéncia
dos dados coniados

Dados pessoais

Titulagio

Atuagio académica

Afastamento docente

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO0 PELOS RESPONDENTES
Entrevistado A: Explicar datas de credenciamento, categorias ¢ horas. Verificar se 50 o CAPG tem todas as informagdes
necessirias. Em alguns casos apds formalizagio/assinatura de convénio/voluntario. Finalizar vinculos, nunca excluir.

Entrevistado E: Aprovagio pela CPG quando se tratar do recredenciamento periddico dos docentes.
Entrevistados B, C, D e F: nio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 10. Cadastro de inclusdo e exclusdo de discentes do PPG
8) PROCESSO0: CADASTRO DE INCLUSAO/EXCLUSAO DE DISCENTES DO PPG
MAPA DO PROCESSO:

( Cadastramento | 2. Selecionar no 3. Copiar os dados e

informacdes do CAPG

dos discentes CAPG os
discentes a
serem copiados

- =

4. Fazer a conferfncia
dos dados coniados

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

6. Salvar os dados na

Plataforma Sucupira Dados pessoais

Nivel e situacao

Dados da orientagio

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES
Entrevistado A: Nio deve haver exclusio, mas sim alteragio do staus/vinculo. Observar que o cadastro deve ser feito logo apds a
matricula.
Entrevistados B, C, D, E e F: nio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Figura 11. Cadastro de participante externo para bancas de qualificacio/defesa e

coautoria em publicacdes

9) PROCESSO: CADASTRO DE PARTICIPANTES EXTERNO PARA BANCAS DE QUALIFICACAODEFESA E
COAUTORIA EM PUBLICACOES
MAPA DO PROCESSO:

— f . —_—
1. Acessar Z Sél:cpl(o}n:: no Copiar os dados e
. inf des do CAPG
o CAPG participantes informagbes do

EXTErnOS Serem
copiados

Cadastrament
odos
participantes
EXTErnos

D E— ~

4. Fazer a conferéncia
dos dados copiados

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

—
6. Salvar os dados na

Plataforma Sucupira Dados pessoais

Tipo de participacio

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES
Entrevistado A: Na formalizagio do pedido de defesa.
Entrevistado D: No cadastro de participante externo. a coisa meio gue complica, na hora do periodo, que as vezes da um chogue de
datas com a banca, ai precisa alterar a data de vinculo do participante externo. O sistema estd melhorando desde quando comecei a
usar.
Entrevistados B, C, E e F: ndo responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 12. Cadastro da producg&o intelectual dos docentes do PPG

10) PROCESSO: CADASTRO DA PRODUCAQ INTELECTUAL DOS DOCENTES DO PPG
MAPA DO PROCESSO:

~

Cadastrament 1. Acessar a 2. Selecionar o nome 3. Selecionar o icone
o da producio Plataforma do docente para importar curriculo
intelectual dos Sucupira importagio da

docentes producio intelectual

g ™

7. Corrigir as 6. Verificar na lista 5. Selecionar a 4. Informar o ano de
pendéncias de produgdes produgio referéncia para
intelectuais se intelectual e importacio
existem pendéncias importar

de pr

-
8. Salvar os dados
na Plataforma
Sucunira

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES
Entrevistado A: A cada fim de ano, sensibilizar docentes e discentes para o adequado preenchimento do CWV Lattes.

Importagio diferente de cadastro. Importante na avaliagiio, citar caracteristicas da produgo que devem ser respeitadas.
Parcerias interinstitucionais ou internacionais.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Figura 13. Cadastro da produgdo intelectual dos discentes do PPG

11) PROCESSO: CADASTRO DA PRODUCAQ INTELECTUAL DOS DISCENTES DO PPG
MAPA DO PROCESSO:

Cndnscrnmawn 1. Acessar a ( 2. Pesquisar o nome 3. Copiar as
o da producio Plataforma do discente produgdes dos
intelectual dos Lattes discentes da

discentes Plataforma Lattes

para a Plataforma
Sucumira

6. Salvar os dados
na Plataforma
Sucupira

fa -

4, Fazer a conferéncia
dos dados copiados
N——

3

5. Analisar se os
dados estao
corretos conforme
Plataforma Lattes

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES
Entrevistado A: Também solicitar ao discente. Sensibilizar quanto ao preenchimento do CV Lattes de informacdes
obrigatorias na Plataforma Sucupira, mas nio obrigatérias no CV Lattes.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 14. Atualizagdo dos curriculos dos docentes do PPG
12) PROCESSO: ATUALIZAGAO DOS CURRICULOS DOS DOCENTES DO PPG
MAPA DO PROCESSO:

f /
o_. Atualizacio da | L. Solicitar aos 2. Verificar sea °
produgio docentes que atualizacio foi
intelectual dos atualizem as realizada
docentes na informagdes na
Plataforma Lattes

Plataforma Tattes

RESULTADOS DA ANALISE DO PROCESSO PELOS RESPONDENTES
Entrevistados A, B, C, D, E e F: nio responderam.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Na andlise das respostas da avaliacdo dos processos pelos
respondentes, optou-se pela técnica de analise de contetdo conforme
proposta por Vergara (2008). Segundo o autor (2008, p. 15), “a analise de
conteldo € considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema”.
Para Bardin (1977) apud Vergara (2008, p. 15), a anélise de contetdo é
definida como

um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos
sistematico e objetivos de descricdo do contelido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo/recepgdo
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977 apud VERGARA, 2008, p.15).

A utilizacdo da técnica de analise de contetido, conforme Vergara
(2008), requer a observancia de critérios claros e bem definidos em
funcdo dos objetivos pretendidos com a pesquisa. Bardin (1977), diz que
a Técnica de Andlise de Conteldo estd organizada em trés fases:
1) pré-anélise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

No caso desta pesquisa utilizou-se somente a 32 fase da técnica de
andlise de contetdo (Bardin, 1977), visto que os conteidos levantados
com a avaliacdo dos processos sdo escassos, requerendo somente a
realizacdo da compilacdo das respostas para efetuar o tratamento do
material coletado. Nesta pesquisa, foram analisados os resultados das
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entrevistas e a coleta de melhorias sobre as funcionalidades da Plataforma
Sucupira.

A anélise foi realizada com a utilizacdo do editor de planilhas
Microsoft Excel. Primeiramente foram relacionados os doze processos
apresentados aos entrevistados, que geraram vinte categorias de analise.
A partir destas categorias e das respostas obtidas nas entrevistas efetuou-
se o tratamento das informacdes e culminou com as interpretacfes sobre
as respostas dadas e as inferéncias feitas pelos entrevistados. O resultado
¢ oriundo de uma anélise reflexiva, integrando os resultados dos
guestionarios e das entrevistas, com o fim de se chegar as conclusGes
deste estudo.

Selecionou-se a fase da técnica que, no entendimento da
pesquisadora, se fazia necessaria para obter os resultados pretendidos com
a pesquisa. Os procedimentos escolhidos foram:

4.2.1 Definigdo do tema e problema de pesquisa

A definicdo do tema e do problema de pesquisa foi desenvolvida a
partir do interesse da pesquisadora em se aprofundar no estudo da
Plataforma Sucupira e devido a coeréncia com a linha de pesquisa do
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Universitaria — PPGAU da
UFSC.

4.2.2 Revisao da literatura

Inicialmente, a pesquisadora efetuou a revisao de literatura sobre
gestdo universitaria, gestdo dos programas de pés-graduacdo, a pos-
graduacdo stricto sensu no Brasil, a criacdo do mestrado profissional no
Brasil, programas de mestrados profissionais no Brasil, mestrados
profissionais na UFSC, o sistema de avaliacdo da p6s-graduagéo stricto
sensu no Brasil e a CAPES, as areas de avaliacdo da CAPES e Plataforma
Sucupira.

Apos a qualificacdo, por sugestdo dos membros da banca, ampliou-
se a pesquisa bibliografica, inserindo os temas mapeamento de processos
e fluxograma de processos.

4.2.3 Redefinicéo dos objetivos especificos

Com a revisdo da literatura sobre mapeamento e fluxo de
processos, foram incluidos no trabalho os objetivos especificos: avaliar a
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utilizacdo dos processos inerentes as funcionalidades da Plataforma
Sucupira pelos programas de pés-graduagdo stricto sensu, na modalidade
profissional da UFSC; e mapear as melhorias nos processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira a partir da 6tica dos sujeitos da
pesquisa.

4.2.4 Analise dos dados e informag6es colhidos com as entrevistas
4.2.4.1 Categorias de analise

Para classificar os resultados das entrevistas, definiu-se as
seguintes categorias de analise (Quadro 8):

Quadro 8. Categorias de anélise

Categorias de Analise Descricdo
. Como é realizado o acesso a Plataforma
AcCesso ao sistema .
Sucupira.
Cadastro dos dados do Como é feito o cadastro dos dados do
Programa programa.
Atualizacdo dos dados do Como ¢ feita a atualizagdo dos dados do
Programa programa.

Cadastro dos projetos

Como é feito o cadastro dos projetos de
pesquisa e dos projetos de extensao.

Cadastro dos financiadores

Como é feito o cadastro dos financiadores
dos projetos.

Atualizacdo dos projetos de
pesquisa

Como ¢ feita a atualizagdo das informacoes
dos projetos de pesquisa e dos projetos de
extensdo.

Cadastro das linhas de

Como é feito o cadastro das linhas de

pesquisa pesquisa do programa
Atualizacdo das linhas de | Como é feita a atualizaco das linhas de
pesquisa pesquisa do programa.

Inclusdo das disciplinas

Como é feita a inclusdo das disciplinas
ministradas no programa.

Alteracéo das disciplinas

Como é feita a alteracéo das disciplinas
ministradas no programa.

Inclusédo de turmas

Como é feita a inclusdo do cadastro das
turmas.

Exclusdo de turmas

Como é feita a exclusdo do cadastro das
turmas.

Inclusdo de docentes

Como é feita a inclusdo do cadastro de
docentes.
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Quadro 8. Categorias de anélise (continuagdo)

Categorias de Anélise

Descricdo

Exclusdo de docentes

Como é feita a exclusdo do cadastro de
docentes.

Inclusdo de discentes

Como é feita a inclusdo do cadastro de
discentes.

Excluséo de discentes

Como é feita a exclusdo do cadastro de
discentes.

Cadastro de participantes
externos

Como é feito o cadastro de participantes
externos.

Cadastro da producéo
intelectual dos docentes

Como ¢ feito o cadastro da producéo
intelectual dos docentes.

Cadastro da producéo
intelectual dos discentes

Como ¢ feito o cadastro da producéo
intelectual dos discentes.

Atualizagdo dos curriculos
dos docentes

Como ¢ feita a atualizagdo dos curriculos dos
docentes.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

4.2.4.2 Dados e informaces colhidas por processo

A partir dos resultados da ANALISE DOS PROCESSOS pelos
respondentes foi elaborado o Quadro 9 apresentado abaixo. Este quadro
sintetiza o resultado da analise dos processos pelos respondentes e as
sugestdes de melhorias apontadas pelos mesmos.

Quadro 9. Resultado da anélise dos processos pelos respondentes e sugestdes de
melhorias
Resultados da analise do
processo pelos
respondentes
Secretario ndo tem acesso
oficial ao sistema, apenas o
coordenador. A senha de
acesso é do coordenador.

CAP/PROPG. O
coordenador sé alimenta os
dados, sob demanda.

Sugestdes de
melhorias

CAPES permitir senha
de acesso para 0
secretério do
programa.

CAPES permitir senha
de acesso para 0
secretério do
programa.

Categorias de anélise

1. Acesso a Plataforma
Sucupira

2. Cadastro e
atualizacdo de dados
do programa de pos-

graduacéo
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Quadro 9. Resultado da analise dos processos pelos respondentes e sugestoes

de melhorias (continuag&o).

Categorias de analise

Resultados da andlise do
processo pelos
respondentes

Sugestoes de
melhorias

3. Cadastro e
atualizacdo dos
projetos de pesquisa e
extensdo do PPG e dos
financiadores

Acessar SIGPEX, ou CV
Lattes, ou contato com 0s
docentes e explicar a
insuficiéncia de dados e a
necessidade de ratificacdo
por parte dos docentes.
Deveria ser criada a
categoria egresso para
diferenciar do participante
externo. O registro de
titulagdo/defesa do discente
n&o encerra o vinculo no
projeto, é necessario acessar
0 projeto e inserir a data
final do vinculo, e caso o
discente ja titulado continue
Nno projeto € necessario
inclui-lo como participante
externo e vincular ao
projeto.

Treinamento para
correto preenchimento
dos projetos no CV
Lattes. Criacdo da
categoria egressos no
cadastro de pessoas da
Plataforma Sucupira.
Inclusdo automatica
do discente titulado
vinculado a projetos
na categoria
participante externo
(ou egresso) e sua
vinculagéo ao projeto.

4. Cadastro/alteracéo
das linhas de pesquisa
do PPG

Apos aprovagéo ou
alteracdo das linhas de
pesquisa, ndo excluir,
finalizar pela data.

Possibilidade de
importar estas
informacdes do
CAPG.

5. Cadastro de incluséo
e alteracdo de
disciplinas do PPG

Anualmente deve-se fazer
uma atualizagdo do
referencial bibliogréafico
com base no plano de
ensino. Inativar disciplinas
que ndo sdo ministradas ha
muito tempo. Reforcar
questdo do referencial
bibliogréfico atualizado.

Conscientizar os
docentes da
necessidade de
atualizacdo do
referencial
bibliogréfico.
Possibilidade de
importar estas
informacdes do
CAPG.

6. Cadastro de
inclusdo/exclusao de
turmas do PPG
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Quadro 9. Resultado da analise dos processos pelos respondentes e sugestdes

de melhorias (continuacéo).

Categorias de anélise

Resultados da analise do
processo pelos
respondentes

Sugestoes de
melhorias

7. Cadastro de
inclusdo/exclusdo de
docentes do PPG

Explicar datas de
credenciamento, categorias
e horas. Verificar se o
CAPG tem todas as
informagdes necessarias.
Em alguns casos apds
formalizacéo/assinatura de
convénio/voluntario.
Aprovacéo pela CPG
quando se tratar do
credenciamento periodico
dos docentes. Finalizar
vinculos, nunca excluir.

Possibilidade de
importar estas
informacdes do
CAPG.

8. Cadastro de
inclusdo/exclusdo de
discentes do PPG

O cadastro deve ser feito
logo ap6s a matricula. Ndo
deve haver exclusdo, mas
sim alteragdo do
status/vinculo.

Possibilidade de
importar estas
informacdes do
CAPG.

9. Cadastro de
participantes externos
para bancas de
qualificacdo/defesa e
coautoria em
publicacdes

Na formalizacéo do pedido
de defesa. A coisa meio que
complica na hora do
periodo, que as vezes da um
choque de datas com a
banca, ai precisa alterar a
data de vinculo do
participante externo.

N&o preencher a data
de fim da participagéo
do vinculo do
participante externo
no cadastro de pessoas
na Plataforma
Sucupira.

10. Cadastro da
producéo intelectual
dos docentes do PPG

A cada fim de ano,
sensibilizar docentes e
discentes para o adequado
preenchimento do CV
Lattes.

Treinamento para
correto preenchimento
da produgéo
intelectual no CV
Lattes.
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Quadro 9. Resultado da analise dos processos pelos respondentes e sugestoes

de melhorias (continuag&o).

Categorias de anélise

Resultados da analise do
processo pelos
respondentes

Sugestoes de
melhorias

11. Cadastro da
producéo intelectual
dos discentes do PPG

Solicitar ao discente.
Sensibilizar quanto ao
preenchimento do CV
Lattes de informacdes
obrigatorias na Plataforma
Sucupira, mas ndo
obrigatorias no CV Lattes.

Treinamento para
correto preenchimento
da produgéo
intelectual no CV
Lattes. Possibilidade
de importar estas
informacdes do CV
Lattes, assim como ja
é possivel no caso dos
docentes.

12. Atualizagdo dos
curriculos dos
docentes do PPG

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi abordado na literatura, dos resultados obtidos
com as pesquisas bibliogréfica e documental, bem como por meio da
aplicacdo de questionario e entrevista, este trabalho buscou responder o
problema de pesquisa: Os Programas de P6s-Graduagéo Stricto Sensu
— Modalidade Profissional da UFSC utilizam os processos inerentes
as funcionalidades da Plataforma Sucupira?

Primeiramente foi realizada a andlise dos dados do questionario.
Na sequéncia foi realizada a entrevista, que consistiu da apresentacéo do
mapeamento dos 12 processos aos entrevistados que acessam a
Plataforma Sucupira junto aos programas de pds-graduacao stricto sensu
— modalidade profissional da UFSC selecionados para a pesquisa. Para a
analise das opinides extraidas dos participantes da pesquisa utilizou-se
uma das fases da técnica de Analise de Contetdo.

5.1 PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVO GERAL

O Quadro 10 apresenta a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral
desta dissertacdo e sua relagdo com a fundamentacéo tedrica.

Quadro 10. Pergunta de pesquisa, objetivo geral e a relagdo com a
fundamentacéo tedrica

Pergunta de Pesquisa Objetivo Geral Fundamentos Tedricos

Gestao universitéria e de
programas de pés-
graduacao; a pés-graduacdo

Avaliar 0s - L
stricto sensu no Brasil; a

processos inerentes

Os Programas de Pos-
Graduacdo Stricto
Sensu — Modalidade
Profissional da UFSC
utilizam os processos
inerentes as
funcionalidades da
Plataforma Sucupira?

as funcionalidades
da Plataforma
Sucupira dos

Programas de Pds-

Graduacdo Stricto

Sensu — Modalidade
Profissional da

UFSC.

criacdo do mestrado
profissional no Brasil;
programas de mestrados
profissionais no Brasil e na
UFSC; o sistema de
avaliagdo da pos-graduacao
stricto sensu no Brasil e a
CAPES; as areas de
avaliacdo da CAPES;
Plataforma Sucupira;
Gestdo, mapeamento e
fluxograma de Processos.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Para responder a pergunta de pesquisa, efetuou-se pesquisa
bibliografica e documental, e foram analisados 0s processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira.

5.2 ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Neste item sdo apresentados os comparativos entre 0s objetivos
especificos, a metodologia utilizada para elaborar a pesquisa e 0s
resultados obtidos, conforme as informagdes apresentadas pelos
Quadros 11 a 14.

Quadro 11. Objetivo especifico (a), procedimentos utilizados e resultados

obtidos
Objetivo Especifico Proc_e(_jlmentos Resultados obtidos
utilizados

Descrever as - Levantamento das Elaboragéo do
funcionalidades da funcionalidades da questionario de
Plataforma Sucupira. plataforma. pesquisa e do

- Estruturacéo das mapeamento e fluxo

funcionalidades por dos processos.

partes.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Quadro 12. Objetivo especifico (b), procedimentos utilizados e resultados

obtidos
Objetivo Especifico Procc_e(_jlmentos Resultados obtidos
utilizados

Avaliar a utilizagdo dos | - Levantamento dos Levantamento de
processos inerentes as processos sobre as sugestBes de melhorias
funcionalidades da funcionalidades da na utilizacdo dos
Plataforma Sucupira plataforma; processos inerentes as
pelos programas de - Mapeamento dos funcionalidades da
pos-graduacao stricto processos. plataforma.
sensu na modalidade
profissional da UFSC

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Quadro 13. Objetivo especifico (c), procedimentos utilizados e resultados

obtidos

Objetivo Especifico

Procedimentos
utilizados

Resultados obtidos

Mapear as melhorias
NOSs processos inerentes
as funcionalidades da
Plataforma Sucupira, a
partir dos resultados da
pesquisa.

- Tratamento estatistico
dos dados levantados com
a aplicacdo dos
questionarios.

- Utilizacdo de uma das
fases da Técnica de
Analise de contetdo.

- Mapeamento dos
resultados dos
questionarios.

- Mapeamento das
melhorias apontadas
pelos entrevistados
na avaliacdo dos
processos.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Quadro 14. Obijetivo especifico (d), procedimentos utilizados e resultados

obtidos

Obijetivo Especifico

Procedimentos
utilizados

Resultados obtidos

Sintetizar as melhorias
apontadas nas
funcionalidades da
Plataforma Sucupira de
acordo com a visao dos
USuarios.

Anélise dos resultados
obtidos com a
aplicagdo dos
questionarios;
mapeamento das
sugestdes apontadas
pelos respondentes na
avaliagdo dos
processos.

Apresentacdo da
sintese das melhorias a
serem efetuadas nas
funcionalidades da
Plataforma Sucupira,
respondendo a pergunta
de pesquisa inerente a
este estudo.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Em sintese, os resultados obtidos com a pesquisa apontam as
seguintes MELHORIAS a serem feitas nos processos inerentes as
funcionalidades na Plataforma Sucupira, bem como na interface com o
CAPG e a necessidade de capacitacao:

—  CAPES permitir senha de acesso ao sistema para o secretario do
programa; treinamento para o0s docentes para 0 correto
preenchimento dos projetos no CV Lattes;

— Criagéo da categoria egressos no cadastro de pessoas;

— Inclusdo automaética do discente titulado vinculado a projeto na
categoria participante externo (ou egresso) e sua vinculagdo ao

projeto;
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Possibilidade de importar as linhas de pesquisa, disciplinas,
cadastro de docentes e cadastro de discentes do CAPG;
Conscientizar os docentes da necessidade e importancia de
atualizar o referencial bibliografico das disciplinas ministradas
anualmente;

Treinamento para os discentes para o0 correto preenchimento da
producdo no CV Lattes.

Além disso, a partir de outras questfes apontadas durante a analise

das respostas obtidas, concluiu-se:

Que a maioria dos respondentes ndo utiliza os relatdrios das
Plataforma Sucupira; e que os menus facilitam somente em parte
a obtencdo do que o usuario precisa; e que o sistema ndo fornece
informagcbes completas o suficiente. Portanto, requer
modificagBes para atender as suas funcionalidades;

Que os respondentes na sua maioria ndo utilizam as informagdes
da Plataforma Sucupira para a gestdo dos programas; apontam
que requer treinamento para que os docentes facam o
preenchimento correto dos projetos no CV Lattes; e que 0s
discentes fagam o correto preenchimento da sua producéo no CV
Lattes. Isto corrobora com o posicionamento das entrevistas de
gue precisa efetuar treinamento para 0s secretarios dos
programas, para os docentes e para os discentes; e

Que é importante que haja possibilidade de importar as linhas de
pesquisa, disciplinas, cadastro de docentes e cadastro de
discentes do CAPG para a Plataforma. Como melhoria sugere-se
gue a UFSC designe uma comissdo técnica para analisar os dois
sistemas (Plataforma Sucupira e CAPG), a fim de possibilitar
uma melhor integracéo.

Para aprofundar o presente estudo sugere-se que o mesmo seja

aplicado a todos os programas de po6s-graduacéo stricto sensu da UFSC
(Profissionais e Académicos); que seja criado um manual contendo todas
as informacdes necessérias para o preenchimento da Plataforma Sucupira;
e de quais sistemas estas informacdes podem ser extraidas.



102



103

REFERENCIAS

AALST, W; HOFSTEDE, A; WESKE, M, Business Process
Management : A Survey, BPM'03 Proceedings of the 2003
international conference on Business process management, p.1-12,
2003.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as
tecnologias de gestdo organizacional: arquitetura organizacional,
benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total, reengenharia:
Volume 1 - 5. ed. — S8o Paulo: Atlas, 2011.

BALBACHEVSKY, E. A pos-graduacdo no Brasil: novos desafios para
uma politica bem-sucedida. In: BROCK, C.; SCHWARTZMANN, S.
Os desafios da educacdo no Brasil. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2005.

BARNES, R. M.. Estudos de Movimentos e Tempos, Sdo Paulo,
editora Edgard Blucher, 1982.

BARROS, E. C. de; VALENTIM, M. C.; MELO, M. A. A. O debate
sobre o mestrado profissional na Capes: trajetoria e definicbes. RBPG,
Brasilia, v.2, n.4, p. 124-138, jul. 2005.

BIAZZI, M. R.; MUSCAT, A. R. N.; BIAZZI, J. L. Modelo de
aperfeicoamento de processos em instituigdes publicas de ensino
superior. Gestao & Producao , Séo Paulo, v. 18, n. 4, p. 869-880, 2011.

BIAZZO, S. Approaches to business process analysis: a review.
Business Process Management Journal, v. 6, p. 99-112, 2000.

BRASIL. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Parecer n° 977, de 03 de dezembro de 1965.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/legislacao/53-conteudo-
estatico/servicos/2339-pareceres>. Acesso em: 06 ago. 2017.

BRASIL. Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Portaria n° 080, de 16 de dezembro de 1998.
Dispde sobre o reconhecimento dos mestrados profissionais e dé outras
providéncias. Disponivel em:



104

<http://capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/avaliacao-
n/1892015-Portaria-CAPES-080-1998.pdf>. Acesso em: 28 jul. 2017.

BRASIL. Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Portaria CAPES n° 17, de 28 de dezembro de
2009. Dispde sobre o mestrado profissional no &mbito da Fundagéo
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/legislacao/53-
conteudo-estatico/servicos/2340-portarias>. Acesso em: 25 jul. 2017.

BRASIL. Ministério Publico Federal. Secretaria Juridica e de
Documentacdo. Escritorio de Processos Organizacionais do MPF.
Manual de gestéo por processos. Brasilia: MPF/PGR, 73 p. 2013.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 9.192, de 21 de dezembro de
1995. Altera dispositivos da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968,
gue regulamentam o processo de escolha dos dirigentes universitarios.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9192.htm>.
Acesso em: 19 fev. 2018.

CARPINETTI, L. C. R. Proposta de um modelo conceitual para o
desdobramento de melhorias estratégicas. Gestdo & Produgéo, v. 7, n.
1, p. 29-42, 2000.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR (CAPES). Capes langa Plataforma Sucupira
para gestdo da pés-graduacdo. 2014a. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/36-noticias/6810-capes-lanca-plataforma-
sucupira-para-gestao-da-pos-graduacao>. Acesso em: 09 nov. 2017.

COORDENA(}AO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR (CAPES). Mestrado Profissional: o que é?
Brasilia, DF: Capes, 2014b. Disponivel em:
<http://capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-
0-que-e>. Acesso em: 25 jul. 2017.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR (CAPES). Coordenagcéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). 2017a. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/>. Acesso em: 28 abr. 2017.



105

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR (CAPES). MEC institui modalidade de
doutorado profissional. 2017b. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8328-portaria-
institui-doutorado-profissional>. Acesso em: 28 jul. 2017.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR (CAPES). Mddulo Coleta de Dados. 2017c.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/plataforma-
sucupira/modulo-coleta-de-dados>. Acesso em: 09 nov. 2017.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR (CAPES). Plataforma Sucupira. 2017d.
Disponivel em: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/>. Acesso em:
28 jul. 2017.

CRESWELL, J. W. Educational research: planning, conducting, and
evaluating quantitative and qualitative research. 3. ed. UpperSaddle
River, NJ: Merrill, 2008.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
guantitativo e misto. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. 296 p.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos & processos: administrando
organizagOes por meio de processos de negécios. 2. ed. — 5.
reimpr. — S&o Paulo: Atlas, 2010.

CUNHA, A. U. do N. Mapeamento de processos organizacionais na
UnB: Caso Centro de Documenta¢do da UnB — CEDOC. 2012. 66 f.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Universitaria) — Departamento

de Administracdo, Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2012.

CURY, A. Organizacéo e métodos: Uma viséo holistica. Sdo Paulo:
Atlas, 2015.

DAVENPORT, T.H. Process Innovation, Harvard Business School
Press, Boston, MA, 1993.


http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8328-portaria-institui-doutorado-profissional
http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8328-portaria-institui-doutorado-profissional

106

DE MELO, A. E. N. S. Aplicacdo do Mapeamento de Processo e da
simulagdo no desenvolvimento de projetos de processos produtivos.
Itajubd: UNIFEI, 2011.

DIXON, J. Hype Cycle for Business Process Management, 2012. 100
p.

DOEBELI, G., FISHER, R., GAPP, R.; SANZOGNI, L. Using BPM
governance to align systems and practice. Business Process
Management Journal. v.17, p.184-202, 2011.

DRUCKER, P. F. As novas realidades: no governo e na politica, na
economia e nas empresas, na sociedade e na visao do mundo. 3. ed. Sdo
Paulo: Pioneira, 1993. 239 p.

EL-KHAWAS, E.; DEPIETRO-JURAND, R.; HOLM-NIELSEN, L. El
control de calidad em la educacion superior: avances recientes y
dificultades por superar. Washington, DC: Banco Mundial, 1998. Nao
paginado. Disponivel em:
<http://documents.worldbank.org/curated/en/434541468182369826/El-
control-de-calidad-en-la-educacion-superior-avances-recientes-y-
dificultades-por-superar>. Acesso em: 08 maio 2018.

FIEL FILHO, A. Gestao dos processos e a eficiéncia na Gestéo Publica.
In: KANAANE, R. FIEL FILHO, A. ; FERREIRA, M.G. (orgs.).
Gestao publica: planejamento, processos, sistemas de informagéo e
pessoas. S&o Paulo: Atlas, 2010. 241 p.

FINGER, A. P. A administracéo universitaria no Brasil: problemas e
perspectivas. Florianopolis: UFSC, 1979. 65p.

FINGER, A. P. Construindo programas académicos com qualidade
total. Floriandpolis: IEPES, 1993.

FISCHER, T; ANDRADE, C. Opportunities and risks in training
managers: a narrative of the Brazilian experience with professional
master’s programs. Business Education and Emerging Market
Economies: Trends and Prospects Conference, USA, nov. 7, 2003.

GATTI, B. et al. O modelo de avaliagcdo da CAPES. Revista Brasileira
de Educacao, jan./abr., n. 22, 2003.



107

GAZZOLA. A. L. Desigualdade é a marca da educacgdo superior na
América Latina e Caribe. [entrevista de Daniela Oliveira). Rio de
Janeiro: Jornal da Ciéncia da Sociedade Brasileira Para o Progresso da
Ciéncia — SBPC, ano XXII, n. 624, 27/06/2008.

GONCALVES, J.E.L.G. As empresas sdo grandes colecdes de
processos. Revista de Administracdo de Empresas, v.40, n.1, p.6-19,
jan./mar., 2000.

HAMMER, M. e CHAMPY, J.A. Reengineering the Corporation: A
Manifesto for Business Revolution, Harper Business Books, New York,
1993.

HARRINGTON, H. J. Aperfeicoando processos empresariais. Sao
Paulo: Makron Books, 1993.

HINICH, M., MUNGER, M. (1997). Analytical politics. Cambridge:
Cambridge University Press.

KIPPER, L. M.; ELLWANGER, M. C.; JACOBS, G.; NARA,E.O.B;;
FROZZAS, R. Gestdo por processos: Comparacao e analise entre
metodologias para implantagdo da gestdo orientada a processos e seus
principais conceitos. Tecno-Ldgica, v. 15, n. 2, p. 89-99, 2011.

MACCARI, E. A. Contribuicdo a gestao dos programas de pés-
graduacdo Stricto sensu em Administracao no Brasil com Base nos
Sistemas de Avaliacdo Norte Americano e Brasileiro. 2008, 250f.
Tese de doutorado. Faculdade de Economia Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2008.

MACCARI, E. A. et al. Proposta de um modelo de gestdo de programas
de pos-graduagdo na area de Administracdo a partir dos sistemas de
avaliacdo do Brasil (CAPES) e dos Estados Unidos (AACSB). R. Adm.,
Séo Paulo, v. 49, n. 2, p. 369-383, abr./maio/jun. 2014. Disponivel em:
<http://iwww.scielo.br/pdf/rausp/v49n2/12.pdf>. Acesso em: 30 nov.
2016.

MARANHAO, M.; MACIEIRA, B. E. M. O processo nosso de cada
dia, modelagem de processos de trabalho. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2010.



108

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 297 p.

MELO, P. A. de. A cooperacdo universidade empresa nas
universidades publicas brasileiras. 2002. 332 f. Tese (Doutorado) —
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producgdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2002.

MERLO, R. A.; Configuracao de um sistema de informaces para a
gestdo econdbmico-financeira de uma universidade comunitaria: um
estudo de caso da Universidade do Oeste de Santa Catarina. 2001.
128 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pds-Graduacéo em
Administracdo Académica, Centro Socioecondmico, Universidade
Federal de Santa Catarina.

MEYER JUNIOR, V. A prética da administracdo universitaria:
contribuic@es para a teoria. Universidade em Debate, Parang, v.2, n.1,
p. 12-26, 2014.

MEYER JR, V.; PASCUCCI, L.; MANGOLIN, L. Gestdo estratégica:
um exame de préaticas em universidades privadas. Revista de
Administracao Publica , v. 46, n. 1, p. 49-70, 2012.

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC); COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
(CAPES). Coleta de Dados: conceito e orientagdes: Manual de
preenchimento da Plataforma Sucupira. Verséao 2.0, 23 dez. 2016.
Disponivel em: <https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/>.
Acesso em 09 nov. 2017.

MOREIRA, M. L.; VELHO, L. Pés-graduacdo no Brasil: da concepcédo
"ofertista linear" para "novos modos de produgéo do conhecimento™
implicacdes para avaliacdo. Avaliagdo (Campinas), Sorocaba, v. 13, n.
3, p. 625-645, nov. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/aval/v13n3/02.pdf>. Acesso em: 01 dez.
2016.

NECKEL, R.; KUCHLER, A. D. C. (Org.). UFSC 50 anos: trajetorias e
desafios. Floriandpolis: UFSC, 2010. 480 p.



109

NOGUEIRA, R. Elaboragéo e analise de questionarios: uma reviséo
da literatura bésica e a aplicagdo dos conceitos a um caso real. Rio de
Janeiro : UFRJ/COPPEAD, 2002. Disponivel em:
<http://www.coppead.ufrj.br/upload/publicacoes/350.pdf>. Acesso em:
09 jan. 2018.

PATAFORMA LATTES. Plataforma Lattes. Disponivel em:
<http://lattes.cnpg.br/>. Acesso em: 09 nov. 2017.

PEINADO, J.; GRAEML, A. R. Administra¢do da produgéo:
operacdes industriais e de servi¢os. Curitiba: UnicenP, 2007.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizagdes e métodos: uma
abordagem gerencial. 10. ed. Séo Paulo: Atlas, 1998.

OLIVEIRA, R. T. Q. et al. Os programas de p6s-graduacéo stricto
sensu no Contexto das Avaliagdes CAPES E CNPq. In: IV Congresso
Nacional de Exceléncia em Gestdo, ago. 2008, Rio de Janeiro, Brasil.
Disponivel em: <http://www.inovarse.org/filebrowser/download/8753>.
Acesso em: 01 dez. 2016.

RIBEIRO, N. de F. Administracao académica universitaria: a teoria,
0 método. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1977. xxi,
218p.

RIZZATTI, G.; RIZZATTI JUNIOR, G. Organizagédo Universitaria:
mudancas na administracéo e nas fun¢des administrativas. In: IV
Coloquio Internacional de Gestdo Universitaria na América do Sul, dez.
2004. Florianopolis, Brasil. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/35684>. Acesso em: 03
nov. 2017.

RIZZATTI, G.; RIZZATTI JUNIOR, G; SARTOR, V. V. de B.
Categorias de Analise de Clima Organizacional em Universidades
Federais. In: IV Col6quio Internacional de Gestdo Universitaria na
Ameérica do Sul, dez. 2004. Floriandpolis, Brasil. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/35683>. Acesso em: 03
nov. 2017.



110

RODRIGUES, A.C.de A. L.; VILLARDI, B. Q. Formacéo do docente
para a gestdo universitaria: uma andlise indutiva dos professores
gestores da p6s-graduacdo stricto sensu da UFRRJ. Revista Foco, Vila
Velha, v. 10, n. 2, p. 208-231, jan./jul. 2017. Disponivel em:
<http://www.revistafocoadm.org/index.php/foco/article/view/408>.
Acesso em: 19 fev. 2018.

ROTHER, M; SHOOK, J.. Learning to See, The Lean Enterprise
Institute, MA, USA, 2000.

SCHONBERGER, R. World Class Manufacturing: The Lessons of
Simplicity Applied, 1986.

SCHWARTZMAN, S. Nota sobre a transicdo necessaria da pds-
graduacéo brasileira. In Brasil (2010), Plano Nacional de Pés-
Graduacéo — PNPG 2011-2020. Brasilia: CAPES, 2010. p. 34-52.

SILVA, M. O. S.; CARVALHO, D. B. B A. P6s-graduacao e a
producdo de conhecimento no servico social brasileiro. Revista
Brasileira de P6s-Graduacéo, Brasilia, n. 4, v. 8, p. 192-216, 2007.
Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/6301/1/ARTIGO_PosGradua
%C3%A7%C3%A30Produ%C3%A7%C3%A30Conhecimento.pdf>.
Acesso em: 01 dez. 2016.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R.. Administragdo da
Producao. S&o Paulo: Editora Atlas, 1997.

STALK, G., EVANS, P. e SHULMAN, L. Competing on Capabilities:
The New Rules of Corporate Strategy, Harvard Business Review,
1992, p 57-69.

TRKMAN, P. The Critical Success Factors of Business Process
Management. International Journal of Information Management,
v.30, p. 125-134, 2010

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA.
Departamento de Planejamento e Gestéo da Informagao. 2017a.
Disponivel em: <http://dpgi.seplan.ufsc.br/>. Acesso em: 19 ago. 2017.



111

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Estrutura
UFSC. 2017b. Disponivel em: <http://estrutura.ufsc.br/>. Acesso em:
28 jul. 2017.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Pro-Reitoria
de Pos-Graduagéo. 2017c. Disponivel em: <http://propg.ufsc.br/>.
Acesso em: 28 jul. 2017.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracéo. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008. 287 p.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 94 p.

ZABJEK, D.; KOVACIC, A; STEMBERGER, M. 1. The influence of
business process management and some other CSFs on successful ERP
implementation. Business Process Management Journal, v. 15, p. 588
- 608, 2009.



112



113

APENDICES



114



115

APENDICE A — Termo de consentimento pré-teste

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da pesquisa sobre
Avaliagdo da contribuicdo da Plataforma Sucupira para a Gestéo
Académica dos Programas de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu na
Modalidade Profissional da UFSC, sob a responsabilidade da mestranda
Sabrina Fonseca de Conto, do PPGAU-Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo Universitaria da UFSC, a realizar-se no més de marco de
2018.

A pesquisa tem por objetivo geral: “Mapear a contribuicdo da
Plataforma Sucupira na gestdo académica dos Programas de pos-
graduacdo stricto sensu na modalidade profissional da UFSC”.

Sua participacdo é muito importante e fundamental para que a
mestranda possa atingir o objetivo pretendido, mas é voluntaria e se dara
por meio das respostas a este questionario.

Entende a mestranda de que ndo havera riscos decorrentes de sua
participacdo, mas a sua participacdo, em muito contribuird com a
melhoria da qualidade da Plataforma Sucupira. No entanto, se depois do
consentimento, o(a) senhor(a) desistir de participar da pesquisa, esta Ihe
assegurado o direito e liberdade de retirar seu consentimento,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo, bastando somente a sua
comunicacdo a pesquisadora. Também, ndo tera nenhuma despesa ou
remuneragdo pela sua participacgao.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas a sua
identidade ou de seu Programa ndo sera divulgada, sendo guardado em
sigilo. Para qualquer outra informacdo o(a) senhor(a) podera entrar em
contato com a mestranda pelo telefone (48) 99948-3380 e e-mail
sabrina.conto@ufsc.br.

Sabrina de Conto
Mestranda do PPGAU

CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA:
Li e concordo com a participagdo na pesquisa.
L Li e NAO concordo com a participagdo na pesquisa.
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APENDICE B — Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

Convidamos o(a) senhor(a) para participar da pesquisa sobre
Avaliacdo dos processos académicos dos Programas de Pds-Graduagdo
Stricto Sensu na Modalidade Profissional da UFSC e sua contribuicéo
para ajustes na Plataforma Sucupira, sob a responsabilidade da mestranda
Sabrina Fonseca de Conto, do PPGAU-Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo Universitaria da UFSC, a realizar-se no més de novembro
e dezembro de 2018.

A pesquisa tem por objetivo geral: “Mapear a contribuicdo dos
processos académicos dos Programas de pds-graduacao stricto sensu na
modalidade profissional da UFSC para ajustes na Plataforma Sucupira”.

Sua participacdo é muito importante e fundamental para que a
mestranda possa atingir o objetivo pretendido, mas é voluntaria e se dara
por meio das respostas a este questionario.

Entende a mestranda de que ndo havera riscos decorrentes de sua
participacdo, mas a sua participacdo, em muito contribuirda com a
melhoria da qualidade da Plataforma Sucupira. No entanto, se depois do
consentimento, o(a) senhor(a) desistir de participar da pesquisa, esta Ihe
assegurado o direito e liberdade de retirar seu consentimento,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo, bastando somente a sua
comunicacdo a pesquisadora. Também, ndo tera nenhuma despesa ou
remuneragdo pela sua participacgao.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas a sua
identidade ou de seu Programa ndo sera divulgada, sendo guardado em
sigilo. Para qualquer outra informacdo o(a) senhor(a) podera entrar em
contato com a mestranda pelo telefone (48) 99948-3380 e e-mail
sabrina.conto@ufsc.br.

Sabrina de Conto
Mestranda do PPGAU

CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA:
Li e concordo com a participagdo na pesquisa.
L Li e NAO concordo com a participagdo na pesquisa.
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APENDICE C - Consentimento para fotografias, videos e gravaces

Avaliacado dos processos académicos dos Programas de
pés-graduacéo stricto sensu na modalidade profissional da UFSC e
sua contribuicao para ajustes na Plataforma Sucupira

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E
GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem ou gravacéo de minha
pessoa para fins da pesquisa cientifica intitulada “Avaliagdo dos
processos académicos dos Programas de pds-graduacao stricto sensu na
modalidade profissional da UFSC e sua contribuicdo para ajustes na
Plataforma Sucupira”, e concordo que o material e informagdes obtidas
relacionadas a minha pessoa possam ser publicados eventos cientificos ou
publicaces cientificas. Porém, a minha pessoa ndo deve ser identificada
por nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso.

, de de
Local e Data

Nome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Sujeito Pesquisado
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APENDICE D - Questionario pré-teste
1 DADOS DE IDENTIFICACAO
1.1 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO:

1.2 FAIXA ETARIA
() de 18 a 30 anos
() de 31 a40 anos
() de 41 a 50 anos
() de 51 a 60 anos
(') acima de 61 anos

1.3 GENERO
(') masculino
() feminino

1.4 GRAU DE ESCOLARIDADE

() Ensino Médio completo

(') Ensino Superior () completo () cursando
() Especializacdo

() Mestrado

( ) Doutorado

1.5 Ha quanto tempo trabalha na UFSC? __ anos ____meses.
2 UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUCUPIRA

2.1 Ha quanto tempo utiliza a Plataforma Sucupira? ___ anos
meses.

2.2 Recebeu treinamento para a utilizagdo da SIM NAO
Plataforma Sucupira?

ira? ~
2.3 Teve acesso ao manual da Plataforma Sucupira? SIM NAO

2.4 Qual a sua opinido sobre o manual?
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2.5 Com qual frequéncia atualiza as informagdes do Programa na
Plataforma Sucupira?

() Diariamente

() Semanalmente

(' ) Quinzenalmente

(' ) Mensalmente

() Semestralmente

() Eventualmente

3 INTERFACE DA PLATAFORMA SUCUPIRA

Legenda: (1) = Discordo Plenamente, (2) = Discordo em Parte, (3) = Sem
Opinido (ndo sei opinar), (4) = Concordo em Parte e (5) = Concordo Plenamente.

3.1 Vocé considera que o aspecto visual
da Plataforma Sucupira possui 1 2 3 4 5
caracteristicas atrativas?

3.2 Vocé considera estimulante a
utilizacdo da Plataforma Sucupira?

3.3 Vocé esté satisfeito com a utilizagdo
da Plataforma Sucupira?

4 PREENCHIMENTO DOS DADOS DA PLATAFORMA
SUCUPIRA

Legenda: (1) = Ruim, (2) = Razoavel, (3) = Bom, (4) = Muito Bom e (5)
= Excelente.

4.1 Como vocé considera a importacdo do
curriculo dos docentes da Plataforma 1 2 3 4 5
Lattes para a Plataforma Sucupira?

4.2 Como vocé considera o
preenchimento dos dados cadastrais?

4.3 Como vocé considera o
preenchimento da Proposta do Programa?
4.4 Como vocé considera o
preenchimento dos Financiadores?

4.5 Como vocé considera o
preenchimento das Linhas de Pesquisa?
4.6 Como vocé considera o
preenchimento dos Projetos de Pesquisa?
4.7 Como vocé considera o
preenchimento das disciplinas?




120

4.8 Como vocé considera o
preenchimento das turmas?

4.9 Como vocé considera o
preenchimento do Cadastro de Docentes?

4.10 Como vocé considera o
preenchimento do Cadastro de Discentes?

4.11 Como vocé considera o
preenchimento do Cadastro de
Participante Externo?

4.12 Como vocé considera o
preenchimento dos Trabalhos de
Conclusdo?

4.13 Como voceé considera o

preenchimento da Producéo Intelectual?

5 UTILIZACAO DOS RELATORIOS GERADOS PELA

PLATAFORMA SUCUPIRA

ITENS AVALIADOS

SIM

EM
PARTE

5.1 Vocé utiliza o relatorio Fluxo Discente?

5.2 Vocé utiliza o relatério Consolidagdo de
Docente?

5.3 Vocé utiliza o relatério Consolidagéo de
Discente?

5.4 Voce utiliza o relatério Consolidacdo de
Programa?

5.5 Vocé utiliza o relatério Conferéncia de
Programa?

5.6 Voce utiliza o relatério Produgdo dos
Participantes Externos?

5.7 Vocé utiliza o relatério Discentes
Bolsistas?

5.8 Vocé utiliza o relatério da Produgéo
Bibliogréafica?

5.9 Os menus do sistema facilitam a
obtencdo do que vocé precisa?

5.10 O conteldo da informagéo vem ao
encontro do que vocé precisa?

5.11 O sistema fornece informacdes
completas e suficientes?

5.12 O sistema fornece informacdo exata?



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
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5.13 Vocé acha que o resultado é
apresentado num formato (til?

5.14 Vocé utiliza as informag6es da
Plataforma Sucupira para a gestdo do
Programa?

6 DEIXE NESTE ESPACO SUAS SUGESTOES PARA A
MELHOR UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUCUPIRA OU O
QUE PODERIA SER MODIFICADO PARA OTIMIZAR SUA
UTILIZACAO.
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APENDICE E - Questionario final com as inclusdes coletadas no
pré-teste

1 DADOS DE IDENTIFICACAO
1.1 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO:

1.2 FAIXA ETARIA
() de 18 a 30 anos
() de 31 a 40 anos
() de 41 a 50 anos
() de 51 a 60 anos
() acima de 61 anos

1.3 GENERO
(') masculino
() feminino

1.4 GRAU DE ESCOLARIDADE

(') Ensino Médio completo

(') Ensino Superior ( ) completo ( ) cursando
() Especializacdo

() Mestrado

() Doutorado

1.5 H& quanto tempo trabalha na UFSC?
(') menos de 3 anos

( ) de 3a6anos

()de6a9anos

(') mais de 9 anos

2 UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUCUPIRA

2.1 Ha quanto tempo utiliza a Plataforma Sucupira?
() menos de 1 ano

() dela3anos

() de3ab5anos

( )a6anos
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2.2 Re_cebeu treinamento para a utilizacdo da Plataforma SIM NAO
Sucupira?

— -
2.3 Teve acesso ao manual da Plataforma Sucupira? SIM NAO

2.4 Qual a sua opinido sobre o manual?

2.5 Com qual frequéncia atualiza as informagdes do Programa na
Plataforma Sucupira?

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Semestralmente
Eventualmente

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

3 INTERFACE DA PLATAFORMA SUCUPIRA

Legenda: (1) Muito Insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Indiferente, (4) Satisfeito e
(5) Muito Satisfeito.

3.1Quao satisfeito vocé esta com o
aspecto visual da Plataforma Sucupira?
3.2 Quao satisfeito vocé esta com a
utilizacdo da Plataforma Sucupira?

4 PREENCHIMENTO DOS DADOS DA PLATAFORMA
SUCUPIRA

Legenda: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Regular, (4) Bom e (5) Otimo.

4.1 Como vocé considera a importacéo do
curriculo dos docentes da Plataforma 1 2 3 4 5
Lattes para a Plataforma Sucupira?

4.2 Como vocé considera o
preenchimento dos dados cadastrais?

4.3 Como vocé considera o
preenchimento da Proposta do Programa?
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4.4 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento dos Financiadores?
4.5 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento das Linhas de Pesquisa?
4.6 Como vocé considera o 9 3 4 5
preenchimento dos Projetos de Pesquisa?
4.7 Como vocé considera o

. L 2 3 4 5
preenchimento das disciplinas?
4.8 Como vocé considera o

. 2 3 4 5
preenchimento das turmas?
4.9 Como voceé considera o 2 3 4 5
preenchimento do Cadastro de Docentes?
4.10 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento do Cadastro de Discentes?
4.11 Como vocé considera o
preenchimento do Cadastro de 2 3 4 5
Participante Externo?
4.12 Como vocé considera o
preenchimento dos Trabalhos de 2 3 4 5
Conclusao?
4.13 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento da Producdo Intelectual?

5 UTILIZA(;AO DOS RELATORIOS GERADOS PELA
PLATAFORMA SUCUPIRA
EM ~
ITENS AVALIADOS sl PARTE A

5.1 Vocé utiliza o relatorio Fluxo Discente?

5.2 Vocé utiliza o relatério Consolidagdo de
Docente?

5.3 Vocé utiliza o relatério Consolidagdo de
Discente?

5.4 Vocé utiliza o relatério Consolidagdo de
Programa?

5.5 Vocé utiliza o relatério Conferéncia de
Programa?

5.6 Voce utiliza o relatério Produgdo dos
Participantes Externos?

5.7 Voce utiliza o relatério da Producéo
Bibliogréfica?



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
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5.8 Os menus do sistema facilitam a obtencédo do
gue vocé precisa?

5.9 O conteldo da informagédo vem ao encontro
do gue vocé precisa?

5.10 O sistema fornece informacdes completas e
suficientes?

5.11 O sistema fornece informacdo exata?

5.12 Vocé acha que o resultado é apresentado
num formato 0til?

5.13 Vocé utiliza as informacdes da Plataforma
Sucupira para a gestdo do Programa?

6 DEIXE NESTE ESPACO SUAS SUGESTOES PARA A MELHOR
UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUCUPIRA OU O QUE
PODERIA SER MODIFICADO PARA OTIMIZAR SUA

UTILIZACAO.
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APENDICE F — Questionario final
1 DADOS DE IDENTIFICACAO
1.1 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO:

1.2 FAIXA ETARIA
() de 18 a 30 anos
() de 31 a40 anos
() de 41 a 50 anos
() de 51 a 60 anos
() acima de 61 anos

1.3 GENERO
(') masculino
(') feminino

1.4 GRAU DE ESCOLARIDADE

(') Ensino Fundamental completo

(') Ensino Médio completo

(') Ensino Superior ( ) completo ( ) cursando
() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

1.5 H& quanto tempo trabalha na UFSC?
() Até 3 anos

() entre 3 e 6 anos

() entre 7 e 10 anos

(') mais de 10 anos

2 UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUCUPIRA

2.1 Ha quanto tempo utiliza a Plataforma Sucupira?
() menos de 1 ano
( ) entre 2 e 3 anos
() entre 3 e 4anos
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2.2 Re_cebeu treinamento para a utilizacdo da Plataforma SIM NAO
Sucupira?

— -
2.3 Teve acesso ao manual da Plataforma Sucupira? SIM NAO

2.4 Qual a sua opinido sobre 0 manual?

2.5 Com qual frequéncia atualiza as informag@es do Programa na
Plataforma Sucupira?

() Diariamente

(' ) Semanalmente

() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Semestralmente

(' ) Eventualmente

3 INTERFACE DA PLATAFORMA SUCUPIRA

Legenda: (1) Muito Insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Indiferente, (4) Satisfeito e
(5) Muito Satisfeito.

3.1 Qudo satisfeito vocé esta com o
aspecto visual da Plataforma Sucupira?
3.2 Quao satisfeito vocé esta com a
utilizacdo da Plataforma Sucupira?

4 PREENCHIMENTO DOS DADOS DA PLATAFORMA
SUCUPIRA

Legenda: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Regular, (4) Bom e (5) Otimo.

4.1 Como vocé considera a importagdo do
curriculo dos docentes da Plataforma 1 2 3 4 5
Lattes para a Plataforma Sucupira?

4.2 Como vocé considera o
preenchimento dos dados cadastrais?

4.3 Como vocé considera o
preenchimento da Proposta do Programa?
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4.4 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento dos Financiadores?
4.5 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento das Linhas de Pesquisa?
4.6 Como vocé considera o 9 3 4 5
preenchimento dos Projetos de Pesquisa?
4.7 Como vocé considera o

. L 2 3 4 5
preenchimento das disciplinas?
4.8 Como vocé considera o

. 2 3 4 5
preenchimento das turmas?
4.9 Como vocé considera o 2 3 4 5
preenchimento do Cadastro de Docentes?
4.10 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento do Cadastro de Discentes?
4.11 Como vocé considera o
preenchimento do Cadastro de 2 3 4 5
Participante Externo?
4.12 Como vocé considera o
preenchimento dos Trabalhos de 2 3 4 5
Concluséo?
4.13 Como vocé considera o 5 3 4 5
preenchimento da Producdo Intelectual?

5 UTILIZA(;AO DOS RELATORIOS GERADOS PELA
PLATAFORMA SUCUPIRA
EM ~
ITENS AVALIADOS S PARTE NI

5.1 Vocé utiliza o relatério Fluxo Discente?

5.2 Voce utiliza o relatério Consolidacdo de
Docente?

5.3 Voce utiliza o relatério Consolidacdo de
Discente?

5.4 Voce utiliza o relatério Consolidacdo de
Programa?

5.5 Vocé utiliza o relatorio Conferéncia de
Programa?

5.6 Voce utiliza o relatério Produgdo dos
Participantes Externos?

5.7 Vocé utiliza o relatério da Produgéo
Bibliografica?



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
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https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/portais/menu_portal.xhtml
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5.8 Os menus do sistema facilitam a
obtencdo do que vocé precisa?

5.9 O conteldo da informagéo vem ao
encontro do que vocé precisa?

5.10 O sistema fornece informagdes
completas e suficientes?

5.11 O sistema fornece informacdo
exata?

5.12 Vocé acha que o resultado é
apresentado num formato 0til?

5.13 Vocé utiliza as informaces da
Plataforma Sucupira para a gestdo do
Programa?

6 DEIXE NESTE ESPACO SUAS SUGESTOES PARA A MELHOR
UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUCUPIRA OU O QUE
PODERIA SER MODIFICADO PARA OTIMIZAR SUA

UTILIZACAO.
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APENDICE G - Mapeamento dos processos e fluxogramas

(entrevistas)
MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESS0: ACESS0 A PLATAFORMA
SUCUPIRA
0 QUE? COMO QUEM? ONDE? QUANDO POR QUE?
(What) (How) (Who) (Where) (When) (Why)

Atividade Tarefas Responsivel Setor Tempo Objetivo
Acesso a0 Acessar o site da Coordenador ou Coordenadoria | Sempre que for | Acessaro
sistema da Plataforma Sucupira; Secretario do do PPG utilizar o sistema da
Plataforma Digitar login e senhado | Programa sistema Plataforma
Sucupira coordenador Sucupira
MAPA DO PROCESSO:

Acesso a
Plataforma
Sucupira

da

1. Acessar a o site

Plataforma

senha do

2. Digitar login e

Sucupira

coordenador

MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESSO: CADASTRO E ATUALIZACAO DE DADOS DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
0QUE? COMO QUEM? ONDE? QUANDO (When) POR QUE?
What) (How) (Who) (Where) (Why)
Afividade Tarefas Responsivel Setor Tempo Objetivo
Cadastrementodeum | Acessar o CAPG: Coordenadorias > Programas/Polos > Coordenador ou | Coordenadoria | Aposaaprovagiodo | Efetuaro
novo Programa de Pos- | Programas; Selecionarno CAPG o PPG a sercopiadoparaa | Secretiriodo | doPRG PIG pela Cimarade | cadastramento deum
Graduagiona Plataforma Sucupira; Copiar os dados e informagdes do CAPG; | Programa Pos-Graduagio da novo progiama de pas-
Plataforma Sucupira | Fazera conferéncia dos dados copiados; Analisar se os dados Universidade e pela gaduagiona
estio cometos conforme CAPG; Salvar os dados na Plataforma CAPES Plataforma Sucupira
Sucupira
Manutengioe Acessar 0 CAPG: Coordenadorias> | Coordenador ou | Coordenadoria | Periodicamente Manter atualizados os
atualizagdo de dados do | Programas/Polos>Programa; Copiar os dados ¢ informagbes do | Secretiiodo | doPRG dadosdoPPG na
Programa de Pés- CAPG para 2 Plataforma Sucupira, quando forem necessirias | Programa Blataforma Sucupira
Graduagiona aualizagdes dos dados; Fazera conferéncia dos dados copiados;
Plataforma Sucupira | Analisar se os dados estdo cometos conforme CAPG; Salvar os
dados na Plataforma Sucupira
MAPA DO PROCESSO:

Cadastramento
de um novo
PPG

1. Acessar o
CAPG

2. Selecionar no
CAPG o PPG a
ser copiado

3. Copiar os dados e
informacdes do CAPG

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

dos dados copiados

)

4. Fazer a conferéncia

contextualizacio

Historico e

Objetivos

Proposta__Curriculal

Infraestrutura

Integracio com a
graduacio

Outros dados requeridos
pela Plataforma Sucupira
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MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESSO: CADASTRO E ATUALIZACAO DOS PROJETOS DE PESQUISA E
EXTENSAO DO PPG E DOS FINANCIADORES
CoMO QUEM? ONDE? QUANDO (When) POR QUE?
(How) (Who) (Whers) (Why)
Atividade Tarefas Responsavel Setor Tempo Objetivo

Cadastramento dos projetos de Acessar 0 SIGPEX UFSC; | Coordenador | Coordenadoria | Apédsaaprovagio dos Efetuar o cadasramento dos projetos de
pesquisa e extensio dos docentese Selecionar os projetos dos | ou doPPG projetos pelo colegiadodo | pesquisa e dos financiadores dos programas
cadastramento dos finandiadores docentes credenciadosno | Secretario departamento que o de pos-graduacio na Plataforma Sucupira
(quando houver) na Plataforma PPG a serem copiadopara | doPrograma docente pertence
Sucupira a Plataforma Sucupira;

Copiar os dados

Informagfes do SIGPEX

UFSC: Nome do projeto,

descrigio, data denicio,

natweza, situagdo, linha de

pesquisa a que pertence,

membros, financiaderes

(natureza, nome do

financiador, data de inicio

¢ fim); Fazer a conferéncia

dos dados copiados:

Analisar se os dados estio

cometos conforme

SIGPEX; Salvar

og dadosna Plataforma

Sucupira
Manutengio e atualizagio de dados Incluir ou excluir Coordenador | Coordenadoria | Periodicamente Manter atualizados os dados dos projetos de
dosprojetos depesquisa e extensio | participantes dos projetos; | ou doPPG pesquisa e dos financiadores dos programas
dos docentes e cadastramento dos Incluira datade fimdos | Secretario de pés-graduagio na Plataforma
financiadores (quandohouver) na projetos do Programa Sucupira Manter atualizados os dados do
Plataforma Sucupira TPPG na Plataforma Sucupira
MAPA DO PROCESSO: he

{} 0]

Cadastrament

1. Acessar

2, Selecionar os

o dos projetos 0 SIGPEX projetos a serem informacdes do
edos UFSC copiados SIGPEX UFSC
financiadores ( F )

3. Copiar os dados e

F

5. Analisar se os

6. Salvar os dados na dados estio 4. Fazer a conferéncia
Plataforma Sucupira corretos conforme dos dados copiados N .
SIGPEX UFSC Nome do projeto

Descricio

Data de inicio

Linha de pesquisa

Membros

Financiadores
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MACROPROCESSOQ: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESS0: CADASTRO/ALTERACAQ DAS LINHAS DE PESQUISA DO PPG
0QUE? CoMO QUEM? ONDE? QUANDO (When) POR QUE?
(What) (How) (Who) (Where) (Why)

Atividade Tarefas Responsivel Sefor Tempo Objetivo
Cadastramento daslinhas de Acessar o CAPG: Coordenador | Coordenadoria | Apds a aprovagio das linhas de | Efetuar o cadastramento das linhas
pesquisa na Plataforma Sucupira | Coordenadorias>Programas/Polos> | ou doPPG pesquisa pelo Colegiado do de pesquisana Plataforma Sucupira

Linhas de Pesquisa; Selecionarna | Secretirio PPG e pela Camera de pos-

pigina do CAPG aslinhas de do Programa graduagio

pesquisa a serem copiadas para a

Plataforma Sucupira; Copiar os

dados ¢ informages do CAPG;

Fazera conferéncia dos dados

copiados; Analisar se os dados

estio corretos conforme CAPG:

Salvar o5 dados na Plataforma

Sucupira
Manutengéo e atualizagio de Incluir ou excluir linhas de Coordenador | Coordenadoria | Sempre que houveralteragdo | Manter atualizados os dados das
dados das linhas de pesquisa pesquisa ou doPPG linhas de pesquisa dos programas de
(quando houver) na Plataforma Secretirio pos-giaduagio na Plataforma
Sucupira do Programa Sucupira
MAPA DO PROCESSO:

pesquisa

Cadastramento
das linhas de

1. Acessar
o CAPG

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

5. Analisar se os

énci 1
dados estio corretos 4"121‘;' dau:tﬂiei:ed?}? - -
conforme CAPG Nome da l.mhn de
r pesquisa
Data de inicio

2, Selecionar no
CAPG as linhas
de pesquisa a
serem copiadas

3. Copiar os dados e
informacdes do CAPG

Descricio

Area de concentracio
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das disciplinas

Cadastramento

1. Acessar
0 CAPG

MACROPROCESS0: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESS0: CADASTRO DE INCLUSAO E ALTERACAO DE DISCIPLINAS DOPRG
0QUE? COMO QUEN? ONDE? QUANDO (When) PORQUE?
(What) (How) (Who) (Where) (Why)

Atividade Tarefas Responsivel Setor Tempo Objetivo
Cadasramento das disciplinasna | Acessaro CAPG: Coordenador | Coordenadoria | Apdsa aprovagdo das Efetuar o cadastamento das disciplinas na
Plataforma Sucupira Coordenadonias>Disciplinas> | ou doPPG disciplinas pelo Colegiado | Plataforma Sucupira

Cadastrar Disciplinas; Secretirio doPRG

Selecionarna pigina do do Programa.

CAPG as disciplinas a serem

copiadas para a Plataforma

Sucupira; Copiar os dados ¢

informagBes do CAPG: Fazer

a conferéncia dos dados

copiados; Analisar se 0s

dados estio corretos

conforme CAPG; Salvar os

dados na Plataforma

Sucupira
Manutengio e atualizagio de dados | Incluir disciplinas Coordenador | Coordenadoria | Sempre que houver criagio | Manter atualizados os dados das disciplinas
das disciplinas na Plataforma. ou doPPG denova disciplina dos programas de pos-graduagiona
Sucupira Secretirio Plataforma Sucupira

doPrograma

MAPA DO PROCESSO:

CAPG as

disciplinas a

2. Selecionar no

serem copiadas

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

4. Fazer a conferéncia

dos dados coniados

3. Copiar os dados e
informacoes do CAPG

Nome da

Créditos

Data de Inicio

Ementa

Bibliografia
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MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESS0: CADASTRO DE INCLUSAO/EXCLUSAO DE TURMAS DO PPG,
0QUE? COMO QUEM? ONDE? QUANDO (When) POR QUE?
(What) (How) (Who) (Where) (Why)

Atividade Tarefas Responsavel Setor Tempo Objetivo
Cadastramento dastummasna | Acessar o CAPG: Coordenador | Coordenadoria | Aposaaprovagdo dasdisciplinas | Efetuar o cadastramento das turmas na
Plataforma Sucupira Coordenadorias>Disciplinas™ | ou doPPG que serfoministradasnoperiodo | Plataforma Sucupira

Gerar Disciplinas do Periodo; | Secretirio pelo Colegiado do PPG

Selecionar na pigina do do Programa

CAPG as disciplinas a serem

copiadas para a Plataforma

Sucupira; Copiar os dados e

Informagdes do CAPG; Fazer

a conferéncia dos dados

copiados: Analisar se o

dados estio cometos

conforme CAPG; Salvar os

dadosna Plataforma

Sucupira
Manutengdo ¢ atualizagiode | Incluir turmas. Coordenador | Coordenadoria | Sempre que houver alteragdo de Manter atualizados os dados das turmas
dados das turmas na Plataforma ou doPPG oferta de disciplina no periodo dos programas de pos-graduagio na
Sucupira Secretirio Plataforma Sucupira

do Programa
MAPA DO PROCESSO:
-
Cadastramento 1. Acessar 2. Selecionar no 3. Copiar os dados e
das turmas o CAPG CAPG as turmas informacées do CAPG
a serem copiadas

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

5. Analisar se os 4. Fazer a conferéncia y
dados estio corretos dos dados copiados Ano base
conforme CAPG
Periodo
Disciplina

Corpo docente
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MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESSO0: CADASTRO DE INCLUSAQ/EXCLUSAO DE DOCENTES DO PG,
0QUE? COMO QUEM? ONDE? QUANDO (When) POR.QUE?
(Wha) (How) (Who) | (Wher) )
Atividade Tarefas Responsavel Setor Tempo Objetivo

Cadastramento dos docentes | Acessaro CAPG: Coordenador | Coordenadoria | Apés a aprovagio do Efetuar o cadastramento dos docentes
na Plataforma Sucupira Coordenadorias>Programas/Polos> | ou do PPG credenciamento do docente pelo | na Plataforma Sucupira

Credenciamento de Professores; | Secretirio Colegiado do PPG

Selecionar na pigina do CAPG os | do Programa

docentes a serem copiadas para &

Plataforma Sucupire; Copiar o

dados e informagdes do CAPG;

Tazera conferéncia dos dados

copiados; Analisar se os dados

estio corretos conforme CAPG:

Salvar os dados na Plataforma

Sucupira
Manutengio e atualizagio de | Incluir/excluir docentes Coordenador | Coordenadoria | Sempre quehouvero Manter atualizada arelagio dos
dados dos docentes na ou do PPG credenciamento ou docentes dos programas de pés-
Plataforma Sucupira Secretirio descredenciamento deum docente | graduagio na Plataforma Sucupira

do Programa

MAPA DO PROCESSO:

Cadastramento
dos docentes

2, Selecionar no
CAPG os

1. Acessar
o CAPG

copiados

docentesa serem

3. Copiar os

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

ds

4. Fazer a conferéncia

os dados copiados

informacées do CAPG

dados e

Dados pessoais

Titulacio
Atuaciio académica

Afastamento docente
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MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA

PROCESSO: CADASTRO DE INCLUSAO/EXCLUSAQO DE DISCENTES

Cadastramento
dos discentes

1. Acessar
0 CAPG

2. Selecionar no
CAPG os
discentes a

serem copiados

3. Copiar os dados e
informagdes do CAPG

6. Salvar os dados na

5. Analisar se os

Plataforma Sucupira

dados estio corretos
conforme CAPG

4. Fazer a conferéncia

dos dados copiados

DO PG,
0QUE? COMO QUEM? ONDE? (Where) QUANDO (When) PORQUE?
(What) (How) (Who) (Why)
Atividade Tarefas Responsvel Setor Tempo Objetivo
Cadaswamentodos | Acessar o CAPG: Coordenadorias=Inscrigio Coordenador ou Coordenadoriado | Apds a aprovagio do discente | Efetaro
discentesna Candidato Selegdo/Aprovado; Selecionarnapigina | Secretario do noprocessoseletivo doPPG | cadastramento dos
Plataforma do CAPG os discentes  serem copiadas paraa Progama discentesna
Sucupira Plataforma Sucupira; Copiar os dados e informages Plataforma Sucupira
do CAPG; Fazer a conferéncia dos dados copiados;
Analisar se os dados estio comretos conforme CAPG;
Salvar os dados na Plataforma Sucupira
Manutengio e Incluir/excluir discentes Coordenador ou Coordenadoria do Sempre que houver o Manter atualizadaa
atualizagio de Secretario do PPG entrada/titulagio/desligament | relagdo dos discentes
dados dos discentes Programa o/desisténcia de um discente | dos programas de pos-
na Plataforma graduagiona
Sucupira Plataforma Sucupira
MAPA DO PROCESSO:

Dados pessoais

Nivel e situacio

Dados da orientacio
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VMACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA PROCESSO: CADASIRO DE PARIICIPANTES EXTERNO PARA
BANCAS DE QUALIFICACAODEFESA E COAUTORIA EM
PUBLICAGOES
0 QUE? COMO QUEM? ONDE? (Where) QUANDO (When) POR QUE?
(What) Gow) (Who) OVhy)
Atividade Tarefas Responsavel Setor Tempo Objetiv
Cadastramentodos | Acessar o CAPG: Coordenadorias>Professores> Coordenador on Coordenadoriado | Apos a aprovagio da Efemar o
participantes Extemnos; Selecionarna pagina do CAPG os Secretario do PG qualificagio/defesa ou dos
externo na participantes extemos a serem copiadas para a Programa Bes com extemo
Plataforma Plataforma Sucupira; Copiar os dados e informagdes extemos na Plataforma
Sucupira do CAPG; Fazer a conferéncia dos dados copiados; Sucupira

Analisar se os dados estio corretos conforme CAPG;

Salvar os dados na Plataforma Sucupira

Foe Tncluir/exclur extemos Coordenadorou | Coordenadoriado | Sempre que houver Manter analizadaa
awalizagdo de Secretario do PPG qualificacdo/defesa ou relagdo dos

dados dos Programa publicagdes com extemos
participantes extemos dos programas de pos-
extemosna graduagiona
Plataforma Plataforma Sucupira
Sucupira

MAPA DO PROCESSO:

2. Selecionar no

Cadastramento 1. Acessar B 3. Copiar os dados e
d informagées do CAPG
partic;;:antes o CAPG participantes ¢
externos externos serem

copiados

5. Analisar se os
dados estio corretos
conforme CAPG

6. Salvar os dados na
Plataforma Sucupira

4. Fazer a conferéncia
dos dados copiados

Dados pessoais

Tipo de participacdo

Titulacdo
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MACROPROCESSO: PLATAFOFMA SUCUPIRA PROCESSO: CADASTRC DA PRODUCAC INTELECTUAL DOS
DOCENTES DO PPG
0 QUE? COMO QUEAD ONDE? (Whers) QUANDO (Whes)
(What) (How) (Wha)
Atividade Tarefas Respomavel Setor Tempo
stEmento da | Acssiar & Plasioms Sucupis: Produgio Coordensdor on Coordenadoria do Teo inicio 6o emo ssguints a0
pl{x'.LyaB imtalactual | Intelactusl>Importar Produgdo Intslactual; Selscionsr | Secretirio do PPG das produgdas
dos docentss T2 naPlataforma Sucupina o noms do docents para Drograma intelacrus] dos
Plasforms docanta: da
Sucupina ‘Plataforma Lattes pama
Curmiculo; Informar oo de seforéncla perm 8 aPlataforma Suoupin
imponsgio; Selscionsr 3 produglo imalecrusl =
importar; Verificar na listade produgdes imala
s2aniszam pandingias de preamchimene; mex =
pandénciss; Salvar os dados na Plarsforma Sucupite
Acsssar 3 Platsforma Sucupisa’ Produgao Coordensdor on Coordenadoria do Sampre qus for nacessirio, Manter stuslizads &
Intalecrual>Importar Produgdo Intslectual; Seleciomsr | Secretirio do PPG amtas do anvio final dos dados mpom,an
producin mebmal naPlarsforms Sucupiss o noms dodocents pa Drograms paraa GARES. produgio imalacmsl
dos docantss ns importagio da produgio intelsctusl rasistrada na dos docentss da
Plataforma Plataferma Lanss; Selacionar @ icons importar Plataforma Lantas para
Sucupita curriculo;, Infarmer oano da rafrincia pem 2 aPlaaforma Sucupies
impartsgio; Selscionar 3 produgio intalactusl =
1npmar Varificar na listads produgles imaly
pendincias d= praanchimemto; Cosigir a5
pendénciss; Sslver o dados na Platsforma Sucupirs

MAPA DO PROCESS0:

G. Verificar na lista 4. Informar o ano de

de producies referéncia para
intelectuais se importacio
existem pendéncias

de preenchimento

5. Salvar os dados
na Plataforma
Sucupira
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MACROPROCESSO: PLATAFOEMA SUCUPIRA

PROCESSO: CADASTRO DA PRODUCAQ
DISCENTES DO PPG

0 QUE? COMO QUEAT ONDE? (Where) QUANDO (When)
(How) (Wha)

Atividade Tarefas Responsavel Setor Tempo
Cadastramanto da Agassar a pagina da Plataforma Lattas; Desquisar o Coordanader ou Coordanaderia do Neinicic do ae seguinte a0
produgio intslactusl | nomado discents; Selacionar na pézina da Sacratirio do PRG das produghas
dos dizosntss na Plataforma Lattes s produgtes intslachusis do Prosrama

Platsforma
Sucupina

discants s serem copisdas para & Plataforma
Sucupirs; Fazer a conferéncia dos dados copiados:
Anslizer 52 os darios astib comstos conforme a
Plataforma Lattes; Salvar s dsdos za Platsforma
Smapin

«dos discantas
Plataforma Sucupirs

tuslizago ds
produgio intslactusl
dos dizcantas ma
Platsforma
Suaupire

"Acessar 4 pazina da Plasforma Lattes; Dasquisar o
momedo discents; Selacionsr na pégina da
Platsforma Lattss 2 produgdes intslactusis do
discants s serem. copisdas pera & Platsforma
Sucupis; Fazer a confaréncia dos dados copisdos;
Anslizsar 52 oz dados asti comstos conforme
Plataforma Lattas; Salvar os dsdos ns Platsforma.
e

Coordanador ou
Secrstério do
Prozmams

Coordanadoris do
PPC

Sempre que for Decmsaio,
antes do anvio final dos dados

pars 8 GARES

Mt stualizado ©
cadastramento ds
produgdo intslactual
dos discantes na
Platsforma Sucupirs

MAPA DO PROCESSO:

-

6. Salvar os dados
na Plataforma

Sucupira
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MACROPROCESSO: PLATAFORMA SUCUPIRA

PROCESSO: ATUALIZACAO DOS CURRICULOS DOS DOCENTES DO PPG,,,
‘COMO QUEAT ONDE? QUANDO (When) FORQUE?
How) (Who) (Whess) Whz)
Tarefas Responsavel Setor Tempo Objetivo
"Aalizagic Ga produgan Solicitar 808 G0cantes que arualizem &= | Coora=mador o Coorienadonia | ADTe: 62 imponiagio Ga produgie "ATualizar a prodiaD
intalactual dos docantes na | informagdes na Platsforma Lattes; Secrstario do dePPG intalectusl dos docantas da intelactual dos docantes
Dlataforms Lattes. Verificar 52 a stuslizagio foi malizads | Programa Dlataforms Lattes pars Dlataforma naPlstaforma Lattes
Sucupia
MAPA DO PROCESSO:
- — —
Atualizacao da 1. Solicitar aos 2. Verificar se a
producao docentes que atualizacio foi
intelectual dos atualizem as realizada
docentes na informacées na
Plataforma Lattes

Plataforma Lattes
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APENDICE H - Definigo das categorias de analise

PERGUNTA CATEGORIAS
1. ACESSO A PLATAFORMA .
SUCUPIRA 01 - Acesso ao sistema

2. CADASTRO E ATUALIZAGAO DE
DADOS DO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO

02 - Cadastro dos dados do
Programa

03 - Atualizagdo dos dados
do Programa

3. CADASTRO E ATUALIZAGAO DOS
PROJETOS DE PESQUISA E
EXTENSAO DO PPG E DOS

FINANCIADORES

04 - Cadastro dos projetos

05 - Cadastro dos
financiadores

06 - Atualizagdo dos projetos
de pesquisa

4. CADASTRO/ALTERACAO DAS
LINHAS DE PESQUISA DO PPG

07 - Cadastro das linhas de
pesquisa

08 - Atualizagdo das linhas
de pesquisa

5. CADASTRO DE INCLUSAO E
ALTERAGAO DE DISCIPLINAS DO
PPG

09 - Inclusdo das disciplinas

10 - Alteracdo das disciplinas

6. CADASTRO DE
INCLUSAO/EXCLUSAO DE TURMAS
DO PPG

11 - Inclusdo de turmas

12 - Excluséo de turmas

7. CADASTRO DE
INCLUSAO/EXCLUSAO DE DOCENTES
DO PPG

13 - Inclusdo de docentes

14 - Excluséo de docentes

8. CADASTRO DE
INCLUSAO/EXCLUSAO DE DISCENTES
DO PPG

15 - Inclusdo de discentes

16 - Excluséo de discentes

9. CADASTRO DE PARTICIPANTES
EXTERNOS PARA BANCAS DE
QUALIFICAGCAO/DEFESA E
COAUTORIA EM PUBLICACOES

17 - Cadastro de participantes
externos

10. CADASTRO DA PRODUCAO
INTELECTUAL DOS DOCENTES DO
PPG

18 - Cadastro da producéo
intelectual dos docentes

11. CADASTRO DA PRODUGAO
INTELECTUAL DOS DISCENTES DO
PPG

19 - Cadastro da producéo
intelectual dos discentes

12. ATUALIZAGCAO DOS CURRICULOS
DOS DOCENTES DO PPG

20 - Atualizacdo dos
curriculos dos docentes
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APENDICE | - Definicio das palavras-chaves

dos projetos de
pesquisa

FRASES/
CATEGORIAS | | "AURAS ENTREVISTADOS
SECRETARIO NAO TEM ACESSO
OFICIAL AO SISTEMA, APENAS O
FRASES | COORDENADOR
01 - Acesso ao A SENHA DE ACESSO E DO
sistema COORDENADOR
ACESSO, SISTEMA, COORDENADOR
PALAVRAS SENHA, ACESSO, COORDENADOR
02 - Cadastro FRASES | CAP/PROPG
dos dados do CAP/PROPG
Programa PALAVRAS
03 - Atualizagéo FRASES O COORDENADOR SO ALIMENTA 0S
dos dados do DADOS, SOB DEMANDA
Programa PALAVRAS | SOB DEMANDA, COORDENADOR
ACESSAR SIGPEX, OU CV LATTES,
OU CONTATO COM OS DOCENTES E
EXPLICAR A INSUFICIENCIA DE
DADOS E A NECESSIDADE DE
04 - Cadastro FRASES |RATIFICACAO POR PARTE DOS
q fotos DOCENTES. DEVERIA SER CRIADA A
0S proje CATEGORIA EGRESSO PARA
DIFERENCIAR DO PARTICIPANTE
EXTERNO
SIGPEX, LATTES, DOCENTES,
PALAVRAS | el
05 - Cadastro FRASES
dos
financiadores PALAVRAS
0 REGISTRO DE
TITULACAO/DEFESA DO DISCENTE
NAO ENCERRA O VINCULO NO
PROJETO, E NECESSARIO ACESSAR
06 - Atualizagdo | pagpg | O PROJETO E INSERIR A DATA FINAL

DO VINCULO, E CASO O DISCENTE
JA  TITULADO CONTINUE NO
PROJETO E NECESSARIO INCLUI-LO
COMO PARTICIPANTE EXTERNO E
VINCULAR AO PROJETO

PALAVRAS

VINCULO




07 - Cadastro
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APOS APROVACAO OU ALTERAGCAO

das linhas de FRASES | hAS LINHAS DE PESQUISA
pesquisa PALAVRAS | ALTERACAO
NAO EXCLUIR, FINALIZAR PELA
08 - Atualizag®o | pages | DATA. APOS  APROVAGCAO OU
das linhas de ALTERACAO DAS LINHAS DE
pesquisa PESQUISA
PALAVRAS [ NAO EXCLUIR, FINALIZAR
09 - Inclusdo das | FRASES
disciplinas PALAVRAS
ANUALMENTE DEVE-SE FAZER UMA
ATUALIZACAO DO REFERENCIAL
BIBLIOGRAFICO COM BASE NO
PLANO DE ENSINO. INATIVAR
10 - Alteracio FRASES |DISCIPLINAS QUE NAO SAO
das disciplinas MINISTRADAS A MUITO TEMPO.
REFORCAR QUESTAO DO
REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
ATUALIZADO
REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO,
PALAVRAS | o) ANO DE ENSINO, INATIVAR
11 - Incluséo de FRASES
turmas PALAVRAS
12 - Exclusao de FRASES
turmas PALAVRAS
EXPLICAR DATAS DE
CREDENCIAMENTO, CATEGORIAS E
HORAS. VERIFICAR SE SO O CAPG
TEM TODAS AS INFORMAGCOES
NECESSARIAS. EM ALGUNS CASOS
) FRASES |APOS B
13 - Inclusdo de FORMALIZAGAO/ASSINATURA DE
docentes CONVENIO/VOLUNTARIO
APROVACAO PELA CPG QUANDO SE
TRATAR DO CREDENCIAMENTO
PERIODICO DOS DOCENTES
CREDENCIAMENTO
PALAVRAS CPG, CREDENCIAMENTO
14-Exclusiode | Frases | FINALIZAR VINCULOS, NUNCA
docentes E)SCLUIR
PALAVRAS [ NAO EXCLUIR, FINALIZAR
15-Inclusiode | paces |O CADASTRO DEVE SER FEITO

discentes

LOGO APOS A MATRICULA
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PALAVRAS

CADASTRO, MATRICULA

NAO DEVE HAVER EXCLUSAO, MAS

16 - Exclusio de | FRASES |SIM ALTERAGCAO DO
discentes STATUS/VINCULO
PALAVRAS [ ALTERACAO, VINCULO
NA FORMALIZACAO DO PEDIDO DE
DEFESA
A COISA MEIO QUE COMPLICA NA
HORA DO PERIODO, QUE AS VEZES
17 - Cadastrode | FRASES | b\ '\ CHOQUE DE DATAS COM A
participantes BANCA, Al PRECISA ALTERAR A
externos DATA DE VINCULO DO
PARTICIPANTE EXTERNO
DEFESA
PALAVRAS | o rioDo, DATAS, VINCULO
A CADA FIM DE ANO, SENSIBILIZAR
18 - Cadastro da DOCENTES E DISCENTES PARA O
producio FRASES | ADEQUADO PREENCHIMENTO DO
intelectual dos LATTES. IMPORTACAO DIFERENTE
docentes DE CADASTRO
PALAVRAS | PREENCHIMENTO, LATTES
SOLICITAR AO DISCENTE.
SENSIBILIZAR QUANTO AO
19-Cadastroda | _ | o | PREENCHIMENTO DO LATTES DE
produgéo INFORMAGCOES OBRIGATORIAS NA
intelectual dos SUCUPIRA, MAS NAO
discentes OBRIGATORIAS NO LATTES
PALAVRAS | PREENCHIMENTO, LATTES
20 - Atualizagdo FRASES
dos curriculos
dos docentes | PALAVRAS






