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RESUMO

A aplicabilidade de solugdes inovadoras nos processos de compras e contratacdes publicas, no
contexto da gestdo universitaria e, em obediéncia as politicas publicas de licitacdes, ¢ uma
necessidade imposta pelo atual cendrio politico e econdmico do pais. O artigo tem como
objetivo apresentar os principais resultados da aplicacao de solucdes inovadoras nos processos
licitatorios da UFSC, desde a criacdo do Departamento de Licitagdes, em 2014. A pesquisa €
caracterizada como qualitativa, do tipo descritiva e estudo de caso, haja vista que os autores
pretendem descrever a realidade presente no contexto da pesquisa. Quanto aos meios, a
pesquisa € bibliografica e documental, considerando a analise de artigos cientificos e de
documentos que ainda ndo receberam tratamento analitico. As licitagdes realizadas pelo
DPL/UFSC, no que se refere ao uso de recursos publicos, geraram grande economia
decorrente das negociacdes e incorporacdes de modelagens inovadoras, o que foi revertido
para o bem comum da comunidade universitaria e da sociedade como um todo. As inovagdes
incorporadas aos processos licitatorios da UFSC, desde 2014, indicam um percurso de
resultados positivos e, para que haja continuidade, ¢ preciso haver engajamento dos atores
envolvidos nos processos organizacionais.
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1. INTRODUCAO

A aplicabilidade de solugdes inovadoras nos processos de compras e contratagdes
publicas, no contexto da gestdo universitdria e, em obediéncia as politicas publicas de
licitagdes, ¢ imposta pelo atual cenario politico e econdmico do Brasil, indicando a
necessidade de reflexdo acerca do que pode ser aprimorado. O recente contingenciamento de
gastos por parte do Governo Federal requer, por exemplo, uma revisao na forma de contratar
empresas fornecedoras de bens e prestadoras de servigos para as Universidades, haja vista o
significativo montante de recursos alocados nessas contratacoes.

A area de licitacdes vem se destacando no noticidrio brasileiro, especialmente no que
se refere as praticas de corrupcdo por parte de agentes publicos e empresas privadas. A
Transparéncia Internacional (TI), dedicada ao combate a corrup¢do, indica que ela esta
relacionada ao abuso de poder visando beneficios pessoais (FORTINI; MOTTA, 2016). No
mesmo sentido, segundo a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico
(OCDE), a corrupgdo também ¢ definida como o abuso de agentes publicos e privados para a
obtencdo de vantagens pessoais, no que se refere ao recebimento de propina, mas também ao
nepotismo e a fraude (OECDE, 2014). Assim, evidencia-se a importancia da incorporagdo da
transparéncia aos atos administrativos do setor publico e, portanto, das Universidades
Publicas, haja vista que essas instituicdes devem atender aos normativos legais presentes nas
politicas publicas de licitagdes, bem como as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido,
enquanto orgao fiscalizador.

Alguns numeros do Departamento de Licitagdes (DPL) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), contexto do presente estudo, indicam a grandeza estimada dos
recursos financeiros envolvidos nos processos licitatorios consolidados no exercicio de 2018,
classificadas da seguinte forma: R$ 3.946.066,48 para obras e¢ reformas de engenharia; R$
136.823.952,70 voltados aos servigos gerais; R$ 73.745.087,75 destinados a compra de
materiais de consumo; ¢ R$ 35.766.835,31 estabelecidos para fins de aquisigdo dos materiais
do tipo permanentes. Neste contexto, a UFSC totalizou um montante de R$ 250.281.942,24
(UFSC, 2018) em recursos publicos estimados para o desenvolvimento de processos
licitatorios no exercicio de 2018, montante relevante no ambito da gestao universitaria.

Em uma busca realizada na base de dados Scopus, delimitada as publicacdes
cientificas realizadas nos ultimos cinco anos, foram consultados estudos relacionados a
incorporac¢do de solugdes inovadoras no contexto da gestdo universitaria. Em sintese, dentre
as recomendagdes para futuras investigacdes figuraram os seguintes aspectos: realizar
pesquisas acerca do conceito de qualidade no ensino superior (KAJASTE, 2018); aprofundar
a analise de modelos que possam melhorar a capacidade pratica e inovadora dos discentes, por
meio do treinamento de talentos (YU, 2018); investigar possiveis variaveis preditoras do
desempenho em inovagdo, por parte das universidades, € como estimular pessoas para que
haja um desempenho de exceléncia (SALAU et al., 2018); aprofundar os estudos acerca do
uso de escalas de medida para investigar a relacdo entre gestdo do conhecimento e inovagao
no contexto universitario (NGOC-TAN; GREGAR, 2018); investigar as praticas estratégicas
de gestdo educacional integrando-as a gestao do conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovagao
(PERES; PINO, 2018); analisar a integracdo entre empresas ¢ universidade em atividades
colaborativas, como possivel facilitadora da implementagdo de politicas de inovagdo
(JUKNEVICIENE; BERSENAITE, 2016); entre outras.

Assim, partindo da literatura cientifica mais atualizada acerca da tematica, da
experiéncia profissional e académica dos autores na area de licitagdes e da relevancia dessa
area para a gestdo universitaria, este artigo tem como objetivo apresentar os principais
resultados da aplicagcdo de solugdes inovadoras nos processos licitatorios da UFSC, desde a
criacdo do DPL, em 2014.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As aquisi¢Oes de materiais, contratacdes de servicos comuns e de obras e servigos de
engenharia fazem parte do cotidiano das instituicdes publicas, incluindo as Universidades,
pois sdo esses atos administrativos que possibilitam o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo de forma adequada. No entanto, as compras e contratacdes
necessarias ao funcionamento de uma Autarquia Federal, como a UFSC, devem ser realizadas
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os
concorrentes (BRASIL, 1988). Além de estar prevista na Constituicdo Federal de 1988, a
exigéncia na realizacdo de licitagdes possui amparo em uma legislacdo especifica, a Lei
8.666/1993 (BRASIL, 1993), que institui normas para licitagdes e contratos da Administragao
Publica.

A Lei Geral de Licitagdes — Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993), estabelece normas
gerais sobre licitagdes e contratos administrativos, e apresentando novos principios
orientadores das licitagdes: isonomia, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatorio e julgamento objetivo, que se somaram aqueles ja previstos na Constitui¢ao.
Nesse contexto, a UFSC, por ser uma Autarquia Federal, estd sujeita a tais ordenamentos
juridicos. Diversas outras Leis e Decretos foram regulamentando, com o passar dos anos, a
forma de licitar e contratar por parte da Administragdo Publica, repassando as diferentes
instituicdes publicas a tarefa de atualizar seus processos de licitagdo, como a Lei do Pregio —
10.520/2002 (BRASIL, 2002), o Decreto Federal do Pregdo Eletronico — 3.520/2005
(BRASIL, 2005), a Lei do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — 12.462/2011
(BRASIL, 2011), e diversas orientacdes e instru¢des normativas.

Por meio de suas diretrizes, a Lei 8.666/1993 evidencia o papel da licitagdo como uma
politica publica.

A licitag@o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao e
a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos (BRASIL, 1993, Art.
3]

Desta forma, sob a perspectiva de se utilizar a licitagdo como uma nova forma de
Politica Publica, visando a boa utilizacdo dos recursos econdmicos € naturais, a
Administragdo Publica adota uma postura de implementar praticas e exigéncias que possam
disseminar o conceito de desenvolvimento sustentavel e de manutengdo do ecossistema do
planeta (FELICIANO, 2015).

Historicamente, os processos licitatorios, no processo de interface com a sociedade e o
mercado, foram se constituindo rigidamente, utilizando-se de praticas burocraticas, o que
motivou a Administragdo Publica a buscar agdes mais modernas e com foco na efetividade
dos interesses publico, com vistas a desburocratizar estes atos indispensaveis a atuagdo dos
agentes publicos (BRASIL, 1995).

A realidade politica conflitando com a proposta de uma nova gestdo, sustentou-se na
Emenda Constitucional 19 (BRASIL, 1998), que versa sobre os principios e diretrizes da
Administragdo Publica. Neste sentido, tem-se o principio da eficiéncia, presente na
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Com base no principio da eficiéncia, o Governo
Federal busca atuar no formato de uma Gestdo Publica Gerencial que, segundo Bergue
(2011, p. 118):

[...] converge para um formato hibrido, que se pode definir como
estruturas ainda bastante frageis do ponto de vista dos elementos



conformadores da burocracia, descrita como tipo ideal, que convivem
com o predominio de padrdes culturais marcados por profundos tragos
patrimonialistas; € que sdo, especialmente por tensdes isomorficas de
diferentes ordens, intensamente compelidas a orientarem-se para a adogao
de um perfil dito gerencial — assim entendido, em extrema sintese, como
um comportamento de gestdo marcado pela énfase no alcance de
resultados.

Outro aspecto relevante ¢ a iminéncia de uma nova lei de licitagdes, em tramitacao
junto & Camara dos Deputados!, originada do Projeto de Lei 1.292/1995. A nova Lei deve
unificar a Lei 8.666/93, a Lei do Pregdao — 10.520/2002 (BRASIL, 2002), e a Lei do Regime
Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC) — Lei 12.462/2011 (BRASIL, 2011). Ademais,
serdo alteradas as modalidades de licitacdo, com a extin¢ao da tomada de precos, do convite e
do RDC, e incluida uma nova modalidade, denominada didlogo competitivo. O novo Decreto
do Pregdo Eletronico também estd em tramitagdo e apresenta desafios para a gestdo, com
modifica¢des em diversos procedimentos administrativos. Portanto, em meio a essa realidade,
emerge a importancia da inovacao, definida como um aspecto impulsionador da melhoria do
desempenho organizacional (NGOC-TAN; GREGAR, 2018), e como um aspecto central no
planejamento estratégico de qualquer organizacdo educacional, especialmente no contexto do
ensino superior (PEREZ; PINO, 2018).

3. METODOLOGIA

Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa, do
tipo descritiva, haja vista que os autores pretendem descrever a realidade presente no contexto
da pesquisa, qual seja, as solugdes inovadoras aplicadas aos processos licitatorios realizados
pelo Departamento de Licitagdes da UFSC, desde a sua criagdo, em 2014, e partindo das
politicas publicas de licitagdes. Assim, considerando os fins propostos inicialmente para esta
pesquisa, sua natureza descritiva visa resguardar e preservar as informagdes obtidas ao longo
da pesquisa, consolidando a interlocu¢dao dos elementos apurados com o fénomeno do estudo,
sua interacdo, reflexo e conexdo, evidenciando caracteristicas do fendmeno investigado, a
partir das técnicas adotadas nos procedimentos da coleta das informa¢des (VERGARA,2007).

Quanto aos meios, a pesquisa serd bibliografica e documental. Fachin (2006), em
termos genéricos, destaca a pesquisa bibliografica como um conjunto de informacdes de
varias naturezas que proporcionam o saber, e serve de base para demais fontes de pesquisas.
Ja, a pesquisa documental tem como caracteristica utilizar materiais que ainda nao receberam
tratamento analitico (GIL, 2002; MARCONI, LAKATOS, 2003).

Além da pesquisa documental, o presente estudo apresenta a descricdo de situagdes
vivenciadas pelos pesquisadores no proprio campo da pesquisa, considerando sua vivéncia
profissional do DPL desde a criagdo do Departamento. Assim, o estudo também ¢
caracterizado como um estudo de caso que, Segundo Yin (2001, p. 32), ¢ “uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”.

Os processos de licitagdes realizados pela UFSC foram mapeados com base nos
registros existentes no DPL, em um horizonte temporal de 2014 (ano de criagdao do DPL) até
meados de 2019, agrupando as informacdes de acordo com categorias, tais como: objeto

! CAMARA DOS  DEPUTADOS. Disponivel  em: <https://www?2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-6814-17-licitacoes>. Acesso em 19 jul.
2019.



licitado, valor estimado, valor negociado, valor homologado e outros. A pesquisa documental
foi realizada por meio das informagdes disponibilizadas no sitio do DPL, em consulta a
planilha de movimentagao processual divulgada semanalmente, ¢ no portal de compras do
Governo Federal — Comprasnet, pela op¢ao de consulta publica.

4. RESULTADOS

No ano de 2014, marco inicial do presente caso vivenciado, a Coordenadoria de
Processos Licitatorios e Pregoeiros (CPLP) deixou de ser uma unidade vinculada ao
Departamento de Compras da UFSC e passou a ser um Departamento independente,
vinculado diretamente a Pro-Reitoria de Administragio (PROAD). Com a criagdo do
Departamento de Licitacdes da UFSC (DPL), a forma de licitar ¢ de se relacionar com a
comunidade externa passou por transformagdes que levaram ao alcance de resultados
positivos e, possivelmente, modificaram a forma como a UFSC ¢ vista pela sociedade, como
sera apresentado na sequéncia.

No ano de 2013 era notavel uma certa inércia na CPLP, por parte da equipe e dos
gestores responsaveis pela Coordenadoria, muito embora o trabalho fosse desempenhado de
forma correta, dentro dos permissivos legais. Uma importante implicagdo da falta de
dinamismo e inovagdo na CPLP, para a gestdo, eram os resultados pouco expressivos em
termos de valores negociados nas licitagdes, portanto, de economicidade. Somado isso, ndo
existiam registros de indicadores de desempenho, de agdes de aprimoramento e outras
estratégias que pudessem auxiliar no processo de tomada de decisdes por parte da gestdo
universitaria. No entanto, o fato de as licitagcdes serem realizadas em uma Coordenadoria,
portanto, sem uma equipe de gestores especifica para esta area tdo cara e relevante a
administracdo publica, como Dire¢cdo e Coordenadores, parecia oferecer poucos recursos em
prol do aprimoramento ¢ da revisdo dos procedimentos adotados, para o estudo de novas
estratégias e modelagens que pudessem gerar mais economicidade a Universidade e para a
proposi¢cdo de novas formas de trabalho. Além disso, existiam fatores mais subjetivos
relacionados a motivagdo e a proatividade dos servidores, bem como a auséncia de cases que
pudessem prosperar como referenciais no ambito da Administracdo Publica como um todo,
dado todo o montante de recursos financeiros envolvidos nos processos licitatorios realizados
pela UFSC.

4.1 IMPLICACOES DO CASO PARA A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Entre as limitagdes vivenciadas pela entdo CPLP e as implicagdes para a comunidade
universitaria, no ano de ingressos dos autores como servidores da UFSC — 2013, destaca-se a
relagdo que se estabelecia com os potenciais licitantes, como a realizacdo de ligagdes
telefonicas e atendimento das mesmas por parte dos pregoeiros, pratica que impossibilitava a
incorporagdo da transparéncia, tdo necessaria ao servigo publico; a execucdo de licitagdes
presenciais, como concorréncias, tomadas de precos e concessdes de espaco fisico por meio
presencial, o que parecia pouco razoavel em um contexto em que havia outras opcdes a serem
utilizadas, como o proprio Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC, autorizado
para as contratagdes de obras e servicos especializados de engenharia no ambito do sistema
publico de ensino desde 2012, com procedimentos mais dindmicos, inovadores e céleres do
que os formatos executados até entdo. Ressalta-se, ainda, que a realizacao de licitagdes em sua
forma eletronica deve ser priorizada com vistas a0 aumento da competitividade, transparéncia
e, consequentemente, para a obtengao das propostas mais vantajosas para a Administragao.

Antes da criagdo do Departamento, por exemplo, os editais de licitagdo eram assinados
pelos pregoeiros, ao passo que estes iriam julgar as propostas e a habilitagdao dos licitantes, ou



seja, criariam as regras dos certames e, destes, seriam os proprios julgadores, inexistindo
qualquer segregagcdo de fungdo. Assim, ndo havia uma clara defini¢do das atribui¢cdes dos
agentes atuantes nesta unidade administrativa. O proprio Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
j4 se manifestou em diversas situagdes acerca da falta de segregacdo, como no Acdrdao
2908/2016 (BRASIL, 2016), onde evidencia uma irregularidade caracterizada pela falta de
segregacao de funcdes do pregoeiro em sua atuagdo multipla de solicitar o servico, elaborar o
termo de referéncia, estimar precos e elaborar o edital, contrariando a jurisprudéncia da Corte.
Com a criagdo do DPL, o gestor do Departamento passou a assinar os editais ¢ houve uma
defini¢do clara das atribuigdes no que tange as tarefas desenvolvidas na unidade, conforme
preconiza a legislacdo e seguindo as constantes recomendagdes dos orgdos de controle,
demonstrando uma modificacdo na forma como a UFSC passaria a se relacionar com a
comunidade universitaria e, principalmente, com os potenciais licitantes.

E salutar mencionar que o processo de criagdo do Departamento foi influenciado, em
grande medida, por mudangas que ocorreram na equipe de trabalho, por exemplo, com a
entrada de novos servidores ¢ de um Diretor, empenhados em se debrucgar sobre as
possibilidades de aprimoramento nos processos organizacionais. Além disso, houve uma
mudanga estrutural no ambiente fisico de trabalho, passando de uma pequena sala localizada
ao lado do Restaurante Universitario, para uma ampla sala localizada no prédio da Reitoria I,
cuja infraestrutura passou a ser adequada para o desenvolvimento do trabalho, como o
atendimento as equipes de apoio compostas por servidores técnicos administrativos e
docentes, que atuam em determinadas etapas dos processos licitatorios em contato presencial
com os pregoeiros. Destacando ainda como grande potencial neste processo de reformulagao
da area de licitagdes da UFSC, o trabalho coletivo dos servidores que engajados no eixo de
inovar potencializaram mecanismos arrojados e diferenciados, produzindo padroes
anteriormente inexistentes no ambito dos processos licitatdrios realizados na instituigao,
refletindo na celeridade e eficiéncia das licitagdes da UFSC ao longo dos ultimos 5 anos.

4.2 DESCRICAO DE COMO O CASO FOI ABORDADO NA INSTITUICAO

As atribuicdes do Departamento de Licitacdes da UFSC (DPL), criado em 2014,
foram definidas pela equipe de servidores da seguinte forma:

Gerenciar e definir a modalidade licitatoria que melhor atenda os
interesses da instituicdo, mediante analise dos autos que motivam tal
procedimento, e executar as atividades pertinentes a elaboragdo das
minutas dos editais dos certames da UFSC, executando a fase externa das
licitagdes (UFSC, 2016).

Em tal reestruturagdo, o Departamento de Licitacdes passou a realizar seu
planejamento estratégico, cuja missdo ¢ executar licitagdes de forma eficiente, ética e
transparente, respeitando os preceitos e normas legais, focando na busca das propostas mais
vantajosas para a institui¢io (UFSC, 2016). E importante destacar o incentivo da gestdo do
DPL/UFSC, tanto por parte da Dire¢do do Departamento como da Pro-Reitoria de
Administragdo da UFSC para a qualificagdo dos servidores, especialmente em nivel de pos-
graduagdo. Como resultados temos um servidor com doutorado, dois servidores estudantes de
doutorado no exterior, quatro servidores mestres, um servidor especialista e os demais
graduados.

Alguns importantes resultados alcancados pelo Departamento, desde a sua criagao,
estao apresentados na sequéncia:

1) Conquista do Prémio Nacional “19 de Marco”, no 12° e 13° Congresso Brasileiro de
Pregoeiros, na categoria — Pregdo com objeto mais inusitado, nos anos de 2017 e
2018.



iii)

Vi)

vii)

Valor total economizado nas licitagcdes de obras, pela UFSC, apds a utilizacdo do RDC
(valores registrados ao término de 2018): R$ 10.455.926,01. Apos diversos estudos
realizados no Departamento, as licitagdes de obras, que até entdo eram realizadas na
modalidade de concorréncia, passaram a ser realizados na modalidade de RDC e, logo
em seguida, de RDC Eletronico. Na modelagem de RDC eletronico, o critério de
julgamento passou a ser o maior desconto, o que apresentou ainda melhores resultados
quando comparado ao menor precos, inclusive por facilitar todo o processo posterior
de contratacao, em que o mesmo percentual de desconto deve ser aplicado a todos os
itens da planilha de custos e, também, em possiveis termos aditivos. Os processos do
tipo RDC Eletronico também sdo abertos e finalizados com muita celeridade, de modo
que ja tivemos casos concretos de abertura e finalizagdo em um unico dia. O prazo
para publicacdo de um edital de RDC ¢ de 15 dias tteis, nimero muito inferior aos 30
dias exigidos pela antiga modalidade de licitagdo utilizada na UFSC — concorréncia,
sem contar na ampliacdo da competitividade conferida pelo formato eletronico, em
que empresas de todas as regides do pais podem participar, e consequente obtencdo de
propostas mais vantajosas.

Consolidagdo do uso do modo de disputa “combinado” nos processos de licitagao do
tipo RDC Eletronico, em 2018. Este modo de disputa considera a oferta de propostas
fechadas e a selecdo das trés melhores propostas para a fase de lances. Também ¢
possivel inverter a ordem, iniciando pela fase de lances e, apds, selecionando somente
as trés melhores propostas para uma oferta final, fechada.

Convite para realizagdo de diversas capacitacdes em Orgdos federais, desde 2014,
como a Policia Rodoviaria Federal de Santa Catarina, Universidade Federal
Tecnologica do Parana, Universidade Federal de Juiz de Fora, Instituto Federal
Catarinense e Escola Nacional de Administragao Publica.

Divulgacdo semanal de informacdes acerca de todos os processos em tramitacdo no
DPL, para acesso de toda a sociedade.

Economia superior a R$ 8.000.000,00 a partir de uma proposta inovadora na
realizagdo da licitagdo para contratagdo de empresa prestadora de servico de limpeza,
sendo este o segundo maior contrato da UFSC. A solu¢do inovadora incorporada ao
processo licitatério de limpeza, considerando todos os campus da UFSC, foi a
elaboragdo de um edital de pregdo eletronico, pelo sistema de registro de precos, em
que os licitantes deveriam apresentar propostas considerando dois cendrios distintos:
uma contratagdo de 12 meses e outra contratacdo considerando 30 meses. Com tal
modelagem, a expectativa da Administracdo era de que o cenario de 30 meses
recebesse propostas mais vantajosas, justamente pela possibilidade de diluicao dos
custos das empresas em um periodo mais longo, o que efetivamente foi observado e
gerou uma grande economia para a UFSC.

Maior valor registrado de economicidade total, em 2018, em compara¢ao com os anos
anteriores, o que representou uma diferenga de R$ 102.789.950,87 entre o valor total
estimado para as futuras contratagdes (R$ 250.281.942,24) ¢ o valor total homologado
ao término das disputas licitatorias (R$ 147.491.991,37), ou seja, uma redugdo de
41,07% em recursos publicos.



viii)  Realizagdo das concessdes de espago fisico totalmente eletronicas, adaptadas para o
formato de pregdo eletronico. A expectativa de receita a ser auferida pelas concessoes,
no ano de 2018, era de R$ 1.086.140,99. Apds as negociagdes realizadas pelos
servidores do Departamento, esse valor foi superado em R$ 243.524,83. No ano de
2016, sob a lideranga do Diretor do DPL, estudou-se a viabilidade de realizar as
concessdes de espago fisico de forma totalmente eletronica, com vistas a ampliagdo da
competitividade, bem como para dar celeridade ao processo e evitar o contato
presencial com possiveis licitantes, o que pode prejudicar a transparéncia necessaria
ao servico publico. Como resultado dos estudos, foi elaborado um edital mais didatico
que os demais, exemplificando como se daria tal disputa, em um formato de pregdo
eletronico, porém, com o objetivo de a Administragdo auferir receita, ao invés de
despesa como normalmente acontece. O mercado absorveu tal mudanga e
compreendeu a nova sistematica, o que conferiu mais celeridade aos processos de
concessao, em geral, com a abertura e encerramento das sessdes em um Unico dia.

iX) Conclusdao de quatro estudos académicos (Mestrado), considerando as seguintes
tematicas: Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (PORTO, 2016); Contrato
de Eficiéncia’; Indicadores de Eficiéncia em Pregdes Eletronicos (FARIA, 2016); e
Motivos de Cancelamento de Itens em Pregdes Eletronicos®. Todos os estudos
apresentaram importantes indicativos para a melhoria dos processos licitatorios do
DPL, e vém sendo estudados e implementados pela gestao.

x) Outra importante mudanga realizada pelo DPL, quando comparado a antiga CPLP, foi
a relacdo estabelecida com os potenciais licitantes. Como os editais passaram a ser
mais objetivos e apresentar as informacdes de forma mais completa, a relagdo entre os
servidores publicos da UFSC e os licitantes também passou por um processo de
profissionaliza¢do, adotando padronizagdo nas respostas, evitando o contato telefonico
e priorizando o contato via sistema de compras do Governo Federal e o e-mail
institucional do Departamento. Ligagdes telefonicas dificultavam a aplicacao dos
principios da isonomia e da impessoalidade e, mais uma vez, o mercado absorveu tal
mudanga, diminuindo substancialmente o numero de ligagdes recebidas no
Departamento e aumentando a atencdo as regras do Edital.

Todos os aspectos que envolvem as licitagdes da UFSC possuem implicagdes para a
comunidade universitaria, pois contemplam a forma como a Universidade ¢ vista e se
relaciona com a sociedade, por meio de seus fornecedores e também da midia. As licitagdes
contemplam o uso de recursos publicos, cuja economia decorrente das negociacdes €
incorporagdes de modelagens inovadoras ¢ revertida para o bem comum da comunidade
universitaria e da sociedade como um todo.

5. CONCLUSAO

Além dos destaques apresentados, a criagdo e profissionalizagdo do DPL/UFSC foram
essenciais para incorporar maior seguranga aos atos administrativos. Esses resultados sao

2 Dissertacdo de Mestrado apresentada pelo servidor do DPL, Adriano Coelho, no ano de 2019, ao Programa de
Pés-Graduagdo em Administragdo Universitaria da UFSC, em processo de publicacdo.

3 Dissertacdo de Mestrado apresentada pela servidora do DPL, Meryellem Yokoyama Neves, no ano de 2019, ao
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo Universitaria da UFSC, em processo de publicacdo.



reflexo de cinco anos de aprimoramento nos processos de trabalho do Departamento.
Atualmente, com excec¢do dos processos relativos aos leildes da UFSC, por inexisténcia de
sistema eletronico disponibilizado pelo Governo Federal, temos uma totalidade de 100% de
licitagdes realizadas na forma eletronica. Compreende-se, portanto, que a criagdo do
DPL/UFSC foi essencial para o alcance dos resultados positivos apresentados, os quais
refletem em todo o processo de gestdo administrativa da Universidade e, em consequéncia, no
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Algumas inovagdes incorporadas aos processos licitatorios da UFSC, desde 2014, ja
indicam um percurso de possibilidades, desde que haja engajamento dos atores envolvidos
nos processos organizacionais. Espera-se, portanto, que o desenvolvimento e a aplicagdo de
novas solucdes inovadoras aos processos licitatorios, sempre partindo do que esta posto pelas
politicas publicas de licitagdes, contribua para o aumento da economia de recursos
financeiros, para uma maior celeridade na conclusao dos processos de compras e contratos,
para o aumento da transparéncia dos atos administrativos e para a eficiéncia, de modo geral,
na forma de trabalhar e administrar os recursos de toda a sociedade. Acrescenta-se, ainda, a
expectativa de que a aplicacdo de novas solu¢des inovadoras contribua para o planejamento
estratégico das mudangas que serdo exigidas pela nova Lei de Licitagdes e pelo novo Decreto
do Pregdo Eletronico.
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