UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC
CENTRO SOCIOECONOMICO - CSE
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E RELACOES INTERNACIONAIS
CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS

BARBARA ADRIEN DE ALBUQUERQUE CHAGAS

CYBERLACKING: A CONTROVERSIA DO USO DA TECNOLOGIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Floriandpolis
2019



BARBARA ADRIEN DE ALBUQUERQUE CHAGAS

CYBERLACKING: A CONTROVERSIA DO USO DA TECNOLOGIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Trabalho Concluséo do Curso de Graduacdo em
Ciéncias Econémicas do Centro de Economia e
Relacbes Internacionais da Universidade
Federal de Santa Catarina como requisito para
a obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Econdmicas.

Orientador: Prof. Michele Romanello, Dr.

Florianopolis
2019



Ficha de identificagdo da obra

A ficha de identificacdo é elaborada pelo préprio autor.
OrientagOes em:
http://portalbu.ufsc.br/ficha



http://portalbu.ufsc.br/ficha
http://portalbu.ufsc.br/ficha

Barbara Adrien de Albuquerque Chagas

CYBERLACKING: A CONTROVERSIA DO USO DA TECNOLOGIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Este Trabalho Conclusdo de Curso foi julgado adequado para obtencao do Titulo de “Bacharel
em Economia” e aprovado em sua forma final pelo Curso Ciéncias Econdmicas.

Floriandpolis, 21 de fevereiro de 2020.

Prof. Daniel VVasconselos, Dr.
Coordenador do Curso

Banca Examinadora:

Prof. Michele Romanello, Dr.
Orientadora
Universidade Federal de Santa Catarina

Profa. Eva Yamila Amanda da Silva Catela, Dra.
Avaliadora
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Luiz Carlos de Carvalho Junior, Dr.
Avaliador
Universidade Federal de Santa Catarina



Este trabalho é dedicado ao meu Criador, pois sem Ele, eu nada
poderia fazer.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco ao meu Criador pelo félego de vida e por todas as experiéncias
vividas no solo universitario, permitindo adentrar as portas do conhecimento.

Em segundo, louvo a Deus e agradeco pela oportunidade de compartilhar esta alegria
com minha familia, pai, mae e primogénita irm&. Obrigada a vocés por todo esfor¢o, cuidado,
ensinamentos e orientacdes no caminho da retiddo. Em memaria de meus avés queridos, sou
eternamente grata por tudo que fui moldada por meio de li¢bes valiosas passadas por minha avo
Mirian Adrien e meu av6 Joel das Chagas. Aprouve ao Senhor recolhé-los, mas jamais seréo
esquecidos.

Muito obrigada a minha prima e melhor amiga, Caroline dos Santos e Silva, por ser
intercessora e meu brago direito. Es mais do que importante, essa vitoria também é tua. Muito
obrigada!l

Também agradeco aos meus queridos amigos que fizeram de meus dias aqui muito
melhores, sem mencionar 0 apoio no arduo processo do aprendizado. Meu muito obrigado a
Heloise Prudéncio, Cézar mendes, Matheus Siqueira, Lidiane Barcelos, Renata Cardoso.

Um salve também para a origem de minha caminhada, fazendo mencéo aos amigos que
deixei, Fernando da Silva, David Berto, Jéssica Pereira, Luana Dobner e Fran Colares. Por tudo,
muito obrigada.

Sem me esquecer dos meus amados, que me encheram de alegria com sua companhia e
motivacao diaria, muito obrigada a Luan Zandona, Thayla Lacerda, Fernando Rodrigues, Tati
Dal Ross, Lidiele Morales, Vitor de Farias, Adria Oliveira, Bruna Marcolin, Rosa Lishoa e
Bruno Albuquerque, por se tornarem uma familia gerada no coragdo de Deus e fazerem eu
transbordar de orgulho, muito obrigada.

Por fim, agradeco aos meus grandes mestres, educadores guerreiros nesta luta, por toda
contribuicdo ao longo desses anos, seja em assuntos académicos ou licdes para toda vida. Em
especial, ao meu orientador, Michele Romanello, por dispor de seu tempo, conhecimento e
humanidade.

Muitissimo obrigada a todos!



“Ha um tempo determinado para todo proposito debaixo do céu”
(Eclesiastes 3.1)



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo observar os possiveis efeitos do Cyberslacking sobre a
produtividade no ambiente de trabalho. A tecnologia da informacdo, especificamente a internet,
expandiu os meios de comunicacdo e producédo dentro das organizacGes, de modo que otimizou
0 setor produtivo. Porém, a mesma ferramenta trouxe uma dependéncia viciosa aos seus
usuarios, comprometendo negativamente a execucdo das funcbes dentro das empresas. Para
estas constatacGes, foi aplicado um questionério online dentro de uma Startup da cidade de
Florianopolis, onde colheu-se dados que trouxeram relevancia a pesquisa do estudo de caso. Os
resultados obtidos demonstraram a necessidade de reforcar o monitoramento das atividades,
devido a dificuldade dos funcionarios em administrar suas funcdes ao utilizarem o tempo
destinado ao trabalho para o uso da internet com fins pessoais.

Palavras-chave: Tecnologia. Inovacdo Tecnoldgica. Cyberslacking. Ambiente de Trabalho.



ABSTRACT

This work aims to observe the efects of Cyberslacking on productivity in the workplace.
Information technology, specifically the internet, has expanded the means of communication
and production within organizations, so that it has optimized the productive sector. However,
the same tool brought vicious dependence to its users, negatively compromising the execution
of functions within companies. For these findings, an online questionnaire was applied within
a Startup in the city of Floriandpolis, where data were collected that brought relevance to the
case study research. The results obtained demonstrated the need to reinforce the monitoring of
activities, due to the difficulty of employees in managing their functions when using the time
allocated to work for the use of the internet for personal purposes.

Keywords: Technology. Technology Innovation. Cyberslacking. Workplace.
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1 INTRODUCAO

A partir de 1760, o ambiente de trabalho viveu um processo de transformacdo, onde a
classe proletarizada migrou da manufatura e artesanato para o trabalho assalariado com o
auxilio de maquinas. Entre tantas outras caracteristicas marcantes, destaca-se a diminuicao da
jornada dos expedientes, que antes chegavam até de 16 horas. Essas melhorias, com énfase na
robotizacdo das industrias, impactaram fortemente a forca de trabalho e, consequentemente, na
produtividade dos funcionérios (PRATES, 2007). O periodo denominou-se entdo, Revolugdo
Industrial.

Durante as fases da Revolucgdo Industrial, eventos importantes, como o Taylorismo, 0
Fordismo e o Toyotismo, implementaram novas estruturas produtivas que impactaram o
desenvolvimento econdmico, gerando empregos e qualidade de vida.

A inovagdo tecnoldgica, como resultado deste contexto histérico, foi e tem sido um
grande aliado para a otimizacdo da forca de trabalho, mas o mesmo recurso pode causar
impactos negativos.

Com o surgimento da internet, o veiculo comunicativo tornou-se um canal de facil
acesso as plataformas digitais com variadas funcionalidades. De acordo com Contreras (2009
p.11 Apud Wallace, 2004 p.6), esta ferramenta é um catalisador de modelos empresariais,
estratégias e estruturas organizacionais, mas que, em contrapartida, introduz outros novos
fatores que afetaram a competicdo entre os funcionarios e concorrentes. Afirma que com a
facilidade em substituir o homem pela maquina, e a dificuldade do pais em conter a crescente
taxa de desemprego, os trabalhadores inseguros com suas fungfes procuram se especializar e
adequar aos avancos da tecnologia para manter-se vinculados as suas empresas.

Apesar dos esforcos em manter a disciplina dentro do ambiente de trabalho,
Cappellozza, Moraes e Muniz (2017 p.608) afirma que a internet provocou uma espécie de
dependéncia viciosa e descontrolada, que incentiva os funcionarios a utilizar a ferramenta para
resolver questdes paralelas e pessoais durante o expediente, prejudicando o rendimento dos
proprios e por consequéncia, o da empresa. A descricdo deste comportamento conceitua o
Cyberslacking.

Cyberslacking refere-se & procrastinacdo no tempo destinado para o trabalho, a perda
do foco de suas obrigacdes ao exceder o tempo livre no ambiente virtual, causando danos a

produtividade.
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Neste trabalho serdo observados os efeitos gerados pela influéncia da internet dentro das
organizacOes e também os fatores negativos advindos do mau uso desta ferramenta para a

produtividade.
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1.1 OBJETIVOS

Nesta subsecdo serdo apresentados os objetivos geral e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo compreender os possiveis efeitos do Cyberslacking sobre

a produtividade dentro do ambiente de trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para melhor explicar esta pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Observar as contribuicdes das inovacdes tecnoldgicas para as industrias;

b) Observar o impacto das inovacdes tecnoldgicas sobre a forca de trabalho;

c) Identificar o impacto gerado pelo Cyberslacking na produtividade;

d) Apresentar os riscos do Cyberslacking para o rendimento da empresa.
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2 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho desenvolve-se mediante uma pesquisa de carater
exploratério, uma vez que os conceitos relacionados ao Cyberslacking e o aprofundamento
deste fendmeno é bastante recente. Dessa forma, utilizou-se literaturas nacionais e trabalhos
empiricos.

Para os demais assuntos abordados, tais como tecnologia, contexto histérico da inovacéo
e revolucdo industrial, utilizou-se obras cuja énfase sdo as perspectivas econémicas, visando
compreender os efeitos destes acontecimentos desde aquela época até os dias vigentes.

O presente trabalho desenvolveu-se também a partir de um Estudo de Caso, ocorrido em
uma Startup do bairro Itacorubi, localizado na cidade de Floriandpolis. O periodo de imerséao
na empresa durou gquatro meses, tempo suficiente para atuar em todos os pilares funcionais
destinados ao corpo de estagiarios. O trabalho tem carater exploratorio, uma vez que existem
poucas referéncias nacionais disponiveis para o aprofundamento do tema “Cyberslacking”.

Para a identificacdo do problema e coleta dos dados da pesquisa, aplicou-se um
questionario online, através do site SURVIO.COM, onde constavam quatorze perguntas.
Dentro deste questionario, dez perguntas eram destinadas aos estagiarios e, estavam livres para
os lideres e chefes, caso desejassem responder. As Ultimas quatro perguntas, eram exclusivas
ao corpo de lideres e chefes da empresa.

Os entrevistados estavam na faixa etaria entre 20 e 27 anos, e todos (incluindo lideres e
chefes) estavam cursando a graduacdo. Esta informacdo foi relevante para observar quais
seriam os principais motivos para o uso da internet para fins pessoais durante o expediente.

Para melhor compreensdo dos dados, desenvolveu-se as tabelas unindo as perguntas de
assuntos semelhantes e/ou complementares.

O objetivo principal da pesquisa era compreender quais seriam o0s efeitos do
Cyberslacking dentro da organizacédo e quais 0s riscos a produtividade iminentes do mau uso
da internet durante o expediente de trabalho.

Como resultados obtidos, contatou-se que 0s estagiarios assumem a queda do rendimento
ao adotar o comportamento Cyberslacker, e carecem de um reforco no monitoramento de suas
funcBes para incentivar a disciplina dentro da empresa. Da perspectiva do corpo de lideres,

também demonstraram que ha necessidade de refor¢ar o monitoramento das fungdes para que
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0 Cyberslacking seja ndo sé corrigido, mas evitado, diminuindo os riscos de produgdo da

empresa.
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3 INOVACAO TECNOLOGICA: MARCOS HISTORICOS IMPORTANTES

Neste capitulo serdo discutidos os marcos histéricos conhecidos como Revolugdo
Industrial, Taylorismo, Fordismo e Toyotismo, compreendendo os valores de suas
contribuicdes para os dias atuais. Estes foram os ocorridos mais relevantes para a construgdo
das ideias sobre o trabalho e sua relacdo com os homens. Também se abordara aqui o impacto

das inovac0es tecnoldgicas observado pela perspectiva econdmica.

3.1 REVOLUCAO INDUSTRIAL

O trabalho, sendo toda e qualquer atividade com fins produtivos, originou-se nos tempos
paleoliticos, migrando para o neolitico, quando o homem adaptou seu ambiente de subsisténcia
com ferramentas apropriadas, e, assim, atendia as necessidades previstas para aquele tempo. As
pedras anatomicamente lascadas e polidas, a descoberta do fogo para cozimento dos alimentos,
as rodas revolucionando a locomocao, as flechas, todos sé&o considerados mecanismos que
otimizaram e constituiram a forca de trabalho.

Estas ferramentas faziam parte da tecnologia disponivel no periodo, e cada nova
descoberta possibilitava uma melhora na interacdo dos homens com suas atividades.
(CUSTODIO, 2019)

Figura 1 — Ferramentas criadas pelo homem durante seu processo de evolucdo

/
Fonte: Unknown (2015)
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Com o passar dos anos, o trabalho continuou sendo primordial a subsisténcia, porém a
forca de trabalho torna-se também uma mercadoria de troca. Nestas circunstancias, as pessoas
deparam-se com condi¢des precarias de producdo. A partir deste cenario, surge a Revolucéo
Industrial. Esse episodio dividiu-se em trés fases:

Fase 1: sendo pioneira na Inglaterra no século XVIII, por tamanha vantagem em
estrutura industrial, acumulacao de capital e a chegada de milhares de camponeses em busca de
trabalho, a primeira Revolucdo Industrial é marcada pelo surgimento das maquinas,
transformando os meios de producéo definitivamente. Nesse periodo, caracteriza-se a distin¢éo
entre as classes capitalista e proletarizada, em que a primeira engloba os donos dos mecanismos
produtivos e a segunda os que vendem a forca de trabalho (BEZERRA, 2018).

Fase 2: segundo Bezerra (2018), esse periodo encena o declinio do capitalismo e o inicio
do império monopolista Alemé&o. “Com a abundancia do minério de ferro e uma cultura militar,
os alemaes, capitaneados pela Prussia, fazem reformas politicas e econémicas que vao unificar
0 pais e doté-lo de uma industria poderosa”.

Caracteriza também essa fase o periodo em que a tecnologia ganha forca e espaco no
mercado por meio de inovacdes de produtos.

Fase 3: periodo-chave para a expansdo da tecnologia, quando surgem 0s primeiros
elementos eletrénicos para diversas inovacGes contemporaneas. Essa Revolugdo Industrial
contemplou o século XX, e se aproxima da realidade vivida neste século. O desenvolvimento

de um pais vislumbra sua relacdo com a tecnologia.

A divisdo do mundo entre paises “adiantados” e “subdesenvolvidos”, como
nés sabemos por vive-la ainda, foi o mais profundo e duradouro efeito da
Revolucdo Industrial, determinado no século XX. (CANEDO, 1994, p. 84)

Canédo (1994, p. 7) relata a histdria pelas perspectivas econdémicas e sociais desta
transformac&o ao longo das fases, porém ele destaca os ocorridos mais relevantes fazendo uma
analise comparativa com o cenario atual. De fato, quando se associa o0 periodo com a
Ergonomia, alguns fatores sdo mais relevantes do que outros. A exigéncia de melhores
condiges trabalhistas, melhoria na salubridade das fabricas e diminuicdo da jornada de trabalho
séo as mais condizentes.

Além desses fatores, a transicdo da manufatura para a introducdo das méaquinas,
especialmente as movidas a vapor, anunciou a chegada da Era da tecnologia, que evoluiu
rapidamente. A energia elétrica, os combustiveis derivados de petréleo, os computadores e 0s

celulares, ou seja, as principais bagagens conhecidas mundialmente, que surgiram na segunda
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e na terceira revolucdo, s6 foram possiveis gragas a trés revolucionarios interessados em
transformar os fatores de producdo e, concomitantemente, a qualidade de vida dos

trabalhadores.

3.2 0 AVANCO DA TECNOLOGIA: TAYLORISMO, FORDISMO E TOYOTISMO

Durante a Revolucdo Industrial, mais especificamente na segunda e na terceira, surgiu
um sistema de gestao do trabalho, também denominado estrutura produtiva: o Taylorismo, que
logo inspirou a adaptacéo e inovagéo de outros subsequentes, o Fordismo e o Toyotismo. Todos
trouxeram contribuicdes valiosas que sdo estudadas e Uteis até hoje em muitas industrias ndo
vinculadas as marcas matrizes dos sistemas.

Segundo Castells (1999), Tecnologia € o conjunto de instrumentos, regras e
procedimentos pelos quais o conhecimento cientifico € aplicado de maneira reprodutivel a uma
determinada tarefa. E basicamente sobre o avancar desses processos que esta secdo ird
desbravar.

Taylorismo: no século XIX, Frederick Winslow Taylor, engenheiro nascido nos
Estados Unidos em 1856 e falecido em 1915, dedicou grande parte de sua vida ao estudo das
estruturas produtivas das empresas da época. Quando era operador de maquinas, analisava 0s
meios produtivos e, a partir dai, criou mecanismos facilitadores que organizaram a producéo e,
por isso, é considerado pai da ergonomia. Ele aprofundou seus conhecimentos no refinamento
da eficiéncia fabril de forma tal que fundou a Escola da Administracdo Cientifica
(CONTRERAS, 2009). Ocupou-se em transformar a especializagdo humana em um estudo
cientifico, de modo que era possivel prospectar o impacto dessa otimizacdo em resultados reais.

No filme Tempos Modernos (1936), protagonizado e criado por Charlie Chaplin, é
feita uma critica irbnica ao sistema Taylorista e Fordista. No classico, o ator ilustra as
caracteristicas do sistema, como a supervisdo das tarefas, a hierarquia da producao, a realizagédo
pacata e exaustiva da mesma fungdo por toda a jornada de trabalho. O filme também retrata,
em uma cena especifica, a cobranga do total aproveitamento do expediente, quando o
trabalhador é constantemente monitorado por seu chefe, que percebe sua “fuga” para fumar um

cigarro por uns minutos chamando sua atencao.
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Figura 2 — Tempos Modernos — Taylorismo — Cena 1

h. i“’.‘ .‘.l M 'l \ dt il
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Fonte: Google imagens. Acesso em 2 de fev.

Nota-se que, na cena, os trabalhadores passavam por uma sele¢do na qual se constatava
sua vocacdo para determinada funcéo, entdo, o trabalhador permanecia nela até o final de sua

carreira, quando, entdo, se aposentava.

Figura 3 — Tempos Modernos — Taylorismo — Cena 2

Fonte: Domingues (2015)

Embora o filme trouxesse uma visdo sarcastica, retratando o cenario duro do sistema
taylorista, ainda existem outras caracteristicas importantes a serem destacadas. Taylor, ndo
tinha interesse em prejudicar a classe operaria, e sim diminuir a exaustdo provocada pelo

trabalho. Ele acreditava que a sincronia entre a realizacdo das tarefas aumentava de modo
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significativo a producéo, portanto, seus métodos previam os movimentos das tarefas sendo as
menos desgastantes possiveis.

E inevitavel que, ainda assim, o funcionario se desmotivasse a desempenhar a mesma
fungdo sempre no mesmo lugar. Para isso, Taylor desenvolveu um meio de instigar os
trabalhadores, recompensando-o0s proporcionalmente & sua produtividade. Por um longo
periodo, esse sistema funcionou e apresentou grandes resultados.

Bezerra (2018) afirma que, ainda que o Taylorismo se trate de uma inovacao
tecnoldgica, a preocupacdo desse sistema estava voltada para a experiéncia de controlar a linha
de producéo e a sua eficiéncia. Esse ponto, com o passar dos anos, na crescente evolucao dos
estudos ergondmicos, deixou de ser uma orientacdo positiva. A eficiéncia tornou-se somente
uma consequéncia e ndo uma meta. Diante disso, surgiu o Fordismo, sistema que, a partir das
qualidades e defeitos do Taylorismo, transcendeu.

Fordismo: o modelo de producéo Fordista foi criado pelo engenheiro mecanico Henry
Ford, que, sendo dono de uma fabrica de automdveis, percebeu uma oportunidade de aumentar
seus lucros e administrar seus meios de producdo. Inspirado pelo sistema Taylorista, Henry
Ford desenvolveu a producdo em massa, maximizando o uso de seus recursos produtivos e,
para maior praticidade do transito de pecas dentro da fabrica, criou 0 mecanismo de esteira, que
levava os produtos aos setores e aos funcionarios.

A engenhosidade dessa ferramenta permitiu a producdo em grande escala, otimizando o

tempo da jornada de trabalho. Henry, ainda mais do que Taylor, preocupou-se em manter seus

estoques saturados para atender a demandas futuras.

Fonte: Petrin (2014)
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Assim como no Taylorismo, no Fordismo, os funcionarios nao tinham contato com o
produto dentro da fabrica, eles ndo conheciam outros setores. O Fordismo propunha
indiretamente a hierarquia de producdo. Chama-se a esse processo de alienacdo do processo
produtivo. Em outras palavras, os funcionarios eram mantidos vinculados sempre a mesma
funcdo, sem conhecer todo o proceder do produto ou se especializar em outras areas da
fabricacédo dos carros.

Para estimular os funcionarios, de acordo com Souza (2017), Ford criou um sistema de
consumo, no qual os trabalhadores recebiam bonificacdes além de seus salarios para incentivar
a compra dos produtos que eles mesmos produziam. Com a alta producéo, o custo para a
fabricacdo e venda baixou com a instalacdo das maquinas semiautomaticas. Ainda com a maior
acessibilidade do produto no mercado, ele negociou a abertura de crédito em bancos para que,
em ocasides especificas, o valor da compra pudesse ser parcelado. Era uma estratégia genial de
marketing para a época, além de aumentar a satisfagdo e a qualidade de vida dos funcionarios.

Nota-se a semelhanca do método Fordista comparado ao Taylorista. A bonificacdo
produtiva, hierarquia de producéo, alienacdo do processo produtivo, especializacao sao as mais
conhecidas. Porém, existem caracteristicas destoantes que fazem o sistema Fordista ser melhor

sucedido que o Taylorista. Bezerra (2018) explica:

Enquanto o Taylorismo buscava aumentar a produtividade do trabalhador,
através da racionalizacdo dos movimentos e do controle da producdo, seu
criador, Taylor, ndo se preocupou com as questbes de tecnologia,
fornecimento de insumos ou a chegada do produto ao mercado. Por outro lado,
Ford incluiu a verticalizagdo, pela qual controlava desde as fontes das
matérias-primas, até a producdo das pecas e distribui¢cdo de seus veiculos.
Essas seriam as principais diferencas entre os dois métodos.

Toyotismo: esse sistema inovador e ilustre da terceira revolugéo industrial surgiu em
um periodo de forte crise econdmica.
Quando a demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel; quando
os mercados ficam mundialmente diversificados e, portanto, dificeis de ser
controlados; e quando o ritmo da transformacao tecnoldgica tornou obsoletos
0s equipamentos de produgdo com objetivo Unico, o sistema de producdo em
massa ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova

economia. O sistema flexivel surgiu como uma possivel resposta para superar
essa rigidez. (CONTRERAS, 2009 apud CASTELLS, 1999, p. 176)

Taiichi Ohno (1912-1990), engenheiro de automacdo da Toyota, inovou o0 sistema
fordista adaptando a decadente realidade do Japdo em 1970. Os resquicios do fim da Segunda

Guerra Mundial provocaram uma dependéncia financeira entre o Japdo e os Estados Unidos.
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Com a destruicdo do pais, era necessaria a melhor administragdo dos poucos recursos
arrecadados e do espaco de terra para engrenar novamente a producao. Assim, o dono da fabrica
automobilistica Toyota, Eiji Toyoda, visitou Detroit em busca de métodos produtivos eficientes
e, junto com Taiichi, formulou o sistema Toyotista (BEZERRA, 2018).

Diferente de todos os outros, seu modelo era mais minimalista, de modo que sua
producdo atendia somente a demanda que solicitasse a fabricacdo do produto; os estoques de
recursos eram economizados e geridos com a politica contraria ao desperdicio; os funcionarios
conheciam todo o processo produtivo, especializados em varias atividades, rompendo o sistema
fordista de alienacéo; diversificagdo dos produtos e, pela maior atencédo e reducdo dos carros
produzidos, o acabamento era de altissima qualidade. Mas, para um melhor esclarecimento

sobre como era atendida essa demanda, Da Costa (2000, p. 20) salienta:

Mencionar a demanda preexistente ndo significa dar a entender que este seja
um sistema de producéo estritamente comandado pela demanda efetiva, sem
que haja necessidade de planejamento da producdo a curto e médio prazos
(Apud Sayer, Walker, 1992). A existéncia procura pelo produto é fundamental
para a empresa, independentemente da forma de organizagdo do processo de
trabalho. O ponto aqui é que o sistema Just-in-time se guia pelas encomendas
de producdo existentes na fabrica e ndo pelo volume de produtos que
determinado ritmo de maquinas e da forca de trabalho consegue realizar em
um dado tempo, como na produgdo em massa. Ocorre que essa maneira de
organizar o processo de trabalho permite que o sistema funcione de maneira
mais suave e melhor integrado.

Mesmo com a dificuldade em importar matérias-primas e por ter espagcos pequenos para
estocar os produtos, o modelo demonstrou grandes estratégias econémicas e eficientes, uma vez
que, ao produzir em pequena escala, recursos financeiros, como aluguéis, eram economizados,
sobrando para investimento em novas tecnologias. Assim, a Toyota modernizou 0s maquinarios
de modo que a producdo se tornou cada vez mais rapida, além de ter se tonado a maior
montadora de carros reconhecida mundialmente (BEZERRA, 2018).

Embora os modelos apresentados sigam uma linha hereditaria, em que a matriz de duas

nasce do Taylorismo, é interessante analisar as contribuicdes de cada um separadamente.

3.2.1 Aspectos Positivos e Negativos
As inovac0es tecnologicas trouxeram contribui¢fes positivas irreversiveis e irrefutaveis

para o cenario industrial. Porém, ndo sdo as Unicas importantes a serem salientadas.
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A difusdo de novas tecnologias traz em seu bojo consequéncias positivas e
negativas para diferentes setores da economia e da sociedade. Os impactos da
difusdo podem ser analisados sob diferentes enfoques, incluindo os de
natureza econdmica, social e ambiental. Do ponto de vista econdmico, a
difusdo de novas tecnologias pode afetar a estrutura industrial, destruir e criar
empresas e setores, afetar o ritmo de crescimento econdmico e a
competitividade de empresas e paises. (TIGRE, 2006, p. 86).

A luz das contribuicBes de Tigre (2006), observa-se que a intencéo dos donos de fabrica,
ao implementar os modelos de producdo (Taylorismo, Fordismo e Toyotismo) e as novas
tecnologias, era legitimamente positiva. Porém, no periodo em que esses mecanismos eram
desconhecidos, foi inevitavel o acarretamento das consequéncias negativas.

De uma perspectiva geral, os trés sistemas se preocuparam com as condicOes de
saneamento das fabricas, a diminuicdo da jornada de trabalho e com a melhora significativa na
remuneracao pelo trabalho realizado.

Separadamente, o Taylorismo foi precursor na bonificacdo proporcional a produtividade
e nos descansos semanais (caracteristica prevista na lei trabalhista nos dias de hoje). Em
contrapartida, como visto na secdo anterior, com extrema vontade de maximizar a forca
produtiva, incentivando uma intensa rotina de trabalho, o Taylorismo ndo considerava algumas
necessidades basicas que supririam os trabalhadores, gerando insatisfacdo. Segundo Bezerra
(2018), a mao de obra passou a ser vista como mera peca descartavel do sistema, provocando o
declinio do sistema Taylorista.

No Fordismo, a invencdo da esteira revolucionou a producdo em velocidade, praticidade
e reducdo consideravel nos custos. Porém, a producdo em larga escala foi uma faca de dois
gumes. A quantidade de automoveis produzidos era imbativel, mas a qualidade dos carros no
quesito acabamento era volatil. Sem uma flexibilizacdo do método de producdo, o Fordismo
também declinou na década de 1970 (DA COSTA, 2000, p.16)

Ja o Toyotismo iniciou sua trajetoria em meio ao declinio e se ergueu gloriosamente.
Transformou as circunstancias desfavoraveis e a restricdo orcamentaria em metodos
inteligentes e estratégicos. Ainda assim, com a otimizac¢do dos recursos produtivos ao inserir
tecnologia de ponta nas fabricas, a exigéncia de funcionarios cada vez mais especializados nos
setores de automacdo e a reducdo da necessidade de mao de obra humana geraram alto indice
de desemprego e uma dependéncia de matérias-primas estadunidenses que se estendeu mais do
que deveria (BEZERRA, 2018).
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3.3 INOVACAO TECNOLOGICA: O SURGIMENTO E A RELEVANCIA DA INTERNET
PARA OS MEIOS DE PRODUCAO

Nas secdes anteriores discutiu-se a contribuicdo da inovacdo dos fatores de producéo,
guando foram introduzidas nas fabricas novas estruturas organizacionais e maquinas, evoluindo
ao passar dos anos. De fato, foram atributos essenciais para o sistema de producdo que é
conhecido nos dias atuais, porém, a tecnologia possibilitou a criagdo de uma ferramenta
poderosa capaz de redimensionar a comunicacao, as negociacdes, e muitos outros pilares: A
internet.

A internet, de acordo o Kleina (2011), foi criada oficialmente em 1969, porém possui um
periodo longo entre seu esbogo, “nascimento” e pontapé evolutivo. Segundo o autor, a historia
de inicia-se na pré-década de 60 e segue até os anos 80. Afirma que, apesar de existir ha tantos
anos, somente apos a invencao dos computadores em 1946 foi possivel uma interacdo maior
com ela, e hoje tornou-se algo indispensavel.

“Essa complexa rede foi evoluindo a partir de diferentes necessidades, como
a comunicacdo instantdnea e até o medo da guerra. Foram avancos
inicialmente simples e isolados, que foram combinados para melhorar a
qualidade e quantidade de dados transmitidos até chegar ao eficiente sistema
de conexdes que utilizamos hoje. ” (KLEINA, 2001)

Basicamente, seu objetivo final, o compartilhamento de informacdes, foi sendo lapidado
ao longo da histéria (KLEINA, 2011):

a) Um pontapé importante para seu surgimento foi a criacdo do sistema binério, invencao
do fildsofo inglés Francis Bacon em 1605 e aperfeicoado pelo filésofo aleméo Gottfried
Leibniz, meio século depois. Esse sistema numerico permite que os computadores
codifiguem, leiam e processem qualquer informacao.

b) O correio eletrénico, caixas para mensagens de texto, e qualquer outra plataforma capaz
de enviar informacdes para diferentes destinatarios, inovacGes muito utilizadas
atualmente, foram projetadas pelos pesquisadores Vinton Cerf e Robert Kahn em 1961,
que criaram um sistema de repasse de dados em “pacotes” (as conhecidas pastas),
viabilizando o envio de uma mensagem fracionada e unindo a mesma em outra
plataforma, aumentando a rapidez da conex&o entre os comunicadores.

c) Licklider, em 1962, integrante do Instituto de Tecnologia de Massachussets, implantou
as ideias inicias de todos os computadores possuirem apenas uma rede de

compartilhamento.
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d) Em 1969, criou-se uma espécie de protecdo para o compartilhamento das informacdes,
onde estabeleceu-se uma comunicacdo entre as maquinas utilizadas para esta funcao, de
modo que, se houvesse quaisquer problemas durante o processo de envio da mensagem,
o contelido estaria seguro e salvo virtualmente. E neste periodo também que algumas
universidades norte-americanas fazem os primeiros testes a partir do projeto de
Licklider, utilizando a rede ARPANET.

e) Na década de 70 e 80 surge a abreviagdo do INTERNET, criado por Vinton Cerf e a
invencado das expressdes faciais para o ambiente virtual, os emoticons, feitos por Kevin
Mackenzie.

f) No ano de 1980, o desenvolvimento da internet ja permitia sua apresentacdo a
populacdo, de forma mais acessivel.

g) Em 1988, cria-se as salas de bate-papo, invencdo de Jarkko Oikarinen. Incialmente
serviam para compartilhar noticias da guerra (na época acontecia a Guerra do Golfo),
mas com o passar dos anos a ferramenta evoluiu a uma plataforma de lazer e interacao
virtual.

h) E por fim, entre 1989 e 1990, Tim Berners-Lee lancou a plataforma de
compartilhamento e apresentacao dinamica de hipertextos, a Word Wide Web (WWW).

A partir deste contexto histérico, pode-se observar o poder facilitador que esta ferramenta
proporciona. Além de viabilizar uma rapida comunicacédo, a Internet possibilita a busca de
informacdes que auxiliam na execucéo de fungdes importantes dentro das empresas. Segundo
Contreras (2009 p.12), a internet cria uma relagéo entre a produtividade e o trabalho, gerando
uma maior agilidade na entrega das funcdes, mas garantindo melhores resultados.

E inegéavel que esta ferramenta contribui para o melhor andamento das empresas, uma vez
que o mundo esta imergido na grande Era da tecnologia, avancando constantemente e cada vez
mais rapido. Porém, existem efeitos colaterais a sua adaptacéo, e o desbravar de suas vastas
funcionalidades tém impactado fortemente a massa populacional. Na se¢do a seguir, sera
abordado um destes efeitos, que aprouve Cappellozza (2017 p.608) denominar de “dependéncia

viciosa nao patologica a maquina”.
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3.4 CYBERSLACKING: A GUERRA ENTRE A DISCIPLINA E A TECNOLOGIA NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Em linhas gerais, 0 avanco da tecnologia viabilizou a otimizacdo de todos os setores
produtivos. E comum observar mecanismos automaticos e facilitadores que aceleram o trabalho
e outros artefatos considerados ndo tdo Uteis para 0 servico em si, mas que promovem um
ambiente moderno, portanto, satisfatorio ao trabalhador.

Neste espaco sera tratada de uma inovacao que garante a realizacdo de muitas outras,
um veiculo comunicativo utilizado universalmente, a internet. Por meio dela, o sistema de
pesquisa, informacdo, comunicacdo interativa, entre outros, alinhou diversos setores na
civilizagdo humana. E fato que a invencdo dos celulares, especialmente os smartphones,
contribuiram ainda mais para a disseminagdo da internet, uma vez que se pode utiliza-la em
qualquer lugar. “No Brasil, o total de usuérios atingiu 107 milhdes de pessoas, 0 que representa
53% da populacdo nacional e coloca o pais na quinta posi¢do na lista dos que mais acessam a
rede, ap6s China, Estados Unidos, India e Japdo” (CAPPELLOZZA, 2017 apud
EMARKETER, 2014, p. 607)

Com essa ferramenta poderosa, as empresas e as pessoas no dia a dia nao precisam ficar
somente dentro das quatro paredes de um escritorio. Hoje, 0 acesso aos servigos e aos bens por
elas produzidos estdo acessiveis por meio de um pequeno aparelho. Nisso, incluem-se servicos
de compras, fretes, transacdes bancérias e, principalmente, entretenimento, tudo em prol da
economia do tempo e de custos desnecessarios, como aluguéis de imoveis comerciais ou

deslocamento (do cliente ou funcionarios).

O acesso a Internet representa uma enorme influéncia sobre o tipo e
quantidade de informacdo que pode chegar a todos os trabalhadores no
ambiente de trabalho. Através da Internet, empregados podem acessar ao
volume atualizado de informacdo interna da empresa, bem como a Internet
proporciona acesso a grandes quantidades de inteligéncia empresarial.
(WALLACE, 2004 apud CONTRERAS, 2009, p. 4)

Com tantas facilidades, difundiu-se uma cultura da tecnologia, na qual todos estdo
obrigatoriamente submersos. A dependéncia criada pelos recursos oferecidos pelo celular e pela
internet fez surgir um certo descontrole e, em muitos casos, a indisciplina, procrastinando
tarefas essenciais do dia a dia. O problema desse apego a maquina é justo quando atinge o
ambiente produtivo de forma negativa, ultrapassando os limites do autocontrole, sem medir as

consequéncias do mau uso dessa ferramenta no ambiente de trabalho.
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De acordo com Cappellozza, Moraes e Muniz (2017), a psiquiatria ndo atesta que 0 uso
excessivo do celular com acesso a internet é uma patologia, porém, com certeza, trata-se de um
vicio comportamental. Em seu texto, eles explicam que esse vicio ndo possui efeitos colaterais
registrados na medicina, embora a auséncia do aparelho aumente visivelmente a ansiedade e
provoque mudancas de humor. Com relagédo ao uso do celular dentro das empresas, em alguns
momentos, isso se torna pivé destas observacdes: a distancia fisica entre familiares e
conhecidos, estar vinculado a outras organizagdes ou instituicbes que exigem seu
comprometimento (cursos, faculdade...) ou, a falta de entrosamento com os membros da equipe
no ambiente de trabalho ao qual esté inserido.

Nesse sentido, os autores deduzem que o usuario busca suprir a auséncia fisica no meio

social por meio do conforto das relagdes virtuais, ja que, segundo eles:

A alienagdo, que é uma auséncia de Suporte Social, pode ocasionar um
aumento da procura de alternativas de socializacao, pois pessoas que se sintam
fragilizadas emocionalmente tendem a buscar o fortalecimento das relagdes
sociais, por exemplo, com o uso de tecnologias (Huang & Leung, 2009). Nesse
sentido, o Suporte Social percebido no ambiente profissional ndo deve
promover o uso de meios tecnoldgicos durante o expediente de trabalho. ”
(CAPPELLOZZA; MORAES; MUNIZ, 2017, p. 610)

Presumidamente, para Cappellozza, Moraes e Muniz (2017), o comportamento
associado ao Cyberslacking advém da ma administracdo das questdes pessoais, pois em um
momento inoportuno apropria-se do tempo destinado & produgdo para encontrar conforto “on-
line” ou fugir das responsabilidades.

Disso se trata 0 Cyberslacking, o desrespeito aos limites da auséncia do monitoramento
dentro da empresa, ou, em uma definicdo literal, a “vadiagem virtual”, em que o tempo
empregado na internet deveria ser utilizado para fins produtivos.

Entre os objetivos da ergonomia, ao ser aplicada, estdo o0 monitoramento das atividades
dos funcionarios. E possivel dentro dessa disciplina que os funcionarios compreendam as
normas previamente acordadas e saibam separar o tempo de lazer do tempo de produzir.
Infelizmente, algumas empresas sentem a necessidade de regredir aos tempos Tayloristas,
quando a eficiéncia era venerada, e, para que fosse alcancgada, todos o0s setores eram vigiados
meticulosamente.

Segundo Contreras (2009), o Cyberslacking gera um paradigma para as empresas atuais,

uma vez que esse mau habito se torna um risco muito grande, pois o acesso liberado a internet
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feito pelos funcionarios nas méaquinas da empresa pode vulnerabilizar o sistema, abrindo
brechas cibernéticas para hackers ou virus.

Existe um outro dilema que permeia a discussdo aqui abordada. O Cyberslacking possui
vantagens e desvantagens, dependendo do angulo em que for observado. Pela Otica do
funcionério, o uso da méaquina para fins pessoais ndo promove s6 0 entretenimento e a
comunicacdo, mas também lhe poupa o tempo de descolamento para a resolucéo de questdes
que deveriam ser resolvidas em um momento mais oportuno. Na Otica do empresario,
obviamente além dos motivos citados no paragrafo anterior, a produtividade, nesse caso, €
negligenciada, e, quando ha impacto na producdo, isso gera consequéncias negativas no lucro,
sem contar com a credibilidade e a confiabilidade na inter-relacdo entre chefe e funcionario.

Sobre essa observacao, Contreras (apud WALLACE, 2004, p. 222) comenta:

Um amplo programa de vigilancia é utilizado para identificar os
cyberslackers. Quem gasta o tempo na empresa com suas compras na Internet
e gerenciando suas questdes particulares. Mas este programa ainda néo
consegue avaliar os custos do ndo trabalho, incluindo reducdes de trabalho
moral e da produtividade, o volume de neg6cios, e a vulnerabilidade a invasdo
da privacidade.

N&o seria prudente atestar que o uso livre da internet no ambiente de trabalho é
unicamente causador desse transtorno. De fato, as exigéncias alarmantes sobre os funcionarios
e as urgéncias nas solicitac6es de servicos podem provocar a falta de tempo para suas atividades
pessoais. Porém, é necessario que haja um equilibrio entre as vertentes em beneficio da satde
de todos os vieses envolvidos (empresa, funcionario, producéo, resultados).

Com um indice consideravel de desemprego no Brasil, chegando a 11,8% em setembro

de 2019 (IBGE, 2019), todo o cuidado para se manter vinculado a empresa se faz necessario.

Figura 5 — indice de desemprego no Brasil
Variagao trimestral - Brasil

Desemprego (%)
| variagdo trimestral - Brasil

10,0



33

Fonte: IBGE (2019)

Em suma, mediante tais discussOes, Contreras (2009, p. 6) afirma em sua pesquisa de

campo que:

O Cyberslacking foi condenado pelos proprios trabalhadores devido aos riscos
gue pode apresentar ao sistema de informacdo das empresas e,
consequentemente, ao seu trabalho, mas é considerado um instrumento de
fuga para os sistemas impostos pelo capital.
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4 ESTUDO DE CASO: CYBERSLACKING — O DESAFIO PRODUTIVO DO STARTUP
Neste capitulo serdo abordados todos os procedimentos, resultados e conclusdo do
Estudo de Caso.

4.1 INTRODUCAO DO ESTUDO DE CASO

Segundo estudo realizado por Leipnitz (TECH REPORT, 2019), Santa Catarina é uma

referéncia nacional em inovacao e solugdes de tecnologia.

O setor da tecnologia catarinense é formado por 11,2 mil empresas, que
faturam R$ 15,8 bilhdes e posicionam o estado como o sexto maior do Brasil
no setor. Mesmo em cenario de baixo crescimento, o nimero de empresas
dobrou nos ultimos 3 anos, trazendo oportunidades de negdcios para as seis
mesorregides do estado. Além da grandeza, o setor catarinense se destaca pela
eficiéncia produtiva, apresentando a maior produtividade do Brasil, com cerca
de R$ 100 mil de faturamento por colaborador. (TECH REPORT, 2019, p. 17)

O autor destaca que, entre as cidades das mesorregides do estado, Floriandpolis estd em
16° lugar no destaque nacional em volumes de empresas em exercicio (TECH REPORT, 2019).

Figura 6 — Ranking de destaque das empresas no setor de tecnologia em Santa Catarina

Segundo dados de 2018, sao 11.274 empresas no setor de tecnologia catarinense que estdo distribuidas em todas as
mesorregides do estado. A Grande Floriandpolis € a regido com maior nimero de empresas, com 32% do total. Na sequéncia
aparecem as regides do Vale do Itajai, com 27% e Norte, com 20%. Por fim, as regides do Oeste, Sul e Serra Catarinense
aparecem com cerca de 20% do total de empresas
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Diante desses fatos, ressalta-se que é inegavel a relevancia da tecnologia dentro das
empresas brasileiras.

Este capitulo apresentara uma problematica instaurada em um startup de Florianopolis,
advindo de duas inovag0es utilizadas mundialmente, a internet e o celular, como ferramentas
produtivas.

Com a riqueza de fungdes do “computador de bolso”, o celular, cada vez mais a
qualidade e facilidade em trocar informagdes, manter contato, compartilhar documentos,
comunicar-se, fazer compras e etc. tem criado uma dependéncia viciosa dos humanos com
relacdo as maquinas, adiantando muitas de suas tarefas, porém, prejudicando em outras.

Contreras (2009, p. 56) analisa que:

Essa febre tecnolégica tem igualmente o lado perverso. A hiper conectividade
derrubou todas as barreiras existentes entre as empresas, as casas, a vida
profissional e pessoal. Entende-se por hiper conectividade a atitude das
pessoas ficarem conectadas todo tempo com a Internet, celulares e
computadores, em locais de trabalho, residéncia, ou mesmo no periodo de
férias. J& sdo observados sintomas patoldgicos desta atitude, tais como a
tecno-ansiedade, ou onlineaholics, que significam a ansiedade por ficar
distante dos aparelhos, ou pessoas gque se tornaram viciadas no ambiente
virtual na Internet.

Obviamente, o foco deste estudo é somente observar o ambiente de trabalho, de acordo
com o experimento em um startup, no qual a ferramenta que move a empresa é a internet e seus
agregados (celulares e computadores). Com a distancia de Estados entre os chefes da empresa
em questdo e 0s supervisores dos estagiarios, € inevitavel que a comunicacdo, que se faz

necessaria, seja diferente das que s&o utilizadas no mundo todo.

4.2 METODOLOGIA APLICADA A ESTE ESTUDO DE CASO

Aplicou-se um questionario aos funcionarios atuantes da época em que a experiéncia
ocorreu. O questionario possui 14 perguntas, entre as quais 10 estdo voltadas exclusivamente
aos estagiarios e quatro exclusivas aos chefes e supervisores. Chefes e lideres optaram por
responder a todas as questdes, uma vez que j& atuaram em todas as fungdes. Os resultados
comprovaram a problemaética levantada.

Para o recolhimento dos dados utilizados que fomentaram a pesquisa, utilizou-se o site
MY.SURVIO.COM, entdo, os integrantes responderam as perguntas baseando-se em suas

perspectivas. As questdes foram setorizadas por proximidade de conteudo e transferidas para
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as tabelas indiciando as respostas. A amostra é pequena, porém, suficiente, pois foi respondida
pelos devidos enderecados.

As tabelas e o questionario completo? (link e descricdo) serdo adicionados ao Apéndice
A deste trabalho.

E importante salientar que, embora a autora seja autorizada a fazer o estudo
desenvolvido neste capitulo, por questdes éticas e de preservacdo dos envolvidos, ndo serdo
informados 0s nomes dos estagiarios, dos chefes ou da empresa. A experiéncia durou o periodo
de quatro meses, tempo suficiente para constatar alguns problemas comuns dos dias atuais, mas

de facil resolucéo se a disciplina proposta pela Ergonomia fosse seriamente aplicada.

4.3 PESQUISA

Sobre a empresa: trata-se de um startup que atua no mercado por meio de um
aplicativo em todo o Brasil. Nessa plataforma, séo disponibilizadas pesquisas de mercado e
algumas diligéncias juridicas a serem realizadas pelos usuarios do aplicativo. Também existe
uma aba disponivel para a indicacdo de pessoas com precat6rios a serem negociados.

Para a parte operacional dessas funcionalidades, colaboravam trés pilares: Pesquisa,
Venda e Juridico.

No pilar Juridico, os estagiarios responsaveis desempenhavam a funcdo de convidar
advogados nas cidades onde estdo as diligéncias para fazé-las, contando com uma base de dados
disponivel para contata-los ou, se ndo houvesse interessados, buscavam nos sites de pesquisa
(em altimo caso).

No pilar de Vendas atuavam dois estagiarios, que atendiam as demandas disponiveis no
aplicativo e também recebiam uma base de dados telefénicos com nome dos cedentes que
possuiam precatdrio disposto a ser negociado. Normalmente, eram estipuladas 150 ligacdes
para 0 expediente, porém, muitos dos nimeros ndo permitiam o contato por diversas razdes
(nimeros blogueados, ndo pertenciam ao cedente, nao recebia chamada, estava fora da area de
servigo...), o que facilitava a ultrapassagem da meta.

Ja no pilar de Pesquisa atuavam trés estagiarias, e o objetivo era buscar em outras

plataformas digitais (grupos de Facebook, classificados virtuais...) ou, conhecidos, quando

1 O questionario pode ser consultado em: https://www.survio.com/p/A6LpNX.
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possivel, para realizar os servicos indicados para cada cidade. Qualquer grau de escolaridade €
permitido por se tratar de um servico simples e sem grandes dificuldades. E é aqui que se inicia
0 ponto de atencdo deste estudo. Por ndo haver uma base especifica e uma amplitude de canais
de procura, associada a desconfianga das pessoas a0 modelo de prestacdo do servico, isso
dificultava bastante o convencimento das pessoas a usarem o aplicativo (app).

4.4 ANALISE DO CASO: PROBLEMATICA

A principio, o pilar de pesquisa parecia um dos menos problematicos, justamente por
ndo haver limitacdes na escolha dos usuarios, mas a auséncia de uma base preestabelecida, um
prazo de expiracao dos servicos relativamente curto e a obrigatoriedade de executar a funcédo
na mesma carga horaria dos outros pilares, 0 que aumentava o nivel do desafio em manter a
produtividade.

Quando se aplicou o questionario, foi confirmada a efetividade da suposi¢do. De fato,
os integrantes do pilar de pesquisa, sejam ou atuais ou ex-participantes, confirmaram o
problema em administrar o tempo do expediente e perceberam que essa funcdo tem mais
dificuldade, tendendo ao 6cio de suas obrigacdes. As Tabelas 1 e 2 apresentadas na sequéncia
demonstram suas observac@es ao utilizar a internet para fins pessoais e qual € o impacto causado
na produtividade, devido as circunstancias abordadas anteriormente.

Na primeira, observa-se as fungdes exercidas atual e/ou anteriormente, indicando o nivel

de dificuldade na atuagéo:

Tabela 1 — Funcdo dentro da empresa

Descrigdo do Pilar que atua Ja atuou em outros Considera funcgéo
entrevistado pilares atual mais dificil que
as outras

1 Estagiario Vendas Sim Sim

2 Supervisor Juridico Sim Né&o

3 Supervisor Pesquisa Sim Sim

4 Estagiério Pesquisa Sim Né&o

5 Estagiario Pesquisa Sim Sim

6 CEO CEO Sim Sim

7 Supervisor Pesquisa Né&o Né&o

8 Estagiario Pesquisa Sim Sim

9 Estagiario Pesquisa Né&o Né&o

10 Estagiario Pesquisa Sim Né&o

11 Estagiario Juridico Nao Né&o

Fonte: Elaborada pela autora (2020)
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Na Tabela 2, observa-se a influéncia do comportamento Cyberslacker no desempenho

produtivo:

Tabela 2 — Anélise da produtividade

Descricdo do
entrevistado

Usa a internet no
trabalho para fins

Influencia
negativamente sua

Quando a func¢ao é
monitorada a

pessoais produtividade produtividade
aumenta
1 Estagiéario Sim, além do intervalo Sim, reduz Sim
consideravelmente
2 Supervisor Sim, além do intervalo Né&o, consegue gerir Néo
lazer e trabalho
3 Supervisor Sim, apenas no Sim, reduz Sim
intervalo consideravelmente
4 Estagiario Sim, apenas no Né&o, consegue gerir Sim
intervalo lazer e trabalho
5 Estagiario Sim, além do intervalo Sim, reduz Sim
consideravelmente
6 CEO Sim, além do intervalo Sim, reduz Sim
consideravelmente
7 Supervisor Sim, além do intervalo Sim, reduz Nao
consideravelmente
8 Estagiario Sim, as vezes Né&o, consegue gerir Nao
lazer e trabalho
9 Estagiario Sim, além do intervalo Sim, reduz Né&o
consideravelmente
10 Estagiéario Sim, além do intervalo Né&o, consegue gerir Sim
lazer e trabalho
11 Estagiario Sim, além do intervalo Sim, reduz Sim

consideravelmente

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Para a comunicacdo, com os clientes, usuérios, chefes e com os internos, o celular era

necessario. Porém, ndo eram realizadas apenas ligagfes. Majoritariamente, a ferramenta mais

utilizada era o aplicativo de mensagens WhatsApp. Os internos, assim que contratados, eram

adicionados ao grupo virtual para que pudessem trocar ideias ou tirar davidas.

N&o haveria problema algum se, de fato, essa fosse a unica funcdo do grupo. Como

pode-se notar na Tabela 3, 0s integrantes da empresa sao jovens, universitarios, conciliando o

curso com o periodo de estagio, entdo o livre acesso a internet sem monitoramento, muitas

vezes servia para resolucéo de trabalhos ou estudos pendentes da faculdade.
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Todos, de todos os pilares, agiam de mesma forma, porém nao é dificil deduzir que o
pilar de pesquisa, por ndo possuir uma base pronta e com toda a dificuldade em monté-la, era o

de menor indice produtivo e a equipe nao batia suas metas semanais.

Tabela 3 — Descric¢do dos entrevistados

Descrigéo do entrevistado Idade Primeira experiéncia em
Startup
1 Estagiéario 25 Sim
2 Supervisor 25 Né&o
3 Supervisor 22 Sim
4 Estagiario 22 Sim
5 Estagiario 24 Né&o
6 CEO 27 Sim
7 Supervisor 21 Sim
8 Estagiario 22 Sim
9 Estagiario 22 Sim
10 Estagiéario 21 N&o
11 Estagiario 21 Sim

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Nas Tabelas 2 e 3 (indicadas no texto e no apéndice A), na pergunta 10 (demonstrada
em gréafico mais adiante nesta se¢do), observa-se o resultado da autoavaliacdo dos integrantes
da empresa, sinalizando a dificuldade em manter um bom rendimento sem administrar o tempo
de uso da internet para fins pessoais durante o expediente. Nota-se, que em sua maioria, o pilar
de pesquisa indica piores resultados.

Ao longo do periodo de imersdo, aconteceram algumas visitas de inspecdo dos chefes
de S&o Paulo, os donos da empresa. Apds perceberem a necessidade de novas contratagdes, a
empresa de Floriandpolis se deslocou do escritério compartilhado para um espaco particular,
onde foram instaladas cAmeras de vigilancia.

A intencdo inicial das cdmeras era a precaucdo contra furtos e para aumentar a
seguranca. Porém, os monitores perceberam que o comportamento era indisciplinar e, associado
a isso, notou-se a queda nos resultados mensais. Mediante o ocorrido, foi implementado o
sistema de ponto, para que houvesse o registro de horarios de inicio e de término do expediente
assinado por cada estagiario com horarios de intervalo. Ap6s um més de teste, verificou-se que
os integrantes do pilar de pesquisa, por possuir tarefas dificultosas, optavam pela ociosidade,
ocupando-se de videos e seriados durante o expediente. Nesse caso, a cultura do Cyberslacking
estava claramente disseminada. A partir deste episodio, confirmou-se a hipétese levantada por
Contreras (2009 p. 13):



40

“A vigilancia sobre o trabalhador, principalmente no desenvolvimento de sua
atividade com a nova ferramenta, ganha um novo peso, ja que, além do
controle sobre a sua produtividade no trabalho, também ser4 monitorado pelo
uso da ferramenta microeletrénica e sua comunicacdo com o mercado no
exercicio da atividade.”

Em seu artigo, voltado para o estudo do comportamento profissional dentro das
empresas, Cappellozza, Moraes e Muniz (2017, p. 610) explicam:

O profissional pouco engajado e insatisfeito com suas atividades pode exibir
queda na sua produtividade e na sua eficécia individual (Ghani & Deshpande,
1994; Maslach & Leiter, 1997), e comportar-se de modo que suas a¢es ndo
tenham orientacdo ao trabalho ou focar em distragdes. Por exemplo, pode
dedicar-se a cibervadiagem, definida como a utilizacao indevida dos recursos
tecnologicos para fins privados durante o horario de expediente (Greenfield &
Davis, 2002; Whitty & Carr, 2006), ou a sua distracdo por meios digitais.

Essas consideracfes foram salientadas também por Contreras (2009), pois, segundo o
autor, quando ha ociosidade (neste caso, provocada pela dificuldade na execucdo de uma
tarefa), auséncia de monitoramento, distancia fisica entre os empregados e os empregadores, ha
grandes chances de gerar e/ou agravar os problemas aqui mencionados.

Em uma das perguntas aplicadas a empresa, os envolvidos fizeram uma avalig&o pessoal
sobre seu rendimento quando praticam o Cyberslacking. O resultado confirma a problematica
da pesquisa: o tempo desviado de seu objetivo primario (producdo), priorizando a dependéncia
as redes sociais, afeta negativamente o rendimento. As informac6es coletadas foram expostas
em um gréfico. Na pergunta, havia seis respostas possiveis, portanto, no grafico aparecem as
seis alternativas. A descricdo de cada resposta, reduzida para sintetizar o espago no grafico da
Figura 8, é:

Pergunta 10: Diante de suas respostas, faca uma autoavaliacdo. De 0 — 10, qual o seu
nivel de comprometimento com a produtividade da empresa?

a) 0-5 (Baixo 1, quando uso a internet sem monitoramento e para fins ndo
produtivos);

b) 0 -5 (Baixo 2, pois considero minhas fun¢es mais dificultosas induzindo a
ociosidade);

c) 5-7 (Mediano 1, mas quando uso menos a internet para fins pessoais me
saio melhor);

d) 5-7 (Mediano 2);
e) 8—10 (Otimo 1, consigo gerenciar minhas funcdes e o lazer sem problemas);
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f) 8—10 (Otimo 2, mas quando utilizo a internet para fins pessoais meu
rendimento reduz).

Figura 7 — Autoavaliacdo do rendimento produtivo

Respostas

Baixo - 1 Baixo - 2 Médio - 1 Médio - 2 Otimo - 1 Otimo - 2

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O corpo de lideres participante da pesquisa, como indica a Figura 8 (fracionada em
quatro partes, a versao completa esta disponivel no Apéndice A), confirma o quao importante
é a presenca da conscientizacdo das empresas sobre a disciplina ergondémica. Nas perguntas
direcionadas ao grupo deles, questiona-se sobre o comportamento de cada um ao mau habito
do Cyberslacking, que, surpreendentemente, também é praticado por eles em certas ocasides.
O que os difere dos estagiarios é o entendimento das consequéncias desses atos, uma vez que
utilizam a internet para fins pessoais moderadamente.

De acordo com os Chefes, é preferivel a conscientizacdo de todos sobre as
consequéncias da ma administracdo dos recursos tecnoldgicos durante o expediente, ou seja, a
pesquisa trouxe uma colaboragdo positiva. Todos entenderam que a aplicabilidade da

ergonomia evita custos futuros.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO

A partir dessa experiéncia, conclui-se que o Brasil carece de uma ressignificagdo do

caracter organizacional das empresas. O Cyberslacking esta presente em diversos ambientes, e
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é preciso compreender que sem o autocontrole e a correcdo desse problema, havera um custo
ndo so vinculado ao rendimento de uma atividade, mas custos ainda piores e irreversiveis.
Dentro de uma empresa, um caso semelhante, em que um Cyberslacker propositalmente
ndo mede as consequéncias associadas aos seus atos, fara com que toda a empresa sofra danos.
Se permanecer na empresa, 0 rendimento de suas tarefas serd de pouco aproveitamento,
afetando a produtividade, a producdo, o lucro da empresa e a economia. Se, porventura, for
demitido, havera custos atrelados a demissao que afetardo as financas da empresa, a renda per
capita e o rendimento dos demais funcionarios (sobrecarga das fungdes com o mesmo salario).
Em sintese, espera-se que a relevancia deste trabalho possa contribuir para a
conscientizacdo sobre os maleficios do mau uso da internet. Em um mundo que caminha para
a quarta Revolucdo Industrial, onde a tecnologia e a internet serdo imperadores de todo e
qualquer setor produtivo, seja aprendido como administrar o Cyberslacker no ambiente de

trabalho, contribuindo para um melhor gerenciamento econémico e social.
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5 CONCLUSAO

Diante das discussdes abordadas no presente trabalho, a Tecnologia e a internet séo
pilares fundamentais para o gerenciamento de diversas questdes organizacionais. Estas
ferramentas oportunizaram grandes descobertas, a suas funcionalidades ganham cada vez mais
espaco no mundo dos negdcios. Entendeu-se que a proibic¢do do uso da internet para a execugao
das func@es, ndo seria s6 imprudente, mas seria inatil.

Percebe-se que a disciplina e uma conduta correta difundida adequadamente nos
setores, evitaria o surgimento de problemas facilmente corrigiveis, e, dentro das empresas,
amplia as chances de se obter sucesso na produgéo.

Como demonstrado nos resultados da pesquisa, problemas como a cultura do
Cyberslacking durante o expediente causam efeitos negativos para a produtividade que logo
impactardo no rendimento das empresas, e, se isso ndo for administrado, contribuira com o
aumento das estatisticas que descrevem o desemprego no pais.

Observa-se, na amostra analisada neste trabalho, que a conscientizagdo é preferivel e
mais interessante que a demissdo de um funcionario Cyberslacker. 1sso demonstra a aceitacdo
e a relevancia da conduta disciplinar, que prospectaria impactos bastante positivos para a
empresa e para a economia. Do mesmo modo, os funcionarios de maneira geral, temem as
consequéncias deste comportamento, facilitando ainda mais a disseminagdo da reducdo do
Cyberslacking dentro das empresas.

Em suma, conclui-se que 0 mundo esta inserido em um cenario de constante inovagao
tecnoldgica, e seria impossivel fugir disto. Entretanto, é necessario adaptar-se a este novo ciclo
industrial e compreender as razGes que motivam o comportamento Cyberslacker e administra-

lo, de modo que a salde do setor produtivo ndo sé seja mantido, mas cada vez mais evoluido.
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APENDICE A - PESQUISA STARTUP

Tabela 1 — Descricdo dos entrevistados

Descrigéo do entrevistado Idade Primeira experiéncia em
Startup
1 Estagiéario 25 Sim
2 Supervisor 25 N&o
3 Supervisor 22 Sim
4 Estagiario 22 Sim
5 Estagiario 24 N&o
6 CEO 27 Sim
7 Supervisor 21 Sim
8 Estagiario 22 Sim
9 Estagiario 22 Sim
10 Estagiario 21 Néao
11 Estagiario 21 Sim

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Tabela 2 — Fungéo dentro da empresa

Descrigéo do Pilar que atua

J& atuou em outros

Considera fungdo

entrevistado pilares atual mais dificil que
as outras
1 Estagiario Vendas Sim Sim
2 Supervisor Juridico Sim Né&o
3 Supervisor Pesquisa Sim Sim
4 Estagiério Pesquisa Sim Né&o
5 Estagiario Pesquisa Sim Sim
6 CEO CEO Sim Sim
7 Supervisor Pesquisa Né&o Néo
8 Estagiario Pesquisa Sim Sim
9 Estagiario Pesquisa Né&o Néo
10 Estagiéario Pesquisa Sim Néo
11 Estagiario Juridico Néo Né&o

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Descricéo do Usa a internet no Influencia Quando a funcéo €
entrevistado trabalho para fins negativamente  sua monitorada a
pessoais produtividade produtividade
aumenta
1 Estagiario Sim, além do intervalo ~ Sim, reduz  Sim
consideravelmente
2 Supervisor Sim, além do intervalo  N&o, consegue gerir Na&o
lazer e trabalho
3 Supervisor Sim, apenas no Sim, reduz Sim
intervalo consideravelmente
4 Estagiario Sim, apenas no N&o, consegue gerir Sim
intervalo lazer e trabalho
5 Estagiario Sim, além do intervalo ~ Sim, reduz Sim
consideravelmente
6 CEO Sim, além do intervalo ~ Sim, reduz Sim
consideravelmente
7 Supervisor Sim, além do intervalo ~ Sim, reduz Né&o
consideravelmente
8 Estagiario Sim, as vezes N&o, consegue gerir N&o
lazer e trabalho
9 Estagiario Sim, além do intervalo  Sim, reduz Nao
consideravelmente
10 Estagiario Sim, além do intervalo  N&o, consegue gerir Sim
lazer e trabalho
11 Estagiéario Sim, além do intervalo  Sim, reduz Sim

consideravelmente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Tabela 4 — Comportamento do corpo de lideres ao Cyberslacking — Parte 1

Utiliza a internet para fins Sim, geralmente quando o Sim, uso.

pessoais:

expediente se estende mais

que o esperado.

2 Supervisor
3 Supervisor
6 CEO

7 Supervisor

X

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Tabela 5 — Comportamento do corpo de lideres ao Cyberslacking — Parte 2
Considera Cyberslacking Sim, quando percebida o Sim, mas ndo afeta a
uma ameagca a produtividade: subordinado é repreendido produtividade de modo geral.
imediatamente.

2 Supervisor X
3 Supervisor X
6 CEO X
7 Supervisor X

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Tabela 6 — Comportamento do corpo de lideres ao Cyberslacking — Parte 3

Considera Cyberslacking um Sim Nao
risco ao rendimento da

empresa:

2 Supervisor X

3 Supervisor X

6 CEO X

7 Supervisor X

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Tabela 7 — Comportamento do corpo de lideres ao Cyberslacking — Parte 4
Uma queda na produtividade Reforco do monitoramento e Demissao, caso haja repeticao

causada pelo Cyberslacking conscientizacéo dos consecutiva do
sera resolvido... : funcionarios. comportamento.

2 Supervisor X

3 Supervisor X

6 CEO X

7 Supervisor X

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)



