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“‘Naquela diregado”, disse o Gato, ondulando sua pata direita, “mora
um Chapeleiro; naquela outra”, agitando a outra pata, “mora uma
Lebre de Margo. Visite ou um ou outro: ambos sao loucos.”

“Mas eu ndo quero me encontrar com gente louca”, observou Alice.
“Oh, ndo se pode evitar”, disse o Gato, “todos sao loucos por aqui.
Eu sou louco. Vocé é louca.”

“Como sabe que eu sou louca?” indagou Alice.

“Vocé deve ser”, respondeu o Gato, “ou entdo néo teria vindo aqui.”
(CAROLL, 2007, p. 59)



RESUMO

O guia de turismo €&, em linhas gerais, todo o profissional de turismo que exerce as
atividades de acompanhamento, orientacdo e transmissdo de informacdes aos
turistas em visitas ou excursdes. Paralelamente, existe uma fungdo que esse
profissional realiza no qual, na maioria das vezes, ndo se da conta que esta
realizando, que é a de educador. Esta pesquisa tem como objetivo compreender se
0s guias de turismo se reconhecem como educadores e, se o fazem, quais sdo os
conhecimentos e as estratégias de ensino-aprendizagem que mobilizam consciente
ou inconscientemente, no cotidiano do seu trabalho. Para tal, a metodologia adotada
foi a da histéria oral, com base em Alberti (2004), Meihy (1996), Portelli (2001),
nesse sentido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com trés guias de
turismo que atuam na cidade de Floriandpolis (SC), os quais narraram memorias e
experiéncias do seu fazer profissional. Teoricamente fundamenta-se no pensamento
de autores que trabalham com a histéria da profissao do guia de turismo, educagéao
patrimonial, memdria, educacéo e histéria da educacgao, dentre os quais destaca-se:
Pond (1993); Hintze (2007), Montes (2013), Cohen (1985), Hu (2007); Esteves
(2015), Benjamin (1994), Halbwachs (1993). Como resultado, esta pesquisa apontou
que os guias de turismo entrevistados, mesmo desenvolvendo diversas atividades
educativas, ndo se percebem como educadores, mas sim como transmissores de
conhecimentos e informacdes vinculadas a uma concepcédo de que a educacgao é
desenvolvida na escola. Além disso, a falta de auto reconhecimento como
educadores esta atrelada ao desinteresse dos turistas, ao cumprimento de
determinacdes das agéncias de viagens e demais dificuldades cotidianas inerentes a
profissdo. Esta dissertagdo foi desenvolvida junto ao programa de Pdés-Graduagao
em Educagédo (PPGE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) na linha
de pesquisa Sociologia e Histéria da Educagao (SHE).

Palavras-chave: Guia de turismo. Historia da Educagao. Experiéncias. Memorias.



ABSTRACT

The tour guides is generally the professional of tourism who carries out the activities
of accompaniment, guiding and transmission of information to tourists on visits or
excursions. At the same time, there is a function that this professional performs in
which, generally, he does not realize that he is performing, which is that of educator.
This research aims to understand if tour guides recognize themselves as educators
and if they do, what are the knowledge and teaching-learning strategies that they
consciously or unconsciously mobilize in their work. Based on Alberti (2004), Meihy
(1996) and Portelli (2001), the methodology adopted was based on interviews with
three tour guides who work in the city of Floriandpolis (SC), which narrated memories
and experiences of his professional work. Theoretically it is based on the thought of
authors who work with the history of the profession of tour guide, patrimonial
education, memory, education and history of education, among which stands out:
Pond (1993); Hintze (2007), Montes (2013), Cohen (1985), Hu (2007); Esteves
(2015), Benjamin (1994), Halbwachs (1993). As a result, this research pointed out
that the tour guides interviewed, even developing various educational activities, do
not perceive themselves as educators, but as transmitters of knowledge and
information linked to a conception that education is developed in school. Moreover,
the lack of self-recognition as educators is linked to the lack of interest of tourists,
compliance with travel agency determinations and other daily difficulties inherent in
the profession. Finally, this dissertation was developed with the Master’'s Program in
Education (PPGE) at Federal University of Santa Catarina (UFSC) in the research
line Sociology and History of Education (SHE).

Keywords: Tour guide. Education History. Experience. Memory
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1 INTRODUGAO

Viajar € uma 6tima oportunidade para conhecer e descobrir novas culturas,
costumes e pessoas. Por via de regras, uma viagem pode ser realizada de varias
maneiras e apresentar as mais diversas motivagdes e tempos de duragao.

Porém, quando ela acontece para fora do entorno habitual de uma pessoa,
ou de um grupo de pessoa, tem o seu tempo de duracgéo inferior a doze meses e é
feita com a finalidade de passear, divertir-se, descansar, conhecer outros lugares e
culturas, ver amigos ou parentes, estudar, cuidar da saude, praticar esportes, fazer
peregrinacdes religiosas, fazer negocios ou qualquer outro motivo que nao esteja
associado com a intengao de imigragao ou a realizagao de atividades remuneradas
no lugar visitado, essa viagem é chamada de viagem turistica e as pessoas que a
realizam sdo conhecidas por turistas’.

Desde os meados do século XIX, as viagens turisticas tém se tornando
gradativamente uma atividade bastante expressiva para a sociedade
moderna/contemporanea. Nao € por acaso que o turismo, ou seja, todas as
atividades que os turistas realizam nas viagens turisticas, seja considerado hoje
como uma das atividades econdmicas mais importantes do mundo, superando até
setores mais tradicionais, como a industria automobilistica, a eletrbnica e a
petrolifera (DIAS; AGUIAR, 2002).

Contudo, o turismo, como conceito, vai muito além de apenas associa-lo
com essas atividades. Para Andrade (1992, p, 38), o turismo também pode ser
definido por meio do “conjunto de servicos que tem por objetivo o planejamento, a

promogao e a execugao de viagens, e os servicos de recepgao, hospedagem,

' Embora esse termo, “turistas”, seja o mais utilizado, muitas vezes de maneira genérica e

generalizante, ndo podemos esquecer que existem também outras maneiras de denominar as
pessoas que fazem viagens turisticas, como, por exemplo, visitantes, exploradores, héspedes ou
vigjantes. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), para fins estatisticos, prefere que o termo
“turista” seja somente utilizado para as pessoas, sem distingdo de raga, sexo, lingua e religido, que
ingressem numa localidade diferente daquela onde residem habitualmente e permanecem por la pelo
menos 24 horas, pernoitando no lugar visitado. J& o termo “excursionista” ou “visitantes de um dia”
deve ser usado para as pessoas que visitam uma determinada localidade turistica e permanecem no
local menos de 24 horas (inclusive as pessoas que viajam em navios de cruzeiros).
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transporte e atendimentos aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias
habituais”.

No contexto turistico atual, sdo varios os servigcos turisticos e envolvem
varios ramos, tais como a hospedagem, alimentagdo, transporte, agenciamento
turistico, informagéao turistica, passeio, atividades de lazer e entretenimento, dentro
outros. Porém, dentre todos eles, um que é tido como o mais importante para a
permanéncia dos turistas no local visitado, como também é um dos agentes
principais pelo bom andamento da cadeia produtiva de turismo, € o de guia de
turismo (VALLE, 2003; CHIMENTI; TAVARES, 2007; HINTZE, 2007).

1.1 O GUIA DE TURISMO

O guia de turismo, e ndo guia turistico?, em linhas gerais, é a pessoa ou
“profissional apto a prestar informacdes sobre o local visitado e assessorar o turista
quando necessario” (SOUZA; CORREA, 2000, p. 75). Além disso, de acordo com a
definicdo dada pela International Association of Tour Managers e pela European

Federation of TouristGuide:

O guia de turismo é a pessoa responsavel pela condugdo de grupos ou
visitantes individuais, para outros paises ou dentro de seu pais de origem,
ao redor de monumentos, lugares e museus de uma cidade ou regido; para
interpretar de uma maneira inspiradora e divertida, no idioma que o visitante
preferir, os patriménios culturais e naturais (AP; WONG, 2001, apud VALLE,
2003, p. 18).

Ja para Picazo (1996 apud CHIMENTI & TAVARES, 2007, p. 19):

O guia na realidade é muito mais que um mero acompanhante ou
orientador. Trata-se de um artista que sabe conferir cor e calor, a uma
paisagem, de um magico capaz de dar vida as pedras milenares, de um
acompanhante que consegue que o0s maiores deslocamentos paregcam
curtos, de um profissional, definitivo, que torna possivel que nos sintamos
como em nossa propria casa no interior de um arranha-céu hoteleiro ou de
uma cabana africana.

% Geralmente as pessoas confundem guia de turismo e guia turistico, utilizando o mesmo termo para
representar o profissional que atua na condugédo de turistas. No entanto, guia turistico, segundo
Chimenti e Tavares (2007, p. 20), “¢ um manual de informagdes turisticas ou, ainda, a publicagdo
destinada a promogao e a divulgagao do turismo”.
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No Brasil, o conceito mais utilizado para definir o guia de turismo encontra-
se no artigo 2° da Lei Federal n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993. O guia de turismo,
segundo essa legislacdo, é todo o profissional que exerga as atividades de
acompanhamento, orientagdo e transmisséo de informagdes a pessoas ou grupos,
em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais
e especializadas (BRASIL, 1993a).

Porém, para que esse profissional possa exercer essa atividade no nosso
pais é obrigatorio que ele esteja cadastrado junto ao Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos (CADASTUR) do Ministério do Turismo (MTUR) como guia de
turismo. Para isso, ele precisa, no momento do seu cadastramento, comprovar
algumas exigéncias, tais como: ser maior de 18 anos; ter concluido o ensino médio;
apresentar o certificado de concluséo de curso técnico em guia de turismo.

Comprovadas todas essas exigéncias, o MTUR emitira uma carteira de
habilitagdo profissional, onde nela estardo diversas informag¢des de identificacdo
como: o numero de registro CADASTUR, a foto do guia cadastrado, o nome
completo do guia e seu apelido (como gostaria de ser chamado), a validade do
credenciamento, que atualmente € de 05 (cinco) anos, o numero da identidade, a
filiacdo do guia, os idiomas falado pelo guia, a data de expedigdo da credencial e a
categoria de atuagdo do guia, podendo o mesmo, apds comprovagao, ser
cadastrado em uma ou mais categorias.

De acordo com o Decreto n® 946, de 28 de janeiro de 1993 (BRASIL,
1993b), sdo quatro as categorias de guias de turismo no Brasil® sdo:

a) Guia de turismo regional: quando as fungdes do guia se concentram
exclusivamente nas atividades de recepcéao, traslado, acompanhamento,
prestacdo de informacdes e assisténcia aos turistas, em itinerarios ou
roteiros dentro dos limites do estado onde ele fez o seu curso de

formacado profissional. Em suma, na maioria das vezes, essa funcao

® Embora oficialmente exista essa categorizagdo, por questbes praticas, o mercado turistico

convencionou subdividir os guias de turismo em: guia de excursdo ou acompanhante, quando ele é
responsavel por todos os procedimentos da viagem e acompanha o grupo em todo o periodo da
viagem e guia de turismo local ou regional, quando ele reside e atua no local onde recebe os grupos
de visitas e passeios turisticos (CHIMENTI; TAVERES, 2013).
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encontra-se vinculada ao turismo receptivo (quando n&o residentes sao
recebidos por um destino turistico, do ponto de vista desse destino).

b) Guia de excursdao nacional: quando as fungdes do guia se
compreendem exclusivamente no acompanhamento e assisténcia de
grupos de turistas em viagens realizadas no Brasil ou na América do Sul,
adotando todas as atribuicdes de natureza técnica e administrativa para o
cumprimento do programa. No entanto, ressalta-se que o guia cadastrado
nessa categoria, embora tenha suas atividades muito parecidas com as
do guia de turismo regional, no quesito de acompanhar e assistir a um
grupo de turistas, s6 podera realiza-las durante o percurso da excursao
por qualquer regido do territério nacional, fora do seu estado de origem.
Caso haja a necessidade de realizagéo de city tours ou passeios turisticos
locais, em determinados atrativos turisticos,o0 guia de excursdo nacional
devera contratar, em nome da agéncia de viagens® que o contratou, os
servicos de um guia de turismo regional que atue naquele lugar, para
assumir a coordenacgao do trabalho. Em outras palavras, a fungédo do guia
de excursdo nacional é exclusivamente vinculada ao turismo emissivo
(quando residentes viajam a outro destino turistico, do ponto de vista do
destino de origem);

c) Guia de Excursdo Internacional: semelhante as fungdes do guia de
turismo nacional, mas com o diferencial de acompanhar e assistir os
grupos de turistas em viagens internacionais, inclusive os paises da
América do Sul. No entanto, ele devera observar os tratados, as
convengdes e os acordos internacionais dos quais o Brasil seja signatario,
além das demais legislagcdes pertinentes, para saber se podera guiar
dentro do pais visitado, caso contrario, precisara contratar um guia de
turismo do local;

d) Guia Especializado em Atrativo Turistico: essa categoria compreende

a prestacdo de informacdes técnico-especializadas sobre determinado

* Embora possam ser conceituadas de diversas maneiras (OMT, 2001; PETROCCHI e BONA, 2003;
BENI, 1998), as agéncias de viagens, para essa pesquisa, serdo compreendidas como sendo “‘uma
empresa de servigos dedicada a realizagdo de “arranjos” para viagens e a venda de servicos isolados
ou organizados, atuando como intermediaria, e/ou organizadora, e/ou assessora, e estabelecendo
elos de ligagdo entre o prestadores de servigos turisticos e o usuério final, para fins turisticos,
comerciais ou de outra indole” (ACERENZA apud ANSARAH, 2000, p. 39).
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tipo de atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na unidade de
federacdo para o qual submeteu sua formagado. Porém, para que seja
possivel cadastrar nessa categoria, o guia de turismo precisa ter,
primeiramente, a categoria de Guia de Turismo Regional na unidade da

federacdo onde se encontra esse atrativo natural ou cultural.

Embora a definicdo de guia de turismo esteja ligada apenas aos servigos de
acompanhamento, orientacdo e transmissao de informacdes aos turistas, essas
atribuicbes ndo conseguem representar toda a diversidade e complexidade de
funcbes que esse profissional desenvolve durante o seu cotidiano de trabalho.

O guia, além de acompanhar, orientar e transmitir informagdes, precisa
também: a) lidar com todos os aspectos administrativos e burocraticos da execugao
da viagem, garantindo que todos os servigos turisticos que foram contratados pela
agéncia de viagens sejam cumpridos com qualidade; b) lidar com situagbes que
possam acontecer dentro do grupo e preocupagdes relacionados a seguranga; c)
mediar a relagdo entre os turistas e o local visitado; d) promover agbes que
beneficiam tanto as comunidades receptoras quanto a importancia da preservacao
dos recursos e atrativos naturais e culturais da regido visitada, dentre outros
(VALLE, 2003, CHIMENTI; TAVARES, 2007; HU, 2007; TRIGO, 2009; LEME, 2010;
MONTES, 2013).

Além disso, da mesma forma que o guia pode tornar inesqueciveis todas as
diversas experiéncias turisticas dos turistas, uma vez que é ele quem ira definir e,
em alguns casos, até influenciar significativamente as imagens, impressdes e
lembrangas que os turistas terao da viagem e da localidade visitada, em questdes de
segundos, por qualquer motivo que seja, ele & transformado rapidamente na pior
pessoa no mundo das viagens (VALLE, 2003).

Isso acontece devido ao fato do guia de turismo esta, a todo o momento, em
contato direto com os turistas. Por isso, ele sempre sera o primeiro a ouvir as
reclamagdes ou ser apontado como o principal culpado dos problemas da viagem

pelos turistas, mesmo aqueles que estdo fora do seu controle. E, se por algum



20

motivo, ele ndo consegue resolver esses problemas, o associam como um
profissional fraco e sem qualificacao.

Além de todas essas dificuldades, o guia de turismo, mesmo sendo
considerada uma das profissdes mais antiga no mundo (POND, 1993), ainda hoje é
bastante desvalorizado no mercado turistico brasileiro e mundial, tanto pelos turistas,
quanto pelas agéncias de viagens e autoridades governamentais.

Para Hintze (2007), uma das razbes para que haja essa desvalorizagao,
principalmente pelos turistas, esta centrado no desconhecimento que existe em
relacdo a esse trabalho, visto que, de regra, € muitas vezes descrito de maneira
equivocada e normalmente cercada de varias frases e ideias estereotipadas ou
preconceituosas, tais como: “aquele sortudo por que s6 vive passeando, comendo
bem e se divertindo” (CHIMENTI & TAVARES, 2007, p 14).

Além do mais, muitos ainda relacionam a imagem do guia do turismo com a
de mercenarios ou enganadores, que tem como unica misséo de leva-los para locais
de compras, por causa do comissionamento.

Paralelamente a isso, outro motivo para que haja uma desvalorizagdo dos
guias de turismo encontra-se nos avangos tecnoldgicos e as mudangas que ela tem
provocado no comportamento dos turistas desde a segunda metade do século XX.
Hoje, os turistas sédo viajantes bem mais experientes e informados, com uma visao
bem mais critica sobre a prestacao de servicos. Além disso, a internet, as televisdes
pagas, jornais ou guias turisticos conferiram aos turistas uma confianga para eles
mesmos organizarem e guiarem 0s seus proprios passeios, de forma relativamente
autbnoma, antes mesmo de chegar ao lugar escolhido para ser visitado, fazendo
acreditar que o acompanhamento de um guia de turismo n&do seja mais necessario
(MARIN, 2004; TRIGO, 2007).

Ademais, muitas das agéncias de viagens, assim como grande parte dos
demais integrantes do trade turistico®, ndo consideram otrabalho do guia como algo
que seja realmentedificil, que apresente grandes dificuldades, que pode ser
desempenhado por qualquer um, desde que ela seja divertida, tenha boa aparéncia
e vontade de se relacionar com outras pessoas. Entdo, em vezes de contratar guias

de turismo, as agéncias preferem utilizar os servicos de outras pessoas ou

® Para fins desta pesquisa, frade turistico € o conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e demais
prestadores de servigos turisticos, que incluem restaurantes, bares, redes de transportes, etc.
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profissionais de outras areas, como bidlogos, engenheiros, historiadores, gedgrafos,
etc., sem que eles tenham o devido credenciamento ou qualificagdo, com o intuito de
diminuir os seus custos e, assim, aumentar os seus lucros.

No entanto, ao fazer isso, as agéncias de viagens esquecem, ou ndo se
importam, que um dos fatores mais relevantes para a construgdo da uma imagem
perante os seus clientes esta relacionado diretamente a qualidade do trabalho. Além
disso, como o0 guia de turismo €& uma profissdo regulamentada no Brasil, as
agéncias, quando empregam alguém sem a devida credencial legal de guia de
turismo para esse trabalho, estara praticando o exercicio ilegal da profissdo, estando

desse modo, sujeito as penas previstas em lei.

1.2 O GUIA DE TURISMO COMO EDUCADOR

No seu dia-a-dia profissional, para que o guia de turismo possa atender e
garantir satisfatoriamente os interesses e as necessidades dos turistas e dos demais
atores do contexto turistico, ele precisa desempenhar, simultaneamente, uma
variedade de fun¢gdes complexas e diversas entre si. Porém, dentre todas elas, uma
das mais relevantes aparentemente € a de educador.

Segundo Pond (1993, p. 68), “o papel primario (do guia de turismo) deve ser
o de educar enquanto guia o caminho”. Ja Hintze (2007, p. 43) afirma que “a vida de
um guia de turismo pode ser comparada a vida de um educador, pois ambos devem
procurar o conhecimento e desenvolver métodos para poder apresentar as
informacgdes a seus publicos, sejam eles alunos ou turistas”.

De fato, se analisarmos o cotidiano do seu trabalho, quando esta
transmitindo fatos, conhecimentos, informacdes sobre um determinando assunto de
Histéria, Geografia, Biologia, ou quando estd simplesmente procurando elucidar
algumas duvidas que os turistas possam ter, essa interagdo que o guia de turismo
estabelece tem uma dimensé&o educativa. Portanto, “se viajar € uma sala de aula e
os turistas s&o os alunos, o guia de turismo € o educador” (POND, 1993, p. 78).

Além disso, o guia de turismo também “desempenha um papel fundamental

entre o visitante e o patrimbnio, pois, por um lado, presta informacdes e, por outro,
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cuida para que o patriménio seja respeitado” (BARRETTO, 2004, p. 80). Com essa
postura, de ensinar e conscientizar os turistas com a preservagao do patriménio
natural e cultural da localidade visitada, desenvolve o papel de educador patrimonial.

Assim sendo, o guia, como educador patrimonial, deve estar preparado para
desenvolver diversas estratégias de ensino/aprendizagem, tais como a interpretagéo
do patrimdnio, orientando os turistas que deixem de ver o patriménio local apenas
como objeto de contemplacdo, mas também como fonte de conhecimento, de forma
a motiva-los a ter respeito pelos diferentes elementos culturais do destino visitado,
reconhecendo a importancia deste patrimonio para a comunidade local e sentirem-se
também responsaveis pelo mesmo.

Porém, educar ndo significa necessariamente transmitir conhecimentos ou
informacgdes aos turistas ou desenvolver estratégias educacionais que conscientizem
a preservagao e valorizacdo dos patriménios da localidade a ser visitada. Educar,
segundo Freire (2002, p. 25) é “criar as possibilidades para a sua produg¢ao ou a sua
construcao”.

Em outras palavras, educar € desenvolver agdes e situacdes aos turistas
que se convertam em experiéncias turisticas e educativas inesqueciveis, tais como:
estimular os aspectos sensoriais, seja “ouvindo causos” do destino ou cheirando os
temperos que serdo utilizados em sua alimentagdo, ou comportamentais, seja
orientando sobre o0s habitos e padrées culturais locais ou promovendo
ressignificagdes que tenham ressonancia na propria realidade.

Além disso, o guia de turismo também desenvolve diversas outras
caracteristicas tipicas do educador como: saber comunicar, gostar de lidar com o
publico, ter iniciativa, estabilidade emocional, transmitir, interpretar ideias e atento as
questdes relacionadas aos turistas.

Enfim, diante do que foi exposto corroboramos com Montes ao afirmar que...

[...], entendo o guia como um educador, porque desenvolve uma condugao
ao conhecimento educacional turistico, no qual os turistas ndo apenas
conhecem novos destinos, mas se beneficiam de estratégias didaticas que
os levam a aprender sobre o multicultural e a valorizar os saberes que |lhe
foram transmitidos sobre cada destino turistico visitado. Entre os exemplos
possiveis, posso indicar que nos passeios a praias, citytour, o guia cria nos
visitantes uma perspectiva de didlogo e abertura a diversidade, além de
contribuir na formagao de um olhar plural sobre a realidade e a construgao
da memdria cultural. Essa metodologia do turismo cria possibilidades que
ajudam o visitante a compreender o turismo a partir dos destinos, a
entender as regides geograficas por onde circula como um espago
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educacional de apropriacdo de conhecimento e aprendizagem e ndo como
uma atividade meramente econdmica (MONTES, 2013, p. 72-73).

Porém interrogamos, sera que os guias de turismo realmente se
reconhecem como educadores no seu cotidiano profissional, ja que consideram essa
funcdo sendo algo construido somente nas escolas? Ou serd que a rotina de
trabalho, totalmente engessada, ou a nova configuragdo do turismo, mais
autossuficiente turisticamente, permitem que estes profissionais realizem esta
atribuicdo enquanto conduzem os turistas pelas localidades turisticas? Sao algumas

questdes a ser pensadas.

1.3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O motivo de eu decidir estudar o profissional guia de turismo no Programa
de Pés-Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) comecgou, meio sem querer, em 2014, quando eu atuava como professor
substituto do Curso Técnico em Guia de Turismo, pelo Instituto Federal de Santa
Catarina — Campus Continente (IF-SC), fungéo esta que permaneci desde o inicio de
2014 até meados de 2015.

Embora eu ja fosse guia de turismo desde 2007, quando eu terminei o Curso
Técnico em Guia de Turismo Regional Santa Catarina pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC)G, até aquele momento ndo passava pela minha
cabeca, talvez por ela estar focada somente no trabalho de guia, ver esse
profissional como objeto de um estudo académico. Porém, isso foi mudando quando
eu, conjuntamente com a professora Maria Helena Alemany Soares, ministravamos
as unidades curriculares técnicas do curso.

Entre uma aula e outra, os alunos, sabendo que eu n&do havia deixado de

atuar profissionalmente como guia de turismo, me perguntavam sobre questdes

® Criado em 10 de janeiro de 1946, o SENAC é considera uma das mais tradicionais instituicbes de
ensino privado a oferecer educagao profissional para o comércio em todo o Brasil. Atualmente, ela
oferece cursos e programas de capacitagdo em doze areas, entre elas o turismo e a hospitalidade,
com cursos para gargom, camareira, recepcionista, cozinheiro e outras profissdes relacionadas a area
(SENAC, 2003).
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relacionadas ao dia-a-dia dessa atividade, junto com os turistas, com as agéncias de
viagens e com os demais atores do frade turistico. Eles me questionavam sobre: as
dificuldades de se inserir no mercado de trabalho de Floriandpolis; as discrepancias
que existiam na forma como os turistas compreendiam o trabalho do guia de turismo
e, principalmente, a desvalorizagédo e negligéncias que as agéncias de viagens e 0s
orgaos governamentais tém sobre essa profissao.

De fato, alguns desses questionamentos eram os mesmos que eu também
tinha quando guia, porém, ao compara-los com os principais tedricos de turismo,
transpareciam claramente a existéncia de haver diferengas entre o que se ensinava
nas salas de aula, daquilo que era realmente percebido na pratica, junto com os
turistas e com o mercado turistico.

Além disso, no segundo semestre de 2014, quando participei do curso
“Educacdo Patrimonial e Patrimonio Cultural: desafios contemporaneos”,” que as
inquietagcdes sobre esse assunto realmente afloraram.

Eu, mesmo sabendo que nao fazia parte do publico-alvo original, composto
inicialmente de professores da educacao basica, alunos dos cursos de licenciatura e
bacharelado de Historia, Museologia, Artes, Ciéncias Sociais, Geografia e areas
afins, assim como profissionais das areas de museus, arquivos e demais instituicbes
culturais, decidi participar do curso, parte por eu me encontrar interessado pelo
tema, educacao patrimonial, e querer saber um pouco mais sobre ele, e parte por eu
sempre acreditar que o turismo, e consequentemente o profissional guia de turismo,
pode ser visto como um interessante instrumento para esse tipo de educacgao.

Contudo, ao longo dos nove encontros, percebia que os palestrantes,
enquanto apresentavam as suas estratégias de ensino-aprendizagem de educagéao
patrimonial nos mais diferentes espacos, tanto formais (convencionais) e ndo formais
(n&o-convencionais), pouco abordavam a contribuicdo do turismo, assim como do
guia de turismo, para o patrimdnio de uma cidade ou localidade turistica. E, quando
eram abordados, na maioria das vezes era de maneira negativa, sempre
apresentando como um vildo ou algo extremamente perigoso para construgdo da

identidade local.

" Curso oferecido pelo Programa Santa Afro Catarina da UFSC, cuja coordenagdo tinha a

responsabilidade dos professores Elison Antonio Paim e Monica Martins da Silva, com o propdsito
promover e conscientizar a importancia e os desafios encontrados da Educacado Patrimonial e do
Patrimoénio Cultural.
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Paralelo a isso, o guia de turismo &€ um sujeito ainda pouco estudado
academicamente no Brasil. A maioria das pesquisas académicas existente até o
momento encontram-se centralizadas na area cientifica do Turismo e Hospitalidade,
cujos que estudam basicamente os seguintes temas:

a) Conceituacgéo, tipologia e importancia do papel do profissional guia de

turismo (CANANI, 1999; BEVERLY, 2015);

b) Tragar o perfil dos guias de turismo ou as influéncias positivas e negativas
em torno de sua atuacdao em diferentes destinos turisticos, tais como o
estado de Mato Grosso do Sul (NASCIMENTO, 2014), de Santa Catarina
(LEITE, 2013), Rio Grande do Sul (ABREU 2015), ou as cidades de Jodo
Pessoa, Paraiba (BRAMBILLA; VANZELLA, 2014), lIhéus, Bahia (BRAZ,
2007), Fortaleza, Ceara (FERREIRA, 2013), Foz de Iguagu, Parana
(MONTEIRO; ANDRADE, 2010);

c) Abordagem legal no exercicio desta profissdo no Brasil (CARDOSO;
GUZMAN, 2011; AVIZ; OLIVEIRA JUNIOR, 2013; ZETTERMANN;
VERGARA, 2016);

d) Desenvolvimento da formagao técnica e profissionalizante dos guias de
turismo (ABREU, 2015);

e) Atuacao deste profissional em conjunto com os demais profissionais do
turismo, em especial os monitores culturais ou condutores ambientais
(PINTO, 2006; DE LAMARE LEITE; SOARES, 2014).

Porém, se quisermos expandir esse sujeito de tema para as demais areas

cientificas, como o campo da educacgao, por exemplo, os estudos sdo escassos, com
destaque apenas aos trabalhos de Valle (2003)8, Montes (2013)° e Abreu (2015)"°.

® Valle (2003), em sua dissertagdo de mestrado, intitulada “A profissdo de guia de turismo:
conhecendo o passado e o presente para projetar o futuro”, procurou abordar o surgimento do guia
de turismo no mundo e suas tipologias em diferentes paises, as diferengas entre a formacgao do guia
ideal e a real, e as alternativas de adaptagédo do perfil do guia de turismo para atender as novas
demandas do turismo no contexto da pés-modernidade.

*Montes (2013), em sua tese de doutorado, intitulada “Saberes profissionais do guia de turismo:
passeios turisticos em perspectiva etnografica”, procurou estudar o processo de mobilizagdo e
recontextualizagdo dos saberes profissionais do guia de turismo em situagéo de trabalho.

"Abreu (2015), em sua tese de doutorado, intitulada de “O curso técnico em guia de turismo na
Faculdade SENAC Porto Alegre — RS (2012 — 2015)”, procurou analisar o perfil dos guias de turismo
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Assim sendo, essa pesquisa, intitulada de “As percepgdes dos guias de turismo
em relagdo ao seu papel de educador’, tem como objetivo principal: buscar nas
percepcdes e experiéncias de vida dos guias de turismo, que atuam na cidade de
Florianopolis (SC), tem em relagdo ao seu papel como educadores.

A escolha da cidade de Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina, se
deu basicamente por dois motivos. O primeiro, e também o mais 6bvio, deu-se pelo
motivo dela ser também a cidade onde resido e local onde geralmente trabalho como
guia de turismo.

Ja a segunda esta nas caracteristicas turisticas que ela possui. Florianépolis é
considerada atualmente como um dos mais importantes destinos turisticos do Brasil,
visitada anualmente por milhares de turistas brasileiros e estrangeiros, e mesmo
possuindo uma rica histéria € uma heranga cultural diversificada, a maioria dos
turistas que a procuram como destinacao turistica, cerca de 90%, buscam nela
apenas um local para passar férias de sol e praia (WTTC, 2009).

Além disso, os objetivos especificos séo:

a) Identificar quais os conhecimentos e estratégias educacionais que os guia

de turismo empregam aos turistas no exercicio de seu trabalho;

b) Investigar a participagdo que a formagao profissional, nos cursos

profissionalizantes, possui na percepgdo dos guias de turismos como
educador;

c) Compreender o cotidiano profissional do guia de turismo.

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para que os objetivos acima descritos sejam alcangados € importante que a
metodologia a ser adotada na pesquisa consiga dialogar realmente com eles.
Portanto, como essa pesquisa adotou uma perspectiva qualitativa, utilizando as
percepgdes/memdrias/experiéncias dos guias de turismo como principal fonte,
optou-se como metodologia de pesquisa o uso da historia oral, em especial o uso da

histéria oral tematica’”.

registrados no Rio Grande do Sul e suas percepgdes sobre a formacgao e a inser¢gao neste mercado a
partir do estudo de caso de uma unidade do SENAC,

" Para Meihy (1996), sdo trés as modalidades principais de histéria oral: a) histéria oral de vida,
quando o entrevistado tem maior autonomia para dissertar o mais livremente possivel sobre sua vida
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De acordo com Alberti (2005, p. 155), “a histéria oral € uma metodologia de
pesquisa e de constituicdo de fontes para o estudo da histéria contemporanea”.
Basicamente, ela consiste na realizagdo de depoimentos (narrativas) orais, gravados
por meio de gravacbes eletrbnicas através de entrevistas, com pessoas que
vivenciaram, participaram de, ou podem testemunhar sobre acontecimentos
histdricos, instituicdes, grupos sociais, categorias profissionais, modos de vida,
movimentos ou outros aspectos do passado recente.

Em outras palavras, a histéria oral permite que o passado seja escrito a
partir do presente, e vice-versa, com base nas memorias narradas por uma pessoa,
ou algumas pessoas de um determinado grupo, enquanto testemunha do vivido.
Assim, com a histdria oral, é subjetivada e a experiéncia individual passaram a ser
valorizadas, tratando os sujeitos como capazes de serem construtores e
participantes da histéria (PORTELLI, 2001; BOSI, 2001; ALBERTI, 2004).

Entdo, a memoria (ou narrativas da memoria) é a matéria prima da historia
oral. Contudo, ela, como construgao psiquica e intelectual, ndo consegue reconstituir
0 passado vivido na sua totalidade, da mesma forma como exatamente aconteceu,

quando é rememorada pelo sujeito numa entrevista. Nesse sentido, a memoria é...

[...] uma reconstrugcdo psiquica e intelectual que acarreta de fato uma
representagcao seletiva do passado, um passado que nunca € aquele do
individuo somente, mas de um individuo inserido num contexto familiar,
social, nacional. Portanto, toda a memdria é, por definigdo, coletiva.
(ROUSSO, 2006, p. 94 - 95)

Por sua vez, Halbwachs (1993), precursor no entendimento da memoria
como coletiva, defende também que toda a memaria constitui um elemento essencial
da identidade, da percepc¢ao de si e dos outros. Em suma, quando o alguém narra

algo, ele ndo apenas mostra como ele vé a si mesmo e o mundo, mas também como

ou experiéncias pessoais, segundo a sua propria vontade; b) histéria oral tematica, quando existe
uma maior objetividade, a partir de um assunto especifico e preestabelecido pelo pesquisador,
buscando esclarecimento ou opinido do entrevistado sobre algum evento definido e que revelam
aspectos Uteis a informagado tematica central; c) tradicao oral, quando o foco é a permanéncia dos
mitos, a visdo de mundo de comunidades que tém valores filtrados por estruturas mentais
asseguradas em referéncias do passado remoto, que se manifestam pelo folclore e pela transmissao
geracional (MEIHY, 1996).
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ele é visto por outro sujeito ou por uma coletividade. Assim, a memdéria “é, em larga
medida, uma reconstrucdo do passado, com a ajuda de dados emprestados do
presente” (HALBWACHS, 1993, p. 71).

Memorias, experiéncias e narrativas também foram trabalhadas por Walter
Benjamin. Para ele, a arte de narrar algo para alguém esta diretamente ligada a
“faculdade de intercambiar experiéncias” (BENJAMIN, 1994, p. 198). Em outras
palavras, quando narra ao outro um assunto ou acontecimento do passado, ele
precisa antes busca-lo dentro de suas proprias experiéncias, tanto aquelas que
foram vivenciadas ao longo dos anos, quanto aquelas adquiridas por meio dos
relatos vindos de outras pessoas.

Entdo, o narrador, ao fazer esse mergulho internamente, deixa de contar
para o ouvinte apenas o assunto ou acontecimento em sim, como se fosse uma
informagédo ou relatorio, e o faz impregnado com todos os seus conhecimentos,
tradi¢cdes, lembrangas, memorias, imprimindo assim a sua marca na narrativa, da
mesma forma que fica “a mao do oleiro na argila do vaso (BENJAMIN, 1994, p. 205).

Além das memorias, também utilizei outras fontes que pudessem
complementar ou trazer novas informacdes para essa pesquisa. Entdo, foram
pesquisados periodicos, livros, revistas, teses de doutorado, dissertacbes de
mestrado, trabalhos de conclusdo de curso, bem como sites da Internet, planos de
cursos e até os proprios arquivos do CADASTUR/MTUR.

Como ja havia informado, na historia oral, as entrevistas se configuram como
um papel de extrema importancia para a constituicdo das fontes orais. Porém, para
que elas ganhem sentido, e ndo por uma caréncia ou auséncia de fontes
documentais convencionais, € fundamental que, antes de fazé-las, elabore-se um
projeto, justificando a pesquisa, quem sera entrevistado, os procedimentos que
serdo adotados, etc.

Entdo, de acordo com esse projeto12, as entrevistas dessa pesquisa sao
semiestruturadas e um roteiro de perguntas (tépicos) foi elaborado e estruturado de
maneira a incitar os entrevistados a contar com ampla liberdade sobre os assuntos

de interesse a esta pesquisa, tais como: a sua interpretagdo ao papel de guia de

20 projeto dessa pesquisa foi mandado para ser apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFSC, conforme as exigéncias contidas nas resolu¢cdes do Conselho Nacional de Saude n°® 466/12 e
512/16, sendo que ele foi aprovado em 23 de agosto de 2016, com o numero do parecer 1.692.236.
O projeto e o parecer podem ser encontrados nos anexos.
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turismo, a sua rotina de trabalho, a sua formacéo escolar, a sua compreensao do
papel de educador. No entanto, muitas vezes esse roteiro ndo foi exatamente
seguido durante as entrevistas, até porque muitas outras perguntas surgiram no
decorrer de cada uma delas.

Ja a escolha dos entrevistados “ndo deve ser predominantemente orientada
por critérios quantitativos, por uma preocupagao com amostragens, e sim a partir da
posicao do entrevistado no grupo” (ALBERTI, 2004, p. 31). Portanto, os critérios para
essa escolha precisam ser realmente representativos aos interesses do que se

deseja pesquisar pelo pesquisador.™

Enfim, o presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira: o
primeiro capitulo é centrado no profissional guia de turismo, apresentando o seu
processo historico, caracteristicas, atribuicbes que desenvolve durante o cotidiano
de trabalho, contexto legal.

Ja o segundo e ultimo capitulo, “As percepg¢des e experiéncias dos guias de
turismo”, estara a analise das entrevistas (narrativas) feitas com os guias de turismo,
com suas percepgdes/experiéncias sobre o seu papel de educador e outros
relevantes ao seu cotidiano profissional. Além disso, nele também sera tratado o
percurso metodologico dessa pesquisa, como os caminhos que foram percorridos
para a escolha dos entrevistados, as entrevistas e as dificuldades que foram

encontradas para entrevista-los,

'® Maiores detalhes sobre a metodologia utilizada para coleta e analise das entrevistas poderao ser
vistas no ultimo capitulo, quando do didlogo com as narrativas.
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2 O PROFISSIONAL GUIA DE TURISMO

Esse capitulo pretende contextualizar melhor o sujeito dessa pesquisa,
promovendo uma abordagem sobre o profissional guia de turismo, as suas origens e
as principais atribuicbes que ele geralmente desempenha no seu cotidiano de
trabalho. Para isso, uma pesquisa bibliografica foi realizada, a partir de publicagcbes
académicas nacionais e internacionais, como livros, revistas, pesquisas,
dissertagdes, teses, com o intuito de subsidiar esse capitulo.

Assim, as trés primeiras sec¢des serdo abordadas, respectivamente, alguns
conceitos sobre o guia de turismo e o turismo; seguido por uma breve
contextualizagéo histérica da profissdo, em que serdo abordados alguns fatos que
marcaram 0 seu processo historico, finalizando com o processo de constituicdo e o
papel do guia de turismo no Brasil. Na ultima sec¢do, serdo apresentadas algumas
das reflexbes que autores, tanto estrangeiros quanto nacionais, possuem sobre o

guia de turismo e o seu papel de educador.

2.1 BREVE HISTORICO DA PROFISSAO DO GUIA DE TURISMO

O guia de turismo € provavelmente uma das profissbes mais antigas do
mundo (POND, 1993; RABOTIC, 2010). Acredita-se que o seu aparecimento teria
ocorrido quando os povos pré-histéricos sentiram a necessidade de haver alguém
mais experiente que pudesse guia-los, na busca de alimentos e de lugares que
apresentassem melhores condi¢gdes de sobrevivéncia (CANARIO, 2014).

Mais tarde, na antiguidade classica, em especial na Grega antiga, esses
guias (de turismo) primitivos comegaram a ter as suas atribuicbes variadas de
acordo com a situagao que geralmente se encontravam (YASOSHIMA; OLIVEIRA,
2002). Portanto, os periegetai eram os guias que tinham como fungao principal
conduzir geograficamente os viajantes, orientando tanto os exércitos por lugares e
territérios desconhecidos (RAPOSO, 2004) quanto os grupos de viajantes que
viajavam com o interesse de visitar ou participar dos Jogos Olimpicos da época
(AVIZ, 2013). Ja os exegetai eram aqueles que serviam basicamente como

conselheiros e especialistas em assuntos religiosos, interpretando os templos,
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santuarios, estatuas, monumentos a todos que os visitavam (YASOSHIMA;
OLIVEIRA, 2002).

Herddoto, historiador e gedgrafo grego que faleceu por volta de 430 a.C.,
tinha o costume de mencionar em seus relatos a importancia dos guias nas suas
viagens, sobretudo aqueles que falavam o seu idioma. No entanto, ndo deixava de
criticar também algumas das versdes exageradas e fantasiosas que alguns deles
cometiam como, por exemplo, dizer que as Piramides do Egito tinham de
profundidade o mesmo que apresentavam em altura (POND, 1993; YASOSHIMA,;
OLIVEIRA, 2002).

Mais tarde, a queda do Império Romano, por volta do século V, e a
consolidagdo do feudalismo na Europa fizeram com que as viagens, e por
consequéncias, os guias (de turismo), quase deixassem de existir durante a ldade
Média. A excegado estava nas viagens que eram motivadas por meio da fé e da
religido, com destaque as peregrinagdes cristas a Terra Santa, Roma e, a partir do
século IX, Santiago de Compostela, na Espanha, assim como as realizadas pelos
mulcumanos a cidade de Meca. Porém, como naquele tempo os caminhos e as
estradas que levavam aos santuarios e lugares sagrados encontravam-se
geralmente destruidas, ou mal conservadas, e infestadas de ladrdes, saqueadores e
vigaristas, muitos dos peregrinos preferiam viajar na companhia de guias, que
atuavam mais como segurangas, a fim de garantir a integridade fisica de todos
durante a peregrinacao (POND, 1993; YASOSHIMA, OLIVEIRA, 2002).

Posteriormente, o Renascimento, a Reforma Protestante e as grandes
expedicdes transoceanicas do século XV iriam provocar mudancas profundas nas
motivagdes das viagens, que deixaram de ser quase que exclusivamente religiosas
para se transformarem em o6timas oportunidades de adquirir novos conhecimentos,
riquezas e experiéncias. Foi entdo sob essa influéncia que surgiu, no século XVI, os
Grand Tours, cujo auge aconteceria nos meados do século XVIII (SALGUEIRO,
2002; YASOSHIMA, OLIVEIRA, 2002).

Basicamente, Grand Tour era denominagado dada as viagens educacionais
que os jovens rapazes, pertencentes inicialmente as elites aristocraticas e das

classes mais privilegiadas da Inglaterra, tinham de realizar pelas principais cidades e
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centros culturais da Europa, com o objetivo de complementar os seus estudos e,
assim, conseguirem tornar-se membros respeitaveis da sociedade da época. Porém,
como essas viagens tinham longas duragdes e eram voltadas exclusivamente para o
aprendizado, com base na vivéncia e experimentacido propria de situagoes,
costumes e habitos culturais das nagdes estrangeiras visitadas, os jovens que as
realizavam, os grand tourits, viajavam quase sempre acompanhados de um mestre
ou de tutor contratado e de extrema confianca da familia (SALGUEIRO, 2002).

Esse mestre ou tutor de viagem, que pode ser visto como o precursor dos
guias de turismo moderno, além de acompanhar, conduzir com seguranga, servir de
intérpretes; providenciar acomodacao e suprimentos, e transmitir informacdes e
conhecimentos sobre os lugares que seriam visitados, eram responsaveis também
em vigiar a moral e religido dos seus pupilos. Por causa dessa vigilancia constante
que, ao final do século XVIII, muitos jovens preferiam viajar sozinhos, utilizando
apenas 0s seus guias de viagens (os atuais guias turisticos) e, quando necessario,
contratavam os servicos de moradores locais para acompanha-los até aos pontos
que lhes mais interessavam (POND, 1993; SALGUEIRO, 2002; RAPOSO, 2004).

Porém, um dos momentos mais relevante para todo o processo historico do
guia de turismo, assim como para todo o turismo em si, adveio com a Revolugéo
Industrial e todas as diversas transformacdes econdémicas, sociais e tecnoldgicas
que ela provocou na sociedade da época, principalmente aquelas transformacdes
que favoreceram “o desenvolvimento do transporte ferroviario e da navegagao a
vapor’ (REJOWSKI, 2002, p. 44).

Com a invengao desses novos meios de transportes, as viagens puderam se
tornar mais longas, mais rapidas, seguras, confortaveis e, sobretudo, bem mais
baratas, que contribuiram diretamente para o surgimento de um novo tipo de
viajante, o turista moderno, e a criagdo das excursdes (viagens) organizadas, que
mais tarde levaria o nome de pacotes turisticos.

De fato, o conceito das excursdes organizadas surgiu na Inglaterra, em
1841, quando o inglés Thomas Cook teve a ideia de organizar e operacionalizar uma
viagem de trem com o propdsito de levar um grupo de pessoas da sua cidade natal,
Loughborough, para participarem de um congresso antialcodlico na cidade vizinha
de Leicester (URRY, 2001; REJOWSKI, 2002).
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Entdo, com o sucesso dessa primeira viagem, Cook passou a organizar e
operacionalizar outras excursdes coletivas até que, em 1851, juntamente com o seu
filho, fundou a Thomas Cook &Son, sendo esta considerada uma das primeiras
agéncias de viagens do mundo. Foi gragas a Cook que o turismo comegou a ser
reconhecida também como uma atividade lucrativa em todo o mundo (REJOWSKI,
2002).

Além disso, Thomas Cook também contribuiu significativamente para o
guiamento turistico mundial, quando passou a incluir, a partir de 1844, os servigos
de profissionais especializados para acompanhar os seus clientes nas suas
excursdes organizadas, levando-os para as “lojas recomendadas e a locais de
interesse historico que mereciam ser olhados” (URRY, 2001, p.43). Dessa maneira,
Cook criava oficialmente a profissao de guia de turismo moderno.

No entanto, a consolidagcdo do guia de turismo, como uma atividade
profissional de extrema importancia para o turismo, iria somente acontecer de fato a
partir de meados do século XX, mais precisamente apos a Segunda Guerra Mundial,
com o surgimento de um “turismo de massas” (RABOTIC, 2008).

Esse tipo de turismo caracteriza-se pelo crescimento acelerado de grande
numero de turistas viajando para os mesmos destinos, motivados principalmente
pela procura de lazer e descanso e, em segundo plano, pelo interesse ou
curiosidade de conhecer outros lugares e manifestagbes de culturas.

Para Hazin (2001), muitos fatores contribuiram para a massificagdo do
turismo, dentre os quais se destacam: a estabilidade politica e reconstru¢do do
mundo pds-guerra; o processo da globalizagdo e o crescimento econémico (com a
formacao das classes médias assalariadas); as melhorias das condi¢gdes de vida de
uma parcela da populagédo (com a redugao da jornada de trabalho diaria e a criagao
de descanso semanal, férias anuais e aposentadorias remuneradas); os varios
avangos tecnoldgicos, atrelados particularmente nos meios de transporte mais
rapidos e comunicacao facilitada; e o acesso mais facilitado a cultura e a educacéo.

Enfim, com o turismo de massas, as pessoas passaram a viajar cada vez

mais, em grandes quantidades, e pelas razbes mais diversas, promovendo assim
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uma segmentacdo da atividade turistica e a exigéncia de mais profissionais de

qualidade e com melhores formacgdes.

2.2 O GUIA DE TURISMO NO BRASIL

A funcéo de guia de turismo no Brasil surgiu na primeira metade do século
XX, com o aparecimento das primeiras agéncias de viagens nesse pais. No inicio,
essa atividade ndo era vista como uma profissdo reconhecida, e muito menos
regulamentada, como acontece nos dias de hoje no territério brasileiro. De fato, se
analisarmos apenas a legislagcado vigente da época, em especial o Decreto-Lei n°
2.440, de 23 de julho de 1940™, ela ndo passava de mais um dos varios servigos de
responsabilidade propria das agéncias de viagens.

Além disso, esse servico de acompanhar grupos em momentos de
descontracgao, lazer e viagens nao era visto pelas agéncias como um trabalho dificil,
sem muitas responsabilidades, e “tida, quase invariavelmente, como uma
oportunidade de viajar, mergulhar em novas culturas, aproveitar as circunstancias e
conhecer novos lugares” (CARVALHO, 2005, p. 248 — 249).

Entdo, por causa de tudo isso, inicialmente, quem costumava realizar o
servico de guia de turismo eram os proprios proprietarios das agéncias ou pelos
funcionarios que ocupavam os cargos mais importantes.

Posteriormente, as agéncias, percebendo o aumento do interesse nos
demais funcionarios, em especial, os promotores de vendas e o0s agentes de
viagens, para com esse servico, comegaram a condicionar as viagens como
incentivo ou premiagdo para aqueles que mais vendessem, por exemplo, uma
determinada cota de pacotes de viagens, e os premiados assumiam a fungédo de
guia (ABREU, 2005).

Esse inicio, com poucas responsabilidades, que exigia pouca ou nenhuma
formacdo e aqueles que desempenhavam procuravam apenas “divertir-se tanto
quanto os clientes que adquiriam o pacote” (CARVALHO, 2005, p. 249), fizeram com

que até hoje permanecesse essa falsa imagem de que a profissdo de guia de

ulu

" Segundo a alinea “I” do inciso |, como também a alinea “e” do inciso Il, do Artigo 1°, determina que
as agéncias de viagens e turismo tenham como uma de suas responsabilidades executar as
atividades de ‘“informacéo de qualquer género em matéria turistica, inclusive servigos proprios de
guias e intérpretes” (BRASIL, 1940)
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turismo pode ser realizada por qualquer um, bastando apenas organizar e
comercializar as suas proprias excursées (ABREU, 2005; MONTES, 2013)

Este cenario de pouco profissionalizado comecaria a ser mudado, ainda que
de forma incipiente, a partir dos meados da década de 1960. Nesse periodo, o setor
turistico mundial se desenvolvia rapidamente e as perspectivas de ele tornar-se uma
atividade econémica de importancia para o desenvolvimento do pais fizeram com
que as autoridades governamentais desenvolvessem ag¢des que pudessem melhor
atender as necessidades desse novo mercado, tais como a definicio de uma nova
Politica Nacional de Turismo'® (SOLHA, 2002).

Além disso, mudangas significativas no perfil dos turistas, que se tornaram
mais exigentes e seletivos, sobretudo com a qualidade dos servigos que recebiam,
obrigaram as agéncias de viagens, assim como as demais empresas do setor
turistico, a se preocuparem mais com a qualidade dos servigos prestados pelos seus
funcionarios, inclusive aqueles que eram contratados para atuarem como guias de
turismo. Foi nesse contexto que surgiram os primeiros cursos de formagao
profissional para guias de turismo no Brasil (MONTES, 2013).

Contudo, foi na década de 1980 que de fato surgiram as primeiras
mudangas efetivas em relagdo aos guias de turismo nesse pais. Ja no seu inicio, em
13 de agosto de 1980, surgia a Associagdo de Guias de Turismo do Brasil -
AGTURB", considerada a primeira entidade trabalhista a atuar e lutar pelos direitos
e interesses dos guias de turismo em todo o territorio nacional (CARDOSO;
GUSMAN, 2011).

Porém, foi trés anos mais tarde, em 1983, com a publicagcdo da Resolugao
Normativa n°® 04, de 28 de janeiro, pelo Conselho Nacional de Turismo, que o guia
de turismo passaria a ter a sua atividade profissional reconhecida legalmente nesse

pais.

'® Para isso, foram criados, mediante o Decreto-Lei n° 55/66, o Conselho Nacional de Turismo —
CNTur, com a funcdo de formular as diretrizes para a Politica Nacional de Turismo, e a Empresa
Brasileira de Turismo — EMBRATUR, cuja responsabilidade seria de estudar e propor ao CNTur os
atos normativos necessarios a promogéao da Politica Nacional de Turismo (SOLHA, 2002).

1 Hoje, essa fungédo é desempenha exclusivamente pela Federagdo Nacional de Guias de Turismo —
FENAGTUR e pelos seus filiados, os Sindicatos Estaduais dos Guias de Turismo (SINDEGTUR).
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Com isso, as agéncias de viagens, para prestarem o0s servicos de
assisténcia especializada ao turista, tais como a realizacdo de passeios locais e
qualquer outra assisténcia que vise a permanéncia do turista na localidade, inclusive
a prestada durante a realizacdo de eventos, deveriam somente utilizar os servigos
de profissionais que fossem tecnicamente capacitados para essas tarefas e
cadastrados como guias de turismo pela EMBRATUR'" (BRASIL, 1984).

Entdo, os guias de turismo, para atuarem numa agéncia de turismo,
deveriam ter a sua capacidade técnica, atestada e aferida pelas proprias agéncias
de turismo que os contrata para a qual preste servigo ou por alguma se¢ao regional
competente da AGTURB e que atendesse os requisitos estabelecidos pela Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR)'®, com validade de 04 (quatro) anos.

Além disso, nessa mesma Resolu¢cdao Normativa, foram estabelecidas as
primeiras categorias de guia de turismo no Brasil, sendo elas:

a) Guia local — quando o exercicio de suas atividades: compreender o
acompanhamento, a prestacao de informacgdes e a assisténcia a turistas,
individualmente ou em grupo, em localidade determinada e suas
vizinhangas, para atendimento de itinerarios ou roteiros locais de visita a
pontos de interesse turistico;

b) Guia de excursao — quando o exercicio de suas atividades: compreender
o0 acompanhamento, a prestacdo de informacbées e a assisténcia
permanente a grupos de turistas, em suas viagens e deslocamentos entre
as diferentes localidades que integram o programa de excursdo, para
atendimento de roteiros e itinerarios turisticos de ambito regional, nacional
ou internacional, previamente estabelecidos.

c) Guia especializado — quando o exercicio de suas atividades: compreender
o0 acompanhamento e a prestacdo de informacdes técnicas e especificas,

relativa a determinado tipo de: empreendimento ou atrativo turistico, ou de

' Na verdade, a Resolugdo Normativa CNTur n® 04/83 estabelecia que os guias de turismo fossem
cadastrados pelas préprias agéncias de viagens. Porém, como a EMBRATUR recebeu varias
reclamacbes de guias que abusavam e desrespeitavam os interesses dos turistas, o Conselho
Nacional de Turismo redigiu uma nova resolugéo, a Resolugao Normativa n°® 12, de 17 de outubro de
1984, alterando os artigos 11° e 12° da resolugao anterior, passando a exigir o cadastramento pela
EMBRATUR.

'® Estes requisitos foram dispostos na Deliberagdo Normativa n® 116, de 16 de agosto de 1983.
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roteiros turistico de cunho cultural, econémico, ecoldgico, desportivo,
técnico-profissional ou similar.

Considerando que a Resolugao Normativa n° 12, de 17 de outubro de 1984,
do Conselho Nacional de Turismo - CNTur, ao modificar os artigos 11 e 12, da
Resolugdo Normativa CNTur n° 04, de 28 de janeiro de 1983, veio dar novo
disciplinamento a verificagdo da capacidade técnica e ao cadastramento dos guias
de turismo que prestam servigos para agéncias de turismo;

Considerando os profissionais que nao tem ética, nem critérios e abusam,
desrespeitando os interesses dos viajantes, a EMBRATUR, visando a qualidade, e
como entidade determinadora dos servigos turisticos, comegou a exigir, a partir de
1986, que os elementos que costumavam acompanhar os viajantes, passassem a
fazé-lo com método e de acordo com algumas premissas preestabelecidas.
Determinou, entdo, a obrigatoriedade de que cada guia de turismo estivesse
cadastrado junto ao Instituto Brasileiro de Turismo, mas que o fosse apos a
assisténcia a um curso especifico, credenciado por esse Instituto.

Além disso, em 1985, a EMBRATUR, visando melhorar a qualidade dos
servicos de guias de turismo no pais, emitiu em 22 de fevereiro, a Deliberagéo
Normativa n® 141, que além de revogar a Deliberagdo Normativa n°® 116, de 16 de
agosto de 1983, estabeleceu novos requisitos e procedimentos especificos para o
cadastramento do guia de turismo.

Portanto, segundo essa deliberagdo normativa, para ser guia de turismo
precisa:

a) Ter idade maior de 18 anos;

b) Ser brasileiro ou estrangeiro residente no Brasil e habilitado para o

exercicio de atividade remunerada no Pais;

c) Ser eleitor, em dia com suas obrigacdes eleitorais;

d) Ser reservista, em dia com suas obrigacbes militares, no caso de

requerente do sexo masculino, com menos de 45 anos;

e) Ser profissional auténomo, com recolhimento do Imposto Sobre Servigos -

ISS, em dia, ou empregado contratado por agéncia de turismo;
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f) Possuidor de certificado de conclusao de 2° grau ou 3° grau expedido por
instituicao de ensino oficial ou reconhecida;

g) Possuidor de um dos seguintes documentos que comprovem sua
capacidade técnica e qualificacdo profissional para o exercicio da
atividade de guia de turismo:

a. certificados de conclusdo de cursos de qualificacdo ou formacao
profissional e de aperfeicoamento ou especializacdo na EMBRATUR,
SENAC, 6rgaos Oficiais de Turismo das UF's, Instituicbes de Ensino
Credenciadas e outras entidades (inclusive representacdes de classe
das agéncias de turismo e guias de turismo e as préprias agéncias de
turismo), cujos conteudos programaticos e cargas horarias obedegam
os parametros estabelecidos pelo Centro de Treinamento de
Recursos Humanos para o Turismo (CENTRETUR), da EMBRATUR.
(BRASIL,1991).

Segundo Carvalho (2005): Esse inusitado desenvolvimento dos cursos de
formagcdo, somado ao reconhecimento oficial da profissdo de guia de turismo,
permitiu que os profissionais se cadastrassem junto a Embratur [...] desde que
apresentassem certificacdo de curso ministrado por agéncia cadastrada ou
instituicdo de ensino regulamentada e que comprovassem, por meio de declaracgéo,
experiéncia de cinco anos na atividade (CARVALHO, 2005, p. 249).

Posteriormente, procurando atender algumas reivindicagdes das entidades
de classes, a EMBRATUR emitiu uma nova Deliberagdo Normativa, a n° 256, em 10
de maio de 1989, que, além de revogar com a DN 141/85, e estabeleceria novos
critérios para o cadastramento e a revalidagcdo do cadastro desses profissionais,
assim como as possiveis infragdes ou puni¢cées que as agéncias de turismo possam
receber caso utilizem os servigcos de qualquer pessoa fisica ndo cadastrada como
guia de turismo ou sem o uso do cracha de identificagao correspondente.

Embora fosse um avango para o guia de turismo, a DN 256 também
provocou uma, visto que autorizava, no seu artigo 4°, paragrafo 5°, que jovens
menores de 18 anos pudessem os servigos de guias de turismo com idade inferior a
18 anos, os usualmente denominados de "guias-mirins", desde que 0s servigos por
eles prestados se facam dentro de um local ou empreendimento determinado e sem

prejuizo da obrigatoriedade de utilizagdo de guias de turismo cadastrados. Essa
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autorizagdo fez com que muitos guias, até hoje, ndo reconhecem a autoridade da
EMBRATUR / MTUR ou do sindicato para regulamentar e fiscalizar sua atividade,
uma vez que se consideram profissionais por direito adquirido, pois comegaram este
trabalho na adolescéncia, acompanhando familiares mais velhos (DUCCINI, 2013)

A década de 1990 foi um periodo de profundas transformacbdes para o
turismo brasileiro, assim como para o guia de turismo. Em 1991, o Governo Federal,
com o intuito de tornar novamente o turismo como um importante setor para a
economia nacional, extinguiu o Conselho Nacional de Turismo e transferiu todas as
suas atribui¢gdes para a EMBRATUR, que foi totalmente reestruturada, passando a
ser chamada de Instituto Brasileiro de Turismo, embora a sigla se mantivesse a
mesma.

Ja para os guias de turismo, a transformacdo se deu em 1993, com a
promulgacdo da Lei Federal n° 8.623, de 28 de janeiro. Foi meio dessa lei que a
profissdo de guia de turismo foi validada (criada) em todo o territorio brasileiro,
sendo que as suas regulamentac¢des foram estabelecidas com a publicagdo do.
Decreto Regulamentador n® 946, de 01 de outubro de 1993.

Com a Lei Federal e o Decreto Regulamentador, o guia de turismo foi
definido como o profissional que exerce as atividades de acompanhar, orientar e
transmitir informagdes em excursdes nacionais e internacionais, desde que esteja
devidamente cadastrado na EMBRATUR, hoje CADASTUR/MTUR.

Além disso, esse mesmo decreto tornou as regras de conduta e penalidades
para esses profissionais mais claras e substituiu as categorias (local, de excurséo e
especializado) por novas categorias, sendo elas: guia regional, guia de excurséo
nacional, guia de excurséao internacional e guia especializado em atrativo turistico19.

Por fim, a EMBRATUR exigiu que os guias, por meio de uma convocagao
publicada no Diario Oficial da Unido, teriam que se recadastrarem novamente,

¥ Ao definir essa nova classificagéo, o decreto Regulamentador n® 946 determinou: os guias de
turismo anteriormente cadastrados na categoria de Guia Local passariam a ser recadastrados como
Guia Regional do estado onde habitualmente reside; os que fossem Guia de Excursdo passariam a
ser recadastrado como Guia de Excursdo Nacional ou Internacional; e os que fossem Guia
Especializado em Terceira Idade serdo recadastrados na classe de Guia de Excursdo Nacional ou
Guia Regional, de acordo com a natureza do seu curso de formagdo. Entretanto, essa alteragédo
dependia das evidéncias que 0 guia conseguia reunir para provar sua experiéncia em determinada
categoria (ABREU, 2015).



40

sobretudo para adequa-los de acordo com a nova categorizagao. Para isso, foi dado
um prazo maximo de dois anos para garantir que todos fossem efetivamente
recadastrados e aqueles que apos esse prazo nao o fizessem teriam o seu cadastro
anulado e necessitariam fazer um novo curso de formagao (ABREU, 2015).

Mesmo com a profissdo regulamentada, com passar dos anos, devido as
forcas dinamicas da propria area do turismo, da sociedade como um todo e das
estratégias politicas, ela precisou as legislagdes relacionadas a atividade do guia de
turismo precisaram ser atualizadas. Nesse sentido, o Quadro 1 apresenta, de

maneira resumida, os principais atos regulatérios que foram langados no Brasil.

Quadro 1-Legislagdo do Guia de Turismo

Estabeleceu normas disciplinando a operacionalizagéo do
cadastramento e classificagao dos guias de turismo,
definindo também a aplicacédo das penalidades, assim como
as circunstancias atenuantes e agravantes.

Deliberacdo Normativa da
EMBRATUR n° 325, de 13
de janeiro de 1994%°

Recomendou aos 6rgaos estaduais de turismo que
estabelecessem normas préprias para cadastro,

Deliberagdo Normativa da classificagcao, controle e fiscalizacdo de profissionais, cuja

EMBRATUR n° 326, de 13 pratica, decorrente do tempo de vivéncia e experiéncia, Ihes

de janeiro 1994% permita conduzirem os turistas em passeios e visitas, no
interior de determinado atrativo ou empreendimento
turistico.

Estabeleceu normas e procedimentos disciplinando a
operacionalizagao do cadastramento e a classificacdo dos
guias de turismo, bem como fixou novos critérios para
aplicagao das penalidades, conforme previsto no art. 10 da
Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

Ela também revogou a DN 256, 325.

Deliberagdo Normativa da
EMBRATUR n° 426, de 04
de outubro de 2001%

Estabeleceu novos critérios a serem apresentados como
subsidio aos 6rgaos proprios dos sistemas de ensino para
apreciacao dos planos de curso para educacgao profissional

Deliberacdo Normativa da de nivel técnico Guia de Turismo, com base na analise das
EMBRATUR n° 427, de 04 Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas a luz da Lei
de outubro de 2001 de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB n°

9.394/96, do Decreto n° 2.208/97, da Resolugdo CNE/CEB
n° 04/99 e dos Pareceres CNE/CEB n° 14/97, n°®16/99 e n°

25/01.
Decreto n°® 4.898, de 26 de Transferiu as competéncias de cadastro, classificacao e
novembro de 2003% fiscalizagdo da EMBRATUR para MTUR.

%0 http://www.anttur.org.br/textos/pagina/463/Deliberacao-Normativa-N-325

2 https://www.portaleducacao.com.br/turismo-e-hotelaria/artigos/4334/deliberacao-normativa-n-326-
de-13-de-janeiro-de-1994

2 https://www.portaleducacao.com.br/turismo-e-hotelaria/artigos/4290/deliberacao-normativa-n-426-
de-04-de-outubro-de-2001

2 hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4898.htm
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Transferiu a competéncia da apreciagao, no mérito, dos
Planos de Cursos referentes a formacéo profissional do
Guia de Turismo, para MEC.

Portaria MTur n®7, de 3
janeiro de 2005*

Instituiu o Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos
(CADASTUR), o Comité Consultivo do CADASTUR. Foi a
Portaria MTur n® 130, de 26 | partir dessa Portaria que os guia de turismo passaram a ser
de julho de 2011%° finalmente considerados prestadores de servigos turisticos,
tanto os profissionais autbnomos (pessoa fisica) quanto os
micro empreendedores individuais (pessoa juridica).

Estabeleceu novas normas, requisitos e critérios que
disciplinas a atividade de guias de turismo no territério e da
outras providéncias, tais como a condigdo do profissional
para exercer a atividade de estar cadastrado no
CADASTUR

Portaria MTur n°® 27, de 30
janeiro de 2014

Fonte: Elaboragao do autor.

2.3 AS VARIAS ATRIBUICOES DO GUIA DE TURISMO

No seu dia-a-dia profissional, o guia de turismo, para poder atender
satisfatoriamente todos os interesses e necessidades dos turistas, bem como dos
demais atores envolvidos neste contexto, precisa desempenhar simultaneamente
uma grande variedade de atribui¢cdes (papéis) complexas, que se complementam e
concorrem entre si.

A fim de compreender melhor essa complexidade, diversos autores
estudaram haver uma melhor compreensao global das atribuigdes inerentes a esse
profissional esse tema (SCHMIDT, 1979; HOLLOWAY, 1981; COHEN, 1985; POND;
1993; PICAZO, 1996; CANANI, 1999; WEILER & DAVIS, 1993; PRAKASH e
CHOWDBARY, 2010; HU, 2007; LEME, 2010; VALLE; BRITO; TETIK, 2016).

Por esse motivo, Holloway afirma que:

A fungao de guia de turismo é composta de um numero de sub-fungdes, tais
como: ‘transmissor de informagdes e fonte de conhecimento’, ‘professor e
instrutor’, ‘motivador e iniciador em ritos de experiéncias turisticas’,
‘missionario e embaixador de um pais’, ‘animador e catalisador para o
grupo’, ‘confidente e pastor e anjo ministrador e ‘lider de grupo e
disciplinador (HOLLOWAY, 1981; 385-86, tradugdo minha).?’

24 hitp://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=52

% http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=112

%8 http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=71

*"The guiding role is composed by a number of sub roles... such as ’information giver and fount of knowledge’,
‘teacher and instructor’, 'motivator and initiator into rites of touristic experiences, 'missionary and ambassador for
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A principio, quando se fala das normalmente elas a principal fungdo do guia
de turismo é atender os interesses e as necessidades individuais e coletivas dos
turistas, visando que eles obtenham uma experiéncia turistica agradavel e
gratificante. Tal como refere Zenaida Cruz (1999, p.40) “as suas fungdes implicam
nao apenas controlar um grupo, divulgar informagéo, levar pessoas ao maximo de
sitios possiveis, ensinar histéria, e representar uma cidade na sua forma mais
favoravel’

Quando um turista busca uma agéncia para a efetivacdo de uma viagem, ele
nao busca somente o atrativo, o hotel, o restaurante, mas, também, quer ser bem
atendido por profissionais competentes, para satisfazer as suas necessidades e
expectativas. Assim o guia desempenha “muito mais que um papel, ele convive com

as expectativas e sonhos dos turistas” (HINTZE, 2007, p. 04).

2.3.1 As atribuicbes do guia de turismo em relagdo aos interesses e
necessidades dos turistas

Normalmente, quando se procura compreender as atribuicbes do guia de
turismo, utiliza-se o0 modelo multifacetado de Cohen (1985). Segundo esse modelo
(Quadro 2), as atribuigdes do guia de turismo podem ser agrupadas e classificadas
por meio de quatro componentes principais: instrumentais, sociais, de interacéo e de

comunicacao.

Quadro 2—Modelo Multifacetado de Cohen

Orientado para o exterior Orientado para o interior
. . Componentes sociais
Componentes instrumentais . ~
. L a) gerenciamento de tensdes
Esfera da Lideranca a) direcao : ~
b) integracao
(focado no grupo) b) acesso
¢) moral
c) controle 4 ani ~
) animacao
Componente de comunicagao
Esfera da mediacgo Componente de interagéo a) _selegao )
e a) representante b) informacao
(focado no individuo) . . ~
b) organizagao c) interpretagao
d) fabricagéo

Fonte: Cohen (1985), adaptado.

one’s country’, ’entertainer and catalyst for the group’ 'confidant and shepherd and ministering angel’ and 'group
leader and disciplinarian’ (Holloway 1981;385-86)
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As componentes instrumentais correspondem as atribuicdes ditas como
originais, ou seja, quando os guias de turismo atuavam apenas na condugao e
orientagdo geografica dos viajantes em lugares ou territérios desconhecidos. Além
dessas tarefas, outras que estdo associadas a esses componentes sdo: garantir o
acesso dos turistas aos locais sociais a serem visitados, tanto os privados quando os
publicos, procurando minimizar a interferéncia do grupo com as atividades locais e
zelar pela seguranga e conforto de todos, controlando a disperséo do grupo ou que
cometam acbdes que danifiguem o patrimbnio visitado. Em suma, essas
componentes estao relacionadas aos papéis de batedor, condutor de grupo, zelador
Holloway (1981, p. 380) o guia age como zelador (shepherding) e condutor
(marshalling).

Essa funcado de controlar, muitas vezes, é problematica ja que o guia é
responsavel por cronometrar os varios estagios da viagem para nao ultrapassar o
tempo de permanéncia em cada local visitado. Quando operam em uma area de
turismo nova e subdesenvolvida, na qual selecionam, novos objetos de interesse e
os fazem acessiveis ao publico, sdo chamados de desbravadores de caminhos
(pathbreakers) (COHEN, 1985).

Ja as componentes sociais dizem respeito a capacidade dos guias de
turismo em promover a integragao e o entretenimento dos turistas. Para isso, o guia
de turismo precisa saber: gerenciar os possiveis conflitos entre os membros do
grupo, intervindo quando necessario; estimular a integragcédo social de todos, assim
como a coesdo do grupo; manter a moral elevada e promover o bom humor entre os
integrantes do grupo; e induzir o grupo a participar de atividades de animagao ou
mesmo proporcionar essas atividades. Assim, o guia de turismo, segundo essas
componentes, age com um agente da animagéo e do entretenimento, pois pensando
em tornar a viagem momentos de alegria, descontragcdo e lazer, o guia promove
diversas atividades recreativas e com isso ele encurta distancias, promover e
interage com os participantes da viagem; em suma, as componentes sociais fazem
com que o guia apresente fun¢des semelhantes a um animador ou recreador.

Por sua vez, as componentes de interagdo sao aquelas relacionadas as

fungcdes de mediagdo. Em um passeio ou excursdo turistica, o guia de turismo
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possui uma grande influéncia na percepgéo dos turistas sobre os lugares visitados,
assim como da comunidade sobre os turistas, uma vez que ele fornece integracéo
(informacéo e interacéo) e, ao mesmo tempo isolamento entre o turista e os lugares
visitados (PEARCE, 1984). Desta forma, cabe ao guia representar, o grupo perante
a comunidade, assim como a comunidade perante o grupo, principalmente entre os
turistas e a comunidade receptora local e os demais prestadores de servicos
turisticos. Deve, como lider do grupo, possuir uma grande influéncia na percepcgao.
Para isso, o guia deve atuar como o representante dos turistas tanto integrando o
grupo no lugar visitado ou no monumento quanto o isolando do mesmo, interpondo-
se entre o grupo e o ambiente hostil, se necessario, de forma a que este n&o
represente uma ameaca para os turistas.

Além de representar o grupo perante a comunidade ou os atrativos visitados,
0 guia € muitas vezes responsavel em pelo fornecimento de servigos e o bem-estar
do seu grupo durante o ftour, por exemplo, excursdes opcionais, restaurantes,
assisténcia médica em caso de emergéncia, etc.

Ganhar acesso a um ambiente social remoto e fazer com que o grupo
turistico seja bem-vindo nas comunidades & uma tarefa dificil. Exige o talento do
guia na mediagdo, o que faz dele um elo importante num encontro entre estranhos
totais (turista/anfitrido). A promover a mediagdo entre os turistas e a comunidade
local, lugares, instituicobes e prestadores de servigos turisticos. Para isso, o guia
deve atuar como o representante dos turistas.

Por fim, temos as componentes de comunicagdo, que para alguns dos
tedricos, essas componentes sao as principais do guia de turismo moderno e dizem
respeito as atribuicdes relacionadas a transmissao e interpretacdo de informacgdes
aos turistas e visitantes.

Segundo Moscardo (1998), transmitir informagbes € um importante
componente da experiéncia de viagem ou chega mesmo a ser a propria experiéncia
da viagem. Por isso, o guia deve ser ter a habilidade de interagir com os
participantes da viagem ou atividade de guiamento. Nesse sentido, comunicar se
torna um importante componente da experiéncia de viagem para tal, os guias
precisam saber ouvir e falar adequadamente.

Por isso, o guia de turismo deve ser capaz de saber: a) selecionar os

atrativos da regidao que acredita serem os mais interessantes para mostrar (ou n&o
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mostrar) aos turistas, segundo as suas preferéncias e gostos pessoais, a sua
formacado profissional, as ordens que recebeu de quem o contratou ou das
autoridades locais, ou, até mesmo de acordo com os interesses do grupo; b)
transmitir essas informagdes corretas e precisas, sem ser demasiada académica. c)
interpretar — € o talento que distingue um guia bem formado, em conjunto com a
capacidade de traduzir uma cultura estranha ao visitante em algo que ele entenda
(interculturalidade), através do conhecimento profundo de ambas as culturas;

Além disso, a interpretagao, entendida como momento de elocugao verbal
por parte do guia de forma direta, responde pér 82% da experiéncia total do visitante
(RYAN & DEWAR, 1995). Os autores citam como objetivos de interpretacdo: a)
aumentar a diversao do visitante; b) orientar o publico sobre as disponibilidades de
atracbes nas areas; c) alertar os visitantes dos efeitos positivos e negativos das
modificagbes do meio ambiente; d) obter um envolvimento do publico para a
protecdo e conservagao e; e) informar ao publico das atividades de administragao
dos recursos.

Capaz de eliminar as insegurangas que possam existir, 0 guia de turismo é
um mediador entre aqueles que buscam conhecer alguma coisa e o local ainda
desconhecido, interagindo com diversas pessoas (turistas, habitantes locais,
prestadores de servigos, entre outros) e indicando lugares de interesse turisticos.
Garantindo para os turistas as melhores experiéncias, momentos, impressoes e
lembrangas. Simplesmente, “um turista n&o sé vé pontos turisticos locais a partir do
isolamento fisico de um 6nibus, mas interpreta as vistas por meio das palavras do
guia de turismo” (Schmidt, 1979, p. 446, traducéo livre).

Como podemos perceber pelo modelo de Cohen, o guia, ao fornecer
organizacgéo e gestao (o papel de organizador), facilita a interagdo dos turistas com
as comunidades locais hospedeiras e os demais prestadores de servigos turisticos
(o papel de lider do grupo), proporcionar lideranga na forma de interagdo social
(animador) e educagao / interpretacédo (professor), atende todas as necessidades e

expectativas individuais e coletivas dos turistas.
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2.3.2 As atribuicoes do guia de turismo em relagcdo aos interesses e
necessidades da comunidade receptora e dos atrativos turisticos locais

Da mesma maneira que o guia de turismo precisa liderar (representar) os
turistas perante a comunidade receptora e aos atrativos turisticos locais a serem
visitados, ele tem o dever, (visto que na maioria das vezes € morador da regiao ou
apresenta uma grande afinidade com a localidade ou com os atrativos turisticos
locais) e a responsabilidade de representar a comunidade e os atrativos turisticos
locais perante o grupo de turistas. Ao fazer isso, o guia de turismo atua como
fungdes semelhantes a de um anfitrido. A esse guia é confiada a missao de relagdes
publicas; cabe a ele mostrar a esséncia de um lugar e se configurar como janela de
um local, regido, ou pais para o mundo (POND, 1993). A fungdo do guia de turismo
também é essencial para o turista, pois este profissional € o principal agente
interlocutor entre o visitante e o patrimdénio histérico, cultural e natural da regiao
visitada (MONTES, 2013).

Assim, o guia, em relagdo aos interesses da comunidade receptora e dos
atrativos turisticos locais, atua como anfitrido, embaixador (CRUZ, 1999) ou relag¢des
publicas (OLIVEIRA; CYMBRON, 1994), procurando no seu trabalho passar uma
imagem positiva aos turistas.

Além disso, os guias de turismo devem também no seu guiamento
sensibilizar e conscientizar os turistas e, sobretudo os autdctones sobre o
patriménio, devem também ser responsavel por manter a qualidade do meio
ambiente, motivando os turistas comportar em um meio ambiente com
responsabilidade durante o passeio e interpretando o meio ambiente de tal maneira
que promova mudangas significativas comportamentais e atitudinais.

Raposo, Capela e Santos (2007, p. 10), entendem que: [...] 0 guia deve ser
‘um verdadeiro embaixador de seu pais, para uma impressao geral favoravel ou
negativa, e desempenha um papel muito importante na memoria global que o
visitante estrangeiro leva de volta ao seu pais de origem”. Eles acrescentam: “O guia
funciona como um intérprete do seu pais, na medida em que ensina ao visitante
estrangeiro (ou ao seu compatriota) a ver o pais para além daquilo que os olhos
alcangam, ou seja, o guia-intérprete “interpreta” o seu pais e a sua realidade. O guia
vé com os olhos do visitante estrangeiro, mas fala com a alma e o conhecimento do

seu pais. Nesse sentido, os administradores locais estdo, cada vez mais,
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dependentes dos guias de turismo para monitorar e modelar comportamentos
apropriados de forma que o impacto seja positivo do ponto de vista sdcio-
econdmico-cultural e ambiental (WEILER & HAM, 2001).

E possivel também destacar outra funco importante do guia, além daquelas
ja citadas. Existe um numero crescente de evidéncias que aquilo que um guia ‘diz’ a
seus clientes pode influenciar o0 modo como eles pensam e se comportam nos
lugares que visitam. Em outras palavras, as mensagens que um guia passa para um
grupo de turistas em relagédo aos valores naturais e culturais de um lugar podem, em
grande parte, determinar o que esses visitantes pensarao, sentirdo e fardo em curto
prazo (no local) e, possivelmente, em longo prazo, quando retornarem a seus lares
(LOCKWOOD; MEDLIK, 2003).

O papel dos guias de turismo é muito complexo, de tal forma que engloba
um grande numero de empreendimentos dentro dos quais sdo fatores que ajudam a
melhorar a imagem e a reputagdo de um destino (ZHANG & CHOW, 2004). Ha
também diferentes papéis que sao realizados por guias de turismo. O estudo
identificou papéis que ajudam a construir boa imagem e reputagdo do destino da
perspectiva de guias de turismo e os turistas estudados.

Por isso, quando o guia ndo é simplesmente o que informa, mas também um
narrador sobre a realidade local - pois pensa e sente como um morador daquela
cidade - ele modifica os esteredtipos criados, expde a complexidade daquele “lugar
turistico”. Ao ser um eterno pesquisador, alterna as fontes de discursos sobre o lugar
ampliando, assim, a nog¢do de verdade sobre a historia local. Agindo como
fiscalizador das agdes dos turistas, pode combater a falsa ideia de que este pode
extravasar desejos nao realizaveis em seu pais de origem.

Em relacdo aos recursos das comunidades receptoras e das atracdes
turisticas, guias turisticos sdo também intérpretes que assumem o dever de encarnar
a esséncia de um lugar. Para as comunidades locais, é o representante, mostra a
hospitalidade da populacédo local aos turistas, promovendo a sua compreensao e
valorizagdo do meio ambiente e culturas locais (POND, 1993).

O guia de turismo pode ser, entdo, considerado como um dos principais

responsaveis pela imagem que um turista ira fazer do lugar visitado que, segundo
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Crompton (1979), é a soma de crengas, ideias e impressdes que uma pessoa tem de
um destino. Além disso, ele podera ser, também, considerado um agente
multiplicador para o “desenvolvimento cultural sustentavel [...] que privilegie a cultura
em relacdo a interesses econdmicos, realizando uma acdo interpretativa [dessa]
cultura” (SIMOES, 2003, p. 3).

Nesse sentido, a educacao ambiental pode ser tomada como exemplo da
atuagcdo do guia em um local. Pois, ao se ocupar com as aprendizagens sociais,
deve levar em consideragdo a construcdo de saberes cotidianos, que estdo
relacionados ao espacgo, ao territdério no qual o aprendente esta inserido (cidade,
bairro, meio rural, a ambiéncia, a paisagem), ao outro que é da esfera do humano e
do ecossistémico (a floresta, a bacia hidrografica, a biodiversidade). Ou seja, para
que os saberes cotidianos venham a tona dentro de um processo de ensino-
aprendizagem é necessario que o educador aprenda com o sujeito que aprende e
que conhece, na medida em que esse sujeito compartilha com outros a memdéria do
lugar.

Fazenda (1979, p. 91) afirma que “mais importante que a modificagdo na
estrutura curricular, faz-se necessaria uma modificagdo nas pessoas, ou seja, uma
abertura na forma de conceber a Educagao e compreender a cultura®. Com um lider
em turismo natural, acrescenta uma terceira dimensdao mais focada no meio
ambiente e envolve dois papéis: motivador (modificando o comportamento e os
impactos do turista sobre o local) e interprete ambiental (conhecimento e apreciagao
de assuntos ambientais para facilitar o comportamento responsavel do turista ao
longo do tempo)

Além dos principais encargos do guia de turismo, ele desempenha, também,
funcdo de animador sociocultural. Segundo Marcellino (2007), o animador
sociocultural € visto como o profissional educador que promove o desenvolvimento
social e cultural, e a participacao e criagao de conteudos diversos por meio da agao
participativa de um grupo ou comunidade, superando assim, a industria cultural
massificada.

Dessa maneira, Moesch (2003, p. 24) afirma que a “animagao turistica
avancgara do campo da recreagao e do entretenimento alienado para um processo
pedagogico de integragcdo entre sujeito, meio ambiente natural e social, e de

participacdo”. Nesse contexto, o guia como animador sociocultural é responsavel



49

pelo intercambio cultural dos individuos que estdo em contato com novas situagdes
e paisagens, demonstrando respeito aos costumes e caracteristicas socioculturais e
competéncia de lidar com a heterogeneidade e pluralidade. Tem-se que o carater
pessoal das praticas e vivéncias do tempo livre e do lazer permite que estes sejam
vistos por diferentes angulos e, em alguns casos, podem até mesmo se misturar ao
tempo de trabalho, conforme aponta a principal hipétese da presente pesquisa. Para
o profissional guia de turismo, que convive em sua jornada de trabalho com o lazer,
o ludico, o entretenimento e o turismo, a relacdo lazer e trabalho pode estar
intrinsecamente conectada, de modo a nao se perceber uma divisdo clara entre o
tempo de lazer e o de trabalho. Neste sentido, tem-se esta divisdo como tema
central e passivel de discussbes e abordagens que muito podem auxiliar no
desenvolvimento dos estudos em lazer e turismo, compreendendo o profissional da
area como objeto de extrema relevancia.

O guia de turismo € aquele que normalmente conhece a regido e os atrativos
turisticos disponiveis, sabendo exatamente o que deve ser explorado, como, em que
momento, quanto tempo e como e sabe exatamente como explora-los, assim
consegue direciona-los e/ou adequa-los para os diversos tipos e perfis de turistas.
Isso € importante tendo em vista que a satisfagdo do turista esta diretamente
relacionada ao atendimento da sua expectativa,;

O que se constata, através desses estudos, € a existéncia de uma
diversidade plural e abrangente de papéis com relagdo as expectativas e demandas
de diferentes segmentos do turismo com relagdo ao guia, entre eles: as operadoras
de viagens, o visitante, a comunidade anfitria, os administradores locais e o proprio
trade.

E necessario que os pesquisadores, a indUstria, a midia, os governantes e a
comunidade anfitria comecem a perceber a importancia da inser¢cdo do guia de
turismo no trade como pecga fundamental para a qualidade do turismo, assim como,
mecanismo de preservagcdo do meio ambiente para que as localidades possam
oferecer um turismo gerador de divisas, porém, sem depredagdo do meio ambiente.

E necessario que tais percepcdes assumam corporeidade através de

politicas publicas coerentes com o entendimento ampliado do guia, no ambito dos
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programas oficiais de incentivo ao turismo. Partindo dessa légica, Campos (2010,

p.27), afirma que:

Para atender a demanda de atribuicbes tdo especificas, a formagao dos
guias de turismo deve ser sdlida para que seja capaz de desempenhar suas
tarefas com dominio e de forma segura e obstinada, além de poder tomar
decisdes claras e objetivas para problemas que surgem, naturalmente, em
seu trabalho.

Nessa perspectiva, evidencia-se que a primeira caracteristica que deve
compor o perfil do guia de turismo é a qualidade da sua formagao profissional, pois o
mercado turistico requer profissionais especializados e altamente qualificados para
atender as necessidades de uma demanda cada vez mais crescente e exigente.
Assim o desenvolvimento do mercado turistico € diretamente proporcional a
qualidade dos produtos e servigos disponibilizados nos diversos segmentos da
cadeia produtiva do turismo que por sua vez tem como principais ferramentas o
capital humano e os recursos tecnoldgicos. Portanto, no mundo atual, a informagéao
€ um bem precioso, o problema é que ela vem de varias fontes, em quantidades

cada vez maiores e numa velocidade surpreendente.

2.3.3 As atribuicobes do guia de turismo em relagdo aos interesses e
necessidades de seus empregadores (as agéncias de viagens) e das
autoridades governamentais

O fato de se encontrar sempre em contato com os turistas e com os demais
prestadores de servigos turisticos faz com que os guias de turismo sejam vistos
como uma espécie de representantes das agéncias de viagens e elas esperam,
quando contratam um guia de turismo, que ele atue como o seu representante legal
durante as excursdes ou passeios turisticos que disponibilizam (GIACOMINI FILHO,
2000, apud MAMEDE, 2003).

Assim, quando uma agéncia de viagem contrata um guia de turismo para
acompanhar os seus clientes nas excursdes ou passeios turisticos que disponibiliza,
ela espera que esse profissional, aléem de atender bem e com qualidade os seus
clientes, cuide que todos os servigos turisticos contratados sejam cumpridos com
eficiéncia (TRIGO, 2001).
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Por esses motivos, o guia de turismo é visto como um elemento chave para
a qualidade dos servigos prestados pelas agéncias de viagens, visto que o0 seu
desempenho, quando mal feito, pode comprometer diretamente a imagem e a
reputacdo da agéncia de viagem que o contratou o empregador e, finalmente, a
prosperidade do negécio do empregador (POND, 1993; HOUNNAKLANG, 2004).
Por outro lado, quando bem realizado, ele o guia pode ser considerado um fator de
competitividade para as empresas através de sua habilidade na prestacdo do
servigo. A performance do guia de turismo nao sé afeta a imagem da companhia, a
lealdade do cliente e a comunicagéo boca-a-boca, como também pode ser o fator
que diferencia os servigos de uma operadora com relagao aos seus concorrentes.

O guia profissional capaz de monitorar todas as etapas e elementos
constantes no roteiro, e até mesmo o0s possiveis imprevistos que por ventura
possam surgir; alguém que entenda da atividade tanto quanto o proprio agente de
viagem e que detenha as informagdes devidas para que possa ciceronear grupos e
tomar todas as providéncias necessarias para o bom andamento de uma viagem, ou
seja, alguém em que se possa confiar.

Entdo, a principal atribuigdo do guia de turismo em relagdo aos seus
empregadores é o de gerente gerenciador de toda a atividade que a agéncia vendeu
ao turista, tendo toda a responsabilidade de ser o ator de um papel que devera
transformar realidade, sonhos e as expectativas daquele passageiro por aquele
destino turistico escolhido e comprado pelo mesmo.

Porém, constituidas, visando proporcionar aos seus clientes, perfeitas
condigdes de satisfacdo e prazer durante a viagem e agradaveis recordagdes ao
final, buscam sempre os melhores meios de hospedagem, servigos de alimentagao,
entretenimento, transportes e, é claro, o melhor atendimento. Para obter esse
atendimento diferenciado e eficaz, a presenga do guia de turismo se torna
indispensavel.

O servigo destacado pelo profissional guia como representante do produto
da agéncia faz com que o bom desempenho realizado pelo mesmo, gere retorno do
cliente ao servigo oferecido pela agéncia ou operadora. O guia de turismo tem

contato direto com os servicos que sao oferecidos aos turistas durante a excursao,
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tais como: alimentagdo, estada, transporte, cuidados médicos. Além de gerenciar
fornecer um servigo de qualidade aos turistas, bem como gerenciar o grupo, o
itinerario e outros aspectos logisticos todas as atividades que a agéncia
comercializou aos turistas.

Nesse papel, os guias de turismo as agéncias e, desta maneira oferecendo
aos turistas considerar a promocao de vendas como seu principal meio de maximizar
os rendimentos, indicador primario julgamento de um bom guia e propicio para a
recolha de um maximo de “potes de vinho” nas visitas. E por isso que os grupos de
turismo sdo sempre dirigidas as instalagdes turisticas, para que as tarefas extras
sdo, muitas vezes, recomendadas ou exigidas por guias que conduzem passeios,
(namoro a lojas de souvenir, diversas atividades comerciais) que levam tanto tempo
que os turistas se queixam.

Interessante ponto ressaltado pelo autor € o de que, os guias de turismo
adequam o desenho da visita de acordo com o tipo de grupo a ser conduzido. Os
guias de rua sédo, em sua definicdo, como “diretores de orquestra”, recebendo o
programa como uma partitura, podendo fazer apenas pequenas modificagbes
referentes a horario e ordem das visitagdes. Dirigem e coordenam a estrutura local e
tém como missao fazer com que a viagem se torne a melhor possivel. Diante deste
objetivo, deve-se apresentar como um bom coordenador geral, relagdes publicas,
embaixador, intérprete, conselheiro, assessor dos operadores turisticos, além de ser
atualizado e ter a capacidade de encontrar solugdes mediante imprevistos,
controlando sempre a qualidade dos demais prestadores de servigos oferecidos.

Os empregadores esperam que o guia forneca um servigo de alta qualidade
aos visitantes para atender a essas expectativas, bem como gerenciar o grupo, o
itinerario e outros aspectos logisticos da experiéncia para maximizar ndo sé a
satisfagdo dos visitantes, mas também margens de lucro (COHEN, 1985; POND,
1993).

Outra atribuicdo que as agéncias de viagens esperam que 0s guias de
turismo também desenvolvam durante o seu trabalho, em especial junto com os
turistas, € o papel de promotor de vendas. Em uma excursdo ou passeio turistico, é
comum que as agéncias de turismo orientem que os seus guias de turismo falem

sobre os locais de compras.
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Os turistas sabem que o comissionamento €& natural e eles ndo se
incomodam que seu acompanhante receba a gratificacdo, se sentirem que ele é
honesto e esta levando-os a um bom local, com precos razoaveis, O mesmo vale
para a atitude contraria, ou seja, os turistas odiardo o guia, se sentirem que estao
sendo explorados, E essa reacéao reflete-se diretamente contra a agéncia, empresa,
instituicdo, A propaganda "boca a boca" sera feita de imediato e, como se sabe, as
noticias negativas espalham-se rapidamente, dispondo o turista contra a agéncia e,
esta contra o guia de turismo, o guia deve também ser um lider capaz induzir
comportamentos e percepgdes. A dedicacdo pessoal no desempenho do seu
trabalho € fundamental. O seu bom desempenho pode valorizar ainda mais os
atrativos turisticos, promover os destinos turisticos e gerar novas demandas.

Além de zelar a imagem dos seus empregadores, € comum que as
autoridades governamentais sejam os representantes das agéncias de viagens, os
guias também atuam como embaixadores. Por isso, os guias devem ser, antes de
tudo, coordenadores. Mais do que isso, estes representam a propria cidade e, por
isso, ha interesse por parte das administracdes do local de controlar tanto quem é
este guia e também o que falara. Um mecanismo para pér em pratica este interesse
€ a criagao de carteiras de guias de turismo, que credenciam os chamados “guias
oficiais” ou profissionais (ZAMORA, 1996, p. 15).

Contudo, o mais relevante da obra de Zamora, para os fins deste trabalho,
s&o as indicacdes de como as explicacdes sobre o local devem ser feitas. E notavel
como, no processo de profissionalizagdo dos guias, estes sao direcionados a ter um
tipo considerado correto de realizar a narrativa sobre a cidade visitada. Importante a
ser destacado também é o fato de que, segundo a bibliografia, o guia deve atender
aos interesses do grupo, das agéncias e, assim, estar em consonancia com o que foi
‘prometido” para os clientes. Neste aspecto, a profissionalizagdo do guia também

passa necessariamente por...

[...] preparar adecuadamente un circuito, se debe empezar por leer
cuidadosamente el programa de viaje, averiguar exactamente de qué se
trata, memorizar el itinerario y ser conscientes de lo que promete la agencia
al futuro cliente, puesto que es quien debe responder de ese programa ante
el usuario. [...] para realizar con éxito esta tarea, no solo se debe ler
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detenidamente el programa del viaje, sino también se debe prestar atencion
al folleto en general, a sus caracteristicas y peculiaridades, para
comprender mejor qué expectativas se puede haber credado el consumidor
(ZAMORA, 1996, p. 122).

Por outro lado, sendo o guia de turismo um representante legal do ministério
do turismo, este estara sempre zelando pela qualidade dos seus servigos, assim
como dos servicos dos seus parceiros comerciais, esta qualidade deve atender aos
padrées minimos de conforto e seguranca previstos no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sob pena de responder civilimente ou judicialmente a possiveis danos
fisicos ou morais causados aos seus clientes, os turistas.

Porém, o guia de turismo néo é sé o representante ndo s6 da agéncia para
quem ele trabalha, mas também o pais ou regido que esta a dar a conhecer aos
turistas. A imagem que o Guia Intérprete passara aos turistas sera a que estes
recordarédo para sempre (CRUZ,1999).

Para Hu (2007, p. 22) os “guias de turismo sao promotores de turismo e
vendem a proxima turné”. Os guias de turismo como funcionarios devem oferecer
um servigco de alta qualidade para aumentar ndo apenas a satisfagcao dos visitantes,
mas também margens de lucro. Os guias turisticos se tornam representantes de
seus funcionarios desde o inicio de cada turné e seu desempenho influencia nao
apenas as experiéncias dos visitantes atuais, mas também intencdo dos visitantes
potenciais para comprar produtos devido ao efeito devido ao boca-a-boca (HU,
2007). Argumentou ainda que, a interagdo entre os guias turisticos e visitantes,
especialmente durante a interpretacdo e educagdo, pode proporcionar
oportunidades de guias de turismo para ter grandes impactos sobre os turistas no
que diz respeito a promoc¢ao de atracdes na area de destino. Diz-se que a interagao

pode levar a venda pessoal como um meio de promogéo.

2.3.4 As atribuicbes do guia de turismo em relagdo aos seus proprios
interesses e necessidades

O guia de turismo, além de garantir e satisfazer os interesses e as
necessidades dos turistas, das comunidades receptoras, dos seus empregadores
(as agéncias de viagens) e das autoridades governamentais, precisa também
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desempenhar outros papéis que o permitam garantir e satisfazer os seus préprios
interesses e necessidades.

Como a maioria dos guias de turismo, sobretudo aqui no Brasil atualmente,
sdo autdbnomos, ou seja, prestam os seus servigos por conta prépria, sem qualquer
vinculo empregaticio, apenas por meio de um contrato firmado junto com as
agéncias de viagens ou diretamente com os turistas, faz com que o seu trabalho seja
também o seu negdcio, o seu ganha-pao. Portanto, € necessario que o guia de
turismo seja capaz de gerenciar o seu negocio, tirando dele o maximo proveito
financeiro, sem que isso prejudique a sua imagem ou o seu profissionalismo. Em
outras palavras, o guia de turismo também deve ter a capacidade de gerenciar o seu
préprio negoécio, da mesma maneira que um empreendedor gerencia o seu. Para
isso, ele deve atuar as fungdes de um empreendedor.

O guia, sendo autbnomo, tem a vantagem de negociar mais livremente as
relacbes de trabalho, como horarios mais flexiveis e salarios, porém, deve também
suportar os riscos eminentes dessa escolha. Como uma das principais
caracteristicas da atividade do autbnomo é a sua independéncia, permitindo que,
com assuncao de seus proprios riscos.

Porém, Chimenti e Tavares (2007, p. 09) ressaltam que “o turista de hoje é
bem informado, sabe de seus direitos e valoriza cada segundo do seu tempo. Por
isso, ndo admite ser enganado e exige que o Guia de Turismo domine
profundamente os procedimentos inerentes ao seu oficio”. Por isso, € de suma
importancia que o guia seja um profissional correto e cumpridor dos seus deveres.

Como empreendedor, o guia precisa estar sempre pronto para criar algo
novo ou inovador ao que ja existe e estar sempre pesquisando. E o que busca novos
negocios e oportunidades com a preocupagédo na melhoria dos produtos e servigos.
Suas agdes baseiam-se nas necessidades no mercado. Para isso, o guia de turismo
deve ser inovador, comprometimento, buscar informacdes e formacgao, além de ter
uma rede de contatos. E ele quem escolhe os tomadores de seu servico, assim
como decide como e quando prestara, tendo liberdade, inclusive, para formar seus
precos de acordo com as regras do mercado e a legislag&o vigente.
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Porém, os guias de turismo, mesmo sendo autbnomos eles "vendem
imagens, conhecimento, contatos, lembrangas, acesso, autenticidade, ideologia [...]
(eles) constroem redes sociais, monopolizam contatos, exploram a comissédo e
sistema de depdsito [...] para fazer encontros tao rentaveis “quanto possivel" (TER
STEEGE et al., 1999, p.115).

Porém, atualmente, os espagos para o guia de turismo desempenhar o papel
de empreendedor sdo poucos. As agéncias de viagens ou os proéprios turistas
determinam os locais a serem visitados no tour ha pouco espacgo para os guias de
turismo desempenharem essa fungdo de empreendedor. As agéncias mesmo com
eles podem simplesmente levar o grupo apenas em sites pré-pagos por turistas
objeto do seu contrato, e devem se esforcar para convencé-los a visitar sites
adicionais, onde as taxas de entrada s&o carregadas. Por isso, muitos veem a
pratica do comissionamento como a unica forma de conseguir aumentar a sua diaria,
sendo que esse valor pode ser negociado com os proprietarios do local e agentes de
viagens.

Um tema de inumeras discussdes em relagao a atividade de guia de turismo
esta no recebimento de comissionamento. Geralmente, o turista quer comprar
alguma lembrancga, algum produto tipico e, em geral, pede ao guia que o leve ao
comércio. Cabe ao guia indicar onde adquirir boa mercadoria pelo melhor preco. A
comissao pode ser aceita como uma gentileza da casa, mas nao deve ater-se a esta
como motivagdo para a recomendagdo. Aqui ocorrem os maiores desvios e ha
exageros tdo acentuados que chegam a dar "ma fama" a profissdo. Todo esse
processo nado tem regulamentagdo oficial e fica somente no ambito da ética
profissional.

Em suma, as atribuicdes do guia de turismo desempenham um papel
fundamental na realizagdo das expectativas e beneficios dos diferentes atores e
afetam os mais varios processos, tais como; onde tour vai, o que ver, como ver, o
que fazer e quanto tempo para ficar. A este respeito, o papel dos guias de turismo
tem grande impacto na experiéncia do turista destino, a sua percepgédo sobre a
cultura local e as pessoas e seu comportamento. Além disso, os guias de turismo
podem afetar ainda mais a natureza das atividades turisticas no meio ambiente,

cultura e economia, bem como nas pessoas das areas de destino (HU, 2007).
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Assim, baseado nisso tudo, Hu desenvolve um novo modelo multifacetado,

considerando a posi¢cao dos guias de turismo na industria do turismo e o seu papel

complexo e as suas relagbes com outras partes interessadas (Quadro 3).

Quadro 3—Modelo Multifacetado de HU

Responsabilidade do

Guia de Turismo em Papéis do Guia

Tipos de Responsabilidades

~ . de Turismo
relagao a:
. Satisfazer as necessidades e expectativas
Descobridor, .
, dos turistas, procurando resolver os
. Lider do Grupo, ) )
Turistas Mentor problemas de onde ir, quanto tempo ficar, o
) ’ que e como ver, o que fazer e como
Animador

relacionar com os locais.

Revelar os significados, valores e
Atrativos Turisticos Intérprete significancias dos patrimbénios ambientais e
culturais locais

Mostrar a hospitalidade local e desenvolver

Comunidades Locais Representante ~ =
acdes de compreensao
Agéncia de Viagens Vendedor, Ajudar a maximizar os beneficios
. Relacbes econdmicos, projetar uma imagem ou
Autoridades . ¢ ) Proj . gem
. Publicas, mensagem unica, ou ajudar a realizar
Governamentais

Representante algumas de outras propostas politicas

Procurar melhor seus ganhos; e aumentar

Entre eles mesmos Empreendedor . .
seu proprio status social.

Fonte: HU(2007, p. 22), adaptado.
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3 AS PERCEPGOES DOS GUIAS DE TURISMO

Este capitulo esta centrado nas narrativas dos guias de turismo, sobretudo,
naquelas coletadas por intermédio das entrevistas realizadas para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Porém, antes de apresenta-las, bem como os resultados encontrados a
partir de suas analises, penso ser necessario primeiro mostrar com mais detalhes o
processo metodologico, permitindo assim que haja uma melhor compreenséo da
maneira como foi desenvolvida a pesquisa, a selegao dos entrevistados, a entrevista

propriamente dita, dentre outros.

3.1 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A METODOLOGIA DA HISTORIA ORAL

Como havia mencionado anteriormente, a metodologia escolhida e utilizada
nesta pesquisa foi a da historia oral, sobretudo na sua modalidade tematica. Porém,
trabalhar com essa metodologia ndo é simplesmente sair por ai, entrevistando todas
as pessoas dispostas a falar sobre o tema ou assunto a ser pesquisado. De fato, a
histéria oral, a exemplo do que acontece com as outras metodologias, apenas
estabelece e ordena uma série de procedimentos de pesquisa, funcionando como
uma ponte entre a teoria e a pratica (FERREIRA; AMADO, 2006).

Por isso, trabalhar com a metodologia da histéria oral significa realizar todos
os “processos decorrentes de entrevistas gravadas, transcritas e colocadas a
publico, segundo critérios predeterminados pela existéncia de um projeto
estabelecido" (MEIHY, 2000, p. 85).

Portanto, a elaboragdo de um projeto de pesquisa para histéria oral ndo é
uma tarefa facil. Dentro dele, o pesquisador precisa justificar as razbes que o fizeram
optar pelo uso das entrevistas e determinar os critérios que serdo utilizados para a
selecado dos entrevistados; para a coleta das entrevistas, para a sua analise; como
também os cuidados éticos e, sempre que possivel, a publicacdo dos resultados e a
devolucdo do produto a comunidade.

Tendo por base os estudos de Alberti, Ferreira e Amado, dentre outros, apds
definido o tema de estudo, é importante definir o andamento da pesquisa, como: a
escolha dos entrevistados, o tipo de entrevista, o roteiro de entrevista, a realizacao

da entrevista e depois sua transcricdo, obtendo-se um conjunto de relatos que
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constituem o objeto de analise. Sdo esses alguns dos passos que podem ser lidos a
seguir. Antes de comecgar o trabalho, deve-se levar em conta que a Histdria Oral sé
pode ser empregada na existéncia de fontes vivas. Nesse sentido, Alberti (2005a, p.
21) sugere temas “ocorridos num espaco de tempo de aproximadamente 50 anos”,
pois envolve a memodria dos entrevistados. Entéo, verificando as possiveis “fontes
vivas”, a utilizacdo da Histéria Oral pode ser confirmada quando a pesquisa aborda
um tema ainda considerado recente.

Segundo Brand (2000, p. 205), para a realizagao de uma boa entrevista “a
formulacdo prévia, por parte do historiador, do seu projeto de pesquisa, explicitando
claramente os problemas ou as questdes de fundo que motivam a pesquisa, €
fundamental”. O referido autor argumenta, dessa forma baseado em Paul Thompson
quando este defende que precisamos saber mais para provavelmente conseguirmos
informagdes importantes com uma entrevista.

Partimos de determinadas premissas, comeg¢ando com a existéncia de um
projeto de pesquisa e continuando com os processos decorrentes da gravagao
(coleta) de entrevistas, da criagdo do documento escrito (transcrigdo); da analise,
interpretacdo e arquivamento desse documento escrito; e finalizando, sempre que
possivel, com a devolugao social (ALBERTI, 2005; MEIHY, 2005)

E importante ressaltar que na realizacdo das entrevistas pesquisador e
colaborador devem estar presentes, no local previamente estabelecido para o
encontro. Ao elaborar seu projeto de pesquisa o historiador estabelece seu objeto de
estudo, seus objetivos, suas justificativas, e todo o aparato que necessitara para
realizar as entrevistas.

Durante a realizagao da transcricao do documento, o pesquisador deve focar
no processo de transposicdo da fala para o escrito, respeitando rigorosamente a
oralidade do entrevistado. Quando iniciar o processo de analise da transcrigao,
deve-se atentar ao objetivo proposto no projeto de pesquisa, e provaveis
modificacdes neste.

Por fim, devido ao propdsito de analise da sociedade contemporanea por
uma perspectiva quase sempre marginal, a devolugéo social faz parte ndo apenas

de procedimentos metodoldgicos, mas também de comprometimento social.
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O conjunto de procedimentos pode finalizar com a devolugéo do trabalho ao
narrador ou a comunidade que o gerou. Isto pode ocorrer com o0 pesquisador
entregando sua tese, as fotos e registros que fez, seja com a possibilidade de uma
publicagdo ou acesso publico dos resultados do trabalho. Hoje, com a popularizagao
dos meios eletronicos, muitos trabalhos tém utilizado sites e blogs, como importantes

meios para a ampliagdo do acesso as historias registradas.

3.1.1 A escolha dos entrevistados

Quando se elabora um projeto de pesquisa de histéria oral, os primeiros
questionamentos que normalmente vem a mente sao: saber quem e quantas
pessoas entrevistar.

Segundo Alberti (2004), estas decisdes precisam ser guiadas pelos objetivos
da pesquisa e ndo devem ser também predominantemente orientadas por critérios
quantitativos, mas sim a partir do local em que o entrevistado ocupa no grupo e do
significado de sua experiéncia para o tema pesquisado.

Baseado nisso, os provaveis candidatos a serem entrevistados neste
trabalho, que investiga a compreensao que os guias de turismo tém sobre o seu
papel de educador no seu cotidiano de trabalho, os entrevistados devem ser os
préoprios guias de turismo.

Mas, como existem atualmente mais de 15 mil guias de turismo cadastrados
no Brasil, segundo o site do CADASTUR (Figura 1), e que todos eles, sem excec¢ao,
poderiam ser escolhidos e entrevistados, alguns critérios de selegdo foram
estabelecidos a fim de compor uma lista com nomes de guias de turismo que

fossem, ao mesmo tempo, representativos e viaveis operacionalmente.
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Fonte: www.cadastur.turismo.gov.br

O primeiro critério de sele¢cdo baseou-se na viabilidade operacional do
entrevistado. Como se sabe, o0 ato de entrevistar € um processo caro e demanda de
bastante tempo. Por isso, decidi que os guias de turismo a serem entrevistados nao
poderiam morar longe de onde eu morava, ou seja, teriam que ser residentes da
Regido Metropolitana de Floriandpolis?® (Figura 2).

Esse critério, além de facilitar os encontros com os entrevistados, também
possibilitava que outro motivo de escolher candidatos que morassem nessa regiao
se deu pela possibilidade de realidade por conhecer. Pois, segundo autores da
Historia oral cabe ao pesquisador procurar conhecer ao maximo a histéria em que a
memoria em tela foi construida, pois assim tera muito mais condi¢cdes de
compreender a fala do entrevistado, assim como de intervir nos momentos que
considerar necessarios.

Deve-se refletir se o grupo disponivel para a pesquisa é realmente
representativo aquela realidade social que se deseja investigar. Uma boa maneira
de conhecer os provaveis entrevistados € realizar uma amostra, estabelecendo um
contato prévio informal com essa comunidade. Feita essa etapa, deve-se selecionar

quem sera um bom informante e qual o melhor instrumento (entrevistas abertas ou

% Criada pela lei complementar estadual n° 495 de 2010, a Regido Metropolitana de Floriandpolis &
composta pelos municipios de Floriandpolis, S&o Jose, Palhoga, Biguagu, Santo Amaro da Imperatriz,
Governador Celso Ramos, Anténio Carlos, Aguas Mornas, Sao Pedro de Alcantara.
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fechadas, historia de vida etc.) a ser utilizado, em fungdo do objetivo que se
pretende alcancar.

Nesse sentido, descobri que selecionar os guias de turismo que iriam
compor uma lista de possiveis entrevistados capazes de analisar o tema, capaz de
oferecer uma contribuicdo muito significativa na reconstrugado de fatos e processos
histéricos tem a capacidade de analisar significativamente o tema desta pesquisa,
podendo assim ser entrevistado, foi necessario definir a lista dos possiveis
candidatos alguns critérios foram estabelecidos, inicialmente morar na grande
Florianépolis. Entdo, a partir do uso desse critério, o numero de possiveis
candidatos, que antes era de milhares, de acordo com o CADASTUR, passou a ser

apenas de 74 guias de turismo.

Figura 2 — Mapa da Regido Metropolitana de Floriandpolis.

@ Area de Expansao da RMF

Floriandpoli

Fonte: http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/infografico/rmf

No Brasil, conforme explicado anteriormente, os guias de turismo podem ser
cadastrados em trés categorias: guia de turismo regional, guia de excurs&o nacional
e guia de excursao internacional. Porém, dentre essas categorias, a que mais
apresenta caracteristicas semelhantes as de um educador é a de guia de turismo
regional, pois além de acompanhar e orientar as pessoas, ela é também a unica
autorizada legalmente a transmitir os conteudos histéricos, geograficos, econdmicos,
sociais, turisticos locais aos turistas.

Entdo, a partir disso, decidi que os guias de turismo, além de morar na
Regiao Metropolitana de Floriandpolis, deveriam também ter o registro de Guia de

Turismo Regional de Santa Catarina no CADASTUR. Assim sendo, apds o uso
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desse segundo critério de selegcdo, o numero de candidatos, que antes era 74, agora
passou para 61.

Mesmo sendo bem menor do que a do inicio, esse numero de possiveis
entrevistados ainda nao era visto por mim como viavel. Para resolver esse problema,
uma das solugdes seria sortea-los, escolhendo aleatoriamente até chegar um
numero razoavel. Além disso, se eu escolhesse os candidatos aleatoriamente,
sorteando-o0s, eu poderia deixar de entrevistar guias de turismo potencialmente mais
representativos que aqueles que foram selecionados,

Para resolver esse problema, me baseei naquilo que consiste em uma das
razdes do uso da metodologia da histéria oral, ou seja, “o0 que interessa é justamente
a possibilidade de comparar as diferentes versdes dos entrevistados sobre o
passado” (ALBERTI, 2004, p. 35). Entdo, Como as narrativas sdo também narrativas
das experiéncias do entrevistado, procurei entdo, eu quis saber se as percepgdes de
um guia de turismo mais experiente profissionalmente sobre o tema a ser
pesquisado mais se assemelham ou diferem das de um guia de turismo recém-
formado ou com pouca experiéncia profissional. Logo, o terceiro e ultimo critério de
selegao foi o tempo de experiéncia profissional.

No entanto, diferente dois critérios anteriores, quando utilizei apenas o site
do CADASTUR para escolher os candidatos, neste caso eu tive que me dirigir até ao
escritorio regional do MTUR em Santa Catarina e de la consultar diretamente os
arquivos dos 61 guias de turismo pré-selecionados, procurando através deles
encontrar o tempo de experiéncia profissional de cada um deles. Para isso, antes,
precisei enviar um oficio a esse érgéao solicitando autorizagéo a consulta.

Embora consultar esses arquivos foi deveras gratificante, achar o tempo de
experiéncia profissional ndo foi uma das tarefas mais faceis. Consultar os arquivos
buscando informacdes como o0 ano que comegou a atuar nessa profissao ou o local
onde realizou a sua formacao profissional. A necessidade de informagdes mais
especificas, tais como o nome da instituicio de ensino e o0 ano que os guias
concluiram os seus respectivos cursos de formacgao profissional, ndo se encontram
disponiveis para consulta. Isso fez com que, por meio de um oficio, solicitasse

autorizacao para consultar os seus arquivos fisicos.
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Entretanto, embora eu pudesse consultar os arquivos fisicos do
CADASTUR, para estabelecer o tempo de experiéncia profissional de cada um dos
61 guias de turismo utilizei como inicio o ano em que realizou 0 seu primeiro curso
de formagao profissional. A seguir, na Tabela 1, encontra-se listados os 17 cursos de
formacao de guias de turismo em Floriandpolis até o ano de 2015 e o numero de
guias de turismo que cada um desses cursos respectivamente, foram ministrados.
Com o auxilio dos arquivos fisicos do MTUR, pude saber a quantidade de guias de
turismo que concluiram esses cursos e que se encontram autorizados a atuar nessa

profisséo.

Tabela 1 — Lista dos cursos de guias de turismo ofertados em Florianépolis (1972 — 2015)

Guias de turismo
Institui_géo Ano formados e Total
Educacional cadastrados no
CADASTUR

UFSC 1972 01
IEE 1973 00

Grupo 01 SENAC 1986 08 11
SENAC 1990 01
SENAC 1992 01
SENAC 1996 01
ESTH 1998 02

Grupo 02 ETFSC 2000 01 09
CEFET 2003 01
IFTHF 2004 04
SENAC 2005 02

Grupo 03 SENAC 2005 04 12
SENAC 2007 06
IFSC 2011 07

Grupo 04 IFSC 2012 03 36
IFSC 2013 13
IFSC 2014 13

Fonte: Elaboragéo do autor.
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Assim, ao basear me baseando novamente na listagem dos cursos de

formacgao, os guias de turismo foram divididos em quatro grupos:

a)

b)

Grupo 01: composto por 11 guias de turismo que possuem
aproximadamente mais de 25 anos de experiéncia profissional, ou seja,
que completaram a sua formacgao profissional em cursos profissionais
que foram ofertados antes da promulgacao da lei que regulamentou a
profissao de guia de turismo no Brasil, a Lei Federal n°® 8.623/1993.
Grupo 02: composto por 09 guias de turismo que possuem
aproximadamente mais de 15 e menos de 25 anos de experiéncia, ou
seja, que completaram a sua formagdo profissional em cursos
profissionais que foram ofertados depois da lei de regulamentacao da
profissdo e até a alteragdo curricular promovida pelas Deliberagdes
Normativas n° 426/2001 e 427/2001.

Grupo 03: composto por 12 guias de turismo que possuem
aproximadamente mais de 10 e menos de 15 anos de experiéncia
profissional, ou seja, que completaram a sua formacgao profissional em
cursos profissionais que foram ofertados pelo SENAC, entre os anos de
2005 a 2007.

d) Grupo 04: composto por 36 guias de turismo que possuem menos de 10

anos de experiéncia profissional, ou seja, que completaram a sua
formacéao profissional em cursos profissionais que foram ofertados pelo
IFSC apds o ano de 2011.

Com os quatro grupos definidos, o ultimo passo por fim, com os grupos

definidos, o ultimo passo foi escolher a maneira como seria selecionado o guia de

turismo que representara cada um desses grupos, o ultimo passo foi selecionar

quem de cada grupo seria o escolhido para ser entrevistado. Desta maneira, quem

de cada grupo seria o0 possivel representante, para definir a lista dos guias de

turismo a lista final o proximo passo foi selecionar quem de cada grupo seria o

representante.
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Para tanto, de cada um dos grupos foi sorteado um representante,
totalizando de 04 (quatro) os possiveis entrevistados. Porém, além de selecionar
esses nomes, que passarei a chama-los de titulares, mais dois outros nomes fossem
sorteados de cada grupo, os substitutos, com o propdsito de serem contatados caso
0s guias sorteados no primeiro momento recusassem ser entrevistados. Em seguida,
com todos os possiveis candidatos definidos, foi realizado um sorteio, do qual trés
nomes de guias de turismo foram retirados que, a principio, seriam entrevistados.

Além disso, mais outros trés nomes da lista foram sorteados.

3.1.2 A entrevista de Historia Oral

Embora muitos a confundam com a prépria historia oral, a entrevista €, de
fato, uma das etapas essenciais desta metodologia. Segundo Bom Meihy e Ribeiro
(2011), ela costuma ser dividida em: pré-entrevista, entrevista e pos-entrevista.

No caso deste trabalho, a pré-entrevista, que corresponde a fase de
preparagao da entrevista, teve inicio logo apos a definicdo dos guias de turismo que
seriam convidados a participar das entrevistas. Para fazer esses convites, primeiro
tive que ligar para cada um deles, individualmente, por telefone, a fim de convida-los,
procurando esclarecé-los sobre os objetivos da pesquisa, a forma como cheguei ao
seu nome, a dindmica da entrevista, os possiveis riscos que possam acontecer e
quaisquer outras duvidas que pudessem ter. Além disso, informei também que a
entrevista iria ser gravada e da nao utilizacdo sem sua prévia autorizagdo. Por fim,
caso aceitasse o convite, teria que assinar um termo de cedéncia da entrevista e
agendamento em local conveniente para o entrevistado.

E importante salientar que os convites, a principio, foram feitos apenas para
os quatro guias de turismo, os denominados de titulares (representantes) de cada
grupo. Porém, como dois deles recusaram o convite, alegando falta de interesse ou
disponibilidade de tempo, precisei estendé-lo aos seus respectivos suplentes. Entao,
no grupo 01, o titular foi substituido pelo primeiro da lista de seus suplentes. Porém,
no grupo 03, além do titular, nenhum dos seus dois suplentes aceitou também o
convite, fazendo com que este grupo ndo tivesse representante entre os
entrevistados. Assim sendo, dos doze guias de turismo selecionados anteriormente,

sete foram convidados e trés deles aceitaram o convite para serem entrevistados.



67

Ja a segunda fase, a entrevista propriamente dita, € quando acontece a
gravacgao. Foi realizada entre o segundo semestre de 2016 e o primeiro trimestre de
2017. Para deixa-los mais confortaveis e com vontade de falar, os lugares e os
horarios das entrevistas foram escolhidos pelos proprios entrevistados, que variaram
desde a casa de um dos entrevistados, em espacos publicos ou no seu espaco
profissional.

Ja para a conducao das entrevistas, optei pela entrevista semiestruturada.
Técnica que se baseia no uso de um roteiro pré-elaborado, com questdes que
podem ser relacionadas ao assunto que se pretende abordar durante a entrevista,
mas também com a possibilidade delas serem alteradas, modificadas ou até mesmo
novas acrescentadas no decorrer da entrevista, sempre que for conveniente,
sobretudo quando se precisa “elucidar questdes que nao ficaram claras ou ajudar a
recompor o contexto da entrevista, caso o entrevistado tenha fugido ao tema ou
tenha dificuldades com ele” (BONI, 2005, p. 75). Assim, com a entrevista
semiestruturada, os entrevistados conseguiriam narrar os seus relatos livremente,
num clima semelhante ao de uma conversa informal, sem que eles deixassem
também de focar nos objetivos e no tema proposto.

Porém o roteiro pode ajudar a garantir uma certa unidade dos documentos
produzidos nas transcri¢gdes, além de guiar os pesquisadores, para que questdes
consideradas importantes sejam efetivamente abordadas pelos entrevistados. De
fato, o roteiro € basicamente uma listagem com itens que podem ser explorados no
decorrer da entrevista.

Entdo, antes de comegar com as entrevistas, primeiro inicia-las, agora de
frente ao entrevistado, novamente esclareci a cada um deles a natureza do trabalho
que sera realizado, os seus objetivos, assegurando que, naquela entrevista, ele tera
todo o direito de n&o opinar sobre aquilo que nao lhe for conveniente, solicitar o
desligamento do equipamento, quando considerar necessario, ou mesmo censurar
trechos da entrevista gravada e da sua respectiva transcrigao.

Além de elaborar o roteiro, outros cuidados que precisei levar em conta
antes do momento das entrevistas. Primeiro, testar o gravador antes de comegar,

esclarecer novamente o entrevistado os motivos do registro de suas memodrias,
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assegurando a ele o direito de n&o falar sobre o que nao Ihe for conveniente, bem
como de solicitar o desligamento do gravador quando considerar oportuno ou
mesmo suprimir trechos da entrevista gravada. Caso eles ndo se sentissem a
vontade com algumas perguntas.

Procuramos também, em toda entrevista, ter o cuidado de nao interferir na
fala e nunca fazer nenhum juizo de valor. Ou seja, ouvimos experiéncias e
interpretacbes e em nenhum momento é colocada a nossa opinido pessoal sobre
determinada questdo. A nossa preocupacgao - e da Historia Oral - é garantir a viséo
de mundo, as ideias os sonhos e as crengas dos depoentes.

Ja sobre o uso do gravador, que foi um, aparentemente nenhum dos
entrevistados demonstrou qualquer intimidagdo com ele, sendo que, em alguns
momentos, ele precisou ser desligado devido a alguma interferéncia externa, como
no caso de um telefonema ou a chegada de algum curioso. No entanto, ressalto que
mesmo com essas interferéncias externas, as entrevistas atenderam aos propdésitos
almejados.

No entanto, houve momentos em que alguns entrevistados pareciam
inseguros e receosos, questionando a todo momento a validade da participagao e,
por vezes, era necessario reiterar a importdncia de suas memorias para a
investigacao.

Como a histdria oral é a histéria do tempo presente, muitas vezes o nao-dito
tem igual valor ao produto registrado. Ent&do, durante as entrevistas, além de ouvir e
gravar os relatos dos entrevistados, procurei também registrar os gestos, as
reagdes, as posturas, os siléncios ou quaisquer outras impressdes gerias do
entrevistado que eu julgasse importante num caderno de anotagdes.

Ao final de cada entrevista, entreguei ao entrevistado o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) para que ele o lesse e, se tivesse de
acordo, assinasse, autorizando a o uso e a divulgagao da entrevista. No Anexo 1,
apresento o formulario elaborado para minha pesquisa em particular, que foi
assinado por todos os entrevistados e entrevistada.

Por fim, com todas as entrevistas gravadas e autorizadas pelos seus
respectivos entrevistados, dei inicio a terceira e ultima fase da entrevista, a pos-

entrevista. Nesta fase, para tanto, fiz a transcricdo das entrevistas gravadas,
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A transcricdo € entendida como todo o processo de passagem de um
documento oral para o escrito, podendo ser literal ou ndo. No caso deste trabalho, o
primeiro passo foi fazer a transcricdo literal das entrevistas gravadas, mantendo
todas as “impurezas’ do relato, como as perguntas, repeti¢des, erros de linguagem e
os demais sons que foram captados durante a entrevista, como o latido de um cao
ou o toque de um celular.

Terminada a transcrigdo, o passo seguinte foi fazer a textualizagdo das
entrevistas, que é basicamente a reformulacdo do texto transcrito, editando-o de
maneira a deixa-lo mais compreensivel a leitura. Por isso, as perguntas sao
suprimidas, tomando para si a primeira pessoa do narrador. O pesquisador,
aprofunda-a reordenando cronologicamente as informagdes e constituindo um texto
coerente, pleno, sem determinados vicios de linguagem. Essa reorganizagao deve
respeitar os dados da narracdo, mas esta essencialmente alterado em seu estilo,
pois imprime uma leitura do pesquisador. Nesta etapa anula-se a voz do
entrevistador e sdo suprimidas as suas perguntas, que sao fundidas nas respostas.
O texto passa a ser dominantemente do narrador, que figura como personagem
unica por assumir o exclusivismo da primeira pessoa.

A textualizagdo € o momento em que transliteramos a fala do colaborador,
incluimos a fala do entrevistado num processo dialégico e textual, na fala do
colaborador, deixando o texto fluido e na primeira pessoa. Ja a textualizacdo, o
entrevistador de posse do relato bruto inicia um trabalho de ‘limpeza’, eliminando
vicios de linguagem como ‘né’, ‘entende?’ etc. O som do ambiente é eliminado, bem
como as perguntas sao suprimidas. Nessa etapa, portanto, o entrevistador elimina
os ruidos que truncam a leitura e dificultam a compreensao da fala do entrevistado,
ser lido, produzido em primeira pessoa, respeitando os dados coletados nos
depoimentos (MEIHY, 2005).

Finalmente, o terceiro estagio, a transcriagdo, momento em que o
entrevistador transforma o texto em narrativa, incluindo ai elementos por ele
percebidos e ndo ditos pelo depoente durante a entrevista.

Na transcricdo, o enfoque sera naquilo que foi ou n&o falado, pois € isso que

¢é feito numa transcricao: transcreve-se o que foi falado, mas pode-se perceber o que
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foi ou ndo perguntando, o que foi ou nao respondido e no que esta inaudivel ou
incompreensivel. Ou seja, ao transcrever, o pesquisador ird escutar, varias vezes, as
verbalizagbes gravadas. Sera necessario, por diversas vezes, retroceder a fita
magnética para escutar e reescutar pequenos trechos gravados para poder
transcrever, fielmente, o que foi dito.

Em seguida, com as entrevistas transcritas, texto transcrito, foi feito a
conferéncia da transcricdo quando foi novamente realizada a escuta das gravagdes,
tendo como referéncia o discurso transcrito, o que permitiu corregdes. A transcricao
deve comportar a versao integral da entrevista, com escrita acessivel, de modo que
preserve o tipo de linguagem, particularidades de dialeto ou mesmo a terminologia
utilizada pelo informante, sendo a primeira versdo do depoimento, é a base para os
trabalhos posteriores.

Terminadas todas as fases da entrevista, entdo passei para a analise do
material empirico. Porém, essa analise sera melhor explicada na proxima secgao.

Aqui se estabelece o cuidado que se deve ter no momento de realizar a
analise das entrevistas individuais e coletivas, pois ao se recortar parte do texto é
importante que se mantenha a coesédo e o sentido daquilo que foi falado e neles se
identificar o significado que julgamos explicitar. Pois, o importante ndo s&o as
palavras, mas o que elas contém. “O que deve vir a publico € um texto trabalhado no
qual a interferéncia do autor seja clara, dirigida para a melhoria do texto” (MEIHY,
2005, p. 182).

3.1.3 A analise e a interpretagcao das entrevistas

Como se sabe, o trabalho da metodologia da histéria oral ndo se acaba com
a gravagao e transcricao das entrevistas. De fato, as entrevistas, para serem vistas
como fontes orais, precisam ser interpretadas e analisadas, procurando retirar delas
as evidéncias e os elementos que contribuirdo para resolver os problemas da
pesquisa. Entendendo que “o documento gerado n&o fala por si” ja que requer toda
uma interpretacao e analise quanto a “forma e conteudo”, pois quando tragcamos os
objetivos de uma pesquisa, devemos ter claras as bases tedricas que irdo
determina-las no decorrer dos trabalhos (LANG et al. 1998, p. 13).

Por esse motivo, € necessario que se tenha...
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[...] muito cuidado com a interpretagdo, a construgdo de categorias e,
principalmente, com uma tendéncia bastante comum entre pesquisadores
de debrugar-se sobre o material empirico procurando “extrair’ dali
elementos que confirmem suas hipéteses de trabalho e/ou os pressupostos
de suas teorias de referéncia. Precisamos estar muito atentos a
interferéncia de nossa subjetividade, ter consciéncia dela e assumi-la como
parte do processo de investigacao (DUARTE, 2004, p. 216).

Entdo, com essas questdes em mente, a analise empregada neste trabalho
foi a analise qualitativa de dados na modalidade “analise de prosa” que, segundo

André (1983), ela é definida como sendo...

[-..] uma forma de investigacdo do significado dos dados qualitativos onde
tépicos e temas vao sendo gerados a partir do exame dos dados e sua
contextualizagdo no estudo, sendo preciso que estes topicos e temas sejam
frequentemente vistos, questionados e reformulados, na medida em que a
analise se desenvolve, tendo em vista os principios tedricos e os
pressupostos da investigacdo (ANDRE, 1983, p.57).

Por fim, o ultimo passo desta etapa foi estabelecer as categorias de analise
que iriam servir de linhas orientadoras para o desenvolvimento deste trabalho. Para
isso, foram escolhidas as seguintes categorias: a) a profissdo de guia de turismo e o
seu cotidiano profissional e b) o guia de turismo como educador.

Entdo, com todos os dados obtidos, apds a analise qualitativa de conteudo
realizada ao corpus das entrevistas, as categorias de analise foram sistematizadas e

seus resultados serdo apresentados a seguir.

3.1.4 O perfil dos guias de turismo entrevistados

Antes de comegarmos com a apresentacao dos resultados, esta secdo tem o
objetivo de apresentar o perfil dos entrevistados. Como sabemos, trés foram os
guias de turismo escolhidos e entrevistados para o desenvolvimento desta pesquisa.
Porém, ao invés de escrever o perfil de cada um deles por meio de um texto
genérico, decidi que seria melhor se eles mesmos os fizessem, com base nas suas

proprias narrativas, visto que somos basicamente aquilo que narramos e que a partir
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desse narrar nos vamos construindo as nossas vidas, biografias e identidades
pessoais (PAIM, 2005).

Para isso, a partir deste momento, os guias de turismo entrevistados
passaram a ser chamados apenas de: Entrevistado 01, Entrevistado 02 e
Entrevistado 03.

Entrevistado 01 (2017):

Nasci em 09/12/1960, no Estreito, Floriandpolis, Santa Catarina,
Brasil. Tenho segundo ano incompleto e sou guia de turismo a
quarenta e trés anos. Atualmente, atuo mais em Floripa. Ja tive
varios convites em atuar la em Balneario Camboriu, mas eu gosto
mesmo é de ser guia de turismo em Floriandpolis.

Entrevistado 02 (2016):

Tenho 58 anos. Sou natural de Floriandpolis. Sou guia de turismo a
mais de 16 anos e, até a década de 1990, trabalhei em agéncia de
viagem. Minha escolaridade € ensino de segundo grau, ensino médio
completo e o curso técnico de guia de turismo regional, nacional e
América do Sul. Como guia regional, faz 12 anos que estou
trabalhando na minha cidade, no receptivo local, mas eu me
identifico mais como guia nacional acompanhante, que também néao
é facil.

Entrevistado 03 (2016):

Tenho 32 anos e atuo como guia de turismo desde dezembro de
2014. Minha formagao, primeiro em jornalismo, e, fora o guia de
turismo, alguns outros cursos de conducdo, como cultural e
ambiental. Eu nasci em Esteio, regiao metropolitana da Grande Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul, e moro aqui (Florianépolis) faz cinco
anos. Eu tenho a base de trabalho em Florianépolis, apesar de fazer
alguns passeios também em outras regides.

Como podemos notar nas trés narrativas acima, todos os entrevistados
apresentaram o perfil pré-estabelecido no capitulo anterior, ou seja, de serem
pessoas que atuam profissionalmente como guias de turismo na cidade de
Florian6polis (SC). Porém, tirando isso, nao foi possivel encontrar nenhuma outra
caracteristica que pudesse estabelecer um perfil homogéneo entre eles, embora dois
deles tivessem idades parecidas, acima de 50 anos (Entrevistado 01 e Entrevistado
02), ou nascessem na mesma regido, Grande Florianopolis (Entrevistado 01 e
Entrevistado 02), ou possuissem o mesmo género (Entrevistado 02 e Entrevistado
03).
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Portanto, de acordo com as narrativas, podemos dizer que guias de turismo

nao possuem um perfil homogéneo, podendo essa profissdo ser praticada por

qualquer um, independentemente de sua idade, género, etnia, local de nascenga,

escolaridade, etc.

3.2 O RESULTADO E AS CATEGORIAS DE ANALISE

3.2.1 A profissao de guia de turismo

Neste trabalho, a primeira categoria de analise centrou-se na profissdo de

guia de turismo, em especial, na maneira como ela é atualmente vista e interpretada

pelos préprios profissionais guias de turismo. Para isso, foi preciso buscar nas

entrevistas todos os momentos que os entrevistados falaram a respeito deste

assunto, comecgando pela analise das respostas dadas por cada um deles para a

seguinte pergunta: Para vocé, o que significa ser guia de turismo?

Para mim, ser guia de turismo €& uma alegria muito grande. A gente
comecgou a trabalhar no turismo nos anos de 1971, 1972. Naquela época, a
gente gostava de mostrar a cidade mesmo. Gostava de mostrar a nossa
capital, a nossa ilha. Apesar de conhecimento era pouco. Mas a gente
gostava de receber os turistas, de levar eles nos pontos turisticos.
Hoje em dia entdo ser guia de turismo é um prazer, uma satisfagdo e uma
profissdo (Entrevistado 01, 2017).

Ser guia de turismo é, a principio, uma maneira de vocé mostrar a sua
cidade, a sua cultura, a sua histéria, a sua gastronomia, enfim, mostrar todo
o contexto da cidade, as suas belezas naturais, para as pessoas que
chegam de fora, de outros estados e de outros paises. Além disso, o guia
de turismo tem que estd aqui também para servir, ser bem atento e
passar para o turista o que ha de melhor da cidade. (Entrevistado 02,
2016).

Como eu acabo trabalhando mais com essa questdo de consciéncia
ambiental e cultural, eu vejo o guia de turismo como sendo um formador de
opinido. Mas, na verdade, o guia de turismo é um grande anfitrido do
turista quando chega na cidade, um porta-voz que ajuda nas dicas, nos
melhores locais para ter as suas refeigdes, na questao de deslocamento,
cuida da seguranga, fora toda a parte de dar uma informagao que seja
correta, adaptada ao que o cliente quer. Entdo, eu digo que o guia de
turismo é uma mae para aquele que estd chegando & cidade. E quem
conduz, € quem orienta, € quem informa e & quem realmente tem esse
papel importantissimo na qualidade da visita na cidade (Entrevistado 03,
2016).
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Como podemos notar nas respostas apresentadas acima, a interpretacao
que cada um dos guias de turismo entrevistado deu para a sua propria profisséo foi
praticamente a mesma. Para eles, em linhas gerais, ser guia de turismo consiste
basicamente em ser aquela pessoa que recebe os turistas e os levam para conhecer
a cidade, os seus pontos (atrativos) turisticos, com o proposito de transmitir
informacdes dos locais visitados e proporcionar assim uma satisfacdo total aos
turistas.

Além disso, estas interpretacdes se assemelham também com a maioria das
definigbes e interpretacbes que existem para esta atividade profissional (PICAZO
ZAMORA, 1996; SOUZA, CORREA, 2000; VALLE, 2004; CHIMENTI, TAVARES,
2007), inclusive com aquela encontrada no artigo 2° da Lei Federal n® 8.623/1993,
que regula oficialmente o guia de turismo no territério brasileiro como sendo aquele
profissional que exerce as atividades de acompanhamento, orientacao e transmissao
de informacdes aos turistas.

Portanto, aparentemente, podemos dizer que os guias de turismo
entrevistados interpretam a sua propria profissdo baseando-a apenas com as
definicbes, interpretagdes ou caracteristicas sociais que foram previamente
estabelecidas para ela.

No entanto, as respostas dos entrevistados ndo apresentam somente essas
semelhangas. Se analisarmos elas detalhadamente, também foi possivel notar
algumas diferengas entre elas, como, por exemplo, o acréscimo de outras fungdes
ou caracteristicas que para eles também o representam profissionalmente, tanto da
forma como gostariam de ser vistos, quanto da imagem que gostariam de passar.
Assim, desta maneira, os guias de turismo entrevistados, embora atuem na mesma
profissdo, néo significa necessariamente que eles a interpretam realmente da
mesma maneira.

Portanto, a interpretacdo de uma atividade profissional, ou seja, a
construgéo da identidade profissional de um individuo n&o pode ser vista como algo
estatico, inato, imutavel, atrelado apenas a um simples dado, propriedade ou
caracteristica social da profissdo ou ocupacéao profissional escolhida, mas sim como
algo moldado diariamente, ao longo de sua trajetéria profissional, mediante as suas
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relagbes com os outros, com o mundo do trabalho e consigo mesmo (SOARES,
2002; PIMENTA, 2002; DUBAR, 2005; CARDOSO, BATISTA e GRAGCA, 2016).

Entdo, para que possamos realmente compreender como os guias de
turismo interpretam a sua propria profissao, precisamos levar em conta ndo somente
as suas visdes e interpretacbes atuais, mas também os caminhos, vivéncias e
experiéncias que cada um deles percorreu e que foram responsaveis pela
construcao de suas identidades profissional.

Para isso, buscaram-se nas entrevistas os relatos de trés momentos tidos
como os mais influentes para a construgcédo da identidade profissional: o momento da
escolha profissional; as influéncias provocadas pela formacao profissional e as

dindmicas e relagdes presentes no seu cotidiano de trabalho.

3.2.1.1 O momento da escolha profissional

Eu, na verdade, trabalhava de engraxate. Eu era engraxate. Entdo num
dia, eu estava no restaurante Guaciara, no Estreito, € parou um 6nibus de
turismo, querendo saber onde ficava o Hotel Suenso. Eu, como também
engraxava sapatos naquele hotel, disse: ‘Oh mogo! Sei onde é e posso
levar vocés’. Eu tinha os meus onze a doze anos de idade. Ai, eles me
disseram, ‘cé sabe onde é7? Leva nd6s?’. Entdo, eu entrei no 6nibus e vim
trazendo eles até o Hotel Suenso, ali na rua Santos Saraiva. Aconteceu
que, dentro do 6nibus, engraxando o sapato do motorista, eu ia cantando
um sambinha, batendo paninho, O pessoal comecgou a gostar daquilo e eu
também comecei a gostar daquilo. Comegou a me da uma coisa, sabe,
me chamou atengao, ter pessoas de outras cidades, de outro lugar, vindo
pra ca, para Floriandpolis. Ai eles me perguntaram, ‘tu leva nés pra ir jantar
num local’. Eu digo, ‘Olha, ndo sei, mas vou descobrir’. Entdo, levei-os ao
centro da cidade e na Rua Tenente Silveira consegui um restaurante. Ai,
quando cheguei em casa, a minha mae ja estava com a policia, todo mundo
me procurando, era dez e meia da noite, onze horas. Acharam que eu tinha
sido raptado e eu falei: ‘eu tinha pegado um pessoal do turismo’. [...]
Depois, comecei a trabalhar na frente do Guaciara como guia de turismo.
Ali, eu pegava os turistas, ja sabia levar para o centro, pra lagoa, pra
Joaquina. Depois descobri o trevo de barreiro, cismando que ali era um
lugar bom pra trabalhar, montei um ponto de guia de turismo. Competia com
0os guias de turismo que trabalhavam na ponte. Eu acho que ali foi o
primeiro posto de informagado turistica que ndo pertencia a prefeitura
municipal, nem de Sio José e nem de Florianépolis. Fiquei la até a
inauguragéo do portal turistico, quando o governador Esperidido Amim deu
essa sala pra nés. Foi a maior alegria da nossa vida. E ai, estamos na luta
até hoje, trabalhando, passando bastante dificuldade e hoje, gracas a deus,
estou com quarenta e trés anos de profissdo. Estudei pouco, mas aprendi e
hoje, gracas a deus, e. me considero € muitos consideram um bom guia de
turismo. Nunca me arrependo ser guia de turismo e quero ser sempre guia
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de turismo. E estou ai, na batalha, tentado chegar mais alguns anos, né, e
ser sempre continuando guia de turismo. (Entrevistado 01, 2017)

Fui casada com um agente de viagem e, a partir do inicio da década de
1980, teve um grande boom com o turismo para a melhor idade no Brasil.
Nés trabalhamos muito com o turismo rodoviario e houve a necessidade
de ter uma guia de turismo na agéncia. Eu, como me identificava
bastante com esses grupos e ja vinha fazendo ftrabalho de
acompanhamento em viagens pelo estado, pelo Brasil, como coordenadora,
entdo, resolvi fazer um curso de guia para ser uma guia de turismo
credenciada (Entrevistado 02, 2016)

Eu fiz uma viagem pela América do Sul que me despertou muito essa
coisa de turismo cultural e ecolégico e quando comecei a vir a
Floriandpolis, em viagens mesmo, vi que isso era algo que n&o vinha
sendo trabalhado aqui na cidade. Logo, eu pensei: ‘poxa, por que
nao trabalhar com isso em Florianépolis’. Mas a minha inteng¢ao nao
era ser guia de turismo. Eu ja tinha a minha formagao de
jornalismo, era coordenadora de comunica¢do. A minha intengao era
trabalhar mais no turismo como agéncia. Ai, a gente estuda a
agéncia de turismo e nada se fala do profissional guia de turismo. Foi
quando eu entrei no Instituto Federal, pelo curso de conducéao
cultural que eu tive conhecimento dessa profissdo. Entdo, se eu
quero trabalhar com o turismo; fazer uma coisa diferente, com
qualidade; vou ter que fazer o curso de guia de turismo e assim
foi (Entrevistado 03, 2016).

Na maioria das vezes, o ponto de partida para a construcdo de uma
identidade profissional comeg¢a no momento que se decide escolher uma ocupacéao
profissional. Porém, nesse momento de escolha, € comum que ela seja fortemente
influenciada por uma diversidade de fatores: histdricos, politicos, psicolégicos,
econdmicos, sociais, educacionais e familiares (SOARES, 2002).

Baseado nisso e nas narrativas dos entrevistados, podemos notar que
nenhum dos guias de turismo entrevistados relatou que a sua escolha profissional foi
influenciada com o intuito de seguir profissionalmente o legado familiar ou de
satisfazer os sonhos ndo conquistados pelos seus pais ou familiares (fatores
familiares) e nem que essa profisséo Ihe desse reconhecimento social ou influéncia
politica.

De fato, se analisarmos somente os Entrevistados 01 e 02, os fatores que
mais influenciaram a eles nessa escolha profissional foram os fatores econémicos,
motivados tanto pela necessidade de ter um trabalho e, desta maneira, conseguir se
sustentar financeiramente e a sua familia (Entrevistado 01), quanto pela
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necessidade de se adaptar as mudancgas provocadas pelo mercado de trabalho e
continuar prestando os seus servigos aos seus clientes (Entrevistado 02).

Ja para o Entrevistado 03, embora os fatores econdmicos fossem
importantes, os fatores que mais o influenciaram na sua escolha profissional foram
os fatores psicoldgicos (ou pessoais), motivados pela necessidade de querer atuar
em uma atividade profissional que fosse mais interessante ou prazerosa para ele
naquele momento.

Desta maneira, podemos observar na escolha dos Entrevistados 01 e 02
uma postura bem mais realista do que o Entrevistado 03, na qual a suas
preferéncias pessoais sdo geralmente esquecidas ou abandonadas em raz&o de
uma realidade socioecondmica mais imediatista (SILVA e MACHADO, 2006).

Em contrapartida, o Entrevistado 03 baseou a sua escolha profissional em
uma postura mais pos-moderna, ou liquida, como determinou o sociélogo polonés
Zygmunt Baumann (2005), onde as suas escolhas ndo permanecem as mesmas
para sempre, sélidas como uma rocha, mas sim bastante negociaveis e revogaveis a

partir dos interesses momentaneos do individuo.

3.2.1.2 A influéncia dos cursos de formagcdo no desenvolvimento da identidade
profissional

Segundo Dubar (2005), a escola é um dos espacos mais relevantes para o
processo de construcido das identidades profissionais. Com o0s seus diversos cursos
técnicos profissionalizantes e de graduagdo, € na escola que normalmente o
individuo recebera os conhecimentos, saberes, competéncias e habilidades
necessarias para exercer determinada profissao e atender a demanda do mercado
de trabalho, como também legitimara quanto ao seu pertencimento profissional no
tocante ao reconhecimento social.

No caso dos guias de turismo, os cursos especializados para esta atividade
profissional sao realizados desde a década de 1960 no Brasil. Entretanto, foi no
inicio da década de 1990 que a realizagdo desses cursos passou a ser obrigatorio

para os individuos poderem exercer legalmente essa profisséo.
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O curso foi uma maravilha para mim. Aprendemos muita coisa ali,
dentro do curso. Mesmo tendo a experiéncia, a pratica, o curso
ajudou muito. Teve guia de até ter que vender a geladeira dentro de
casa para manter esses cinco meses estudando e conseguiu, com
sacrificio, fazer. A maioria dos guias, todos passaram, quem teve
menos notas fui eu, mais dois (o entrevistado fala os nomes deles).
Eramos os que tinham menos estudos, mas tinhamos conhecimento
legal da ilha. Entédo a prefeitura, junto com a SENAC, viu que a gente
tinha a experiéncia, a pratica, entdo ai nos formamos. Porém,
ninguém pode dizer que eu nao sou guia de turismo. Ta aqui, eu
tenho um diploma. Tenho trés diplomas: dois de reciclagens e um de
profissional. Entdo eu sou um guia de turismo formado e eu tenho
meu diploma, nao é? (Entrevistado 01, 2017)

Eu ja fazia guiamentos como guia acompanhante em viagens pelo estado
de Santa Catarina, pelo Brasil. Em Floriandpolis, eu ndo atuava como guia
porque eu ndo achava correto que uma pessoa, que tem como profissdo a
de guia de turismo nacional, fazer esse trabalho na cidade, ja que eu néo
era uma profissional qualificada. Por isso que eu s6 fui trabalhar como guia
local em Floripa quando eu fiz 0 meu curso regional em 2003. [...] O meu
curso foi realizado dentro do curso de turismo e hotelaria da ASSESC, que
havia uma cadeira especifica para o guia de turismo regional e foi aberta ao
publico. Como eu ja tinha feito o nacional e América do Sul antes no
SENAC. La sim, eu tive um bom conteudo, aprendi muitas técnicas. [...]
Claro que eu tive dois professores muito bons de histéria da arte, que eu
gostei bastante. Aprendi muito com eles. Mas assim, meu objetivo da
ASSESC foi concluir o curso de guia regional Santa Catarina e com isso eu
pude me apresentar a uma empresa de receptivo onde eu fui aceita e fiquei
doze anos. (Entrevistado 02, 2016)

Eu s6 tenho elogios. Com certeza, todo o preparo que eu tenho hoje e até
todo o reconhecimento também como guia dos clientes que acabam
fazendo comigo é o IFSC. Até hoje eu me vejo, repetindo coisas que os
professores falavam ou aproveitando alguma experiéncia que foi vivida no
dia-a-dia. Assim, a minha grande formacgéo, a minha bagagem principal, foi

com certeza essa formagao do Instituto Federal (Entrevistado 03, 2016)

Portanto, para os Entrevistados 01 e 02, como ja atuavam como guias de
turismo antes desta obrigagdo, ndo demonstraram em suas falas quaisquer a
importancia dos cursos profissionalizantes para a construgdo de suas identidades
profissionais. De fato, para eles, os cursos, embora fossem interessantes e
produtivos, sé foram importantes para conseguir o certificado de concluséo (ou
diploma, como na fala do Entrevistado 01) e, assim, poder exercer legalmente a
profissdo de guia de turismo no mercado de trabalho.

Ja para o Entrevistado 03, como ele nunca havia atuado nessa atividade

antes da realizagao desse curso, essa sensagao de obrigatoriedade aparentemente
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nao foi observada, fazendo com que a formagao e os conhecimentos aprendidos e
desenvolvidos durante o curso foram de extrema importancia para a formacédo de

sua identificagdo como guia de turismo.

3.2.1.3 As influéncias provocadas pelo cotidiano de trabalho

Por fim, um dos momentos mais importantes e relevantes para a construgao
das identidades profissionais acontece juntamente nas vivéncias e nas experiéncias
que sdo produzidas diariamente no cotidiano do trabalho. De fato, sdo a partir
desses momentos que os individuos sistematizam e consolidam os seus saberes e
conhecimentos, as suas paixdes e angustias, consolidando assim o fortalecimento
de sua identidade profissional.

Porém, neste cotidiano de trabalho, € comum que ele seja preenchido por
uma série de desafios que possam interferir ou influenciar, positivamente ou
negativamente, na construgdo desta identidade profissional, dentre os quais se
destacam: os baixos salarios, a falta de reconhecimento profissional, as condi¢cdes
inadequadas para o trabalho, as inovagdes tecnoldgicas e cientificas, etc.

Portanto, para que possamos entender um pouco mais sobre isso, a seguir
serdo apresentados alguns desses desafios, utilizando como base as proprias

narrativas dos guias de turismo entrevistados:

3.2.1.3.1 Falta de reconhecimento profissional

Segundo Neiva (2007), uma das razdées de permanecer em uma profissao,
nao importa qual ela seja, esta na sintonia que existe entre o prazer e a felicidade de
trabalhar nesta atividade profissional e as recompensas financeiras que possam
garantir e custear o seu sustento, interesses e projetos de vida.

Porém, no caso da profissdo de guia de turismo, diferentemente do que
muitos pensam ou acreditam, ela ndo é vista como uma das atividades profissionais

mais bem valorizadas ou remuneradas de todo o trade turistico, apesar deles
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dizerem que ela possui um papel de extrema importadncia para o bem-estar dos

turistas e do turismo em geral.

Eu me considero um profissional, de muitos anos, e ninguém, nenhuma
televisao, radio, jornal, vai vender td4o bem a nossa cidade como nés, guias
de turismo vendemos. N&o existe, pode botar ali. Pode fazer mil
propagandas e pde um guia dentro da cidade falar da cidade dele, do
estado dele. Nao vai vender tdo bem como um guia de turismo vende, ta.
Porém, a nossa profissdo ndo é valorizada. [...] As vezes tu esta ali no
centro da cidade, explicando sobre a catedral, o palacio de governo, a praga
XV, ai tu olha um turista de outro grupo, que ndo pegou um guia de turismo
escutando o que tu ta falando, porque aquele coordenador nido sabe
explicar e ndo quer contratar um guia de turismo. Isso ai a gente sente, me
déi muito. Porque o turista quer aprender sobre a nossa cidade, quer
conhecer a nossa cidade. E um vagabundo que nem esse ndo valoriza a
profissdo do guia. (Entrevistado 01, 2017)

O turismo para mim ele é uma engrenagem e a gente, os guias de turismo,
€ uma maquininha, cheia de dentinhos. Mas, se um desse dente dessa
maquina quebrar, ela ndo vai mais girar como era para ser. Entdo, ,quando
o turista, o passageiro compra um pacote la na agéncia. O agente de
viagem vai vender, ele vai comprar o seu aéreo, o seu rodoviario, ele vai
chegar na cidade e tudo o que for de ruim que acontecer, a culpa vai ser do
guia. Porque é que estéa de frente com ele, de frente com o corpo, o guia de
turismo que passa a ter mais contato com o passageiro. (Entrevistado 02,
2016)

Como a gente acaba falando muitos aspectos positivos da cidade, [...] Entao
eu digo que o guia é fundamental pra imagem que esse visitante vai ter da
cidade. [...] Porém, eu vejo que do guia ainda ndo tem esse reconhecimento
pelo trade. A gente conversa com as agéncias, muitas nao tem
conhecimento que existe uma lei, que ele é essencial pra mostrar a cidade.
Acho que as pessoas ainda nao tém essa idéia de quao importante, de que
ele ta 14 na ponta com o turista. Talvez nem todo mundo do trade turistico
tém essa visdo. (Entrevistado 03, 2016)

Entdo, por causa desta falta de reconhecimento profissional, as agéncias de
turismo n&o pagam o suficiente a estes profissionais, comparado a importancia e a
responsabilidade que eles tém para esse negdcio, fazendo com que a maioria dos
guias de turismo desista de atuar nessa profissdo ou procure outras formas de
conseguir complementar os seus rendimentos, atuando mais como vendedores,

preocupando-se mais em vender passeios turisticos ou levar os turistas em locais

apenas para ganhar as comissoes.

O guia de turismo, a duas décadas atras, era visto como um bom vivant,
que tinha a vida boa, que vivia em hotéis de luxo, s6 viajando de 6nibus ou
de avides, comendo nos melhores restaurantes. Além disso, a populagao,
os turistas tinham a ideia de que os guias de turismo levavam vantagens em
tudo, no hotel, no restaurante. Se entrasse numa loja porque tinha
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comissdo. De fato, tivemos muitos casos de colegas guias que nao fazerem
jus ao nome, a sua profissdo, e tornaram aproveitadores, que utilizavam os
turistas apenas para levarem vantagem, principalmente financeiras
(Entrevistado 02, 2016).

Tem muita gente que leva a profissdo de guia de turismo somente com a
intencdo de ganhar dinheiro, porque é uma profissdo que tem uma época
que da muito bem. Mas, quando chega na baixa temporada, ele nao existe.
Ele ndo sabe ficar aqui no portal turistico aqui na baixa temporada. A
semana toda sem trabalhar um dia. Ele ndo aguenta. Ninguém aguenta ser
guia de turismo assim na baixa temporada (Entrevistado 01, 2017).

Eu sei que na profissdo de guia tem a coisa as vezes do comissionamento,
né, do lugar que talvez seja mais interessante financeiramente. Mas eu nao.
Eu indico aquilo que eu gosto, que eu sei que € bom e deixo bem claro
também que uma indicagao eh... sdo pessoas, entdo, um dia pode nao ta
legal. Também eu ndo chego a me expor muito nesse sentindo, sempre
deixo... oriento, € mas também n&o tenho um comprometimento, nao... vai
la que esse é o melhor, é o certo, né. (Entrevistado 03, 2016)

Por fim, ainda relacionado a esta falta de reconhecimento profissional, esta a
falta de apoio e fiscalizacdo das autoridades competentes, como Ministério do
Turismo, visto que a profissdo de guia de turismo, desde 1993, é considerada uma
atividade profissional regulamentada e o unico profissional autorizado legalmente a

atuar nessa profissdo é o guia de turismo. Porém, na pratica, isso ndo acontece.

Para mim, a maior dificuldade que eu sinto é respeitar a nossa profissdo de
guia de turismo, entendesse? Nés temos uma lei que diz: todo 6nibus de
turismo que entra dentro da cidade tem por obrigagdo de ter um guia de
turismo cadastrado pelo ministério do turismo, ta. Mas, eles nao respeitam.
De cada dez 6nibus, que entram dentro de Floriandpolis, trés respeitam e
sete vao direto, pintam e bordam, fazem o que querem dentro da cidade e
ninguém faz nada, entendesse?. Essa semana mesmo entrou dois 6nibus
de turismo aqui, com estudantes. Quem tava guiando la no centro era o
motorista da empresa. Entao, dois guia de turismo deixaram de ganhar o dia
deles ali. Porque de certo até a professora queria pegar, mas o motorista
ndao. Ah, se tivesse um apoio, uma fiscalizagdo das autoridades
competentes, quando eles chegassem ali no centro da cidade, iriam
perguntar: onde ta o seu o guia? Nao tem o guia. Entdo vocé tem que ter
um guia de turismo. Ta aqui a lei. Tem que ter um guia de turismo. Mas, ai
eu vou dizer isso pra ele. Eu ndo posso dizer. Eu ndo sou fiscal. Eu sou um
guia de turismo. Ai tu vai la falar isso com a policia. Nao posso fazer nada,
meu amigo. Cabe a prefeitura, o nucleo de transporte fiscalizar. Ai a gente
vai 14, eles dizem que nao tem gente pra fiscalizar. Vai ao Ministério do
Turismo, nao tem também. Entdo, pra mim a maior dificuldade é nao ter
fiscalizagéo. (Entrevistado 01, 2017)
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3.2.1.3.2 A sazonalidade e as dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho

Neste trabalho, o cotidiano de trabalho dos guias de turismo que foram
entrevistados acontece, quase que exclusivamente, dentro da cidade de
Floriandpolis, a capital do estado de Santa Catarina. Reconhecida desde 1993 como
a “Capital Turistica do Mercosul’, essa cidade “turistica” recebe anualmente milhares
de turistas que a procuram principalmente para aproveitar de suas praias, lagoas,
dunas. Por causa disso, em determinados momentos, a cidade de Floriandpolis sofre
com a sazonalidade nas atividades turisticas, provocando mais uma dificuldade no

trabalho dos guias de turismo.

Entdo, tem essa coisa de sazonalidade, né ainda é muito forte na cidade. As
vezes em julho ndo se trabalha. Eu acredito que muitos ndo continuam na
profissdo de guia por isso, porque ndo tem tempo, porque ndo tem como se
manter (Entrevistado 03, 2016).

A nossa temporada é muito curta. Nos temos o maior numero de turistas
que chega para nos depois da segunda quinzena de dezembro e vai até
carnaval. Florianépolis, apesar de ser uma capital muito procurada pelos
turistas no verao, nés temos uma baixa temporada muito longa, da quase 10
meses. Um dos motivos acho que € isso. O pessoal tem a mentalidade que
vir a Florianépolis somente em dezembro, no verdo e ficamos outono,
inverno e primavera sem trabalho como guia regional no receptivo. E ai,
tendo poucos turistas, poucos trabalham (Entrevistado 02, 2016)

Quando chega na baixa temporada, ele (falando de alguns guias de
turismo) ndo existe. Ele ndo sabe ficar aqui no portal turistico aqui na baixa
temporada. A semana toda sem trabalhar um dia. Ele ndo aguenta. Nao
aglenta. Tem um colega aqui, colega que ta trinta dias, trinta dias aqui no
portal e ndo trabalhou um dia, entendeu? Ent&o... Ninguém aglenta ser

guia de turismo assim na baixa temporada (Entrevistado 01, 2017).

Além da sazonalidade, outro desafio encontrado, principalmente para os

guias de turismo recém-formados € a inclusdao no mercado de trabalho.

Para mim, o maior desafio é a dificuldade de inser¢do no mercado. Eu vejo
assim, nao sei se € uma coisa cultural da cidade, que tudo é muito por
indicagdes, que tem guias ai que trabalha por muitos anos porque tem a sua
rede (de amizades), tem pessoas que indica. Por exemplo, um dia eu néo
posso fazer o passeio entdo eu sugiro fulano, mas eu sugiro o fulano porque
€ meu amigo e nao porque é competente. Até nas proprias agéncias, tudo &
muito por indicagdo. Assim, eu vejo ainda nesse mundo de guias é muito
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indicacdo pela amizade, se conhece o cara da agéncia ou nao, se ja
trabalhou com a agéncia que vem de outro estado ou guia de outro estado.
Entao, formar essa rede pra mim é o maior desafio para as pessoas que sai
no mercado € isso € demorado. Leva um tempo até tu conhecer as pessoas,
até as pessoas confiarem em ti, até as pessoas te indicarem. Por isso eu
acredito que muitos ndo continuam na profissdo de guia por isso, porque
nao tem tempo, porque ndo tem como se manter. (Entrevistado 03, 2016)

3.2.1.4 O orgulho de ser guia de turismo

Por fim, apesar de todos esses desafios e dificuldades, tais como a falta de
reconhecimento profissional, os baixos salarios e as mas condi¢gées de trabalho,
todos os guias de turismo entrevistados relataram que ainda tem um prazer enorme,
satisfacdo e, sobretudo, orgulho de ser guia de turismo e atuar nesta atividade

profissional:

Hoje em dia, para mim, ser guia de turismo € um prazer, uma satisfagao. Eu
sinto um prazer imenso em ser guia de turismo. As vezes, eu fico assim
pensando... pd se um dia eu vou ter que parar, ndo conseguir mais ser guia
de turismo. Pra mim, ser guia de turismo € um prazer, uma satisfagéo... e
uma profissdo. (Entrevistado 01, 2017)

Eu tenho muito orgulho de ser guia porque essa € minha profissao, onde eu
pago os meus impostos, consegui contribuir para a formagao universitaria
dos meus trés filhos. Onde eu aprendi a me conhecer como ser humano, me
tornar uma mulher independente, corajosa e guerreira. Como guia, conheci
enes tipos de pessoas que também me ajudaram a crescer como pessoa, a
entender o sentimento do ser humano e a conhecer melhor o ser humano.
Eu me realizo como guia de turismo, tenho orgulho e ndo me vejo em outra
profissédo. (Entrevistado 02, 2016)

Eu assim, pessoalmente, posso dizer que o mais ingrato de ser guia de
turismo, pelo menos pra mim esse tempo todo, foi os dias que eu nao
trabalhei como guia de turismo. Alias, eu gosto muito do que eu fago
(Entrevistado 03, 2016).

3.3 O PAPEL DE EDUCADOR DO GUIA DE TURISMO

Com o propdsito de melhor compreender os entendimentos e as percepgdes
que os profissionais guias de turismo tém sobre o seu papel de educador foi
desenvolvida esta categoria de andlise com base nos seguintes questionamentos: a)

0s guias de turismo realmente se reconhecem como educadores? e b) quais as
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agdes ou estratégias de educagao desenvolvidas pelos guias de turismo durante o
seu trabalho com os turistas?

Porém, antes de iniciarmos com essa seg¢do, algumas consideragoes
precisaram ser feitas, principalmente para explicar os termos “educacao” e
“‘educador”, visto que ambos sao termos bastante complexos e multifacetados.

De regra geral, entende-se como educagao tudo aquilo que as pessoas
ensinam (transmitem) e aprendem (recebem) durante o seu processo de
socializacdo, independente do lugar ou da hora que isso acontega, podendo ser
realizada dentro das casas, nas ruas, nos bairros, nas escolas, nas cidades, no
trabalho, na igreja, na biblioteca, nos espacos de lazer e entretenimento e até em
uma viagem ou excursao de turismo.

Além disso, de acordo com alguns autores (TRILLA, GANEN, 2008; GOHN,
2010; LIBANEO, 2012, GADOTTI, 2005), ela pode ser caracterizada de:

a) Formal, que é aquela que acontece normalmente dentro das escolas,

cujos objetivos e meios relativos aos processos de ensino e
aprendizagem s&o organizados, sistematizados e normatizados por leis;
b) Informal, que é aquela que se desenvolve naturalmente ao longo da vida
das pessoas, advindas das vivéncias e experiéncias diarias e das
interagdes que precedem em casa, no trabalho, na igreja, no convivio com
0S amigos, com 0s meios de comunicagdo em massa, dentre outros; e

c) Nao formal, que € aquela que ocorre fora da esfera escolar, em espacos e
acdes coletivos cotidianas, porém ndo de maneira espontanea e sim
intencional, pois existe no individuo o interesse de aprender, de transmitir
ou de trocar saberes e conhecimentos com os outros,

Porém, independentemente de sua caracterizacdo, na educagao se faz
indispensavel o papel do educador, ou seja, daquela pessoa que educa (ensina),
consciente ou inconscientemente, alguns conhecimentos, saberes ou experiéncias a

alguém, podendo esta fungéo ser realizada tanto pelos professores29, quanto pelos

®Embora o termo professor seja fortemente associado ao do educador, no contexto das praticas
educativas, este termo se refere basicamente a uma categoria profissional, podendo ela ser exercida
por qualquer pessoa que tenha uma habilitagao para este fim. Ja educador, ao contrario, € um termo
mais abrangente, podendo ser realizado por qualquer pessoa que esteja comprometido com a
formacao integral do ser humano e com a sua interagdo com a familia e a sociedade.
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pais, amigos, colegas do trabalho, meios de comunicagao e, no caso deste trabalho,
pelos guias de turismo.

Entdo, baseando-me nessas consideracdes, o proximo passo foi analisar as
respostas dadas por cada um dos guias de turismo entrevistados para a seguinte

pergunta: Vocé realmente se considera um educador?

Eu me considero um educador, porque estou transmitindo histoéria,
cultura e conhecimento a outras pessoas. De fato, eu sou um educador,
eu sou um professor. Professor para ser professor tem que aprender com
um professor. Entdo, eu aprendi com um professor e estou transmitindo
para uma crianga, para um aluno. Mas, tem que saber a histéria certa.
Porque muitas vezes tem historiador dentro do énibus, professor de histoéria,
de geografia. Tem que saber o que esta falando. [...] Além disso, até hoje
nos temos o costume de um ser o professor do outro. Quando um nao sabia
uma coisa ia perguntando para o outro, entendeu? Deve ter ai, mais ou
menos, uns oito guias de turismo, que hoje sdo formados, que s&o
cadastrados, que eu ensinei a eles a ser guias de turismo. Eu os botava
dentro do 6nibus, os ensinava a ser guia de turismo. Como tem que se
comportar durante o turista, que tem que da a méao para o pessoal descer
do 6nibus. Hoje, eles sdo profissionais e agradecem a minha pessoa até
hoje. Eu fui o professor deles. [...] Entdo, eu me considero ndo somente
um guia de turismo. Eu me considero um educador também. (Entrevistado
01, 2017)

Como educador? Como é que eu vou educar se o povo esta tdo mal
educado. E dificil. O fato de nés sabermos passar para o turista o nosso
conhecimento, nés somos educadores. Mas, cada um tem a sua técnica.
Entdo, a medida que o guia vai falando e se um ou dois demonstram o
interesse, ele até vai continuar a sua explanagdo, mas se ele esta
percebendo que, no contexto geral, noventa e nove por cento ndo esta nem
ai, pra que ele esta falando... Claro, eu estou passando o meu
conhecimento, estou passando a histéria local, entdo eu sou uma
educadora, uma psicologa, sou... O guia tem varias fun¢des (Entrevistado
02, 2016).

Eu ndo me sinto preparada pra responder isso (risos). Eu vejo o guia como
um formador de opinido. Ele tem uma grande responsabilidade e no
momento que traz aspectos da histéria, culturais, ele educa. Entao,
quando a gente trata de um tema como a novembrada, a gente ta falando
da ditadura militar e de certa forma a gente esta conscientizando sobre
um acontecimento histérico que a gente ja teve na cidade. As proprias
caminhadas, com interpretagcbes ambientais, estimulam também que as
pessoas se aproximem daquela mata, que a conhegam, entdo o guia esta
sendo um educador ambiental. Na prépria educagao patrimonial, ao
despertar uma consciéncia daquilo ali ndo € um prédio velho. Entao, tu
acabas educando de certa forma. Mas eu n&o sei muito. Eu teria que ir mais
além de que é educacao e nao tenho essa base tedrica assim. Mas ele, com
certeza, ajuda nesse processo de educacgdo, tanto que um dos trabalhos
que gosto muito de fazer é o turismo pedagdgico. [...] Mas, na minha
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experiéncia pessoal, a gente acaba ajudando as pessoas nesse
processo de formagao de educagdo, com certeza. (Entrevistado 03, 2016)

De acordo com as respostas apresentadas acima, aparentemente todos os
trés entrevistados disseram que eram capazes de se reconhecer como educadores
durante o seu trabalho de guia de turismo. No entanto, esse reconhecimento
baseava-se quase que exclusivamente, em especial para os Entrevistados 01 e 02,
na seguinte associagao: se eu transmito ou repasso informag¢des e conteudos
histéricos, geograficos, culturais, ambientais aos turistas, isso quer dizer que eu
também sou educador.

Ja para o Entrevistado 03, apesar dele associar o papel de educador com a
de transmissor de conhecimentos, nas suas falas mostraram também que ele se
reconhecia como educador enquanto auxiliava ou estimulava os turistas a ter uma
conscientizagdo histérica ou ambiental dos locais visitados, agindo como um
formador de opinides.

Assim sendo, podemos dizer que: os Entrevistados 01 e 02 reconheceram-
se como educadores baseados numa visdo mais tradicionalista, na qual se via o
papel de educador apenas como um mero transmissor e reprodutor de
conhecimentos previamente estabelecidos e que nio levava em conta quaisquer dos
interesses dos educandos (ou turistas).

Em contrapartida, a visdo apresentada pelo Entrevistado 03 para educador
foi centrada a partir de uma abordagem sociocultural, na qual ele deixa de atuar
apenas como um mero transmissor de conhecimentos para se posicionar também
como um agente de mediagao, Dessa forma o educador se coloca como uma ponte
entre o educando e o conhecimento, fazendo com que o educando aprenda a
‘pensar” e a questionar por si mesmo e nao mais receba passivamente as
informagdes como se fosse um depédsito do educador (VYGOTSKY, 1993; FREIRE.
2002; ALVES, 1995).

Porém, independentemente de como cada um dos entrevistados se
reconhecem como educadores, sera que na pratica, ou seja, no seu cotidiano de
trabalho, suas acdes refletem a sua visao de educador?

Baseado nisso, buscou-se identificar nas narrativas das entrevistas algumas

destas agbes ou estratégicas de educagdo que sdo desenvolvidas pelos guias de
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turismo, em especial pelos guias de turismo entrevistados, tanto aquelas realizadas

de forma intencional, quanto as nao intencionais.

3.4 AS AGOES E ESTRATEGIAS DE EDUCAGAO UTILIZADAS PELOS GUIAS DE
TURISMO COM OS TURISTAS

Normalmente, toda viagem, excursdo ou passeio turistico, mesmo aquela
que nao apresenta quaisquer objetivos pedagdgicos de educar, educa. Porém, para
que ela possa se tornar um instrumento capaz e eficaz de ensinar os turistas é
indispensavel o papel dos guias de turismo, ja que seréo eles que irdo desenvolver
nos guiamentos as diversas estratégias de ensino e aprendizagem que possam
colaborar significativamente para os turistas terem uma melhor compreensdo do
local visitado, dos seus habitantes e de seus patrimdnios, bem como auxiliar na
conscientizagao, sensibilizacdo e (trans)formacgéao dos turistas e das comunidades
receptoras (TRIGO, 1993; FREINET, 2004; FONSECA FILHO, 2007; MILAN, 2007).

Mas para que tudo isso acontegca é necessario entender como € um
guiamento, de preferéncia, um guiamento ideal. De acordo com o Entrevistado 02,

um guiamento ideal...

[...] E ter pessoas simpaticas dentro do ‘busdo’. Ter pessoas interessadas
que, quando vocé comeca a conversar com eles, interagem, perguntam e
aquilo vai fluindo, [de tal forma que] vocé consegue passar muito mais
daquilo que queria conversar, at¢ mesmo sobre a cidade deles, sobre a
nossa cidade, colocar as diferencas, o porqué ser diferente 1a, o que atraiu
neles, o porqué que eles escolheram vir conhecer Floriandpolis, o que eles
estdo achando da nossa cidade, Meio que comparar. Talvez comparar nao
seja a palavra certa, mas para eles verem também que nem tudo que nds
temos aqui, se ndo tem na cidade deles, provavelmente ha algo que vai nos
atrair também um dia que a gente for. (Entrevistado 02, 2016)

No entanto, nem sempre essa relagdo entre o guia de turismo e os turistas
acontecem neste clima harmonioso, em que ambos descobrem e aprendem muitas
coisas juntos, Na verdade, no dia-a-dia, € comum que aparecam dificuldades que
impecam ou dificultam os guias de turismo a promoverem algumas dessas agdes

educacionais, dificultando ao mesmo tempo os processos de ensino e aprendizagem
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dos turistas, como também a compreensdo sobre o papel de educador que esses
profissionais possuem.

Portanto, para que possamos entender isso tudo, procurou-se identificar nas
entrevistas as ag¢des ou estratégias de ensino e aprendizagem que os guias de
turismo, em especial aqueles que foram entrevistados, realizam junto com os

turistas.

3.4.1 A transmissao oral de conteudos

Num guiamento, normalmente o guia de turismo se dirige aos turistas,
falando, narrando, contando, comentando sobre a cidade e seus atrativos turisticos.
Logo, € a comunicagdo, a transmisséo oral de conteudo € a principal estratégia de

ensino e aprendizagem desenvolvida pelos guias de turismo aos turistas.

O guia de turismo tem que saber explicar a parte histérica, ali, no centro da
cidade. A histéria da ilha. A colonizagao. Os primeiros navegantes. Tem que
saber tudo isso ai. Porque o guia de turismo tem que explicar (Entrevistado
01, 2017).

Eu digo, o trabalho de guia é bastante completo. Ele tem que falar as
informagdes gerais da cidade, né, tipo a populagéo, caracteristicas, de como
€, de como surgiu esse crescimento populacional. Entdo, para isso, eu vou
usando as narrativas. Essas narrativas que a gente acaba trabalhando
muito no curso e durante o percurso mesmo. De fato, eu tenho esse
trabalho da narrativa como o meu principal recurso. Claro que ndo de forma
tdo profunda, ira depender do vai mais me exigir naquele passeio, mas eu
procuro aproveitar todos os conteudos, ne, do pré-histérico até os dias
atuais e tem as coisas das atualidades. [...] Logo, tem-se que ter muito
cuidado no que vai transmitir, de dar a informagdo de forma correta
(Entrevistado 03, 2016).

Entdo, eu e motorista nos direcionamos para o hotel, recolhendo os
passageiros e comegavamos o city tour por algumas praias da ilha e centro
histérico, onde fazia a explanagéo sobre a colonizagao, a catedral, o museu
Cruz e Souza, a praca XV, a fundagao da cidade, a economia, os atrativos
turisticos. [...] E também depende do dia, de como eu estou naquele dia.
Tem dia que eu vou estar mais inspirada e o conteudo sai melhor. E as
vezes de uma simples frase ou de eu estar passando em determinado local,
ver tal coisa e aquilo vem na minha cabega e eu comeco a falar sobre aquilo
e aquilo ali ja vai puxando e vem, e vai se estendendo (Entrevistado 02,
2016).

Porém, o fato de ter facilidade de se comunicar no significa que os turistas,
Oou a maioria deles, irdo prestar a atencao ou estardo interessados em ouvir aquilo

que os guias de turismo transmitem ou orientem.
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Como é que eu vou educar se o povo esta tdo mal educado. [...] Entdo, a
medida que o guia vai falando e se um ou dois demonstram o interesse, ele
até vai continuar a sua explanagédo, mas se ele esta percebendo que, no
contexto geral, noventa e nove por cento ndo esta nem ai, pra que ele esta
falando. [..]JAs vezes um ou outro até pergunta ai que data foi construido
essa casa, essa igreja e tal. Mas daqui a 5 minutos ele volta a te perguntar
novamente, fazer a mesma pergunta. Pergunta por perguntar. Porque ndo
guarda muito isso. Eles querem é tempo livre, € compras, é praia. Nao tem
muito interesse. (Entrevistado 02, 2016)

De fato, esta falta de atencdo ou de interesse dos turistas consiste
basicamente num reflexo comportamental de nossa sociedade atual que, por estar
cada vez mais rapida, ndo consegue manter-se focada em algo ou alguém por
durante muito tempo (BAUMANN, 2005). Assim, os turistas, ao invés de prestar
atencdo nas narrativas dos guias de turismo, preferem dividir esta atencédo entre
varias outras atividades, tais como: conversar com os demais parceiros de viagem;
ler algum livro ou guia turistico do local; mexer ou falar no celular; olhar para fora

aleatoriamente ou simplesmente ficar com os olhos fechados, relaxando.

Outra coisa que eu hoje percebo muito, que me atrapalha e ndo me deixa
bem, é o fato do celular. O passageiro hoje ndo te olha mais nos olhos, ndo
olha mais para o seu lado ou da bom dia ao passageiro do lado e nem
observa um ponto turistico, um monumento, uma praga ou o guia esta ali
falando na sua frente. Ele sé fica absorvido no celular. (Entrevistado 02,
2016)

Entretanto, ndo podemos culpar somente os turistas e os seus celulares por
essa falta de atencdo ou de interesse, de fato, atrair a atencdo ou o interesse dos
turistas para o guiamento ndo € uma tarefa facil, visto que, diferentemente do que
acontece dentro das salas de aulas, com os professores, os guias de turismo nao se
encontram em posicdo de chamar a atengdo dos turistas, nem pedirem que o
ougam, ou figuem quietos ou desliguem os seus telefones celulares. Na verdade,
nao prestar atengdo ou até mesmo desafiar a autoridade dos guias de turismo é um

direto dos turistas.

De eu tiver dentro do 6nibus e eu ver que tem dois ou trés passageiros que
nao ta prestando atengdo em mim, naquilo que eu t6 falando. Eu paro de
falar. Eu paro de falar e eu olho e eu dirijo os olhos pra aquela pessoa.
Também nao falo nada. Eu nao tenho direito de falar, quem tem o direito de
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falar € a coordenadora ou responsavel pelo 6nibus. Se o coordenador ou
responsavel pelo 6nibus for esperto, ele ja vai dar um alé pra aquela
pessoa. [...] As vezes eu chego no ponto de falar. Se ndo quiser escutar,
deixa os demais escutar, porque eles querem aprender, entendesse? Eu
faco assim, simplesmente paro de falar, entende?. Pode ser adulto, pode
ser crianga. Sem querer da bronca. (Entrevistado 01, 2017).

Contudo, Vygotsky (1993) diz todos os seres humanos sdo capazes de
aprender, desde que adaptemos a nossa forma de ensinar. Entdo, muito mais do
que ficar quieto ou chamar a atengao, os guias de turismo precisam adaptar as suas
narrativas, a sua maneira de transmitir informacgdes, de uma forma diferente, criativa,
que seja capaz de envolver os turistas, fazendo com que eles prestem atencéo
novamente nas informacgdes e orientagdes que a eles sao transmitidas. Um exemplo

dessa adaptacao € encontrado nos relatos do Entrevistado 03:

Vem uma excursao e a gente percebe que os turistas, assim, ndo estao
muito interessados em informagao. Entdo, eu acabo trabalhando com um
pouquinho de menos conteudo, com informagdes mais genéricas, as
manchetes. As vezes eu uso até uma linguagem pouco mais de brincadeira,
[...] Assim, em vez de falar aquele conteudo histérico de Floriandpolis, de
explicar a revolucao federalista, eu exploro mais as curiosidades do local, os
aspectos do cotidiano, as lendas, coisas que podem chamar mais atengao
do publico, mas sem deixar sempre de passar conteldo cultural, histérico,
ambiental. Légico de uma forma menos densa do que quando eu fago um
trabalho mais voltado para o repertério cultural, mesmo (Entrevistado 03,
2016).
Outro exemplo, Ainda alguns guias incluem informagdes pessoais e privadas
na orientacdo por conta propria iniciativa, a aplicagdo de uma estratégia de
intimidade, a fim de seduzir os turistas para o desempenho, e os turistas geralmente

apreciam este tipo de orientagéo personalizada (MEGED, 2010).

3.4.2 As agoes de mediagao

No seu livro Pedagogia da Autonomia, Paulo Freire afirma que “educar n&o é
transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua propria produgao ou
a sua construgao”. Portanto, a mediacao e a interagao social tém também um papel
fundamental em todo processo de aprendizagem humana, criando situagbes para
que os educandos ampliem ou construam o seu proprio conhecimento, o seu senso
critico, dando-lhes a oportunidade de atuarem como protagonistas na sociedade
(VYGOTSKY, 1984).
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Entdo, muito mais importante do que apenas transferir diversos
conhecimentos histdricos, cultuais ou ambientais, os guias de turismo deve trabalhar
com esses conhecimentos da melhor forma possivel, de preferéncia adequando-os
ao conhecimento de mundo dos turistas. Para isso, é indispensavel que o guia de
turismo conheca o perfil dos seus turistas.

Eu sempre digo que ndo se tem uma rotina porque as pessoas sao
diferentes. Tu nunca sabes o que te esperas. Amanha tem uma condugao
com vinte sete pessoas, espanhol, na Costa da Lagoa. E uma coisa que
nunca fiz. Ja fiz costa da lagoa, em portugués, com cinco pessoas. Semana
que vem, tem um passeio que vai ter uma pessoa com deficiente fisica, um
cadeirante. Fazer o centro histérico, sabendo de todas as dificuldades de
mobilidade. E, agora, depois tem um passeio com terceira idade. Ent&o, o
publico ndo & uniforme né, sempre tem uma coisa nova, seja no idioma, no
numero do grupo, perfil do publico. Além disso, cada vez mais o visitante
esta trazendo consigo ja algumas expectativas né, como o cara queria
visitar dez igrejas num dia. Essa é uma coisa nova pra mim. Existem outras
exigéncias de publico e de mercado que vao surgindo e que o guia vai ter
se atualizando, se adaptando, entdo, eu ndo tenho uma rotina (Entrevistado
03, 2016).

Assim, numa analogia, cada guiamento pode ser visto como uma pega de
teatro, cujos espetaculos, apesar de serem 0os mesmos, sao Unicos, ja que o publico
envolvido é completamente diferente. Por isso, € de extrema importancia que o guia
de turismo conhega esse publico, desde o inicio, no momento de interagdo, para

sentir o clima e escolher os recursos adequados e que leve em consideragao as

necessidades individuais e coletivas dos turistas.

Sim, a gente acaba se adequando ao publico. Existem esses artificios que é
com certeza da comunicacdo mesmo, de como falar determinadas coisas, a
selegdo também de alguns assuntos, eu levo muito em consideragao
também. Além disso, eu tento ler o grupo, né, Claro que um grupo de
quarenta pessoas é muito dificil, mas na iteragdo, no olhar, no prestar
atencdo, a gente percebe quem sdo os interessados e quem nao sao.
Entdo, o guia tem que ter essa leitura muito rapida e ai eu vou adaptando
essa coisa da linguagem de acordo com o perfil do publico (Entrevistado 03,
2016).

Entdo, para que haja um guiamento mais eficiente, o guia de turismo deve
ser criativo e utilizar tudo o que estiver ao seu alcance para explicar da melhor

maneira possivel, nem que para isso seja necessario adaptar as linguagens tendo
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em vista a compreensao e fazer uso das tecnologias disponiveis durante o processo

de aprendizagem.

Explicando, transmitindo, mostrando e, as vezes, até tocando. Porque vocé
fala uma coisa ali, por exemplo, esses canhdes aqui (0 entrevistado aponta
para um canto da sala, fingindo que ali se encontram alguns canhdes); eles
sdo antigos, de ferro. Sdo de verdade. Ai, muitas vezes, vocé traz um grupo
de criangas que nunca viram um canhao na vida deles; S6 em filme, mas
nunca viram na frente dos seus olhos, Entado, eles querem saber como é
que isso funcionava? Ai vocé tem que explicar para eles. Primeiro, tu tens
que botar podlvora pela boca. Socar ela com a bucha do canhdo. Depois,
pde a bala, soca novamente, ndo €? Ai tem um pavio, la dentro tem pdlvora,
e 0 acenda. Aquele pavio vai queimar, vai acender a poélvora e vai jogar
essa bala a certa distancia. Até eu brinco com eles assim, fingindo que
coloco a bala no canhéo e, entdo, pego um isqueiro, acendo e fago BOOM.
Tém alguns que até se assustam (Entrevistado 01, 2017).

Além disso, é importante que nos guiamentos dos guias de turismo

desenvolvam acgdes que proporcionam também aos turistas o conhecimento quanto

as diferengas culturais, a construcdo da identidade coletiva de um grupo, gerada

pelo acesso a recursos ou manifestagées culturais como a gastronomia, por

exemplo.

Como ndés conversamos... a gastronomia. Quando o turista reclama da
gastronomia local, o nordestino, por exemplo, quando vem pra Floripa, ele
sente falta do coentro; ele questiona. Assim, como o pessoal do sul, vai pra
0 nordeste, norte e nordeste, também reclama do coentro, que la tem
demais e aqui ndo tem. Entdo, € regional e eu sempre digo para o meu
turista, quando ele vem a Floriandpolis, ele quer a moqueca exatamente
como ele come em Salvador, na sua cidade de origem ou ele quer...
hum...ta o exemplo da moqueca. A nossa moqueca ¢ diferente da moqueca
capixaba, da moqueca do nordeste. Entdo, para ele saborear a nossa
gastronomia local, ele vai comer com o tempero local. Quando eu... Na
época de tainha, eu amo fazer city tour em época de tainha, que eu conto
da tainha, que eu conto um pouco da histéria dela, como ela chega aqui e
que o passageiro... ele ndo pode ir embora sem comer uma tainha assada.
Porque € o peixe local, é claro vai ter no sudeste, mas tal... aquela tainha de
carne branca, saborosa, que chega aqui na ilha, ele tem que comer. E ai
quando ele saboreia essa tainha assada, se de preferéncia que ela seja na
brasa, ele volta maravilhado. Comer as nossas ostras, que sdo as ostras
mais saborosas do Brasil. A ostra também ndo tem meio termo, entao, ou
vocé ama ou odeia. Eu digo...tem que experimentar pra um dia vocé dizer,
ndo... eu comi, eu nao gostei. Entdo, isso acho que faz parte pouco dessa
historia (Entrevistado 02, 2016).

Por fim, nenhum dos guias entrevistados percebera que o exemplo, em

alguns casos, pode ser muito mais educacional do que os conteudos que

transmitem. Assim os turistas podem aprender mais em decorréncia da observagao

de suas atitudes e de seu comportamento, mesmo aquelas intencionais, do que em

consequéncia do que fala.



93

3.4.3 O turismo pedagégico

Por fim, um tema de educacdo bastante observado nas entrevistas, em
especial nas narrativas dos Entrevistados 01 e 03, foi o turismo pedagdgico.
Também conhecido como turismo educativo ou turismo educacional, este tipo de
turismo pode ser entendido como todo e qualquer tipo de atividade planejada ou
programada com o intuito de levar os alunos para fora do ambiente escolar, como as
visitas aos centros historicos, museus, parques, as viagens, a participacdo em
eventos, acampamento, dentre outros, e |4, proporcionar acdes ou situagcdes de
aprendizagem que sejam ligadas aos conteudos do curriculo e/ou que desenvolvem
aspectos cognitivos, afetivos e sociais dos alunos para a realidade que o cerca e as
mudancgas que ocorrem ao seu redor (VINHA et al., 2005; FONSECA FILHO, 2007).

Embora este tema n&o seja o alvo deste trabalho, no turismo pedagdgico os
guias de turismo sdo contratados pelas escolas para narrarem conteudos
especificos e que foram predefinidos anteriormente através de um roteiro. Neste tipo
de guiamento, a participagdo do guia de turismo no processo de ensino e
aprendizagem acontece de maneira indireta, agindo apenas como um mero

repassador de conteudos, visto que sera na escola:

Um dos trabalhos que eu gosto muito de fazer é o turismo pedagodgico.
Semana passada eu passei trés dias com pessoas que estavam se
formando em pedagogia e professora me contratou exatamente porque ela
queria melhorar o repertério cultural, contanto um pouco da histéria e
relacionando-a com as coisas da regido, com o Brasil e fora. Entdo, ela me
disse que foi muito valida essa experiéncia, pois foi um exemplo de como tu
pode contar uma narrativa de uma forma também mais ludica, que as
professoras mesmo nao tinham, entdo aprendi contigo que € guia.
(Entrevistado 03, 2016)

Eu trabalho com criangas da quarta, quinta, sexta e oitava série. Gragas a
deus eu aprendi a trabalhar com criancas e os colégios de varias cidades do
estado me chamam. Ai a gente faz com eles, o roteiro, que é: saindo do
portal, da ponte, vai aassembléia, mostra pra eles o tribunal de justica, visita
a assembléia por dentro, férum, tribunal de contas. Para ali no centro,
mostra a praga XV, a catedral, alfandega, mercado publico. Depois, sai com
eles e vai ao Projeto TAMAR. Ai, leva para um restaurante, para brincar nas
dunas, que é a coisa mais esperada por eles. Ai passa pelo forte Santana,
museu de armas, que fica abaixo da ponte Hercilio luz. E de ali eles seguem



94

pra casa... s quatro meia, cinco horas da tarde. E a época que a gente fica

o dia todo, mostrando a cidade pra essas criangas. (Entrevistado 01, 2017)
No entanto, como podemos observar nas préprias falas dos guias de
turismo, essa participagcdo, diferentemente das acbes educativas que foram
analisadas anteriormente, ndo acontecem de maneira direta, visto que as acgoes,
narrativas e atitudes dos guias de turismo, na grande maioria das vezes, ja partem

pré-definidas pelas escolas, através de um roteiro.

Tu sabes que o guia de turismo ndo pode ampliar, a ndo ser quando ele
seja liberado. A maioria (das escolas) ja vem com aquele roteiro e chegam
aqui te entregam. Olha! Eu quero isso, isso, isso e nés temos que cumprir.
(Entrevistado 01, 2017).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este momento, objetiva estabelecer as ultimas considera¢cdes a respeito
desta dissertacdo, assim como sugerir apresentar recomendagdes para futuros
trabalhos relacionados a esse mesmo tema.

Como se sabe, o tema, ou melhor, os sujeitos desta pesquisa foram os
profissionais guias de turismo e que eles, durante o seu dia-a-dia de trabalho,
precisam desempenhar simultaneamente uma série de atribuicbes complexas, que
vao desde o papel de acompanhar e orientar os turistas nos mais diversos lugares
turisticos, até promover a mediagao entre os turistas com os varios prestadores de
servigos turisticos. Porém, dentre essa diversidade de atribuicbes, uma que mais se
destaca € o papel de educador conforme explicitamos, especialmente no ultimo
capitulo.

Portanto, nesta pesquisa, pretendi compreender se os guias de turismo se
reconhecem como educadores e se percebem a importancia desse papel,
desempenhando-o no seu cotidiano profissional. Para tanto, tomei como base as
seguintes questdes: Os guias de turismo realmente se reconhecem neste papel? A
rotina de trabalho do guia de turismo Ihe possibilita colocar em pratica essa fungao
junto com os turistas? Quais os conhecimentos e as estratégias de ensino-
aprendizagem que eles mobilizam conscientemente, ou inconscientemente, durante
as rotinas de trabalho?

Com o intuito de responder esses questionamentos, primeiro busquei em
diversas areas do conhecimento, dentre elas educagdo, histéria, sociologia e
turismo, contribuicbes que pudessem me auxiliar a entender mais sobre o guia de
turismo, o seu cotidiano profissional, as fungdes que normalmente desempenha e,
sobretudo, o seu papel como educador. No entanto, foram as entrevistas e suas
analises, que me proporcionaram compreender melhor esse profissional, assim
como o papel de educador nas obrigagdes desse profissional no contexto turistico.

Entdo, para sintetizar as consideragdes, preferi dividir em trés categorias: a
percepgdo como guia de turismo, como educador no contexto turistico e as

estratégias educacionais utilizadas.
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Em relagdo a primeira categoria, observou-se que os guias de turismo n&o
escolheram essa profissdo por motivos vocacionais, mas sim por questbes
relacionadas a necessidade de ter um trabalho, que fizeram o curso de formacéao
profissional mais por questdes legais e que a sua identidade profissional foi se
construindo com a pratica.

Além disso, outro tema bastante relatado e relacionado a essa categoria, foi
as dificuldades que os guias de turismo enfrentam diariamente no seu cotidiano
profissional e que geralmente afetam o seu trabalho e a sua relagdo com a profissao,
tais como a sazonalidade, principalmente aqui na cidade de Floriandpolis, o ingresso
no mercado de trabalho, a falta de fiscalizagdo e a de valorizagdo profissional
perante a maioria dos turistas, agéncias de viagens, organizagcbes de turismo e
autoridades governamentais.

Por sua vez, na segunda categoria, constatei nas narragées dos guias de
turismo que eles se reconhecem como educadores, porém naquela definicao
primitiva que comumente o caracteriza, ou seja, como aquele que tem a capacidade
de transmitir conhecimento aos outros. Porém, os guias de turismo ndo reconhecem
que o ato de aprender € construido no momento em que eles criam situagbes que
possibilitam que os turistas construam o seu proprio conhecimento.

Se, por um lado, observa-se a dificuldade de se atrair e manter a atencao
dos turistas, por outro, no mercado, o avango tecnolégico, principalmente dos meios
de comunicacdo, tem exigido cada vez mais profissionais com capacidade
permanente de aprendizado, com novas habilidades e competéncias. Trata-se de
um profissional com capacidade de aprender, redefinir atividades, redesenhar rotinas
€ processos, reavaliar os resultados e adaptar-se a uma nova realidade de
competicao e de condi¢des e oferta de trabalho.

Cada guia de turismo tem a sua maneira propria de conduzir o grupo. Com
isso, suas técnicas devem ser aprimoradas constantemente e seus métodos e
metodologias de ensino, consequentemente, atender as necessidades que vao
surgindo diante dos novos desafios no guiamento.

Por fim, sobre os métodos ou procedimentos de ensino-aprendizagem que
realizam em seu cotidiano profissional, junto com os turistas, o mais empregado sao
as relacionadas com a comunicacgao verbal. Isso acontece, de fato, devido a fala ser

o principal instrumento de trabalho desses profissionais. Entdo, com as narrativas, €
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a maneira como guias de turismo normalmente apresentam os seus conteudos, de
forma mais rapida e eficiente, e de preferéncia, sem a famosa decoreba, mas sim,
pelas experiéncias vividas.

Com a rotina de seu trabalho, assim como as mudancgas que a sociedade
sofre constantemente com o uso das tecnologias, cada vez mais dificulta essa
funcdo educativa que ocorre nas narrativas. Segundo as narrativas dos guias de
turismo, essas dificuldades encontram-se: na falta de interesse dos turistas, visto
que a grande maioria utiliza o turismo como uma espécie de folga dos problemas
cotidianos.

Os turistas, assim como os alunos, sao diferentes e possuem diferentes
necessidades e condi¢goes de aprendizagens, 0 que inviabiliza uma unica forma de
ensino/aprendizagem. Por isso, é importante que os guias de turismo sejam capazes
de empregar outros métodos, simultaneamente, a fim de alcangar os objetivos do
ensino e de aprendizagem, com eficacia e, por sua vez, obter o maximo de
rendimento.

Embora cada um dos guias de turismo entrevistados tenha sua maneira
propria de conduzir o grupo, os fazem a partir dos interesses daqueles que os
contratam, podendo ser os turistas ou as agéncias de turismo.

Além disso, o guia de turismo deve, ainda, adaptar a sua linguagem, pois
pode haver diferenga de cultura entre guia e turista e isso podera causar conflitos e
dificuldades de comunicacio, tendo como consequéncia problemas nessa funcao.

Outro desafio que os guias de turismo enfrentam enquanto educadores esta
relacionado a questdes ligadas a modernidade e as novas tecnologias. Hoje, mais
do que em qualquer outra época, vivemos em um mundo cheio de transformacoes,
no qual os interesses das pessoas se modificam rapidamente. Além disso, a internet
possibilita, que as pessoas tenham grande quantidade de informagdesque dificultam
a realizagdo do trabalho do guia. Resultando que um grupo de turistas, muitas
vezes, trata o guia como mero empregado ou prestador de servigos, que deve estar
ali apenas para entreté-lo.

Os guias de turismo, para que possam enfrentar esses desafios, precisam

desenvolver uma postura diferente do que era acostumado no passado, precisando
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ter em sua bagagem uma quantidade enorme de conhecimentos e informacdes, e
ainda procurar transformar tudo isso em praticas diarias.

Isto tudo, faz com que cada vez mais o profissional guia de turismo veja seu
valor ser diminuido diante da nova realidade. Sente-se impotente e assiste a outras
profissdes sendo mais valorizadas e bem remuneradas pela sociedade. Além disso,
a falta de fiscalizagdo, as incertezas profissionais, baixos salarios, limitadas
possibilidades de ascensdo pessoal, condicdes precarias de trabalho, além de
requerer uma grande versatilidade; acreditoque isso tudo contribui de forma direta ou
indireta para o desanimo e desinteresse de desempenhar o papel de educador com
os turistas.

Diante das falas dos guias de turismo, destaca-se que a principal estratégia
de ensino-aprendizagem €& a comunicagao, por intermédio das narrativas. Portanto,
0s guias de turismo narraram que essas estratégias de comunicagéo séo elaboradas
a partir dos conhecimentos adquiridos em seus cursos de formacao e, sobretudo,
com a convivéncia cotidiana de aprendizagem com seus pares. Além disso, para que
haja eficacia nessa comunicagdo, os discursos dos guias de turismo devem ser
claros, adequados, coerentes e objetivos. Assim, estes profissionais se apropriam da
histéria, da geografia e de outros conhecimentos, refletem, argumentam, e a partir
dai constroem o seu proprio enredo e repertdrio narrativo.

Em outras palavras, para o guia de turismo ter um bom guiamento é
conseguir promover agdes e atividades educacionais com os turistas. No entanto,
essa realidade nao € o cotidiano, infelizmente. Faz-se necessario compreender a
existéncia de dificuldades que impedem essa perfeicdo, dificultando ao mesmo
tempo a aprendizagem dos turistas, como também a compreensao sobre o papel de
educador que esses profissionais possuem. Transformando as experiéncias
transmitidas pelos guias de turismo como entretenimento, sem valor educacional.

No que concerne a formacao profissional, além dos conteudos ministrados
nos cursos de guia de turismo, eles também recorrem a autoformagido para
conseguir responder corretamente as perguntas que lhes sdo colocadas pelos
turistas. Esta ocorre num curto periodo de tempo e tem pouco conteudo técnico,
restringindo-se a informacgdes elementares. Esta autoformagao é feita em casa, em
horario pds-laboral, recorrendo a Internet ou a bibliografia especializada, ou fora de

casa com conversas com outros guias de turismo.
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Por fim, o que o presente estudo evidenciou € que os guias de turismo,
embora apresentem um conhecimento basico sobre a importancia do seu papel de
educador, associando a ele desempenham também um papel educativo. Apesar do
curto espaco de tempo que passam com o turista, assistimos a um processo
educativo no ambito da educacido nio formal e informal, ou em outras palavras, o
guia de turismo, como acontece com o educador, deve ser capaz de planejar e
executar estratégias educativas em seu contexto de trabalho que permitam aos
turistas e visitantes deixarem de ver a localidade visitada apenas como objetos de
contemplacao, proporcionando a eles que reconhegam e respeitem os elementos
culturais de cada local visitado.

Com o material online em maos, podendo ser consultados a qualquer
momento da viagem, os turistas comegaram a se sentir mais confiantes, bem mais
independentes, passando a acreditar que o acompanhamento de um guia de turismo
seja totalmente desnecessario.

Outro motivo relacionado a razdo para a nao utilizagado de guias de turismo
pelos turistas esta bastante associada ao comportamento pdés-moderno da
sociedade. Como se sabe esta sociedade constantemente valoriza a informagéo.
Porém se o guia de turismo narrar os seus conhecimentos, as suas histérias sobre a
localidade da mesma forma que os narradores de informacéao, valorizando apenas a
veracidade dos fatos, com frases feitas, decoradas e transmitidas de forma
mecanica, sem emoc¢ao e encantamento, ele se tornara enfadonho e sem brilho. E
desta forma, as trocas de experiéncias entre o guia de turismo e os turistas se
tornam efémeras, sem nenhum sentido para ambos. Assim, se 0 guia de turismo
permanecer numa narrativa mecanica, completamente inadequada, sem deixar a
sua marca para a posterioridade, ele rapidamente é substituido por outras formas
mais prazerosas para aqueles que ouvem (que também s&o os mesmos que 0s
contratam).

Para que isto ndo acontega, o guia de turismo precisara assumir algumas
das caracteristicas dos narradores tradicionais. As suas narrativas devem ser

estabelecidas a partir das experiéncias vividas, promovendo ressignificagdes,



100

compartilhando conhecimentos, de forma que se torne algo prazeroso e que tenha
uma ressonancia na propria realidade.

Diante dessa constatacao, destaca-se a importancia no papel de formagao
dos guias de turismo, para que possuam a capacidade de buscar nas proprias
experiéncias este ato de educar, que vai além da simples transmissdo de
informacoes.

Além disso, o guia de turismo, antes de qualquer coisa, deve empregar uma
linguagem que seja mais apropriada ao perfil dos seus turistas. Em outras palavras,
0 guia de turismo deve enraizar na visdo e expectativas dos turistas e a partir disso,
usando a sua experiéncia cotidiana da localidade e do seu trabalho diario, construir
narrativas que promovam esta troca de experiéncias.

O guia de turismo se encontra atualmente no contexto turistico
contemporaneo da mesma forma como os narradores tradicionais estavam no inicio
do século passado, ou seja, em eminente caminho da exting&o.

Porém, é importante também que facamos uma analise e uma reflexao
sobre o papel deste profissional no comportamento da sociedade atual. E por meio
deles, promover novos argumentos que consigam ser capazes de inverter esta
situagdo, num convivio harmonioso com os mais diferentes tipos de turismo.

Embora isto seja contrario ao comportamento da sociedade pés-moderna,
que valoriza a informagcdo e as experiéncias individuais, solitarias e efémeras,
quando relacionamos isso ao turismo, principalmente aos turistas, percebemos que
existe um distanciamento.

Assim, o guia de turismo precisara ser muito mais que um mero transmissor
de informagdes, pois para isso ja existem os guias turisticos. O guia de turismo
precisa assumir a importdncia do seu papel de educador e, assim, nos seus
guiamentos, consiga desenvolver agdes que possibilitem nas suas narrativas a
construcdo de experiéncias, criando novos espagos para o debate da propria
existéncia, preocupacao central de uma educacao critica.

E, seguindo os pensamentos de Walter Benjamin, a unica maneira que
podemos nao permitir o desaparecimento dos guias de turismo € promover uma
formacado destes profissionais que possuam caracteristicas semelhantes aos dos

narradores tradicionais. Em outras palavras, fazer com que os guias de turismo
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sejam cada vez mais responsaveis pelas trocas de experiéncias, por meio de suas
narragoes.

Por fim, é importante salientar que a metodologia escolhida, embora
apresente possiveis falhas, foi um importante caminho para entender como os guias
de turismo se percebem enquanto educadores e, que, além disso, ela forneceu
subsidios para que futuros estudos e trabalho possibilitem que novas pesquisas
referentes a esse sujeito de pesquisa e ao seu papel educativo sejam realizadas.
Uma dessas possibilidades & abrir novas portas para aprofundar futuros trabalhos
relacionados ao guia de turismo e o ambiente educacional. Uma dessas
possibilidades seria fazer entrevistas diretamente aos turistas, havendo o interesse
em saber se esse papel de educador é percebido por eles consiste, seja na simples
transmissao de conhecimentos durante um passeio, seja pela forma como o turista
0s recebe.

Sugere-se a elaboragdo de um estudo em campo, com questionamentos
diretamente aos turistas. Haveria interesse em saber a sua opiniao relativamente a
atuacao dos guias de turismo, seja sobre a qualidade do trabalho efetuado pelo
profissional, seja pela forma como o turista ira processar passa a usufruir da cidade
apos a realizagdo de uma visita com o0 acompanhamento de um guia de turismo.

Nao existe uma certificagcao final nem processos de avaliacdo, mas a
convicgao que a dimensao educativa do trabalho desenvolvido pelos guias pode ter
reflexos a longo prazo, seja no conhecimento que foi adquirido pelos guias de
turismo

Apos todas essas constatacbes e discussdes teodricas, juntamente com
aquilo que foi levantado durante as entrevistas e analises documentais, consegui
captar que as entrevistas foram fundamentais, porque, através desses depoimentos,
obtive acesso as percepgdes e experiéncias desses pressupostos nao oficiais, ou
melhor dizendo, a outros aspectos “ocultos” que, por sua vez, estiveram presentes
no espaco institucional, mas nao ficaram registrado em documentos oficiais.

Assim sdao muitas as possibilidades de futuros estudos referentes ao papel
educativo do trabalho desenvolvido pelos guias de turismo no contexto turistico.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
O TLCT respeita as rexolugdes CNS 4662012 ¢ 5102016

Caro mina de turismm.

Vood for selzcionadoga) e estd sendo convidado para participar, voluntariamente. da pesquisa
mtitulada “Percepedes sobre o Papel do Guia de Turismo como Eduveador™, que tem como
ohjetiver analisar a compreensdo gue os guias de larismo alvantes na cidade de Florianopolis (8C)
possuem sobre o papel de educador, principalmente commo educador patrimonial: com a justificativa:
frazer novas reflexées sobre o papel do guia de tunismo. em especial como educador. principalmente
a partir du seu potito de visla

A pesquisa € integrada ao DPrograma de Pés-Graduagio c¢m Educagio (PPGE) da
TUlniversidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e terd duragio de 12 meses, com o término previsto
para (01 de julho de 2017,

Sua participugiio nesla posguisa consistira em responder as perguntas a serem realizadas soh a
forma de entrevista. A entrevisla serd gravada para posterior transerigio.

Nesta pesquisa, vowd ndo terd nenhum custo ou gquatsguer compensagses tinanceiras, Quando
neeessArio, verd tarantido o eessarcimento todal via adeposito bancdrio das despesas de qualquer tipo
{tais comio tranzparte ¢ alimentagic) do participante da pesquisa 2 de seus acompanhantes,
decorrentes no estudo. Salientamos que suas respostas serio tratadas de forma andnima <
confidencial. 15to ¢, emt nenhum momento serd divulgado o seu nome cu qualguer uma das empresas
que scja mencivnado, ¢am qualquer fase do estudo.

O beneticio relacionado 4 sua participagio permilird o desenvolvimento de novos
corthecimentos aeerca avs gulas de turismw. proporcionande novas reflesbes sobre as ateibuigies ¢
expendncias que estes profissionais do turistio possueny quande atuam ne gen cotidiano de traballio
em Floranapolis, em especial na fimgdio de educiador.

O possivel raca ¢ desconforto que a pesquisa poderd razer a vocé ¢ o constrangimento de ser

entrevastado, A fimn de evitar ou ceduzic ofeitos ¢ condigdes adversas os posquisadores garatbenn que
stk opimites ¢ pentas do vista nfio scriio expostos publicamente. Ax mformagtes colatadas Ncario
te pusse dos pesgnisidures responsdvels e sui identidade sera mantida no mais rigorasa sigilo. Serito
omitidas  todas  as informagdes gque permitam  identitica-lo. Em caso de eventuais  danos
diretosindiretos 2 imediatostardios decorrentes da pesquisa serd garantide seu direito de a
assisténcia mtegral aratwita pelo tempo que for necessario por indenizacic ou restituigio via deposito
hancirio.
Endereco de Contato do Comité de Eticu: Prédio Retoria IT (Edificio Santa Clara). Rua
Descmbargador Vitor Tima, n® 2220 sula 401, Trindade. Floriandpolis’SC. CEP 8R.040-400. E-mail:
cap.propesyideontato.ufse br. Telefone: -55 48 3721-6094. CTPSES - SC
cepsesia saude.se.gov.br. Telefone: +55 48 3212-1644 4 3212-1660



Os dados coletados serio utilizados NESTA pesquisa ¢ o3 resullados serfo divulgados em
eventos ofou revistas clentificas, Vool ndo serd dentiticadofa) em nenhnma publicagdo gque possa
resultar desse estudo, A qualgquer momento voce pode se recusar a responder qualquer pergunta ou
inlerromper a participagio e retitar seu consentimento, sem penalizagfio alguma. Sua recusy niio trard
nenhum prejuizo em sua relagio com o pesquisador

Vood recchera uma copia deste termo onde vconsta o conlatoice-mail do  pesquisador
responsavel, ¢ demais membros da equipe. podendo firar as suas duvidas sobre o projeto e sua

participagiio, agora ou a qualiuer momento.

Os pesquisadores responsavels se comprometem a comprir todas as exigéncias contidas na
Resolugio CNS 466712 e 312:2016.

Desde ja agradecemos!

Prof. Elison Antonio Paim Guilherme Dunchatt Zettermann
Pesquisador Responsavel Pesquisador assislents

E-mail: elisont406¢ gmail. com E-mail: clipsol974:dgnail com
Tel.: (48) 88334093 Tel.: (48) 91490460

Enderego fisico do pesquisador: Programa de Pos-Gradvagiio em Educagio (PPGE), Umiversidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Centro de Ciéneia da Educagio (CED), Campus Universitario
Reitor Joio David Ferreira Tima. Floriandpoelis — SC, Caixa Postal 476, CEP &R040-900,
Floriandpolis. 8C. Brasil

Florianopolis. de de 20106.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declara gue concordo voluntariamente em participar do estudo “Percepydes sobre o Papel
do Guia de Turismo como Educador™ ¢ que estou ciente do inteiro leor deste TERMO DE
CONSENTIMENTO. sabendo sobre todos os procedunentos, riscos ¢ beneficios da pesquisa. As
informagdes que recebi Toram sulicientes para entender a pesquisa e, ainda, para compreender que
meus dados serdo sigilosos. que poderei deixar a pesquiza a qualguer momento, sem solrer gualguer
punigiio ov constrangimento, € (ue ndo receberel nenhum tipo de benetivio e nfio terer despesa
financeira ou material por minha parlicipagio.

Participante da Pesquisa:
RCi: CPT:
Local: Data:

{Assinatura)

Enderego de Contato do Comité de Etica: Prédio Reitoria II (Editicie Santa Clara). Rua
Desembargador Yitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade, Florianopolis/SC., CEP 8R.040-400. T-mail:
cep.propesgidcontato.ufse. br. Teletone: =55 48 3721-6004. CFPSES - s
cepsesidsande.sc.gov.br, Telefone: +35 48 3212-1644 / 3212-1660
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Pesquisador: ELISCGN ANTONIO PAIM

Area Teméatica:

Versda: 1
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Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de um projeto de mestrado de Guilhe ng Dunchalt Zette-mann do Programa de Pés-Graduaciao em
Educacao da Universidade Fedaral de Santa Catarina, sou orientacan do professor ELISCHN ANTOMNIO
PAIM. A pesdisa tem como oojetivo; compreender quais s entendimentos gque os guias de tu-ismo
possuam am -elacio ao seu papel come educador, em especial como educador pat-imcnial. Pa-a ta, a
metodologia adotada sera a da hoslgria ora, por nterméd o dg entrevistas semiastruturadas com 04 guias de
turismo que atuam na cidade de Flofianopol £ {SC) atualmente.

Objetivo da Pesquisa:

Cbijel vo Geral

Busca- nas percopgdes que os guias de tu-ismo atuantes cm Floriandpelis possucm soore o scu papel
como cducadores, principalmentc como eddcadorcs patrimon al, ¢ comeo ¢cles mokilizanm esta fungao € os
recontextualizam no seu colidiano de trabalho.

Chbjet vos Especfcos:

|de -l ficar quais gs conhoecimenics e estratég as cducacicna s gue os gua de tu-ismo empregam aos

turistas no exercic o de scu trabalho;

Investigar a particinagio que a formagio prof ssichal, nos cu-sos orofissionalzantes, possu na
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