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RESUMO

O objetivo desta dissertagdo é verificar a influéncia do desenho dos
Sistemas de Controle  Gerencial (SCG) na  cooperacao
interorganizacional, moderada pelo nivel de identificacdo
interorganizacional. Para tal, mensurou-se a influéncia da configuracéo
dos SCG voltada a relagdo interorganizacional e da percepcdo de
identificacdo das organizacfes perante o relacionamento na cooperagdo
interorganizacional. Investigacdo com abordagem quantitativa e
pesquisa survey, caracterizou o relacionamento estabelecido entre as
organizacdes associadas e residentes ao Porto Digital (97), e ao Parque
Tecnoldgico de S&o José dos Campos (90), contou com a participacéo
de 187 gestores. Para a analise do modelo proposto, foi utilizada a
técnica de Modelagem de EquacGes Estruturais por analise multigrupo.
Resultados demonstraram que as caracteristicas dos SCG escopo e
tempestividade tiveram influéncia direta em comportamentos
cooperativos por parte das organizag@es, caracterizados pela resolucéo
conjunta de problemas e pela restricdo quanto ao uso do poder, 0 que
levou a aceitar a H1 para estas dimensfes. A agregacao e integracdo das
informacGes ndo levaram diretamente a comportamentos cooperativos, e
também, ndo foi encontrada influéncia do desenho dos SCG na
cooperacdo caracterizada pela flexibilidade e pelo compartilhamento de
informacGes. A segunda hip6tese do estudo presumiu efeito moderador
da identificagdo na relacdo entre os SCG e a cooperagdo, ndo
confirmada em nenhum parque tecnoldgico, que levou a rejeitar a H2,
Presumiu-se efeito indireto da identificacdo das organizacdes perante
seu parque na cooperacdo, mas foi verificada a influéncia direta da
identificacdo nas quatro dimensdes da cooperacdo. O que indica que,
conforme as empresas se identificam, se sentem pertencer ao seu parque
tecnoldgico, exercem comportamentos cooperativos. A ndo confirmacao
do efeito moderador sinaliza que os SCG voltados a relagdo
interorganizacional ndo estdo configurados de modo a maximizar
comportamentos cooperativos que a relagdo tém a proporcionar. A
andlise multigrupo, no modelo final do estudo, ndo demonstrou
diferenca significativa dos resultados entre os relacionamentos
observados, 0 que demonstra possibilidade de generabilidade de tais
resultados em relacionamentos com esta configuragéo.

Palavras-chave: Sistemas de Controle Gerencial; Cooperagdo
interorganizacional; Identificacdo organizacional, Parques
Tecnoldgicos.



ABSTRACT

This study aims to attest the influence of Management Control Systems’
design (MCS) in interorganizational cooperation, moderated by the level
of interorganizational identification. To this purpose, it was measured
the influence of the design of the MCS of the interorganizational
relationship and the perception of identification of the organizations
related to the interorganizational relationship in cooperation. Research
with a quantitative approach based on survey data, described the
relationship established between filiated and residents’ organizations of
Porto Digital (97), and of the Parque Tecnoldgico de So José dos
Campos (90), a total of 187 managers participated. To analyze the
theoretical model proposed, it was employed Structural Equation
Modeling techniques by multigroup analysis. Results showed that the
MCS’ characteristics, namely, scope and timeliness had a direct
influence on cooperative behaviors of the organizations, characterized
by joint problem solving and restraint in the use of power, which lead to
accept the H1 for these dimensions. However, the information’s
aggregation and integration did not lead to cooperative behaviors, nor
was it found influence of the MCS’ design in the cooperation
dimensions of flexibility and information sharing. The study’s second
hypothesis tested the moderating effect on the relationship between
MCS design and cooperation, which was not confirmed in both science
parks, which lead to reject the H2. An indirect effect of the perception of
the organizations’ identification to its park was presumed, but the direct
influence of the identification in the four dimensions of the cooperation
was confirmed. Which indicates that as the associated and residents
organizations identified to and felt to belong to its science park exerts
cooperative behaviors. The non-verification of the moderating effect of
the identification leads to some inferences that the SCG of the
interorganizational relationship were not designed in a way to maximize
the cooperative behaviors that this relationship could provide. The
multigroup analysis, in the final model, has not showed significant
differences of the results between the relationships observed, which
shows some representativeness of the study’s results in relationships
with this configuration.

Keywords: Management Control Systems; Interorganizational
cooperation; Organizational identification; Science Parks.
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1 INTRODUCAO

A cooperacdo em relacionamentos interorganizacionais ocorre
guando os participantes operam em conjunto para atingir objetivos
correlacionados (Mahama, 2006). Tem-se evidéncias de que em diversas
situacdes, a cooperacdo mutua pode ser o melhor cenario para todos
envolvidos em uma relacdo (Axelrod, 1984). A cooperagdo € um
construto social definido de diversas maneiras na literatura. O estudo
seminal sobre a cooperagdo interorganizacional de Heide e Miner
(1992), ao investigar o fendmeno da cooperagdo interorganizacional
num relacionamento entre comprador-fornecedor, encontrou quatro
dimensfes da cooperacdo desencadeada entre as partes do
relacionamento: flexibilidade, compartilhamento de informagdes,
resolucéo conjunta de problemas e restricdo quanto ao uso do poder. Os
autores identificaram que organiza¢Ges podem ser cooperativas em
algumas dimensdes e ndo em outras, e diferir também em termos de
intensidade.

Heide e Miner (1992) recomendaram a época que estudos futuros
identificassem fatores que viabilizam o desenvolvimento da cooperagéo
interorganizacional. Dentre os estudos que buscaram preencher a lacuna
de pesquisa destacada pelos autores, Mahama (2006) encontrou que 0s
Sistemas de Controle Gerencial (SCG) definidos por processos de
socializagdo e Sistemas de Mensuracdo de Desempenho influenciam
algumas dimensGes da cooperacdo interorganizacional, conjuntamente
com a premissa trazida por Das e Teng (1998), de que a cooperacdo ndo
é presumida apenas pela existéncia de atividade coletiva, e deve ser
promovida e sustentada nas interacGes que constituem uma relagédo
interorganizacional. A presente investigacdo propde que os SCG
direcionam a cooperacdo nestes relacionamentos, com o intuito de
contribuir e trazer mais evidéncias a linha de pesquisa sobre a
cooperacdo e controles na literatura contabil.

Os preceitos da Teoria da Cooperacdo trazem implicagbes as
escolhas individuais e a configuracdo das organizacbes (Axelrod, 1984),
aspecto também destacado em Teece (1992), que propde que aliancas de
empresas devem ser desenhadas (configuradas) de modo que as
organizagdes envolvidas se autofortalecam. Com base nas aferi¢bes
destes autores, data desde o século XX o reconhecimento da relevancia
da configuracdo das empresas e entre empresas como elemento
propulsor e facilitador da cooperacdo, que abre possibilidades para



16

presumir papel ativo do desenho dos SCG na cooperacdo em, e, entre
empresas.

Caglio e Ditillo (2008) destacam que as diversas trocas existentes
em relacionamentos entre empresas apresentam problemas de controle e
envolvem riscos. Para gerir estes riscos inerentes a uma relacdo
interorganizacional, assim como garantir experiéncias e resultados
satisfatorios com a relacdo, faz-se necessario a concepcdo e utilizacdo de
controles apropriados para cada contexto, um desafio complexo,
principalmente por ndo se conseguir manter o controle total sobre todos
os envolvidos (Caglio & Ditillo, 2008). O aumento de relacBes de
cooperacdo entre empresas e as diversas formas de se cooperar levantam
perguntas de pesquisa para a contabilidade. Nesse sentido, Ding, Dekker
e Groot (2010) recomendam que estudos busquem avangar nas
pesquisas para melhorar o entendimento de pesquisadores e gestores
sobre a gestdo da cooperagdo entre empresas. Evidencia-se, portanto, a
possibilidade de gerir a cooperacdo interorganizacional.

Conforme a visdo relacional da cooperagdo interorganizacional,
ela é determinada por interagdes continuas e trocas entre os parceiros da
cooperacdo, que estabelece sentimento de identificacdo social entre os
participantes (Clauss & Spieth, 2016; Weber & Heidenreich, 2018). A
identifica¢do organizacional ¢ “uma forma de identificagdo social em
gue individuos definem a si mesmos em termos de sua participacdo em
determinada organiza¢do” (Mael & Ashforth, 1992, p. 105), por
exemplo, eu sou de determinada empresa. Quanto mais alguém se
identifica com seu grupo, no caso sua organizacdo, mais agira conforme
as perspectivas e 0s interesses da organizacdo em detrimento dos
individuais (Mael & Ashforth, 1992).

Identidade individual, grupal e organizacional sdo formas de
explorar e explicar diversos fendmenos sociais e organizacionais, 0 que
ndo difere no contexto da colaboragdo interorganizacional (Nach,
Boudreau, & Lejeune, 2016). Conforme as organizacfes se tornam mais
globalizadas e com estruturas diversas, sistemas de informacéo
interorganizacionais vdo sendo mais demandados, com crescente nivel
de colaboragdo e comprometimento dos envolvidos, além de metas e
objetivos compartilhados (Nach et al., 2016).

Pesquisadores estdo interessados na colaboragdo entre
organizagbes, pois, apesar de seus beneficios, relacionamentos
interorganizacionais trazem desafios a coordenacdo e controle
(Nicolaou, 2011). Nas ultimas duas décadas, pesquisas da contabilidade
mostraram interesse em relagdes interorganizacionais, principalmente no
que se refere as praticas de controle para gerir estas relagbes (Dekker,
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2016). Decorre que a Contabilidade Gerencial, em especial o controle,
detém importancia substancial para a gestdo e o desempenho de relacdes
interorganizacionais, e a estrutura que rege uma relacdo é geralmente
um fator critico para seu sucesso (Dekker, 2004).

Frente as problematicas e desafios reportados para a gestdo da
cooperacdo e identificacdo de fatores criticos para obtencdo de
resultados benéficos em relacionamentos interorganizacionais, propde-
se com base em Dukerich, Golden e Schortell (2002) que a Teoria da
Identificacdo Organizacional pode fornecer uma lente tedrica para o
estudo. Ela permite visualizar a decisdo de membros da organizacdo em
cooperar, uma vez que a decisdo de se engajar em comportamentos
cooperativos sem condicfes de imposicdo é baseada em atitudes e
cogni¢cdes em relacdo a organizacdo, que também sdo a base para os
membros se identificarem com a organizacdo. De acordo com Huemer,
Becerra e Lunnan (2004, p. 54), “processos de identificacdo
proporcionam ligagdes entre identidades em diferentes niveis de
analise”, pois criam uma identidade para um coletivo, seja uma empresa
ou uma rede de empresas, e contribuem para que membros
compartilhem do mesmo objetivo final (fate).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Organizagdes que perpassam as fronteiras das atividades
econdmicas de uma organizagdo individual trazem implicagBes para o
controle gerencial dentro e particularmente entre empresas (Dekker,
2004). Decorre que as formas de colaboracdo apresentam diversos
desafios quanto a sua gestdo (Coletti, Sedatole & Towry, 2005). A
concepcdo dos SCG é fundamental para a gestdo e o desempenho de
relacionamentos interorganizacionais (Reusen & Stouthuysen, 2017),
pois relacionamentos sdo estabelecidos em busca de resultados
mutuamente  benéficos conforme as partes desempenham
cooperativamente atividades que criam valor (Dekker, 2004).

O estudo de Mahama (2006) demonstrou influéncia dos SCG nas
dimensfes da cooperacdo interorganizacional, que, por sua vez,
influenciou no desempenho. O autor concluiu que a cooperagdo entre 0s
membros de uma relagéo é critica para o sucesso da parceria, e 0s SCG
exercem papel na promogdo da cooperagdo nas trocas entre oS
participantes, maximizando os beneficios das partes. Com base nos
achados de Mahama (2006), sugere-se um papel ativo dos SCG na
promogdo da cooperagdo entre participantes de relacionamentos
interorganizacionais.
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Outro desafio nas relagBes interorganizacionais, conforme
Axelrod e Hamilton (1981), é que as identidades individuais dos
participantes podem se tornar difusas. Mesmo que de maneira implicita,
0s autores ja exprimiam a relevancia da identificacdo em
relacionamentos de cooperacgdo. A Teoria da Identidade Social traz que
um grupo psicoldgico é muito mais do que a extensdo de
relacionamentos interpessoais, a identificagdo com algum grupo (com a
coletividade), ela pode surgir mesmo na falta de interagdes e ainda trazer
impactos nos comportamentos (Turner, 1984; Ashforth & Mael, 1989).
No ambito organizacional, a Teoria da lIdentificacdo Organizacional
(ex., Ashforth & Mael, 1989; Mael & Ashforth, 1992) fornece uma lente
que permite visualizar a decisdo de membros das organizagbes de
cooperar (Dukerich et al., 2002).

Gerir a cooperacao entre empresas certamente é uma dos maiores
desafios das organizacBes modernas, visto 0s indices elevados de
relacionamentos frustrados (Anderson & Dekker, 2005). Para Ding et al.
(2010), os fracassos de relacionamentos interorganizacionais refletem a
dificuldade de gerenciar formas ndo tradicionais de atividades
econdmicas, onde ndo hd uma estrutura claramente definida, o que
aumenta a dificuldade de obter desempenho satisfatério com a relagao.
Contudo, no presente estudo propde-se considerar a identificacdo social
neste contexto, que pode intensificar os impactos do desenho dos SCG
em comportamentos cooperativos.

Identidade e identificacdo s&o construtos fundados em fenémenos
organizacionais que vém sendo abordados na literatura como
determinantes de diversos comportamentos organizacionais (Albert,
Ashforth & Dutton, 2000). Consoante essa premissa, pesquisas em
contabilidade ja investigaram os efeitos da identificacdo organizacional
com grupo, e encontraram que maior identificacdo leva a
comportamentos desejaveis, por exemplo, maior cooperagdo intragrupo
(Towry, 2003). Em outro contexto de analise, Brown, Sprinkle e Way
(2017) observaram que maior percep¢do de resultados coletivos por
membros das organizagdes intensifica comportamentos cooperativos
intergrupo. Ao expandir os achados da literatura em nivel de grupos para
0 ambito organizacional, tem-se relacionamentos com escopo
interorganizacional, e pelas evidéncias encontradas com foco de anlise
intragrupo e  intergrupo, propde-se que a identificagdo
interorganizacional  reforca  comportamentos  cooperativos. A
identificacdo interorganizacional assim entendida representa a medida
gue uma organizagdo se identifica com o relacionamento (Corsten,
Gruen & Peyinghaus, 2011).
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A influéncia principalmente de controles comportamentais em
relacGes de cooperagdo foi observada no estudo de Xu, Zhou, Xu e Li
(2014), mas destacaram que a literatura ainda tem poucas evidéncias
sobre como diferentes formas de controle influenciam a cooperagéo
interorganizacional, principalmente em relacionamentos baseados em
inovacdo. Smith, Carroll e Ashford (1995) ja alertavam sobre a
necessidade de mais investigacdes para identificar as condi¢bes que
promovem o surgimento da cooperacdo, especialmente nas formas de
cooperacdo horizontal (onde ndo ha hierarquia bem definida, nem
imposicdo da coopera¢do). Ao considerar que os fatores que promovem
a cooperacdo em grupos sociais sdo Unicos, o presente estudo busca
direcionar estas questBes, ja destacadas em 1995, ao propor que 0
desenho dos SCG favorece a cooperagdo entre organizagfes associadas
a parques tecnolégicos. Um relacionamento inserido em um contexto
social sinérgico, caracterizado por ndo ter obrigacfes bem definidas,
constituido por organizacdes na corrida pela inovacao.

Os parques agregam varios atores que o processo de inovacao
requer, por isso, é compreendido como um sistema local ou regional de
inovacdo (Hoffman, Mais & Amal, 2010). Formam ambientes que
contam e consolidam pesquisa, industria, instituicbes pudblicas e
financeiras, proporcionando um habitat favordvel para o
desenvolvimento de negécios e projetos alicercados no conhecimento
(Montoro-Sénchez, Ortiz-de-Urbina-Criado & Mora-Valentin, 2011).
Formam um complexo produtivo industrial concentrado e cooperativo, e
de servigos de base cientifico-tecnoldgico, que agregam empresas que
tém sua producdo baseada em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos
centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) vinculados ao parque
(ANPROTEC, 2018). Neste contexto observou-se a caréncia de estudos
em busca de entender estas dindmicas entre os atores do sistema
formado pelos parques tecnoldgicos, que implicam na formagdo de
relacBes interorganizacionais. Conexfes estabelecidas entre empresas,
universidades, institutos de pesquisa e organizagBes sociais com 0
parque tecnoldgico da regido € o relacionamento interorganizacional
investigado nesta dissertacdo. Diversas denominacdes sdo utilizadas
para se referir a empresas vinculadas a parques tecnologicos, neste
estudo designadas como organizagBes residentes e associadas, que
utilizam-se do espaco fisico da sede do parque.

Em revisdo a literatura, Luft (2016) concluiu que experimentos
podem evidenciar que determinados controles promovem a cooperacao,
mas tais resultados precisam ser observados em contextos reais, 0 que
reforca a relevancia desta pesquisa em relacionamentos onde o contexto
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exerce influéncia. Assim, o presente estudo busca contribuir para
lacunas apontadas por Luft (2016), principalmente quanto as inferéncias
relativas aos SCG e a cooperacdo em um ambiente intraorganizacional,
um contexto Unico de relacionamentos. Presume-se que maior utilidade
percebida das informagdes que compdem os SCG possibilita maior
cooperagdo, estimulando a cooperagdo pelo fornecimento de
informacgfes, modalidade de promocdo da cooperacdo destacada no
estudo de Luft (2016).

Relacionamentos interorganizacionais bem sucedidos podem ser
atribuidos a cooperacdo entre as partes, ao grau de identificacdo
interorganizacional das organizagdes perante o relacionamento, & formas
alinhadas de geri-las, dentre outros fatores (Das & Teng, 1988; Dekker,
2004; Ding et al., 2010; Clauss & Spieth, 2016; Reusen & Stouthuysen,
2017; Weber & Heidenreich, 2018). Desse modo, busca-se reforcar os
trés construtos (desenho dos SCG, identificacdo interorganizacional e
cooperacgdo interorganizacional) como alternativas para gerir uma
relagdo interorganizacional. Assim, a questdo que norteia o estudo é:
Qual a influéncia do desenho dos Sistemas de Controle Gerencial e
da identificacdo interorganizacional na cooperacdo de empresas
com seu parque tecnologico?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo da pesquisa parte da consideragdo abrangente do tema,
denominado de objetivo geral, seguido de proposi¢Ges mais precisas que
permitem a consecucdo do objetivo geral, os objetivos especificos.
Richardson (1999) define o objetivo geral de uma pesquisa como o que
se pretende alcancar com sua realizagdo, ao passo que 0s objetivos
especificos definem aspectos mais particulares do que se pretende
estudar para alcancar o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo € verificar a influéncia do desenho dos
Sistemas de Controle Gerencial na cooperagcdo interorganizacional,
moderada pelo nivel de identificagdo de empresas com seu parque
tecnoldgico.
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1.2.2 Objetivos especificos

Com base no objetivo geral, elaboraram-se os seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar a configuracdo dos SCG voltada a relacdo
interorganizacional estabelecida por empresas residentes e associadas
com seu parque tecnoldgico;

b) Verificar as dimensGes da coopera¢do presentes no
relacionamento destas empresas com seu parque tecnoldgico;
c) Examinar a influéncia direta do desenho dos SCG do

parque tecnoldégico nas dimensdes da cooperacdo interorganizacional
exercida pelas empresas; e

d) Analisar o efeito moderador da identificagdo
interorganizacional das empresas na relacéo entre o desenho dos SCG e
a cooperagdo no relacionamento com o parque tecnolégico.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Dekker (2004) postula que diversas criticas sdo destinadas a
abordagens econ6micas para se entender a gestdo dos relacionamentos
interorganizacionais, que estdo geralmente inseridas em um contexto
social rico e influente. Ao investigar uma relacdo interorganizacional na
perspectiva socioldgica, pretende-se contribuir para a literatura de
sistemas de controle gerencial em relagBes interorganizacionais.
Contribui-se ao investigar a configuracdo e consequentes do controle
estabelecido em relacionamentos entre empresas; campo de investigacéo
gue vém recebendo atencéo na contabilidade (Dekker, 2004).

A lente socioldgica perpassa este estudo ao adotar a Teoria da
Cooperacdo como base tedrica e preceitos das teorias da ldentidade
Social e da Identificacdo Organizacional para definir e fundamentar o
construto identificacdo interorganizacional. A identificacdo social ainda
¢ pouco investigada nos estudos da Contabilidade Gerencial,
principalmente na anélise interorganizacional, e traz diversas
possibilidades de pesquisa. Proporciona ainda um novo framework a
literatura, com a inclusdo do construto identificacdo interorganizacional
como variavel interveniente na relacdo SCG-cooperacdo, ja observada
em estudos anteriores (ex., Mahama, 2006; Dal VVesco & Beuren, 2016).
O estudo postula e testa se sentimentos de identificacdo de organizagdes
associadas e residentes perante o parque tecnolégico vinculado
intensificam os efeitos dos SCG na cooperagéo interorganizacional.
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A presente pesquisa contribui ao proporcionar evidéncias
empiricas aos dominios de estudo do modelo teérico proposto. Inova-se
ao trazer elementos do relacionamento estabelecido entre empresas
residentes e associadas em parques tecnoldgicos. Portanto, expande-se a
base empirica de estudos sobre controle em relagdes
interorganizacionais, como recomendado por Caglio e Ditillo (2008).
No estudo de Dekker (2004) foi observado que o contexto social da
alianca influencia significativamente a estrutura de controle. Presume-se
gue no contexto de investigacdo proposto isto também ocorra, por se
tratar de uma relagdo de interagdo e interdependéncia entre empresas em
um ambiente sinérgico.

Na perspectiva pratica, contribui-se ao proporcionar um maior
entendimento sobre o controle e suas implicacbes em relagdes
interorganizacionais. Tais evidéncias empiricas podem proporcionar
orientaces para as organizagdes utilizarem-se de SCG com
configuragBes mais adequadas ao seu contexto, a fim de promover os
resultados esperados com o relacionamento e, caso o estudo venha a
identificar influéncias positivas dos SCG nas dimens@es da cooperagdo
na relacdo interorganizacional, e da moderagdo da identificacéo,
evidencia-se onde gestores do parque tecnolégico devem focalizar seus
esforcos para promover maior cooperagao das empresas vinculadas.

As altas taxas de descontinuidade de  relacdes
interorganizacionais sao geralmente atribuidas a dificuldades de gestdo
(Ireland, Hitt & Vaidyanath, 2002). Verificar implica¢cbes dos SCG em
empresas vinculadas a parques tecnoldgicos é importante para a
competitividade de ambas as partes e sobrevivéncia do parque. Traz-se
ainda a possibilidade da utilizacdo de resultados dos trés construtos da
pesquisa por gestores do parque e de organizacdes vinculadas como
panorama da relacdo estabelecida entre as partes, uma possibilidade de
identificar como esta a relagdo e promover resultados positivos com o
relacionamento. O estudo propGe fornecer evidéncias que podem levar a
insights desde a concepc¢do do relacionamento até o desenvolvimento
continuo da relagéo estabelecida entre empresas e parques tecnoldgicos.

A contribuigdo social do estudo é observada na busca por maior
cooperacdo e, consequentemente, sucesso de relacionamentos
interorganizacionais. Propde-se evidenciar a importancia da gestéo, na
figura dos SCG, na promocgao de beneficios ao relacionamento, pois a
configuragdo dos SCG traz implicacdes ao desempenho e a longevidade
de relacionamentos estabelecidos entre empresas e o Parque. A
proposicdo da moderacdo da identificagdo interorganizacional busca
trazer evidéncias para que organiza¢Ges promovam maior identificacdo
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dentro de relacionamentos, visando intensificar seus beneficios, e
também promove sentimentos positivos, como a satisfacdo e o bem-
estar de seus membros.

A grande éarea territorial do Brasil e suas diferengas produtivas e
econdmicas resultam no surgimento de sistemas de inovagdo com foco
na realidade de cada regido, assim, a implantacdo de parques
tecnoldgicos busca fomentar a inovacao para promover regifes do pais
(Conto & Feil, 2017). No entanto, tém-se poucos achados de paises
ainda emergentes na disputa por inovacdo (Schmidt, Balestrin, Machado
& Bohnenberger, 2016). Presume-se que a cooperacao entre parceiros
traz impactos positivos ao seu desempenho (Mahama, 2006; Dal Vesco
& Beuren, 2016) e, consequentemente, a regido do Parque. Ao
investigar a cooperagdo neste contexto, destacam-se meios para
alavancar resultados positivos nesta relacéo.

Essa dissertacdo também é relevante para o NUcleo de Pesquisa
em Controladoria e Sistemas de Controle Gerencial (NUPEC),
vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em Contabilidade da
Universidade Federal de Santa Catarina, do qual a autora deste trabalho
participa. Esse nucleo vém realizando pesquisa e desenvolvendo estudos
organizacionais, em especial, sobre estruturas e formas de controle em
organizagdes inovadoras. Expande-se 0 escopo de investigacdo da linha
de pesquisa ao abordar organizacdes de parques tecnoldgicos, a0 mesmo
tempo que se propGe um modelo tedrico com novos construtos. Assim, a
presente dissertacdo busca avancar nas investigacfes trazendo mais
evidéncias para a construcdo de um arcabougo teérico-empirico a linha
de pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo estd estruturado em cinco capitulos. Inicia-se com
esta introducdo, que apresenta a contextualizagcdo do tema e defini¢cdes
relevantes para sua concepcdao. Em seguida, descrevem-se o problema
de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos do estudo. Na
sequéncia, apresentam-se as justificativas sob diferentes aspectos que
demonstram a relevancia da pesquisa, além da organizacéo do trabalho.

No segundo capitulo apresentam-se os fundamentos tedricos do
estudo com base na revisdo da literatura quanto a estudos teérico-
empiricos acerca dos trés construtos da pesquisa, com vistas a
fundamentar as premissas do estudo trazidas nas hip6teses.

O terceiro capitulo evidencia a metodologia delineada para
desenvolver a pesquisa empirica desta dissertacdo, em que descreve-se
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aspectos sobre as evidéncias coletadas e procedimentos utilizados para
testar o0 modelo tedrico proposto.

No quarto capitulo, apresenta-se a analise dos dados coletados na
pesquisa empirica, que compreende desde a andlise descritiva dos
parques tecnolégicos do estudo e dos respondentes, analise fatorial,
verificagdes de critérios de qualidade do modelo estrutural proposto,
teste e andlises das hipdteses do estudo, a discussdao dos resultados
encontrados.

O quinto capitulo traz a conclusdo do estudo, que evidencia
inferéncias e implicacGes dos resultados encontrados, e direcionamentos
para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico do estudo.
Inicia-se com a definicdo da Teoria da Cooperagdo, abordando seus
conceitos, dimensdes e aplicacbes, seguido de estudos sobre a
cooperagdo interorganizacional e dos que abordaram a cooperacdo em
parques tecnoldgicos. Na sequéncia, faz-se uma revisdo de literatura
sobre os Sistemas de Controle Gerencial, com enfoque em sua
configuragdo, seguido de estudos que 0s investigaram em contextos
interorganizacionais. Em seguida, exibem-se definicbes e evidéncias
empiricas de estudos sobre a identificacdo organizacional, seguido de
evidéncias de estudos que testaram 0o construto em nivel
interorganizacional. Apds estabelecidos os fundamentos teéricos de cada
construto do estudo, ao final, discorre-se sobre suas interacBes e
possibilidades de pesquisas que embasaram o modelo teérico proposto
neste estudo.

2.1 TEORIA DA COOPERACAO

A cooperagdo pode ser elucidada como uma consequéncia de
situacGes onde tém-se individuos perseguindo objetivos. Axelrod e
Hamilton (1981) e Axelrod (1984) aduzem que a Teoria da Cooperagdo
pode ser utilizada para descobrir o que é necessario para estimular o
surgimento da cooperagdo. Dentre as premissas e conclusdes dos
autores, ¢ destacado que a cooperacdo é influenciada e influencia
escolhas futuras, por isso, expectativas sobre a decisao e resultados de se
cooperar ou nao, podem afetar o posicionamento atual em situacdes de
interacdes (Axelrod, 1984). Segundo Smith et al. (1995), a literatura
sobre a cooperacdo é rica em teoria e traz diversas bases tedricas, que
instigou interesse de diversas areas do conhecimento, como economia,
sociologia, antropologia, psicologia, ciéncias politicas, estudos sobre
comportamentos organizacionais, teorias organizacionais e estratégia.

Em 1984, Tjosvold alertou que pesquisadores que tinham como
campo as organizacBes, raramente consideravam a Teoria da
Cooperacdo em suas analises de intera¢des sociais. O autor recomendou
a época a possibilidade dos estudos organizacionais expandirem a
Teoria da Cooperagdo para o nivel sociolégico de analise,
proporcionando entendimento de dindmicas organizacionais, pois
membros inseridos em um mesmo relacionamento dependem um dos
outros, e devem unir suas forgas. Em contexto mais atual, compartilha-
se da visdo de Mahama (2006) de que atualmente a cooperacdo como
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um construto social é bastante utilizada e amplamente definida na
literatura.

No dilema social (to cooperate versus to defect) investigado por
Axelrod e Hamilton (1981), simulado pelo Prisioner’s Dillema Game, a
interacdo de ao menos dois individuos pode apresentar quatro cenarios:
um cooperar de cada vez (2 cenarios), nenhum cooperar, € ambos
cooperarem. Segundo o0s autores, o potencial de ganho mdtuo da
cooperacdo emerge quando se percebe que os ganhos advindos da
cooperagdo do parceiro superam 0s custos de se cooperar, tornando a
cooperagdo mutua o cenario mais vantajoso. Com o passar do tempo, 0
nivel da cooperacdo em um relacionamento tende a crescer, assim
infere-se que a evolugdo da cooperagdo tende a ser alavancada (Axelrod
& Hamilton, 1981).

Conforme Axelrod (1984), para se obter cooperacdo em um
relacionamento, deve-se cultivar a coopera¢do fundamentada na
reciprocidade, sentimento alicercado na durabilidade da relagcdo e na
concepcao de que relacionamentos podem ser mutuamente benéficos. O
autor ressalta que estes relacionamentos podem nem sempre trazer
recompensas a todas as partes, mesmo assim serem duraveis.
Recomenda que a criagdo de estratégias de cooperagdo alicergadas na
reciprocidade, pois desencadeiam efeitos ciclicos e vao se tornando mais
fortes. Uma vez estabelecida a cooperacdo reciproca, nenhuma das
partes pode se sair melhor do que se cooperar, garantida a oportunidade
de interag0es futuras (Axelrod & Dion, 1988).

Nesta perspectiva, Heide e Miner (1992) trouxeram a perspectiva
interativa, onde se presume que a antecipacdo de interagbes futuras
estimula a cooperacdo, ou seja, interacdes (relacBes) previstas como de
duragdo indeterminada acabam promovendo a cooperagdo. Sendo assim,
espera-se que individuos que contam com interacGes continuas ajam de
maneira mais cooperativa do que os que ndo tém essa expectativa. Os
autores testaram estas premissas em relacionamento bilateral e
confirmaram que a expectativa de interagdes futuras pode influenciar
acles cooperativas no presente.

2.2 COOPERACAO INTERORGANIZACIONAL E SUAS
DIMENSOES

No ambiente organizacional, grupos precisam se comunicar,
coordenar, influenciar, trocar recursos e gerenciar conflitos, mas ¢
fundamental que membros percebam que seus objetivos estdo
interligados de maneira cooperativa (indo na mesma direcdo), e que a
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tarefa seja complexa o suficiente para que obtenham beneficios, ou seja,
gue exija a combinacdo de esforgos, habilidades, insights e informagdes
das partes (Tjosvold, 1984). No contexto interorganizacional, tal
alinhamento também € necessario, em que as partes percebam que estao
compartilhando de objetivos comuns, para agirem cooperativamente
para sua consecucao.

A cooperacdo pode ocorrer de maneira formal e informal,
enquanto a formal é caraterizada por obrigacdes contratuais e estruturas
de controle altamente formalizadas, a informal envolve arranjos em que
as normas determinam a contribuicdo das partes, e mecanismos como
cultura e sistemas influenciam o comportamento que surge entre 0s
membros de uma relacdo (Smith et al., 1995). E destacado pelos autores
gue, um arranjo pode migrar de mecanismo, geralmente inicia-se com
uma relagdo formal e com o tempo se torna informal.

Em revisdo da literatura, Heide e Miner (1992) notaram que
estudos sobre a cooperacdo interorganizacional focaram em evidenciar o
impacto da interdependéncia entre as partes de um relacionamento, pois
entendem que estas cooperam quando dependem uma das outras ou
compartilham recursos. Em oposicdo, tedricos que investigaram essa
problematica com uma abordagem mais interativa sugerem que a
cooperagdo emerge do comprometimento concebido entre o0s
participantes (Heide & Miner, 1992) e, com o passar do tempo, as
organizagdes e seus funciondrios comecam a se importar com seus
parceiros e cooperar como forma de altruismo, ndo por obrigacéo
(Deutsch, 1962).

O contexto inovador também foi investigado nesta literatura.
Destaca-se 0 estudo de Teece (1992), onde a competi¢do e a cooperagdo
foram apresentados como elementos essenciais para 0 processo de
inovacao e o desenvolvimento da economia. Mas o desafio é estabelecer
um equilibrio entre a competicdo e a cooperagdo, e contar com
estruturas institucionais adequadas para que a competicdo e a
cooperacdo surjam (Teece, 1992). Outra diferenciacdo quanto a
cooperagdo é sua estrutura, que pode variar conforme as partes estdo
conectadas entre si. Podem estar interligadas verticalmente ou
horizontalmente, mas irdo cooperar se tiverem uma finalidade comum
(Smith et al., 1995).

A opcdo de investigar a cooperacdo como uma variavel
dependente é resultado do interesse em contratos relacionais e formas
hibridas de governanga baseadas em arranjos cooperativos de longo
prazo, e pela diferenca de desempenho de relacionamentos ter sido
atribuida por grande parte da literatura as diferentes estruturas de
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governanca e niveis de cooperac¢do (Bensaou, 1997). Para o autor, tais
relacionamentos tendem a ser alicercados em confianca e beneficios
mutuos, trazendo consigo altos niveis de cooperagdo. Depreende-se que
as premissas da Teoria da Cooperacdo predizem um conjunto de
resultados de interagbes sociais e ddo suporte ao entendimento das
dinamicas intergrupos (Tjosvold, 1984).

2.2.1 Cooperacdo interorganizacional

A cooperacdo € uma norma social importante em contextos
colaborativos, visto que relagdes de colaboracdo sdo formadas para se
conquistar ganhos da sinergia que um relacionamento proporciona
(Coletti et al., 2005). A cooperagdo é definida por Williams (2005)
como a vontade (predisposicdo) das empresas agirem voluntariamente
aos interesses de objetivos comuns ou complementares. Smith et al.
(1995) destacam que o aspecto mais investigado na literatura sobre
cooperagdo é a coordenacdo das partes relacionais, como propulsora de
um melhor desempenho.

A literatura reconhece que nas Ultimas décadas a cooperacéo
interorganizacional tem se tornado uma estratégia bastante adotada para
competir no mercado global (Ding et al., 2010). Tais interacdes s&o
motivadas por diversas razGes, como a reducdo de custos, acesso a
expertise tecnoldgica, acesso a novos mercados, 0 que permite as
organizagdes atuar em varias atividades, o que individualmente seria
invidvel, e se engajar em diversas formas de cooperacdo
interorganizacional (Ding et al., 2010).

Relacionamentos cooperativos podem ser definidos como
associacdes entre ao menos duas organizagGes que buscam conquistar
maior vantagem competitiva (More & McGrath, 1997). Nestes
relacionamentos, vantagens das transa¢es de mercado, como incentivos
a eficiéncia sdo preservadas, enquanto os beneficios da hierarquia séo
favorecidos, como, partilha de conhecimento dentro da relacdo e menor
necessidade de utilizacdo de controles contratuais (Dal Vesco & Beuren,
2016). As autoras aferem que no sistema de franquias, tanto o
franqueador como os franqueados buscam firmar parcerias para
melhorar sua capacidade de competir no mercado.

A cooperagdo geralmente requer acordos interorganizacionais e
a formacgdo de aliancas (Teece, 1992). Estudos sobre a cooperacdo
interorganizacional geralmente se fundamentam nas vis@es relacional e
transacional. A visdo transacional foca nos principios formais, como o
controle de regras e dos objetivos da cooperacdo (Clauss & Spieth,
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2016; Weber & Heidenreich, 2018). Enquanto na relacional, resultados
da cooperagdo sdo determinados pelas interagdes e trocas frequentes
entre as partes, que estabelecem percepgdes matuas, identificagdo social
e confianca entre os parceiros da relacdo (Das & Teng, 1998; Weber &
Heidenreich, 2018). Segundo Brito e Mariotto (2014), trocas relacionais
s8o regidas pelas normas do relacionamento.

Em relacionamentos interorganizacionais, as circunstancias
levam os gestores a passarem por fases e situaces dinamicas e incertas,
gue promovem a adog¢do de estratégias cooperativas com o objetivo de
reduzir tais incertezas (Brito & Mariotto, 2013). Weber e Heidenreich
(2018) observaram que a cooperacgdo interorganizacional possibilita as
empresas terem acesso a conhecimentos e desenvolverem capacidades
gue nao teriam sozinhas.

2.2.2 DimensGes da cooperacdo interorganizacional

Ao buscar identificar como acles individuais sdo agrupadas e
sintetizadas no processo de criacdo de beneficios mutuos, autores
seminais da Teoria da Cooperacdo identificaram diferentes dimensdes
de comportamento que formam o construto cooperacdo (Mahama,
2006). O nivel de cooperacédo reciproca entre organizagdes em contexto
interorganizacional foi mensurada por Heide e Miner (1992) por quatro
padrbes de cooperacdo definidos como dimensdes de interacdo entre as
partes de uma relacdo. Heide e Miner (1992) postulam que a relagéo
entre empresas pode ser cooperativa em alguns dominios e ndo em
outros, e também diferir em intensidade. Em geral, espera-se que as
dimensdes cooperativas estejam positivamente associadas, pois elas
geralmente coexistem, como encontrado em estudos anteriores (Heide &
Miner, 1992; Mahama, 2006).

Heide e Miner (1992) advertem que ao investigar a cooperacao
em relacionamentos interorganizacionais, diferentes abordagens podem
ser utilizadas, mas destacam que o enfoque deve se manter nas
caracteristicas dos relacionamentos, ndo em aspectos estaticos das
organizagdes inseridas na relagdo observada. Para os autores, o futuro de
uma organizacdo nao depende apenas de caracteristicas pré-existentes e
de formas de comprometimento, mas também de suas acfes em resposta
as acbes de outros, e estas ndo podem ser totalmente previstas,
tampouco controladas.

Alguns estudos utilizaram-se de formas de acordos como proxy
para a cooperagdo, por exemplo, aliangas ou joint ventures; outros a
interpretam como um conceito unidimensional, outros a definem como
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comportamentos cooperativos, que podem se manifestar de diversas
maneiras (Brito & Mariotto, 2013). Este Gltimo exemplo operacionaliza
a cooperagdo como um fendmeno multidimensional, mas a quantidade
de dimensdes que constroem a cooperagdo varia. Observou-se que a
dimensdo mais utilizada é o compartilhamento de informacdes (Brito &
Mariotto, 2013), mesmo em situagdes em que se define a cooperagédo
como construto Unico. Por exemplo, Bensaou (1997) investigou a
cooperacdo bilateral, definida pelo nivel em que as atividades do
relacionamento sdo solucionadas em conjunto.

Dentre as diversas formas de se mensurar a cooperacdo, Martins,
Faria, Prearo e Arruda (2017) propuseram e validaram a medida da
cooperacdo como uma varidvel resultante da  confianga,
comprometimento e poder, cuja premissa foi que a cooperacdo € a
dimensdo béasica de relacionamentos horizontais  (empresas
independentes), que levou a criacdo de novos mercados, acdes sociais e
pesquisa.

No presente estudo, assume-se a premissa de que a cooperacao
interorganizacional € um fenémeno multidimensional, que inclui quatro
dimensdes: flexibilidade (Heide & Miner, 1992), compartilhamento de
informacdes (Tjosvold, 1988; Heide & Miner, 1992), resolugéo conjunta
de problemas (Tjosvold, 1988; Heide & Miner, 1992) e restricdo ao uso
do poder (para desfavorecer os demais participantes) (Heide & Miner,
1992).

Quanto as diferentes implicacbes de cada dimensdo em estudos
empiricos, Brito e Mariotto (2013) analisaram os relacionamentos entre
fabricantes e seus distribuidores e revendedores no segmento de
Tecnologia de Informagdo, no Brasil. Os resultados indicaram um nivel
significativo de cooperacdo em suas quatro dimensbes, em que a
restricdo ao uso do poder teve menor significancia na relagdo. Sendo
assim, resultados levaram os autores a concluirem que os quatro
comportamentos  cooperativos  coexistiam  no  relacionamento
investigado, e isto levou a uma relacdo mais eficaz, implicando em
maior desempenho (Brito & Mariotto, 2013).

Mahama (2006), na investigacdo de uma cadeia de suprimentos,
encontrou que os Sistemas de Mensuracdo de Desempenho e 0s
processos de socializagdo (taxonomia dos SCG) estavam positivamente
correlacionados com as quatro dimensBes da cooperagdo trazidas por
Heide e Miner (1992), mais fortemente ao compartilhamento de
informac@es e em menor grau com a flexibilidade, e todos positivamente
correlacionados entre si. Isso sugere complementariedade entre as
dimensdes.
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Compartilha-se do posicionamento de Brito e Mariotto (2013) de
gue a cooperagdo, como proposta por Heide e Miner (1992), parece ser a
mais completa, pois abrange comportamentos cooperativos de maneira
mais holistica, e é utilizada na maioria dos estudos interorganizacionais.
O presente estudo compreende a cooperagao interorganizacional como
um construto quadrimensional, conforme delineado por Heide e Miner
(1992).

a) Compartilhamento de informacGes

No compartilhamento de informagdes, dimensiona-se a percepgédo
do gestor de uma das partes da relagdo interorganizacional e avalia-se 0
nivel que cada parte disponibiliza informacdes que podem facilitar as
atividades da outra parte, ao invés de reter as informacdes para si (Heide
& Miner, 1992). Deste modo, compartilhamento de informagdes refere-
se a disposi¢do dos participantes em trocarem informagdes importantes
sobre o relacionamento, geralmente refere-se a informagGes exclusivas,
desenvolvendo um senso compartilhado das acdes empreendidas em
conjunto (Mahama, 2006). A comunicacdo reflete a cooperacdo na
medida em que as partes identificam problemas e ajudam umas as
outras, pois partes de um relacionamento cooperativo geralmente se
comunicam sobre suas atividades, com o intuito de prover suporte e
dividir os trabalhos (Tjosvold, 1984).

O compartilhamento de informagcbes foi o elemento que
despertou maior atencdo dos respondentes do estudo de Brito e Mariotto
(2013), com destaque para a diferenca entre os tipos de informagdes que
cada parte da relacdo detém, assim, o compartilhamento é uma fonte de
criagdo de complementariedade de informagBes, na visdo dos
respondentes. Entre as quatro dimensdes de cooperagdo investigadas
empiricamente, Brito e Mariotto (2013) atribuiram destaque ao
compartilhamento de informagdes, definindo-a como uma caracteristica
saliente na percepcdo dos gestores. Os autores inferiram que estas
caracteristicas podem ser atribuidas a sua objetividade e facilidade de se
identificar por ser inerente as transacdes. Corroborando com essa
afirmagdo, traz-se o posicionamento de Heide e Miner (1992), de que
outros aspectos da cooperagdo geralmente ndo sdo e nem cabem serem
especificados em contratos.

b) Flexibilidade

A flexibilidade refere-se ao nivel que uma empresa e seu parceiro
normalmente ajustam (regulam) seu proprio comportamento para
abranger as necessidades da outra parte do relacionamento (Heide &
Miner, 1992). Essa dimensdo € designada por Mahama (2006) como
disposicdo de se adaptar a mudancas em um contexto de trocas, com o
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termo adaptabilidade. Mahama (2006) reconhece que relacionamentos
de longo prazo implicam em diversas situa¢cbes ndo previstas nos
arranjos contratuais, portanto, espera-se a ado¢ao de uma postura mais
flexivel as mudangas ndo previstas nos termos. Nesse sentido,
comportamentos considerados flexiveis sdo quando os participantes de
um relacionamento estdo aptos a (re)negociar solugdes quando surgem
problemas que ndo estavam completamente previstos nos acordos
contratuais (Mahama, 2006).

Em estudo qualitativo, a flexibilidade foi aferida na investigagédo
de Brito e Mariotto (2013) como a presenca de contratos formais no
relacionamento, pois quanto mais rigido e completo o contrato, menos
espago para se utilizar da flexibilidade como um mecanismo de gestéo.
Os autores identificaram que o fato de fornecedores estarem proximos e
mantendo contato frequente com seus compradores, e potencialmente
oferecer flexibilidade a relacdo, pode promover comportamentos
cooperativos no relacionamento, e catalisar tais comportamentos em
retorno (Brito & Mariotto, 2013).

C) Resolucédo conjunta de problemas

Na resolucdo conjunta de problemas, avalia-se a percepcao sobre
0 nivel em que as partes do relacionamento interorganizacional
compartilham as responsabilidades por se manterem no relacionamento
e por problemas que surgem e venham a surgir com o passar do tempo
(Heide & Miner, 1992). Em tarefas que envolvem a resolucéo conjunta
de problemas, a solucdo chegada em conjunto € geralmente melhor, pois
aprende-se mais ao discutir algum problema (Tjosvold, 1984), e
potencialmente solucioné-lo em conjunto.

A resolucdo conjunta de problemas refere-se ao empenho mutuo
para determinar e realizar as necessidades da relagcdo, o que implica na
concepcdo de problemas, como responsabilidades compartilhadas,
portanto, busca-se trabalhar de maneira colaborativa para conseguir
resolver os problemas que venham a surgir (Mahama, 2006). Em estudo
empirico, quando Brito e Mariotto (2013) questionaram seus
respondentes (comprador-fornecedor) sobre a resolugdo conjunta de
problemas, as respostas dos dois lados foram préximas, e aspectos
relacionados a transparéncia se destacaram entre os entrevistados. Isso
denota a importancia de posicionamentos mais colaborativos e a
preocupacdo das empresas em manterem politicas transparentes.

d) Restri¢do ao uso do poder

Na restri¢do ao uso do poder, avalia-se a percepcdo sobre o nivel
em que as partes de um relacionamento interorganizacional
normalmente abstém-se de explorar (tirar partido) uns aos (dos) outros,
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dada a oportunidade de fazé-lo, a cooperagdo torna-se evidente quando o
parceiro deseja abster-se de ganhos a curto-prazo advindos de custos
elevados ao outro lado da relagdo (Heide & Miner, 1992).

E um indicativo da predisposicdo dos participantes em cooperar
um com o outro, pois 0 poder esta sempre presente em relacionamentos
gue envolvem trocas, criando interdependéncias na relacdo (Mahama,
2006). A dependéncia e interdependéncia das partes criam diferencas de
poder (Martins et al., 2017), como é o caso da cadeia de suprimentos
(Mahama, 2006). O poder pode ser exercido para coordenar, estruturar e
organizar o canal, portanto, traz condi¢cdes favoraveis a suscitar
comportamentos cooperativos entre os participantes (Brito & Mariotto,
2013).

2.2.3 Estudos anteriores sobre relacionamento interorganizacional

Ao buscar entender um relacionamento interorganizacional, deve-
se levar em consideracéo o tipo de relagdo abordada para a construcdo
da teoria, pois trata-se de um fendmeno bastante diversificado, variacfes
nas suas configuragdes estruturais trazem implica¢fes importantes (Das
& Teng, 1998). A literatura demonstrou que tais arranjos
organizacionais levam, geralmente, a consecucdo de objetivos comuns,
pois acordos interorganizacionais sdo concebidos para determinados
propdsitos, e comportamentos cooperativos tém potencial de levar as
organizagdes resultados que ndo chegariam sozinhas. Balestrini,
Verschoore e Reyes Junior (2010) aferiram que um fator de
complexidade nos estudos de redes de cooperacéo é o nivel de andlise
em que os estudos se aproximam do problema, pois o contexto
proporciona algumas opgdes: estudos sobre individuos em relagdo aos
grupos que compdem, aos grupos formados nas organizacdes e as
organizagdes que compdem certo relacionamento interorganizacional. A
diversidade de abordagens da literatura ao buscar entender a
complexidade do fendmeno, fortaleceu a capacidade de compreensdo e
de consolidacéo da temética (Balestrini et al., 2010).

O estudo seminal de Heide e Miner (1992) investigou os efeitos
da interacdo antecipada (até quando as partes esperam que O
relacionamento ir4 durar) e a frequéncia do contato na cooperagdo
interorganizacional. Ambas as variaveis estdo positivamente associadas
a cooperacdo mutua, a influéncia da expectativa de duracdo na
cooperagdo foi totalmente suportada, enquanto a frequéncia de contato
parcialmente, sustentando a perspectiva interativa da cooperacdo
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interorganizacional, onde os padrfes de interacdo levam a cooperagdo
nos relacionamentos.

Bensaou (1997)  destaca que  pesquisar  relacdes
interorganizacionais é atrativo ao se analisar o surgimento de acordos
hibridos e baseados em parcerias, se comparados as estruturas
tradicionais, onde a hierarquia por si s6 assegura a coordenacgdo.
Segundo o autor, em relacdes de parceria, a cooperagdo pode ocorrer em
diversas atividades, como o planejamento de longo prazo,
desenvolvimento e concepgdo de novos produtos, treinamento,
assisténcia técnica e educacdo. Ao analisar antecedentes da cooperacao
em relacdo comprador-fornecedor, Bensaou (1997) concluiu que a
institucionalizacdo da cooperacdo entre duas empresas além de reduzir a
incerteza uma da outra, aumenta a expectativa de continuidade da
relagdo.

Williams (2005) investigou a influéncia de diferentes estruturas
de redes interorganizacionais na cooperagdo entre as organizagfes. O
estudo evidenciou que relacionamentos caracterizados por alta
formalizacdo, centralidade (proximidade dos membros ao centro rede) e
intensidade (importancia do relacionamento para 0os membros, como
também comprometimento de recursos) sdo mais problematicos para a
cooperacdo entre as organizagBes da rede, enquanto a densidade (o
guanto as organizacfes estdo diretamente conectadas uma com as
outras) e estabilidade (a previsibilidade das relages da rede com o
passar do tempo) trazem influéncias positivas & cooperacdo entre
empresas. Concluiu que a estrutura estabelece algumas condicGes que
afetam a predisposicdo e motivagdo de empresas cooperarem umas com
as outras.

Ding et al. (2010) investigaram o0 uso da cooperacdo
interorganizacional em empresas holandesas, e 0 papel de gestores na
geréncia da cooperacdo. Resultados evidenciaram que as empresas s&o
bastante engajadas em diversas atividades e formas de cooperacéo,
destaque a diversos casos de joint ventures. O estudo também encontrou
gue empresas maiores se engajaram em mais tipos de relacionamentos
para a cooperagao interorganizacional. Ao investigar o papel de gestores
destas organizacOes, Ding et al. (2010) observaram que eles participam
ativamente na gestdo da cooperagdo, recebendo informagdes financeiras
e ndo financeiras com certa frequéncia, geralmente sobre sua
organizacgao e empresas parceiras.

Pouwels e Koster (2017) investigaram a relagdo entre cooperacao
interorganizacional e capacidade inovadora de organizagdes envolvidas
no processo de cooperacdo. Os achados foram inconclusivos sobre o
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fendmeno, diferencas contextuais e tipo de inovacdo abordada. Os
resultados demonstraram relacdo positiva entre a cooperacdo e
diferentes modalidades de inovacdo, mais fortemente as inovagdes de
processos, organizacionais e de mercado do que a inovagdo de produtos.
Isso sugere que a cooperacdo interorganizacional é um mecanismo que
intensifica a inovacao.

Weber e Heidenreich (2018) investigaram a eficdcia da
intensidade da cooperacdo em diferentes estadgios do processo de
inovacdo de produtos em empresas de base tecnoldgica, alemds do
segmento Business-to-Business. Resultados indicaram que cooperar foi
bastante benéfico para as empresas envolvidas, que levou os autores a
concluir que, além de escolher o parceiro certo para cooperar, as
empresas devem cooperar durante todos os estagios do processo de
inovagdo e considerar a interacdo de diferentes parceiros. O
envolvimento das empresas investigadas em diversos tipos de
cooperacdo foi benéfico, destaqgue a cooperagdo com parceiros
institucionais  (cooperacdo universidade-institutos de pesquisa),
modalidade que mais contribuiu para a inovacdo em todos seus estagios,
0 tipo de cooperacdo mais eficaz na melhora da capacidade de inovacdo
e 0 sucesso de novos produtos.

No Brasil, também foi observado o crescimento de publicaces
de estudos que investigaram esforcos mutuos entre parceiros. Todavia,
apesar da cooperacdo ser identificada por diversos esforcos, estudos
basicamente exploraram uma das dimensfes da cooperacdo
interorganizacional: o compartilhamento de informagbes (Brito &
Mariotto, 2013). Dal Vesco e Beuren (2016) analisaram a influéncia da
producdo de ativos intangiveis e do uso dos SCG no desempenho
organizacional e o papel mediador da cooperagdo no sistema de
franquias. Na percepcdo dos franqueados, o capital estrutural promove a
cooperagdo entre as partes, mas a mediagdo da cooperacdo ndo foi
confirmada. Brito e Mariotto (2013) em contexto inovador, confirmou o
papel central exercido pela cooperacdo na coordenacao da distribuicdo
de produtos e servigos. Enquanto que Martins et al. (2017) analisaram a
influéncia da confianca e do comprometimento na cooperagdo em
interacdes entre cooperativas e suas centrais. Resultados confirmaram a
influéncia positiva da confianca e do comprometimento na cooperagéo
entre as partes, acarretando sucesso a toda rede.
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2.2.4 Cooperacdo em Parques Tecnoldgicos

Relacionamentos interorganizacionais sao geralmente
estabelecidos para promocdo de atividades inovadoras, pois 0 éxito em
inovacBes tecnoldgicas muitas vezes requer formas complexas de
organizagdo empresarial. Desse modo, organizagdes que dependem de
inovacdo tendem a formar diversas ligacfes (Teece, 1992). Visto que no
cenario atual faz-se importante a atuacdo das empresas de modo
relacional, onde coopera-se com outras empresas e atores (Conto & Feil,
2017), tem-se a possibilidade de integrarem parques tecnoldgicos. As
sinergias que sdo desenvolvidas neste contexto elevam a propensdo das
empresas inovarem (Montoro-Sanchez et al., 2011).

Os parques tecnol6gicos possuem caracteristicas Unicas, sao
instituicbes constituidas para fornecer um ambiente propicio para a
realizacdo de cooperacdo no desenvolvimento de inovac@es tecnoldgicas
(Noveli & Segatto, 2012). Mesmo com suas especificidades, os parques
tecnoldgicos formam um sistema regional de inovacéo, com enfoque na
composicgdo articulada de seus atores na corrida por inovagdo (Hoffman
etal., 2010).

A localizagdo de empresas em um parque tecnoldgico leva ao
desenvolvimento da colaboracdo interorganizacional, visto que estudos
anteriores demonstraram que tais empresas cooperam mais do que as
empresas tradicionais (Montoro-Sanchez et al.,, 2011). Diversas
implicacBes da proximidade geogréfica sdo visiveis no sistema que o
Parque promove, tais como, maior comunicacdo, que leva a mais
compartilhamento de informag6es, mais sinergia. Isso é relevante, visto
que atividades de disseminacdo de informagdes sdo importantes no
desenvolvimento de colaboracdo interorganizacional para se conseguir
acesso ao conhecimento (Montoro-Sanchez et al., 2011).

A colaboragdo interorganizacional tem sido motivada por
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos para reduzir riscos e
custos de processos de desenvolvimento e comercializacdo de inovagdes
(Schmidt et al., 2016). Na mesma linha, Conto e Feil (2017) destacam
gue tais organizagdes sdo iniciativas de cooperacdo de atores integrados
em um sistema regional de inovacdo, com vistas em desenvolver novos
negocios, pesquisas e gerar inovagdes. Frequentemente, as relagdes
cooperativas entre elas surgem como resultado de conhecimentos
disseminados informalmente, que posteriormente se tornam arranjos
mais complexos e formais de colaboracdo (Montoro-Sénchez et al.,
2011).
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Conto e Feil (2017), ao investigar gestores de incubadora e
incubadas residentes em um parque tecnoldgico brasileiro, identificaram
vantagens da cooperagdo por meio destas relacfes interorganizacionais,
principalmente na promogdo de desenvolvimento de novos negdcios e
tecnologias. Outros aspectos relevantes constatados pelos gestores sdo a
rede de contatos e a possibilidade de acesso a recursos que o Parque tréas.
Além disso, quando as empresas ingressam no Parque, passam a serem
mais aceitas pelo mercado, sendo mais reconhecidas como inovadoras.

Um parque tecnolégico recém concebido, investigado por
Zéavodska (2016), é de competéncia de uma universidade local, e as
condicbes ambientais e suas especificidades foram levadas em
consideragdo no momento de propor medidas para promover uma gestao
cooperativa. Em sua investigacdo, a autora encontrou diversas ligacoes
de cooperacdo dentro do Parque, desenvolvidas com empresas,
instituicbes publicas, organizacfes estudantis, startups de estudantes e
spin-off de pesquisadores. Apesar de haver cooperagdo no local, o0s
problemas na gestdo destas relagdes resultou em dificuldades para
estabelecer parcerias e em situacBes de fracasso, implicando na
necessidade de definir mecanismos de controle para garantir que
parcerias benéficas sejam mantidas (Zavodska, 2016). Sugere que a
gestdo da cooperagdo no parque tecnoldgico investigado ird contribuir
para a prosperidade do Parque e sua competitividade no mercado, para
que ele se sustente financeiramente. Prop6s mudangas ha estrutura
organizacional, focada na estratégia da cooperagdo, e para
operacionaliza-la, sugeriu um sistema de informacdo para dar suporte a
geréncia do processo de cooperagao.

Apbs um panorama global de diversos parques tecnoldgicos,
Hoffman et al. (2010) destacaram a necessidade de fortalecer as
interacbes entre seus atores, pois tais interagdes promovem o
fortalecimento de todos. Tais interacbes promovem melhoras em
indicadores sociais, econdmicos, tecnoldgicos e ambientais da regido,
sendo assim, o potencial de ganhos esta no resultado sinérgico da acdo
de cada ator dentro parque. Noveli e Segatto (2012) elencaram
motivadores para a cooperagado universidade-empresa em parques
tecnologicos de universidades brasileiras, como: acesso a recursos
humanos altamente qualificados e a novos conhecimentos, reducéo de
custos e riscos (ex., P&D), crenca no valor estratégico da inovagdo
tecnologica no curto e longo prazo, acesso a recursos publicos, e
elevacdo da complexidade e rapidez do desenvolvimento de novas
tecnologias.
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Schmidt et al. (2016) destacam que na pratica, gestores de
parques tecnolégicos e de incubadoras de empresas devem incentivar a
congruéncia de metas e complementariedade de conhecimento entre as
residentes, onde investidores devem agir como agentes intermediarios
da cooperacdo interorganizacional ao reconhecer sinergias entre projetos
independentes. Neste processo, € essencial que parceiros de
relacionamento ou membros de uma rede alinhem seus objetivos,
buscando que os resultados venham a complementar suas estratégias de
modo que todos consigam se beneficiar de um projeto colaborativo,
atitude positivamente associada ao desempenho da inovacéo (Schmidt et
al., 2016).

Para melhor ilustrar os estudos sobre cooperacdo em parques
tecnoldgicos acima referenciados, traz-se na Figura 1 uma sintese de
seus principais resultados.
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Autor

Objetivo / relacionamento observado

Resultados

Conto e Feil
(2017)

Identificar vantagens da cooperacdo no
relacionamento estabelecido entre as
novas empresas com sua incubadora e o
parque tecnoldgico no qual residem.
Estudo em um parque de uma
universidade brasileira, investigando por
meio do parque ligagBes universidade-
empresas

v A maioria dos respondentes (58%) mencionou que ndo ha
cooperacdo, e 37% alegaram cooperar com empresas
filiadas a incubadora e/ou congéneres do parque. Indica
possibilidades de promogéo de maior cooperacéo.

v'Residentes avaliaram a cooperagdo da Universidade
(parque e incubadora) com seu negécio, e a maioria
afirmou que sem a estrutura disponibilizada para
desenvolver seu negocio, possivelmente ndo o teriam
realizado ou encontrariam muitas dificuldades para
empreenderem sem essa cooperacao.

Zavodska
(2016)

Investigar a cooperacdo em um novo
parque tecnologico da Eslovaquia. Com
objetivo de elencar medidas para a
gestdo do parque voltada a cooperacao

v'Foram elencados uma série de problemas de gestdo do
parque, e ao final, o estudo trouxe um modelo de gestdo
da cooperacdo que estava sendo implementado no parque

v Concluiu-se que a cooperagdo se faz necessaria nos
desenvolvimento de negdcios, mas deve-se levar em
consideracdo que os beneficios da cooperacdo sdo menos
provaveis de surgir a curto prazo.

Schmidt et al.
(2016)

Estudar  empresas  associadas a
incubadoras e parques tecnoldgicos
brasileiros. Para analisar influéncias de
caracteristicas de projetos de P&D
colaborativos em seus resultados e
atributos da colaboragéo

v E evidenciado que dentre as caracteristicas dos projetos
colaborativos analisada, a congruéncia com as metas e a
complementariedade de conhecimento influenciaram
positivamente e significativamente o resultado de projetos
inovadores.

v'Néo foi encontrada influéncia significativa no contexto
investigado de mecanismos de governanga (como a
formalidade de contratos e a confianca).
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Investigar o processo de cooperagdo

v Identificou-se que o0s relacionamentos informais
receberam destaque nas ligacbes para a cooperacdo
tecnoldgica, levando ao estabelecimento e a continuidade

Noveli e | Universidade-empresa na promocio da ~ o
. N o da relacdo empresa-universidade (parque).
Segatto (2012) | inovagdo tecnoldgica em  parques A A
e s LN v’ A proximidade geogréafica é elencada como um elemento
tecnoldgicos brasileiros de universidades - x
facilitador do processo de cooperagdo entre empresas e
Universidades (pargue da universidade).
v'Quanto maior a disseminacdo de conhecimento e a
Investigar impactos da difusdo de importdncia atribuida a competidores, fornecedores,
Montoro- conhecimentos na inovagdo e clientes e relacionamentos institucionais, maior a

Séanchez et al.
(2011)

colaboragdo. Compararam os resultados
de empresas tradicionais com empresas
residentes em parques tecnolégicos da
Espanha

propensdo de uma empresa inovar e estabelecer acordos
de cooperacéo.

v'O fato de uma empresa estar localizada em um parque
aumenta o efeito da disseminacdo de conhecimento na
inovacdo e na cooperacdo em atividades de P&D.

Hoffman et al.
(2010)

Caracterizar parques tecnolégicos da
China (3 parques), Italia (4), Espanha (3)
e da Finlandia (2). Comparar com o
panorama dos 27 parques tecnoldgicos
brasileiros da ANPROTEC, com intuito
de identificar e demonstrar boas préaticas

v"Notou-se que em todos os parques analisados é atribuida
relevéncia a interacdo entre os integrantes do parque,
sejam instituicdes ou empresas, de diversos segmentos.

v’ Dentre os diferenciais, os parques do Brasil demonstraram
maior vinculo com Universidades e centros de pesquisas,
82% com vinculos formais e 18% informais, e a presenca
praticamente undnime de incubadoras de empresas.

Figura 1. Cooperacdo em Parques Tecnoldgicos — estudos empiricos
Fonte: Elaboragdo propria.
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2.3 SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL

Sistemas de Controle Gerencial (SCG) abrangem procedimentos
e rotinas formalizadas que gestores utilizam para manter ou alterar
padrdes em atividades organizacionais (Simons, 1995). O controle em
organizagdes é alcancado de diversas formas, desde o acompanhamento
direto para alimentar o sistema de feedback até os controles sociais e
culturais, principalmente para especificar e assegurar o cumprimento
dos objetivos da organizagédo (Simons, 1995).

Na literatura dos Sistemas de Controle Gerencial, sdo difundidos
diferentes frameworks e taxonomias para sua definicdo. Em consonancia
com a interpretacdo bastante disseminada na literatura, Ferreira e Otley
(2006) relatam que os SCG podem ser segregados em dois elementos:
desenho e uso. Enquanto o desenho é compreendido como o modelo e
caracteristicas dos SCG, o uso apresenta suas finalidades
(possibilidades) de aplicacdo. As atividades organizacionais e seus
membros sdo afetados tanto pelo desenho quanto pelo uso do conjunto
de sistemas que regem a organizacdo, € em nivel de andlise
interorganizacional, que regem a relacéo investigada.

Como exemplo de taxonomia de uso dos SCG, tem-se o
framework de Simons (1995), que é geralmente concebido em estudos
como formas de uso dos SCG, que compreende sistema de controle
interativo, sistema de controle diagnoéstico, sistema de crengas e sistema
de restricbes. Em que traz quatro possibilidades de uso distintos, porém
complementares, dos sistemas e de mecanismos de controle por gestores
de organizacoes.

2.3.1 Desenho dos Sistemas de Controle Gerencial

Uma forma de dimensionar o desenho dos SCG encontra-se no
estudo de Chenhall e Morris (1986), que destacam quatro caracteristicas
informacionais percebidas Uteis para a gestdo. No estudo dos autores,
tais caracteristicas compdem os Sistema de Contabilidade Gerencial,
segregados em: escopo, tempestividade, agregacdo e integragdo.
Construto posteriormente inserido ao contexto do SCG e abordado como
componente do desenho dos SCG (ex.: Wee, Foong & Tse, 2014).
Estudos que se utilizam desta taxonomia, mensuram a presenca de
aspectos de caracteristicas informacionais nos SCG em determinado
contexto.

Essas quatro caracteristicas informacionais dos SCG tém sido
amplamente investigadas por pesquisas empiricas, se consolidando na
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literatura, o aspecto mais abordado em estudos é o escopo dos SCG
(Aguiar, Pace & Frezatti, 2009). Além das quatro caracteristicas
informacionais trazidas por Chenhall e Morris (1986), Ferreira e Otley
(2006) sugeriram uma quinta caracteristica, que é o custo de se obter a
informacédo, que avalia a racionalidade econdmica inerente ao desenho
dos SCG. Outra abordagem das caracteristicas informacionais que
abarcam os SCG, € a classificacdo de informacdes entre contemporaneas
e tradicionais. Enquanto as caracteristicas contemporaneas apresentam
sistemas com informacgdes de escopo amplo, caracterizada por alta
tempestividade, pouco agregadas, nem integradas, as caracteristicas
tradicionais da informacdo apresentam caracteristicas inversas as
contemporaneas (Ferreira & Otley, 2006; Aguiar et al., 2009).

O desenho dos Sistemas de Contabilidade Gerencial utilizados
para gerir trocas interorganizacionais foi investigado no estudo de
Nicolaou (2011), definidos por sistemas de informacdo e comunicagédo
integrados, que dao base para os processos de planejamento e controle,
visto a importdncia de informagbes integradas para gerir 0
relacionamento e as trocas de informagOes interorganizacionais. O
presente estudo compreende o desenho dos SCG constituido por suas
caracteristicas informacionais, sendo assim, traz-se a definicdo dos
guatro componentes dos SCG definidos na taxonomia de Chenhall e
Morris (1986).

a) Escopo

O escopo de um sistema informacional refere-se as dimensdes de
foco, quantificagdo e horizonte temporal, e proporciona informacdes
sobre eventos que ocorrem dentro da organizacdo (Gorry & Morton,
1971; Chenhall & Morris, 1986). Em contexto interorganizacional, os
eventos informados referem-se aos que ocorrem na organizacdo e
também na relacdo. Um escopo estreito inclui informac8es com foco
voltado a eventos internos, dados financeiros e geralmente direcionados
ao passado, enquanto um SCG com escopo amplo também abrange
informac®es relacionadas ao ambiente externo, que pode se traduzir em
medidas econdmicas ou ndo econdmicas, e estimativas de eventos
futuros ocorrerem (informagdes orientadas ao futuro) (Chenhall &
Morris, 1986; Wee et al., 2014).

b) Tempestividade

A tempestividade dos SCG refere-se a habilidade de se responder
rapidamente a situacfes provaveis de serem influenciadas pela
pontualidade do sistema, geralmente definida pela entrega de
informacGes requisitadas e pela frequéncia de informagdes prestadas e
coletadas ligeiramente (Chenhall & Morris, 1986). Ao investigar esta
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caracteristica, acessa-se a utilidade percebida pelos gestores quanto a
informagfes tempestivas/pontuais (Chenhall & Morris, 1986). Em
andlise interorganizacional, refere-se a frequéncia e velocidade de
informacGes compartilhadas entre as empresas do relacionamento.
C) Agregacao

O nivel de agregacdo refere-se a forma que as informacdes sédo
proporcionadas pelos SCG, que vai desde a provisdo de dados brutos e
ndo processados até uma variedade de compilados de informacdes
(Chenhall & Morris, 1986). Refere-se ao quanto as informacfes sdo
agregadas (compactadas) em diversos periodos de tempo e/ou entre
diferentes departamentos ou areas funcionais (Chenhall & Morris, 1986;
Wee et al., 2014). Em contexto interorganizacional, avalia-se o nivel de
agregacdo das informacBes prestadas entre as diferentes partes da
relacéo.
d) Integracédo

A integracdo abarca caracteristicas informacionais que podem
auxiliar na coordenagdo das diversas subdivisbes das empresas.
Informacg@es integradas trazem especificacfes de metas de divisbes da
organizacgdo que interagem, e informacdes sobre o impacto das decisGes
das &reas na organizacdo (Chenhall & Morris, 1998). Informagdes
proporcionadas pelos SCG que auxiliam a integracdo referem-se aos
efeitos das decisGes de subunidades na organiza¢do como um todo (Wee
et al., 2014). Para mensurar o nivel de integragdo de informagdes em
relacionamento interorganizacional, aplicam-se 0s conceitos de
integracdo, trazidos pelos autores, entre subdivisdes (areas) da
organizagdo, para a integracdo de informacBes entre as partes do
relacionamento.

Controles gerenciais buscam sustentar a estratégia da organizacéo
e melhorar seu desempenho. Anderson et al. (2015) trazem que 0s
frameworks de SCG da literatura foram elaborados para o contexto dos
controles internos das empresas, mas sdo adequados para descrever
controles em uma alianga. Os autores trouxeram argumentos para
demonstrar a relevancia de SCG no contexto de aliangas. Segundo eles,
parceiros do relacionamento tém objetivos econdmicos inter-
relacionados, mas individuais, eles podem até competir entre eles em
atividades fora da alianca, circunstancia similar & enfrentada por
divisBes de uma organizagdo, que também cooperam e competem.
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2.3.2 Sistemas de Controle Gerencial em  contexto
interorganizacional

O contexto interorganizacional traz desafios Unicos para 0s
controles gerenciais, 0 que despertou interesse de pesquisadores
(Nicolaou, 2011). Em revisdo da literatura, Meira, Kartalis, Tsamenyi e
Cullen (2010) constataram que a linha de investigacdo ja consolidada
dos SCG em contexto interorganizacional trouxe contribuicdes
significativas ao atual entendimento sobre a configuracdo, operacdes e
desafios dos SCG em relacionamentos interorganizacionais. Para
Mahama (2006), apesar destes esforcos, o entendimento sobre a conexo
entre 0s SCG e a cooperacdo continua subdesenvolvido.

A gestdo de relacionamentos interorganizacionais deve iniciar
com uma nitida concepcdo de quais sdo os desafios e as tarefas das
partes, que inclui a gestdo de fluxos de informacdes e a aprendizagem
organizacional, acompanhada da implementacédo de controles que levam
em consideracdo o contexto de cada organizacdo (More & McGrath,
1997). Segundo os autores, as formas organizacionais de cooperagdo
requerem a gestdo de competéncias inovadoras, mas um dos principais
impasses € a baixa énfase nas competéncias gerenciais requeridas em
tais relacionamentos (More & McGrath, 1997). Isso implica
organizagdes e relacionamentos com SCG configurados para a sua
realidade, de modo a conduzi-las a congruéncia dos objetivos esperados.

Em estudo empirico, Dekker (2004) identificou uma ampla
variedade de mecanismos de controle utilizados em relacionamentos
interorganizacionais, em especifico na alianca formada entre comprador-
fornecedor, com finalidades motivacionais e para auxiliar o processo de
coordenacdo da relagdo. Inferiu que a Contabilidade Gerencial pode ser
um elemento  fundamental de governanca em  relacBes
interorganizacionais, enfatizando a importancia de se considerar tais
relacBes na pesquisa em contabilidade.

Anderson et al. (2015) investigaram taxonomias e instrumentos
disseminados na literatura em contexto organizacional para analisar sua
adequabilidade ao contexto interorganizacional, dentre elas tem-se 0 uso
definido por Simons (1995), ao verificar o impacto dos SCG na
mitigacéo de riscos de aliancas de empresas. Em um primeiro momento,
0S autores conseguiram generalizar 0s construtos ao contexto
interorganizacional para acessar como as empresas gerenciam riscos das
aliancas estratégicas, mas encontraram que a lente teérica por tras de
cada taxonomia implica em um entendimento diferenciado do papel dos
SCG na alianca. Os autores inferiram que aliangas fundadas na
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perspectiva de criacdo de valor sdo melhor definidas por determinados
frameworks, como o de Simons (1995), pois compreendem aspectos
econdmicos e comportamentais das trocas relacionais e ddo énfase a
coordenagdo e comunicacdo entre parceiros da alianca. Enquanto
controles que se encaixam melhor em aliancas baseadas em eficiéncia
transacional e minimizacdo de custos sdo melhor descritos por
frameworks que se fundamentam mais na Teoria Econdmica.

Para Reusen e Stouthuysen (2017), ao buscar evitar situacdes de
desalinhamento dos controles, nas quais os SCG da relagdo séo
configurados por préticas ja existentes, recomendam adaptar os SCG ao
proprio contexto, para se adequar as necessidades da relagdo
interorganizacional. Os autores alertam que as empresas estejam cientes
de que toda e qualquer instancia de cooperacdo pode ser diferente
dependendo do contexto, e imitar praticas de outras empresas sem
verificar sua possibilidade de extensdo a seu proprio contexto pode
trazer resultados indesejados.

Meira et al. (2010), em revisdo a literatura sobre SCG em
relacionamentos interorganizacionais, observaram que os desafios
criados pelos relacionamentos quanto ao desenho e 0 uso dos SCG
foram bastante relatados na literatura, com estudos desde a década de
1990. A tematica mais abordada foi a confianga neste contexto, e os
relacionamentos investigados com maior frequéncia na literatura sdo em
cadeia de valor e na terceirizacdo, seguido de estudos em joint ventures
e redes. As abordagens econdmicas de custos de transacdo foram as
mais utilizadas neste contexto. Contudo, 0s autores recomendam que a
natureza de relacionamentos interorganizacionais sdo melhor explicados
com a adocdo de abordagens organizacionais, visto que relacionamentos
entre empresas estdo enraizados em relacOes sociais (Meira et al., 2010).

O estudo de Mahama (2006) introduziu o SCG ao contexto de
pesquisas sobre a cooperacdo interorganizacional. O autor investigou o
uso dos SCG configurados conforme processos de socializagdo e
aspectos de avaliacdo de desempenho. Em aliancas estratégicas
estabelecidas no setor de mineracdo com fins de suprimento, foram
encontrados resultados diferentes quanto ao uso dos dois componentes
dos SCG (processos de socializacdo e aspectos de avaliacdo de
desempenho). O uso dos Sistemas de Mensuracdo de Desempenho
obteve maior influéncia no relacionamento, predizendo o surgimento de
dimensdes da cooperacdo entre as partes, que por sua vez influenciou o
desempenho.

Dal Vesco e Beuren (2016) relacionaram o uso dos SCG com a
cooperacdo no sistema de franquias na percepcdo de empresas
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franqueadas brasileiras. Os SCG também foram concebidos como
sistemas de avaliacdes de desempenho e processos de socializagdo entre
0s membros do relacionamento. Segundo as autoras, enquanto o aspecto
de avaliagdo de desempenho foca na mensuragdo, avaliacdo e
recompensa do desempenho, a socializacdo refere-se a forma como 0s
agentes adquirem conhecimento sobre a organizagdo, que se ajustam e
compreendem as relacdes de cooperacao.

No estudo de caso multiplo em cadeias de suprimentos de Free
(2007), o uso coercitivo da contabilidade esté alicercado na apropriacéo
contraditéria de economias de custos e recursos, enquanto 0S USOS
habilitantes sdo susceptiveis a resolugdo conjunta de problemas, ser
flexivel a adaptac0es, e tentativas de expandir vendas e lucratividade. Os
participantes das organizacdes nos dois relacionamentos utilizavam-se
de métodos de contabilidade com finalidades distintas, geralmente se
engajando em relacionamentos colaborativos e alicercados na confianga,
levando o autor a inferir que a gestdo dentro das organizagdes
envolvidas, assim como no contexto interorganizacional, € um processo
altamente contextualizado (Free, 2007).

Velez et al. (2015) investigaram o papel dos SCG no
estabelecimento de relacionamentos interorganizacionais internacionais.
Utilizaram as quatro caracteristicas informacionais do desenho dos SCG
acima delineadas, como a principal fonte de informacdo no
relacionamento  entre empresas exportadoras e intermediarias
internacionais na qualidade do relacionamento estabelecido entre elas. O
estudo encontrou que as principais caracteristicas da informacdo que
tém impacto direto em aspectos da qualidade relacional (dentre elas a
cooperagdo) sdo 0 escopo e a tempestividade, e a intensidade de uso dos
SCG em alguns aspectos intensificou tais resultados. Os autores
indicaram que tais modelos de relacionamentos devem investir mais
esforcos na concepgdo do desenho de SCG formais, para que gerem
principalmente informag6es mais tempestivas.

Ao investigar os diferentes papéis do processo de mensuracédo de
desempenho em relacionamentos diddicos estabelecidos entre uma
organizagdo (compradora) e seus fornecedores, Rizza e Ruggeri (2017)
evidenciaram a heterogeneidade e as ‘participagdes ativas’ das medidas
de desempenho nas diferentes relagfes desenvolvidas entre a empresa
compradora e seus fornecedores. Neste sentido, Rizza e Ruggeri (2017)
inferiram que as medidas de desempenho sdo uma construgdo coletiva
que mobiliza todos os atores do relacionamento para gerenciar de
maneira eficaz cada alianca, por meio do alinhamento de interesses
divergentes. Portanto, as medidas de desempenho utilizadas para gerir
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diferentes relacionamentos interorganizacionais tém papéis distintos, em
funcdo das caracteristicas de cada relacionamento e do modo que os
atores sdo mobilizados.

2.4 IDENTIFICAGAO ORGANIZACIONAL

A Teoria da ldentidade Social oferece uma perspectiva social e
psicoldgica desenvolvida primordialmente por Henri Tajfel e John
Turner, desde 1975. Ela preconiza que pessoas tendem a se auto
classificarem e classificar outras pessoas em diversas categorias sociais,
como membros de uma organizacao, género, idade, entre outros (Tajfel
& Turner, 1985; Ashforth & Mael, 1989). A identificacdo social se
refere a percepcdo de pertencimento a algum grupo social. Com o
sentimento de identificacdo, o ator se define como um verdadeiro ou
simbdlico membro deste grupo, se o grupo for a organizagdo em que
este trabalha, refere-se ao quanto ele se define em termos de sua
participacdo nesta organizagdo (Mael & Ashforth, 1992).

Segundo Ashforth e Mael (1989), a Teoria da Identidade Social
sugere aplicagbes aos comportamentos organizacionais. Nesta linha
surgiu a Teoria da ldentificacdo Organizacional, cujos estudos dataram
da década de 1980, principalmente de Ashforth e Mael (1989) e Mael e
Ashforth (1992). A percepcdo de unicidade com a organizacdo
(identificacdo organizacional) varia em graus, em que, cada membro se
identifica em diferentes niveis com sua organizacdo (Mael & Ashforth,
1992). A identificacdo organizacional é geralmente investigada na
tentativa de entender percepgbes e comportamentos de pessoas em sua
organizagdo.

Consideravel atencdo foi atribuida a ligacdo psicolégica entre
organizagdes e seus membros, mas poucos estudos empiricos
examinaram seus efeitos, trazendo diversas possibilidades, pois a
identidade e a identificagdo podem trazer insights aos principais desafios
da vida gerencial (Dukerich et al., 2002). Segundo esses autores, a
identidade e a identificacdo organizacional levam ao entendimento do
porqué alguns membros se engajam frequentemente em
comportamentos cooperativos enquanto outros nao o fazem.

Mael e Ashforth (1992) elaboraram uma escala de identificacéo
organizacional, utilizada no presente estudo, e ao testa-la encontraram
influéncia significativa das variaveis tempo na organizacdo, satisfacdo
com a organizacdo e sentimentalidade com a identificacdo
organizacional. Dentre inimeros fatores que determinam a identificacéo
organizacional, Van Knippenberg e Van Shie (2000) destacaram o
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tamanho do grupo. Um motivador para a identificacdo é a exclusividade
percebida em fazer parte de determinado grupo, portanto, a identificagdo
com grupos grandes diminui esse senso de exclusividade. Outro fator
gue leva as pessoas a se identificarem com algum grupo é a
similaridade, mais presente em grupos pequenos (Van Knippenberg &
Van Schie, 2000).

Van Knippenberg e Van Shie (2000) encontraram em seu estudo
diferentes niveis e resultados de identificacdo organizacional e de
identificagdo com o grupo de trabalho, evidenciando a importancia de se
explorar diversas facetas da identificacdo para melhor compreender
comportamentos nas organizages, ao englobar diversos tipos e aspectos
da identificacdo que surgem no local de trabalho. No estudo seminal de
Ashforth e Mael (1989), os fenémenos abarcados na Teoria da
Identificacdo Social foram aplicados no contexto de comportamentos
organizacionais nos processos de socializacdo, conflito de papéis e
relagGes intergrupos. Segundo os autores, estas classificacdes cabem em
diversos dominios sociais, que demonstram que individuos geralmente
detém multiplas identidades.

2.4.1 Identificagdo em diferentes niveis de anélise

Segundo Albert et al. (2000), a identidade e a identificagdo séo
termos que migram facilmente de focos de analise, pois referem-se a
contextos sociais que podem tomar forma de um grupo de pessoas, uma
organizacdo, entre outros. Como substantivo (identidade) e verbo
(identificar), os construtos podem ser utilizados como conceitos
versateis que trazem diversas possibilidades para seu desenvolvimento
tedrico (Albert et al., 2000). Eles transmitem sentido de unicidade (ex.,
de uma organizacao, grupo ou individuo). A Teoria da Identidade Social
postula que pessoas tém mudltiplas identidades, que ndo sdo mutuamente
exclusivas, mas se a pessoa for membro de mais de uma organizacdo da
mesma classificacdo social, 0 senso de unicidade percebido por alguma
das identidades pode ser enfraquecido (Ashforth & Mael, 1989; Mael &
Ashforth, 1992).

A organizacdo por si s6 faz seus membros se identificarem como
membros de diversos grupos, da organizagdo como um todo, de um
departamento, de uma equipe de trabalho, e assim por diante (Ashforth
& Mael, 1989; Van Knippenberg & Van Shie, 2000). Fatores associados
a formacdo de grupos (interacbes interpessoais, similaridades,
preferéncias, proximidade, objetivos ou desafios comuns) podem afetar
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0 quanto alguém se identifica com este grupo, mas nao sdo necessarios
para a identificacdo ocorrer (Ashforth & Mael, 1989).

Identidade e identificagdo sd8o importantes em estruturas
organizacionais contemporaneas. Segundo Albert et al. (2000) na falta
de estrutura burocratica, caracteristica das novas formas de organizacéo,
torna-se mais importante ter-se a conviccdo do que a organizagdo
defende e onde ela quer chegar. A identidade e identificacdo sdo meios
pelos quais individuos agem em nome de determinado grupo (Albert et
al., 2000), que no contexto organizacional pode ser o seu grupo de
trabalho, a organizacdo e/ou um grupo de organizacGes do qual faz
parte. A identidade e a identificacdo social ajudam a explicar a
propensdo de individuos terem mais comportamentos coletivos (Albert
et al., 2000).

Albert et al. (2000), em discussdo sobre estudos que tiveram a
identidade e a identificacdo social como escopo, concluiram que 0s
estudos abordaram uma série de questdes provocativas, como:
identidades multiniveis, que véo desde identidades de foro individual,
interpessoal e coletiva; dindmicas de identidade entre diferentes
ambitos; dindmicas de identidades entre entidades. A volatilidade da
identificagdo sugere a necessidade de mais pesquisas sobre este
construto que ja se mostrou critico para o surgimento de diversos
comportamentos (Mael & Ashforth, 1992).

Towry (2003) investigou a identidade de equipe (team identity),
alicercado na Teoria da Identidade Social, para predizer a efetividade de
sistemas de incentivos verticais e horizontais, na presuncdo de que a
teoria delineia os processos psicoldgicos que ocorrem quando um
individuo se autoidentifica como membro de um grupo. Por exemplo,
em uma equipe com alto nivel de identificacdo, membros provavelmente
irdo supor que podem influenciar os resultados pelas a¢Ges coletivas em
detrimento das individuais, atribuindo seu foco aos resultados do grupo
(Towry, 2003). Concluiu que a efetividade de um sistema de incentivo
pode ser propulsada ou desestimulada pelo senso de identidade de
equipe.

Van Knippenberg e Van Shie (2000) encontraram que a
identificacdo com a organizacdo e com a equipe de trabalho estdo
associadas a cria¢do de sentimentos de pertencimento a organizacgéo. Os
dois tipos de identificacdo levaram a maior satisfacdo no trabalho,
menor rotatividade, maior envolvimento e motivacdo no trabalho.
Encontraram que a identificacdo com a equipe de trabalho é mais forte
do que a identificacdo organizacional e mais preditora de atitudes e
comportamentos no meio corporativo. Concluiram que o atual
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entendimento de comportamentos organizacionais tem muito a explorar
e a se beneficiar ao considerar as diversas facetas da identificagdo em
contextos organizacionais.

Schuh et al. (2018) propuseram o aumento da identificago
organizacional como alternativa para melhorar o desempenho do canal
de distribuicdo brasileiro. A identificacdo ja& mostrou impacto positivo
em aspectos relacionados ao trabalho, e o investigado no estudo é a
guantidade de vendas do fabricante, totalmente vinculada ao
desempenho dos revendedores. A identificacdo de revendedores com a
marca ajudou a empresa a alavancar suas vendas. Isso levou os autores a
concluir que a identificacdo do vendedor do canal de distribuicdo deve
ser considerada pelas empresas na busca de aumentar as vendas.

Berger, Cunningham e Druwright (2006) investigaram as
identidades de aliancas sociais em andlises individuais e
organizacionais. Concluiram que o sentimento de proximidade com as
organizacdes e 0 senso de inclusdo permite as organizacGes e seus
membros alinharem suas identidades comerciais com suas identidades
morais e sociais. Apesar da participacdo em aliangas sociais 0s
investigados se identificaram mais com sua prdpria organizacdo. Visto
isso, resultados sugerem que a participagdo em aliangas sociais (uma
fonte de identidade organizacional) implica em diversas formas de
identificacdo: intra e interorganizacional. Na Figura 2 faz-se uma breve
sintese de estudos empiricos que investigaram varios tipos de
identificagdo com diferentes focos de analise.
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Estudo Tipo de identificacéo /
. - o Resultados
empirico objeto de analise
v’ A identificagdo organizacional (com a marca) levou a maiores
e resultados para o fabricante quando ha um maior alinhamento dos
Identificacdo do vendedor : - x
Schuh et al. . sistemas de controle de vendas (moderou positivamente a relacéo
com a marca do fabricante em . S
(2018) um canal de distribuicio entre identificacdo-desempenho).
¢ v' A identificacdo leva a comportamentos positivos dos vendedores,
elevou o desempenho do canal.
v’ A forte identificacdo com o grupo de superiores e com o grupo de
Identificagio multinivel: subqrd!ngdos (separado_s e mteratlva_m_ente) alavancou a propensao
. e % de individuos se engajarem em atividades de cooperagdo entre
identificacdo com o grupo de . -~ L - .
Brown et al. superiores e com o aruno de grupos. Porém, o desempenho meédio de atividades cooperativas foi
(2017) P grup mais baixo do que o de atividades néo cooperativas.

subordinados
experimental)

(estudo

v'O efeito da identificacdo na cooperagdo foi muito maior na
identificacdo com subordinados. Efeitos mediados pela percepcéo
de competicéo entre grupos e pela preocupacéo pelo coletivo.

Corsten et al.
(2011)

Identificacdo de fornecedores
com  seus  compradores
(interorganizacional)

v'A identificagdo interorganizacional levou a um desempenho
operacional maior ao aumentar investimentos e trocas de
informagdes no relacionamento. Tais fatores desempenharam
papéis complementares no desempenho operacional.

v' A influéncia do compartilhnamento de informacdes e o desempenho
ocorreu por meio da confianca interorganizacional.

Knight e
Haslam (2010)

Identificagdo de funcionérios
com seu local de trabalho
(office space)

v O controle do espaco de trabalho estava associado a sentimentos de
desconforto fisico e psicoldgico no local de trabalho, e com niveis
mais baixos de identificacdo organizacional.

v/ A identificacdo organizacional com o local de trabalho percebida
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por funciondrios mediou a relacdo entre controle gerencial e
satisfacdo no trabalho e com o bem estar dos funcionarios.

v' A participacdo em aliancas sociais (conjunto de empresas sem e
com fins lucrativos) fez funciondrios se identificarem mais com

Berger et al. | Identificacgdo com a alianca sua prépria organizacdo, pois fazer parte do relacionamento
(2006) social (interorganizacional) despertou sentimentos de integracéo.
v" A participagdo em aliangas sociais resultam em diversas formas de
identificacdo: intra e interorganizacional.
v A efetividade de sistemas de incentivos financeiros em que
membros da equipe informavam as atividades de seus pares a
. . S geréncia (sistema vertical) ou controlam diretamente as a¢es uns
|dentidade e identificagdo com dos outros (horizontal) dependem do nivel de identidade de equipe
Towry (2003) | a equipe de trabalho (estudo

experimental)

desenvolvido.

v Equipes de trabalho com alta identidade de equipe, se auto
coordenam, levando os sistemas de incentivos horizontais serem
mais eficazes, e prejudicando a eficacia dos sistemas verticais.

Dukerich et al.
(2002)

Identificacdo de médicos com
o0 sistema de salde que estdo
vinculados

v'Por meio da identificagdo organizacional podem surgir
comportamentos cooperativos de profissionais em organizagdes. A
atratividade da identidade percebida e constru¢cdo de imagem
externa estavam relacionadas positivamente com a identificacdo de
médicos com o sistema de salde, que leva a comportamentos
positivos.

Figura 2. Identificagdo em diferentes niveis de analise — estudos empiricos
Fonte: Elaboragdo propria.
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2.4.2 ldentificacdo Interorganizacional

Enquanto a identificagcdo social refere-se a identificagdo de um
individuo em determinado meio social (Ashforth & Mael, 1989), a
identificacdo organizacional mensura a percep¢do de unicidade perante a
organizacdo, ao vivenciar 0s sucessos e fracassos da organizagdo como
se fossem proprios (Mael & Ashforth, 1992). A identificacdo
interorganizacional expande esses conceitos ao mensurar a identificagdo
de uma organizacdo perante outra em contexto onde é estabelecido
algum relacionamento entre elas.

A identificacdo em organizacdes advém da psicologia classica e
da psicologia social, e posteriormente é adotada por pesquisadores de
comportamentos organizacionais. Apds a inser¢do do conceito em redes
de organizagbes (p.ex., Huemer et al., 2004), estudos tedricos
propuseram a expansdo da identificacdo para a cadeia de valor (p.ex.,
Ireland & Webb, 2007). Corsten et al. (2011) estenderam esta linha de
pesquisa ao investigar a identificacdo de organizagdo fornecedora
perante a compradora em nivel de andlise interorganizacional (supplier-
to-buyer identification). Para os autores, tal conceito refere-se a
percepcao de unicidade de uma organizacdo (fornecedora) perante outra
(compradora), assim como a percepcao de sucessos e fracassos da outra
empresa (compradora) como se fossem dela propria, com base na
definicdo de identificacdo organizacional de Mael e Ashforth (1992).

A identificagdo organizacional, sentido de pertencimento e
unicidade com uma organizacdo, emerge por parte do funcionario
guando h& sincronismo entre ‘ecu e nods’, um senso de propdsito
compartilhado (Huemer et al., 2004). O mesmo ocorre quando
organizacdes se unem, cuja ligacdo é caracterizada por propdsitos e
objetivos comuns, uma coalisdo ocorre entre 0s conceitos de ‘nds da
minha organizagdo’ para ‘a gente desta relagdo’, em fungdo da
identificacdo de organiza¢Ges como uma alianga social (Huemer et al.,
2004).

Huemer et al. (2004) trouxeram o termo identificacdo com a rede
a literatura. Segundo os autores, pesquisas sobre a identidade em nivel
individual ou organizacional aparecem frequentemente na literatura, mas
muitas questdes sobre a identidade e identificacdo em nivel de anlise
mais macro (network level) ainda ndo foi explorado. Para os autores, ao
inter-relacionar a identidade organizacional com o nivel de analise de
redes, tem-se o conceito da identidade e identificagdo com a rede.
Perceberam que quando as organizagdes se agrupam em uma rede de
relacionamentos, caracterizada por um senso compartilhado de
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propdsitos e objetivos comuns, os conceitos de identidade e
identificacdo aplicam-se dentro da rede (identificacdo organizacéo-
rede).

Berger et al. (2006) realizaram um estudo de caso em uma alianca
social e concluiram que o conceito da identificacdo organizacional vai
além da identificagdo com uma Unica organizacdo. Os membros de uma
alianca ndo se identificam apenas com suas préprias organizacdes,
também se identificam com a empresa parceira, e este senso de
identificacdo interorganizacional é um fator chave para um
relacionamento (Berger et al., 2006).

Berger et al. (2006) encontraram trés tipos de identificacio
interconectadas e alavancadas mutuamente, que resultaram das
interacbes  de: identificacdo  intraorganizacional, identificacdo
interorganizacional, e identificagdo com a comunidade. Para os autores,
este processo de identificacdo multinivel foi construido com base na
conexdo entre 0s projetos pessoais e organizacionais dos funcionarios,
com 0s objetivos e desafios das aliangas sociais, quando enxergavam as
aliancas como parte da identidade de sua organizagéo, a identificacdo
com sua organizacdo aumentava. Quando individuos identificavam a
alian¢a social como parte de sua identidade organizacional, eles também
se identificavam com as organizagcbes parceiras, chamada de
identificacdo interorganizacional (Berger et al., 2006).

Ireland e Webb (2007), em um estudo tedrico discorreram sobre a
perspectiva multi-tedrica da confianga e poder em canais de distribuicao.
Trouxeram algumas estratégias que relacionamentos como estes
utilizam para equilibrar a confianca e o poder, dentre elas, a estratégia
de gerar uma identidade compartilhada para a cadeia de valor. Ireland e
Webb (2007) trouxeram pioneiramente a identidade e identificacdo em
uma relacdo bilateral desta configuracdo. Os autores instigaram a
criagdo de uma identidade comum no relacionamento como uma
estratégia para prover condi¢fes onde ha confianca e é exercido poder
necessario para surgir e sustentar a cooperacdo e colaboracédo entre as
partes do relacionamento.

Corsten et al. (2011) investigaram este construto empiricamente,
verificaram os efeitos da identificacdo interorganizacional estabelecida
do fornecedor em relacdo ao comprador (sensacdo de identificacdo
interorganizacional no relacionamento) no desempenho operacional em
relacionamentos do setor automotivo. Visto que a identificacdo
interorganizacional de fornecedores com seus compradores é um fator
de vantagem relacional ainda inexplorado na literatura, propuseram a
expansdo do construto mensurado com base no instrumento de Mael e
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Ashforth  (1992). Os resultados de 346 relacionamentos
interorganizacionais evidenciaram que a identificacdo
interorganizacional do fornecedor perante o comprador impacta
diretamente em investimentos das partes na relagio e no
compartilhamento de informacéo, este Gltimo mediado pela confianga na
relacdo leva a maior desempenho operacional. Concluiram que a
identificacdo entre as partes cria padrfes de comportamentos benéficos a
relacdo. Segundo os autores, a principal contribui¢do do estudo € para a
literatura interorganizacional, propondo que a identificacdo do
fornecedor perante o comprador, definida como o senso de unicidade da
organizacdo fornecedora perante a compradora, ¢ uma fonte de
vantagem relacional pouco investigada.

A identificagdo com distritos industriais de producéo foi abordada
no estudo de Sammarra e Biggiero (2001). O estudo postula que por
meio do processo de identificacdo, a identidade do distrito leva a adogéo
de comportamentos favoraveis para todo o distrito, como a cooperacao.
Segundo os autores, com a criacdo da identidade interorganizacional, o
processo de identificacdo também ocorre em nivel interorganizacional
(das organizacGes com o distrito). Mas € destacado que a localizacdo
geografica € um aspecto saliente da identidade do distrito,
caracterizando e distinguindo as organizagdes do distrito se comparada a
empresas similares localizadas em outro local.

Nach et al. (2016) investigaram a colaboracdo interorganizacional
em projetos colaborativos de construcdo civil em dois paises, pela
perspectiva da identidade relacional intergrupal (intergroup relational
identity), tal identidade é desenvolvida em relacionamentos
colaborativos: enquanto cada grupo mantém sua identidade individual, a
identidade relacional intergrupal define o grupo com base na sua relagéo
com um ou mais grupos (Nach et al., 2016). Concluiram que o
engajamento na relacdo interorganizacional colaborativa requer
incentivos, pois no relacionamento que houve maior colaboragdo
utilizou-se de incentivos financeiros, e seus membros perceberam os
demais grupos relacionados como parceiros de grande valor, levando o
grupo a um desempenho maior nas atividades colaborativas.

Tem-se um consenso na literatura de que a identificacdo
organizacional esta ligada a diversas consequéncias comportamentais
como fortalecimento da formag&o de grupos, apoio e lealdade perante a
organizacdo central do relacionamento (Ashforth & Mael, 1989; Corsten
et al., 2011). Apesar de ter se mostrado de grande valor & literatura e a
pratica, poucos estudos consideraram conceitos de identidade social no
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contexto de colaboracdo interorganizacional (Nach et al., 2016), o que
da espaco a maior imersao de pesquisadores organizacionais.

2.5 HIPOTESES DA PESQUISA

Nesta sessdo, fundamentam-se as hipdteses da pesquisa. As
hipbteses estabelecem premissas que sugerem explicacbes para
determinado fendmeno. Elas podem ser verdadeiras ou falsas, mas desde
gue bem elaboradas e fundamentadas, conduzem a verificacdo empirica
do problema de pesquisa, cumprindo o propoésito da pesquisa cientifica
(Gil, 2008). Assim, seguem os fundamentos das duas hipoteses desta
dissertacdo, que conduzem a investigacdo empirica e trazem
direcionamentos para andlise dos resultados.

251 Sistemas de Controle Gerencial e Cooperacdo
Interorganizacional

Nos Ultimos anos, pesquisas buscaram investigar a ligacdo entre
formas e mecanismos de controles gerenciais e a cooperacdo (Rizza &
Ruggeri, 2017). A expectativa de interages futuras e continuas podem
proporcionar um direcionamento para o desenho das organizagdes, e as
relacbes devem ser estruturadas com a finalidade de promover
interacdes frequentes e duradouras (Axelrod, 1984). A cooperagdo
interorganizacional ¢ dificil de ser gerida, pois duas ou mais empresas
estdo envolvidas, e possivelmente detém diferentes objetivos, culturas e
rotinas (Ding et al., 2010), evidenciando a importancia de se desenhar e
implementar praticas adequadas de controle gerencial para alinhar as
trocas entre parceiros e, a0 mesmo tempo, coordenar e alinhar atividades
de gestdo (Ding et al., 2010).

Free (2007) destaca que a adogao por gestores de um conjunto de
ferramentas e métodos contabeis para facilitar uma abordagem
colaborativa em relacionamentos interorganizacionais foi bastante
incentivada nas empresas investigadas. O autor concluiu que o0s
resultados encontrados na literatura sdo bastante difusos, enquanto
alguns evidenciaram que mecanismos contabeis sdo facilitadores de
relacionamentos mais confidveis e colaborativos, outros (ex. Dekker,
2004) concluiram que se utilizam mecanismos contdbeis exclusivamente
como formalidade (ex., para buscar reducbes de precos), sem interagdes.

Em relacionamentos entre comprador-fornecedor, Free (2007)
concluiu que quando concepgdes/nocbes de gestdo sdo configuradas
para atuar como habilitantes, abrem-se possibilidades estratégicas para
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uma maior cooperagdo. Com base nas evidéncias empiricas e estudos
anteriores, o autor concluiu que formas de gerir a contabilidade em
cadeias de suprimentos, como medidas de desempenho conjuntas,
transparéncia de informacdes, e sistemas de controle podem ser
concebidos de maneira habilitante, dando espaco a oportunidades de
aprendizado, adaptagdo (flexibilidade), crescimento de vendas, ou de
modo coercitivo, onde uma das partes do relacionamento é dominante e
busca, de modo geral, a apropriacdo dos lucros dos fornecedores (Free,
2007).

Quanto ao papel dos controles, no estudo de Das e Teng (1998)
encontra-se que empresas tenderam a estar mais confiantes no que se
refere a cooperacdo de parceiros quando percebem um nivel adequado
de controle para gerir o relacionamento. Segundo 0s autores, aliancas
utilizam-se de controles para chegar aos objetivos organizacionais de
maneira mais previsivel, com vistas em assegurar 0 cumprimento destes
objetivos, um controle eficaz promove a criagdo de um senso de
confianca frente a cooperacdo entre parceiros. Conforme Das e Teng
(1998), nem todos os mecanismos de controle séo totalmente pertinentes
ao gerir aliangas estratégicas, 0s que promoveram a Cooperagdo no
estudo foram controles formais e sociais, e 0s mecanismos que 0S
autores julgam ser mais relevantes na relacdo foram a defini¢do de
metas, especificacdes estruturais e fusdo cultural.

Ao investigar redes interorganizacionais, Williams (2005)
concluiu que seu sucesso depende da cooperacdo entre as organizacoes
envolvidas, e que os diferentes tipos de estruturas impostos nas redes
trazem efeitos distintos na cooperagdo entre as partes. Pois a estrutura
estabelece algumas condi¢Bes que potencialmente afetam a motivacdo
das empresas cooperarem (ou competirem) umas com as outras
(Williams, 2005). Como exemplo, o autor traz algumas variaveis
estruturais que podem afetar a motivacéo para que haja coopera¢do em
uma rede interorganizacional: formalizacdo, densidade, intensidade,
centralidade e estabilidade da rede. Sugere também que é mais provavel
gue as organizagcbes cooperem em relacdes mais estiveis e que
presumem continuidade.

Existem diferentes abordagens sobre controles que podem levar a
cooperagdo interorganizacional. Para Xu et al. (2014), de forma mais
restrita, os controles sdo a formalidade existente nestes acordos, que
proporciona a identificacdo dos limites da cooperacdo, enquanto a
definicdo mais ampla dos controles abrange medidas que perpassam 0s
contratos formais, como a criagdo de uma cultura de cooperagdo. Os
autores investigaram a influéncia de controles no desempenho da
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cooperacdo entre universidade e organizacGes na China, e o desempenho
foi mensurado pelo grau de cooperagéo entre as partes. Observaram que
a cooperacao universidade-empresa se da principalmente pelos controles
comportamentais, relacdo mediada pelo fluxo e transferéncia de
conhecimento entre as partes. Comparado aos controles de resultados, o
comportamental é mais flexivel de vérias formas, para estabelecer viséo
mutua, desenvolver normas, cultivar ambientes cooperativos e
inovadores e facilitar a comunicacdo. Os autores defendem uso
moderado de controles de resultados em rela¢fes interorganizacionais,
gue complementam os comportamentais, e para estimular a cooperacao
devem ser desenhados de maneira menos rigida, preservando certo nivel
de flexibilidade para levar aos niveis de cooperacdo esperada entre as
partes do relacionamento.

Coletti et al. (2005) examinaram os efeitos do controle na
confianga e na cooperacdo em experimentos que simularam contextos
colaborativos (intra-organizacional). Encontraram que um sistema de
controle mais rigido pode aumentar o nivel de confianga entre
colaboradores, e a cooperacdo induzida pelo controle promove a
confianca em ambientes onde ha colaboracdo. Para verificar a utilidade
dos controles em contextos colaborativos, manipularam a presenca do
sistema de controle, e encontraram que 0s participantes cooperavam
mais na condicdo com o sistema de controle (vs. sem sistema de
controle), sugerindo que este proporciona incentivos fortes suficientes
para levar a comportamentos cooperativos com seus parceiros. Inferiram
que as empresas irdo optar por implementar sistemas de controle mais
rigidos do que a literatura anterior demostrava. Achados contrastantes
também ao estudo de Xu et al. (2014).

Luft (2016) em revisdo tedrica de estudos experimentais que
investigaram a influéncia dos SCG em interagbes competitivas e
cooperativas entre funcionarios (em nivel intra-organizacional),
observou que tais investigacGes sdo bastante pertinentes em relacfes
horizontais (em que ndo ha hierarquia imposta). Dada a predominante
atencdo atribuida ao papel dos SCG em relagBes hierdrquicas, a
investigacdo em contextos horizontais, que sdo menos formalizadas,
abre possibilidades a diversas questdes de pesquisas e também praticas.
Uma das possibilidades apontada por Luft (2016, p.75) é verificar se “os
SCG podem influenciar funcionérios a cooperarem de maneira mais
eficaz um com os outros, ndo exclusivamente por ser oneroso,
monitorado ou imposto"

O construto SCG definido por suas caracteristicas da informacao
conforme postulado por Chenhall e Morris (1986), foi considerado no
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contexto interorganizacional em Velez et al. (2015) ao investigar
empresas de exportacdo. Os autores investigaram o impacto do desenho
dos SCG em dimensfes da qualidade do relacionamento, entre elas,
tem-se a cooperac¢do. O estudo confirmou que um escopo abrangente € a
tempestividade dos SCG tiveram efeito positivo e significativo na
qualidade do relacionamento, mais fortemente o escopo, sugerindo que a
informacOes abrangentes e informagbes tempestivas fortalecem a
relacdo. Resultados que levaram os autores a concluirem que as
caracteristicas informacionais de controle desempenham um papel
importante  no desenvolvimento e manutencdo das relacdes
interorganizacionais a longo prazo, e no contexto investigado, a
caracteristica que influenciou todos os outputs da qualidade do
relacionamento (comprometimento, cooperagao, confianga,
compreensdo, adaptacdo e satisfacdo) foi a tempestividade, portanto,
informac0es tempestivas aumentam a qualidade do relacionamento.
Ding et al. (2010) analisaram o papel de gestores das areas
financeiras na gestdo de complexos cooperativos. Investigaram o nivel
de envolvimento na gestdo da cooperacdo, a frequéncia que recebem
informag0es gerenciais sobre a relacdo de cooperacdo, € o tipo e escopo
de informacBes gerenciais (resumidas ou detalhadas, informagoes
financeiras e ndo financeiras que utilizam da empresa e de seus
parceiros). A maioria dos participantes estavam bastante envolvidos nas
atividades de geréncia da cooperacdo, recebem com certa frequéncia
(geralmente  mensalmente) informagBes  gerenciais sobre 0o
relacionamento cooperativo que estdo envolvidos, e de varios tipos,
onde a informacéo financeira e ndo financeira mais detalhada foi a mais
recorrente, mas as especificidades informacéo variaram bastante (desde
historicas até previsdes futuras sobre ambos os lados da relacéo).
Mahama (2006) investigou a relacdo entre dois sistemas de
controle (Sistemas de Mensuracdo de Desempenho e processos de
socializacdo) na cooperacdo interorganizacional, e seu impacto no
desempenho do relacionamento interorganizacional. Os resultados
indicaram relacdo direta e positiva entre o uso dos Sistemas de
Mensuragdo de Desempenho e trés dimensbes da cooperagdo
(compartilnamento de informacdo, resolucdo conjunta de problemas e
flexibilidade) e dos processos de socializagdo apenas com o
compartilhamento de informagBes. Ao testar a influéncia direta da
cooperagdo no desempenho do relacionamento interorganizacional
observado, as dimensGes resolugdo conjunta do problema e
flexibilidade, confirmaram relaco direta e positiva com o desempenho.
Tais resultados fornecem subsidios para pesquisas que buscam as
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consequéncias da adocdo de comportamentos cooperativos em
relacionamentos interorganizacionais (Mahama, 2006).

Dal Vesco e Beuren (2016) investigaram a natureza cooperativa
de relagbes entre empresas ao investigar os SCG da relacdo entre
franqueador-franqueado. Segundo as autoras, relacionamentos
interorganizacionais envolvem a coordenagcdo entre as partes
relacionadas, que podem ter objetivos e interesses divergentes. Isso
evidencia a importancia dos controles para maior alinhamento e para
assegurar que os objetivos globais sejam perseguidos. O estudo nédo
confirmou a influéncia positiva dos SCG na cooperagdo, mas foi
observada influéncia da cooperacdo no desempenho do relacionamento
interorganizacional no sistema de franquias. Concluiram que ha
necessidade dos franqueados e franqueadores interagirem e cooperarem
na relacdo, com a finalidade de agregar valor e beneficios ao sistema, e
gue os relacionamentos interorganizacionais devem dar maior énfase aos
SCG da relagdo com vistas a melhorar o desempenho.

A literatura nos Ultimos anos proporcionou insights quanto aos
SCG em relagBes horizontais, e evidenciou que a gestdo da cooperacao e
da competicdo nas relacOes levaram a maior desempenho organizacional
(Luft, 2016). Os estudos experimentais analisados na revisdo de Luft
(2016) focaram em trés aspectos dos SCG que permitem maior
cooperacdo entre os funcionarios em contextos de interdependéncia: (i)
formas de compensagdo baseadas em incentivos; (ii) provisdo de
informacGes com maior qualidade ou maior disseminacdo; (iii) e
promocdo da confianca e reciprocidade entre os funcionarios (mais
investigada). Ao interpretar tais resultados, a autora delineia que os SCG
formais podem dar passe para a cooperagdo baseada na confianca e
reciprocidade, sustentando a importancia da cooperagdo, provendo
informacdo adicional ef/ou acBes que demonstrem ou construam
confianca, além de mecanismos de reciprocidade baseados na
informacdo e comunicacdo intensa (Luft, 2016).

Com base nos estudos referenciados nesta sessdo, postula-se que
0s SCG influenciam a cooperagdo em relacionamento
interorganizacional (ex., Colleti et al., 2005; Williams, 2005; Mahama,
2006; Free, 2007; Xu et al., 2014; Velez et al., 2015; Dal Vesco e
Beuren, 2016), e neste estudo é testado no relacionamento estabelecido
entre parques tecnolégicos e organizagdes associadas. Assim, propde-se
a primeira hipétese do estudo:

H1: H& influéncia positiva e direta do desenho dos SCG nas
dimensdes da cooperagéo interorganizacional.
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2.5.2 Moderacdo da Identificacdo Interorganizacional entre
Sistemas de Controle Gerencial e Cooperacgéo Interorganizacional

O reconhecimento da existéncia de vinculos e relagdes sociais,
além de econdmicas, em uma relacdo interorganizacional constroi a
identidade das partes e estabelece redes de comunicagdo abrangentes
entre as empresas parceiras (Mahama, 2006). Conforme a visdo
relacional, em aliangcas de empresas, 0s resultados da cooperacdo sdo
determinados pelas interacBes e trocas entre 0s parceiros, que
estabelecem niveis de identificacdo social e confianca (Clauss & Spieth,
2016; Weber & Heidenreich, 2018). Chua e Mahama (2007)
encontraram que Sistemas de Contabilidade Gerencial podem atuar para
mudar o mindset e construir identidades dentro de uma relacdo
interorganizacional. Os autores aduzem que a contabilidade auxilia na
“constru¢do de identidades sociais que, por sua vez, se tornam mais
ligadas ao desenvolvimento de diferentes métricas sociais da
contabilidade” (Chua & Mahama, 2007, p. 78).

A Teoria da Identidade Social foca a forma que os individuos irdo
se categorizar (com o grupo e/ou como individuo) depende das
especificidades da situacdo e de fatores situacionais que acabam
influenciando uma das duas classificagdes se tornar saliente (Wit &
Wilke, 1992). Com isto em mente, 0s autores prosseguiram para
identificar como a identificagio com o grupo pode promover a
cooperacdo em dilemas sociais, com base nos preceitos da Teoria da
Identidade Social. Confirmaram que a categoriza¢do com o grupo leva a
mais escolhas cooperativas, se comparado a categorizacdo em nivel
individual.

Evidéncias mostraram que individuos distribuidos aleatoriamente
em grupos demonstraram sentimentos de diferenca em relagdo aos que
ndo estavam em seu grupo, e aumentou a cooperagdo intragrupo, o que
levou Turner (1984) propor a existéncia de ‘grupos psicologicos’. Esses
sdo definidos como sendo um conjunto de pessoas que compartilham da
mesma identificagdo social ou se definem como membros da mesma
categoria social (Ashforth & Mael, 1989). Segundo Turner (1984) e
Ashforth e Mael (1989), com base na Teoria da ldentidade Social, um
membro de um grupo psicoldgico ndo precisa necessariamente interagir
com outros membros, é a sua percep¢do de integrante (de fazer parte)
que o faz incorporar o status de membro daquele grupo.

Ainda em nivel individual de anlise, segundo Bullis e Tompkins
(1989), a medida que colaboradores cooperam e se comunicam com
naturalidade e acabam ultrapassando barreiras individuais, a
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transposicdo entre o senso de individuo para membro do grupo ocorre.
Segundo De Cremer (2002), tem-se evidéncias experimentais de que 0s
lagos, conexfes sociais de pessoas com Seu grupo ou com o coletivo
influencia os niveis de cooperacdo desprendido pelo mesmo. Em um
contexto onde existem formas de compartilhamentos, o nivel de
identificacdo com o grupo (equipe) € um fator determinante, a
identificagdo faz com que individuos contribuam ao bem comum (De
Cremer, 2002).

Tyler e Blader (2003) apresentaram um modelo de engajamento
em equipes (group engagement model) para identificar determinantes da
cooperacdo em equipes. O modelo considera aspectos psicoldgicos e
motivacionais para explicar as razdes das pessoas se engajarem em
equipes, testando duas versbes: modelo de trocas sociais baseadas em
recursos; e modelo da identidade social baseada na identidade do
individuo. Dentre os dois tipos de motivacfes, o desenvolvimento e
manutencdo de uma identidade favordvel influenciou mais o
engajamento de equipe e a cooperacdo. O ponto chave do group
engagement model é que o nivel de cooperacdo de pessoas com grupos é
principalmente determinado pelo nivel que ele se identifica com tais
grupos, portanto, a cooperacdo é determinada pela motivacéo de se criar
e manter uma identidade com o grupo (Tyler & Blader, 2003).

A Teoria da Identificacdo Organizacional comegou a ser
reconhecida por tedricos desde a década de 1970, como exemplo, ha os
estudos seminais de Tajfel e Turner. O construto comegou a ser
consolidado na literatura de comportamento organizacional, e demostrou
afetar comportamentos, como a satisfagdo dos funcionarios e a eficécia
organizacional (Ashforth & Mael, 1989). Tedricos da identidade social
em nivel organizacional de analise estabelecem que individuos definem
a si mesmos pela sua participacdo em varios grupos (p.ex., equipe de
trabalho, organizacdo, ocupagdo ou profissdo) (Dukerich et al., 2002).
Nem todos os membros da organizagdo contribuem da mesma maneira,
varia em funcdo do quanto a organiza¢do serve como um grupo social
para o membro, que define sua identidade, mas a identificacdo
organizacional é elevada quando membros incorporam os valores e
metas da organizacgdo para si (Dukerich et al., 2002).

No contexto gerencial, Tompkins e Cheney (1985) encontraram
gue, quanto mais forte/intenso o controle por meio de sistemas de
crengas, 0s membros se identificavam mais com sua organizacéo, tal
sensacao levava-os a considerarem as premissas dos sistemas de crencas
da organizagdo como se fossem deles préprios, portanto, tal sistema
moldava as identidades dos membros da organizacdo. Bullis e Tompkins
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(1989) também encontraram relacdo entre o nivel de identificagdo
organizacional e praticas de controle, e que funcionarios que
apresentaram alto nivel de identificacdo com a organizacdo consideram
0s objetivos da organizacdo em seu processo decisorio, em detrimento
de motivages individuais.

Towry (2003) investigou o controle em um contexto de trabalho
em equipe e simulou sistemas de incentivos financeiros baseados no
monitoramento mutuo. Concluiu que a efetividade dos sistemas de
controles depende do nivel da identidade de equipe desenvolvido pelos
membros, e que 0 cenario mais eficaz € o uso de sistemas de incentivos
horizontais em grupos que apresentam forte identidade de equipe
(Towry, 2003). Alles e Datar (2002) trouxeram o conceito de
identificagdo com o sucesso de vendas da empresa, e evidenciaram que
esta identificacdo ajuda a diminuir problemas de controle ao fomentar o
compartilhamento de informagdes. Segundo os autores, empresas que
criaram a cultura que trabalhadores podem se identificar com o sucesso
da empresa, contaram com um ambiente com alto nivel de
compartilhamento de informacGes, que foi central no aumento de
eficiéncia, reducdo de custos e aumento de vendas, fatores que devem
ser considerados na concepcdo dos SCG para obtengdo de melhores
resultados.

Knight e Haslam (2010) identificaram que maior controle do
espaco de trabalho est4d associado com a reducdo da identificacdo
organizacional no trabalho, e que altos niveis de identificacdo
organizacional de funcionarios perante sua organizacdo estdo
relacionados com experiéncias positivas no trabalho. Sugerem que
guando o0s gestores proporcionam a seus empregados sentimento de
autonomia e auto-controle, é dado suporte para o surgimento de uma
identificacdo mutua. Schuh et al. (2018), no cenario brasileiro,
encontraram que a identificacdo explica maiores resultados de vendas
em um canal de distribuicdo, principalmente por levar a
comportamentos positivos de vendedores em relacdo a marca do
fabricante. Além da identificacdo com a marca, o alinhamento dos
sistemas de controle de vendas gerou comportamentos positivos dos
vendedores a favor da marca do fabricante.

Dukerich, Golden e Shortell (2002), buscando entender
comportamentos cooperativos voluntarios, examinaram as percepcoes
de médicos sobre a atratividade da identidade percebida em relacdo ao
sistema de salde no qual estdo filiados, a forga da identificagdo com o
sistema, e comportamentos cooperativos. Concluiram que a atratividade
da identidade percebida estava positivamente relacionada a identificacdo
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dos médicos com o sistema de saude filiado, que refletiu positivamente
ao comportamento cooperativo (Dukerich et al., 2002). Os autores
confirmaram a associacdo positiva entre a forca da identidade
organizacional de médicos com o sistema de salde com a cooperacao,
ou seja, com a medida que os médicos da amostra se engajavam em
atividades cooperativas.

Em wuma perspectiva multi-nivel, Brown et al. (2017)
investigaram o processo pelo qual a identificagdo com o grupo afeta a
cooperacgdo e o desempenho intergrupo, manipulando em experimento a
identificacdo dos individuos com o subgrupo (grupo de trabalho
imediato) e um grupo com superiores (gestores da organizacdo). Os
autores confirmaram as premissas de que a identificacdo com os grupos
(subgrupo e grupo com superiores) mais elevada, separadamente e
interativamente, tém efeitos positivos na propensdo dos individuos se
engajarem em cooperacdo intergrupo, cujo efeito da identificagdo com o
subgrupo teve uma magnitude mais de quatro vezes maior (Brown et al.,
2017).

A literatura demonstrou a possibilidade de desenvolvimento de
sentimentos de identificacdo em diferentes niveis de analise. Huemer et
al. (2004) trouxeram a literatura o conceito de identificagdo com a rede.
Segundo os autores, processos de identificacdo proporcionam ligacoes
entre identidades de diferentes niveis (‘identidade de entidades’:
individuais, organizacionais, ou de redes organizacionais). Para Huemer
et al. (2004), os mecanismos de governanca da rede atuam na promogao
de sentimentos de integracdo por parte dos membros em relagdo a rede
(membership), pois quando as metas sdo percebidas por seus membros
como compativeis, estima-se que membros irdo cooperar para sua
consecucdo. Sammarra e Biggiero (2001) investigaram a identificacdo
de empresas com o distrito industrial que fazem parte. Encontraram que
a identificacdo com o distrito impacta em fatores que eleva a
competitividade das empresas ligadas ao distrito, como a confianca,
atitudes cooperativas, solidariedade com os membros do distrito.

Em relacionamento interorganizacional encontrou-se que uma
identidade comum (compartilhada) entre empresas leva a uma maior
cooperacdo e coesdo dentro do grupo, por exemplo, na cadeia de
suprimentos, ao identificar um obstaculo, a identificacdo é a forca por
traz da cooperacdo entre 0s parceiros para superar tais desafios, e ao
fazé-lo, a identificacdo solidifica normas de reciprocidade no
relacionamento (Ireland & Webb, 2007). Nos estudos de Ireland e Webb
(2007) e de Corsten et al. (2011), que investigaram a identificacdo na
cadeia de suprimentos, a identificacdo de fornecedores em relacdo a seus
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compradores foi constatada como um fator de vantagem relacional, que
dentre  seus  consequentes, influenciou  positivamente o
compartilhamento de informagdes, uma dimensdo da cooperacdo (Heide
& Miner, 1992). Nach et al. (2018) investigaram a colaboracéao
interorganizacional na analise intergrupo (projetos colaborativos em
diferentes organizac@es), utilizando a Teoria da Identidade Relacional
Intergrupal, e constataram que a identidade relacional é influenciada por
uma série de fatores que levaram ao desempenho intergrupal.

Com base nos argumentos expostos na revisdo da literatura sobre
0s trés construtos do estudo, principalmente em evidéncias que trazem
gue identificacdo intensifica a cooperacdo, propde-se a seguinte
hipotese:

H2: Ha efeito moderador positivo da identificacdo
interorganizacional na relacdo entre o desenho dos SCG e a
cooperacao interorganizacional.

2.5.3 Modelo tedrico proposto

Com base nas lacunas tedricas identificadas e no suporte
empirico de estudos anteriores entre 0s construtos tedricos inter-
relacionados nesta pesquisa, propde-se 0 modelo conceitual que norteia
a presente investigacdo, ilustrado na Figura 3.

Identificacéo
interorganizacional

Ho+
Desenho dos Sistemas
de Controle Gerencial

Cooperacgédo
interorganizacional

I
I
I
I
I
I
v
Hi+

Escopo » Compart. de informacGes
Agregacdo Flexibilidade
Tempestividade Resolucéo conjunta de prob.
Integracéo Restri¢éo ao uso do poder

Nota: A linha pontilhada indica efeito moderador da variavel identificacdo
interorganizacional na relagdo direta SCG-Cooperacdo interorganizacional.
Figura 3. Desenho teorico da pesquisa

Fonte: Elaboragdo propria.
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Conforme observado na Figura 3, o modelo tedrico da pesquisa
propBe uma relagéo positiva e significativa entre o desenho dos SCG na
promocao da cooperagdo em contexto interorganizacional, na hipGtese
H1, e ap0s testar a relagdo direta entre as varidveis mencionadas, propde
identificar o efeito moderador do nivel de identificacdo
interorganizacional de organizacdes residentes e associadas perante o
relacionamento estabelecido com o parque tecnoldgico, na relagdo entre
0 desenho dos SCG e as dimensfes da cooperagdo, com vistas em
intensificar tal relacdo, em consonancia com hipétese H2.

Para melhor visualizagdo das interacBes entre os construtos ja
observadas em estudos anteriores, traz-se uma sintese dos resultados de
alguns dos estudos empiricos referenciados na sustentacdo das hipdteses
de pesquisa, na Figura 4.
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Autor O:rj]gtl?sge Contribuicao para a fundamentacao das hip6teses do estudo | CO | SCG | ID
Painel A. Hipétese 1: presume-se influéncia positiva dos SCG na cooperacdo
As caracteristicas informacionais do desenho dos SCG
desempenharam um papel importante no desenvolvimento e
Velez et al. | Relagdo de | melhorias nas relagfes interorganizacionais a longo prazo. X X
(2015) exportacdo O escopo teve efeito moderado positivo na cooperacdo
interorganizacional e a tempestividade efeito baixo, enquanto a
agregacdo e integracdo ndo apresentaram significincia estatistica.
Relacdo O estudo encontrou que a cooperagdo entre empresas €
indUstria- Universidade sdo estimuladas pelo uso de mecanismos de
Xuetal. I L
(2014) universidade controle. Os c_:ontroles comportamentais tiveram um resultado | X X
bastante superior se comparado aos controles de resultados no
relacionamento observado.
As organizagOes investigadas eram tradicionais, de diferentes
tamanhos e segmentos, e estavam envolvidas em diversos
Dingetal. | Empresas relacionamentos de cooperagdo entre empresas. Os gestores X
(2010) tradicionais destas organizagOes geriam a cooperacdo interorganizacional e
geralmente utilizavam informacdes sobre o desempenho
relacionadas ndo apenas a sua empresa, mas a relacéo.
x O autor encontrou influéncia direta entre os Sistemas de
Relacdo  de x . N .
fornecimento Mensurqgao de Desemp_enho e as dlmensoes~ da cooperagao:
Mahama de  empresas compartilhamento de informagdes, resolucdo conjunta de X X
(2006) problemas e flexibilidade. A socializacdo, outro componente dos

do setor de
mineragéo

SCG, também levou a cooperagdo (resolucdo conjunta de
problemas, flexibilidade e restricdo quanto ao uso do poder).
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Colaboradores | Verificou-se em dois experimentos que a cooperacdo é induzida
Coletti et de uma | pelo controle em contextos colaborativos. Os controles que
o ; s e X X
al. (2005) | organizacéo levaram a cooperagdo sdo definidos no estudo como controles
(experimental) | rigidos.
Painel B. Hip6tese 2: presume-se moderacdo positiva da identificacdo interorganizacional na relacdo SCG-cooperacio
Vendedores A identificacdo organizacional (revendedores com a marca)
Schuh et | com a marca | trouxe um maior resultado de vendas, esta relagdo praticamente X X
al. (2018) | em um canal | dobrou de efeito quando houve um alinhamento dos sistemas de
de distribuicdo | controle de vendas, varidvel moderadora da relacéo.
Relacdes A identificacdo multinivel (com o grupo de superiores e grupo de
Brown et | multinivel subordinados) aumentam a propensdo de membros cooperarem X X
al. (2017) intergrupo entre os grupos. O efeito da identificagdo com os subordinados é
(experimental) | maior e mais preditor da cooperacéo.
Desenvolvedo | Um relacionamento mais préximo tem potencial de transformar
res de projetos | os interesses individuais em interesse intergrupal (criagdo de uma
Nach et al. | de construcdo | identidade relacional intergrupal) que leva a colaboragdo e X X
(2016) civil em um | cooperagdo entre o grupo. A identidade relacional intergrupal de
sistema membros de um projeto otimiza o desempenho intergrupal, por
colaborativo enfatizar a colaboracdo entre o grupo.
Relagéo A ident_ificac_;ﬁo interorgapizacionaj influenciqu diretamente 0
Corsten et | fornecedor compartilhamento d_e mformagoes,_ relacéo pratlcamepte
al. (2011) | com completzflmente mediada . pela conflapga. As informagbes | X X
comprador pompart!lhadas no reIacmnamgnto sdo complementares e
influenciam o desempenho operacional.
Knigth e | Funcionérios O controle gerencial do espaco de trabalho (conceituado de modo X X
Haslan de empresas | mais restrito) estd associado com menores niveis de identificacdo
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(2010) britanicas organizacional. A identificacdo mediou a relacdo entre o sistema
de controle e a satisfacdo e bem estar de funcionarios.
A efetividade dos sistemas de controles (sistemas de incentivos
Gestores em | .. . p . . .
financeiros) depende do nivel da identidade de equipe. Uma
um contexto | .. . : . - N
Towry - identidade de equipe mais forte leva a uma maior coordenacéo,
de equipe de S . . . . . X X
(2003) trabalho principalmente em sistemas de incentivos horizontais. Quando a
. equipe conquistou um alto nivel de identidade, é mais eficaz
(experimental) - . ~ . .
utilizar as informacfes de maneira horizontal.
A atratividade da identidade percebida estd positivamente
Dukerich Médicos com | relacionada a identificacdo dos médicos com o sistema de salde
et al. | o sistema de | associado, que levou ao comportamento cooperativo. Quanto X
(2002) salde mais 0s médicos se identificavam, mais se engajavam em
atividades cooperativas.
Wit o Pessoas em | A promocdo da cooperagdo em dilemas sociais foi mais
Wilke dilemas promovida em situacdo de categorizacdo (unido) de membros em X
sociais grupos, do que em nivel de analise individual. Sustentando
(1992) . . R .
(experimental) | premissas da identificacdo social.
. Organizacéo Praticas de controle mais “discretas” estavam associadas com a
Bullis e - . e - . . e
Tompkins de servigos |dent|flca(_;ao social. Memt_)ros que tiveram al_ta |den_t|f|ca(;ao X X
(1989) florestais organizacional levavam mais em conta as premissas e impactos
governamental | de suas decisdes a organizacao.

Figura 4. Alinhamento entre as variaveis do estudo — estudos empiricos

Legenda: CO

= cooperacdo interorganizacional; SCG = Sistemas de Controle Gerencial;

interorganizacional.
Fonte: Elaboragdo propria.

identificacdo
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados 0s aspectos metodoldgicos para o
desenvolvimento do estudo empirico. Evidencia-se o delineamento da
pesquisa, populacdo e amostra, aspectos conceituais e operacionais das
variaveis da pesquisa, além da descricdo das formas de coleta e técnicas
de analise empregadas no estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza descritiva,
realizado por pesquisa de levantamento e com abordagem quantitativa
do problema. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que
descreve a relagdo das varidveis, com base na percepcdo dos
respondentes da pesquisa sobre a configuragdo dos SCG de um parque
tecnoldgico, além da identificacdo da presenca de dimensdes da
cooperagdo em um contexto interorganizacional, e a percepcao do nivel
de identificacdo interorganizacional de empresas residentes e associadas
a um parque tecnoldgico. O estudo é descritivo ao buscar identificar
relacdes entre as varidveis mencionadas. Nesse tipo de estudo, busca-se
descrever, registrar, analisar e interpretar dados reais sem manipula-los
(Marconi & Lakatos, 2005).

Quanto aos procedimentos de pesquisa, 0 estudo empirico
proposto para testar as hipoteses de pesquisa elaboradas é realizado a
partir de um levantamento ou survey, tendo como publico alvo gestores
de empresas residentes e associadas a dois parques tecnoldgicos do
Brasil. O método de coleta survey permite acessar e explorar fenémenos
gue estdo ocorrendo no contexto e no periodo investigado (Brownell,
1995). Portanto, traz-se dados com um recorte transversal, de
fendmenos reais do contexto investigado.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é de natureza
guantitativa. A opc¢do pela abordagem quantitativa se da, pois, o modelo
tedrico presume relagdes causais. Segundo Creswell (2010), um meio de
testar teorias é examinar a relacdo entre as variaveis do estudo. Pela
possibilidade e pertinéncia de se investigar a presenca de dimensdes da
Teoria da Cooperacdo, a configuragdo dos SCG e a identificacdo
interorganizacional em organizagbes, por meio de questionarios e
abordagens quantitativas, segue-se uma corrente recente de estudos em
contextos interorganizacionais.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo da pesquisa compreende empresas residentes e
associadas a dois parques tecnoldgicos brasileiros. Os parques
tecnoldgicos constituem um complexo produtivo e de servigos de base
cientifico-tecnolégica, complexos planejados, de carater formal,
concentrados e cooperativos, que agregam empresas com producao
baseada em pesquisa e desenvolvimento (ANPROTEC, 2018). Uma
estratégia utilizada para o desenvolvimento de inovagGes tecnoldgicas
em paises que tém se destacado neste sentido é a cooperacdo entre
universidade e empresas (Noveli & Segatto, 2012). Segundo os autores,
0s parques tecnoldgicos formam ambientes propicios a inovagdo
cooperativa, e sdao concebidos pela sociedade como mecanismos que
estimulam estas interagoes.

De acordo com a ANPROTEC (2018, s/p), “os parques atuam
como promotores da cultura da inovacdo, da competitividade e da
capacitacdo empresarial, fundada na transferéncia de conhecimento e
tecnologia, com o objetivo de incrementar a producdo de riqueza de uma
determinada regido”. Para auferir resultados positivos, 0 parque
tecnoldgico estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia
entre universidades, instituicbes de P&D, empresas tradicionais e
mercados, facilitando a criacdo e crescimento de empresas inovadoras
por meio de processos de incubagdo e aceleracdo, além de oferecer
servicos que adicionam valor &s empresas associadas e diversas
facilidades em uma estrutura de primeira linha (Montoro-Sanchez et al.,
2011).

Hoffman et al. (2010), em estudo comparativo entre parques
tecnologicos internacionais e brasileiros, identificaram em 27 parques
brasileiros, pelo panorama da ANPROTEC, que mais de 70%
apresentam os objetivos de: aumentar a parceria entre empresas e outras
instituicdes; criar novos postos de trabalho e gerar impostos; facilitar a
transferéncia de tecnologia; favorecer a criagdo de micro e pequenas
empresas a regido; apoiar o desenvolvimento de &reas tecnoldgicas;
orientar a gestdo de processos de inovacdo; fortalecer o espirito
empreendedor; e promover o aumento de qualidade e competitividade.
Elementos que demonstram as motivacdes e justificam a grande
guantidade de vinculos que entidades de ensino, organizagfes
independentes, novos empreendedores, e 06rgdos governamentais
estabelecem com o parque tecnoldgico de sua regido.

As organizagfes vinculadas (associadas e residentes) a parques
tecnologicos estabelecem uma relacdo interorganizacional com o
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parque, que € objeto de investigacdo da presente dissertacdo. Sendo
assim, esta pesquisa foca o relacionamento interorganizacional de
organizagdes vinculadas a parques tecnolégicos, na percepcdo das
organizagdes associadas e residentes. Para acessar tal percepcdo, foram
investigados gestores destas organizacfes em cargos estratégicos e
gerenciais (diretores, donos, sécios, gerentes, coordenadores e
supervisores), questionados sobre suas percep¢fes quanto a relacdo
estabelecida entre a sua empresa e 0 parque tecnolégico associado.

A selecdo da amostra do estudo iniciou-se com 0 mapeamento de
parques tecnoldgicos vinculados a ANPROTEC (ANPROTEC, 2018).
Estima-se que o Brasil conta hoje com mais de 90 parques. No site dos
maiores e mais conhecidos parques tecnoldgicos do Brasil, foi levantada
a quantidade de organizagBes vinculadas a eles e elencados os trés
maiores parques do pais, com a finalidade de obter uma taxa de resposta
significativa de cada parque e proceder a analise quantitativa dos dados.
Atualmente, o maior parque tecnolégico do Brasil, em quantidade de
organizagdes vinculadas, é o SanPedro Valley, de Minas Gerais, com
cerca de 500 organizac@es vinculadas, em que mais de 400 sdo startups.
Seguido do Porto Digital de Recife, em Pernambuco, que é um dos
parques tecnoldgicos mais antigos e consolidados do pais. Em terceiro
lugar, tem-se o Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos, no estado
de Sédo Paulo, mais voltado ao segmento de aerondutica e defesa.

O presente estudo optou por investigar empiricamente os Parques
Tecnologicos Porto Digital e o parque Tecnolégico de Sao José dos
Campos, ambos com mais de 10 anos em opera¢do e bastante
reconhecidos no pais, abrangendo duas regifes do Brasil (Nordeste e
Sudeste). A opcdo por estes dois parques se deu por estarem entre 0s
maiores do pais, em termos de quantidade de empresas, e por serem
similares, se comparados ao SanPedro Valley. Os parques investigados
contam com espago fisico de mais de mil metros quadrados, empresas
associadas que formaram clusters na regido, ambos estdo associados a
empresas de todos os tamanhos, desde startups até as mais tradicionais e
estabelecidas no mercado, 6rgdos ndo governamentais, e contam com a
presenga ativa de Universidades locais.

Portanto, a populacdo desta dissertacdo compreende as 506
organizagdes vinculadas ao Porto Digital (298) e ao Parque Tecnoldgico
de S&o José dos Campos (PqTec S&o José€) (208). Com a listagem de
empresas disponibilizadas nos sites dos parques, buscou-se estabelecer
contato direto com gestores das empresas residentes e associadas aos
parques via rede profissional Linkedin. Tal metodologia foi escolhida
por possibilitar contato direto com os gestores das organizac@es. A rede
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possibilita buscar as paginas das organizacGes, visualizar seus
funcionarios atuais, filtrar por localizacdo, a unidade da organizacao
onde o gestor trabalha (diversas organizacfes sdo unidades de empresas
maiores, bem estabelecidas no pais, e também de multinacionais) e,
principalmente, por disponibilizar o cargo e area funcional de cada
gestor. Buscou estabelecer contato com os gestores de todas as empresas
no Linkedin, porém nem todas estdo na rede e/ou tém funcionarios com
perfil no Linkedin com os cargos considerados adequados para participar
do estudo.

Das 298 empresas associadas ao Porto digital, conseguiu-se
enviar convite de conexdo para a0 menos um gestor de 234 (78,52%)
empresas, apresentando a justificativa da conexdo e o objetivo do
estudo. Adicionalmente, buscaram-se os sites das demais organizacdes e
foi enviado e-mail para mais 29 empresas, solicitando a contribui¢do no
estudo. Com isso, entrou-se em contato com 263 (88,26%) empresas
associadas ao Porto Digital de Recife. Ja no Parque Tecnol6gico de Sdo
José dos Campos, das 208 empresas listadas no site, conseguiu-se
estabelecer contato com 183 (87,98%) empresas via Linkedin, e,
adicionalmente 13 empresas via e-mail, totalizando a participacdo de
196 empresas associadas ao parque (94,23%).

Considerando ambos os parques, totalizou uma amostra de 459
organizagdes, cujos numeros estdo ilustrados na Tabela 1.

Tabela 1. Populacdo e amostra — quantidade de empresas

Porto Digital PRI Sk TOTAL
José
n % n % n %
Qt empresas 298 100% 208 100% 506 100%
Linkedin 234 7852% 183 87.98% 417 82,41%
E-mail 20 973% 13 6,25% 42 830%
TOTAL 263 88.26% 196 9423% 459 90,71%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram enviados 2.397 convites para integrar a rede Linkedin da
autora aos gestores das organizac6es associadas ao Porto Digital (1.071)
e parque Tecnoldgico de So José dos Campos (1.236), no periodo de
dezembro de 2018 a janeiro de 2019. Aos 954 gestores (41,35%) que
aceitaram o convite, foi enviado o link do questionério eletrbnico na
plataforma Survey Monkey. Nas tentativas adicionais de contato com 0s
gestores que aceitaram o convite para participar do estudo, foram
enviados lembretes via Linkedin e por e-mail.
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Ao final, conforme ilustrado na Tabela 2, obteve-se um total de
204 respostas, em que 17 estavam incompletas, resultando em 187
questionarios validos, sendo 97 do Porto Digital e 90 do PqTec de Sédo
José. Se comparada a quantidade de convites enviados, obteve-se uma
taxa de respostas validas média de 8,11%.

Tabela 2. Populacdo e amostra — quantidade de respondentes

Pargues
Porto Digital PqTec S&o José TOTAL
Qt. convites enviados 1071 1236 2.397
Qt. aceites 459 495 954
Taxa de aceite 42,86% 40,05% 41,35%
Qt. respostas 97 90 187
Taxa de respostas 9,06% 7,28% 8,11%

Fonte: Dados da pesquisa.

Durante as tentativas de contato, mais de 50 gestores
comunicaram ter aberto e até iniciado a pesquisa, mas ndo deter
conhecimento suficiente sobre o relacionamento para responder. Dentre
as principais justificativas foram a organizacdo (ou a unidade que o
gestor trabalha) estar associada, mas ndo manter um vinculo ativo com o
parque, geralmente associada por fungéo social, ou a &rea funcional do
gestor estar exclusivamente ligada a aspectos internos de sua
organizacgdo, como exemplo, voltada a producao.

A quantidade de respostas possibilitou a realizacdo dos
procedimentos estatisticos previstos. Conforme pardmetros de avaliagdo
do tamanho da amostra para 0 modelo estrutural proposto neste estudo,
verificou-se que a amostra de 97 observacGes para o grupo Porto Digital
e de 90 para o PqTec de Sdo José é adequada para realizar analises com
0 tamanho do efeito (efeito médio) de 0,15, o nivel de significancia de
0=0,05 e o poder da amostra de 1-B=0,8, conforme verificado no
software G*Power (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009).

3.3 CONSTRUTOS E VARIAVEIS DA PESQUISA

O modelo tedrico proposto no estudo compreende trés construtos
de pesquisa: desenho dos Sistemas de Controle Gerencial, identificacdo
interorganizacional e cooperagdo interorganizacional. Esses foram
definidos e operacionalizados com base em estudos anteriores,
destacados na Figura 5.
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Construtos Variaveis / dimensoes Autores
Escopo
Tempestividade Chenhall e Morris
Desenho dos SCG Agregacio (1986)
Integracdo

Mael e Ashforth

Identificacao Identificacdo (1992); Corsten et al.

interorganizacional | interorganizacional

(2011)
Compartilhamento de
informacdes
Cooperagdo | Flexibilidade _ Heide e Miner (1992)
interorganizacional | Resolugdo conjunta de
problemas

Restricdo ao uso do poder

Figura 5. Construto da pesquisa
Fonte: Elaboragdo propria.

Os construtos e variaveis da pesquisa, com 0s respectivos autores
base elencados na Figura 5, orientam a coleta de dados do estudo. Nesta
pesquisa define-se o0 desenho dos SCG quanto as suas caracteristicas da
informacéo, cujos componentes elencados por Chenhall e Morris (1986)
sdo: escopo, tempestividade, nivel de agregacdo e de integracdo das
informagbes. Ja a identificacdo interorganizacional é um construto
Unico, definido e operacionalizado com base no estudo de Mael e
Ashforth (1992), originalmente se refere a identificagdo organizacional,
e foi adaptado para o nivel interorganizacional de analise, como em
Corsten et al. (2011). A cooperagdo interorganizacional na relacdo é
acessada pelas quatro dimenses trazidas no estudo de Heide e Miner
(1992), a cooperacdo mutua no relacionamento quanto a: flexibilidade,
compartilhamento de informac@es, resolugdo conjunta de problemas e
restricdo quanto ao uso do poder. Visto isso, a definicdo dos construtos
do estudo foi embasada em autores e taxonomias consolidados na
literatura.

3.4 INSTRUMENTO DA PESQUISA

A pesquisa de levantamento foi realizada com um questionario
(Apéndice A), direcionado para gestores das organizagbes vinculadas
aos parques tecnologicos da amostra, para aferir sua percepcéao sobre: (i)
configuracdo dos SCG no que concerne as relagdes interorganizacionais;
(ii) nivel de identificacdo interorganizacional (das empresas) com o
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parque; (iii) presenca das dimensdes de cooperagdo no relacionamento;
e (iv) informacbes gerais para a caracterizacdo das empresas. O
questionario foi composto de assertivas de escalas multiplas (multi-item
measurement scales), acessadas em escala tipo Likert ancoradas de 7
pontos, adaptadas de instrumentos ja validados na literatura. Portanto, o
estudo utilizou medidas subjetivas para aferir a percepcdo de gestores
guanto ao relacionamento investigado.

O desenho dos SCG foi definido por suas caracteristicas
informacionais, e acessado o grau de disponibilidade de diferentes
caracteristicas da informacdo consideradas Uteis para a gestdo, que se
referem ao escopo das informagbes que integram os SCG, sua
tempestividade, nivel de agregacdo e de integracdo destas informaces
(Gordon & Narayanan, 1984; Chenhall & Morris, 1986; Wee et al.,
2014). As questdes foram adaptadas para acessar as percepcbes de
disponibilidade dos gestores sobre as caracteristicas informacionais que
compdem os SCG do parque. Buscou-se aferir 0 grau de concordancia
dos gestores quanto a presenca das quatro caracteristicas informacionais
nos SCG do parque tecnoldgico onde a organizacdo do gestor esta
vinculada. Utilizaram-se questdes do instrumento de Chenhall e Morris
(1986) sobre a utilidade percebida dos Sistemas de Contabilidade
Gerencial, inserido no contexto dos SCG por Wee et al. (2014). O
contexto do presente estudo implicou em adapta¢des no instrumento da
pesquisa, por ser um relacionamento interorganizacional, e devido as
especificidades do contexto investigado diferir do estudo original,
algumas assertivas do instrumento original ndo foram utilizadas.
Destaca-se que o alfa de Cronbach de todas as questfes deste construto,
antes de exclusdes, foi de 0,943, consisténcia interna considerada
excelente (>0,91).

A identificacdo organizacional ¢ um construto unidimensional
mensurado por uma escala de seis assertivas, trazida no estudo de Mael
e Ashforth (1992), originalmente em Mael (1988) e amplamente
utilizada na literatura. O nivel de concordancia que reflete o grau de
identificagdo organizacional dos respondentes foi concebido na escala
de 5 pontos, mas foi adaptado para 7 pontos, alinhado com os demais
construtos do estudo, ajuste ja realizado em Dukerich et al. (2002).
Diversos estudos adaptaram o instrumento de Mael e Ashforth (1995)
aos contextos investigados (p.ex.: identificacdo com o trabalho, escolas,
sistema de salde etc.). Tal construto também tem sido inserido em
diferentes campos de andlise, o que implicou na adaptacdo do
instrumento de pesquisa. Neste estudo foi para o contexto dos parques e
em nivel interorganizacional de analise, adaptado das questdes relacdo
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comprador-fornecedor do estudo de Corsten et al. (2011). Ao invés de
capturar a identificacdo de individuos com sua organizacdo, buscou-se
identificar o grau de identificacdo de organizagdes com seu parque
tecnoldgico, o quanto a organizacdo se sente integrante do parque. O
alfa de Cronbach das seis questdes do instrumento foi de 0,882,
consisténcia interna considerada boa (>0,81).

A cooperacdo interorganizacional foi mensurada com base em
Heide e Miner (1992), que conceberam a cooperacdo como um
fendmeno multidimensional, que inclui as dimensdes: flexibilidade,
compartilhamento de informac@es, resolugdo conjunta de problemas e
restricdo ao uso do poder. O questionario desenvolvido por Heide e
Miner (1992) foi desenvolvido em contexto da relacdo diadica
estabelecida entre comprador-fornecedor, o que exigiu adaptacbes para
trazé-lo ao contexto do estudo, e algumas exclusdes por ndo caberem no
relacionamento abordado nesta pesquisa. E um construto consolidado na
literatura da cooperacgdo, e validado em estudos da contabilidade, por
exemplo, instrumento utilizado nos estudos de Mahama (2006), em
cadeia de suprimentos no setor de mineracdo, e de Dal Vesco e Beuren
(2016), em empresas franqueadas. Levantaram-se aspectos relacionais
estabelecidos (ou ndo) em diferentes dimensdes e niveis entre as partes
da relacdo interorganizacional (organizacdo e parque tecnoldgico), em
gue o respondente avaliava 0 quanto as assertivas descrevem o
relacionamento estabelecido, acessando a presenca das dimensdes da
cooperagdo no relacionamento. O alfa de Cronbach de todas as questfes
deste construto foi de 0,942, consisténcia interna considerada excelente
(>0,91).

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O instrumento de pesquisa foi enviado para multiplos informantes
chave em cada empresa, conforme recomendado por Seppénen,
Blomaqyvist e Sundqvist (2007), e também com o intuito de conseguir um
nUmero viavel de respostas para prosseguir a analise.

Para a andlise dos dados utilizaram-se de estatisticas de analise
descritiva, analise fatorial e Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM),
estimadas a partir dos Minimos Quadrados Parciais (Partial Least
Squares - PLS). Procedimentos de estatistica descritiva foram utilizados
para categorizar as empresas do estudo e verificar possiveis diferencas
entre os dois parques, e procedimentos de andlise fatorial exploratoria
(AFE) precedem a Modelagem de Equacbes Estruturais, em que se
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verificaram os agrupamentos teéricos que os construtos formaram e
validacéo das assertivas.

A analise fatorial exploratéria foi realizada no software IBM
SPSS Statistics, com rotagdo Varimax e normalizacdo de Kaiser,
conforme preconizado por Favero, Belfiore, Silva e Chan (2009). Os
procedimentos de analise fatorial ndo levaram a exclusdo de nenhum
indicador e apresentaram indices de confiabilidade e adequacdo de
amostragem satisfatorios. A analise fatorial exploratoria identificou
fatores comuns para os agrupamentos tedricos (validade de construgéo)
das assertivas de cada construto. Criou dois componentes (variaveis
latentes) para as caracteristicas informacionais dos SCG (escopo-
tempestividade e agregacao-integracao). A identificacdo
interorganizacional confirmou-se como um construto Unico. As
dimensfes da cooperagdo também foram agrupadas em dois
componentes  (flexibilidade-compartilhamento  de  informacdes,
resolucéo conjunta de problemas-restricdo quanto ao uso do poder).

Ainda na analise fatorial exploratéria, quanto as medidas
estatisticas, aplicou-se o teste de fator Unico de Harman (Podsakoff,
MacKenzie & Podsakoff, 2003). Na analise fatorial exploratéria com
todas as assertivas dos construtos do estudo presentes, nenhum fator
isolado apareceu, e 0 primeiro componente representou apenas 39,10%
da variancia total, ficando abaixo do limiar comum de 50% (common
threshold), conforme pressupostos trazidos por Podsakoff et al. (2003).
Sendo assim, o teste de fator Gnico de Harman sugere que os dados
deste estudo ndo estdo sendo afetados por variancia de método comum,
mesmo que todas as variaveis tenham sido reportadas pelo mesmo
respondente em um mesmo momento. Apoés a verificacdo de critérios de
validade de mensuracdo das variaveis latentes do estudo, prosseguiu-se
com a analise da Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) conforme
0s agrupamentos das variaveis na AFE, que trouxe uma abordagem
diferenciada a presente investigacdo.

3.5.1 Modelagem de Equagdes Estruturais

A utilizacdo da Modelagem de Equagdes Estruturais, no
SmartPLS3, para andlise de dados e teste das hipOteses propostas é
adequada visto que possibilita separar as relagdes de cada conjunto de
variaveis dependentes e estimar analise multigrupo ao mesmo tempo.
Tal procedimento “proporciona a técnica de estimacdo apropriada e
mais eficiente para séries de equagdes de regressdes multiplas separadas
estimadas simultaneamente” (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014, s/p).
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E caracterizada pelos seus dois componentes principais, 0 modelo de
mensuragcdo e 0 modelo estrutural, e para cada situagdo, a partir da
teoria, experiéncia anterior e recomendacdes gerais, diferencia-se quais
variaveis independentes predizem cada variavel dependente (Hair et al.,
2014). Sendo assim, o modelo PLS-SEM é analisado geralmente em
duas etapas, 0 modelo de mensuracdo e 0 modelo estrutural.

No software SmartPLS, trés ferramentas foram utilizadas para
executar a analise do modelo proposto: algoritmo PLS concluido,
bootstrapping estimado pela analise multigrupo (MGA) e blindfolding.
O algoritmo PLS estima os coeficientes de caminho pardmetros do
modelo de modo a maximizar a variancia das variaveis dependentes
(Hair, Hult, Ringle e Sarstedt, 2016). O bootstrapping é utilizado para
determinar o erro-padrdo das estimativas dos coeficientes para entdo
avaliar a significancia estatistica dos coeficientes de caminho, em
analise multigrupo ja realizada para ambos grupos observados e também
proporciona estimativas de diferenciacdo entre 0s grupos, € 0
blindfolding é uma técnica de reutilizacdo de amostras que utiliza as
estimativas do modelo para predizer a parte omitida (Hair et al., 2016).

3.5.2 Anélise do efeito moderador

A identificacdo interorganizacional é a varidvel moderadora do
estudo, que se espera que influencie a forga de outros efeitos principais
dentro do modelo (Baron & Kenny, 1986), neste estudo, o efeito do
desenho dos SCG na cooperacdo. Para atestar a moderagdo, seguiram-se
as recomendacdes de Hair et al. (2016), que ao considerar um efeito
moderador, deve-se verificar se a inclusdo da varidvel moderadora afeta
a direcdo, forma, forca da relacdo estabelecida entre a variavel
independente e a dependente. O efeito moderador de uma variavel no
modelo estrutural ocorre quando a moderadora (uma variavel
independente) muda a forca ou até mesmo a direcdo da relagdo entre
duas variaveis no modelo (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017).

Segundo Hair et al. (2016), na Modelagem de Equagdes
Estruturais o efeito da moderagdo pode ser obtido a partir de duas
abordagens principais: (i) analise multigrupo PLS/MGA, quando a
variavel moderadora é categérica; e (ii) analise por termo de interagdo,
aplicavel quando a varidvel moderadora é continua. No presente estudo,
como a varidvel moderadora (identificacdo interorganizacional) é
aferida por um conjunto de maultiplas assertivas mensuradas por escala
tipo Likert, a varidvel moderadora é continua, portanto analisada por
termo de interacdo. Isso implica na analise dos efeitos da variavel
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independente na dependente (X — Y), dos efeitos da varidvel
moderadora na variavel independente (Z — Y), e da interacdo entre 0s
dois construtos na cooperacdo (X x Z — Y), pois o termo de interacéo €
obtido pelo produto das duas varidveis. Na Figura 6 € ilustrada a ldgica
subjacente & moderacao por termo de interacdo, mas destaca-se que na
analise da moderacdo (H2) neste estudo, sdo testados 4 fatores de
moderacdo, na relacdo das duas variaveis independentes (componentes
dos SCG) com as duas dependentes (dimensdes da cooperacao).

7 X

Ident. &

inter
[

B2 Y
: Z Coop.
I inter.
X ! Y B
Desenho »  Coop.
SCG inter. XZ

Nota: A linha pontilhada indica efeito moderador da variavel identificacéo
interorganizacional na relacdo direta SCG-cooperacdo interorganizacional.
Figura 6. Teste da moderacéo por termo de interagdo

Fonte: Elaboragao propria.

3.5.3 Analise multigrupo

A amostra engloba dados de empresas vinculadas a dois parques
tecnologicos. Devido as especificidades dos relacionamentos de cada
parque, o estudo realiza a analise multigrupo na estimacdo do modelo
proposto, simultaneamente no SmartPLS. A andlise multigrupo (Multi
Group Analysis - MGA) permite ao pesquisador testar diferencas de
resultados do mesmo modelo estrutural, estimados em diferentes grupos
de respondentes, cujo objetivo é controlar fatores que podem dividir a
amostra em subamostras, e de verificar a existéncia de diferencas
significativas de resultados do mesmo modelo aplicado em (a0 menos)
dois grupos (Hair et al., 2017).

Para Henseler, Ringle e Sinkovics (2009) e Sarstedt et al. (2011),
efeitos de grupos podem ser compreendidos como o efeito moderador de
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uma variavel categoérica (fazer parte ou ndo de determinado grupo), em
que a varidvel categorica expressa observagfes de membros deste
determinado grupo (Henseler et al., 2009). Segundo Hair et al. (2014), a
preocupacdo principal quando se compara coeficientes de caminhos
entre grupos é assegurar que as medidas dos construtos sdo invariantes
entre 0s grupos. A invariancia de mensuragdo ou de equivaléncia
(measurement invariance or measurement equivalence) impde que o
efeito da variavel categdrica que dividiu os grupos (o parque em que a
empresa estava) € restrito aos coeficientes de caminhos, ndo
ocasionando diferencas relacionadas ao grupo nos modelos de
mensuracgdo, apenas no coeficiente de cada grupo (Hair et al., 2014).

Adicionalmente ao teste de invaridncia do modelo estrutural,
realizou-se o teste t de diferencga entre as amostras de cada indicador do
estudo, no SPSS Statistics, uma forma de andlise descritiva e
visualizagdo das respostas em cada grupo, trazidos no Apéndice B.
Mais especificamente, foi realizado o teste t de student para comparagédo
de duas médias populacionais a partir de duas amostras aleatérias
independentes, o calculo da estatistica t depende da comparacdo das
variancias populacionais entre os grupos (Favero & Belfiore, 2017).

De todas as assertivas do estudo apenas trés mostraram diferencas
significantes: FL3 (flexibilidade), CIl4 (compartilhamento de
informagdes), RP1 (restricdo quanto ao uso do poder). Elas
apresentaram probabilidade bilateral associada <0,05, assim, infere-se
gue ao nivel de confianga de 95% as médias populacionais sdo
diferentes, apenas nestas assertivas, e com valores de t muito baixos
(>2,5), portanto, indicando variagdo significativa, porém pequena, €
visto que o coeficiente é negativo, a diferenca € a favor do PqTec Séo
José dos Campos, que apresentou resultados maiores (Favero &
Belfiore, 2017).

3.5.4 Teste do viés de ndo resposta

Séo verificadas possiveis distor¢des na amostra pelo teste do viés
de néo resposta (non-response bias) (Wahlberg & Poom, 2015). Assim
como em estudos anteriores que utilizaram survey e ndo tiveram contato
com toda a amostra e/ou controle sobre quem efetivamente respondeu
(ex., Mahama, 2006), este estudo também ndo teve a identificacdo de
ndo respondentes. Nestes casos, tem-se a possibilidade de mensurar
possiveis vieses de ndo respondentes pela metodologia de comparagéo
first-last, em que ao testar diferencas entre as respostas de dois grupos
(primeiros e Gltimos respondentes), interpreta-se que os respondentes
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tardios sejam semelhantes aos que optaram por ndo participar da
pesquisa (Wahlberg & Poom, 2015).

Neste sentido, aplicou-se o teste t e compararam-se as respostas
dos indicadores (todas as assertivas) do estudo entre os primeiros 20%
dos respondentes (respondentes das primeiras semanas de coleta) com
0s Ultimos 20% (respondentes das Ultimas semanas de coleta), no SPSS.
Resultados indicaram que ndo ha diferencas significativas (ao nivel de
significdncia de 5%) entre os primeiros 38 com os dltimos 38
respondentes, indicando a ndo existéncia de viés de ndo respostas neste
estudo, com base na metodologia first-last a 5% de significancia.

3.6 LIMITAGOES DO ESTUDO

Este estudo traz algumas limitagdes decorrentes da estratégia de
pesquisa, da operacionalizacdo, generabilidade dos resultados e escolhas
da pesquisadora durante o desenvolvimento do estudo. Quanto ao
método de aproximacdo do problema, tem-se a limitagdo em relagdo as
medidas auto-referidas, ao obter a informacdo do respondente referente
a ele mesmo, o que pode ndo corresponder a reais experiéncias, que sao
aspectos de vieses de método comum. Como medidas, buscou-se alerta-
los ao inicio do questionario para responderem conforme a real situagéo
da relacdo naquele momento, e também foi verificado o quanto as
assertivas do estudo explicam o mesmo fator, em que se obteve
resultados consideravelmente menores do que possiveis indicadores de
vieses de método comum.

LimitagBes também decorrem da utilizagdo de pesquisa survey na
obtencdo dos dados, que estd susceptivel a subjetividade dos
respondentes no entendimento das questdes, e implica no recorte
transversal do problema, em que os resultados do estudo acessam a
realidade naguele momento especifico. O presente estudo levanta uma
série de questbes que podem ser investigadas com maior profundidade
do que possibilitadas com a abordagem utilizada. Por exemplo, estudos
de caso poderiam abarcar mais aspectos que intervém na relagdo
investigada, realizar estudos longitudinais para acompanhar o
relacionamento ao longo do tempo, de aspectos dos construtos e
conceitos trazidos nesta investigagao.

Limitaces ainda sdo observadas quanto a ndo possibilidade de
generalizagdo dos resultados encontrados para diferentes tipos de
classificagbes do desenho dos SCG, com a possibilidade de
enquadramento em diversas taxonomias; para diferentes formas de se
mensurar a cooperacdo interorganizacional, como um construto Gnico e
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por dimensdes definidas por diferentes autores; para o nivel de analise
da identificagdo, em que acessou-se apenas a identificacdo
interorganizacional, dentre diversas possibilidades. Nesse sentido,
reconhece-se que o estudo simplificou alguns construtos para sua
mensuragdo, pois o processo de identificacdo e de cooperacdo de
organizagdes perante o parque tecnoldgico sdo fendmenos complexos
gue podem ser imbuidos de diversas variaveis e fatores.

A amostra da pesquisa também é uma limitagdo, pois os
resultados referem-se exclusivamente ao relacionamento entre as
organizacdes residentes e associadas ao Porto Digital e ao Parque
Tecnologico Sdo José dos Campos. Diversas sdo as possibilidades de
relacionamentos interorganizacionais que podem ser investigados. Em
fungdo destas escolhas, outra limitagio é a configuracdo do
relacionamento abordado, caracterizado como baixo grau de
formalizacdo, na configuracdo de relacionamentos horizontais, por isso
conta com menor interdependéncia do que outros relacionamentos
geralmente abordados na literatura contébil, como a relacdo em cadeias
de suprimentos. Todavia, acredita-se que este & um diferencial deste
estudo, e inova-se tanto para a literatura de controles gerenciais quanto
para a literatura de identificacdo organizacional.

Quanto a analise do modelo estrutural, esta pode ser realizada em
diferentes pacotes estatisticos, além do SmartPLS. Destaca-se também a
limitacdo da alta correlagdo entre as varidveis da cooperagdo obtidas
neste estudo, que implica em limitacbes na validacdo do modelo
analisado, em que, apesar das variaveis da cooperacao apresentarem alta
correlagdo, optou-se por manter os agrupamentos formados na andlise
fatorial exploratdria, dada a confirmagdo de ndo conter problemas de
multicolinearidade.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa. Inicia-se
pela caracterizacdo dos parques tecnoldgicos do estudo, das empresas
vinculadas a eles, estatistica descritiva e analise fatorial, para prosseguir
com a modelagem de equagdes estruturais. Inicia-se com validagdo do
modelo de mensuracdo, do teste da invariancia do modelo tedrico entre
0s grupos analisados. Apds tais validagdes, procede-se com a anélise do
modelo estrutural, iniciando pela analise das relagbes diretas para depois
inserir a varidvel moderadora no modelo. Por fim, sdo discutidos os
resultados obtidos em investigacdo empirica.

4.1 PARQUES TECNOLOGICOS DO ESTUDO

Os parques tecnolégicos investigados nesta dissertacdo se
destacam no cendrio nacional. Algumas evidéncias foram encontradas
no processo de coleta de dados, brevemente relatados neste tépico. O
Porto Digital, estabelecido no Recife, PE, tem maior reconhecimento
nacional, e por estar ha mais tempo em funcionamento, estd mais
consolidado no mercado. Possui nimeros mais expressivos e foi
pioneiro no pais em diversos aspectos, como na criacdo de cluster de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) e de Economia
Criativa. Com uma expressiva integracdo na cidade em que se localiza,
conta com a participacdo de institutos e centros de ensino, e €
benchmarking para a maioria dos parques do pais.

O Parque Tecnolégico de Séo José dos Campos, estabelecido em
Séo Jose dos Campos, SP, conta com maior influéncia governamental e
menor quantidade de empresas residentes. Esta associado a diversos
centros de pesquisa e institutos de ensino reconhecidos no Brasil e a
empresas tradicionais. A presenca da Embraer, com mais de 10 mil
funcionarios na cidade, e do Instituto Tecnolégico Aeronautico
(organizagdes associadas) impulsionaram a criacdo do parque, que
influencia as caracteristicas de muitas empresas da regiéo.

Buscaram-se informacfes sobre os dois parques tecnolégicos do
estudo para destacar brevemente sua histéria e demonstrar seus vinculos,
elencados na Figura 7, com informagdes extraidas do panorama
realizado pela ANPROTEC (2015), em: “Parques Tecnoldgicos e
Incubadoras para o Desenvolvimento do Brasil: Estudo de Praticas de
Parques Tecnologicos e Incubadoras de Empresas”.
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PORTODIGITAL

Parque Tecnoldgico

PARQUE >
TECNOLOGICO /:

Sao José dos Campos

v" Data de inicio: 20/04/2001

v/ Cidade: Recife — PE (sede) e
cluster em Caruaru

v Conta com mais
empresas associadas

v Area total: aprox. 1.000.000
m? (estimativa de 2008)

v O parque tecnolégico nasceu
por meio de um grupo de trabalho
voltado a desenvolver a economia de
Recife, com empresas inovadoras.

v' O Porto Digital possui um
conceito de parque urbano, aberto e
integrado a um bairro de valor
histdrico e cultural de Recife. Em
2015, cerca de 7 mil pessoas ja
trabalhavam em empresas de
tecnologia instaladas no parque e
mais 14 mil atuam nos 6rgdos
publicos e em empresas de servicos
estabelecidas no Porto Digital.

v' A gestdo do parque é realizada
pelo Nucleo de Gestdo do Porto
Digital (Organizagdo Social) que
recebe metas, pactuadas com o
governo municipal e estadual, para
consolidar um sistema local de
inovacdo que ja& alcangou um
faturamento de mais de 1 bilhdo de
reais.

v Em termos de infraestrutura,
0 parque revitalizou alguns prédios
que hoje sdo alugados e permitem a
sustentabilidade de uma equipe

de 300

voltada a promover 0
desenvolvimento, por meio de
projetos diversos de estimulo,

geracdo e consolidacdo de empresas

v/ Data de inicio: 04/12/2006

v Cidade: Sdo José dos
Campos — SP

v/ Conta com mais de 250
empresas associadas

v Area total: aprox. 1.168.000
m? (estimativa de 2008)

v" O parque é mantido pela
Prefeitura Municipal e est4 em fase
de expansdo. O apoio municipal e
0 historico de credibilidade de
instituices como Departamento de
Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial, Instituto
Tecnolégico de Aeronautica e da
Embraer sdo fatores-chave para o
sucesso  do  parque.  Estas
instituicdes desempenham papel
fundamental no estimulo a atuacéo
em rede e atuando de forma
cooperada em projetos de interesse
do setor.

v" O parque conta com grandes
empresas do setor aeronautico e
um centro empresarial
compartilhado que abriga
empresas de pequeno e médio
porte de diversos setores.

v. A gestdo do parque &
realizada por contrato de gestdo
entre a Prefeitura e uma entidade
privada sem fins lucrativos
(Organizagdo Social). Em funcéo
deste contrato tem objetivos claros
a alcancar e recebe recursos para
alcangar metas pactuadas entre as
partes.

v Em termos de
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inovadoras e de manter e gerar
diferenciais para o ambiente de
inovacdo ja existente.

v Em termos de capital, o Porto
Digital desenvolve continuamente o
monitoramento e captacdo de
recursos publicos e privados para o
parque e para as empresas.

v. Em termos de mercado o
Porto Digital implementou uma
forte estratégia de fortalecimento da
marca e de sua imagem que permitiu
a atracdo de importantes empresas
multinacionais para o parque e a
consolidagdo  do  cluster  de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) em Recife.

infraestrutura, possui uma
excelente infraestrutura, o parque
foi estruturado em etapas, sendo
que a primeira esta concluida e
operando com prédios para alugar,
terrenos para doar/ceder. E possui
projeto de ampliacdo de sua area

em desenvolvimento, que se
implementado na  totalidade,
realizara uma grande

transformacédo urbana e econdmica
de toda a regido.

v" Em termos de capital, o
PqTec de S&o José possui
estratégia para captagdo de
recursos publicos e privados e
desenvolve agles esporadicas as

empresas para arrecadacéo.

v' Em termos de mercado, 0
parque, possui parcerias nacionais
consolidadas e com resultados
efetivos e realiza esforcos em
viabilizar parcerias internacionais.
Possui mecanismos como
incubadora e centro empresarial
gue cumprem importante papel na
consolidacéo de empresas
inovadoras na regido.

Figura 7. Caracterizacdo dos Parques Tecnolégicos do estudo
Fonte: ANPROTEC (2015).

Apbs a busca de todas as empresas dos dois parques tecnoldgicos,
algumas inferéncias podem ser adicionadas ao panorama trazido pela
ANPROTEC, mais especificamente quanto as caracteristicas das
organizagdes vinculadas aos mesmos. Quanto a distribuicdo geogréfica,
o0 Porto Digital é concentrado na cidade de Recife, e por contar com
muitas empresas pequenas, encontrou-se maior quantidade de empresas
localizadas no espaco principal cedido pelo parque.

O PqTec de S&o José conta com um parque tecnoldgico grande,
mas consideravelmente afastado da regido central de Sdo José dos
Campos, o que levou a constituicdo de clusters maiores na regiao,
implicando em menor quantidade de empresas fisicamente instaladas na
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sede do parque (como o Cluster Aero). Também, por contar com a
presenca de instituicbes grandes dentro do parque, como centros e
institutos de pesquisa, seu espaco de area compartilhada as empresas
como incubadas e spin-offs é menor.

A incubadora de empresas do PqTec de Sdo José €
consideravelmente menor do que a do Porto Digital. A busca pelas
empresas levou a inferir que em termos de proporcdo, 0 parque
Tecnoldgico de Sao José dos Campos tem mais organizacdes associadas
do que residentes, enquanto no Porto Digital acredita-se ser o contréario.

Ao investigar os parques, encontraram-se evidéncias que levaram
a percepcao de que o Porto Digital esta mais inserido na iniciativa
privada e atrai maiores empreendedores independentes do que o PqTec
de S&o José, contando com programas de incubacdo e aceleracéo
bastante consolidados e que atrai mais novos investidores. As empresas
do Porto Digital estdo mais voltadas as atividades de TIC e economia
criativa, encontraram-se diversas empresas desenvolvedoras de
aplicativos para celular, por exemplo. Ja no PqTec de Sdo José, apesar
de serem também de cunho inovadoras, as empresas estdo mais voltadas
para setores tradicionais, por exemplo, aeronautica e aeroespacial.

Quanto aos vinculos com instituiches de ensino e pesquisa,
ambos o0s parques contam com a presenca de universidades e institutos
de pesquisa. Na busca pelas organizagdes vinculadas e informagdes
sobre o0s parques, encontrou-se forte integracdo da Universidade Federal
de Pernambuco com o Porto Digital, e das Universidades Estatuais da
Regido de S8o José dos Campos com o PqTec de Sdo José, mas
principalmente de Institutos de Pesquisa. Encontrou-se que o Porto
Digital cede aulas da Universidade, mais voltadas & engenharia. No
PgTec de Sdo José, a presenca de instituicdes de ensino e pesquisa como
0 ITA e o IPPLAN (Instituto de Pesquisa e Planejamento) fisicamente
no parque leva o PgTec a ter maiores vinculos com instituicdes de
ensino e pesquisa referéncia no pais, do que com universidades.

4.2 ANALISES DESCRITIVAS
4.2.1 Caracterizacdo das empresas da amostra

As organizagbes dos gestores que participaram deste estudo
diferem umas das outras, mas todas possuem algum vinculo com o
parque tecnoldgico em questdo. No contexto dos parques, ha diferentes
terminologias para se referir a essas ligagfes. Neste estudo optou-se por
diferenciar as empresas em dois grandes grupos: aquelas que estdo
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localizadas dentro da area do parque tecnoldgico, denominadas de
residentes, e as que estdo associadas ao parque de alguma forma, mas
sua sede é em outro local, denominadas neste estudo de associadas.

Desde sua fundacéo, os parques buscaram estabelecer vinculos ou
resultaram de associagdes com universidades locais e grandes empresas,
portanto estas geralmente estdo fora do parque, ou possuem alguma
unidade ou area exclusiva dentro do parque tecnolégico, conforme
reportado por participantes da pesquisa.

Nesta investigacdo, tem-se a participacdo de 100 (53,48%)
respondentes de organizacdes localizadas nos parques tecnolégicos,
denominadas de residentes, e 87 (46,52%) de organizages associadas
ao parque. Na busca pelas empresas dos parques, acredita-se que estes
nimeros refletem as empresas vinculadas a eles. Por exemplo,
encontraram-se mais empresas na regido do PqTec de Sdo José dos
Campos, enquanto a grande maioria das empresas do Porto Digital estdo
sediadas na cidade do Recife, PE.

A Figura 8 demonstra a propor¢cdo das empresas da amostra
residentes e associadas aos respectivos parques.

Porto Digital PqTec Sao José

= Residentes = Associadas = Residentes = Associadas

Figura 8. Quantidade de empresas da amostra residentes e associadas aos
parques

Estudos anteriores, como de Sammara e Biggiero (2001),
encontraram influéncia da localizagdo geografica na criacdo de
identidade comum de empresas e, por conseguinte, maior identificacéo.
Isso levou a realizacdo de testes de médias e comparacdo de valores
absolutos das variaveis latentes neste estudo entre os grupos de
empresas residentes e associadas. Encontrou-se diferenca significativa
em poucas assertivas do estudo, e com coeficientes muito baixos. A
comparacdo de médias indicou realmente maior identificagdo entre as
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residentes, mas em percentual menor que 6%, enquanto as outras
diferencas foram menores ainda. Outros fatores de caracterizacdo das
empresas participantes do estudo séo evidenciados na Tabela 3.

Tabela 3. Caracterizacdo das empresas do estudo

Porto Digital PgTec Sao José
(n=97) (n=90)
n % n %
Porte
Pequena empresa 47 48,45% 34 37,78%
Média empresa 29  29,90% 36 40%
Grande empresa 21 21,65% 20 22,22%
Finalidade Econdmica
Com fins lucrativos 85 87,63% 78 86,67%
Sem fins lucrativos 12 12,37% 12 13,33%
Localizacdo da empresa
Dentro do parque 66 68,04% 44 48,89%
No cluster do parque 22 22,68% 32 35,56%
Em outro municipio 9 9,28% 14 15,56%
Tipo de Empresa
Startup 15 15,46% 10 11,11%
Empresa de TIC 49  50,52% 22 24,44%
Empresa de economia
criativa 10 10,31% 7 7,78%
Empresa incubada 2 2,06% 8 8,89%
fServu;o associado, org. de 2.06% 9 10%
omento e repres. governamen.
Instituicio de ensino e
pesquisa,  de  ciéncia, 1 4q 4q0 15 16,67%
tecnologia e inovacdo, e
entidade da sociedade civil
Outro 3 3,09% 19 21,11%
Atividade Fim
Produtos 24 24,74% 34 37,78%
Servicos 67  69,07% 45 50%
Pesquisa 6 6,19% 11 12,22%

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, a Tabela 3 evidencia que a maior parte dos
respondentes do Porto Digital é de empresas pequenas (48,45%), uma
caracteristica do parque, por ter a presenca de incubadoras de empresas
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que incentivam novos empreendedores. No parque de Sdo José dos
Campos, ha menor discrepancia entre 0s grupos, pois 40% dos
respondentes trabalham em empresas médias e 37,78% em empresas
pequenas, indicando a presenca maior de empresas estruturadas neste
parque. Quanto a finalidade econ6mica destas organizacdes,
encontraram-se valores préximos entre os parques, no Porto Digital
87,63% dos respondentes trabalnham em organizagbes com fins
lucrativos, engquanto no PqTec Séo José, 86,67%.

Quanto a localizacdo das empresas, havia trés opc¢des no
questionario: (i) as residentes, que estdo exclusivamente localizadas
dentro do parque tecnoldgico; (ii) as associadas, que compreendem o0s
grupos de empresas localizadas no cluster do parque, geralmente em
ambientes compartilhados, como edificios locados pelo parque dentro da
cidade; e (iii) organizacBes associadas instaladas em outro municipio.
Em relagdo ao Porto Digital, a maior parte dos respondentes trabalha
dentro do parque tecnoldgico (68,04%), seguido de empresas no cluster
do parque (22,68%) (cluster de TIC), e apenas 9,28% dos respondentes
tém suas organizacOes localizadas em outro municipio. Enquanto que no
PgTec Sdo José, as residentes sdo mais expressivas, mas ndo sdo a
maioria, em que 48,89% dos respondentes trabalham em empresas
dentro do parque, 35,56% no cluster do parque (cluster aeroespacial e
de defesa), seguido de 15,56% de participantes cuja empresa esta
instalada em outro municipio.

Quando indagados sobre a atividade fim da organizacdo em que
trabalham, a maioria dos dois parques indicou organiza¢fes voltadas a
servicos, geralmente de base cientifico-tecnolégica. Em sintese, 69,07%
das empresas do Porto Digital estdo voltadas ao desenvolvimento de
servigos, contra 50% das empresas do PqTec de Sdo José, seguido de
24,74% de empresas do Porto Digital voltadas a produtos, contra
37,78% do PgTec de Sdo José, e quanto a finalidade voltada a pesquisa,
destaque ao PqTec S&o José, que representam 12,22% das organizacdes
dos respondentes, contra 6,19% das empresas do Porto Digital.

Em relagcdo ao tipo de organizagcdo dos respondentes, houve
consideravel diferenca entre os dois parques. Empresas de TIC
representam 50,52% dos respondentes da pesquisa vinculados ao Porto
Digital, e apenas 24,44% dos respondentes do PgTec de S&o José se
classificaram como empresas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo. Percentuais semelhantes de respondentes classificaram
sua organizagao no grupo: Instituicdo de Ensino e Pesquisa, Institui¢do
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, e Entidade da Sociedade Civil, que
compdem 16,49% das organizacdes dos respondentes do Porto Digital, e
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16,67% das organizacGes do PgTec Sdo José. As startups representam
as organizagoes de 15,46% dos respondentes do Porto Digital e 11,11%
das organizagBes do PqTec Sdo José. Empresas de economia criativa
representam 10,31% da amostra de Porto Digital e 7,78% das
organizagdes dos respondentes do PqTec de S&o José. Enquanto as
empresas incubadas representam apenas 2,06% dos respondentes do
Porto Digital, elas representam 8,89% das organizacdes do PqTec de
S&o José. No PgTec de Sdo José, 10% dos respondentes classificaram
sua organizagdo no grupo Servigo Associado, Org. de Fomento e
Representacdo Governamental, enquanto apenas 2,06% do Porto
Digital. Por fim, 21,11% dos respondentes do PqTec de Sdo José
classificaram suas empresas no grupo ‘outro’, enquanto apenas 3,09%
do Porto Digital assinalaram esta opgéo, o que justifica, de certo modo,
diferencas proporcionais entre 0s grupos, geralmente a menor para o
PgTec S&o José.

4.2.2 Analise fatorial exploratéria

Com intuito de identificar os fatores comuns e confirmar os
agrupamentos tedricos das assertivas do estudo, para testar a validade de
construcdo, foram realizados testes de Analise Fatorial Exploratoria
(AFE), conforme procedimentos delineados nos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Os resultados da analise fatorial exploratéria
agruparam em cinco componentes as assertivas do estudo, oriundos de
trés construtos, conforme Tabela 4.

Tabela 4. Resultados da Andlise Fatorial Exploratéria

Escopo - Agregacao - e
Tempestri)vidade Igtegra(\;géo IEEmTTEEED MEr
o 0,869 0,928 0,870
KMO 0,833 0,900 0,791
%Var. 61,06 % 66,73 % 72,18 %
ES3 0,818 AG1 0,792 1ID1 0,824
ES4 0,837 AG2 0,814 11D4 0,869
ES5 0,771 AG3 0,807 11D5 0,886
Cargas TE1 0,827 AG4 0,848 11D6 0,817
Fatoriais | TE2 0,744 AG5 0,896
TE3 0,680 IN1 0,803
IN2 0,780
IN3 0,789
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Flexibilidade - Resolucéo conjunta de prob.
Compartilhamento infos. | — Restricdo ao uso do poder
a 0,896 0,875
KMO 0,858 0,823
%Var. 70,88 % 66,69 %
FL1 0,794 RC1 0,798
Cargas FL3 0,831 RC2 0,809
Eatoriais Cl1 0,902 RC4 0,839
ClI2 0,855 RP1 0,806
Cl4 0,824 RP2 0,830

Nota: a = Alfa de Cronbach (>0,70); KMO = teste Kaiser-Meyer-Olkin
(>0,60); Var. = % de variancia explicada do componente (>50%); Fatores =
carga fatorial (>0,450).

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se que nenhum indicador do questionario obteve cargas
fatoriais abaixo do limite aceitavel para o tamanho da amostra do estudo
(>0,450) (Favero & Belfiore, 2017). Mas alguns indicadores foram
excluidos ap6s a andlise dos coeficientes estruturais e do Teste de
Invariancia das Medidas, na modelagem de equacdes estruturais. 1sso
implicou em reanalisar a AFE, apenas com os indicadores que foram
mantidos no estudo, conforme consta na Tabela 4. Alteragbes ocorreram
nas cargas fatoriais dos indicadores e nas medidas de adequacdo da
amostragem, que continuaram aceitaveis, e 0s agrupamentos tedricos
permaneceram iguais.

Os quatro componentes do desenho dos SCG que representam
suas caracteristicas informacionais, definidas por Chenhall e Morris
(1986), agruparam-se em dois componentes principais (escopo e
tempestividade; integracdo e agregacdo). Assim como as quatro
dimensdes da cooperagdo trazidas por Heide e Miner (1992)
(flexibilidade e compartilhnamento de informaces; resolucdo conjunta
de problemas e restricdo quando ao uso do poder). Tal implicou na
minimizacdo do nlimero de varidveis com cargas altas em um mesmo
fator, levando a reducdo de dimens6es, simplificando a interpretacdo dos
fatores (Favero et al., 2009). Enquanto o construto identificacdo
interorganizacional, conforme a escala de Mael e Ashforth (1992)
adaptada ao contexto interorganizacional, confirmou ser um construto
Unico (com a extracdo de apenas um componente) e também aceitavel
em todos os critérios de qualidade testados.

Destaca-se algumas definicGes de critérios utilizadas para a
andlise das varaveis latentes formadas pelos componentes da AFE, além
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das cargas fatoriais em que todos os indicadores obtiveram cargas
fatoriais superiores a aceitavel (>0,450). Para que seja possivel verificar
a adequacéo global propriamente dita da extracdo dos fatores, recorreu-
se a estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que fornece a proporg¢do de
variancia considerada comum a todas as variaveis do componente em
analise, que pode ser atribuida a existéncia de um fator comum (Favero
& Belfiore, 2017). Segundo os autores, ao interpretar a medida de
adequacdo de amostragem pelo teste, deve-se ter em mente que valores
altos, mais préximos de 1, indicam que os indicadores compartilham um
percentual de variancia elevado, considerado mais adequado. Portanto, a
adequacdo global da andlise fatorial com base no teste KMO foi
considerada muito boa para a variavel agregacdo e integracdo (>0,90) e
considerada boa para as demais varidveis do estudo (>0,80). Enquanto
0s percentuais de variancia explicada das variaveis latentes do estudo
demonstram o percentual de varidncia total compartilhada pelos
indicadores para a formacdo de cada fator (Favero & Belfiore, 2017). A
porcentagem da variabilidade explicada pelos fatores que formaram os
cinco componentes do estudo, cada um de maneira individual, foram
todas consideradas boas (>60%), o que significa que juntas, as assertivas
de cada fator explicam mais de 60% da varia¢do nos dados.

Quanto a magnitude da medida, essa foi calculada pelo alfa de
Cronbach, que estima qudo uniformemente os itens (assertivas)
contribuem para a soma nao ponderada do instrumento (Maroco &
Garcia-Marques, 2006). As varidveis deste estudo demonstraram ter
fiabilidade apropriada, por apresentarem um alfa de Cronbach (>0,70).
Enquanto as demais variaveis latentes apresentaram consisténcia interna
considerada boa (>0,81), a varidvel agregagdo-integracdo apresentou
consisténcia interna excelente (>0,91).

Os agrupamentos tedricos do estudo com base na reducdo de
dimensdes verificadas na analise fatorial exploratéria, agruparam os
elementos dos SCG em dois componentes, 0 escopo e tempestividade
formam um componente, e a agregacdo e integracdo das informacGes
formam outro componente, o que implica na andlise do modelo
estrutural com estas duas variaveis latentes. Quanto a identificacdo, foi
confirmada a unidimensionalidade do construto, implicando na insercao
de uma Unica varidvel no modelo. As dimensfes da cooperacdo
interorganizacional formaram duas variaveis, agrupando a flexibilidade
e o compartilhamento de informag¢6es em um componente, e a resolucéo
conjunta de problemas e restricdo quanto ao uso do poder em outro.
Sendo assim, 0 modelo estrutural conta com cinco variaveis latentes
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para englobar os trés construtos do estudo, as varidveis sdo definidas
abaixo.
a) Escopo — Tempestividade

Na andlise fatorial, o primeiro componente dos SCG refere-se ao
escopo dos SCG e a tempestividade de suas informagdes. Conforme
defini¢des e o instrumento de pesquisa de Chenhall e Morris (1986), o
escopo foi mensurado pelo foco, tipo de informacdo e natureza
financeira. Enquanto a tempestividade das informacdes do
relacionamento inclui frequéncia e rapidez de envio de informagdes do
parque para as organizagdes. O componente escopo e tempestividade do
desenho dos SCG como varidveis latentes indicam que estdo altamente
correlacionados, por exemplo, um escopo estreito dos SCG vem a
diminuir a habilidade de se responder rapidamente e de reagir a
situacBGes que venham a ocorrer, caracterizado por baixa frequéncia de
informagcbes  prestadas  (p.ex..  semestralmente) e  pouco
tempestivas/pontuais. Do outro lado, 0 escopo amplo, caracterizado por
SCG com informagBes com foco mais abrangente (informagdes
relacionadas ao ambiente externo e diferentes fontes de dados), esta
relacionado a um SCG com informagdes mais tempestivas, percebidas
Uteis para a geréncia e categorizadas como tempestivas, frequentes e
pontuais.
b) Agregacédo — Integracédo

Agregacdo e integracdo das informagdes que comp&em os SCG
do parque tecnologico formaram um fator Unico, categorizado por alta
correlacdo entre seus componentes, ou seja, eles tém poder explicativo
juntos. Segundo Chenhall e Morris (1986), a agregacdo refere-se a
forma que as informag6es sdo proporcionadas pelos SCG, o quanto elas
sdo agregadas, ou, compactadas entre diferentes periodos, entre as
organizacdes (no caso do relacionamento interorganizacional). Enquanto
a integracdo refere-se ao nivel que estas informagdes sdo integradas para
auxiliar na coordenacédo do relacionamento, também em relacionamento
interorganizacional, a integracdo refere-se a integracdo de informacdes
entre as partes do relacionamento. O resultado da anélise fatorial e
agrupamento destas caracteristicas indica que elas estdo correlacionadas,
de modo que informagdes mais agregadas, por diversos periodos de
tempo, e que se referem ao relacionamento como um todo, sdo
compiladas, trazem um nivel de integracdo alto, e referem-se ao
relacionamento e ao impacto global de decisdes na relacdo, sendo que o
inverso também é valido.
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¢) ldentificacdo interorganizacional

A identificacdo interorganizacional, conforme trazida na
definicdo do construto, por ter confirmado ser unidimensional, refere-se
ao grau de identificacdio da organizacdo no relacionamento
interorganizacional. Neste estudo, mensura-se 0 quanto as organizacgdes
se identificam com seu parque tecnolégico, 0 quanto a organizacdo se
sente integrante do parque. Ao compartilhar de sentimentos de sucessos
e fracassos do parque, em que, um elevado grau de identificacdo refere-
se a percepcdo de uma conquista do parque como se fosse da empresa,
por se sentir parte integrante, e o oposto também é valido. Sendo assim,
a identificacdo interorganizacional mensura a percep¢do de unicidade,
pertencimento e integracdo da organizacdo perante o relacionamento
(Corsten et al., 2011).
d) Flexibilidade — Compartilhamento de informagdes

As dimensdes de cooperacdo, flexibilidade e compartilhamento
de informag6es, também formaram um componente Gnico, por isso sdo
analisadas neste estudo como uma variavel latente, definidas com base
em Heide e Miner (1992) e Mahama (2006). Ao passo que a
flexibilidade se refere ao nivel que a organizacdo ajusta (regula) seus
comportamentos para se encaixar melhor e ser mais Util & outra parte do
relacionamento, e estdo dispostas a se adaptar a mudancas na relacéo. O
compartilhamento de informacdes refere-se a disposicdo dos
participantes do relacionamento em trocar informagfes. Postula-se que
ambas as aclGes sdo reflexos do desenvolvimento de um senso
compartilhado no relacionamento. Por exemplo, se o relacionamento das
empresas com o parque vinculado é caracterizado por alta flexibilidade,
indica a disposicdo das organizagfes em se ajustarem as mudangas
exigidas pelo parque e a possibilidade de revisar acordos previamente
estabelecidos, sentimentos relacionados ao alto compartilhamento de
informacGes, que se referem a informagdes percebidas Uteis umas as
outras quanto a frequéncia de trocas, inclusive informalmente.
e) Resolugdo conjunta de problemas — Restricdo quanto ao uso do

poder

As dimensdes da cooperagdo, resolucdo conjunta de problemas e
restricdo quanto ao uso do poder, formaram uma Unica variavel latente,
0 que indica que estdo altamente correlacionadas, ao passo que explicam
juntas o construto cooperacdo. Na resolugdo conjunta de problemas é
avaliada a percepcdo sobre o quanto as partes do relacionamento
compartilham as responsabilidades por problemas que venham a surgir
no relacionamento. J& a restri¢cdo quanto ao uso do poder avalia 0 quanto
as partes deixam de exercer poder (restringem seu uso), nao se
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aproveitando da situacdo de interdependéncia para ganhos proprios as
custas do parceiro (Heide & Miner, 1992). Infere-se que a cooperagao se
torna evidente em ambas as situagdes, pois, quando o parceiro
demonstra um senso de responsabilidade compartilnada frente aos
problemas da relacdo, tende a se abster de explorar uns aos outros
(restringe o exercicio do poder no relacionamento). Sendo assim, onde
ha sentimentos de responsabilidades compartilhadas, ha maior restricdo
ao uso do poder, ou seja, mais se restringe (modera) o uso de poder na
relacéo, e vice-versa.

4.2.3 Analise descritiva das variaveis latentes

A analise descritiva de cada indicador (questdo) das variaveis
latentes encontra-se no Apéndice B. Para fins de sintese, traz-se na
Tabela 5 os valores médios do conjunto das assertivas de cada variavel
do estudo, a fim de realizar comparacdes entre 0s parques e com
resultados de estudos anteriores em outros relacionamentos
interorganizacionais. Com intuito de ampliar o entendimento da
presenca de cada construto no relacionamento das organizagdes com
seus parques tecnoldgicos, apresenta-se um panorama do
relacionamento investigado.

Tabela 5. Estatisticas descritivas das variaveis latentes por Parque
Tecnolégico

Porto Digital PgTec Sdo
(n=97) José (n=90)
Média D.P. Média D.P.
Escopo-Tempestividade 3,682 1,669 3,874 1,620
Agregacdo-Integracdo 3,409 1,749 3,574 1,682
Identificacdo Interorganizacional 4964 1818 4,600 1,825
FIeX|b|I|d~ade-Compart|Ihamento de 4672 1,697 5008 1557
informacdes

Resolugdo conjunta de problemas-
Restricdo quanto ao uso do poder
Fonte: dados do estudo.

5016 1,670 5,355 1,643

Quanto ao desenho dos SCG, as variaveis escopo-tempestividade
e agregacdo-integracdo averiguaram a percep¢do da disponibilidade de
caracteristicas informacionais nos SCG do parque tecnolégico em que a
organizagdo estd vinculada, na escala em que 1 = muito baixa e 7 =
muito alta. Em média, gestores classificaram ambas as varidveis na
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primeira metade da escala, mas préximo do ponto médio (>4), indicando
baixa a moderada presenca das caracteristicas da informacdo que
compdem os SCG dos parques tecnoldgicos, na percepcdo dos gestores
das organizagbes vinculadas. 1sso sugere relacionamentos com baixa
interdependéncia entre as partes e grau de interacdo moderado. Obteve-
se valores bastante préximos entre os dois parques, mas destaca-se
maior percepcdo da presenca dos SCG no PgTec S&do José, no que se
refere ao escopo e tempestividade das informacdes, e também quanto ao
nivel de agregacao e integracdo das informag6es no relacionamento.

No que concerne & identificacdo interorganizacional, verificou-se
0 grau de identificacdo das empresas com o parque do qual fazem parte,
por meio de sentimentos de integragdo, compartilhnamento de sucessos e
preocupagdes do parque com as organizacBes. As organizacfes de
ambos os parques demonstraram graus de identificacdo de moderado a
alto (>4). As empresas do Porto Digital demonstraram se identificar um
pouco mais com seu parque do que as empresas do PqTec de S&o José.
Mesmo que as médias estejam proximas, acredita-se que esta diferenca
pode ser reflexo da maior participagdo de empresas residentes no Porto
Digital se comparado ao PqTec de Sao José. pois, verificou-se na analise
descritiva que empresas residentes se identificam mais com o parque do
gue empresas associadas. Infere-se que o0 sentimento de ‘fazer parte’ é
mais suscitado pela proximidade geografica.

Quando indagados sobre o0 quanto caracteristicas de
comportamentos cooperativos descrevem o relacionamento empresa-
parque, as empresas do PgTec de S&do José demonstraram maior
percepcao de cooperagdo se comparadas as do Porto Digital, contudo, as
diferencas ndo sdo grandes. As organizagbes dos dois parques
demonstraram percepgdes altas a moderadas (>0,4) de atitudes e
sentimentos de cooperacdo mutua entre elas e seu parque. Denota que,
em geral, as organiza¢Ges percebem seu relacionamento com o parque
como cooperativo, principalmente no que se refere as dimensdes de
resolucdo conjunta de problemas e de restricdo quanto ao uso do poder
(>5).

Em revisdo da literatura, quanto ao desenho dos SCG definido
por suas caracteristicas informacionais, encontrou-se apenas o estudo de
Velez et al. (2015) que também utilizou as caracteristicas trazidas por
Chenhall e Morris (1986) em nivel interorganizacional de analise no
relacionamento exportador-intermediaria e encontraram média de
respostas para as assertivas do escopo e da tempestividade entre 4,9 e
5,5, e da agregacdo e integracdo entre 4,7 e 5,1, na escala de 1-7. Quanto
a identificacdo interorganizacional, investigada por Corsten et al. (2011)
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na relacdo comprador-fornecedor, o construto obteve uma média de
respostas de 3,91, com o instrumento de Mael e Ashforth (1992), em
uma escala de 1-7. A cooperagdo, em suas quatro dimensdes, foi
investigada no estudo de Mahama (2006) em uma relagdo fornecedor-
comprador, se analisadas em conjunto, a titulo de comparacdo, as
assertivas da flexibilidade-compartilhamento de informagdes obtiveram
médias entre 5,5 e 6,2, enquanto a resolucdo conjunta do poder e
restricdo quanto ao uso do poder, a média de respostas ficou entre 5,3 e
6,1, com instrumento adaptado de Heide e Miner (1992), em escala de
1-7.

Ao comparar com os valores encontrados neste estudo, no que se
refere a relacdo estabelecida entre organizacdes associadas e residentes
com seu parque tecnoldgico, encontraram-se valores menores para
ambas as variaveis do desenho dos SCG (escopo-tempestividade e
agregacao-integracdo), uma variacdo de aproximadamente 20% a
menor, se comparada a presenca de caracteristicas informacionais
percebidas no relacionamento entre exportador e intermediaria de Velez
et al. (2015). Ao interpretar tais resultados, isto indica menor presenga
de um SCG mais definido, com menor formalizagdo, menor
proximidade do relacionamento observado se comparado ao de
organizagdes exportadoras com as empresas intermediérias. 1sso pode
ser reflexo de um relacionamento com pouca interdependéncia, em que
as operagdes das organizagdes ndo dependam tanto do parque quanto as
organizagdes exportadoras com suas intermedidrias.

No que se refere a identificagdo interorganizacional,
encontraram-se niveis mais elevados de identificagdo no relacionamento
de organizagbes com seu parque tecnoldgico do que Corsten et al.
(2011) constataram em relacionamentos comprador-fornecedor. Para o
Porto Digital, obteve-se uma média de aproximadamente 15% maior e
no PqTec de S&o José uma identificagdo aproximadamente 10% maior
do que no estudo dos autores. Nas palavras dos autores referenciados,
adaptado ao contexto deste estudo, tal construto mensura a percepcao
das organizagbes de fazerem parte ou pertencerem ao parque
tecnoldgico. Resultados que, em conjunto, demonstram que
organizagdes vinculadas aos parques tecnoldgicos se identificam mais
com a relagdo, se sentem mais integrantes do que as organizacoes
fornecedoras em relagdo as compradoras, que leva a inferéncias de que
tais resultados podem ser reflexo de maior envolvimento e proximidade
das organizagbes com o parque. Ao se analisar a maior média do Porto
Digital, em que as organizacdes participantes do estudo sdo em sua
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maioria residentes, a inferéncia de que a proximidade leva a maiores
niveis identificacdo também se aplica.

Quanto a presenca das dimensfes da cooperacdo (flexibilidade-
compartilhamento de informagdes e resolucdo conjunta de problemas-
restricdo quanto ao uso do poder), se comparado com as médias destas
variaveis na relacdo comprador-fornecedor no estudo de Mahama
(2006), as organizacOes deste estudo apresentaram menores niveis de
cooperacdo com seu parque tecnoldgico em todas as dimensdes. O
relacionamento das organizacbes com seu parque tecnolégico,
geralmente ndo implica em operacdes desenvolvidas em conjunto,
diferente de uma cadeia de suprimentos, que apesar de pressupor ter
menor proximidade geogréfica, as operacBes das partes estdo
vinculadas. Se comparadas as duas variaveis da cooperacdo, o estudo
apresentou menor discrepancia e resultados mais elevados foram da
segunda varidvel, o que demonstra que nos relacionamentos
estabelecidos entre empresas com seu parque tecnolégico, a relacéo é
caracterizada por uma maior presenca de resolugdo conjunta de
problemas e percepcdes de que os parques se restringem de utilizar
(exercer) poder na relagdo com as empresas, do que pela flexibilidade e
compartilhamento de informacdes, caracteristicas da presente amostra.

4.3 MODELO DE MENSURAGAO

O modelo de mensuracdo de estudos que se utilizam de
modelagem de equagfes estruturais implica primeiramente na
verificagdo de critérios de qualidade para prosseguir ao modelo
estrutural. Adicionalmente, este estudo precisa também atender critérios
de qualidade para realizar a analise multigrupo, que seguem.

4.3.1 Confiabilidade e validade dos construtos

Como procedimento para a Modelagem de Equac@es Estruturais,
inicia-se pela verificagdo do modelo de mensuragdo, que analisa a
confiabilidade individual e composta, a validade convergente e
discriminante dos construtos, para identificar a validade do modelo de
mensuragdo (Hair et al., 2014). Como a andlise proposta neste presente
estudo é multigrupo, todos os procedimentos séo atestados em cada
grupo individualmente, que representam os dois parques tecnolégicos do
estudo, conforme demonstrado na Tabela 6.
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AVE CR Alfa 1 2 3 4 5
Porto Digital (n=97)
1. Escopo - Tempestividade 0,513 0,862 0,864 0,716
2. Agregacao - Integracdo 0,598 0,922 0922 0,862 0,773
3. Identificacdo Interorganizacional 0,571 083 0837 0,38 0,317 0,756
4. Flexibilidade - Compartilhamento de 5o, 5994 (g95 0461 0435 0430 0794
informacdes
5. Resolugdo conjunta de problemas - Restricdo 0532 0845 0852 0445 0326 0409 0854 0,729
quanto ao uso do poder
PgTec Sdo José (n=90)
1. Escopo - Tempestividade 0,559 0,882 0,879 0,748
2. Agregacéo - Integracéo 0,649 0936 0936 0,912 0,805
3. Identificacdo Interorganizacional 0,696 0,900 0,900 0,525 0,546 0,834
4. Flexibilidade - Compartilhamento de o) 595 (895 0432 0393 0680 0795
informacdes
5. Resolugdo conjunta de problemas - Restricdo 0627 0902 0895 0393 0335 0600 0984 0,792

quanto ao uso do poder

Nota: Os elementos diagonais representam as raizes quadradas da variancia média extraida (AVE). Os elementos fora da

diagonal representam as correlag@es entre as varidveis latentes.

AVE-= Validade discriminante (>0,50); CR= Confiabilidade composta (>0,70); Alfa de Chronbach (>0,70).

Fonte: dados da pesquisa.
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Inicialmente, verifica-se a confiabilidade dos indicadores (de
cada questdo), que representa quanto da variacdo de uma assertiva €
explicada pela variavel, em que é recomendado valor superior a 0,70,
mas as cargas que apresentam valores entre 0,40 e 0,70 sé devem ser
removidas se a exclusdo levar a um aumento da variancia média extraida
(AVE) e na confiabilidade composta (Hair et al., 2016). As cargas dos
indicadores em um estudo multigrupo devem ser atestadas para cada
assertiva em cada grupo analisado. Neste estudo seguiram-se 0s
pressupostos estabelecidos por Hair et al. (2016), assim, excluiram-se
todas as cargas menores que 0,5 em ao menos um grupo, e abaixo de 0,6
nos dois grupos, que levou a exclusdo das assertivas ES1, ES2, 1ID2,
Cl3, RC3, RP3.

Analisaram-se também a confiabilidade da consisténcia interna,
por meio das intercorrelacbes das assertivas analisadas (alfa de
Cronbach >0,70), e a confiabilidade composta (CR >0,70), que indica
gue as assertivas, em seu conjunto, sdo confidveis. Em todas as variaveis
latentes do modelo proposto e para os dois parques tecnoldgicos
investigados obtiveram-se coeficientes considerados bons e excelentes,
conforme métricas estabelecidas por Hair et al. (2016). Assegura-se,
portanto, a consisténcia interna das variaveis do modelo proposto no
estudo. Se comparados 0s valores obtidos nos dois grupos, o PgTec de
Séo José obteve destaque, com indices de confiabilidade superiores.

A validade convergente testada pela variancia média extraida
verifica quanto, em média, as assertivas estdo correlacionadas
positivamente com suas respectivas varidveis, e o0s valores
recomendados por Hair et al. (2016) é de AVE superior ou igual a 0,50.
Em ambos os parques tecnolégicos podem-se atestar a validade
convergente das variaveis do estudo, indicando que, em média, a
variavel explica mais da metade da variancia de seus indicadores.
Ressalta-se que 0 PqTec de S&o José obteve maiores niveis de validade
convergente em todas as varidveis, se comparado ao Porto Digital.

A validade discriminante é geralmente avaliada pelo critério de
Fornell e Larcker (1981), em que se comparam as raizes quadradas dos
valores obtidos da validade convergente (AVE) de cada varidvel, com as
correlagdes com as demais variaveis do estudo, em que os valores das
raizes devem ser maiores que as correlacBes entre as variaveis (Hair et
al., 2016). Conforme consta na Tabela 6, este critério ndo pode ser
atestado neste estudo, pois as variaveis dos construtos SCG e da
cooperagdo tiveram correlagfes superiores uma com a outra do que a
raiz quadrada da AVE, nos dois parques. Buscou-se identificar outros
métodos de mensurar a validade discriminante, como a matriz de cargas
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cruzadas (crossloadings) em que se faz 0 mesmo procedimento, porém,
observa-se cada assertiva em relacdo as varidveis, que consta no
Apéndice C. Com base neste critério, atestou-se a validade
discriminante da base de dados do Porto Digital, mas ndo quanto ao
PgTec S&o José para as assertivas de resolucdo conjunta de problemas
(RC1) e restricdo quanto ao uso do poder (RP2), que apresentaram alta
correlagdo com a variavel flexibilidade-compartilhamento.

Henseler, Ringle e Sarstedt (2015) trouxeram mais um método de
se testar a validade discriminante, a taxa de correlagdo Heterotrait-
Motonorait, e confirmaram ser mais assertiva. Os testes atestaram
validade discriminante das variaveis no Porto Digital e encontraram o
mesmo problema de validade que os métodos ja apresentados no PqTec
de Sdo José. Portanto, problemas de validade discriminante neste
modelo decorreram da alta correlagcdo entre dimensdes da varidvel
resolucéo conjunta de problemas-restricdo quanto ao uso do poder com a
flexibilidade-compartilhamento de informacdes, que leva a inferir que as
varidveis estdo proximas de explicar o mesmo fator no Parque
tecnologico de Sao José. Isso representa uma limitacdo no presente
estudo, mas destaca-se que problemas de validade discriminante entre
duas variaveis em que seriam testadas rela¢fes de causalidade entre elas
seria mais problemético. Como ambas mensuram a cooperacdo e ndo se
tem a possibilidade de exclusdo de mais assertivas (restricdo quanto ao
uso do poder ficaria apenas com uma assertiva), procedeu-se a analise
dos dados conforme as segregacGes da analise fatorial exploratoria.

Resultados que diferem do estudo de Mahama (2006) em
relacionamento de cadeia de suprimentos, que confirmou a analise do
construto em suas quatro dimens@es e encontrou correlagbes moderadas
(>0,40) da resolugdo conjunta de problemas e da restricdo do uso do
poder com a flexibilidade e o compartilhamento de informacoes.
Enquanto no presente estudo houve uma correlacdo forte no Porto
Digital (>0,70) e muito forte no PqTec de S&o José (>90), o que indica
que as dimensBes da cooperacdo no relacionamento estabelecido entre
as organizagbes com seu parque tecnoldgico estdo, de modo geral,
relacionadas umas com as outras, e que, as dimensfes da cooperagio
flexibilidade-compartilhamento de informagfes tendem a apresentar
valores similares para as dimensdes resolugdo conjunta de problemas-
restri¢cdo do uso do poder.

No intuito de melhor verificar o quanto as variaveis do construto
cooperagdo estdo mensurando percepgBes proximas, além de altamente
correlacionadas, procedeu-se a analise dos indicadores de Variance
Inflation Factors (VIF), que atesta a auséncia de multicolinearidade
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entre as variaveis latentes, e os valores de VIF devem ser menores que 5
(Hair et al., 2016). Confirma-se a auséncia de multicolinearidade entre
as variaveis para ambos os parques tecnoldgicos. Conjuntamente aos
demais testes realizados no modelo de mensuracéo, acredita-se que o
modelo de mensuragdo proposto neste estudo conseguiu atestar niveis
suficientes de confiabilidade e de validade, com as restricGes
devidamente apontadas, para proceder a analise de relacGes estruturais.

4.3.2 Confirmacao da invariancia do modelo de mensuragao

A primeira preocupacdo em andlises multigrupo é assegurar a
invariancia do modelo de mensuracdo, também denominada de
equivaléncia de medida (Hair et al., 2017). Ao estabelecer um modelo
com invariancia de seus indicadores, pesquisadores podem afirmar que
as diferencas entre 0s grupos ndo resultam da diferenca na mensuracao
das variaveis, como conteldo distinto ou significados diferentes das
variaveis latentes entre os grupos, mas das reais diferengas nas relagdes
estruturais observadas em grupos distintos (Hair et al., 2017).

Na analise multigrupo se avalia a diferenca das relagdes (paths)
entre as duas amostras investigadas, portanto, ndo se pode proceder tais
andlises antes de assegurar possiveis fontes de erros de mensuragéo, €
preciso atestar e estabelecer equivaléncia entre os grupos. Visto isso,
procedeu-se & mensuragdo da invariancia das medidas no modelo do
estudo para assegurar a validade dos resultados e as conclusdes da
analise multigrupo, conforme Tabela 7.

Tabela 7. Teste de invariancia da analise multigrupo (MGA)

Cargas externas-dif. P Value
(| Porto Digital - (Porto Digital vs.
PgTec Sdo José |) PqTec Sdo José)
AG1 <- Agreg.-Integracéo 0,072 0,846
AG2 <- Agreg.-Integracéo 0,044 0,301
AG3 <- Agreg.-Integracéo 0,029 0,676
AG4 <- Agreg.-Integracéo 0,032 0,737
AGS5 <- Agreg.-Integracéo 0,002 0,549
Cl1 <- Flexib.-Compart. 0,005 0,553
CI2 <- Flexib.-Compart. 0,056 0,136
Cl4 <- Flexib.-Compart. 0,114 0,940
ES3 <- Escopo-Tempest. 0,013 0,596
ES4 <- Escopo-Tempest. 0,033 0,710

ES5 <- Escopo-Tempest. 0,106 0,849
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FL1 <- Flexib-Compart. 0,015 0,610
FL3 <- Flexib-Compart. 0,078 0,144
I1D1 <- Identificacdo 0,057 0,752
11D4 <- Identificacdo 0,002 0,452
I1D5 <- Identificacdo 0,084 0,975
I1D6 <- Identificacdo 0,094 0,850
IN1 <- Agreg.-Integracdo 0,060 0,782
IN2 <- Agreg.-Integragéo 0,014 0,573
IN3 <- Agreg.-Integracdo 0,031 0,649
RC1 <- Resol.-Restri¢ao 0,010 0,547
RC2 <- Resol.-Restricao 0,003 0,467
RC4 <- Resol.-Restri¢ao 0,044 0,807
RP1 <- Resol.-Restri¢do 0,087 0,759
RP2 <- Resol.-Restricdo 0,124 0,877
TE1 <- Escopo-Tempest. 0,018 0,642
TE2 <- Escopo-Tempest. 0,021 0,600
TE3 <- Escopo-Tempest. 0,068 0,238

Fonte: dados da pesquisa.

Procedeu-se no SmartPLS a analise multigrupo de fatores e
observou-se as cargas externas (outer loadings) das assertivas, pois
trata-se de um modelo com construtos reflexivos. Estimaram-se as
cargas externas, em que as assertivas que demonstraram fatores
(diferenca) com nivel de significancia aceitdvel a 5% (p<0,05) na
comparacao dos resultados da observacdo em cada parque deveriam ser
excluidas do modelo estrutural. Isso resultou na exclusdo de uma
assertiva da dimenséo flexibilidade (FL2) (dif. 0,189, p=0,019), e uma
assertiva da identificacdo interorganizacional (11D3) (dif. 0,143,
p=0,040). Assim procedeu-se para assegurar que os coeficientes entre os
fatores latentes sdo invariantes em funcdo dos grupos de andlise,
assegurando a estabilidade do modelo em amostras diferenciadas.

Apo0s tais exclusdes voltou-se para 0 modelo de mensuracao,
assegurou-se novamente as medidas de qualidade sem tais assertivas,
gue sdo os resultados evidenciados no tdpico anterior. E procedeu-se a
andlise da invariancia novamente, portanto, a Tabela 7 também
evidencia os resultados da andlise ap6s a exclusdo das duas assertivas
mencionadas. A invaridncia das medidas do modelo de mensuragdo é
confirmada, o que permite comparar o coeficiente de caminhos (path)
estimado entre os grupos (Hair et al., 2017).
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4.4 MODELO ESTRUTURAL

Para testar o modelo estrutural, em que demonstram-se 0s
coeficientes de caminho para examinar as hipOteses da pesquisa,
executou-se a analise multigrupo (MGA) com a técnica de
bootstrapping, que possibilitou a analise dos dois parques e das
diferencas entre os caminhos simultaneamente, para avaliar as relacdes
entre as variaveis do estudo, com 5.000 reamostragens (samples) e 5.000
interacdes, intervalo de confianca bias-corrected e o teste bi caudal ao
nivel de significancia de 5% (Hair et al., 2016). Primeiramente realizou-
se a andlise das relacdes diretas entre os construtos e depois foi inserido
o efeito moderador na relacdo entre os componentes dos SCG e as
variaveis da cooperacdo interorganizacional.

4.4.1 Modelo estrutural — relacdes diretas

Na Tabela 7 apresentam-se os coeficientes de caminhos (path), o
t value e o p value de cada relacdo, seguido da analise multigrupo, neste
momento sdo testadas apenas as relagfes diretas das variaveis nos dois
parques tecnoldgicos da amostra, conforme Tabela 7.
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Tabela 8. Validacdo do modelo estrutural — relacdes diretas

Relacdes diretas Porto Digital (n=97) PgTec Sdo José (n=90) PLS-MGA
Path Tvalue P value Path T value P value Dif. P value
ES-TE - FL-CI 0,211 1,412 0,158 0,235 1,277 0,202 0,024 0,544
ES-TE 2 RC-RP 0,356 2,497 0,013 0,282 2,013 0,044 0,074 0,356
AG-IN - FL-CI 0,178 1,248 0,212 -0,102 0,607 0,544 0,280 0,102
AG-IN - RC-RP -0,034 0,237 0,813 -0,173 1,111 0,267 0,139 0,249
IID = FL-CI 0,267 2,508 0,012 0,581 6,953 0,000 0,314 0,989
IID > RC-RP 0,259 2,308 0,021 0,519 5,361 0,000 0,260 0,960

Nota: ES = Escopo; TE = Tempestividade; AG = Agregacdo; IN = Integracdo; IID = Identificaclo interorganizacional; FL
= Flexibilidade; CI = Compartilhamento de informagdes; RC = Resolugdo conjunta de problemas; RP = Restricdo quanto
ao uso do poder.

PLS-MGA = andlise multigrupo do modelo estrutural. Dif. = Coeficientes estruturais - diferenca (|Porto Digital - PqTec
Séao José|); P-value da MGA = Valores de p (Porto Digital vs. PqTec Sao José).

R? = Porto Digital (FL-CI= 0,294; RC-RP= 0,275); PqTec Séo José (FL-CI= 0,482; RC-RP= 0,391).

Q?= Porto Digital (FL-Cl=0,171; RC-RP=0,119). PqTec S&o José (FL-Cl= 0,285; RC-RP= 0,240).

Fonte: dados da pesquisa.
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A hipotese H1 postulou que o desenho dos SCG tem efeito direto
e positivo nas dimensdes da cooperacdo interorganizacional, relacdo
apenas confirmada no que se refere aos componentes dos SCG escopo e
tempestividade, nas dimensdes resolucdo conjunta de problemas e
restricdo quanto ao uso do poder, influéncia aceita ao nivel de
significancia de 5% em ambos o0s relacionamentos e com coeficientes de
(0,356) no Porto Digital, e (0,282) no Parque Tecnoldgico de Sdo José
dos Campos. Desse modo, confirma-se que o desenho dos SCG,
definido por suas caracteristicas informacionais, leva a comportamentos
cooperativos no relacionamento interorganizacional estabelecido entre
as organizacgdes e seus parques tecnoldgicos. Esses resultados fornecem
evidéncias para a ndo rejeicdo da H1, no que se refere a influéncia direta
do desenho dos SCG, mensurado pelos componentes escopo e
tempestividade, na cooperagcdo interorganizacional, refletida pelas
dimensdes resolucdo conjunta de problema e restricdo quanto ao uso do
poder. Contudo, ndo foram confirmadas diferencas significativas desta
relagdo entre os dois parques.

A primeira hipétese do estudo implicou em quatro relacGes, entre
os dois componentes dos SCG nas duas varidveis de cooperacdo, apenas
a relac&o destacada acima foi confirmada. Portanto, resultados empiricos
das organizag@es investigadas indicaram que ndo ha influéncia direta do
escopo e tempestividade dos SCG na flexibilidade e compartilhamento
de informagdes para nenhum dos dois parques (p>0,10), diferentemente
da relagdo significativa destes elementos dos SCG em outras dimensfes
da cooperacdo, em que se confirmou a relacdo. Que demonstra-se,
assim, a multidimensionalidade da cooperacdo, formada pelas quatro
dimensdes trazidas por Heide e Miner (1992), visto resultados distintos
no modelo.

Quanto a influéncia das caracteristicas dos SCG em que se
mensura o nivel de agregacdo e integracdo de informagdes
proporcionadas pelos parques as organizacdes associadas e residentes,
ndo se pode confirmar influéncia destes elementos dos SCG nas
dimensfes da cooperagdo (p>0,10), agrupadas em flexibilidade e
compartilhamento de informacdes e, resolugédo conjunta de problemas e
restricdo quanto ao uso do poder. Apontam-se, assim, implicacdes
diferentes do escopo e da tempestividade dos SCG, em que confirmou-
se significancia estatistica na primeira variavel. Confirma-se, portanto,
diferencas entre as duas variaveis que compdem o desenho dos SCG
definidos pelas quatro caracteristicas informacionais trazidas por
Chenhall e Morris (1986). Tal sugere que o nivel de agregacdo e de
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integracdo das informacbes prestadas pelo parque ndo implica em
comportamentos cooperativos das empresas para com seu parque.

Para testar o efeito indireto de uma varidvel moderadora, ela é
tratada como uma variavel independente no modelo estrutural, e se
confirmada sua relacdo direta na variavel dependente do estudo (duas
variaveis de cooperacdo), prossegue-se para o teste do efeito moderador
desta variavel. Portanto, ao verificar a influéncia da identificacdo
interorganizacional nas dimensdes da coopera¢do, encontrou-se
influéncia positiva e significativa da identificacdo nas duas varidveis da
cooperacdo, nos dois parques tecnoldgicos. Adicionalmente, os testes
PLS-MGA confirmaram a diferenca significativa entre os resultados das
relacbes entre a identificacdo e as dimensfes da cooperagdo, ao
comparar os dois parques (MGA >0,95), conforme Sarstedt et al.
(2011). Segundo os autores, a analise multigrupo (MGA) possibilita
testar se o0s grupos pré-definidos na pesquisa tém diferencas
significativas em suas estimativas de parametros especificas entre seus
coeficientes de caminhos (path). Infere-se que ha diferenca entre os dois
parques na relacdo identificacdo com (ii) flexibilidade e
compartilhamento de informacgdes (0,314, p>0,95) e, (ii) resolucéo
conjunta de problemas e restricdo quanto ao uso do poder (0,260,
p>0,95).

As relacdes que confirmam a influéncia direta do nivel de
identificagdo das organizagbes em relacdo ao parque (dentro do
relacionamento) na cooperacgdo, que difere para cada parque, sdo mais
detalhadas neste paragrafo. Encontrou-se relacdo positiva e significativa
das percepcbes de identificacdo interorganizacional de empresas
residentes e associadas ao parque, e isto explica comportamentos
cooperativos por parte destas empresas diante do relacionamento
estabelecido. A  identificacdo interorganizacional influenciou
comportamentos cooperativos caracterizados pela flexibilidade perante a
relacdo e compartilhamento de informacBes com o parque no Porto
Digital (0,267, p<0,05), mais fortemente no Parque Tecnoldgico de Séo
José dos Campos (0,581, p<0,001).

A relagdo direta da identificacdo das organizagbes vinculadas ao
parque com o relacionamento também levou a comportamentos
cooperativos exercidos pelas organizagdes perante a relagdo no que
tange a resolucgdo conjunta de problemas e a restricdo quanto ao uso do
poder percebidas no relacionamento no Porto Digital (0,259, p<0,05) e
no PqTec de Sdo José dos Campos (0,519, p<0,001). Ao analisar os
resultados conjuntos da identificacdo nos dois grupos de dimensdes da
cooperagdo  interorganizacional, pode-se  afirmar que em
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relacionamentos  estabelecidos entre  organizacbes e  parques
tecnologicos, a identificacdo das organizagcBes com o relacionamento
que elas fazem parte, as influenciam a se engajarem em comportamentos
cooperativos de diversas maneiras, nas quatro dimens@es trazidas por
Heide e Miner (1992). Para o0 PqTec S&o José dos Campos, houve maior
influéncia da percepcdo de identificacdo interorganizacional em
comportamentos cooperativos em termos de magnitude (coef. >0,5) e
em termos de significancia estatistica (p<0,001).

Vistos o0s coeficientes de determinacdo das varidveis
independentes nas dependentes, precisa-se atestar sua validacdo. Para
este fim, traz-se o coeficiente de determinagdo de Pearson (R?), que
avalia 0 modelo estrutural para atestar a validade preditiva do modelo, e
a Relevancia Preditiva (Q?) das varidveis, também denominada de
indicador de Stone-Geisser, que verifica se 0s valores das variaveis
enddgenas sdo superiores a zero, indicando relevancia preditiva (Hair Jr
et al., 2016). Ambos constam em nota na Tabela 7.

O coeficiente de determinagdo R? representa a quantidade de
variancia nas variaveis endogenas para todas as variaveis exdgenas
ligadas a ela (Hair et al., 2016). O R? da variavel flexibilidade-
compartilhamento de informacGes foi de 0,294, que representa efeito
médio (>0,130) no Porto Digital e de 0,482 no PgTec Sdo José, que
indicam efeito grande (>0,260), em estudos da area de ciéncias sociais e
comportamentais. Os valores indicam que a variavel flexibilidade-
compartilhamento de informac6es é explicada pelo modelo em 29,40%
no Porto Digital e 48,2% no PqTec Séo José, consubstanciando a
validade preditiva do modelo. Demonstra-se também, que a
flexibilidade-compartilhamento de informacdes € mais determinada pelo
desenho dos SCG e a identificacdo interorganizacional se comparado
aos resultados do Porto Digital.

Ao observar o coeficiente de determinacdo na outra variavel do
construto, cooperacao interorganizacional, o cenario é 0 mesmo, em que
a resolucdo conjunta de problemas-restricdo quanto ao uso do poder é
explicada pelo modelo proposto em 27,5% no Porto Digital (efeito
médio), e 39,1% no PqTec S&o José, que apresentou um efeito grande,
portanto, a varidvel dependente foi melhor explicada pelas variaveis
independentes neste parque. Visto isso, atesta-se a validade preditiva do
modelo em ambos os relacionamentos, em que as variaveis do desenho
dos SCG e a identificagdo interorganizacional trazem explicagdes
moderadas e altas & variacdo das dimensdes da cooperagdo nos parques
tecnoldgicos investigados.
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A Relevancia Preditiva (Q?) do modelo de equacgdes estruturais
proposto, também denominada de Stone-Geisser, avalia quanto o
modelo se aproxima do que se esperava dele (acuracia do modelo), e
como critérios de adequacdo, devem ser obtidos valores maiores que
zero (Hair et al., 2016). A variavel flexibilidade-compartilhamento de
informacgdes apresentou valores 0,171 no Porto Digital e 0,285, e da
resolucdo conjunta de problemas-restricdo ao uso do poder de 0,119 no
Porto Digital e 0,240 no PqTec Sdo José, valores aceitaveis que
mostram que o modelo estrutural aplicado ao PqTec S&o José reflete um
pouco mais a realidade (com menos erros), todavia vale destacar que um
modelo perfeito teria Q>=1.

4.4.2 Modelo estrutural — efeito moderador

Além de examinar efeitos diretos, pesquisadores estdo cada vez
mais interessados em propor efeitos moderadores aos modelos (Henseler
& Fassott, 2010). Efeitos moderadores sdo suscitados por variaveis cuja
variacdo influencia a forca ou a direcdo da relacdo entre varidveis
independente e dependente (Baron & Kenny, 1986), e a causa desse
efeito moderador é denominado de variavel moderadora (Henseler &
Fassott, 2010). Primeiro testa-se a relagdo da varidvel moderadora como
independente na varidvel dependente, e depois testa a relacdo do termo
de interacdo com a varidvel independente do modelo (SCG), verifica-se
se o coeficiente da interagdo é significativamente diferente de zero
(path), e a forca desta relacéo (p-value) (Henseler & Fassott, 2010).

Foram observados os critérios acima delineados para testar o
efeito moderador da identificagdo interorganizacional na relacdo entre
desenho dos SCG (escopo-tempestividade e agregacao-integracdo) e a
cooperacdo interorganizacional (flexibilidade-compartilhamento de
informacGes e resolucdo conjunta de problemas-restricdo quanto ao uso
do poder), presumida na Hip6tese 2. Na Tabela 8, apresentam-se 0s
resultados do modelo estrutural apds a insercdo do efeito moderador por
termo de interacdo (produto: SCG x IID).
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Relacdo com efeito Porto Digital (n=97) PgTec Sdo José (n=90) PLS-MGA
moderador Path Tvalue P value Path Tvalue P value Dif. P value
ES-TE - FL-CI 0,190 1,264 0,206 0,241 1,413 0,158 0,050 0,597
ES-TE > RC-RP 0,366 2,485 0,013 0,276 1,867 0,062 0,091 0,335
AG-IN > FL-CI 0,192 1,321 0,187 -0,034 0,232 0,817 0,227 0,136
AG-IN > RC-RP -0,059 0,380 0,704 -0,059 0,637 0,524 0,036 0,430
11D - FL-CI 0,232 2,167 0,030 0,465 4,217 0,000 0,233 0,935
1D > RC-RP 0,235 2,187 0,029 0,414 3,449 0,001 0,179 0,866
ES-TE x IID> FL-CI -0,115 0,536 0,592 -0,270 1,292 0,196 0,155 0,279
ES-TExIID> RC-RP  -0,183 0,736 0,462 -0,351 1,559 0,119 0,169 0,286
AG-IN x 1ID-> FL-CI -0,029 0,178 0,859 0,066 0,381 0,703 0,095 0,661
AG-IN x 1ID-> RC-RP 0,081 0,478 0,633 0,179 0,915 0,360 0,098 0,647

Nota: ES = Escopo; TE = Tempestividade; AG = Agregacdo; IN = Integracdo; IID = Identificacdo interorganizacional; FL
= Flexibilidade; CI = Compartilhamento de informagdes; RC = Resolugdo conjunta de problemas; RP = Restricdo quanto

ao uso do poder.

PLS-MGA = analise multigrupo do modelo estrutural. Dif.= Coeficientes estruturais - diferenca (JPorto Digital - PqTec Sao

José|); P-value da MGA= Valores de p (Porto Digital vs. PqTec S&o José).
R? = Porto Digital (FL-CI= 0,294; RC-RP= 0,275); PqTec Séo José (FL-CI= 0,482; RC-RP= 0,391).
Q2= Porto Digital (FL-CI=0,171; RC-RP=0,119). PqTec Sdo José (FL-Cl= 0,285; RC-RP= 0,240).

Fonte: dados da pesquisa.
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Na hipotese H1 presume-se efeito direto dos componentes do
desenho dos SCG nas dimensdes da cooperacgdo interorganizacional,
relacdo confirmada apenas para 0 escopo e tempestividade das
informacgBes proporcionadas pelo respectivo parque tecnoldgico nos
comportamentos cooperativos das organizagOes classificados pela
resolucéo conjunta de problemas e a restricdo quanto ao uso do poder no
relacionamento. Assim, confirma-se a H1 para estas dimensdes, no
Porto Digital (0,366, p<0,05) e no PqTec de Séo José (0,276, p<0,10),
mesmo apoés a insercdo do efeito moderador no modelo. Vale destacar
gue a andlise multigrupo nesta relacdo ndo apresentou valores
significativos, portanto ndo se atesta diferenca entre os dois parques
tecnolodgicos nesta relacdo (ES-TE - RC-RP). Se comparado com o
modelo sem a insergdo do efeito moderador, coeficientes praticamente
idénticos foram encontrados da relacdo no Porto Digital e apds a
insercdo do efeito moderador. Esta influéncia na relacdo ficou mais
fraca no PqTec de Sdo José, em termos de coeficiente e principalmente
em termos de significancia estatistica. As demais relaces que envolvem
as caracteristicas informacionais dos SCG nas dimensfes da cooperacdo
(ES-TE > FL-CI; AG-IN > FL-Cl; AG-IN > RC-RP) ndo foram
confirmadas ap0s a insercdo do efeito moderador no modelo estrutural,
assim como nas relacdes diretas.

Para testar a hipétese H2, inicia-se com o teste direto da varidvel
identificacdo interorganizacional como variavel independente nas
dependentes (cooperacdo). Confirmou-se a influéncia positiva e
significativa da identificacdo em ambas as variaveis da cooperagéo,
mesmo apos a inserc¢do do efeito moderador da variavel identificacdo no
modelo. Na rela¢do da identificagdo interorganizacional na flexibilidade
e compartilhamento de informag6es, confirmou-se efeito direto no Porto
Digital (0,232, p<0,05), e mais fortemente no PqTec de S&o José (0,465,
p<0,01). A influéncia da identificacdo na resolugdo conjunta de
problemas e restricdo quanto ao uso do poder também foi confirmada,
no Porto Digital (0,235, p<0,05) e no PqTec de Sdo José (0,414,
p<0,01), e os grupos ndo se mostraram significativamente diferentes.
Em termos gerais, se comparado ao modelo apenas com relages diretas,
sem a insercdo dos quatro efeitos moderadores no modelo, demonstrou
menores influéncias em termos de coeficiente e mais fracas em termos
de significancia, em ambos os parques. Outra diferenca é que apés a
insercdo do efeito moderador no modelo, os grupos ndo se
demonstraram mais significativamente diferentes (P< 0,95).

Para a hip6tese H2, em que se presumia moderagdo positiva da
variavel identificacdo interorganizacional na relacdo entre 0s
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componentes do desenho dos SCG e as dimensdes da cooperacéo,
buscou-se atestar com base na literatura que o efeito positivo do desenho
dos SCG na cooperacdo entre as empresas do relacionamento seria
intensificado pelo grau de identificacdo suscitado na relagdo, por parte
das organizacdes em relacdo ao seu parque. Tal analise implicou na
criagdo de quatro efeitos moderadores, em que se tinha primeiramente o
produto da relacdo escopo e tempestividade dos SCG e a identificagdo
interorganizacional (i) na flexibilidade e compartilhamento de
informagdes, (ii) na resolucdo conjunta de problemas e restricdo quanto
ao uso do poder. Tais relacfes ndo se mostraram significativas nem
positivas nos dois parques. Seguido da analise do efeito moderador em
gue buscou-se identificar a influéncia do produto da agregagdo e
integracdo das informagdes com a identificacdo interorganizacional (iii)
na flexibilidade e compartilhamento de informagdes, e (iv) na resolucdo
conjunta de problemas e restricdo quanto ao uso do poder. A primeira
equacdo (AG-IN x IID > FL-CI) apresentou coeficiente negativo no
Porto Digital e positivo no PgTec de S&o José, mas praticamente nulos,
e nenhum deles apresentou algum nivel de significancia. A segunda
equacdo (AG-IN x IID > RC-RP) apresentou coeficientes positivos e
ndo significativos em ambos os parques. Destaca-se também que a
andlise multigrupo ndo demonstrou significAncia estatistica nas quatro
relacbes do efeito moderador, ndo atestando diferencas entre os dois
grupos nestas relagdes. Dado a ndo confirmacdo de significancias
estatisticas, as inferéncias sdo limitadas, devido ao baixo poder
explicativo. Portanto, ao analisar as quatro relacGes de moderacdo,
rejeita-se a H2 nos dois parques tecnoldgicos.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Delineiam-se algumas discussfes passiveis de serem extraidas
dos principais achados da investigacdo empirica desta dissertacdo. Para
ilustrar os resultados que confirmaram significancia estatistica,
elaborou-se a Figura 9, com o modelo final do estudo, apés a incluséo
do efeito moderador.
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Porto Digital PqTec Sao José
Identificacao Identificacao
Interorganizacional Interorganizacional

0,232%* 0,465%*%*

0,235%* 0,414%%*

Escopo- Flexibilidade- Escopo- Flexibilidade-
Tempesﬁvidade Compart. infos Tempestividade Compart. infos
Agregacio- Resol.conjunta Agregacio- Resol.conjunta
Integragao - Rest. Poder Integracio - Rest. Poder

Nota: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01. Os valores descritos na figura referem-se aos coeficientes de caminho de cada
relacdo (path).

R?= Porto Digital (FL-Cl= 0,294; RC-RP=0,275); PqTec Sdo José (FL-Cl= 0,482; RC-RP=0,391).

Figura 9. Resultados por Parque Tecnolégico

Fonte: elaboragdo propria.
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A hipétese H1 presumia relacéo direta e positiva do desenho dos
SCG na cooperacgdo interorganizacional. Ao propor que a configuracdo
dos SCG dos parques tecnoldgicos percebidos pelas organizagfes
vinculadas a eles leva a comportamentos cooperativos no
relacionamento, conseguiu-se confirmar tal relacdo no que se refere ao
impacto do escopo (foco e abrangéncia de informagdes) e da
tempestividade das informagdes prestadas em comportamentos por parte
das organizacgBes caracterizados nas dimensdes resolucdo conjunta de
problemas e restricdo quanto ao uso do poder, no Porto Digital (0,366,
p<0,05) e no PgTec de Séo José (0,276, p<0,10). Isso possibilita aceitar
a hipdtese H1 para estas dimensdes nos dois parques investigados. Os
indicios sdo mais fortes no Porto Digital, mas tal relagcdo ndo apresentou
diferencas significativas de um parque para o outro, segundo a andlise
multigrupo.

Com base nos dados empiricos coletados neste estudo, pode-se
confirmar que o escopo das caracteristicas da informacdo do parque
tecnoldgico, que se refere ao foco e quantificacdo das informagdes e
proporciona informagfes sobre eventos (Gorry & Morton, 1971;
Chenhall & Morris, 1986) que ocorrem dentro do parque, conjuntamente
com a tempestividade dos SCG, que é a habilidade de se responder
rapidamente a situacfes provaveis de serem influenciadas pela
pontualidade do sistema (Chenhall & Morris, 1986), que se refere a
frequéncia e velocidade de informacdes oportunas compartilhadas entre
as empresas do relacionamento, e levam a comportamentos cooperativos
por parte das organizag¢des vinculadas, comportamentos caracterizados
pela resolucdo conjunta de problemas, que é o empenho mutuo ao
determinar e realizar as necessidades da relacdo, em que as organizagdes
buscam trabalhar de maneira colaborativa para conseguir resolver os
problemas que venham surgir (Mahama, 2006). Também em
comportamentos cooperativos, em que avalia-se a percepcao sobre o
nivel em que as partes do relacionamento abstém-se de explorar umas as
outras, caso em que a cooperagdo torna-se evidente, o parceiro declina
de ganhos a curto-prazo advindos de custos elevados ao seu parceiro
(Heide & Miner, 1992).

Quando avaliou-se o nivel de agregacdo e integracdo das
informacbes dos SCG no relacionamento interorganizacional, que
representa quanto as informacdes sdo agregadas e prestadas em diversos
periodos de tempo (Chenhall & Morris, 1985; Wee et al., 2014), entre as
partes da relacdo, e quanto as informagdes proporcionadas pelos SCG
estdo integradas e consideram os efeitos das decisdes (Wee et al., 2014)
entre as partes do relacionamento, na resolucdo conjunta de problemas e
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restricdo quanto ao uso do poder, a relacdo ndo foi confirmada nos dois
parques. O efeito das varidveis escopo-tempestividade e agregacao-
integracdo das informacbes dos SCG do parque nas dimensfes da
cooperacdo flexibilidade e compartilhamento de informacGes ndo foi
confirmado, o que sustenta os componentes dos SCG e das dimensdes
da cooperacgao como variaveis latentes separadas.

Denota-se que a cooperacdo refletida pela flexibilidade e
compartilhamento de informacdes ndo € determinada pelos SCG do
parque, assim, infere-se que seja decorrente de especificidades da
relacdo das organizacdes com os parques. Em geral, tais relacdes ndo
sdo tdo proximas nas atividades cotidianas das organizagdes, por isso,
tais comportamentos ndo sdo determinados pelo parque. Portanto, ndo se
deve exigir que as organizagcdes compartilnem informagdes e que se
adaptem a possiveis mudancas que venham a ocorrer de forma téo nitida
e com tanta frequéncia como em relacionamentos interorganizacionais
com maior nivel de interdependéncia, como na cadeia de suprimentos,
em que se exige colaboragdo em atividades corriqueiras, por exemplo,
parcerias diretamente ligadas a operacéo das empresas.

Os resultados da H1 seguem a mesma linha dos resultados
encontrados em Velez et al. (2015), que também investigaram as
caracteristicas da informagdo da taxonomia de Chenhall e Morris (1986)
e seus reflexos na qualidade do relacionamento entre organizacao
exportadora e intermediéria. O estudo encontrou efeito principalmente
do escopo e da tempestividade na formacdo da qualidade percebida do
relacionamento, em que, particularmente com a cooperacéo,
encontraram efeito significativo apenas destas duas caracteristicas
informacionais na cooperacdo entre as partes (Velez et al., 2015). Isso
demonstra que a cooperacdo, mesmo analisada em outro relacionamento
e com um construto unidimensional, ja trouxe evidéncias que é suscitada
pelo escopo e tempestividade das informagoes.

Enquanto Mahama (2006), em relacdo comprador-fornecedor,
encontrou efeito do Sistema de Mensuracdo de Desempenho em trés
dimensfes da cooperagdo, exceto na restricdo quanto ao uso do poder,
gue mensura 0 quanto as partes da relacdo deixam de tirar partido as
custas do outro lado da relacdo. Tal demonstra que de alguma forma os
parques tecnoldgicos tém isso bem definido em sua relagdo, que pode
ser reflexo de um relacionamento mais horizontal (sem hierarquia bem
definida) das empresas com o parque. Mahama (2006) também
encontrou que os sistemas influenciam no alto compartilhamento de
informacGes para a reducdo da assimetria informacional no
relacionamento, e configurados de forma a habilitar comportamentos
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flexiveis frente a mudancas que venham a decorrer das operacdes. Neste
trabalho, acredita-se que tais problemas ndo sejam tdo frequentes nem
tdo percebidos no relacionamento exercido dentro dos parques, se
comparado as exigéncias de um relacionamento de cadeia de
suprimentos, que sdo configurados, geralmente, para atividades
operacionais e contato direto, o que leva os SCG dos parques a nao
terem sido configurados de modo a estimular atividades cooperativas
nestas dimensoes.

Portanto, ao aceitar parcialmente a proposi¢do de que os SCG
levam a cooperacdo das organizacdes vinculadas com o seu parque,
contribui-se para uma linha de pesquisa diferente em um relacionamento
interorganizacional. Por exemplo, em investigacdo da relacdo entre
indUstria e universidade, Xu et al. (2014) encontraram que a cooperagdo
¢ estimulada pelo uso de mecanismos de controle. Em empresas
tradicionais, Ding et al. (2010) encontraram que 0s gestores destas
organizagbes geriam a cooperacdo interorganizacional e geralmente
utilizavam informacGes sobre o desempenho (financeiras e ndo
financeiras), mas na relagdo como um todo, tal caracteristica refere-se as
medidas do escopo dos SCG neste estudo. Além de que, tais resultados
coadunam com estudos que se utilizaram de abordagem experimental,
como Coletti et al. (2005), onde a cooperacéo é induzida pelo controle
em contextos colaborativos.

Verificou-se ainda o0s impactos da identificagdo no
relacionamento entre empresas e seu parque tecnoldgico. Presumia-se
que a identificacdo com uma organizacdo levasse a maior suporte e
comprometimento (Ashforth & Mael, 1989), como formas de
cooperacdo. O construto identificacdo alicercado em teorias sociais e
organizacionais traz diversas possibilidades de nivel de analise, como a
identificacdo do individuo com sua profissdo, com sua equipe de
trabalho, divisdo, organizagcdo, entre outros, e no contexto
interorganizacional, tem-se também a possibilidade destes se
identificarem — no ambiente corporativo — com o relacionamento
interorganizacional (Corsten et al., 2011) ou parceiro (Ireland &Webb,
2007). Como o objeto de andlise deste estudo sdo as organizagdes
vinculadas a um parque tecnoldgico, buscou-se averiguar o quanto a
organizagdo se identifica com o relacionamento interorganizacional do
qual ela faz parte, 0 quanto a organizacdo se percebe um membro
integrante ao parque tecnoldgico a que esta vinculada, o quanto se sente
efetivamente pertencente ao relacionamento estabelecido.

Para testar os efeitos desta variavel moderadora, primeiramente
precisou-se atestar a relacdo direta desta variavel (como independente)
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na variavel dependente. Com isso, prosseguiu-se a analise da influéncia
da percepcdo de identificacdo interorganizacional das empresas
vinculadas aos parques em comportamentos cooperativos suscitados
pelas empresas em rela¢do ao parque como um todo. No modelo com os
efeitos moderadores inseridos, foi confirmada a influéncia positiva e
significativa da identificagdo interorganizacional em comportamentos
caracterizado pela flexibilidade, que refere-se a predisposicdo das
empresas em se adaptarem a eventuais mudancas no relacionamento, ao
compartilhamento de informacGes destas empresas com 0 parque, no
Porto Digital (0,232, p<0,05) e, com maior magnitude, no PqTec de Séo
José (0,464, p<0,001).

No que concerne a percepcdo de identificacdo da organizacdo
com o parque nas demais dimensdes da cooperagdo, também
confirmaram-se efeitos positivos em ambos os relacionamentos. Infere-
se, assim, que percepcOes de identificacdo interorganizacional das
organizacdes residentes e associadas aos parques tecnoldgicos
investigados implicam em comportamentos cooperativos, caracterizados
pela predisposicdo em compartilhar as responsabilidades dos problemas
gue venham a surgir, mensurado pela resolucdo conjunta de problemas e
pela presenca de uso moderado do poder no relacionamento. Confirma-
se, portanto, que a identificagdo das organizagdes com o parque leva a
responsabilidades compartilhadas e a restricio de imposicdes,
comportamentos oportunos do parque perante as organizagdes do Porto
Digital (0,232, p<0,05) e, mais intensamente, as do PqTec de S&o José
(0,465, p<0,01). A intensidade foi diminuida apés a insercdo dos efeitos
moderadores no modelo e néo atestou diferencgas nestas relagfes entre os
dois parques investigados.

A hipotese H2 previa efeito moderador positivo na relacdo do
desenho dos SCG com a cooperacdo, que implicou no teste de quatro
efeitos moderadores, entre a identificacdo por termo de interacdo com as
duas variaveis do desenho dos SCG, cada vez com uma das variaveis da
cooperacdo. Nenhuma destas relagdes foi confirmada, nem mesmo se
obteve resultado significativo, portanto, rejeitou-se a H2. Tal indica que
a varidvel identificacdo interorganizacional ndo influencia na
intensidade e nem significativamente na direcdo da relacdo entre o
desenho dos SCG na cooperagdo, mas influencia diretamente na
cooperagdo. Desse modo, confirma-se que a identificagdo percebida
pelas organizacdes no contexto social em que sua organizacdo esta
vinculada aos parques tecnolégicos, levam a comportamentos
cooperativos que se refletem nas quatro dimensdes da cooperagéo
propostas.
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A influéncia direta da identificacdo na cooperagdo
interorganizacional sem a insercdo do efeito moderador no modelo foi
diferente entre os dois parques, confirmado pela significancia da andlise
multigrupo (p>0,95). Isso coaduna com a Teoria da Identificacdo Social,
gue postula que a identificacdo social é altamente dependente de seu
contexto (Tajfel & Turner, 1986). A influéncia direta da identificacdo
interorganizacional na cooperacdo também foi verificada em estudos
anteriores. Por exemplo, em uma cadeia de suprimentos, Ireland e Webb
(2007) encontraram efeitos da identidade comum (compartilhada) entre
as empresas, com maior cooperacdo e coesdo dentro do grupo.
Sammarra e Biggiero (2001) constaram que a identificacdo de empresas
com seu distrito industrial eleva a competitividade das empresas ligadas
ao distrito, por meio de atitudes cooperativas. Corsten et al. (2011)
encontraram na relagdo comprador-fornecedor que a identificacéo
interorganizacional leva a criacdo de padrGes de comportamento
positivos a relacdo, como o compartilhamento de informagdes, o que
realga a importancia de gestores buscarem formas de influenciar
processos de identificacdo interorganizacional, resultados também
confirmados na relacdo estabelecida por organizagGes associadas e
vinculadas a seu parque tecnoldgico.

Ao final, cumpriu-se o proposito de identificar fatores que levam
a cooperacdo interorganizacional, e confirmou-se a influéncia de
componentes dos SCG e da identificacdo interorganizacional, de modo
direto, na cooperagdo. Este estudo identificou que tais fatores explicam
29,4% da (i) flexibilidade-compartilhamento de informacdes, e 27,5%
da (ii) resolugdo conjunta de problemas e restricdo quanto ao uso do
poder. Esses fatores representam formas de cooperagdo exercida pelas
organizacgdes do Porto Digital, e (i) 48,20%, e (ii) 39,1% da cooperacdo
empenhada pelas organizacdes do PqTec de Séo José.

Neste estudo presumiu-se que a identificagdo organizacional
exerceria efeito moderador na relagdo entre SCG e a cooperacao
interorganizacional. Em estudos teérico-empiricos, observou-se que 0s
Sistemas de Contabilidade Gerencial podem atuar de maneira
importante na construcdo de identidades dentro de uma relagdo
interorganizacional (Chua & Mahama, 2007), e que 0s mecanismos de
governanga do relacionamento atuam na promogdo de sentimentos de
integracdo por parte dos membros em relagdo ao relacionamento
(membership), pois quando as metas sdo percebidas por seus membros
como compativeis, supde-se que eles irdo cooperar para sua consecucao
(Huemer et al., 2004). Também, em evidéncias que mostraram que a
efetividade dos sistemas de controle depende do nivel da identidade de
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equipe desenvolvido por seus membros (Towry, 2003), e que, por meio
do sentimento de identificacdo social, as pessoas se percebem
psicologicamente vinculadas aos propositos do grupo, partilhando do
mesmo objetivo final (Mael & Ashforth, 1992). Esperava-se que 0s
SCG, enquanto mecanismos de governanga, controle e gestdo do
relacionamento estabelecido nos parques tecnolégicos, se alinhados aos
objetivos e interesses das organizagGes vinculadas, levariam a
cooperacdo, que seria intensificada pela maior percep¢do de
identificacdo interorganizacional, o que ndo foi observado nesse estudo.

Pelos resultados da pesquisa, infere-se com parcimdnia que 0s
SCG do relacionamento das empresas com o parque estdo desalinhados
com a identificacdo interorganizacional no processo de promocdo da
cooperacdo. Reconhece-se que as formas de colaboracdo apresentam
desafios a serem geridos (Coletti et al., 2005), pois, a concepg¢ao dos
SCG de maneira adequada é fundamental para a gestdo e o desempenho
de relacionamentos interorganizacionais (Reusen & Stouthuysen, 2017).
Especula-se que os resultados obtidos pelo termo de interacdo entre os
componentes do desenho dos SCG junto a identificacdo estejam
desalinhados, pois tanto na literatura quanto no presente estudo, séo
construtos que levam a cooperacdo, e que estdo inter-relacionados,
construtos que, se apresentassem certo alinhamento, poderiam contribuir
para a promo¢do da cooperacdo interorganizacional, ao promover
comportamentos que instigam favorecer a maximizagdo de beneficios ao
relacionamento. Especula-se também, que tais resultados podem ser
reflexos das especificidades do relacionamento observado e, da
concepgao dos SCG composto por suas caracteristicas informacionais,
gue pode ser conceitualizado com diversas taxonomias e observados em
outros relacionamentos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusfes da pesquisa, além de
recomendacOes para futuras pesquisas em decorréncia das limitacdes
deste estudo.

5.1 CONCLUSOES

O presente estudo propds e testou um modelo tedrico com foco
em fatores que levam a cooperacgdo interorganizacional, motivado pela
crescente onda de vinculos colaborativos nas organizac@es e devido a
dificuldade de gerir tais relagbes de colaboragBes, com vistas em
desempenharem comportamentos cooperativos. A cooperagao é, em sua
esséncia, o objetivo de acordos interorganizacionais e, ao propor fatores
que tém potencial de promover tais comportamentos, presume-se
maiores possibilidades de relacionamentos bem sucedidos. Realizou-se
tal investigagdo no relacionamento estabelecido entre empresas
associadas e residentes com seu parque tecnolégico, que é uma
configuragdo colaborativa cada vez mais presente no Brasil, e ainda
incipiente nas investigagdes em contabilidade.

Apesar de relagbes interorganizacionais serem bastante
contextualizadas, tornando cada contexto Unico (Das & Teng, 1998), e
de terem suas especificidades, o estudo conseguiu construir premissas
com base em achados de pesquisas realizadas em diferentes contextos e
niveis de andlise e, ao final, corroborar alguns de seus resultados (p.ex.,
Dukerich et al., 2002; Towry, 2003; Huemer et al., 2004; Coletti et al.,
2005; Mahama, 2006; Corsten et al., 2011; Xu et al., 2014; Velez et al.,
2015). Destaca-se a avaliacdo em dois relacionamentos
interorganizacionais, no Porto Digital e no Parque Tecnoldgico de Sao
José dos Campos, cujos dados foram analisados por grupo para poder
averiguar possiveis diferencgas de resultados, a fim de ampliar a extenséo
dos resultados da pesquisa.

Para o construto Desenho dos SCG adotou-se a taxonomia trazida
por Chenhall e Morris (1986), que os definem por suas caracteristicas
informacionais de escopo, tempestividade, nivel de agregacdo e de
integracdo, originalmente definido e mensurado para o contexto
organizacional, mas adaptada por Velez et al. (2015) para mensurar a
configuragdo dos SCG de um relacionamento interorganizacional. Neste
estudo apresentam-se evidéncias ao questionamento de Anderson et al.
(2015), que indagavam se os frameworks de controle gerencial
existentes se adequam ao contexto de aliancas. Além de atestar a
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extensdo de outros trés frameworks, esta dissertacdo demonstra a
possibilidade de fazé-lo com a taxonomia dos SCG trazida por Chenhall
e Morris (1986).

Ao identificar a configuracdo dos SCG nos parques tecnoldgicos,
0s quatro componentes do desenho dos SCG que representam suas
caracteristicas informacionais, agruparam-se em dois componentes
principais (i) escopo e tempestividade; (ii) integracdo e agregacao. Isso
confere uma abordagem Unica a presente investigacdo, a0 mesmo tempo
qgue instiga novas pesquisas. Demonstra que eles explicam
potencialmente fendmenos comuns no contexto dos parques
tecnologicos. Neste contexto, avaliou-se a disponibilidade de
caracteristicas informacionais nos SCG dos parques tecnolégicos, sendo
que os gestores das organizagdes vinculadas classificaram, em média,
ambas as varidveis situam-se na primeira metade da escala, mas
préximo do ponto médio, indicando presenca moderada a baixa das
caracteristicas da informacdo que compbem os SCG dos parques
tecnoldgicos, que pode ser reflexo de relacionamentos com baixa
interdependéncia entre as partes. Valores préximos foram observados
entre os dois parques, mas destaca-se maior percepcdo da presenca dos
SCG no PqTec de Séo José do que no Porto Digital.

Apesar do respaldo da literatura para presumir impactos da
configuragdo dos SCG na cooperacdo interorganizacional, verificaram-
se as dimensfes e intensidades da cooperagdo existentes no
relacionamento das empresas associadas e residentes com seu parque
tecnologico. Avaliou-se a cooperacdo com base no construto
guadrimensional trazido por Heide e Miner (1992) em relacionamentos
diadicos, como o relacionamento observado. Os resultados do segundo
objetivo do estudo, de verificar as dimensGes da cooperacdo no
relacionamento das empresas perante seu parque, agrupou-se em dois
componentes: (i) flexibilidade e compartilhamento de informacoes; e (ii)
resolucdo conjunta de problemas e restricdo quanto ao uso do poder.
Esses se revelaram presentes nos dois parques, com niveis moderados a
altos, mais altos no segundo componente. Apesar dos valores serem
préximos, encontrou-se maior percepcao das organizagdes do PqTec de
S80 José em exercerem comportamentos cooperativos, 0 que
categorizou o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos como mais
cooperativo.

Na verificacdo da influéncia da configuracdo dos SCG dos
parques tecnoldgicos nas atitudes cooperativas das organizagdes
vinculadas, com base em evidéncias empiricas denota-se que 0s
componentes dos SCG: escopo e tempestividade levam a
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comportamentos cooperativos das organizacdes perante 0S parques;
categorizados por comportamentos onde ha senso de responsabilidade
compartilhada pelas partes frente a problemas que venham a surgir na
relacdo; e também ao senso de que as partes do relacionamento se
restringem de exercer poder, em situagdes em que o parque tenha a
possibilidade de tirar proveito as custas das organizacdes vinculadas.
Tal relacdo foi mais fortemente confirmada no Porto Digital do que no
PgTec de Séo José. Essa diferenca pode advir de fatores contextuais que
cada parque promove, das especificidades das organizagBes que
compuseram a amostra de cada parque, em que as do Porto Digital séo
em sua maioria residentes, que infere-se ter o potencial de gerar maior
proximidade e pela configuracdo do parque em geral, que é um dos mais
consolidados do Brasil.

Contribui-se para a linha de investigagao por encontrar resultados
distintos dos diferentes componentes dos SCG em diferentes dimensdes
da cooperacgdo interorganizacional. Traz-se resultados mais especificos
sobre onde os SCG tém maiores possibilidades de promover a
cooperacdo no relacionamento e qual tipo de cooperacdo estd sendo
direcionada. Velez et al. (2014) também encontraram impacto apenas do
escopo e tempestividade dos SCG na cooperacdo interorganizacional, o
gue leva a concluir, na mesma linha dos autores, que demonstram que
nem todas as caracteristicas da informacdo dos SCG sdo igualmente
importantes e influenciam do mesmo modo a cooperagdo
interorganizacional, em que informagdes tempestivas e com escopo mais
abrangente exercem papéis fundamentais na relacdo, pois reforcam
diretamente a cooperacao no relacionamento.

O quarto e Ultimo objetivo desta dissertagdo foi proposto com
base em estudos que encontraram reflexos positivos de sentimentos de
identificacdo com determinado contexto social na cooperacdo (ex.,
Ireland & Webb, 2007; Corsten et al., 2011; Brown et al., 2017). Tal
construto foi inserido no contexto dos SCG e da cooperagdo com vistas
a intensificar esta relacdo. A identificacdo social, que mensura o quanto
alguém se define como parte de um grupo, inserido em contexto
organizacional, caracteriza-se como identificacdo organizacional, e
refere-se a percepcdo de pertencimento e unicidade de um individuo
dentro de sua organizagdo. Neste estudo procurou-se mensurar 0 quanto
as organizages se identificam com o relacionamento estabelecido com
0 parque tecnolégico, o que implicou na adaptacdo do instrumento de
pesquisa de Mael e Ashforth (1992) ao contexto dos parques e em nivel
interorganizacional de andlise. Confirmou-se a consisténcia interna do
instrumento pelo alfa de Cronbach. Ao mensurar o quanto a organizacdo
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se sente integrante do parque, obteve-se niveis de identificacdo
moderadas a altas, em maior grau no Porto Digital.

Ao analisar o efeito moderador da identificacdo
interorganizacional das empresas associadas e residentes na relacdo
entre o desenho dos SCG e a cooperagdo com 0 parque tecnoldgico, o
efeito moderador ndo foi confirmado para nenhum dos parques. Indica
gue o sentimento de identificacdo interorganizacional ndo intensifica os
resultados positivos do impacto dos SCG nas dimensdes da cooperagéo.
Apesar de ndo ter sido encontrada influéncia indireta (efeito moderador)
da identificagdo interorganizacional, encontraram-se resultados com
coeficientes moderados e significativos da percepcdo de identificacdo
interorganizacional diretamente nas quatro dimens@es da cooperacdo no
Porto Digital e, mais fortemente, no PqTec de Sdo José. Argumenta-se
gue conforme as organizagdes se sentem parte integrante de seu parque
tecnologico, mais elas exercem comportamentos cooperativos.
Resultados que corroboram com achados dos estudos que investigaram a
identificagdo em contexto interorganizacional, de que a identificacdo é
a forca subjacente a cooperacéo entre parceiros (Ireland & Webb, 2007),
e que a identificacdo no relacionamento leva ao compartilhamento de
informacbes (Corsten et al., 2011). Infere-se a importancia do
reconhecimento de vinculos e relagdes sociais nos relacionamentos entre
empresas (Mahama, 2006).

Conclui-se com parciménia que os SCG do relacionamento néo
estdo alinhados com a identificagdo interorganizacional no processo de
promocao da cooperacdo. Esse achado é relevante, pois a concepcao dos
SCG de maneira mais adequada leva a melhorias na gestdo e ao
desempenho de relacionamentos interorganizacionais (Reusen &
Stouthuysen, 2017). Visto que a utilidade de controles em
relacionamentos interorganizacionais reside em alinhar os objetivos
individuais aos do relacionamento, infere-se que pela moderagdo ndo ter
sido confirmada e ter apresentado coeficientes negativos sinaliza
possiveis desalinhamentos na concepcdo dos SCG dos parques
tecnolégicos. Em outras palavras, o desenho dos SCG dos parques
tecnoldgicos investigados ndo estdo contribuindo para promover a
cooperacdo de modo a maximizar seus beneficios, principalmente no
que se refere ao nivel de integracdo e agregacdo das informaces, que
mesmo diretos ndo favorecem a cooperagao.

Esta dissertacdo investigou dois parques tecnolégicos, o que
possibilitou observar diferencas de resultados, que poderiam ser
explicados pelas especificidades do contexto, e ndo apenas pelo tipo de
relacionamento investigado. Em termos gerais, ndo foram encontradas
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diferencas substanciais entre os parques pesquisados, pois 0 modelo
final do estudo ndo apresentou diferengas multigrupo significativas e,
principalmente, pelas relagdes confirmadas em um parque terem sido
confirmadas no outro, assim como as ndo confirmadas. Isso traz
indicativos de que tais resultados tém potencial de representar a
realidade de outros parques tecnolégicos brasileiros, com o intuito de
promover a cooperacdo. A cooperagdo nos parques tecnoldgicos é um
elemento-chave na busca por estratégias competitivas, que abrange um
sistema complexo composto por diversos participantes na busca por
beneficios que dificilmente conseguiriam sozinhas (Zavodska, 2016).
Portanto, no intuito de maximizar os resultados da cooperagdo em
relacionamento interorganizacional, precisa-se de um alinhamento entre
a gestdo, na figura dos SCG, com as percepcdes de identificacdo
interorganizacional das organizag@es perante ao relacionamento.

Este estudo contribui para a crescente linha de investigacdo
relativa ao controle interorganizacional, ao trazer evidéncias empiricas
sobre como a cooperagdo pode ser promovida pelos SCG empregados
na relacdo (Mahama, 2006). Adicionalmente, o estudo propdés um fator
interveniente na relacdo SCG-cooperagdo interorganizacional ja
investigada em estudos anteriores (ex., Mahama, 2006; Velez et al.,
2015; Dal Vesco & Beuren, 2016), a identificagdo organizacional
perante o relacionamento. Visto que sentimentos de identificacdo
organizacional levaram a maior cooperagdo intragrupo no estudo de
Towry (2003), foi proposto que 0 mesmo ocorre em um relacionamento
interorganizacional, entendida a identificagdo interorganizacional como
sendo a medida em que uma organizacdo se identifica com o
relacionamento (Corsten et al., 2011).

5.2 IMPLICACOES DO ESTUDO

Esta dissertacdo tem implicagdes para a literatura ao examinar em
conjunto  os construtos desenho dos SCG, identificacdo
interorganizacional e cooperacdo interorganizacional, inter-relagBes. A
configuragdo dos SCG de parques tecnolégicos na concepcdo de
organizacBes associadas e residentes traz uma possibilidade de
enquadramento deste construto em relacionamentos interorganizacionais
em contextos ainda pouco explorados. Pela validade dos instrumentos
de pesquisa confirma-se a possibilidade de adaptacdo dos instrumentos
de Chenhall e Morris (1986) e Mael e Ashforth (1992) em nivel de
andlise interorganizacional, e de Heide e Miner (1992) no
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relacionamento diddico estabelecido entre organizagdes com seus
parques tecnolégicos.

Enquanto a maior parte dos estudos trabalharam a identidade e
identificacdo no nivel de analise individual, onde se avalia a percep¢ado
dos sujeitos, o foco desse estudo & no coletivo, oferecendo um
entendimento da importdncia e implicagdo da identificacdo
interorganizacional. Contribui-se, assim, para a literatura de contextos
colaborativos, ao trazer a adequacgdo dos controles em relacionamentos
interorganizacionais, a identificacdo social e organizacional ao nivel de
andlise interorganizacional, e explorar a multidimensionalidade da
Teoria da Cooperacdo em um contexto de investigacdo caracteristico de
arranjos de organizagdes contemporaneas, 0s parques tecnolégicos.

Expande-se os achados do estudo de Colleti et al. (2005), que
investigaram a relacdo da (presenca ou ndo) de SCG na cooperagdo,
simulando um contexto intraorganizacional, ao se trazer evidéncias das
interacbes observadas em situagbes reais e em contexto
interorganizacional, conforme recomendado pelas autoras. Este estudo
também contribuiu as lacunas apontadas por Luft (2016), principalmente
ao buscar generalizar algumas inferéncias da autora referentes aos SCG
e a cooperacao em contexto intraorganizacional.

Os resultados desta dissertagdo também trazem implicacdes
praticas para as organizagdes envolvidas no estudo, o0s parques
tecnoldgicos e as empresas vinculadas, na medida que fornecem
informacBes sobre relacionamentos colaborativos. Demonstrou-se na
investigacdo empirica, que a cooperacdo interorganizacional pode ser
promovida pela configuragdo dos SCG e pela identificacdo
interorganizacional. Isso permite um direcionamento aos parques
tecnolodgicos no sentido de promover maior cooperacdo e maior sucesso
do relacionamento. Pode também trazer maior possibilidade de
continuidade dos vinculos estabelecidos entre o parque com as
organizagoes.

Demonstra-se que o0s componentes dos SCG escopo e
tempestividade trazem impactos diretos na cooperagdo das empresas
perante 0 parque, 0 que sugere aos parques configurarem seus SCG
neste sentido, promovendo um escopo mais amplo de informacdes
(maior quantidade de informagGes, comunicagdo) e tempestivo (maior
frequéncia das informacfes). Assim como em Xu et al. (2014), este
estudo ird proporcionar insights para profissionais estabelecerem
controles e contextos apropriados para fomentar a cooperagdo entre
diferentes tipos de organizacBes (empresas, universidades, institui¢des
sem fins lucrativos). Em consondncia com o exposto por Colleti et al.
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(2005), os resultados deste estudo tém implicagbes no desenho e
implementacdo de SCG em contextos colaborativos.

Assim como Smith, Carroll e Ashford (1995), este estudo
contribui para o entendimento de como a cooperacdo pode ser
fomentada nas organizagdes, e proporcionar direcionamentos para a
gestdo de organizagdes estruturadas de formas contemporaneas, onde se
pode criar formas de gerir (ex.: habilitar gestores) a fim de criar
condi¢des para promover a cooperagdo entre as partes.

Com base em argumentos trazidos por Nach et al. (2016), ao
promover mensagens além das fronteiras organizacionais e por
diferentes meios (como semindrios, foruns, eventos, etc.), a maior
percepcdo de identificacdo interorganizacional pode contribuir para
alinhar os interesses das organizac@es & colaboracdo e cooperagéo, que
levard a um melhor desempenho de todas as partes. Tal coalisdo de
identidades ndo é uma tarefa féacil, e pode requerer tempo para ser
efetiva, mas é necessaria para criar um clima de confianca matua no
relacionamento (Nach et al., 2016), que demonstrou neste estudo trazer
potencial em resultar em maior cooperacdo, que certamente implicara
em melhores resultados a todos os envolvidos.

5.3 LIMITACOES E RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS
FUTURAS

O presente estudo levanta questdes para estudos futuros, diante
das limitacBes da pesquisa. Limitacfes decorrentes da utilizacdo de
survey na obtencdo dos dados, que implica na abordagem transversal do
problema. Também ndo ha possibilidade de generabilidade dos
resultados encontrados. Diferentes taxonomias podem figurar no
desenho dos SCG, o que traz a possibilidade de enquadramento em
diversas taxonomias. Diferentes formas podem ser utilizadas para
mensurar a cooperacdo interorganizacional, como um construto Gnico e
por dimensdes definidas por diferentes autores, ao nivel de analise da
identificacdo. A identificacdo organizacional foi mensurada com um
instrumento de pesquisa adaptado da identificacdo social e testada no
relacionamento entre as organizacOes residentes e associadas do Porto
Digital e do Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos. Portanto, os
resultados obtidos nesta dissertacéo refletem apenas esta amostra.

Estudos futuros podem adaptar este estudo a outros contextos,
para verificar se outros relacionamentos venham a confirmar as relagtes
propostas. Uma sugestdo seria a investigacdo de relacionamentos mais
préximos, onde ha contato direto das partes em atividades operacionais,
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e também em uma relacdo que apresente maior grau de interdependéncia
entre elas. Por exemplo, no caso da cadeia de suprimentos, do sistema
de franquias, de empresas aceleradoras com empresas em processo de
aceleracdo, relacdo de exportadora com intermediaria. Além disso,
estudos futuros podem estar abertos e considerar a integracdo de
diferentes parceiros, como descrito por Weber e Heidenreich (2018), ao
caracterizar a realidade de organizacdes altamente envolvidas em
processo de inovacao.

O presente estudo levanta uma série de questdes que podem ser
investigadas com maior profundidade ou com outras abordagens. Por
exemplo, estudos de caso poderiam identificar quais aspectos intervém
na relacdo SCG-cooperacdo, ja que a identificacdo interorganizacional
ndo confirmou efeito moderador. Diversos fatores podem intervir nesta
relacdo, varidveis contingentes e processos que afetam os impactos da
configuracdo dos SCG em comportamentos cooperativos. Em consulta a
literatura, ndo foram encontradas diferencas entre organizacdes
associadas e residentes em parques tecnoldgicos, 0 que se suspeita ser
uma possibilidade para investigacdes com maior profundidade. Além da
necessidade de estudos longitudinais neste sentido, pois expectativas
futuras impactam a cooperacdo exercida (Axelrod & Hamilton, 1984), o
gue sugere investigar e comparar os dois lados do relacionamento
(organizagdes-parque), como realizado em Heide e Miner (1992) na
relacdo comprador-fornecedor. Estudos experimentais trazem indmeras
possibilidades de investigagdo, por exemplo, podem controlar algumas
das variaveis do estudo e mensurar em diferentes cenarios efeitos das
caracteristicas informacionais dos SCG abordadas nesta investigacao,
gue possibilitariam identificar resultados de um desenho com escopo
amplo (estreito) e mais (menos) tempestivo em um cenario com maiores
(menores) niveis de identificacdo na suscitacdo da cooperagdo entre as
partes.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DA PESQUISA

CARTA DE APRESENTACAO

Reflexos do Sistema de Controle Gerencial na relagdo entre
empresas residentes e seu Parque Tecnoldgico

Prezado(a),

Esta pesquisa, com gestores de empresas residentes e/ou associadas ao
Porto Digital ou ao Parque Sdo José dos Campos, é para desenvolver
minha dissertacdo de mestrado em Contabilidade na Universidade
Federal de Santa Catarina. O objetivo do estudo é investigar os reflexos
da configuragdo dos Sistemas de Controle Gerencial na relagédo
interorganizacional entre organizacGes residentes e seu parque
tecnoldgico.

As perguntas deste questionario sdo sobre a sua realidade, assim, nao
existem respostas certas ou erradas. Sua resposta deve exprimir
exatamente o0 que vocé pensa sobre cada afirmativa, suas percepcoes
perante o relacionamento com o parque, enquanto membro de
organizagdo residente em um parque tecnoldgico. Com isso, indica-se
gue o formulario seja preenchido por completo, de forma privativa.

Ressaltamos que a pesquisa esta sendo conduzida por procedimentos
éticos, e com finalidade estritamente académica, e que os dados da
pesquisa serdo tratados de forma agregada. A pesquisa ndo questiona o
nome dos respondentes e nem da organizacdo em que trabalha. Nos
responsabilizamos por manter total confidencialidade.

Estamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos sobre a pesquisa e
também para enviar o agregado de resultados caso for do seu interesse.
Duvidas poderdo ser sanadas no Programa de Pos Graduagdo em
Contabilidade da UFSC, pelo telefone, ou diretamente pelo e-mail da
pesquisadora.

Contamos com a sua colaboracdo! Desde ja, 0 nosso Muito Obrigada!

Atenciosamente, Autora e orientadora (informacdes de contato)
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MENSURACAO DAS VARIAVEIS DA PESQUISA

Desenho dos SCG: adaptado de Chenhall e Morris (1986)
ES = escopo; TE = tempestividade; AG = agregacdo; IN = integracdo.

Indique sua percepcdo sobre a disponibilidade das seguintes
informacbes dos Sistemas de Controle Gerencial (sistema de
informacbes e de controle) do Parque Tecnoldgico onde sua
organizacao reside e/ou esta associada, considerando uma escala de 1
a7, sendo 1 = muito baixa e 7 = muito alta.

ES1. Informag8es sobre possiveis eventos futuros.

ES2. Estimativas de probabilidade de ocorréncia de eventos futuros.
ES3. Informacbes nédo-econdmicas, como preferéncias de clientes,
atitudes de participantes, relagdes de trabalho, agbes do governo e de
0rgdos governamentais, ameacgas competitivas etc.

ES4. InformagBes sobre fatores externos ao relacionamento, como
condi¢Bes econbmicas, crescimento populacional, desenvolvimentos
tecnoldgicos etc.

ES5. InformagBes ndo-financeiras relacionadas ao mercado, como
tamanho do mercado, aumento da fatia do mercado etc.

TEL. Informagdes sdo fornecidas assim que seu processamento €
concluido.

TE2. Relatérios sdo fornecidos frequentemente a sua organizacdo de
forma sistematica, com uma base periddica, por exemplo, relatorios
diarios ou semanais.

TE3. Ndo ha demora entre a ocorréncia de um evento no parque e as
informac0es relevantes chegarem até sua organizacéo.

AGL. Informagdes sdo fornecidas sobre as diferentes organizacbes ou
areas do parque, como marketing e producdo, vendas, custos, entre
outros.

AG2. Informacges sdo fornecidas sobre o impacto de acontecimentos no
parque em intervalos determinados (como exemplo, resumos,
tendéncias, comparagdes mensais/ trimestrais/ anuais).

AG3. Informacdes sdo fornecidas sobre a influéncia de acontecimentos
nas diferentes organizagdes e areas do parque.

AGA4. InformagBes sdo fornecidas via relatdrios sobre os resultados de
atividades da relagdo do parque com a sua organizacao.

AG5. Informagdes sdo fornecidas de modo que possibilite a sua
organizagdo realizar analises de diferentes cenarios.
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IN1. Informagdes sdo fornecidas sobre o impacto que a decisdo da sua
organizacdo tera no relacionamento com o parque.

IN2. Metas objetivas sdo estabelecidas para as atividades de todas as
organizacdes associadas ao parque.

IN3. Informagbes relacionadas ao impacto que as decisGes de sua
organizagdo tém no desempenho do parque.

Identificacdo interorganizacional (11D): adaptado de Mael e Ashforth
(1992) e Corsten et al. (2011).

Indique seu grau de concordancia com as assertivas abaixo,
considerando a sua percep¢do quanto ao relacionamento
interorganizacional da sua organizacdo com o Parque Tecnoldgico
onde ela reside e/ou esti associada, na escala de 1 a 7, sendo 1 =
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente.

IID1. Quando alguém critica o parque tecnolégico onde minha
organizacdo estd inserida, sinto como se fosse um insulto a minha
organizacdo.

11ID2. Minha organizagdo esta bastante interessada em saber o que
pensam sobre o parque tecnoldgico.

11D3. Quando nés (minha organizacdo) conversamos sobre o parque
tecnologico em que residimos, geralmente nos referimos a ‘nds’ ao
invés de ‘eles’ (o parque).

11D4. As conquistas do parque tecnolégico sdo uma conquista também
da minha organizagao.

1ID5. Quando alguém elogia o parque tecnoldgico em que estamos
residindo, sentimos como se fosse um elogio a nossa organizacao.

11D6. Se uma reportagem da midia fosse criticar o parque tecnolégico
em gque minha organizagdo reside, eu me sentiria constrangido.

Cooperacdo interorganizacional: adaptado de Heide e Miner (1992)
FL = Flexibilidade; ClI = Compartilhamento de informacGes; RC =
Resolucdo conjunta de problemas; RP = Restricdo quanto ao uso do
poder.

Indique em que medida as assertivas abaixo descrevem o
relacionamento  interorganizacional estabelecido entre sua
organizagdo e o Parque Tecnoldgico onde ela reside e/ou esta
associada, considerando uma escala de 1 a 7, sendo 1 = descri¢do
completamente incorreta e 7 = descricdo completamente correta.
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FL1. Flexibilidade em resposta a solicitacdes de mudancas pelo parque
é uma caracteristicas deste relacionamento.

FL2. Quando surge alguma situacdo inesperada, as partes (sua
organizagdo e o parque) preferem elaborar um novo acordo ao invés de
se manterem com 0s acordos iniciais.

FL3. Espera-se que as partes estejam dispostas a modificar seus acordos
caso eventos inesperados acontecam.

CIl1. Neste relacionamento, é esperado que qualquer informacdo que
possa ajudar a outra parte seja fornecida a ela.

Cl2. A troca de informacGes neste relacionamento surge
frequentemente, inclusive informalmente, e ndo apenas conforme algum
acordo preestabelecido.

CI3. Espera-se que as partes venham a fornecer informagfes privadas
caso possam ajudar uma a outra.

Cl4. Espera-se que mantenhamos uns aos outros informados sobre
acontecimentos ou mudancas que possam afetar a outra parte.

RC1. Na maioria dos aspectos desse relacionamento, as partes sdo
corresponsaveis por realizarem o que lhes cabe.

RC2. Problemas que surgem no decorrer deste relacionamento séo
tratados pelas partes como responsabilidades conjuntas e ndao
individuais.

RC3. As partes deste relacionamento ndo se incomodam em deverem
favores uns aos outros.

RC4. A responsabilidade de assegurar que o relacionamento funcione
para ambos é compartilhada entre as partes.

RP1. As partes sentem que € importante ndo utilizar nenhuma
informac&o privada que possa causar desvantagem a outra parte.

RP2. Uma caracteristica deste relacionamento é que se espera que
nenhuma das partes faca exigéncias que possam ser prejudiciais a outra.
RP3. E esperado que a parte mais poderosa restrinja o uso do seu poder
na tentativa de conseguir o que quer.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Parque tecnoldgico da empresa

Em qual parque tecnoldgico a sua empresa esta associada?
a) Porto Digital de Recife
b) Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos
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Classificacdo da organizacdo por porte
Qual opcdo define o porte da sua organizacdo?
a) Pequena Empresa
b) Média Empresa
¢) Grande Empresa

Classificacdo da organizacdo por tipo de empresa
No parque gque a organizacao que vocé trabalha esta associada, qual das
opcdes a descreve?
a) Startup
b) Empresade TIC
¢) Empresa de Economia Criativa
d) Empresa Incubada
e) Servigo Associado, Organizagdo de Fomento e Representacao
Governamental
f) Instituicdo de Ensino e Pesquisa, Instituicdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, e Entidade da Sociedade Civil
g) Outro

Finalidade econémica

Qual das opcdes caracteriza a finalidade da sua organizacéo?
a) Organizacdo com fins lucrativos
b) Organizagdo sem fins lucrativos

Setor de atuacdo
Dentre as opcOes abaixo, qual a atividade fim da organizagdo em que
vocé trabalha?

a) Produtos

b) Servicos

c) Pesquisa

Localizacdo da empresa
Fisicamente, onde a empresa que vocé trabalha esta instalada/embarcada
em relacéo a seu parque?

a) Dentro do parque

b) No cluster do parque (regido préxima)

c) Em outro municipio




149

AUTORIZACAO E CONTATO

Contato
Vocé tem interesse em receber o resultado da pesquisa? Para qual
endereco de e-mail?

a) Sim,

b) Néo

Autorizacdo
() Eu aceito e permito que estes dados sejam utilizados para elaboragédo
e divulgacdo de artigos cientificos, ficando assegurado meu anonimato.



APENDICE B — ANALISE DESCRITIVA DOS INDICADORES

Tabela 10. Analise descritiva dos indicadores do estudo
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Porto Digital PgTec Sao José Total Teste t de igualdade de
(n=97) (n=90) (n=187) médias
Med. D.P. Med. D.P. Med. D.P. t Sig. (2-tailed)
Escopo-Tempestividade
ES3 3,732 1,655 3,867 1,609 4,636 1,714 -0,564 0,574
ES4 3,732 1,538 3,911 1,577 3,818 1,551 -0,786 0,433
ES5 3,804 1,532 3,622 1,666 3,717 1,592 0,778 0,438
TE1 3,722 1,593 3,933 1,564 3,824 1,574 -0,916 0,361
TE2 2,907 1,953 3,389 1,681 3,139 1,833 -1,801 0,073
TE3 4,196 1,742 4,522 1,623 4,353 1,685 -1,323 0,188
Agregacao-Integracio
AG1 3,732 1,777 3,778 1,592 3,754 1,681 -0,185 0,853
AG2 3,577 1,761 3,756 1,546 3,663 1,654 -0,733 0,464
AG3 3,804 1,718 3,778 1,627 3,781 1,666 0,107 0,915
AG4 3,134 1,730 3,544 1,690 3,332 1,714 -1,639 0,103
AG5 3,206 1,689 3,356 1,685 3,278 1,680 -0,605 0,546
IN1 3,186 1,641 3,433 1,729 3,305 1,684 -1,005 0,316
IN2 3,392 1,907 3,600 1,740 3,492 1,827 -0,778 0,438
IN3 3,237 1,772 3,344 1,843 3,289 1,803 -0,406 0,685
Identificacdo interorganizacional
11D1 4,495 1,943 4,144 1,839 4,326 1,892 1,264 0,208
11D4 5,082 1,852 4,811 1,786 4,952 1,816 1,018 0,310
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I1D5 5,227 1,711 4,778 1,828 5,011 1,773 1,735 0,084
11D6 5,052 1,764 4,667 1,848 4,866 1,806 1,457 0,147
Flexibilidade-Compartilhamento de informacoes

FL1 4,206 1,443 4511 1,455 5,353 1,449 -1,438 0,152
FL3 4,649 1,659 5,211 1,569 4,920 1,632 -2,375 0,019
Cl1 5,062 1,688 5,378 1,548 5,214 1,621 -1,331 0,185
Cl2 4,619 1,906 5,000 1,615 4,802 1,773 -1,471 0,143
Cla 4,825 1,791 5,389 1,598 5,096 1,715 -2,266 0,025
Resolucéo conjunta de problemas-Restricdo quanto ao uso do poder

RC1 5,082 1,612 5,344 1,697 5,209 1,650 -1,083 0,280
RC2 4,454 1,732 4,767 1,629 4,604 1,681 -1,271 0,205
RC4 4,897 1,591 5,289 1,574 5,086 1,586 -1,692 0,092
RP1 5,268 1,668 5,744 1,611 5,497 1,649 -1,984 0,049
RP2 5,381 1,747 5,633 1,706 5,503 1,722 -0,997 0,320

Legenda: ES=escopo; TE=tempestividade; AG=agregacdo; IN=integracdo; IID=identificacdo Interorganizacional;

FL=flexibilidade; Cl=compartilhamento de informacdes; RC=resolu¢do conjunta de problemas; RP=restricdo quanto ao
uso do poder. Fatores grifados sdo significativos.

Fonte: dados da pesquisa.
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APENDICE C - MATRIZ DE CARGAS CRUZADAS

Tabela 11. Matriz de cargas cruzadas — Porto Digital

Porto Digital
Questdes Agreg-Integra Escopo-Temp Flexib-Compart Identificacéo Resolu-Restri
AG1 0,815 0,688 0,377 0,235 0,223
AG2 0,827 0,721 0,371 0,277 0,322
AG3 0,765 0,690 0,331 0,225 0,390
AG4 0,744 0,632 0,357 0,318 0,248
AG5 0,853 0,739 0,304 0,273 0,204
IN1 0,787 0,686 0,254 0,195 0,168
IN2 0,658 0,548 0,399 0,222 0,275
IN3 0,718 0,611 0,316 0,217 0,200
ES3 0,592 0,685 0,291 0,315 0,271
ES4 0,543 0,657 0,311 0,274 0,379
ES5 0,511 0,561 0,229 0,107 0,295
TE1 0,684 0,802 0,386 0,304 0,379
TE2 0,753 0,784 0,252 0,260 0,159
TE3 0,601 0,777 0,488 0,365 0,439
FL1 0,425 0,446 0,809 0,401 0,598
FL3 0,288 0,254 0,680 0,356 0,609
Cl1 0,318 0,396 0,837 0,350 0,737
ClI2 0,404 0,446 0,853 0,305 0,691
Cl4 0,284 0,266 0,777 0,301 0,754

11D1 0,242 0,412 0,292 0,754 0,227
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11D4 0,287 0,325 0,407 0,942 0,430
11D5 0,293 0,278 0,318 0,784 0,327
11D6 0,092 0,101 0,280 0,563 0,220
RC1 0,324 0,302 0,629 0,338 0,763
RC2 0,287 0,391 0,714 0,437 0,878
RC4 0,256 0,361 0,705 0,373 0,831
RP1 0,151 0,316 0,549 0,114 0,588
RP2 0,129 0,237 0,491 0,131 0,517

Obs.: As cargas diagonais grifadas representam a carga cruzada de cada questao (crossloadings).

Legenda: lID=identificacdo Interorganizacional, FL=flexibilidade; Cl=compartilhamento de informagdes; RC=resolugdo
conjunta de problemas; RP=restri¢cdo quanto ao uso do poder.

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 12. Matriz de cargas cruzadas — PqTec Sao José

PqTec Sdo José
Questdes Agreg-Integra Escopo-Temp Flexib-Compart Identificacdo Resolu-Restri
AG1 0,833 0,767 0,219 0,401 0,187
AG2 0,801 0,752 0,286 0,351 0,277
AG3 0,835 0,763 0,312 0,448 0,262
AG4 0,859 0,797 0,305 0,393 0,248
AG5 0,913 0,838 0,250 0,455 0,218
IN1 0,734 0,650 0,429 0,508 0,335
IN2 0,700 0,618 0,412 0,510 0,357
IN3 0,745 0,667 0,368 0,484 0,315

ES3 0,693 0,785 0,307 0,473 0,309



ES4
ES5
TE1
TE2
TE3
FL1
FL3
Cl1
Cl2
Cl4
1ID1
11D4
11D5
11D6
RC1
RC2
RC4
RP1
RP2

0,749
0,739
0,692
0,669
0,531
0,395
0,286
0,296
0,343
0,240
0,410
0,472
0,450
0,499
0,159
0,388
0,281
0,277
0,208

0,823
0,798
0,760
0,736
0,554
0,435
0,316
0,358
0,338
0,266
0,390
0,440
0,462
0,470
0,280
0,411
0,307
0,304
0,242

0,298
0,265
0,400
0,298
0,413
0,825
0,701
0,840
0,802
0,800
0,453
0,734
0,605
0,435
0,850
0,848
0,805
0,660
0,718

0,462
0,432
0,369
0,400
0,166
0,658
0,502
0,522
0,509
0,512
0,710
0,981
0,869
0,748
0,487
0,553
0,529
0,340
0,444

0,249
0,210
0,404
0,269
0,360
0,715
0,672
0,857
0,789
0,869
0,425
0,640
0,524
0,380
0,809
0,915
0,831
0,668
0,713

154

Obs.: As cargas diagonais grifadas representam a carga cruzada de cada questéo (crossloadings).
Legenda: IID=identificagdo Interorganizacional; FL=flexibilidade; Cl=compartilhamento de informa¢fes; RC=resolucdo

conjunta de problemas; RP=restricdo quanto ao uso do poder.

Fonte: dados da pesquisa.



