Carolina Menegazzo

PARQUES TECNOLOGICOS - SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO FINANCEIRA: UM ESTUDO DE CASO NO
SAPIENS PARQUE

Dissertag@o submetida ao Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia e
Gestao do  Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina
para obtengdo a do Grau de Mestre em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
Orientadora:  Prof.* Araci Hack
Catapan, Dr.*

Coorientadora: Prof.* Clarissa Stefani
Teixeira, Dr.2

Florianopolis
2018



Ficha de identificac&o da obra elaborada pelo autor,
atraves do Programa de Geracéo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Menegazzo, Carolina

Parque tecnolégicos - Sustentabilidade Econfmico
Financeira : um estudo de casoc no Sapiens Parque [
Carolina Menegazzo ; orientadora, Araci Hack
Catapan, coorientadora, Clarissa Stefani Teixeira,
2018.

122 p.

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro Tecnoldgico, Programa de Pos
Graduagdo em Engenharia e Gest3c do Conhecimento,
FlorianSpolis, 2018.

Inclui referéncias.

1. Engenharia e Gest3oc do Conhecimento. 2.
Pargue Tecnoldgico. 3. Sustentabilidade Econémico
Financeira. 4. Modelo de Negfcic. I. Catapan, Araci
Hack. II. Teixeira, Clarissa Stefani. III.
Universidade Federal de Santa Catarima. Programa de
P&s-Graduagdo em Engenharia e Gestio do Conhecimento.
IV. Titulo.




Carolina Menegazzo

PARQUES TECNOLOGICOS - SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO FINANCEIRA: UM ESTUDO DE CASO NO
SAPIENS PARQUE

Esta Dissertaco foi julgada adequada para obtengdo do Titulo de
Mestre em Engenharia e Gestdo do Conhecimento e aprovada em sua
forma final pelo Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC).

Florianoépolis, 18 de setembro de 2018.

Sl A parecida Dandolini, Dr.?
( rdenadora do Curso

Orientadora
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof? GerMarecida Dandolini, Dr.*
Examinadora Interna
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof Tarcisio Vanzin, Dr.
xarnmador Interno

Universi d)ra%<¢$anta Catarina
;
e

Prof. Lu1 Sz




Dedico este trabalho a minha familia,
pelo apoio e suporte, em especial a
Giulia.



RESUMO

A inovagdo tecnologica tem requerido novas formas de organizacdo no
mundo do mercado globalizado. A criagdo de outros espacos
organizacionais incluiu o modelo dos parques tecnologicos. Estes, como
politicas publicas, tém como propdsito estimular o empreendedorismo ¢
a inovagdo, aumentar a competitividade das empresas e proporcionar a
dinamizagdo do desenvolvimento econdmico nas regides em que sao
implantados. A problematica desta pesquisa tem como foco a
sustentabilidade economico financeira destes empreendimentos. O
objetivo ¢ analisar os componentes do modelo de negocios que
influenciam na sustentabilidade econémico financeira do Sapiens Parque
e como esses componentes podem servir de referencial para outros
parques tecnoldgicos. A metodologia bésica baseia-se em um estudo de
caso, de natureza descritiva ¢ analise qualitativa. Os procedimentos se
limitam a revisdo de literatura e analise de modelos de negocios, em
especial do modelo de negdcio do Sapiens Parque — objeto do estudo de
caso. A base tedrica aprofunda o conceito de modelo de negocio em
Parques Tecnologicos e sustentabilidade econdmico financeira. Como
resultado, fica demonstrado que, segundo os modelos estudados, o
modelo de negdcios do Sapiens Parque € sustentavel econdmico
financeiramente e, deste, pode-se extrair algumas premissas para orientar
um modelo de negbcio, até certo ponto, aplicavel para outros Parques
Tecnoldgicos, abrindo-se outras questdes de pesquisa e producdo
cientifica nessa area.

Palavras-chave: Parque Tecnoldgico. Sustentabilidade Econdémico
Financeira. Modelo de Negocio.



ABSTRACT

The technological innovation has required new forms of organization in
the globalized market. The creation of other organizations included the
model of technology parks. These, as public policies, are intended to
stimulate entrepreneurship and innovation, economic development and to
increase the competitiveness of companies. The problem of this research
focuses on the economic and financial sustainability of these enterprises.
The objective is to analyze the components of the business model that
ensure Sapiens Parque economic and financial sustainability and how
these components can be considered as a reference for other technology
parks. The basic methodology is based on a case study, of descriptive
nature and qualitative analysis. The procedures are limited to literature
review, analysis of business models, in particular the Sapiens Parque
business model - object of the case study. The theoretical basis deepens
the concept of: business model in Technology Parks and financial
economic sustainability. As a result, it is demonstrated that, according to
the models studied, Sapiens Parque business model is financially
sustainable and, it is possible to define some premises to contribute to
other technology parks in Brazil, opening other research questions and
scientific production in this area.

Keywords: Technology Park. Financial Economic Sustainability.
Business Model.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Estrutura Macro de um Parque Tecnoldgico ........................ 37
Figura 2 - Arquitetura do modelo de negocios.........c.ceceverveeeerennennene. 48
Figura 3 - Modelo teorico conceitual de negdcios de parques tecnoldgicos
............................................................................................................... 49
Figura 4 - Etapas de desenvolvimento da pesquisa..........c.ccoeceveruennene. 59
Figura 5 - Perspectiva do Master Plan do Sapiens Parque..................... 64
Figura 6 - Modelo Conceitual 4x4 do Sapiens Parque...........c..c.......... 65
Figura 7 - Edificagdes ¢ area implantada do Sapiens Parque................ 69
Figura 8 - Status atual de Implantago do Sapiens Parque.................... 70
Figura 9 - Estrutura Organizacional da Sapiens Parque S.A. ................ 74
Figura 10 - Quadro Societario Atual Sapiens Parque S.A..................... 74

Figura 11 - Modelo de Gestdo e Governanga Adotado pelo Parque ... 101
Figura 12 - Evolugdo do Sapiens Parque...........cccevvevvenvenienvennnennen. 102



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estudos sobre Parques Tecnolodgicos, politicas publicas e

ambientes de inovagdao no PPGEGC.............cccoeieeiiiciieiieieceeee, 20
Quadro 2 - Caracteristicas dos Modelos de Governanga dos Parques
TECNOIOZICOS . .ieniieeiieiieeie ettt ettt ettt e te et e te e teenbeenbeenaeenaeeneeenes 39
Quadro 3 - Recursos Captados pelo Sapiens Parque..........ccccceevveeeneee. 95

Quadro 4 - Estrutura de Custo do Sapiens Parque..........cccccevvvverenne. 99



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ACATE — Associagao Catarinense de Empresas de Tecnologia

ACIF — Associacdo Comercial e Industrial de Florianopolis
ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul

CDT - Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico

CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina

CERTI - Fundagao Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras
CIENP — Centro de Inovacao e Ensaios Pré-Clinicos

CODESC - Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
CSLL — Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido

EVTE — Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica

FIESC - Federagdo das Industrias de Santa Catarina

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

IASP — International Association of Science Parks

ICTIs — Institui¢des de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes

IPTU — Imposto Territorial Urbano

IR — Imposto de Renda

ISS — Impostos sobre Servigos de Qualquer Natureza

MCTIC - Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
PIB — Produto Interno Bruto

PIS — Programa de Integracdo Social

PNI — Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnologicos
PPGEGC - Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento

SC PAR - SC Parcerias e Participacdes S.A.

SENALI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI — Servico Social da Indastria

SPE — Sociedade de Propositos Especificos

TCE — Tribunal de Contas do Estado

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina



SUMARIO

1 INTRODUCAO 12
1.1  JUSTIFICATIVA E DEFINICAO DO PROBLEMA ................ 16
1.2 OBIJETIVOS ..ottt 18
1.2.1 Objetivo Geral 18
1.2.2 Objetivos Especificos 18
13 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO....... 19
1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO.....cccceiiiiiiiieeieeieeie e 21
2 POLITICAS PUBLICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO E PARQUES TECNOLOGICOS ........coervrrennees 23

2.1  PARQUES TECNOLOGICOS .....coovimeeeieeeeeeeeeeeeeeeeceeerseean 30
2.1.1 Principais servicos e infraestruturas dos parques tecnolégicos
32

2.1.2 Modelo de gestio e governanca dos parques tecnolégicos.....35
2.2 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA DOS
PARQUES TECNOLOGICOS ..o, 42

2.2.1 Consideracoes sobre a sustentabilidade econdomico financeira
para parques tecnologicos 51

3 METODOLOGIA 57
3.1 ETAPAS DA PESQUISA .....ooiiieeeeeeee e 58
4 O ESTUDO DE CASO: SAPIENS PARQUE......ccccceveeruensueens 63
4.1  MODELO CONCEITUAL ....ccoctiiieieteeeeeeee et 64
42  AREAS DE ATUACAO ..o 67
4.3  STATUS ATUAL ..ottt ettt 67
4.4 PUBLICO ALVO......oooiioiirieriieseieneissiesies e 70
4.5 INFRAESTRUTURA FISICA DISPONIBILIZADA ................ 71
4.6 HISTORICO E ESTRUTURACAO JURIDICA DA SAPIENS
PARQUE S.A ..ottt 71

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS E
DEFINICAO DAS PREMISSAS 77

5.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO MODELO DE NEGOCIO
DOS PARQUES TECNOLOGICOS ......ooveveeereeeeeeersenn 77

5.1.1 Consideracées sobre as Caracteristicas Gerais do modelo de
negocios dos parques tecnologicos 81

5.2 CLIENTES ..ottt 81
5.2.1 Consideracoes sobre os Clientes 83
5.3  PROPOSTA DE VALOR .....ccoooiiiieieeeeeeeeeeee e 84
5.3.1 Consideracoes sobre Proposta de Valor 84
54 RELACIONAMENTO COM CLIENTES.......ccccooviivienieniennen. 85



54.1
5.5
5.5.1
5.6
5.6.1
5.7
5.7.1
5.8
5.8.1
5.9
5.9.1
5.10

5.11

Consideracoes sobre Relacionamento com Clientes.............. 86
PARCERIAS ...ttt ettt 86
Consideracoes sobre Parcerias 87
ATIVIDADES ... .ottt 88
Consideracoes sobre Atividades 89
RECURSOS ...ttt 89
Consideracoes sobre Recursos 90
FONTES DE RECEITA ......ooiiiiiiieieeeeeeeeeeseeie e 91
Consideracoes sobre Fontes de Receita 96
ESTRUTURA DE CUSTO ....ooiiiiiiiiieieieeeeieeieeeeieesee e 97
Consideracoes sobre Estrutura de Custo 100
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E DIFERENCIAIS PARA A

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA DO

SAPIENS PARQUE .......oooviiimieeeieeeeeeeeeeeeeeeesee e, 101
PREMISSAS PARA A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO
FINANCEIRA DE PARQUES TECNOLOGICOS.................. 105
CONSIDERACOES FINAIS 109

REFERENCIAS 113







13

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tem aumentado o interesse dos governos no
desenvolvimento de estratégias voltadas a inovagdo ¢ melhoria da
competitividade das empresas em nivel mundial e, como mecanismo para
a promogao deste desenvolvimento e estruturagdo de politicas publicas
focadas neste segmento, os parques tecnologicos t€ém atuado como um
elemento fundamental.

Koh, Koh e Tschang (2005) destacam que os governos utilizam as
estratégias de implantagdo dos parques tecnologicos nos seus paises para
apoia-los no aumento do nivel tecnologico das industrias e promogao da
pesquisa e desenvolvimento; para a atragdo de investimento estrangeiro,
especialmente em atividades de alto valor agregado e para acelerar a
transicdo para a economia baseada em conhecimento intensivo e alta
proposi¢do de valor. Neste sentido, Coral, Campagnolo e Carioni (2016)
complementam que os paises desenvolvidos tém utilizado a inovagdo
tecnologica como um mecanismo de aumento da competitividade das
empresas, proporcionando uma maior riqueza e desenvolvimento
econdmico aos seus paises.

No Brasil, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes (MCTIC) tem investido no Programa Nacional de
Incubadoras e Parques Tecnologicos (PNI) como mecanismo de estimulo
a instalacdo e consolidacdo de incubadoras e parques tecnoldgicos
(MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E
COMUNICACOES, 2018). Com este incentivo, observa-se a expansio
de parques em todo o pais e estes vém se consolidando como um ambiente
para o estimulo ao empreendedorismo e inovagdo e também para a
implantagdo de institutos de pesquisas e desenvolvimento, fortalecendo a
transferéncia tecnoldgica das universidades para as empresas. Segundo
estudo realizado em 2013 pelo MCTIC, foram contabilizadas 94
iniciativas de parques em todo o Brasil, dos quais 28 estdo em operagao,
28 em implantagdo e 24 em estagio inicial de projeto e, os parques em
operagdo, possuiam 32.237 empregos diretos, dos quais 12,6% sdo
ocupados por mestres ¢ doutores. (MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, 2018).

Tan (2006) destaca que um parque tecnoldgico pode ser
configurado como um ambiente que conecta universidades e institutos de
pesquisas e desenvolvimento e possui uma fungdo de estimulo a criagdo
de novas empresas e atracdo de unidades de pesquisa de empresas
multinacionais e de grande porte, no desenvolvimento e apoio na gestdo
dos negdcios destas empresas e suporte na transferéncia tecnoldgica entre
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as universidades locais e as empresas.

Os parques tecnoldgicos, conforme abordado pela International
Association of Science Parks (2018), sdo considerados um ambiente
geografico (locus) para as empresas, universidades e governo que
estimulam e gerenciam o fluxo de conhecimento e tecnologia entre suas
universidades, institui¢des de pesquisa e desenvolvimento ¢ as empresas
com os seus mercados.

Desta forma, o papel fundamental do parque é prover infraestrutura
e servigos que promovam o fortalecimento das empresas inovadoras.
Assim, os gestores dos parques tecnoldgicos sdo responsaveis por
estimular a interagdo e transferéncia de tecnologia das institui¢des de
pesquisa para as empresas e¢ de manter a constante capacitagdo
empresarial das empresas nele estabelecidas (MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES,
2018).

De Sa (2011) aponta que diversos estudos foram realizados para a
avaliacdo e andlise dos parques tecnoldgicos e o seu papel no desempenho
das empresas. A autora cita que desses estudos, quando focados nas
empresas, avaliaram fatores como: desempenho econémico, desempenho
em inovacao (investimentos em pesquisa € desenvolvimento e producdo
de patentes), criagdo de empregos, acesso a financiamento publico,
longevidade do negocio e gestdo do conhecimento de empresas no parque
tecnologico. Quando focados nos parques tecnologicos como um todo, os
estudos avaliaram fatores como: capacidade de atratividade de atores de
inovagdo a regido dos parques tecnoldgicos, impacto global na
empregabilidade da regido, criagdo de novos empreendimentos, modelo
de gestdo e governanga e intensidade de relagdo universidade-empresa.

Neste contexto, verifica-se uma auséncia de estudos que detalham
as caracteristicas e elementos que compde o ambiente dos parques
tecnologicos, seu modelo de negdcios e a forma como estes encontram
sustentabilidade econdémica e financeira para a realizagdo das suas
atividades.

Mesmo que os parques tecnologicos sejam criados para a
promogao e estimulo ao desenvolvimento sustentdvel de uma regido, além
do papel principal de geragdao de emprego e renda, os parques devem ser
observados e implantados sob a 6tica de um empreendimento que possua
mecanismos, servigos e infraestrutura capazes de promover o seu
desenvolvimento e sua sustentabilidade no curto, médio e longo prazo.

Desta forma, como qualquer empreendimento, os parques
tecnologicos demandam o estabelecimento de uma organizagdo gestora,
com um modelo de negocios e que busque atingir os objetivos para o
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ambiente, tanto nos aspectos imobilidrios quanto nos aspectos
relacionadas com ciéncia, tecnologia e inovagao (FIGLIOLI, 2013).

Neste sentido, Durfo et al. (2005) complementam que um parque
tecnoldgico necessita ter um modelo de negodcios e uma estrutura que
permitam que ele tenha sustentabilidade prépria, para assegurar a
continuidade das ac¢des dos gestores do parque na sua capacidade de
prover infraestrutura, servigos € mecanismos capazes de gerar interacio e
networking para fortalecer cada vez mais o posicionamento como um
ambiente de inovagdo e de estimulo ao empreendedorismo e
fortalecimento da economia local e transferéncia de tecnologia das
universidades para as empresas.

Osterwalder e Pigneur (2011) afirmam que o modelo de negocios
pode ser considerado como a constru¢do de um plano que permite a
delineacdo e desenvolvimento da estrutura do negocio e seus sistemas
operacionais e fisicos, permitindo assim a visualizagdo dos diversos
niveis do negdcio, desde a sua estrutura estratégica, tatica e operacional
da organizacdo, analisando as pressdes externas, os concorrentes, 0s
desafios tecnoldgicos e sociais, a opinido do consumidor € o ambiente
legal.

Assim, para aprofundar o conhecimento sobre o tema de
sustentabilidade econdémico financeira dos parques tecnoldgicos,
necessita-se compreender o que ¢ o modelo de negdcios alinhado com as
diretrizes que norteiam o parque como uma politica publica de
desenvolvimento sustentavel para proporcionar a geragdo de riqueza na
regido em que esta implantado.

Para um estudo aprofundado sobre a questdo da sustentabilidade
econdmico financeira dos parques tecnoldgicos, adotou-se como objeto
de estudo o Sapiens Parque, que ¢ um parque tecnologico localizado no
Norte da Ilha de Santa Catarina, tendo em vista o seu papel como
promotor do desenvolvimento local, estadual e nacional, além da
configuragdo diferenciada de gestdo e governanga adotada pelo parque.

Portanto, esta pesquisa tem como foco o entendimento dos
componentes do modelo de negdcios adotado pelo Sapiens Parque,
verificando se o modelo influencia na sua sustentabilidade economico
financeira e permite com que o mesmo tenha recursos necessarios para
realizar as suas agdes para a promo¢do do empreendedorismo e inovagdo
e atuar como instrumento de politica publica para o desenvolvimento
regional por meio da geragdo e fortalecimento de empresas de base
tecnologica e da atividade empreendedora.
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1.1 JUSTIFICATIVA E DEFINICAO DO PROBLEMA

Os parques tecnologicos sdo um ambiente de inovacao que atuam
como facilitador no processo de consolidagdo e desenvolvimento de
empresas inovadoras por meio da oferta de servicos e solugdes de alto
valor agregado, estimulando e gerenciando o fluxo de conhecimento e
tecnologia entre universidades, institutos de pesquisa ¢ desenvolvimento
e empresas instaladas. Como politica publica, os parques estimulam o
desenvolvimento econdémico e sustentavel de regides, promovendo a
inovag¢do e dinamizando as economias locais.

Mesmo sendo um mecanismo de promog¢do de desenvolvimento
econdmico regional, o parque deve ser interpretado como um negocio em
si, tendo metas e objetivos claros a fim de assegurar a sua sustentabilidade
econdmica financeiro no curto, médio e longo prazo.

Neste sentido, Vedovello, Judice e Maculan (2006)
complementam sobre a importancia de se avaliar a sustentabilidade dos
parques, e julgam dois aspectos a serem considerados nas politicas de
desenvolvimento destes mecanismos. O primeiro se refere as experiéncias
de implantacdo e operacdo de parques e se o apoio tanto publico quanto
privado ¢ suficiente para induzir/garantir a sustentabilidade das
experiéncias nos proximos anos e, o segundo, como as politicas publicas
dirigidas a este segmento sdo eficazes no apoio ao desenvolvimento de
longo prazo destes mecanismos.

Teixeira, Santos ¢ Moré (2015), em seus estudos, mesmo
abordando somente a estruturacdo juridica dos parques, destacam a
auséncia de pesquisas que se preocupam em avaliar os ambientes em
operagdo destacando os diferentes modelos de gestdo a eles associados.
Os autores demonstram que ¢ necessaria a identificagdo das melhores
praticas para balizar a tomada de decisdo dos gestores publicos e privados
quanto ao futuro e novas perspectivas de implantagdo e operacdo de
parques tecnologicos.

Assim, os gestores dos parques tecnologicos sdo responsaveis pela
operagdo do parque, pela promocdo da interacdo e transferéncia de
tecnologia das instituicdes de pesquisa para as empresas e pela
manutengdo de um conjunto de servicos e solugdes que estimulem a
competitividade das empresas inovadoras e a sua propria sustentabilidade
econdmico-financeira.

No entanto, conforme abordado por Henriques, Sobreiro e Kimura
(2018), necessita-se de mais estudos para evidenciar se os parques
tecnologicos estdo desempenhando o papel para o qual foram constituidos
como negodcio e se estdo promovendo as relagdes, servicos e solucdes
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intensivas em conhecimento como haviam sido projetados.

Desta forma, na literatura consultada a respeito da sustentabilidade
de parques tecnoldgicos no Brasil, foi identificado o estudo realizado por
Figlioli (2013) propondo um modelo para a criagéo e desenvolvimento de
parques focados na sua autossustentabilidade, no qual aborda o parque
com uma organizacdo gestora institucionalizada e com configuragdo
juridica de associag@o ou fundacdo, sem fins lucrativos.

E dentro deste contexto que esta pesquisa se insere, pois, busca
abranger uma lacuna entre estudos que identificam se os parques
tecnologicos estdo assegurando a sua propria sustentabilidade economico
financeira por meio da analise dos principais componentes do modelo de
negocio proposto para os parques tecnologicos verificando se estes se
propdem a gerar e estimular a sustentabilidade econdmico financeira
destes ambientes, analisando especificamente a personalidade juridica do
estudo de caso.

Outro ponto que marca a origem deste estudo é uma inquietagéo
pessoal da pesquisadora que atua na area de parques tecnologicos ha mais
de 10 anos. Atua no desenvolvimento, implantagdo e operagdo de parques
e enfrenta desafios cotidianos na busca de respostas sobre a relevancia do
negocio em que atua, o papel do parque como indutor de conhecimento e
geracdo de novas oportunidades bem como sua autossustentabilidade.

Assim, foi escolhido o Sapiens Parque para este estudo, pois o
modelo adotado pelo Sapiens ¢ diferente da grande maioria dos parques
em operacao no Brasil. Os estudos realizados pelo MCTIC (2018), Péssoa
etal. (2012), Teixeira, Santos e Moré (2015) e Figlioli (2013), se voltaram
para a andlise da estruturacdo juridica dos parques, que interfere
diretamente na gestdo e governanga implicando em diferentes formas para
0 parque gerar receitas para a sua sustentabilidade econémico financeira
conforme abordado pelos autores acima referidos.

O Sapiens Parque foi desenvolvido e estruturado como uma
Sociedade de Propositos Especificos (SPE) de direito privado, que possui
o Estado de Santa Catarina com principal acionista, através de duas
empresas de economia mista, a Companhia de Desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina (CODESC) e a SC Parcerias e Participacdes
S.A. (SC PAR), que juntas detém 94,3% do capital social da companhia
e 5,7% pertencem a Fundag@o Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), que também atua como entidade gestora do parque
(SAPIENS PARQUE, 2017). Esta sendo implantado com o objetivo
principal de ser um ambiente diferenciado, no qual inovagao, tecnologia,
meio ambiente, arte e ciéncia se conectam para promover e estimular o
fortalecimento de empresas de base tecnoldgica contribuindo para o



18

desenvolvimento sustentavel da regido.

Esse contexto origina a principal questdo desta pesquisa “Como os
componentes do modelo de negdcios adotado pelo Sapiens Parque
influenciam a sua sustentabilidade econdmico financeira e podem
servir como referéncia para outros parques tecnolégicos?”.

Desta forma, ao longo desta pesquisa, a luz da literatura
pesquisada, foi realizada a identificagdo dos principais componentes do
modelo de negdcios adotado pelo Sapiens Parque verificando se estes
asseguram a sua sustentabilidade econOmico financeira além da
promogao do desenvolvimento econdmico da regido no qual estd inserido.
Também sio relatados os principais elementos das politicas publicas em
desenvolvimento e adotadas no Brasil, os principais conceitos,
caracteristicas dos parques tecnoldgicos, as estruturadas de gestdo e
governanca adotadas na realidade brasileira e os principais componentes
do negobcio parque tecnoldgico, alinhados com os principais elementos
identificados como fundamentais pelo MCTIC para a implantagdo e
operagdo dos parques

Entende-se como o maior desafio deste estudo verificar se,
observando as a¢des que movem a sustentabilidade do Sapiens Parque e
analisando a luz dos modelos de negdcios apontados na literatura visitada,
pode-se sugerir um elenco de recomendagdes que influenciam a
sustentabilidade econdmico financeira de parques tecnologicos.

1.2 OBIJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os componentes do modelo de negdcios que influenciam
a sustentabilidade econdmico financeira do Sapiens Parque.

1.2.2 Objetivos Especificos
Como objetivos especificos citam-se:

a) Caracterizar os parques tecnologicos, o seu contexto de
desenvolvimento e os seus principais elementos como
organizacdes;

b) Caracterizar o que ¢ modelo de negdcio no contexto de um
parque tecnolégico segundo literatura visitada;

c¢) Identificar o estudo de caso e os seus componentes do modelo
de negocios;
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d) Analisar o modelo de negocio do Sapiens Parque e quais fatores
influenciam a sua sustentabilidade econ6mico financeira;

e) Sugerir um elenco de recomendacdes para que os parques
tecnologicos objetivem a sustentabilidade econdmico
financeira.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

A tematica desta pesquisa esta contextualizada dentro da area de
gestao do conhecimento, em especial com a linha de pesquisa “Gestao do
Conhecimento, Empreendedorismo e Sustentabilidade” que tem como
objetivo estudar metodologias, técnicas e ferramentas de gestdo do
conhecimento aplicadas a promocao do empreendedorismo, inovagdo e
da sustentabilidade organizacional, investigando os individuos
empreendedores, a governanga ambiental e as redes de inovagao voltados
ao atendimento a economia do conhecimento (ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO, 2018).

A problematica - parques tecnoldgicos - tem sido objeto de
diversas dissertagdes (D) e teses (T) no PPGEGC, pois é um assunto que
se desenvolve pelos postulados de processos de gestdo e inovagdo. Este
trabalho tem como foco a analise ¢ a contextualizacdo de modelos de
negocios desenvolvidos em parques tecnologicos.

Os desafios da implantacdo e operacionalizagdo de parques
tecnologicos giram em torno da promocao do desenvolvimento regional
no estimulo, criacdo e desenvolvimento de empresas inovadoras
competitivas mobilizando a gera¢do de trabalho e renda e ao mesmo
tempo promovendo sua sustentabilidade econdmico financeira.

Destaca-se que esse objeto de estudo de caso também ja foi
trabalhado em outras pesquisas realizadas no PPGEGC, como os
trabalhos desenvolvidos por De S (2011), Giuliani (2011), Silva (2015)
e Sartori (2017).

Os principais estudos identificados na area de parques tecnologicos
e ambientes de inovagdo, demonstrando a aderéncia do tema ao Programa
de Pos-Graduacao sdo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Estudos sobre Parques Tecnoldgicos, politicas ptblicas e ambientes
de inovagdo no PPGEGC

TEMA/AUTOR ANO | T/D
DE SA, M. F. Avaliagio de praticas de gestio do
conhecimento de parques tecnologicos: uma proposta| 2011 | T
para apoio a gestdo publica. 2011.
GIUGLIANI, E. Modelo de Governanga para Parques
Cientificos e Tecnologicos no Brasil.
AMARAL, R. R do. A arquitetura da lideranga nos
Parque Cientificos e Tecnologicos da Catalunha: uma | 2014 | T
abordagem estratégica.

FIATES, J. E. A. Influéncia dos ecossistemas de
empreendedorismo inovador na industria de Venture| 2014 | T
Capital: estratégias de apoio as empresas inovadoras.

2011 | T

DAL TOE, R. A. Analise de Fatores Criticos a

Implantagdo de Parques Cientificos: Um Estudo de Caso. 20050 T

SILVA, D. B. L. da. Indicadores para Avaliagdo da
Influéncia dos Ambientes de Empreendedorismo |2015| T
Inovador na Geragao de Capital Social.

SILVA, M. E. da. A relagdo do Marco Juridico da Sapiens
Parque S/A com o Processo de Inovagao.

PANISSON, C. Politicas Publicas que subsidiam o
desenvolvimento de Empresas de Base Tecnologica: um | 2017 | D
estudo multicasos.

SARTORI, V. InHab-Read — IHR: Metodologia de
Leitura de Entorno para Habitas de Inovagao.

SCHREINER, T. Os Processos de Lideranca na
Implantagdo de um Centro de Inovagdo a partir da| 2017 | D
Perspectiva Construcionista.

MACHADO, A. de B. Habitat de Inovagao: Construgdo
do Conhecimento em Incubadoras.

2015| D

2017 | T

2018 | D

SANTOS, G. S. P. Organizagdes Exponenciais: uma
Analise do Desenvolvimento de Startups na Incubadora | 2018 | T
MIDI Tecnologico.

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).
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Nesse sentido, esta pesquisa visa contribuir nos avangos do
entendimento dos parques tecnologicos como um elemento promotor do
desenvolvimento regional ¢ da economia do conhecimento, no seu
posicionamento como um negocio € como os principais elementos que
influenciam na sustentabilidade econdmico financeira do estudo de caso
e podem ser referéncia para outros parques tecnoldogicos no
desenvolvimento do seu negocio.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

O trabalho esta estruturado em seis se¢des, no qual, na primeira
secdo ¢ apresentada uma contextualizacdo geral sobre o tema e sdo
abordados a defini¢do do problema e sua importancia, os objetivos geral
e especificos das pesquisas, bem como a sua justificativa e relevancia para
a comunidade cientifica, no que se refere a questdo de parques
tecnologicos e sua sustentabilidade econdmico financeira. Por fim, ¢é
apresentada a aderéncia ao Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento e estrutura desta pesquisa.

A segunda se¢do refere-se a fundamentacdo tedrica e suporte
conceitual ao tema proposto, onde sdo apresentadas as principais
referéncias que embasam esta pesquisa, a fim de colaborar com o objetivo
geral e especificos propostos. Os temas abordados na revisdo da literatura
sdo politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, parques
tecnologicos detalhando as principais caracteristicas e estruturas de
gestdo e governanca e o modelo de negodcios de parques tecnoldgicos,
propondo um conjunto de componentes a serem analisados a fim de
caracterizar o que ¢ o modelo de negécio de um parque e quais os
elementos que visam assegurar a sua sustentabilidade econdmico
financeira.

A terceira se¢do corresponde aos procedimentos metodologicos
adotados para a realizacdo desta pesquisa, bem como as agdes realizadas
para alcangar o objetivo proposto.

A quarta secdo aborda detalhadamente o estudo de caso objeto da
pesquisa, apresentando suas principais caracteristicas, modelo conceitual
adotado, status atual de implantagdo do parque tecnologico e realiza uma
contextualizacdo sobre a gestdo e governanca adotada pelo parque.

Na quinta se¢@o sdo apresentados os resultados da pesquisa com
base nos componentes do modelo de negodcios apresentados na segunda
secdo. Por fim, ¢é realizada uma andlise conjuntural do Sapiens Parque,
visando, com base dos componentes e indicadores levantados, evidenciar
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os elementos encontrados para assegurar a sua sustentabilidade
econdmico financeira. Por fim, apresenta-se as premissas encontradas
neste estudo para que outros parques possam propor um modelo de
negobcio que assegure a sustentabilidade economico financeira.

Na sexta se¢do sdo realizadas as conclusdes e recomendacdes com
base no estudo realizado e sugere trabalhos para pesquisas futuras.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO E PARQUES TECNOLOGICOS

A fundamentagdo tedrica desenvolvida para esta pesquisa
compreende o cenario das politicas publicas de ciéncia, tecnologia e
inovagdo existentes e os resultados ja obtidos. Trata também dos
principais conceitos de parques tecnologicos, suas principais
caracteristicas e elementos que compdem este ambiente de inovacdo,
abordando em especial as caracteristicas da estrutura de gestdo e
governanga ¢ especialmente os principais componentes do modelo de
negocios dos parques tecnologicos que asseguram a sustentabilidade
econdmico financeira.

O Brasil e 0o mundo tém investido em politicas publicas que visam
ao estimulo e ao fortalecimento da inovacdo tecnoldgica como
mecanismo para o desenvolvimento econdmico de regides. Estas politicas
publicas buscam a realizagdo de a¢des de estimulo ao empreendedorismo
e inovacgao, por meio do desenvolvimento de ambientes de inovagdo como
parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas, centros de inovagao,
entre outros.

Na literatura sdo encontradas evidéncias que apontam que o
desenvolvimento dos primeiros parques tecnoldgicos no mundo teve
inicio na década de 1950, quando a Universidade de Stanford, na
California, Estados Unidos, destinou espacos para a implantacdo de
atividades empresariais (SANZ, 1998). Esse movimento deu inicio a
implantag@o da regido denominada de Vale do Silicio, que atualmente ¢
considerada uma das regides mais férteis em inovagdo e um ponto focal
de comparacao entre outros ambientes de inovagao no mundo.

A visdo retrospectiva também evidencia que o estabelecimento dos
primeiros parques tecnoldgicos nos paises desenvolvidos ocorreu
fortemente nos anos 1970 e em especial nos anos de 1980 para estimular
a vitalidade economica e industrial (VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006), inspirados pelos casos de sucesso americanos.

Vedovello, Judice e Maculan (2006) afirmam que a crise
econdmica, o desaparecimento de empregos e de mudangas provenientes
da transi¢do a economia pés-industrial ou da informagdo, tiveram como
resposta politica e institucional a realiza¢do de politicas publicas voltadas
de revitalizagdo da atividade industrial, tendo entre seus instrumentos os
parques tecnoldgicos.

Neste sentido, Giuliani (2011) constata que o nascimento e a
evolugdo dos parques tecnologicos estdo associados diretamente ao
surgimento de agles politicas estruturantes com vistas ao
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desenvolvimento, codificagdo e difusdo do conhecimento e da inovagdo
como instrumento ¢ mecanismo para estimular e apoiar o
desenvolvimento econdmico em um cenario diverso.

Cabe destacar, que os parques tecnologicos t€m sido utilizados no
mundo como uma ferramenta importante do desenvolvimento econémico
e promogdo do aprendizado entre universidades e empresas em prol do
aumento da competitividade dos paises (FIGLIOLI, 2013).

Segundo Coral, Campagnolo e Carioni (2016), os paises
desenvolvidos compreenderam que por meio do desenvolvimento
tecnologico ¢ possivel a criagdo de novas empresas com empregos
qualificados que geram produtos inovadores e por consequéncia tem uma
maior competitividade no mercado global, gerando riqueza e
desenvolvimento para o pais.

Tan (2006) afirma que o sucesso dos parques tecnoldgicos na
promocao da transferéncia da tecnologia e na atragdo de empresas
altamente inovadoras tem motivado paises ao redor do mundo a utilizar
estes mecanismos como forma de promocdo do desenvolvimento
regional.

Assim, ao analisar a experiéncia de implantacdo do Vale do Silicio
pode-se incluir modelos inovadores para a gestdo dos diversos atores do
ambiente de inovagdo, forte relagdo com as universidades presentes no
entorno desta regido e a criacdo de startups a partir de professores,
estudantes e pesquisadores destas instituicdes. Muitos imigrantes de
outros paises se estabelecem no local por acreditar que ele seja um
ambiente propicio e favoravel ao desenvolvimento de empresas e de
inovagdo que faz com que hoje seja a regido com maior Produto Interno
Bruto (PIB) dos Estados Unidos (FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015).

Alguns dos servicos que compdem os principais diferenciais do
Vale do Silicio s@o: universidades fortes com alto desenvolvimento de
pesquisa, capital de risco, investimento anjo, venture capital, firmas de
advocacia e propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia entre
universidades e empresas, empresas especializadas na realizagdo de
Initial Public Offering (IPO) de acgdes destas empresas (FUNG;
AMINIAN; TUNG, 2015) e recentemente o desenvolvimento de
ambientes como aceleradoras. Outro fator destacado pelos autores ¢é a
existéncia de pessoas para fomentar o ambiente de inovagdo do Vale do
Silicio, que atrai, por suas caracteristicas, uma diversidade grande de
profissionais para trabalhar e desenvolver empresas de base tecnologica.

Tan (2006) e Fung, Aminian e Tung (2015) destacam que, na
China, o desenvolvimento da economia baseada em inovacgao teve o seu
inicio a partir do estabelecimento do Zhonguancun (ZGC) Science Park



25

em Beijing, através de uma experiéncia de pesquisadores chineses que
visitaram o Vale do Silicio e estruturaram o Instituto de Fisica da
Academia Chinesa de Ciéncias na década de 80, e que hoje esta situado
no parque. Os autores destacam que este parque transformou a realidade
chinesa por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada e
transferéncia de tecnologia para empresas privadas com suporte dos
governos federal e municipal para o fomento desta atividade economica.

Os autores ainda ressaltam que as principais caracteristicas do
modelo chinés de apoio e desenvolvimento foram a estruturagdo de
parques referéncia no pais que fomentaram e agruparam em um mesmo
local empresas inovadoras, universidades de referéncia com centros de
pesquisa e desenvolvimento e transferéncia tecnoldgica para empresas
privadas, capacitacdo de talentos chineses nas grandes universidades do
mundo fazendo com que pudessem retornar ao pais e estimular o novo
ambiente de inovac¢do e a criagdo de um ecossistema favoravel a atragdo
de estrangeiros para trabalhar nas empresas chinesas com suporte do
governo no parque para estas familias, especialmente na questdo da
educacdo (FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015).

Com resultados ja consolidados, a experiéncia dos parques
tecnologicos chineses mostra que sdo responsaveis por 10% do PIB
nacional total e 29 parques possuem uma contribui¢do maior do que 20%
do PIB de suas regides, demonstrando a capacidade de desenvolvimento
de uma politica publica estruturada, utilizando os parques tecnoldgicos
como meio da promog¢do e desenvolvimento econémico de uma regido
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2012). Destaca-se que os
recursos provenientes para a implantacao destes parques sdo oriundos de
politicas publicas claras de desenvolvimento industrial com base em
tecnologia.

Tan (2006) acrescenta que a estruturagdo do ZGC Science Park
como um cluster de empresas focadas na area de semicondutores,
computacio e telecomunicagao apoia e auxilia na criagdo de um polo mais
competitivo em nivel global, pois o ambiente de inovagdo presente no
parque atua focado nestes segmentos apoiando e consolidando as
empresas residentes no parque como referéncia mundial, demonstrando o
potencial competitivo incrementado por meio da politica de parques.

Ao analisar a politica de Taiwan para o estimulo a criacdo de
parques tecnoldgicos, os autores Koh, Koh e Tschang (2005), Yang e
Hsieh (2011), Fung, Aminian e Tung (2015) destacam a criagdo pelo
governo na década de 80 do Hsinchu Science Park com o objetivo de
estimular a criagdo de novas empresas, mas também prover escolas
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bilingues de classe mundial para atragdo de talentos na area de engenharia
e gestdo de negocios para o ambiente. Destaca-se que o parque possui
duas universidades consideradas de primeira linha na sua vizinhanga, que
promovem e estimulam a transferéncia tecnologica da academia com as
empresas ¢ o Industrial Technology Research Institution (ITRI) que apoia
as empresas para melhorar os seus produtos e processos produtivos
suportado pelo governo local.

Liberati, Marinucci e Tanzi (2015) abordam que a implantacéo de
parques na Italia teve inicio em 1978 com a criagdo do AREA Science
Park e, hoje, ja sdo 25 parques implantados. Como caracteristicas, os
parques italianos possuem: forte vinculagdo as universidades locais,
proximidade com os institutos de pesquisa locais, alguns possuem apoio
do Conselho Nacional de Pesquisa, investimento publico no seu
desenvolvimento e no apoio de desenvolvimento de infraestruturas para
atendimento a empresas, mecanismos de estimulo & transferéncia
tecnologica, servigos de apoio para as empresas ali implantadas e areas
de incubagdo de empresas.

Analisando o Taguspark localizado em Lisboa, Portugal, Durdo et
al. (2005) destacam que o parque foi estruturado como uma empresa
privada, com apoio de diversas instituicdes incluindo o Governo de
Portugal. Isso facilita o modelo de gestdo do parque e permite maior
conexdo com o setor empresarial ¢ que para o seu desenvolvimento
inicial, os recursos publicos aportados pelo Governo de Portugal foram
essenciais para a sustentabilidade de longo prazo do parque.

Phillimore (1999) destaca que a politica de implantacdo de parques
na Australia teve inicio nos anos 80 como uma forma de estimular a
transferéncia tecnoldgica das universidades para o setor comercial. O
autor, em seu estudo, avaliou o Western Australian Technology Park, e
destacou forte vinculagdo e transferéncia tecnologica entre a universidade
e empresa e o estimulo aos pesquisadores na criacdo de novas empresas
no parque.

Analisando o caso de Sophia-Antipolis Technological Park
abordado por Yang e Hsieh (2011), o parque foi implementado pela
universidade e governo na década de 60 para se tornar um elemento
central no desenvolvimento econémico europeu e, além de um parque, se
tornou uma regido de referéncia mundial como o Vale do Silicio. O
parque possui como caracteristicas: universidades de referéncia, institutos
de pesquisa e desenvolvimento, programas de formacdo de capital
humano, atracdo de capital de risco e investimentos para o
desenvolvimento das empresas implantadas na regido, suporte do governo
no estimulo a atracdo de talentos e incentivos fiscais, estimulo a criacdo
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e formacgdo de startups ¢ o estimulo a transferéncia tecnologica de
universidades e institutos de pesquisa e desenvolvimento para empresas.

Observa-se que a experiéncia internacional na implantagdo e
operacdo de parques tecnologicos pode ser analisada sob duas formas: a
primeira, relativa as experiéncia na Europa e Asia, onde existe uma
tendéncia de maior investimento do poder publico como principal agente
de desenvolvimento destes ambientes e, a segunda forma se refere a
avaliacdo da implantacdo destes mecanismos nos Estados Unidos, onde
existe uma evidéncia clara de uma maior participacdo privada,
impulsionado principalmente por universidades como papel central dessa
articulag@o, sendo que o investimento do Governo atua principalmente no
apoio aos Institutos de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no
desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Dentro desse conjunto, pode-se avaliar que o contexto de
desenvolvimento de parques possui diferentes estagios de implantagdo no
mundo, tendo alguns amplamente consolidados como politicas propicias
a promocao da economia regional, outros como o Vale do Silicio e a
regido onde estd implantado o parque Sophia-Antipolis Technological
Park, considerados referéncia mundial em nivel de desenvolvimento
econdmico e promocdo da inovacdo, sendo o PIB produzido nestas
regides maiores que a economia de muitos paises como destacado por
Fung, Aminian e Tung (2015).

No Brasil, a tematica de ambientes de inovagdo e parques
tecnologicos vem sendo desenvolvida através de uma politica publica
associada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC) no ambito federal, denominada Politica
Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques
Tecnoldgicos (PNI). Segundo Almeida (2016), o programa de apoio teve
inicio a partir de 1984, com o Programa de Apoio aos Parques
Tecnoldgicos, promovido e realizado pelo CNPq que tinha como objetivo
a criagdo de empresas de base tecnoléogica com a finalidade de
transferéncia do conhecimento gerado nas universidades e centros de
pesquisa para o setor produtivo.

Tendo em vista os desafios impostos pela falta de uma cultura
direcionada a inovagdo e pelo baixo numero de iniciativas no territorio
nacional, os projetos de parques tecnoldgicos da época ndo tiveram o
impacto desejado se comparado com os grandes centros mundiais de
inovagdo, implicando resultados mais modestos, mas com relevancia
estratégica pois originaram as primeiras incubadoras de empresas
brasileiras, a saber: em Florianopolis/SC, Sdo Carlos/SP, Curitiba/PR,
Campina Grande/PB e Distrito Federal (AGENCIA BRASILEIRA DE
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DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL; ASSOCIACAO NACIONAL
DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS
INOVADORES, 2008).

No final da década de 1990, o entdo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo iniciou um processo de articulagdo para a
maximizagdo dos recursos humanos e financeiros de estimulo a empresas
de base tecnologicas através da criagdo do Programa Nacional de Apoio
as Incubadoras de Empresas (PNI), sendo que a partir de 2002 iniciou-se
um movimento no pais para a instalacdo de Parques Tecnologicos que
alterou o nome do programa para Programa Nacional de Apoio as
Incubadoras e Parques Tecnolégicos, mantendo-se a mesma
nomenclatura — PNI (ALMEIDA, 2016).

Segundo Vedovello, Judice e Maculan (2006), a politica
apresentada durante este periodo inicial do programa promoveu avangos
e resultados advindos da sinergia entre os varios atores e devido a
ampliacdo da infraestrutura em ciéncia, tecnologia e inovagao disponivel,
fortaleceu a relag@o entre as areas académicas e empresariais € rompeu
paradigmas quanto ao necessario fortalecimento da economia ¢ da
competitividade.

A partir de 2009, o MCTIC, por meio da Portaria n® 139, de 10 de
margo de 2009, instituiu o Programa Nacional de Apoio as Empresas e
aos Parques Tecnologicos (PNI) que tem como objetivo:

Fomentar a consolidacdo e o surgimento de
parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas,
estimulando e acelerando o processo de criagdo de
micro e pequenas empresas caracterizadas pelo
elevado contetdo tecnoldgico, intensa atividade de
inovacao tecnoldgica e pela utilizagdo de modernos
métodos de gestao.

E, desde entdo, vem atuando de forma estruturada no estimulo e no
desenvolvimento destes ambientes de inovagio (MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES,
2018).

Visando buscar subsidios para melhorar o apoio governamental a
Parques Tecnologicos e Incubadoras de Empresas, o MCTIC desenvolveu
o projeto “Parques e Incubadoras para o Desenvolvimento do Brasil” em
2013, que teve como objetivo verificar a relevancia e o impacto dos
recursos disponibilizados até o momento pelo PNI e buscar subsidios para
melhorar o apoio governamental a parques tecnologicos e incubadoras de
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empresas. Este estudo foi realizado pela Fundagido Centros de Referéncia
em Tecnologias Inovadoras (CERTI) a partir de demanda do MCTIC em
parceria com a Embaixada Britanica no Brasil.

Como resultados levantados por este estudo, de 2002 até¢ 2012
foram investidos R$ 88 milhdes por meio de editais PNI em parques
tecnologicos brasileiros e R$ 167 milhdes por meio de emendas
parlamentares PNI (MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES, 2018). Segundo Coral,
Campagnolo e Carioni (2016) apesar do volume de recursos das emendas
parlamentares ser superior aos recursos investidos por meio de editais
publicos, os recursos provenientes de emendas beneficiaram apenas 14
parques. Os autores também relatam que grande parte do recurso se
concentra na regido nordeste do Brasil, em trés parques.

No estudo realizado pelo MCTIC em parceria com o Centro de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) realizado em 2014 que
avaliou 28 parques em operacdo no Brasil, compilando os principais
dados referentes a politica publica de incentivo a parque estabelecida a
partir de 2002, foram contabilizados 32,2 mil empregos diretos nas
empresas privadas, institui¢des de pesquisa residentes e nas equipes de
gestdo, onde grande parte ¢ de nivel superior, sendo que as 939 empresas
instaladas nestes parques geram aproximadamente 30 mil empregos
formais, dos quais 13% sdo mestres e doutores (CENTRO DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 2014).

Entretanto este estudo relata, que dadas as incertezas apontadas na
etapa inicial de projeto dos parques tecnoldgicos, o apoio do governo
federal mostra-se imprescindivel para que as iniciativas possam avangar
nesta etapa e na fase de implantacdo, grande parte do recurso ¢
proveniente dos governos estaduais e municipais, recursos federais por
meio das emendas de bancada e por investimentos privados e na fase de
operagdo grande parte do recurso ¢ proveniente da iniciativa privada,
como principal fonte de recursos (CENTRO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 2014).

No estudo também ¢é relatado que para cada RS 1,00 investido pelo
governo federal na implantagdo e consolidagdo dos parques cientificos e
tecnoldgicos, foram capitalizados outros R$ 4,00 dos governos estaduais,
municipais e da iniciativa privada (CENTRO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 2014), demonstrando que a
acdo realizada pelo governo federal de investimento em parques
tecnologicos como plataforma de desenvolvimento regional esta correta
pois tem atuado diretamente como indutor na implantagdo destes habitats
de inovagdo no Brasil.
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Coral, Campagnolo e Carioni (2016) afirmam que as experiéncias
bem-sucedidas de parques tém demonstrado sua crescente importancia,
pois atuam no desenvolvimento da regido na qual estdo inseridos por meio
da criagdo e consolidac¢@o de empresas de base tecnoldgica, das solugdes
tecnologicas desenvolvidas, da atragdo e desenvolvimento de talentos e
dos impactos econdmicos gerados.

2.1 PARQUES TECNOLOGICOS

Os parques tecnologicos foram estruturados como um mecanismo
de politica publica visando a promogao ¢ o desenvolvimento de regides
baseado na criagdo e estimulo a instalagdo de empresas que utilizam
tecnologia de ponta no seu processo produtivo.

Este mecanismo, de acordo com Van Dierdonck, Debackerre e
Rappa (1991) surgiu da existéncia de um vacuo entre as universidades e
as empresas de tecnologia que demonstravam que existia uma cresca de
que a academia e a industria representam dois mundos diferentes,
frequentemente inconsistentes. Assim, pode-se afirmar que os parques
tecnologicos surgiram dentro deste contexto para prover um ambiente que
estimula a promoc¢do da interagdo entre os institutos de pesquisa e
desenvolvimento e empresas.

Felsentein (1994) aponta que os dois objetivos principais dos
parques tecnologicos sdo: o primeiro de ser o grande catalisador de
desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, principalmente
através da promog¢do da transferéncia de tecnologia e conhecimento das
universidades para empresas e o segundo objetivo € ser o catalizador do
desenvolvimento econdmico e um grande revitalizador e desenvolvedor
de areas urbanas.

Na literatura, os parques tecnologicos tém sido abordados como
um mecanismo para a promocdo da inovacdo e estimulo ao
desenvolvimento econdmico e sustentavel das regides. Para Vedovello,
Judice e Maculan (2006), os parques tecnologicos atuam no suporte a
integracdo entre pequenas e grandes empresas e universidades, tendo
como papel fundamental ser um mecanismo de desenvolvimento regional
que proporciona o estimulo a competitividade local, gerando crescimento
e desenvolvimento econdmico.

Coral, Campagnolo e Carioni (2016) afirmam que o principal
diferencial dos parques tecnologicos ¢ a gestdo da inovagdo, que
proporciona a atragdo e integracdo dos diversos elementos que compde o
ambiente, viabilizando a operacionalizacdo de projetos mobilizadores,
dinamizando o desenvolvimento de uma regido, apoiado na organiza¢io
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dos clusters locais e gerando uma maior agregacdo de valor nas cadeias
produtivas. Em resumo, segundo os autores, um parque tecnologico
oferece um ambiente de interagdo institucional e empresarial, promotor
da inovagdo empresarial e regional.

Os parques tecnoldgicos ja foram alvo de diversas discussdes sobre
a sua taxonomia, sendo alvo de vérios estudos aprofundados sobre esta
questdo como: Figlioli (2007), ABDI, ANPROTEC (2008), De Sa (2011),
Giuliani (2011) e Sartori (2017), que detalharam exaustivamente as
diversas abordagens sobre os modelos de parques cientificos, parques
tecnologicos e parques cientificos e tecnologicos e recentemente parques
de inovagéo, tendo em vista a auséncia de um consenso sobre a taxonomia
neste tema.

Neste estudo, adotou-se como base as principais referéncias
nacionais e mundiais para a defini¢do do conceito de parques tecnologicos
e para a nomenclatura utilizou-se o termo de parque tecnoldgico, mesmo
tendo o objeto do estudo de caso apresentado nesta pesquisa, adotado
como taxonomia parque de inovagao.

Segundo a International Association of Science Parks (IASP) um
parque tecnoldgico ¢ considerado uma organizagdo gerida por
profissionais especializados, para aumentar a riqueza da comunidade da
qual faz parte, promovendo a cultura de inovagdo e competitividade. Para
isso, o parque estimula o fluxo de conhecimento entre as empresas, as
universidades, os institutos de pesquisa e desenvolvimento e mercados, a
criagdo e desenvolvimento de empresas baseadas em conhecimento e
inovagdo por meio de processos de incubacdo e criacdo de spin-offs e
prove espagos fisicos e servigos de alto valo agregado para as empresas
de base tecnoldgica residentes nestes ambientes. (INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF SCIENCE PARKS, 2008)

Os parques tecnolégicos, segundo a ABDI e ANPROTEC (2008),
sdo definidos como um complexo produtivo industrial e de servigos de
base cientifico-tecnologica, planejado, de carater formal, concentrado e
cooperativo, que agrega empresas cuja produgdo se baseia em pesquisa
tecnologica desenvolvida nos centros de pesquisa e desenvolvimento
vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento promotor da
cultura da inovagdo, da competitividade, do aumento da capacitagdo
empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e
tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgdo de riqueza de uma
regido.

O MCTIC (2018), de acordo com a Portaria MCT n° 139, definiu
os parques tecnologicos como complexos de desenvolvimento econémico
e tecnologico com o objetivo de fomentar e promover sinergias nas



32

atividades de pesquisas cientifica, tecnologica e de inovacdo entre
empresas ¢ instituicdes cientificas e tecnologicas, publicas e privadas,
com forte apoio institucional e financeiro entre os governos federal,
estadual e municipal, comunidade local e setor privado. Os parques
tecnologicos ainda atuam como aglutinador de politicas publicas,
canalizando esfor¢os e recursos com o objetivo de promover um ambiente
socioecondmico mais sustentavel e competitivo.

Para a caracterizacdo dos parques tecnologicos, dois aspectos sdo
fundamentais para o seu desenvolvimento, implantagdo e operagao:
identificar os principais elementos que compde os parques, tanto do ponto
de vista da gestdo da inovagdo quanto do fornecimento das infraestruturas
necessarias para o seu desenvolvimento e analisar também os principais
modelos de gestdo e governanca adotados pelos parques brasileiros, que
interferem diretamente na sustentabilidade e no modelo de negocios
adotado pelos parques.

2.1.1 Principais servicos e infraestruturas dos parques tecnologicos

Os parques tecnoldgicos tém como principais caracteristicas o
estimulo a criagdo e ao desenvolvimento de ambientes favoraveis ao
empreendedorismo inovador, com a implantagdo em uma mesma area de
universidades de referéncia, institutos de pesquisa e desenvolvimento,
alguns vinculados a universidades e outros nao, transferéncia de pesquisa
aplicada para as empresas, disponibilidade de acesso ao capital para
estimulo ao crescimento das empresas como crowfunding, investimento
anjo, venture capital, estimulo a atragdo e reten¢do de talentos nas regides,
estimulo do governo local na criagdo de ambientes e locais propicios a
inovagdo, assessoria e servigos especializados como escritorios de
advocacia, propriedade intelectual, marketing e contabilidade e aceitagdo
ao risco de falhas na estruturagio de novos negécios (DURAO et al.,
2005; KOH; KOH; TSCHANG, 2005; TAN, 2006; VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006; YANG;
HSIEH, 2011; FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015; HENRIQUES;
SOBREIRO; KIMURA, 2018).

Outro elemento comum vislumbrado na literatura e que ganha
destaque ¢ a funcdo de networking entre as empresas e universidades
residentes nos parques tecnolégicos (TAN, 2006), que € essencial para o
processo de transferéncia tecnoldgica e estimulo ao empreendedorismo e
inovagao.

Resumidamente, conforme apontado por Durdo et al. (2005), um
dos principais papéis dos parques tecnologicos € a promog¢do da
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transferéncia tecnologica e conhecimento entre as organizacgdes
residentes no parque como forma de acelerar o processo de inovagdo entre
universidades, institutos de pesquisa e desenvolvimento e o setor
empresarial. Também corroborado por Tan (2006), que destaca os
parques tecnoldgicos com um veiculo para a transferéncia tecnolédgica e
estimulo a inovagdo, crucial para a construgdo de vantagens competitivas
que irdo estruturar as empresas em clusters para se tornarem mais
competitivas globalmente.

Pequenas e médias empresas tém uma vantagem adicional ao
estarem em parques tecnologicos, pois estes possuem acesso ao
desenvolvimento tecnologico presente nas universidades e institutos de
pesquisa e desenvolvimento parceiros, além de servigos de alto valor
agregado fornecidos pelo parque que aumentam a sua competitividade
(DURAO et al., 2005).

Dentro deste contexto, Menegazzo et al. (2016) apds a realizagdo
de estudo de analise dos servigos e solugdes de 26 parques tecnologicos
brasileiros, corroboraram itens ja identificados como fundamentais para
os parques e classificou os servigos disponibilizados para apoio e suporte
as empresas e instituicdes de pesquisa e desenvolvimento no parque em
trés agoes distintas:

1) servicos de infraestrutura como espacos fisicos, servicos de

conveniéncia e servigos gerais;

ii) servicos de suporte as empresas, que SA0 OS Servigos que
apoiam o desenvolvimento das empresas e as ajudam a
sustentar os seus negocios, na grande maioria realizados por
terceiros parceiros; e,

iii) programas especificos, que se caracterizam como agoes
sistémicas para o desenvolvimento de empresas e seus
funcionarios utilizando principalmente laboratorios e espagos
compartilhados dando suporte a pesquisa e ao desenvolvimento
que podem ser realizados diretamente pelo parque ou por agdes
de politicas publicas dos governos para fomento a inovagao.

Na realidade brasileira, as pequenas e médias empresas quando
residentes nos parques, além dos servigos oferecidos, possuem acesso a
linhas especiais de incentivo a financiamento e desenvolvimento junto
aos bancos de fomento nacional com taxas mais atrativas do que se
estivessem em ambientes fora do parque.

Assim, os parques tecnologicos podem ser considerados ambientes
favoraveis e facilitadores a atracdo e criagdo de startups por possuir
mecanismos de apoio ao aumento da competitividade das empresas
inovadoras com institutos de pesquisa e desenvolvimento e universidades
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visando a promogdo do empreendedorismo e inovagdo (YANG; HSIEH,
2011; FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015, CORAL; CAMPAGNOLO;
CARIONI, 2016; HENRIQUES; SOBREIRO; KIMURA, 2018).

Os parques tecnologicos no Brasil vém se consolidando cada vez
mais como ambientes que fomentam e estimulam o empreendedorismo e
inovagdo por meio da implantagdo de institutos de pesquisa e
desenvolvimento e empresas de base tecnologica. Nesse contexto, os
diversos autores apresentam que os parques tecnologicos basicamente
devem possuir infraestrutura e servicos para atender as demandas das
empresas inovadoras no acesso aos elementos fundamentais que
aumentam a sua competitividade e o sucesso do seu negdcio. Ressalta-se
ainda que os parques no Brasil e no mundo t€ém demonstrado eficiéncia
na transferéncia de conhecimento das universidades e instituigées de
pesquisa e desenvolvimento para o setor principal, agregando uma forte
vertente tecnoldgica e de inovagdo nos processos, produtos e servicos
ofertados por estas empresas (DURAO et al.,, 2005; KOH; KOH;
TSCHANG, 2005; TAN, 2006; VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN,
2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006; YANG; HSIEH, 2011; FUNG;
AMINIAN; TUNG, 2015; HENRIQUES; SOBREIRO; KIMURA,
2018).

Para isso, o parque estimula o fluxo de conhecimento entre as
empresas, as universidades, os institutos de pesquisa e desenvolvimento
e mercados, a criacdo e desenvolvimento de empresas baseadas em
conhecimento e inovagdo através de processos diferenciados e a criagdo
de startups e prove espagos fisicos e servigos de alto valo agregado para
as empresas.

Segundo o MCTIC (2018), os parques cientificos e tecnoldgicos
sdo empreendimentos destinados a:

a) encorajar ¢ facilitar ligagdes entre universidades, centros de

pesquisas com as empresas;
b) facilitar a transferéncia de tecnologia entre instituigoes
académicas e empresas localizadas nestes empreendimentos;

¢) criagdo de empregos qualificados para estudantes, professores
e pesquisadores das Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes (ICTIs) e centros de pesquisas;

d) facilitar o acesso a agenda de pesquisas das universidades pelas

empresas;

e) acessar os servicos dos laboratorios universitarios;

f) encorajar o surgimento de novas empresas de base tecnoldgica;

g) atuar como instrumento de desenvolvimento econdmico e

social da regido.
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Assim, além dos principais servigos e mecanismos facilitadores
para a atragdo e desenvolvimento de empresas de base tecnologica e
institutos de pesquisa, Figlioli e Porto (2012) complementam que para a
implantagdo de um parque tecnoldgico ¢ necessario um conjunto de
estruturas, como: (1) infraestrutura basica: composta por terrenos e seus
sistemas como vidrio, de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e
de fornecimento de energia elétrica e telecomunicagdes; (2) edificios
institucionais para a entidade gestora e agentes importantes para o
fomento do ambiente de inovagdo; (3) edificios de negodcios destinados a
locagdo ou a venda para as empresas que queiram instalar-se no parque;
(4) infraestruturas tecnoldgicas como institutos de pesquisa e
desenvolvimento e laboratérios de pesquisa vinculados a universidades;
e, (5) areas verdes e sociais destinadas ao convivio social e a servigos
prestados ao individuo, que podem ser compostas por areas de esporte e
lazer, academias, escolas, restaurantes, cafés, entre outros.

Durdo et al. (2005) resumiram as cinco principais caracteristicas
necessarias para os parques tecnologicos, que sao: (1) ter sustentabilidade
propria; (2) possuir conexao com uma universidade, centro de pesquisa e
desenvolvimento ou outras instituicdes de ensino que trabalhem com
pesquisa de base e educagdo com qualidade; (3) encorajar a criagdo € o
desenvolvimento de startups através de processos de incubacdo para
empresas de base tecnologica; (4) estimular a transferéncia de tecnologias
de universidades para empresas; e , (5) é especificamente mencionada a
necessidade de ter uma base imobilidria para o desenvolvimento das suas
iniciativas.

Assim, os principais papéis que os parques tecnologicos tém que
desenvolver em uma regido, atendendo as expectativas geradas através
das politicas publicas sdo relativas a geragdo de empregos, ao
fortalecimento da interagdo e fluxo entre universidades e empresas, a
difusdo de novas tecnologias e ao estimular do fortalecimento e
estabelecimento de novas empresas no parque (VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006).

2.1.2 Modelo de gestiao e governanca dos parques tecnolégicos

Um dos principais fatores de sucesso para a implantacdo dos
parques tecnologicos estd relacionado a sua estrutura de gestdo e
governanga e, por consequéncia, ao seu modelo juridico (OLIVEIRA;
SANTOS, 2009; GIULIANI, 2011; FIGLIOLI; PORTO, 2012;
FIGLIOLI, 2013; DAL TOE, 2015).

Teixeira, Santos e Moré (2015) afirmam que a governancga definida
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pelos parques interfere diretamente na sua sustentabilidade sendo que ela
pode ser limitada ou potencializada pela configuragao juridica adotada. A
forma de gestdo e a configuragdo juridica dos parques, desempenham um
papel importante na capacidade do parque em oferecer condi¢des
adequadas ao estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo ¢ na sua
sustentabilidade (PESSOA et al., 2012).

A caracteristica da gestdo e governanga dos parques, depende
fundamentalmente da legislagdo pertencente a cada um dos paises e das
politicas publicas adotadas para o estimulo a estas entidades. Para
Oliveira e Santos (2009), ¢ essencial que os parques tecnoldgicos tenham
uma personalidade juridica auténoma e independente das institui¢oes
fundadoras possibilitando assim uma maior autonomia no seu modelo de
gestdo e governanca, sendo que as entidades criadoras dos parques podem
estar nos conselhos que compde a governanga do ambiente sendo
incentivadoras e desenvolvedoras no ambito estratégico da instituigdo.

Giuliani (2011) destaca que os parques tecnologicos, por serem
empreendimentos complexos, demandam a constitui¢do de uma estrutura
de governanga que promova a realizagdo tanto da gestdo imobiliaria
quanto da gestdo de ciéncia, tecnologia e inovagdo, atendendo aos
interesses dos envolvidos no processo tanto de forma direta quanto
indireta.

Para a composi¢do da governanga do parque, o mesmo deve ter um
modelo claro, que defina os papéis que cada um dos atores possui como
desenvolvedores do parque. Giuliani (2011), em seu estudo, abordou
especificamente a questdo de governanga nos parques, estruturando um
modelo que utiliza trés niveis: (i) o nivel 1 refere-se aos shareholders, que
sd0 os principais interessados nos resultados do parque, como os
acionistas, cotistas, investidores, e mantenedores do parque, os atores, que
possuem interesse em investir na organizagdo e obter retorno, financeiro
ou ndo; (i) o nivel 2 refere-se a estrutura de governanga corporativa que
atua na intermediagdo das relag@o entre os gestores e os shareholders do
parque; e, (iii) o nivel 3, que refere-se aos parques tecnoldgicos, os
stakeholders (partes interessadas) envolvidos e o ambiente organizacional
especifico, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura Macro de um Parque Tecnolégico

Parque Cientifico & Tecnologico
Eatrutura Macro

Principais
Shareholders

Nivel 1

EGC

Estruturas de Govemanga Corporativa

Mivel 2

Parque Cientifico e Tecnolégico
Siakshoiders

Estrutura Funcional

Mivel 3

Fonte: Giuliani (2011).

Assim, com uma defini¢do da gestdo e governanga, alinhamento
entre os diferentes atores, os shareholders, stakeholders e gestdo do
parque, este atua de forma sistémica na promog¢do da inovagdo e
desenvolvimento regional (OLIVEIRA; SANTOS, 2009; GIULIANI,
2011; FIGLIOLI, 2013).

Figlioli (2007) refor¢a que as principais diferencas relativas aos
modelos de financiamento atribuidos aos parques tecnologicos sdo:
participantes da organizacdo gestora, modelo juridico da organizagéo
gestora, elementos constitutivos de propriedade da organizagdo gestora,
atracdo de infraestruturas tecnoldgicas e empresas ancoras,
disponibilidade de fundos, publicos de fomento ao desenvolvimento
tecnologico e econdmico.

Desta forma, os estudos desenvolvidos por Péssoa et al. (2012) e
Teixeira, Santos ¢ Moré (2015) apresentam um levantamento dos
principais modelos de governanga dos parques tecnologicos em operagao
no Brasil baseados na sua estruturacao juridica e resumiram os parques a
cinco formatagdes, que sdo: administragdo publica, associagdo, fundagao,
organizacdo social e sociedade de economia mista.
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O estudo apresentado por Teixeira, Santos e Moré (2015)
identificou no Brasil cerca de 30 parques em operagdo, sendo que destes
os modelos de gestdo e governanga sdo realizados por instituicdes
distintas, que interferem diretamente no modelo de sustentabilidade dos
parques. Ainda segundo os autores, os resultados indicaram que a
configuragdo juridica de fundacdo representa 36,67%, associacdo
26,67%, geridos pela administragdo publica 13,33% e 7% referente a
sociedades de economia mista, sendo a forma da definicdo juridica
fundamental para assegurar a fonte de recursos dependendo do modelo
juridico adotado.

No Quadro 2 sio destacados os principais pontos positivos (+) e
negativos (-) a respeito de cada um dos modelos levantados por Péssoa et
al. (2012) e Teixeira, Santos ¢ Moré (2015), e adaptados por meio de
pesquisa junto a legislacdo vigente e estudo aprofundado sobre o tema por
meio da pratica de cada uma das iniciativas.

O Quadro 2 aborda as caracteristicas do ponto de vista dos parques
no que diz respeito ao acesso a recursos publicos, processo tributario para
cada uma das personalidades juridicas, processos de contratacdo de
equipe técnica e prestadores de servicos e materiais, controle das
atividades junto ao Ministério Publico e aos Tribunais de Contas e
alavancagem de recursos privados, caracteristicas importantes, segundo
apontado por Figlioli (2007), para permitir financiamentos para o
desenvolvimentos de parques.
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Quadro 2 - Caracteristicas dos Modelos de Governanca dos Parques Tecnoldgicos

Adminis-
tracio
Publica

Associagio

Fundagio

Organiza-
¢do Social

Sociedade
de
Economia
Mista

Acesso a recursos publicos

Possibilidade
de Participacéo
em Editais
Publicos

Sim | +

Sim | +

Sim | +

Sim | +

Nao | -

Possibilidade
de Acesso a
Recursos de
Emendas de
Bancada

Sim | +

Sim | +

Sim | +

Possibilidade
de Acesso a
Recursos a
Fundo Perdido
dos 6rgaos de
fomento

Sim | +

Sim | +

Sim | +

Sim | +

Processo

tributario

Possibilidade
de imunidade e
isencdo
tributaria

Sim | +

Nao | -

Sim | +

Nao -

Nao | -

Processos de Contratacio

Necessidade de
realizar
licitag@o para
Servigos e
compras

Sim | +

Sim | +

Necessidade de
realizacao de
concurso
publico para
equipe de
gestao do
parque

Sim | -

Controle das

Atividades

Controle do
Ministério
Publico e
Tribunais de
Conta

Sim | -

Sim | -

Sim | -

Continua
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Quadro 2 - Caracteristicas dos Modelos de Governanga dos Parques Tecnologicos
(Conclusdo)

Sociedade
Organiza- de

¢do Social | Economia
Mista

Adminis-
tragio Associacdo | Fundagao
Publica

Possibilidade
de
Comercializa¢d | Sim
o direta de *
unidades do
Parque
Possibilidade
de realizagdo
de parcerias
diretas com a
ini_ciativa Sim + | sim |+ Sim +1 sim | + | Sim | +
privada para a * HoE

realizagdo de

construgdes de
edificios e
infraestruturas
Possibilidade
de captacdo de | Sim
financiamentos *
reembolsaveis
Agilidade na
Tomada de
Decisdo para
atracdo de Nio| - | Sim |+ | Sim |+ | Sim | + | Sim | +
empreendiment
0s para o
parque

* No caso de comercializacdo direta precisa de uma autorizagdo do 6rgao
legislativo competente a cada uma das esferas.

** Desde que aprovado o procedimento pelo Ministério Publico.

Fonte: Adaptado pela Autora de Teixeira et al (2015)

- | Nao | - | Nao | - | Nao - | Sim | +

Alavancagem de Recursos Privados

+ | Nao | - | Nao | - | Nao - | Sim | +

Tomada de
Decisao

No que diz respeito as gestoras de parques vinculadas diretamente
a administrag@o publica, destaca-se que as mesmas devem obedecer a Lei
n® 8.666 (BRASIL, 1993), que pode engessar 0S processos
administrativos do parque principalmente no que diz respeito a
contratagdo de equipe e setor de compras e servigos, entretanto permite o
acesso a recursos publicos. Mas, quando trata do acesso a recursos
privados, as operagdes necessitam do aval dos oOrgdos legislativos
relativos a cada um dos entes a qual é federado. Teixeira, Santos € Moré
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(2015) destacam que um dos principais pontos a serem considerados na
questdo de parques vinculados a administracdo direta ¢ a ingeréncia
politica do governo na tomada de decisdo e no desenvolvimento dos
parques. Na administragdo publica, uma vantagem que pode ser destacada
¢ ela ser a detentora do terreno onde esta implantado o parque permitindo
que, que desde que aprovado pelo 6rgdo legislativo competente, a mesma
tenha a capacidade de comercializagdo das suas unidades e também a
contratacdo de financiamentos reembolsaveis, entretanto, a agilidade na
atra¢do de novos empreendimentos pode ser comprometida em fungao da
ingeréncia politica.

Com relagdo as associagdes, elas possuem como pontos positivos,
segundo Teixeira, Santos ¢ Moré (2015): a possibilidade de participacdo
em editais publicos e a recursos de fomento, os processos de contratacao
diretos, e a ndo exigéncia de prestar contas ao Ministério Publico.
Entretanto, como a cessdo para a exploragdo do parque depende de
autorizagdes, 0os mesmos ndao podem realizar negociagdes diretas de
comercializacdo, limitando o modelo de negocios a ser explorado pelo
parque e ndo permitindo a captagdo de recursos reembolsaveis.

As organizagdes sociais sdo regidas pela Lei n°® 9.367 (BRASIL,
1998), mas, devem ter uma autorizagdo especial para a realizacdo da
gestdo do parque do proprietario das areas onde estd sendo implantacdo o
ambiente, conforme destacado por Teixeira, Santos ¢ Moré (2015).
Pessoba et al. (2012) destacam como pontos positivos deste modelo o fato
de ser uma entidade com imunidade em relagdo a impostos e
contribui¢des sociais, ter acesso a editais especificos para entidades desta
natureza, a editais de fomento e podem ter recursos via emenda
parlamentar. Por outro lado, assim como as associagdes normalmente ndo
sdo detentoras e proprietarias das areas do parque, a exploragdo depende
de concessodes publicas.

Para as fundagdes, seu principal objetivo ¢é ser a entidade gestora
de determinado patriménio realizando ac¢des para atingir a finalidade do
uso deste patriménio conforme descrito no seu estatuto. As fundagdes
podem possuir um carater publico, quando vinculadas a administragdo
publica (BRASIL, 2002) ou podem ter um carater privado segundo a Lei
n® 13.151 (BRASIL, 2015). Nos estudos realizados por Péssoa et al.
(2012) e Teixeira, Santos e Moré¢ (2015) ndo ¢ analisado o carater publico
ou privado de cada uma das fundagdes gestoras dos parques, entretanto,
independente do carater, sdo apontados como o principal ponto positivo
a ser destacado, a possibilidade de acesso a editais de fomento, tendo em
vista que esta ¢ uma das principais personalidades juridicas que t€ém
acesso a este modelo. As Fundagdes tém uma agilidade na tomada de



42

decisdo, se comparada com os demais, mas a alienacdo do patrimonio
deve ser autorizada pelo Conselho da Fundagio e também com
acompanhamento do Ministério Publico.

No caso dos parques vinculados a uma sociedade de economia
mista, esta sujeito a uma série de controles estabelecidos pela Lei n® 6.404
(BRASIL, 1976) e mais recentemente pela Lei n® 13.303 (BRASIL, 2015)
que iniciou a sua vigéncia somente em junho de 2018, balizou as novas
formas de contratagdo e desenvolvimento, permitindo que as empresas de
sociedade mista possam, para a sua atividade-fim, realizar a contratacao
direta sem processo licitatorio, permitindo assim, seguindo os
regramentos estabelecidos na lei, ser um diferencial competitivo para a
atracdo de empresas e instituigdes para o parque.

Tanto no caso da administracdio publica, associagcdes e
organizacdes sociais dos casos de parques estudados no Brasil, a
propriedade dos terrenos do parque ndo pertence diretamente a eles,
fazendo com que os espagos tenham que ser cedidos por tempo
determinado a iniciativa privada para a exploracdo que pode afetar o
modelo de negocios e sustentabilidade do parque no longo prazo, pois
pode tornar os ambientes pouco atrativos.

Em todos os modelos distintos de governanca adotados, existem
pontos fortes e fracos a serem analisados para o seu desempenho e
implantagdo. E importante destacar que a definigdo da estrutura juridica a
ser adotada e a forma como cada um dos parques se propde a se
desenvolver interfere no modelo de negdcios do parque, nas formas de
captacdo de recursos e nas formas de contratacdo (OLIVEIRA; SANTOS,
2009). Os autores destacam que o alinhamento dos objetivos entre as
institui¢des fundadoras de um parque tecnologico € essencial para que no
modelo da implantagdo e opera¢do do parque ndo ocorram conflitos,
especialmente para a manutencao da sustentabilidade do parque.

Figlioli e Porto (2012) complementam que a definicdo sobre o
modelo juridico adotado pela organizacdo gestora e seus principais
participantes é fundamental para a defini¢do do modelo de negocios a ser
adotado, dos mecanismos para a captagdo de recursos e financiamentos e
interfere diretamente na sustentabilidade dos parques no longo prazo.

2.2 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA DOS
PARQUES TECNOLOGICOS

Analisando as politicas publicas e os principais conceitos e fungdes
dos parques tecnologicos pode-se afirmar que estes mecanismos sio de
fundamental importancia para o desenvolvimento econdmico de regides,
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e que o proprio parque deve ser abordado como um elemento que vise a
sua propria sustentabilidade financeira no curto, médio e longo prazo,
objetivando estimular a economia da regido em que esta inserido através
da atracdo de empresas e institutos de pesquisa e fomentando a geragédo
de emprego e renda.

Henriques, Sobreiro e Kimura (2018) afirmam que apesar do
sucesso dentro das atividades que sdo desenvolvidas nos parques
tecnologicos no mundo, muitos ndo atingiram os seus objetivos internos,
gerando uma série de questionamentos a respeito da efetividade de
parques tecnologicos no que diz respeito a sua sustentabilidade.

E fato que iniciativas como parques tecnologicos necessitam de
aporte de recursos financeiros consideraveis, tanto publicos como
privados, independentemente da auséncia de evidéncias de desempenho.
Para o caso brasileiro, essa constatagdo adquire contornos mais
preocupantes, devido a grande dependéncia que os projetos de parques
tétm demonstrado em relacdo ao aporte de recursos publicos,
especialmente nas fases iniciais de planejamento e implantagdo, conforme
apresentado no estudo do CDT (2014). Portanto, a busca pela
autossustentabilidade dos empreendimentos é fundamental (FIGLIOLI,
2007).

O entendimento de que a sustentabilidade de um parque
tecnologico ¢ importante para o seu desenvolvimento e um fator chave
para a implantacdo e operagdo dos parques faz com que o MCTIC
considere indispensavel a elaboracdo de um Estudo de Viabilidade
Técnica e Econdmica (EVTE) como um dos elementos principais a serem
apoiados e um fator que define se posteriormente podera ser definido ou
ndo como um parque em implantacdo e operagdo (CENTRO DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 2014; MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES,
2018), conforme detalhado no artigo 5° da Portaria MCT n° 139:

Art. 5° O apoio do MCT e suas agéncias abrangera:
I) elaboragdo de Estudos de Viabilidade Técnica e
Econdmica - EVTE, que deve contemplar os
elementos conceitual, mercadoldgico, financeiro,
ambiental, juridico, de infraestrutura e de C,T&l
com o objetivo de dar sustentagdo ao planejamento
do Parque Tecnoldgico ou da Incubadora de
Empresas; II) aperfeicoamento e¢ melhoria da
gestdio e governanga dos servicos e da
infraestrutura dos parques tecnologicos e das
incubadoras de empresas; III) financiamento de
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projetos em C,T&I no Parque, tais como centros de
pesquisa, laboratorios e projetos de P&D.

A elaboragdo do EVTE tem sido alvo das chamadas publicas no
Brasil realizadas pelo MCTIC no ambito do programa PNI, sendo um
item de apoio, particularmente, da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), nas iniciativas espalhadas pelo territorio nacional, sendo
essencial para a avaliagdo do desempenho de um parque. Neste sentido,
Coral, Campagnolo e Carioni (2016) corroboram que o EVTE ¢
considerado primordial como indicador de desempenho na fase inicial e
de planejamento dos parques.

Desta forma, para esta pesquisa entende-se como sustentabilidade
de um parque tecnoldgico a capacidade que o mesmo tenha de gerar
receitas suficientes para a manutencao da sua equipe interna, voltada para
a promocdo de servicos e da inovacdo para as empresas e instituicdes
residentes, ¢ desenvolvimento e investimento em infraestruturas fisicas e
de apoio as empresas de base tecnoldgica.

Os parques tecnoldgicos, como qualquer empreendimento,
demandam uma estrutura que contemple a gestdo executiva do
empreendimento e que, no caso dos parques, contemple tanto os aspectos
relacionados ao setor imobiliario quanto aos relacionados com ciéncia,
tecnologia e inovagao (FIGLIOLI, 2013).

Segundo o estudo apresentado por Teixeira, Santos e Moré (2015)
tém-se no Brasil cerca de 30 parques em operagdo, sendo que os modelos
de gestdo e governanca sdo realizados por instituigdes distintas, que
interferem diretamente no modelo de sustentabilidade dos parques,
conforme abordado na subse¢do 2.2.2.

Dentro desse contexto, os parques possuem um longo prazo para a
maturacdo do investimento, portanto, ndo tendem a ser atrativos a
participacdo de entidades privadas para o seu financiamento, pelo menos
na fase inicial de implantagdo, fazendo com que os recursos publicos
sejam os mais procurados para o seu financiamento (FIGLIOLI; PORTO,
2012).

Segundo Figlioli (2007), o financiamento da implantagdo das
infraestruturas fisicas e de servigos do parque, além de aportes de recursos
advindos de chamadas publicas, pode ocorrer também por meio de uma
estruturagdo mais complexa, definido no EVTE de cada um dos parques,
no qual a organizagdo gestora do parque pode obter receitas por meio de:

a) Venda de terrenos na area do parque — a organizagdo gestora

do parque pode obter tais areas por meio de compra, doagdo
de areas publicas ou doagdo de areas privadas. Uma das
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motivagdes para o setor privado realizar a doagao de terrenos
para a organizagdo gestora do parque ¢ que a implantagdo do
parque pode gerar uma valorizacdo da area do entorno do
empreendimento;

b) Aluguéis, leasing ou venda de salas ou edificios, se a
organizacdo gestora for a proprietaria de edificios,
condominios de empresas ou barracdes;

¢) Royalties sobre produtos/processos cuja titularidade ¢
compartilhada em fungao da utilizagdo de seus equipamentos
e profissionais;

d) Prestagdo de servigos tecnologicos ou de gestdo;

e) Participagdo no capital de empresas residentes por meio de
investimento de venture capital;

f) Participagdo em  projetos imobilidrios  associados,
promovidos pela valoriza¢ao do entorno da area do parque.

A experiéncia em outros paises demonstra que, a iniciativa privada
¢ estimulada a realizar investimentos somente quando o parque estd
instalado em uma regido que possui demanda de mercado para
empreendimentos imobiliarios (GOWER; HARRIS, 1994) e, também,
pode ser observado no parque vinculado ao Massachusetts Institute of
Technology (MIT) que possui a propriedade do University Park at MIT
vinculada a um incorporador imobiliario.

Nessa perspectiva, Durdo et al. (2005) afirmam que, sem uma base
fisica, os parques tecnoldgicos ndo conseguem gerar recursos necessarios
para a manuten¢do da equipe de gestdo do parque responsavel pela
promocao da interagdo e networking no parque. Dessa forma, os autores
destacam que a infraestrutura fisica dos parques tecnologicos pode trazer
beneficios para a gestdo pois gera recursos importantes para a entidade
gestora atuar no desenvolvimento de servicos e solu¢des para apoiar as
empresas e entidades residentes (DURAO et al., 2005).

Corroborando a defini¢do de Durdo et al. (2005), Figlioli (2007),
Figlioli e Porto (2012) e Figlioli (2013) assumiram o conceito de parques
tecnoldgicos como empreendimentos imobiliarios planejados, com uma
organizacdo gestora institucionalizada, a qual visa a promocdo da
inovagdo por meio de mecanismos de transferéncia de conhecimento e da
articulagdo e/ou oferecimento de servigos tecnoldgicos de interesse das
empresas.

A TASP (2018) complementa que os parques tecnologicos dentro
do seu desenvolvimento devem ter uma base imobilidria, para alavancar
recursos para permitir a sua sustentabilidade e o seu desenvolvimento.

No estudo destacado por Coral, Campagnolo e Carioni (2016) a
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principal fonte de receita dos parques com recursos PNI advém da renda
sobre aluguéis de espagos fisicos e convénios, contratos e acordos e nos
parques sem recursos PNI, a principal fonte de recursos financeiros
advém apenas de convénios, contratos e acordos. O estudo também
destaca que os parques que receberam recursos PNI possuem um
percentual de sustentabilidade financeira de 62% versus 31% dos parques
que ndo foram contemplados com os recursos do programa, sendo que os
recursos dos convénios, contratos e acordos geralmente sdo provenientes
de fontes publicas. Assim, entende-se que o fato de ter um espaco fisico,
seja para a locacgdo, comercializagdo direta ou cessdo ¢ fundamental para
a o desenvolvimento dos parques, tendo em vista que um dos principais
desafios para a sua implantacdo e operacionalizagdo é a obtengdo de
recursos.

Coral, Campagnolo e Carioni (2016) afirmam que os parques com
estratégia imobiliaria para locagdo permitem maior fluxo de caixa e
atracdo de empreendimentos no curto prazo possibilitando, assim,
sustentar uma pequena equipe que gera demanda para possibilitar a
implementacdo de novos servigos nos parques.

Segundo Figlioli (2007), os principais fatores de atratividade para
o investimento privado em parques tecnologicos s@o: (1) oportunidade
imobiliaria; (2) relagdo entre os desenvolvedores do projeto do parque e
as empresas de base tecnologica; (3) presenca de empresas ancora no
parque; (4) existéncia de infraestruturas tecnoldgicas diferenciadas; (5)
investimento publico, que diminui o risco relativo ao desenvolvimento
inicial do parque; e, (6) beneficios fiscais e outros tipos de subveng¢des.

Para a definicdo da sustentabilidade econdmico financeira dos
parques tecnolodgicos, € necessaria a modelagem do negdcio que sera
explorado, definindo os principais atores envolvidos, servigos
disponibilizados, clientes, fontes de recursos e financiamento, parcerias e
acdes que tem que ser desenvolvidas ao longo da vida de um parque
tecnologico.

Por se tratar de um tema que atua em diversas areas do
conhecimento, como administragdo ¢ economia, o termo modelo de
negocios pode ter diferentes formas de compreensao (OSTERWALDER;
PIGNEUR; TUCCI, 2005; FIGLIOLI, 2013, FJELDSTAD; SNOW,
2018;  GASSMANN; FRANKENBERGER;  CSIK, 2018;
GEISSDOEFER; VLADIMIROVA; EVANS, 2018).

Modelo de negocios, segundo Osterwalder e Pigneur (2011), pode
ser compreendido como a criagdo, entrega e captura de valor por parte de
uma organizacao para o cliente. Nesse sentido, Osterwalder, Pigneur e
Tucci. (2005) complementam que o modelo de negocios € uma
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ferramenta conceitual que define os elementos, conceitos e as suas
relagdes para expressar o negdcio de uma organizagao.

Para Geissdoefer, Vladimirova ¢ Evans (2018), o modelo de
negocios pode ser considerado como a representacdo simplificada da
proposi¢do de valor, da criacdo e entrega de valor e da captura de valor e
interagdes entre os elementos e a organizagdo para um determinado
cliente. O modelo de negocios pode ser descrito como a unidade de
analise para descrever como € o neg6cio de uma determinada organizagao
(GASSMANN; FRANKENBERGER; CSIK, 2018). Fjeldstad e Snow
(2018) complementam que o modelo de negbdcios no seu conceito pode
ser util para as organizagdes como uma ferramenta para planejar, executar
e ajustar o negocio ao longo do tempo.

O modelo de negbcios, no seu conceito, deve ser compreendido
como o integrador entre as estratégias de negocios, as estratégias da
organizacdo e seus sistemas. O modelo de negdcios como um sistema
mostra como as diferentes partes de um modelo conceitual de negocios se
conectam, que incorpora na estratégia os concorrentes € a sua
implementac¢do. A implementacdo de um modelo de negocios pode ser
considerada como a translagdo para algo concreto, como a estrutura de
um negocio (departamentos, unidades, recursos humanos), processo do
negocio (workflows e a responsabilidade de cada unidade ou individuo)
e como uma infraestrutura e sistema (como prédios), que sofrem
constantemente com a pressdo exterior e as variacdes do negdcio
(OSTERWALDER; PIGNEUR; TUCCI, 2005).

Para Fjeldstad e Snow (2018), sdo quatro os elementos
fundamentais de um modelo de negdcios: clientes, proposi¢ao de valor,
produtos e/ou servigos oferecidos e mecanismos de para criagdo e
apropriacdo de valor por parte das empresas. Além destes elementos, ao
longo da implementagdo do modelo de negocios, as empresas devem na
operagdo ter o foco em como a organizacdo cria valor para os clientes
através do desenvolvimento das atividades com eficiéncia e eficacia, € na
dindmica do negdcio, buscar a modificacdo dos elementos do negdcio
sempre se adaptando as mudancas e inovacdes que ocorrerem no
ambiente.

Gassmann, Frankenberger e Csik (2018) destacam que ndo existe
um consenso na literatura sobre quais sdo os componentes e elementos de
um plano de negdcio, desta forma, para melhor descrever um negocio
adotaram quatro dimensdes como forma de descrever a arquitetura do
modelo de negocios correlacionadas entre elas, conforme apresentada na
Figura 2, sdo as dimensdes: (i) quem: o cliente ¢ o elemento central para
desenhar um modelo de negoécios; (ii) o que: define a visdo holistica da



48

organizagdo, seus produtos e servicos e como gera valor para o cliente;,
(iii) como: refere-se a proposi¢do de valor gerada; e, (iv) valor: como o
modelo de negdcios € vidvel, como ele gera valor para a organizagao,
quais sdo os custos de produgdo e os mecanismos de geracdo de valor para
tornar o negdcio rentavel.

Figura 2 - Arquitetura do modelo de negdcios

Como sdo geradas
as recejtas?

O que vocé oferece para o seu
cliente?

Proposi¢ao
de Valor

Como é criada a
proposicdo de
valor?
Modelo de Cadeia de
Geragao de Varlor

Receita

Quem é seu cliente alvo (segmento)?

Fonte: Adaptado pela Autora do Modelo de Gassmann, Frankenberger ¢ Csik

(2018).

Ostenwalder e Pigneur (2011) definem como principais

componentes de um modelo de negdcios:

a) Segmento de clientes: refere-se aos diferentes grupos de
pessoas ou organizagdes que o seu negocio quer alcangar e
servir;

b) Proposta de valor: descreve os servigos e/ou produtos que
criam valor para um determinado segmento de clientes;

¢) Canais: é caracterizado como a forma que a empresa
comunica e alcanga o seu segmento de clientes para entregar
a sua proposta de valor;

d) Relacionamento com clientes: descreve os tipos e formas de
relacionamento que sdo estabelecidos com o segmento de
clientes;

e) Fontes de receita: representa o montante de recursos gerados
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a partir dos negocios da empresa;

f)  Recursos principais: s80 0s recursos necessarios para a

operagdo do negbcio;

g) Atividades-chave: refere-se as agdes mais importantes

necessarias para a realiza¢ao do negocio;

h) Parcerias-principais: ¢ relativa a rede de fornecedores e

parceiros necessarios para o negdcio;

1)  Estrutura de custo: sdo os custos necessarios para a operagdo

do negdcio.

Na literatura, identificou-se apenas um modelo de negdcios
especifico para parques tecnologicos no contexto brasileiro, que se baseou
na estrutura proposta por Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005) e
Ostenwalder e Pigneur (2011) e no trabalho desenvolvido por Figlioli
(2013) que caracteriza como elementos que compdem o modelo de
negocios das organizacgdes gestoras de parques. Destaca-se que o modelo
proposto por Figlioli (2013) ¢ destinado a entidades classificadas na sua
estrutura juridica como organizacdo privada sem fins lucrativos
(associagdo ou fundagdo) qualificada ou ndo como organizagao social.

Figura 3 - Modelo tedrico conceitual de negocios de parques tecnologicos

Modelo de Negdcios de Organizagdes Gestoras de
Parques Tecnoldgicos

Fonte: Adaptado pela Autora de Figlioli (2013).

No seu modelo, Figlioli (2013) pondera que ¢ importante para a
sustentabilidade econdmica do seu modelo tedrico conceitual a avaliagao
do contexto no qual esta inserido a entidade gestora, e caracteriza, para a
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organizagdo gestora do parque seis componentes principais do modelo de

negocios:

a)

b)

d)

Clientes: prestacao de servigos para as empresas localizadas
no parque que podem ou ndo desenvolver atividades de
contetdo tecnolégico;

Proposicao de valor: beneficios oferecidos para os seus
clientes que pode ser desde servicos até infraestruturas como
diferencial a outros parques tecnoldgicos;

Atividade-chave: referente ao atendimento as demandas das
empresas no parque que abordam a gestdo de projetos,
captacdo de recursos, servigos técnicos e tecnoldgicos de
interesse dos clientes, incubacdo de empresas até a gestdo
imobiliaria e manutengdo das estruturas fisicas do mesmo;
Recursos-chave: recursos indispensaveis para o parque, que
sdo classificados como (i) fisicos, como terrenos prédios e
infraestruturas comuns; (ii) humanos, que se refere a equipe
gestora do parque e (iii) ativos intelectuais como patentes e
direitos autorais, marcas registradas, bancos de dados de
informagdes;

Parcerias-chave: na medida em que o parque e sua entidade
gestora ndo possuem servicos altamente especializados que
promovam o suporte as empresas instaladas, buscam por meio
de parcerias com universidades, intui¢des de pesquisa e
desenvolvimento, associa¢des de empresas, agéncias de
fomento, entre outros.

Aspectos financeiros: fontes de financiamento para a
implementacdo de bens de capital, fontes de receita, por meio
de suas operagOes (receitas proprias), fontes de receitas
externas, fontes de financiamento e custos operacionais do
empreendimento.

E importante destacar que, para a avaliagdo do modelo de negocios
de um parque tecnoldgico, deve-se levar em considera¢do o parque como
um mecanismo de desenvolvimento regional inserido dentro de uma
politica publica de desenvolvimento econémico de uma regido.

E fundamental no desenvolvimento do modelo de negdcios dos
parques e na avaliagdo da sustentabilidade do mesmo considerar as
vertentes utilizadas pelo MCTIC (2014) e apresentados por Coral,
Campagnolo e Carioni (2016) que acompanham a evolugdo dos parques
como mecanismos de desenvolvimento de uma politica publica
estruturada, como referéncia para a definicdo dos elementos que
compdem o modelo de negdcios de um parque.
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Dessa forma, as vertentes apresentadas por Coral, Campagnolo e
Carioni (2016) sao: (1) conceito: onde o parque atua, qual a sua
proposi¢do de valor e sua estruturacdo como negocio; (2) infraestrutura:
refere-se a infraestrutura fisica e licenciamento oferecidos para as
empresas se instalarem no parque; (3) capital: refere-se as estratégias de
captagdo de recursos privados e publicos que o parque possui; (4) inser¢ao
local: como o parque apoia o desenvolvimento da regido na geragdo de
emprego, renda e impostos; (5) talentos: como o parque atua para atrair
talentos para as empresas ¢ ICTIs instaladas; (6) mercado: como o parque
atua para o fortalecimento da sua marca e promogao do seu negocio; (7)
clusters: como o parque estrutura as suas redes e forma parcerias; (8)
parceiros: quais as parcerias nacionais e internacionais que o parque
possui e a sua efetividade na geracdo de resultados para as empresas; (9)
Governanga e gestdo: interacdo entre os diferentes atores que compde a
governanga do parque e a consolidag¢@o da estrutura juridica do mesmo;
(10) mecanismos e servigos: refere-se ao portfolio de servigos e
mecanismos que geram valor para as empresas que o parque oferece; e
(11) conhecimento: como o parque promove a interagdo entre
universidades e empresas no parque, com o intuito de fortalecer o sistema
de inovagao.

Com base nas principais caracteristicas, elementos e propositos
observado na literatura revisada este estudo propde-se analisar o modelo
de negocios adotado pelo Parque de Inovagdo Sapiens Parque, localizado
em Floriandpolis, Santa Catarina, para verificar se as acdes que estdo
sendo realizadas asseguram a sustentabilidade econdmico financeira do
parque.

2.2.1 Consideracoes sobre a sustentabilidade econdomico financeira
para parques tecnologicos

Conforme os indicativos levantados na literatura, o modelo de
negocios pode ser delineado a partir do desenvolvimento da estrutura do
negocio, seus sistemas fisicos e operacionais, visualizando os diversos
niveis da organizagdo, analisando as pressdes externas e internas,
concorrentes, desafios tecnologicos e sociais, interesse do cliente e o
ambiente legal (OSTERWALDER; PIGNEUR; TUCCI, 2005).

Tendo em vista os modelos, elementos e as caracteristicas
apresentadas para a formacdo de um modelo de negbcios, para esta
pesquisa propde-se a adaptagdo do modelo conceitual técnico proposto
por Figlioli (2013) para parques tecnoldgicos para o estudo de caso,
abordando os componentes apresentados e complementando com base
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nos referenciais tedricos e caracteristicas especificas dos parques
identificados na literatura e nas vertentes entendidas pelo MCTIC como
fundamentais para o avango e consolidacdo dos parques tecnologicos.

Como Figlioli (2013) destaca, a definigdo de um modelo de
negocios, depende das variaveis de cada um dos parques e devem ser
ajustados de forma a melhor atender ao negdcio proposto. Neste sentido,
Fjeldstad e Snow (2018) destacam que na economia globalizada,
altamente digital, conectada e baseada no conhecimento, € necessario que
as organizacdes reavaliem constantemente o seu modelo de negocios e o
modifiquem para adaptar as condigdes de cada um dos locais, tendo em
vista a necessidade de agilidade na tomada de decisdo e na dinamica que
ocorrem cada um dos negocios, demonstrando assim a necessidade de
complementacdo e adaptagdo dos parques e seus meios.

Desta forma, os componentes que serdo analisados no contexto do
parque tecnoldgico, objeto desta pesquisa, sdo:

a) Caracteristicas Gerais dos Parques Tecnologicos

Refere-se a defini¢do da estrutura de Gestdo e Governanga do
parque, detalhando o conceito, propdsito do parque, principais
caracteristicas e analisando a estruturacao juridica adotada como forma a
balizar as caracteristicas do modelo de negdcios adotado. Destaca-se que
as caracteristicas gerais ¢ a forma como o parque estd estruturado
interferem nos componentes do modelo de negocios (VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006; FIGLIOLI,
2007; FIGLIOLI; PORTO, 2012; GIULIANI, 2011; FIGLIOLI, 2013;
CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016).

b) Clientes

Refere-se aos diferentes grupos de empresas, organizacdes,
universidades, ICTIs e entidades que o parque pretende atender e
relaciona-se diretamente aos stakeholders do parque tecnologico (VAN
DIERDONCK; DEBACKERRE; RAPPA, 1991; FELSENTEIN, 1994;
ZOUAIN; PLONSKI, 2006, GIULIANI, 2011; OSTENWALDER,;
PIGNEUR, 2011; FIGLIOLI, 2013; CORAL; CAMPAGNOLO;
CARIONI, 2016; GASSMANN; FRANKENBERGER; CSIK, 2018).

¢) Proposta de valor

Refere-se as atividades, beneficios, servicos e mecanismos
oferecidos diretamente aos clientes, que proporcionam aos clientes a
geracdo de valor por estar em um parque tecnolégico (DURAO et al.,
2005; KOH; KOH; TSCHANG, 2005; TAN, 2006; VEDOVELLO;
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JUDICE; MACULAN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006;
OSTENWALDER; PIGNEUR, 2011; YANG; HSIEH, 2011; FIGLIOLI,
2013; FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015; CORAL; CAMPAGNOLO;
CARIONI, 2016; HENRIQUES; SOBREIRO; KIMURA, 2018).

d) Relacionamento com clientes

Segundo Ostenwalder e Pigneur (2011), no modelo de negdcios o
relacionamento com clientes pode ser compreendido como os tipos ¢ as
formas estabelecidas de relacionar-se com o segmento de clientes. No
caso de parques tecnoldgicos, entende-se como relacionamento com
clientes, a capacidade que o mesmo tenha de proporcionar a formagao,
conexdo e o contato com clusters e redes, a fim de estimular e aumentar
a competitividade das empresas em nivel mundial.

e) Parcerias

Refere-se as parcerias que o parque possui para a prestacdo de
servicos especializados, institutos de pesquisa e desenvolvimento
referéncia, acesso a mercado, capacidade de inovagdo, acesso a diferentes
fontes de financiamento, venture capital, investimento anjo, necessarios
para apoiar as empresas no desenvolvimento dos seus negocios (DURAO
et al., 2005; KOH; KOH; TSCHANG, 2005; TAN, 2006; ZOUAIN;
PLONSKI, 2006; YANG; HSIEH, 2011; FIGLIOLI, 2013; FUNG;
AMINIAN; TUNG, 2015; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016;
HENRIQUES; SOBREIRO; KIMURA, 2018).

f) Atividades

Para a realizagdo das atividades, serd utilizada a estrutura definida
por Menegazzo et al. (2016), que se refere aos servigos € mecanismos
utilizados para a geracdo de valor para as empresas instaladas e ICTIs,
classificadas como:

- servigos de infraestrutura como espagos fisicos, servigos de
conveniéncia e servigos gerais;

- servigos de suporte as empresas, que SA0 OS SErvigos e
mecanismos que apoiam o desenvolvimento das empresas e
as ajudam a sustentar os seus negocios, na grande maioria
realizados por terceiros parceiros; e,

- programas especificos, que se caracterizam como agdes
sistémicas para o desenvolvimento de empresas e seus
funcionarios utilizando principalmente laboratdrios e espagos
compartilhados dando suporte & pesquisa e ao
desenvolvimento que podem ser realizados diretamente pelo
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parque ou por agdes de politicas publicas dos governos para
fomento a inovacgao.

As atividades propostas estdo no contexto apontado por autores
como servicos de alto valor agregado para as empresas e instituigdes
residentes em parques (DURAO et al., 2005; KOH; KOH; TSCHANG,
2005; TAN, 2006, VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006;
ZOUAIN; PLONSKI, 2006; YANG; HSIEH, 2011; FIGLIOLI, 2013;
FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015; MENEGAZZO et al., 2016; CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016; HENRIQUES; SOBREIRO;
KIMURA, 2018).

g) Recursos

Refere-se aos recursos necessarios para a operagdo do negocio, que
para os parques tecnoldgicos, tendo em vista o levantamento da literatura
realizado, pode-se classificar como:

a) Recursos Humanos: referente a equipe técnica do parque
responsavel pela gestdo da inovacdo e operagdo do parque,
bem como a prestagdo de servigos especializados (CORAL,;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

b) Infraestrutura fisica: refere-se a infraestrutura de sistema
viario, energia elétrica, dados, telecomunicagdes,
fornecimento de agua e tratamento de esgoto disponivel nos
terrenos para as empresas. Destaca-se que ¢ importante que
toda a area esteja licenciada como forma de agilizar a
instalacdo de novas empresas e ICTIs no parque (ZOUAIN;
PLONSKI, 2006; FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI,
2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

¢) Infraestrutura Predial: referente as edificagdes, proprias ou
ndo da administracdo do parque, onde possuem locais para
locagdo, venda e cessdo para empresas e entidades
interessadas no parque (DURAO et al, 2005; ZOUAIN;
PLONSKI, 2006; FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI,
2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

d) Infraestrutura Avancada: refere-se a infraestrutura
laboratorial, propria ou através de ICTIs parceiras instaladas
no parque que disponibilizam servigos e mecanismos para as
empresas do parque (DURAO et al., 2005, ZOUAIN;
PLONSKI, 2006; FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI,
2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

e) Infraestrutura condominial: sdo servigos como seguranca,
asseio e limpeza disponibilizado para as empresas ¢ ICTIs
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instaladas no parque (FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI,
2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016).

h) Fontes de Receitas

Os

parques tecnolégicos para a manutengdo da sua

sustentabilidade econdémico financeira devem ter no seu modelo de
negocios e na forma de estruturacdo juridica, os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

Formas para a captag@o de recursos publicos: através da
prépria administragdo do parque ou entidades parceiras
(FIGLIOLI, 2007; FIGLIOLI; PORTO, 2012; CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

Formas para a captag¢do de recursos privados: a modelagem
deve permitir que recursos privados sejam alcangados para a
viabilizagdo de financiamentos ou constituicdo de fundos
especificos que permitam o seu desenvolvimento (FIGLIOLI,
2007; FIGLIOLI, PORTO, 2012; CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

Base imobiliaria que permita, seja por meio da
comercializagdo direta, ou de locagdo ou cessdo de uso, a
geracdo de receita (DURAO et al., 2005, FIGLIONI, 2007;
FIGLIOLI; PORTO, 2012, FIGLIOLI, 2013; CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016, INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF SCIENCE PARKS, 2018);

Prestagdo de servigos e/ou produtos especificos: servigos de
alto valor agregado focados na geracdo de valor para as
empresas seja por intermédio de equipe propria ou de
instituigdes parceiras (DURAO et al., 2005; KOH; KOH;
TSCHANG, 2005; TAN, 2006; VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006; YANG;
HSIEH, 2011; FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015;
HENRIQUES; SOBREIRO; KIMURA, 2018).

i) Estrutura de Custo

A estrutura de custo para os parques tecnoldgicos, pode ser
classificada como:

a) Infraestrutura fisica: sdo os recursos necessarios para a

implantagdo da infraestrutura fisica e licenciamento do
empreendimento (ZOUAIN; PLONSKI, 2006; FIGLIOLI;
PORTO, 2012; FIGLIOLI, 2013; CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

b) Infraestrutura predial: so os recursos dispendidos para a
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d)

construcdo de edifica¢do do parque para atuar como fonte de
geracdo de renda para a sustentabilidade da equipe e
alavancagem do parque (DURAO et al., 2005; ZOUAIN;
PLONSKI, 2006; FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI,
2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);
Infraestrutura avancada: sdo os recursos dispendidos pelo
parque tecnologico para construgdo de estruturas avangadas
como laboratorios, centros de pesquisa e desenvolvimento,
com recursos proprios ou em parceria para a disponibilizagdo
de servicos para as empresas instaladas no parque (DURAO
etal., 2005, ZOUAIN; PLONSKI, 2006; FIGLIOLI; PORTO,
2012; FIGLIOLI, 2013; CORAL; CAMPAGNOLO;
CARIONI, 2016);

Infraestrutura condominial: s@o os recursos utilizados para a
manutencdo da area fisica do condominio e servicos e
atividades como limpeza, manutenc¢do, asseio € seguranga
(FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI, 2013; CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016);

Recursos Humanos: refere-se a equipe técnica dedicada a
gestao do parque tecnologico, que atue nas areas de gestdao da
inovagdo, prestacdo de servigos especializados e operagdo
direta do empreendimento (CORAL; CAMPAGNOLO;
CARIONI, 2016);

Despesas administrativas: sdo as despesas relativas a
operagdo da companhia, como servigos de contabilidade,
auditoria, telefonia, impressdo, dgua e luz da sede propria,
entre outras (GASSMANN; FRANKENBERGER; CSIK,
2018).
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3 METODOLOGIA

A ciéncia tem sido um dos principais elementos que impulsionam
a humanidade no seu crescimento e desenvolvimento ¢ a busca pelo
conhecimento sempre foi um dos fatores fundamentais que motivaram os
seres humanos e permitiram o avanco das civilizagdes até a sociedade na
qual estamos inseridos (KNELLER, 1980), sendo as pesquisas cientificas
o principal elemento utilizado para estas conquistas.

Gil (2002) afirma que a pesquisa € o processo formal e sistematico
de desenvolvimento do um método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos e abordagens cientificas.

A definicdo da abordagem a ser utilizada em uma pesquisa
cientifica ¢ realizada a partir do entendimento de cada pesquisador, suas
experiéncias pessoais ¢ no publico ao qual se dirige e as principais
diferengas entre as abordagens estdo nas suposicdes filosoficas basicas
que estes levam para o estudo, nos tipos de estratégias de pesquisa
utilizados e nos métodos especificos empregados na analise e evolugdo
destas estratégias (CRESWELL, 2010).

Escolher a estratégia de pesquisa ¢ um dos aspectos mais
relevantes, segundo Yin (2005), para o desenvolvimento da pesquisa.
Dentro das estratégias existentes pode-se destacar o estudo de caso, a
pesquisa-agdo, simulacdes, experimentagdes € a investigacao historica.
Cada uma delas constitui uma forma diferente de coletar e analisar as
evidéncias empiricas, apresentando, portanto, vantagens ¢ desvantagens
proprias.

A estratégia adotada para esta pesquisa foi o estudo de caso, pois
se caracteriza como uma investigagdo empirica que utiliza multiplas
fontes de evidéncia para estudar um fendmeno. A natureza da pesquisa é
exploratoria e descritiva com uma abordagem predominantemente
qualitativa, pois segundo Yin (2005), os estudos de caso sdo utilizados
para investigar um fendmeno da vida real, especialmente quando alguns
pontos ndo estdo claramente definidos e nao ha controle sobre o fendmeno
que esta sendo investigado, que se identifica com a realidade do estudo
aqui apresentado.

Para Stark (2000 apud GIL, 2002), os estudos de caso podem ser
classificados em trés modalidades, o intrinseco, instrumental e coletivo.
No caso desta pesquisa utilizou-se a modalidade intrinseca pois, segundo
Gil (2002) permite com que o pesquisador conhega o objeto de pesquisa
em profundidade, sem qualquer preocupacdo com o desenvolvimento de
alguma teoria.



58

A pesquisa de natureza exploratoria tem como objetivo explicitar
o problema (GIL, 2002) e viabilizar a realizagdo de estudos com dados
que sdo uteis quando se quer entender o porqué do relacionamento entre
diferentes variaveis (EISENHARDT, 1989). Segundo Gil (2002) a
pesquisa exploratoria ¢ recomendada quando ha pouco conhecimento
sobre o tema pois proporciona uma maior familiaridade, tendo na maioria
dos casos o envolvimento de um levantamento bibliografico e uma analise
e compreensdo do problema e ¢ o tipo de pesquisa que apresenta uma
menor rigidez no planejamento. E, a natureza descritiva tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno (GIL, 2002).

A abordagem qualitativa é utilizada para explorar como o modelo
de negdcios interfere na sustentabilidade do parque objeto do estudo de
caso. Essa abordagem pode ser utilizada porque proporciona um
entendimento profundo das ligagdes e dos problemas e procura
compreender o que representa e como se manifesta (TURATO, 2005).

Assim, o processo de pesquisa da abordagem qualitativa envolve
as questdes e os procedimentos que emergem do ambiente do
participante, com a analise dos dados indutivamente construida a partir
das particularidades para as areas estudadas e as interpretagdes feitas pelo
pesquisador tendo como base as suas observagcdes (CRESWELL, 2010).

Nesta pesquisa, a abordagem qualitativa é utilizada pois busca a
analise de cada uma das situa¢des ocorridas, a partir do levantamento da
literatura e dados descritivos visando a identificacdo e a compreensdo da
realidade estudada.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

Segundo Gil (2002), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita
o seu amplo e detalhamento conhecimento. O estudo de caso desta
pesquisa foi realizado no Parque de Inovacdo Sapiens Parque, localizado
em Floriandpolis, Santa Catarina.

A primeira fase da pesquisa consistiu no levantamento da literatura
a respeito dos parques tecnologicos, seu papel como indutor do
desenvolvimento econdémico e promotor da inovacdo, as principais
caracteristicas que compdem a sua gestdo e governanga e os elementos
que compdem o modelo de negdcios de um parque tecnologico, a fim de
assegurar a sua sustentabilidade econdomico financeira, objetivo principal
desta pesquisa.

Posteriormente, foi realizado o desenvolvimento da pesquisa, em
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quatro etapas distintas: com base no levantamento da literatura realizado
foram definidos os principais elementos que compdem o modelo de
negocios de um parque tecnoldgico (1* Etapa), posteriormente, foi
realizada a coleta de dados (2* Etapa), a analise dos dados (3* Etapa) e a
classificacdo dos dados levantados com relagdo aos componentes que do
modelo de negdcios em conjunto com a analise e discussao dos resultados
(4* Etapa).

A Figura 4 ilustra o processo utilizado para o desenvolvimento
desta pesquisa.

Figura 4 - Etapas de desenvolvimento da pesquisa

Revisdo da Literatura

22 Etapa: Coleta de
Dados

42 Etapa: Avaliagdoe
Discussdo dos
Resultados

12 Etapa: Definigdo dos
Componentes do
Modelo de Negdécios

32 Etapa: Anélise dos
Dados

Classificagdo nos
Componentes do
Modelo de
Negdcios

Componentes Colota de

Andlise dos

do Modelo de Dados '.

Negécio 2L

Avaliagdo e
Discussdo dos
Resultados

Premissas para a sustentabilidade econémica financeira de ues tecnoldgicos

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Destaca-se que a pesquisa, conforme apresentado na Figura 4 ndo
foi realizada de forma linear, sendo que, ao longo de todo o
desenvolvimento e na busca de novos questionamentos, foram realizadas
novas pesquisas de referenciais tedricos para a fundamentacdo dos
elementos e componentes identificados especialmente na analise dos
dados.

1* ETAPA: Defini¢ao dos Componentes do Modelo de Negocios
Nesta etapa buscou-se responder quais sdo os elementos que
compdem o modelo de negdcio dos parques tecnologicos que visam
influenciar a sua sustentabilidade economico financeira, sendo que os
componentes foram definidos partindo dos principais referenciais
teoricos que seriam utilizados para esta pesquisa, apresentados na
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segunda se¢do deste estudo.

Os elementos que compde o modelo de negocio dos parques
tecnologicos adotados nesta pesquisa sdo: caracteristicas gerais, clientes,
proposta de valor, relacionamento com clientes, parcerias, atividades,
recursos, fontes de receita e estrutura de custo, conforme detalhado na
segunda secdo, subsecdo 2.2.1.

Com base nestes componentes identificados, iniciou-se a coleta de
dados para a realizagdo do estudo de caso proposto nesta pesquisa.

2" ETAPA: Coleta de Dados

O desenvolvimento desta pesquisa consiste, basicamente, na coleta
dos dados junto a base de dados do Sapiens Parque, que apesar de ser um
parque com caracteristicas privadas, na sua natureza juridica ¢ controlado
pela administragdo publica, através de duas sociedades de economia
mista, sendo que todos os documentos possuem acesso publico.

Desta forma, os principais documentos utilizados para a realiza¢do
desta pesquisa foram: relatdrios técnicos, relatorios de administracao do
Sapiens Parque, de 2005 a 2017, balangos patrimoniais de 2008 a 2017,
relatérios de auditoria, estudo de viabilidade econdémico financeira,
elaborado pela Emnest & Young, Estudo de Impacto Ambiental e
Relatdrio de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) e suas revisdes, processos
licitatorios de comercializacdo e captagdo de parceiros, materiais
disponiveis no site, materiais disponiveis do portal de licitagcdes e folders
e materiais institucionais de divulgag¢do do empreendimento.

3* ETAPA: Analise dos Dados

Com base nos principais componentes dos modelos de negdcios
dos parques tecnologicos levantados na literatura e na analise dos meios
internos e externos que interferem diretamente na sustentabilidade do
parque tecnologico observado, buscou-se informagdes para verificar se os
modelos de negocios estdo ou ndo alinhados com os conceitos e bases de
um parque tecnolégico economicamente ¢ financeiramente sustentavel.

4* ETAPA: Organizacio e Discussio dos Resultados

Apds a organizacdo e andlise dos dados e das informacdes,
realizou-se o detalhamento dos componentes conforme definidos a luz da
literatura revisada, sobre a perspectiva dos elementos do estudo de caso,
contemplando os fatores internos e externos inerentes ao
desenvolvimento do parque e alinhamento com os referenciais teoricos
apresentados. Posteriormente realiza-se uma apresentagao dos resultados,
com a demonstra¢do em conjunto dos componentes de como ¢ assegurada
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a viabilidade e sustentabilidade econdmico financeira do parque
tecnologico em estudo. Com esta leitura em consonancia com os modelos
de negodcio encontrados na literatura, pode-se elaborar um elenco de
premissas, indicando elementos de viabilizagdo a longo prazo de
sustentabilidade econdmico financeira para parques tecnolégicos.
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4 O ESTUDO DE CASO: SAPIENS PARQUE

O Sapiens Parque ¢ um Parque de Inovacdo voltado para a
promogao e fortalecimento dos setores econdmicos que ja sdo vocagao de
Floriandpolis, como o turistico, de servigos e de tecnoldgico. No seu
conceito como Parque de Inovacdo é de um “empreendimento cuja
caracteristica principal ¢é transformar ideias e conhecimentos em
resultados inovadores”, na qual a missdo do parque se traduz em ser:

Um ambiente dotado de infraestrutura e sistemas
para atrair/formar talentos e empreendimentos
capazes de gerar ideias e conhecimentos e
transforma-los em novos produtos e servigos para
a sociedade, promovendo o desenvolvimento
sustentavel sdcio-econdmico-ambiental-cultural de
uma regido (SAPIENS PARQUE, 2017).

O projeto nasceu por iniciativa da Fundacdo CERTI e tinha como
objetivo fundamental a continuidade da implantagdo do polo tecnologico
de Florianopolis, tendo em vista o grande numero de empresas de
tecnologia que se graduavam das incubadoras de empresas e se
estabeleciam em Floriandpolis € obteve o apoio do Governo do Estado de
Santa Catarina, através da Companhia de Desenvolvimento do Estado de
Santa Catarina (CODESC) e SC Parcerias e Participacdes (SC PAR) na
disponibiliza¢do do terreno e consolidacdo da empresa Sapiens Parque
S.A., responsavel pela implantagdo e operagao do parque.

Seu objetivo principal € ser um ambiente que possui infraestrutura
e espaco para abrigar empreendimentos, projetos e outras iniciativas
inovadoras estratégicas para o desenvolvimento da regido e visa apoiar as
empresas no estabelecimento de um posicionamento diferenciado,
sustentavel e competitivo (SAPIENS PARQUE, 2017).

O parque esta em operagdo desde 2007 e esta localizado no Norte
da Ilha de Santa Catarina, proximo aos bairros de Canasvieiras e
Cachoeira do Bom Jesus, em uma 4rea de 4,3 milhdes m?, onde serdo
edificados cerca de 1,3 milhdes de m? em 05 (cinco) fases de implantagao.
No total, o Sapiens terd 257 unidades privativas dividas entre diferentes
areas e modulos que irdo abrigar diversos empreendimentos (SAPIENS
PARQUIE, 2017).

Como principais caracteristicas, o Sapiens possui um ambiente
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fisico urbanizado que agrega diferentes servicos de suporte e apoio a
integracdo de empresas, universidades e institutos de pesquisa e
desenvolvimento, parcerias com associacdes ¢ entidades de classe,
atuando principalmente como um potencializador do estimulo a
competitividade das empresas nele instaladas, gerando crescimento e
desenvolvimento econdmico na regiao.

A Figura § ilustra o Sapiens Parque no final de sua implantagao.

Figura 5 - Perspectiva do Master Plan do Sapiens Parque

Fonte: Sapiens Parque (2018).

4.1  MODELO CONCEITUAL

O Sapiens Parque, no seu modelo conceitual ¢ formado por um
conjunto de quatro subsistemas, conectados por quatro elementos,
formando o modelo 4x4 que atua nas diversas areas e frentes do
empreendimento, conforme apresentado em material institucional
(SAPIENS PARQUE, 2018).
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Figura 6 - Modelo Conceitual 4x4 do Sapiens Parque
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Fonte: Sapiens Parque (2018).

Os pilares dos Sapiens Parque, que correspondem ao eixo central
do modelo conceitual, referem-se as bases fundamentais do parque de
inovagdo, que sdo:

a)

b)

¢)

d)

SCIENTIA: s3o as unidades académicas e de pesquisa e
desenvolvimento voltadas para a geragdo e disseminagdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos avangados;
ARTIS: refere-se aos espagos destinados a implantacdo de
galerias, escolas museus e outras iniciativas focadas na area
de Arte e Cultura que contribuem para agregar o fator humano
e gerar um ambiente criativo;

NATURALLIUM: sdo os projetos e empreendimentos
voltados para a preservacao e sustentabilidade ambiental do
parque e ecossistemas ambientais conectados;

GENS: sdo as agdes e programas de promogao e qualificagdo,
desenvolvimento regional e integracdo do Sapiens com a
comunidade do entorno.

A segunda camada refere-se as areas de negoécio do parque,
denominada de clusters, atuando junto as empresas e organizagdes sob a
lideranga de empreendedores voltada para a geracdo de solugdes que
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atendem as necessidades da sociedade, que sdo:

a)

b)

d)

TECNOLOGIA: empresas e empreendimentos inovadores,
principalmente nas areas de tecnologia da informagdo e
comunica¢do, mecatronica, ciéncias da vida e energia.
TURISMO: equipamentos ¢ empreendimentos para
promocao do turismo de alto valor agregado baseado em
eventos, hotelaria, cultura, comércio, esportes e meio
ambiente.

SERVICOS: empresas e profissionais em areas de servigos
empresariais  (gestdo, finangas, juridico, etc.) para
atendimento e aumento da competitividade das empresas de
tecnologia instaladas e outros servi¢os nas areas de educagéo
e treinamento, saude, hospitais, clinicas, etc.

PUBLICO: projetos, unidades avangadas e iniciativas
inovadoras no ambito do setor publico que venham a
estimular e apoiar a inovagdo no Estado.

A terceira camada trata da estrutura que o parque oferece para as
empresas ¢ institui¢des residentes no parque, a saber:

a)

b)

¢)

d)

INFRAESTRUTURA  URBANISTICA:  conceito  de
laboratério urbano no ambito dos sistemas fisicos, de
comunica¢do, entre outros.

INFRAESTRUTURA DA REGIAO: integragio do Parque
com os sistemas de infraestrutura urbana da cidade,
aeroportos, mobilidade etc.

PESSOAS: programas e agdes voltados para a
formagao/qualificacdo de pessoas e para a oferta de qualidade
de vida dos profissionais das empresas e instituigdes
instaladas no parque.

CAPITAL: estratégias e modelos profissionais para atragdo
de investimentos de venture capital, real estate/imobiliario e
politicas de incentivo a regido.

E a quarta camada ¢ destinada aos atores que atuam e possuem um
envolvimento direto no parque, que sdo:

a)

b)

GOVERNO: pessoas e o6rgaos do governo nos ambitos
federal, estadual e municipal e nos segmentos executivo,
legislativo e judicidrio desempenham um papel fundamental
de fomento e organizagdo do ambiente para permitir que
projetos e iniciativas como Sapiens possam atingir resultados
bem-sucedidos.

EMPRESAS: empresas que deverdo se instalar e operar no
Sapiens, empresas de investimento e construgdo, parceiros de
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negocios, etc.

ACADEMIA: universidades, centros de P&D, pesquisadores
e outras instituigdes geradoras de conhecimentos, pesquisa e
extensdo, transformando o potencial criativo e de
conhecimento em oportunidades para criagdo de novos
negocios.

SOCIEDADE: entidades organizadas da sociedade civil com
interesse em interagir com o Sapiens ou mesmo se implantar
no Parque.

42  AREAS DE ATUACAO

Dentro do Sapiens Parque, as areas de desenvolvimento prioritario
segundo o material institucional (SAPIENS PARQUE, 2018) sao:

a)

b)

d)

Tecnoldgica — através da implantagdo de empresas de Base
Tecnoldgica, trabalhando no desenvolvimento dos clusters de
tecnologia da informag¢do e comunicagdo, energia e clean tech
e ciéncias da vida e biotecnologia;

Servigos— com a implantagdo de centros de servigos em geral,
além da instalacdo de centros de servigos especializados na
area médica, odontolégica, contdbil, empresarial, entre
outras.

Turistico — através da implantagdo do Espago de Cultura,
Lazer e Esportes composto por Centros de Eventos,
Congressos ¢ Convengdes, arena multiuso, teatros, pragas
tematicas, etc.

Economia Criativa - Um segmento cada vez mais
reconhecido e valorizado por contemplar empresas leves e
flexiveis e com grande capacidade de emprego e geracdo de
resultados em setores como: gastronomia, audiovisual,
filmes, musica, animagao, publicidade, design, artes e cultura.
Socioambientais — com a implantagdo de centros voltados ao
desenvolvimento de projetos socioambientais, Parque Natural
e Jardim Botanico de Florianopolis — Unidade Restinga.

4.3 STATUS ATUAL

Atualmente o Sapiens Parque possui a sua primeira fase em
operagdo com institutos de pesquisa e desenvolvimento em parceria com
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) na area de petroleo,
Oleo e gas, o Inpetro com uma érea total de 9.000 m?, o Novus, pré-
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incubadora da UFSC e espago de conexdo da UFSC com as empresas
residentes no parque, situada no prédio do Inpetro, o Centro de Inovagéo
na area de Medicamentos, o Cienp, focado no desenvolvimento de
medicamentos e incubadora de empresas na area de ciéncia da vida, que
possui uma 4rea total de 5.300 m? e, o centro de pesquisa na area de
energia solar — Fotovoltaica, que possui um 6nibus elétrico que faz a linha
UFSC - SAPIENS PARQUE diariamente, com uma éarea total de 900 m?.
Também opera no Sapiens Parque o laboratorio Via, vinculado a
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC, que atua na realizagdo
de agdes de ensino, pesquisa e extensdo na area de ambientes de inovagao.

Também estd operando no parque o Instituto da Industria,
edificacdo vinculada a Federacdo das Industrias de Santa Catarina
(FIESC), onde atuam o Instituto SENAI de Inovacao, o Instituto SESI de
Inovagdo e uma unidade da Fundacdo CERTI focada na area de industria
4.0 com area total de 4.000 m?.

As edificagdes na area empresarial existentes sdo:

a) Centro de Inovagdo Inovalab que abriga projetos e iniciativas
inovadoras e estratégicas para o desenvolvimento dos clusters
de tecnologia do parque, como as empresas Nanovetores,
IPSEN, Meetime, entre outras e possui um espago para
auditorio, com capacidade para 50 pessoas e area total de
3.100 m?;

b) Sede da Empresa Softplan, maior empresa catarinense na area
de software com 1.200 colaboradores atuando na edificacao
que possui uma area total de 28 mil metros quadrados;

¢) Centro de Inovacdo ACATE Sapiens — CIA SAPIENS — a
edificacdo possui uma area que esta em fase de implantagdo
para receber uma unidade da ACATE no Sapiens e o prédio
como um todo tem o objetivo de atender as empresas de base
tecnoldgica e possui uma area total de 7.500 m?;

d) Makan Center, prédio de servigos que possui um restaurante
com capacidade para 150 pessoas ¢ salas ¢ lojas comerciais e
area total de 1.500 m?.

O parque também possui uma area denominada de Marco Zero,
area inicial do empreendimento inaugurada em 2007, que possui quatro
edificagdes, totalizando 1.800 m? de 4rea construida: o Casardo-sede,
onde esta a sede do Sapiens e abriga projetos que atuam diretamente no
apoio a comunidade do entorno, como o Laboratorio Via, da UFSC, ¢ o
espaco multiuso socioambiental onde entidades do terceiro setor da regido
possuem um espago, a edificacdo denominada escolinha e estidio, onde
esta a sede da empresa Animaking, na area de economia criativa, uma
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Biblioteca em parceria com o SESI aberta ao publico e uma capela, que
ja estava implantada no terreno desde a década de 1950.

No segmento de turismo, o Governo do Estado de Santa Catarina,
implantou o Centro de Eventos Governador Luiz Henrique da Silveira,
com uma area total de 15 mil m? para a realizagdo de eventos, feiras €
exposicoes.

Esta em construgdo no Sapiens, o Centro de Inovagao da CERTI —
CIC SAPIENS para receber empresas de base tecnoldgica focadas nos
segmentos de inovagdo do parque e terda uma area disponibilizada de
3.100 m?.

Além destes empreendimentos, a Sapiens Parque S.A. possui
parcerias e projetos para a constru¢ao de uma unidade da ACIF, um hotel,
um apart hotel atendendo a necessidade das empresas de base tecnoldgica
que estdo operando no parque e do setor de turismo que totalizaram mais
de 20 mil metros quadrados em area construida no parque.

Figura 7 - Edificac¢des e area implantada do Sapiens Parque

Fonte: Sapiens Parque (2018).

Para a implantagdo fisica do Sapiens, foi acordado junto aos 6rgaos
de licenciamento a implanta¢do em cinco fases especificas, em fungdo da
area total do parque, que € de 432 hectares. Assim, o parque ja implantou
a denominada Fase Zero e a Fase 01 Parcial que somadas perfazem cerca
de 1,5 km de extensdo, além de estar em fase de implantacdo a Fase 01,
conforme detalhado na Figura 8.
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Figura 8 - Status atual de Implantag¢@o do Sapiens Parque

‘{;\ ‘;.

Fonte: Sapiens Parque (2018).

No mapa ilustrado na Figura 8 pode-se observar, em amarelo, as
etapas nas quais a infraestrutura ja estd completa e, em azul, as
infraestruturas que estdo em implantagdo, bem como os terrenos onde
estdo instalados os empreendimentos (quando a unidade esta com hachura
solida) que totalizam 74.600 m?> com R$ 217,5 milhdes de investimentos,
quando esta em fase de desenvolvimento de projeto (area hachurada
parcialmente) que totalizam 22.600 m?> com R$ 51,6 milhdes de
investimento.

4.4 PUBLICO ALVO

Para o desenvolvimento das principais vertentes do projeto, estardo
atuando no desenvolvimento do Sapiens Parque os seguintes atores
(SAPIENS PARQUE, 2017):

a) Empresas de pequeno, médio e grande porte através da

instalacdo de suas bases.

b) Investidores interessados na aplicagdo do seu capital para

alavancar e promover o desenvolvimento do parque.

c) Entidades como universidades, ONGs e outras entidades
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interessadas na implantacdo de unidades de P&D no
empreendimento.

d) Comunidade através do desenvolvimento de projetos
cooperados visando o desenvolvimento econdmico-social-
tecnologico-ambiental desta regido.

4.5 INFRAESTRUTURA FiSICA DISPONIBILIZADA

O Sapiens Parque prevé a implantacdo da seguinte infraestrutura
(SAPIENS PARQUE, 2017):

a) Sistema viario com pavimentos intertravados, ciclovia e

calcada ao longo de todo o parque;

b) Sistema de tratamento de esgoto proprio, com tecnologia de
reuso para minimizar o consumo de 4gua da concessiondria
local;

¢) Iluminagdo Publica diferenciada;

d) Avangado sistema de transmissdo de dados;

e) Parques urbanos com lagos, passeios, ciclovias e areas de
lazer.

Além disso, estdo contempladas pracas com equipamentos de
entretenimento, uma 4rea de preservacdo permanente com
aproximadamente 2 milhdes de metros quadrados e um sistema viario
diferenciado priorizando o bem-estar das pessoas, de facil e rapido acesso
para os seus usuarios (SAPIENS PARQUE, 2017).

Segundo o EIA/RIMA (2004) do empreendimento, o parque tera
cinco fases de implantacdo, das quais a Fase Zero foi concluida, a Fase
01 estd em implantagdo, sendo que as demais fases terdo inicio a medida
que as unidades da Fase 01 sejam ocupadas.

4.6  HISTORICO E ESTRUTURACAO JURIDICA DA SAPIENS
PARQUE S.A.

A gestdo e implementacdo do Sapiens Parque estd sob
responsabilidade da Sapiens Parque S.A., uma Sociedade de Propositos
Especificos (S.P.E.) criada em 2003 na forma de sociedade anoénima de
capital fechado, que possui como objetivo o propodsito especifico de
estruturar, viabilizar, implementar e operar o projeto de desenvolvimento
regional denominado “Sapiens Parque” (SAPIENS PARQUE, 2017).

O Sapiens Parque, como projeto, nasceu em 2000, tendo a sua
origem, concepcdo e desenvolvimento como consequéncia de um
histérico de conhecimento e experiéncia da Fundagdo CERTI que atua na
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area de empreendedorismo e inovacdo desde 1986, com a criacdo da
Incubadora de Empresas CELTA e, em 1992, com a criagdo do Parque
Tecnoldgico Alfa — ParqTec Alfa (SAPIENS PARQUE, 2017).

E, foi através de uma provocacdo do Conselho da Fundagéo
CERTI, tendo em vista, que em 1999 o parque Alfa ja ndo possuia mais
espaco para receber as empresas que estavam se graduando das
incubadoras de empresas de Florianopolis, que nasceu a ideia de ter uma
expansdo das areas destinadas a este setor (SAPIENS PARQUE, 2017).

Depois de um estudo realizado em mais de 300 projetos em 26
paises ndo somente com caracteristicas de parques tecnologicos, mas
também de cidades inovadoras, empreendimentos turisticos, projetos
culturais e ambientais, focando em projetos considerados de
desenvolvimento regional sustentdvel do ponto de vista econdmico,
social, ambiental e cultural e que contivesse uma caracteristica distinta de
inovagdo, criou-se o Sapiens Parque, sob o conceito de Parque de
Inovagdo (ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL; RELATORIO DE
IMPACTO AMBIENTAL, 2004).

A area para a implantagdo do projeto foi definida através de uma
busca em terrenos pertencentes ao Estado que possuisse a capacidade para
aspectos de viabilidade economica, viabilidade de licenciamento
ambiental, localizacdo e facilidade de acesso, atratividade para
empreendimentos e empreendedores com infraestrutura de acesso a
energia, agua, saneamento € comunicagdes e contribui¢do para o
desenvolvimento urbanistico da cidade (SAPIENS PARQUE, 2017).

Por meio deste estudo foi identificado o terreno em que esta sendo
implantado o parque onde parte pertencia a CODESC, o qual apresentava
3,1 milhdes de m? de 4rea total acrescidas de 1,2 milhdes de metros
quadrados que pertenciam a Fazenda Estadual para a implantagdo do
denominado Horto Florestal de Canasvieiras e se localizava nos bairros
de Canasvieiras e Cachoeira de Bom Jesus, em Florian6polis, SC
(SAPIENS PARQUE, 2017).

A CODESC desde o principio foi parceira no desenvolvimento do
projeto e, em 2002, em conjunto com a Fundacdo CERTI submeteu um
projeto de captacdo de recursos no 1° Edital de Parques Tecnologicos,
langado pelo entdo Ministério de Ciéncia e Tecnologia e operado pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). (SAPIENS PARQUE,
2017).

Esse primeiro edital contou com contrapartida da CODESC e
viabilizou os primeiros recursos, no montante de cerca de R$ 3,6 milhdes,
para o planejamento detalhado do empreendimento, incluindo o EVTE
(SAPIENS PARQUE, 2017).
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Em 2003, como resultado da analise juridica viabilizada pelo
projeto da FINEP, foi estruturada a Sociedade de Propésitos Especificos
(SPE) - Sapiens Parque S.A., uma empresa de carater privado, do tipo
sociedade anonima de Capital fechado, que foi criada pela Fundagio
CERTI e pelo Instituto Sapientia, e que, mais tarde, abriu sua participagdo
para subscricdo do terreno referente ao parque tecnolégico, aportado pela
CODESC, que passou a se tornar majoritaria, conferindo ao
empreendimento, apesar de direito privado, caracteristicas publicas
tipicas de empresas controladas por outras empresas de economia mista
ou de carater publico. Destaca-se que a integralizacdo do terreno da
CODESC na Sapiens Parque S.A. foi autorizada através da Lei n° 13.436
de julho de 2005 (SAPIENS PARQUE, 2017).

Em 2005, a SC Parcerias e Participacdes S.A. na sua lei de criagdo,
foi aprovada a subscrigdo da segunda etapa do terreno, que foi
integralizada em 2007 formatando assim os 4,3 milhdes de metros
quadrados que constituem a area do parque (SAPIENS PARQUE, 2017).

Para a sua governanga, a Sapiens Parque S.A. possui um Conselho
de Administragdo com nove membros e uma Diretoria Executiva formada
por representantes dos acionistas, que sdo atualmente a CODESC, SC Par
e Fundac¢do CERTI tendo em vista que em 2017 o Instituto Sapientia
reduziu a sua participag@o aciondria e se retirou da sociedade (SAPIENS
PARQUIE, 2018).

A estrutura organizacional ¢ composta por Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo, Diretoria composta por cinco membros
(Diretor Presidente, Diretor Executivo, Diretor Administrativo
Financeiro, Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Diretor de
Operagdes) e um Conselho Fiscal, hierarquicamente organizados como ¢
apresentado na Figura 9 (SAPIENS PARQUE, 2017).
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Figura 9 - Estrutura Organizacional da Sapiens Parque S.A.

Assembleia
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Diretor
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Executivo

Diretor Diretor de Diretor de
Administrativo C&T&I Operacdes
financeiro

Fonte: Sapiens Parque (2017).

Atualmente a Sapiens Parque S.A possui o capital social de RS
249.035.616,00, divididos, conforme apresentado na Figura 10.
Figura 10 - Quadro Societario Atual Sapiens Parque S.A.

FUNDAGAO
CERTI; 5,7%

Fonte: Sapiens Parque (2017).
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A CODESC, criada pela Lei estadual n° 5.089, de 30 de abril de
1975, é uma sociedade de economia mista que integra a administracao
indireta do Estado, subordinada ao regime de direito privado, reunindo
condi¢des técnicas e juridicas para a formulacdo e gestdo de programas
visando o desenvolvimento economico (SAPIENS PARQUE, 2017).
Atualmente, em fungéo das redugdes de empresas estaduais pelo Governo
do Estado de Santa Catarina em 2017 encontra-se em fase de liquidacéo.

A SC PAR também ¢ uma sociedade de economia mista
constituida na forma de sociedade andnima, de capital fechado, criada
pela Lei estadual n® 13.335, de 28 de fevereiro de 2005, € controlada pelo
Governo do Estado de Santa Catarina. Basicamente, a SC Par busca ser o
brago empreendedor do Estado, sendo responsavel pela captagdo de
recursos buscando gerar investimentos que viabilizem obras e servigos
via projetos estabelecidos por Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e fundos
de investimento (SAPIENS PARQUE, 2017).

A Fundacdo CERTI ¢ pessoa juridica de direito privado,
constituida na forma de fundagdo, sem fins econdmicos e lucrativos,
voltada a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico com foco na inovagéo
em negocios, produtos e servicos no segmento de tecnologia da
informagdo. E a grande idealizadora do parque e atualmente é a gestora
do projeto Sapiens Parque, através de um Convénio de Cooperacio
Técnico-Cientifico-Operacional com a empresa Sapiens Parque S.A. A
Fundacdo CERTI ¢ considerada referéncia no ambito nacional e
internacional pelo desenvolvimento de projetos inovadores que envolvem
solugdes de convergéncia digital, como a urna eletronica brasileira, os
terminais de automacdo bancéria e terminais publicos de acesso a Internet
e projetos de desenvolvimento regional como o Parque Tecnoldgico Alfa
(Florianopolis), Incubadora de Empresas de Base tecnologica CELTA,
Plano de Desenvolvimento Sustentdvel do Polo Industrial de Manaus,
entre outros (SAPIENS PARQUE, 2017).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS E DEFINICAO
DAS PREMISSAS

Os resultados obtidos a partir da andlise realizada dos dados do
Sapiens Parque com base nos componentes definidos do modelo de
negocios de parques tecnologicos, a partir da revisdo da literatura, teve
como objetivo analisar se estes componentes influenciam a
sustentabilidade econdmico financeira do Sapiens Parque.

Os principais componentes elencados na revisdo de literatura e
apresentados na subsegdo 2.2.1 desta pesquisa, a respeito de modelos de
negocio sdo: as caracteristicas gerais, os clientes, a proposta de valor
gerada pelo parque, os principais mecanismos de relacionamento com
clientes, as parcerias realizadas, as principais atividades para a geragdo de
valor, os recursos necessarios, a estrutura de custo e diferentes fontes de
receita.

5.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO MODELO DE NEGOCIO
DOS PARQUES TECNOLOGICOS

O Sapiens Parque ¢ caracterizado como um parque tecnologico que
atua na promogdo e desenvolvimento dos setores econdmicos de
tecnologia, servigos, economia criativa, turismo e projetos
socioambientais (SAPIENS PARQUE, 2017).

Para a caracterizagdo como um parque em operagdo, segundo os
indicadores adotados pelo MCTIC (2018), o parque deve ter um propo6sito
claro, com objetivos especificos, um conceito bem definido e uma
estrutura juridica implantada. Conforme apresentado na Secdo 4, os
principais pontos levantados estdo sendo atendidos pelo Sapiens Parque.

Dentro das caracteristicas apontadas na revisdo da literatura
destinadas a um parque tecnoldgico, o Sapiens apresenta as principais
como: conexdo com instituicdes que atuam na area de pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, demonstrado através dos centros
de pesquisa e desenvolvimento em parceria com a UFSC que estdo em
operagdo no parque, como o Inpetro, Novus, Via, Fotovoltaica ¢ CIENp
e com o Instituto da Industria que possui como entidades que atuam na
area de desenvolvimento tecnologico, como: SENAI, SESI e Fundagdo
CERTI, infraestrutura e servigos para atendimento as empresas de base
tecnologica: possui espacos fisicos para receber novas empresas e ICTs ,
possui um conjunto de entidades parceiras para a prestacdo de servicos
especializados e atua como um meio indutor e revitalizador de areas
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urbanas.

No que diz respeito a gestdo e governanga, o Sapiens Parque ¢
gerido pela empresa Sapiens Parque S.A., na qual a sua natureza juridica
¢ de direito privado controlado pelas suas acionistas majoritarias da
CODESC e SC PAR, duas empresas de economia mista, na qual
proporcionam o carater de empresa controlada pelo Estado, tendo em
vista que estas empresas possuem mais de 50% do capital social da
companhia, conforme apresentado na Figura 10.

Destaca-se que nos estudos apresentados por Péssoa et al. (2012) e
Teixeira, Santos e Moré (2015), a Sapiens Parque S.A. foi definida como
uma sociedade de economia mista, entretanto, os estudos realizados junto
a documentacdo da Companhia, apontam que algumas caracteristicas sdo
semelhantes, e outras se distinguem em fun¢do da natureza juridica
conforme serdo apresentadas na sequéncia.

Pode-se observar que a Sapiens Parque S.A. possui uma natureza
especifica de direito privado criada sobre a forma de uma SPE, entretanto,
0 parque tecnologico possui uma gestdo diferenciada que interfere
diretamente na governanca do parque. Na Secdo 4, apresentou-se a
constituicdo da sociedade e seu capital social na qual sdo caracterizadas
as trés acionistas do parque: a CODESC, a SC PAR e a Fundagao CERTI,
conforme apresentado na Figura 10.

Para a gestdo e operagdo da Companhia Sapiens Parque S.A.,
possui um acordo de cooperagdo técnico-cientifico-operacional com a
Fundacdo CERTI, na qual é destinada uma equipe técnica para realizar o
suporte ao desenvolvimento e implantagdo de mecanismos e solugdes
para a gestdo do projeto Sapiens Parque (SAPIENS PARQUE, 2009),
formando assim, para a operacdo do parque um carater hibrido, resultando
em um modelo distinto dos apresentados na revisdo da literatura.

O carater hibrido ¢ distinguido em fung¢do da gestdo do ativo
imobiliario ser realizada pela Sapiens Parque S.A. e as areas de gestdo da
inovagdo e operacionalizac¢do serem realizadas de forma conjunta com a
Funda¢do CERTI, permitindo, assim, acesso a recursos de forma distinta
bem como a operagao do ativo imobiliario, se comparado com os estudos
apresentados e realizados por Péssoa et al. (2012) e Teixeira, Santos e
Mor¢ (2015).

Desta forma, das caracteristicas levantadas pelo modelo de
governanga para parques tecnologicos e apresentados no Quadro 2, no
caso do Sapiens Parque verificou-se:

a)  Acesso arecursos publicos: segundo a literatura levantada, o

acesso a recursos publicos refere-se na possibilidade de
captacdo de editais publicos, acesso a emendas de banca e a




b)

¢)

d)
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recursos a fundo perdido por 6rgdo de fomento. Em fungéo
da cooperagdo entre o Sapiens Parque e a Fundagdo CERTI
verifica-se que o acesso a recursos no caso de editais
publicos e a recursos de fundo perdido por orgdos de
fomento podem ser realizados, sendo inviabilizado o acesso
arecursos de emendas de bancada. Esta constatacdo pode ser
verificada, pois a Sapiens Parque S.A. e CERTI submeteram,
em conjunto com parceiros, projetos para a captacdo de
recursos das trés chamadas realizadas no ambito do PNI para
parques tecnologicos, no qual, foram contempladas.
Processo tributério: na literatura refere-se a possibilidade de
imunidade e isengdo tributaria. No caso do Sapiens Parque,
como a operacdo dos ativos imobilidrios ¢ realizada pela
sociedade anonima, mesmo controlada pelas empresas de
economia mista, ndo esta isenta tributariamente, arcando
com os tributos referentes ao PIS, COFINS, IRPJ e CSLL.
Processos de contratacdo: na literatura apresentada na
segunda secdo, refere-se a necessidade de realizar licitagdo
para servicos e compras ¢ a necessidade de realizacdo de
concurso publico para equipe de gestdo do parque. Neste
item, a sociedade anonima foi estruturada como uma SPE
que tem como objetivo principal a implantagdo e operagdo
do Sapiens Parque (SAPIENS PARQUE, 2017). Desta
forma, caso a companhia deseje ter um quadro proprio ou
realize atividades de compras e contratacdo de servigos, em
funcdo do controle acionario ser pertencente 8 CODESC e
SC PAR, devem ser realizado processos licitatdrios, que
atualmente em fungfo das caracteristicas da companhia
devem seguir os regimentos definidos pela Lei n°® 13.303
(BRASIL, 2015), que entrou em vigéncia em julho de 2018.
Destaca-se que mesmo a Lei tendo entrado em vigéncia este
ano, simplifica os processos de contratagdo bem como
aumenta os limites de compra se comparados com a Lei n°
8.666 (BRASIL, 1993).

Controle das atividades por 6rgéo de controle: na literatura
este item trata do controle da empresa por 6rgdos e entidade
de controle externo como Ministério Publico, Tribunais de
Contas, etc. Da mesma forma como os processos de
contratagdo, em fun¢do da Sapiens Parque S.A. possuir o
controle acionario pelas empresas de economia mista do
Estado de Santa Catarina, a Companhia ¢ fiscalizada pelo
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Tribunal de Contas do Estado (TCE/SC).

e) Alavancagem de Recursos Privados: este item refere-se a
possibilidade de que o parque possui para comercializar
diretamente os terrenos, realizar parcerias com a iniciativa
privada e captar financiamentos reembolsaveis, segundo
apontado na literatura. Neste item, o modelo de SPE adotado
pelo Sapiens Parque possui vantagens, pois na concepgao da
Companhia e conforme verificado no seu Estatuto Social
(SAPIENS PARQUE, 2015a) ¢ permitida a comercializagdo
direta de unidades, a realizagdo de parcerias privadas com a
iniciativa privada e a captagdo de financiamentos
reembolsaveis, tornando-se, assim, uma alternativa para a
captacdo de recursos para o parque. Conforme abordado
anteriormente, em funcdo da nova Lei n° 13.303 (BRASIL,
2015), as atividades-fim de empresas de natureza controlada
sdo dispensaveis de processos licitatorios, mas até a data de
conclusdo deste estudo todos os processos de
comercializacdo haviam sido realizados por meio de
licitagdo.

f)  Agilidade na tomada de decisdo: este ponto ¢ fundamental
para a atracdo de investimentos publicos e privados, pois
permite com que o parque atue diretamente na atragdo e
captacdo de novos projetos e empreendimentos. No caso do
Sapiens Parque, em fun¢do da natureza hibrida adotada para
a realizagdo da gestdo, possui a flexibilidade e agilidade
necessaria para a realizagdo de novas atividades, entretanto
o fato de realizar processos licitatorios para a atividade-fim
pode interferir na atratividade do negocio.

Complementa-se que, com respeito a estrutura de governanga,
atualmente a Companhia conta com nove conselheiros de administragao,
atuando segundo as normas de boas praticas de governanga e também em
um niimero, apontado por Giuliani (2011) como ideal para a governanga.
O Conselho de Administragdo € composto por membros representantes
das areas da academia, governo e empresas residentes no parque
(SAPIENS PARQUE, 2015). Também se destaca o modelo adotado de
conselhos consultivos, que atuam no suporte ao conselho de
administragdo da companhia e € composto pelos principais atores do
parque, empresas e entidades de classe, universidades e ICTs, sociedade
e entidades de terceiro setor e o governo (SAPIENS PARQUE, 2015).
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5.1.1 Consideracoes sobre as Caracteristicas Gerais do modelo de
negocios dos parques tecnologicos

Observa-se com base das caracteristicas gerais que o Sapiens
Parque pode ser definido como um parque tecnologico que busca a
promogdo ¢ o desenvolvimento da economia local, interacdo com
universidades, estimulo a transferéncia tecnologica e a promogdo da
competitividade local, conforme abordado por Van Dierdonck;
Debackerre e Rappa (1991), Felsentein (1994), Vedovello, Judice e
Maculan (2006) e Coral, Campagnolo e Carioni (2016) como essenciais
para um parque tecnoldgico. Atualmente, o Sapiens Parque encontra-se
na sua fase inicial de desenvolvimento, tendo um horizonte de cerca de
20 anos, no qual a gestdo informa que a previsao da conclusdo das obras
¢ em 2035 para todo o parque (SAPIENS PARQUE, 2018).

O modelo de SPE adotado pelo parque, acrescido do convénio de
cooperacao com a Fundag¢do CERTI permitem com que o Sapiens Parque
possua uma caracteristica hibrida, distinta de todos os outros parques
identificados por meio da revisdo da literatura conforme abordado por
Péssoa et al. (2012) e Teixeira, Santos e Mor¢ (2015).

Da forma como estd operacionalizando o Sapiens Parque, este
pode possuir diversas fontes de recursos, como advindos das acionistas,
que integralizam capital na Companhia, através da comercializagdo de
unidades e formagdo de parcerias bem como a captagdo de recursos junto
a entidades de fomento em fungfo da cooperagdo existente que sera
melhor detalhado na subsegdo 5.8.

Entretanto, o fato do Governo do Estado de Santa Catarina, através
da CODESC e SC PAR, ser o acionista majoritario, com mais de 50% do
Capital Social da empresa, conforme apresentado na Figura 10, obriga a
companhia a realizar processos licitatdrios para a compra e aquisi¢ao de
servicos, bem como para a sua atividade-fim, que se refere a
comercializagdo direta de unidades, tornando o parque moroso dentro de
processos e pode perder a atratividade junto a iniciativa privada, pois para
a sua atividade-fim também sao realizados processos de licitagdo.

5.2 CLIENTES

Os clientes referem-se aos principais interessados em estar no
parque tecnologico, que segundo Ostenwalder e Pigneur (2011), Figlioli
(2013), e Gassmann, Frankenberger e Csik (2018) podem ser diferentes
grupos de empresas, organizagdes, universidade, ITIS e entidades que o
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parque pretende atender. Analisando o Sapiens Parque, através de seus
materiais de divulgagdo como o site do empreendimento ¢ documento
técnico (SAPIENS PARQUE, 2018; SAPIENS PARQUE, 2017), sdo
apresentados como clientes:

Empresas que podem ser de pequeno, médio e grande porte
através da instalagdo de suas bases, organizadas sob a
lideranca de um empreendedor para gerar solugdes que
atendem necessidades da sociedade, onde no Sapiens atuam

a)

nas areas de:

Tecnologia: empresas capazes de transformar e
aplicar conhecimento cientifico e técnico na
geragdo de produtos e servicos inovadores,
especialmente nos setores de tecnologia da
informa¢do e comunica¢do, mecatronica,
ciéncias da vida e energia. As empresas ja
instaladas neste segmento no parque sdo:
Softplan, Sustentar Engenharia, Meetime,
Nanovetores, Sabia Experience, Ipsen, entre
outras (SAPIENS PARQUE, 2017; SAPIENS
PARQUIE, 2018).

Turismo: setor importante para a regido na qual
estéd inserido o parque, onde o parque atua para
a complementacao e diferenciagdo do setor para
torna-lo mais rentavel e sustentavel por meio
dos segmentos de eventos, hotelaria e
comércio. No parque, neste setor, ja esta
operando o Centro de Eventos Governador Luiz
Henrique da Silveira e também ja foi negociada
uma unidade anexa ao centro para a
implantag¢@o de um hotel (SAPIENS PARQUE,
2017; SAPIENS PARQUE, 2018).

Servigos: segmento complementa a Aarea
empresarial ¢ atua na prestacdo de servigos
financeiros, gestdo empresarial, satde,
educacdo e comércio e servigos. No parque esta
operando o Makan Center, primeiro centro de
servigos do parque onde ja esta operando o
restaurante Bario. Neste segmento o parque
possui constituida uma SPE com a Associac¢do
Comercial e Industrial de Florianopolis (ACIF)
para a implantacdo de um espago para este
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segmento  (SAPIENS PARQUE, 2017;
SAPIENS PARQUIE, 2018).

- Economia Criativa: este segmento atua nas
areas de gastronomia, audiovisual, filmes,
musica, animagao, publicidade, design, artes ¢
cultura. No parque possui a empresa
Animaking e o parque apoia uma iniciativa no
centro de Florianopolis, denominada de Centro
Sapiens, para apoio, interagdo e
desenvolvimento para a revitalizagao do centro
historico de Floriandpolis com empresas deste
segmento  (SAPIENS PARQUE, 2017
SAPIENS PARQUE, 2018).

b) Investidores interessados na aplicagdo do seu capital para
alavancar e promover o desenvolvimento do parque, neste
segmento 0 parque ja possui como parceria o Consorcio
SCIRE, atualmente responsavel pela implantacdo da
infraestrutura do Sapiens (SAPIENS PARQUE, 2017
SAPIENS PARQUEE, 2018);

c) Entidades como universidades, ONGs e outras entidades
interessadas na implantagdo de unidades de P&D no
empreendimento. Neste segmento destaca-se o acordo de
cooperagdo com a UFSC, na qual sio reservados 250 mil m?
de potencial construtivo representando 19,4% do total
disponivel do parque destinados a implantagdo da area de
parque cientifico da UFSC no Sapiens, e a parceria com o
Instituto da Industria (SAPIENS PARQUE, 2017; SAPIENS
PARQUIE, 2018);

d) Comunidade onde o parque apoia o desenvolvimento de
projetos cooperados visando o desenvolvimento econdmico-
social-tecnologico-ambiental desta regido, em especial
aplicando parte do percentual de compensacdo ambiental em
projetos para o desenvolvimento da regiao. Neste segmento o
parque possui como parceiros: a ONG ASAS, Conselho de
Desenvolvimento do Norte da Ilha (CODENI), ONG SOS
Canasvieiras, entre outros (SAPIENS PARQUE, 2017;
SAPIENS PARQUE, 2018).

5.2.1 Consideracgoes sobre os Clientes

O Sapiens Parque possui seus clientes bem definidos, conforme
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caracterizag@o necessaria para os parques abordado por Van Dierdonck,
Debackerre e Rappa (1991), Felsentein (1994), Vedovello, Judice e
Maculan (2006) e Coral, Campagnolo e Carioni (2016) como essenciais.
Entretanto, observando in loco a quantidade de instituigdes,
especialmente as que atuam no segmento de ciéncia, tecnologia e
inovagdo que atualmente sdo baseadas principalmente na UFSC, com os
trés laboratorios de pesquisa e o Instituto da Industria precisam avangar
as suas atividades no parque, a fim de assegurar o desenvolvimento de
novas tecnologias para estimular a criagdo de empresas.

5.3  PROPOSTA DE VALOR

Segundo Ostenwalder e Pigneur (2011), a proposta de valor sdo os
servicos e produtos que criam valor para um determinado segmento de
clientes. Deste modo, a principal proposta de valor do Sapiens Parque é
ser um ambiente que possui infraestrutura e espago para abrigar
empreendimentos, projetos e outras iniciativas inovadoras estratégicas
para o desenvolvimento da regido visando estabelecer um posicionamento
diferenciado, sustentavel e competitivo para as empresas ¢ institui¢des
residentes no parque (SAPIENS PARQUE, 2018).

Além disso, nas analises dos documentos sdo identificados dois
grupos de beneficios existentes:

a) Incentivos fiscais realizado pela Prefeitura de Florianopolis,
cidade em que esta localizada do o parque, onde a lei
municipal reduz o Imposto sobre Servigo (ISS) a menor
aliquota possivel, 2% de acordo com a legislacdo brasileira
como forma de estimular o segmento de tecnologia
(FLORIANOPOLIS, 1997; FLORIANOPOLIS, 2012);

b) Incentivo realizado pelo Governo Federal, ¢ disponibilizada
para empresas residentes em parques tecnoldgicos uma linha
de financiamento incentiva, para fomentar o desenvolvimento
do parque (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2018).

5.3.1 Consideracdes sobre Proposta de Valor

Observou-se, com relagdo as documentagdes analisadas do Sapiens
Parque (SAPIENS PARQUE, 2017; SAPIENS PARQUE, 2018, que o
foco inicial do parque foi o desenvolvimento de infraestrutura fisica para
proporcionar aos clientes as facilidades de se instalarem no parque, sendo
que a infraestrutura fisica disponivel no parque no que se refere a fase
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inicial de desenvolvimento, possui espagos para a instalagdo de novas
empresas, além de areas em determinados prédios para a locacdo com
entidades parceiras.

Para acdes futuras, recomenda-se que o parque fomente a
realizac@o de agdes de estimulo a gestdo da inovacao, a atragao de fundos
de investimento, interagdo junto a atores publicos para a criagdo de novos
mecanismos de estimulo a instalacdo de empresas no parque ¢ ICTIs e,
proporcione solu¢do para que as empresas se tornem mais competitivas
globalmente, conforme preconizado por Durdo et al. (2005), Koh, Koh e
Tschang (2005), Tan (2006), Vedovello, Judice e Maculan (2006), Zouain
e Plonski (2006) como fundamentais para gerar valor agregado para as
empresas e instituigoes residentes nos parques.

54  RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Para parques tecnologicos, adotou-se como relacionamento com
clientes nesta pesquisa, a capacidade do parque em estruturar e estimular
a conexao, formacao e contato com clusters e redes tendo em vista o que
foi preconizado Ostenwalder e Pigneur (2011) no seu modelo de que o
relacionamento com clientes descreve os tipos e formas de
relacionamento que sdo estabelecidos com os clientes. Entretanto,
adaptando aos parques tecnolédgicos, a formagdo de redes e clusters ¢é
essencial para aumentar a interagdo entre os diversos atores e estimular a
conexao entre areas sinérgicas conforme abordado por Zouain e Plonski
(2006). No caso do Sapiens Parque, o0 mesmo propde-se a estimular a
formagdo dos clusters focados principalmente nas areas de tecnologia.

Como acgdes realizadas segundo os relatérios de administragdo do
parque observados de 2008 a 2017, verifica-se nos clusters estruturados
os seguintes projetos ja consolidados:

a) Cluster de Energia e Sustentabilidade: estd em operacdo pela

em parceria com a UFSC os empreendimentos ancora como
o Laboratorio Fotovoltaica e o Inpetro (com operagdo
parcial). Ja foram realizados projetos desenvolvidos em
parceria com a CELESC, no qual possui uma usina distrital
com a geracdo de energia a partir de energia solar, edlica e de
biomassa.

b) Cluster de Ciéncias da Vida: como principal instituto ancora

neste segmento tem-se o CIENP, em parceria com a UFSC e
as empresas Nanovetores, Neoprospecta, IPSEN operando
nesta area.

¢) Cluster de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC):
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neste setor tem-se como empresa ancora a Softplan, que ¢ a
maior empresa de software de Floriandpolis e possui a sua
sede no parque, além das empresas Meetime, NPU, i8,
Boreste Sistemas operando no parque.

d) Cluster de Economia Criativa: neste segmento as principais
empresas operando no parque sdo a empresa Animaking,
Sabia e a parceria para o desenvolvimento do Centro Sapiens.

e) Interacdo junto a comunidade do entorno, focando no
desenvolvimento de agdes para capacitar e fomentar o
desenvolvimento econdmico e sustentavel da comunidade do
entorno.

5.4.1 Consideracdes sobre Relacionamento com Clientes

Observa-se que o desenvolvimento dos Clusters nas areas de
tecnologia ainda esta incipiente, especialmente pela quantidade de
empresas residentes no parque e ainda ndo apresentaram metas
especificas para serem analisados os seus resultados, segundo os dados
coletados nos relatorios de administracdo analisados.

Como objetivo fundamental para este segmento e complementagdo
das a¢des que estdo sendo realizadas, propde-se ao parque o estimulo a
participacdo das empresas internas nas redes existentes, em especial no
polo de Floriandpolis, como forma de gerar e estimular novas frentes, pois
os clusters e redes tém foco no compartilhamento por parte das empresas
ali instaladas ou associadas de conhecimento, aprendizagem e valores
sociais (ZOUAIN; PLOSNKI, 2006), estimulando, assim, a interagdo
entre os diversos clientes internos do parque. Destaca-se que, segundo o
MCTIC, a formagdo dos clusters ¢ uma das vertentes esséncias para
avaliar o avango e a consolidagdo dos parques (CORAL;
CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016).

Também se destaca a interagdo do parque junto a comunidade do
entorno, com algumas agdes para o fortalecimento e capacitagdo da
comunidade local para atuarem e empreenderem junto ao parque
tecnologico, conforme abordado por Sartori (2017).

5.5 PARCERIAS
As parcerias sdo referentes aos servigos especializados, institutos

de referéncia, acesso a mercado e fontes de financiamento e outras
atividades essenciais para apoio o desenvolvimento de novos negdcios.
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Na andlise realizada no caso do Sapiens Parque!, a estruturagdo de
parcerias visa fundamentalmente avaliar as parcerias existentes no
parque, que se classificou como:

a) Parcerias institucionais com 6rgdos nacionais € internacionais

de ciéncia, tecnologia e inovagao: as parcerias formais que o
Sapiens possui sdo com a UFSC, com o Massachusetts
Institute of Technology (MIT) através do Industrial Liaison
Program (MIT/ILP), Fundagdo CERTI, UNISUL, UDESC,
SENAI, SESI.

b) Parcerias com entidades de classe privadas e de apoio a

empresas: ACATE e ACIF.

¢) Parcerias institucionais para apoio ao parque tecnologico:

ANPROTEC, IASP, RECEPETI (Rede Catarinense de
Inovagao).

Para o relacionamento das parcerias adotou-se como critério agoes
e documentos legais da Companhia, entretanto, destaca-se que outras
entidades parceiras atuam diretamente nos conselhos consultivos do
Sapiens.

5.5.1 Consideracdes sobre Parcerias

Segundo Ostenwalder e Pigneur (2011), parcerias podem ser
consideradas como a rede de fornecedores e parceiros necessarios ao
negocio. Assim, adaptando o modelo para a questdo do Sapiens Parque,
verifica-se que o parque possui um conjunto de parcerias para apoiar os
empreendedores no desenvolvimento do seu negécio e indica
profissionais no seu quadro técnico para a realizacdo de atividades
especificas e parcerias com redes.

Como diagnostico realizado por meio da analise dos dados do
parque e, segundo Coral, Campagnolo e Carioni (2016) que apontam a
necessidade de parcerias para fomentar os parques tecnologicos ¢ uma das
vertentes apontadas pelo MCTIC para avaliar os parques, ¢ indispensavel
que o parque amplie o nimero de parcerias para apoiar as empresas €
empreendimentos no desenvolvimento de novos produtos e solugdes para
apoiar o desenvolvimento de novas empresas e desenvolva ferramentas a
fim de sistematizar estas relagoes.

! O levantamento dos dados relativos as parcerias do Sapiens Parque foi realizado por meio da
avalia¢@o dos Relatorios de Administragdo da Sapiens Parque S.A. realizados no periodo de 2008
a2017.
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5.6  ATIVIDADES

Para a avaliagdo das principais atividades, conforme mencionado
no item 2.2.1, utilizou-se a estrutura definida por Menegazzo et al. (2016),
sendo as principais atividades realizadas pelo Sapiens Parque que geram
valor para as empresas ¢ ICTIs, que podem ser realizadas por equipe
propria ou em parceria com terceiros, segundo dados levantados?, sdo:
a) Servicos de infraestrutura como espacos fisicos, servicos de
conveniéncia e servigcos gerais
- Servigos de suporte condominial - cumprimento das
regras da convencdo de condominio, servigos de
seguranga, limpeza, jardinagem, manutengado, recepcao
etc.;
- Servigos de infraestrutura — Salas de reunido,
ambientes de coworking, salas para audio conferéncia e
video conferéncia, auditorio, biblioteca;
-Disponibilizacdo de espagos fisicos para locacdo por
meio de parceiros nas edificagdes Inovalab e CIA
Sapiens;
- Servigos de convivéncia oferecidos através do Centro
de Servigos Makan Center.

b) Servicos de suporte as empresas:

Os servigos de suporte sdo oferecidos por equipe propria como:
- Servicos de interface com ICTIs — relagdo com
Nucleos de Inovagdo Tecnologica (NITs), identificagdo
e interface com grupos de pesquisa e especialistas,
estimulo e articulagdo de projetos mobilizadores de
C&T&I
- Servicos de suporte técnico para implantacdo de
edificacdes - analise de projetos segundo o cédigo de
obras, interface com 6rgdos ambientais e prefeitura,
acompanhamento de obras e aprovacao final;
- Apoio/suporte a captacdo de investimentos e acesso
ao mercado através de networking ou visitas técnicas
agendadas no parque;
- Apoio na captacdo de recursos, incluindo suporte

2 Para a consolidagiio dos dados das atividades foram utilizados: Relatérios de Administragio
de 2008 a 2017, materiais de divulgagdo institucional, dados do portal disponivel em
www.sapiensparque.com.br e pesquisa in loco.
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juridico na estruturagdo de modelos de negocios para
alavancagem financeira;

- Acesso a redes de relacionamento entre empresas ¢
entidades, local, estadual, nacional e internacional;

- Acesso a programas de incentivos fiscais federais,
estaduais e municipais.

¢) Programas especificos: o parque faz parte de programas
especificos desenvolvidos pela Prefeitura de Floriandpolis no
ambito do desenvolvimento dos arranjos produtivos de inovacao
(FLORIANOPOLIS, 2012) ¢ também atua em parceria com as
associacdes de classe como ACATE para o aumento da
competitividade das empresas locais.

5.6.1 Consideracoes sobre Atividades

As atividades realizadas pelo parque estdo dentro das diretrizes e
acoOes apresentadas pela literatura levantadas na segunda secdo desta
dissertagdo como fundamentais para o avanco de ambientes de inovagao.
Como recomendagdo tem-se a criacdo de indicadores para a aferi¢do da
efetividade destas acdes junto as empresas e ICTIs do parque para
verificar a efetividade dos servigos oferecidos e das complementacdes
necessarias para que o parque posso oferecer nos servigos em atendimento
a necessidade dos seus clientes.

Nesse sentido, Coral, Campagnolo e Carioni (2016)
complementam que ¢ basilar aos parques tecnoldgicos terem um conjunto
de servigos e infraestrutura de suporte as empresas, especialmente com
servigos de alto valor agregado para as empresas de base tecnologica
instaladas.

5.7  RECURSOS

Segundo Ostenwalder e Pigneur (2011), recursos referem-se as
questdes chave para fazer a operagdo do negbcio, que para parques
tecnologicos, segundo apontado na literatura, sdo as infraestruturas e
equipe disponibilizadas para realizar a gestdo, governanca e operagdo do
parque tecnologico.

Neste item ¢é realizada a identificagdio dos recursos
disponibilizados pelo Sapiens Parque para a operagdo do parque
tecnologico, que estdo distribuidos em cinco itens, conforme descrito a
seguir:
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b)

¢)

d)

Recursos Humanos: no caso dos recursos humanos, verifica-
se que ¢ disponibilizada uma equipe técnica multidisciplinar
que atua diretamente na realizacdo de atividades de
implantagdo e operagdo do parque e apoio na area de gestao
da inova¢do vinculada ao contrato de cooperagdo técnico-
cientifica-operacional com a Fundagdo CERTI (SAPIENS
PARQUIE, 2009).

Infraestrutura fisica: o parque disponibiliza atualmente cerca
de 1km de sistema de infraestrutura completa, que engloba
sistema viario pavimentado, fornecimento de agua potavel e
de reuso, fornecimento de energia elétrica e iluminacdo
publica, sistema de tratamento de esgoto proprio. Novas fases
de implantagdo de infraestrutura estdo em andamento,
conforme evidenciado na subsecao 4.5 deste documento, que
poderdo viabilizar a atragdo de novos empreendimentos
(SAPIENS PARQUE, 2017).

Infraestrutura Predial: o Sapiens Parque possui a sua sede no
Marco Zero e disponibiliza por intermédio de parceiros
prédios para a locagdo de espagos, que sdo o Inovalab e o
CIA Sapiens, que em conjunto atualmente representam 10,6
mil m? de 4rea para empresas e institui¢des se instalarem no
parque. Até o final de 2018, segundo a administragdo do
Sapiens Parque estara disponivel a edificagdo CIC Sapiens
para receber novas empresas com 3.100 m?> (SAPIENS
PARQUIE, 2017).

Infraestrutura Avancada: a infraestrutura avancada refere-se
a disponibilidade laboratorial do parque que no contexto do
Sapiens ¢ realizada em parceria com a UFSC, por meio dos
laboratdrios implantados no parque, como o INPetro, CIENP,
Fotovoltais, Novus e¢ Via (SAPIENS PARQUE, 2017).
Infraestrutura condominial: atualmente, para as areas comuns
do condominio urbano sdo oferecidos servigos de seguranga,
asseio e limpeza sendo que cada empreendimento &
responsdvel pela 4rea interna de cada uma das edificagdes
(SAPIENS PARQUE, 2017).

5.7.1 Consideracgoes sobre Recursos

O Sapiens Parque prové os recursos necessarios para a operagao
do seu negocio, tendo como base os pardmetros definidos na revisdo da
literatura sendo com recursos proprios a area de recursos humanos, a
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infraestrutura fisica e condominial e, através de parceiros as
infraestruturas mais avancadas de laboratorios e edificagdes para locagdo
para receber novas empresas.

Entretanto, a estratégia adotada para a infraestrutura predial ser
realizada somente por parceiros, poderda comprometer no futuro a
sustentabilidade econdmico financeira do parque, especialmente no que
diz respeito ao longo prazo. Desta forma, um bom mecanismo para ser
estruturado no parque seria a disponibilizagdo de prédios para locagéo
como uma alternativa de fonte de receita, conforme preconizado por
Figlioli (2007), Oliveira e Santos (2009), Figlioli e Porto (2012), Figlioli
(2013), Coral, Campagnolo e Carioni (2016) e Menegazzo et al. (2016).

5.8  FONTES DE RECEITA

Para o parque tecnoldgico assegurar a sua sustentabilidade
econdmico financeira ¢ primordial ter em seu modelo de negocios
diferentes formas de captacdo de recursos. A definicdo das formas de
captagdo e formagdo de receita dependem fundamentalmente da estrutura
juridica adotada para assegurar e viabilizar as operagdes de captacdo de
recursos (FIGLIOLI; PORTO, 2012; TEIXEIRA; SANTOS; MORE,
2015).

Destaca-se que segundo os critérios adotados para andlise pelo
MCTIC (2014) e Coral, Campagnolo e Carioni (2016) ¢ essencial aos
parques tecnologicos terem nas suas vertentes estratégias de captagdo de
recursos publicos e privados.

Desta forma, sdo apresentados os elementos identificados na
pesquisa no Sapiens Parque adotados para assegurar a obtengdo de
receitas para o parque, cComo:

Captacio de recursos publicos:

Neste item, devido a estrutura hibrida adotada pelo Sapiens
conforme detalhado na subseg@o 5.1 desta dissertagdo, se configuram
diferentes formas de captag@o de recursos publicos:

a) Integraliza¢do de capital das socias: tendo em vista que as
socias majoritarias do parque sdo empresas de economia
mista pertencentes ao Governo do Estado de Santa Catarina,
as mesmas podem aportar recursos para a viabilizacdo e
implantagdo do parque. Desta forma, segundo dados
levantados nos balangos da companhia até¢ dezembro de 2017,
foram integralizados pelas soécias CODESC e SC PAR o valor
de R$ 48,2 milhdes, sendo que R$ 13 milhdes foram
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destinados ao pagamento de IPTU (imposto territorial
urbano)’.

b) Captagdo de recursos junto a oOrgdos de fomento: da
documentagdo analisada no parque, identificou-se que o
projeto Sapiens Parque captou recursos nas trés chamadas no
contexto do PNI para parques tecnoldgicos, através da
parceria e convénio de cooperacdo com a Fundagdo CERTL
Os recursos foram captados em 2002, no valor de R$ 1,3
milhdo, na chamada publica realizada em 2010 no valor de
R$ 5,7 milhdes e na chamada de 2014 no valor de R$ 10,3
milhdes da FINEP. Neste item néo estdo sendo contempladas
as contrapartidas identificadas dentro do contexto dos
projetos pelos demais parceiros € somente os montantes
globais repassados pela financiadora. Destaca-se que os
projetos captados em 2010 e 2014 ainda estdo em operagao,
sendo repassada a previsdo de finalizacdo dos projetos ao
longo de 2019.

Captacio de recursos privados:

Pela sua natureza juridica de empresa controlada pela
administrag@o publica, o acesso a recursos privados deve ser realizado
através de bancos de desenvolvimento como o BRDE e o BNDES, por
meio da captagdo de um financiamento ou também pela constitui¢do de
fundos especificos para o desenvolvimento do parque (BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL,
2018). No caso do Sapiens Parque, segundo dados coletados nos
relatérios de administracdo foram submetidos alguns projetos visando a
captagdo de recursos, entretanto, até a data de concluséo deste estudo ndo
havia informacdo sobre a captacdo de recursos nesta modalidade
(SAPIENS PARQUE 2015; SAPIENS PARQUE, 2016).

Base imobiliaria:

No caso de parques tecnologicos, conforme abordado por diversos
autores (DURAO et al., 2005, FIGLIONI, 2007; FIGLIOLI; PORTO,
2012, FIGLIOLIL, 2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016,
INTERNATIONAL ASSOCIATION OF SCIENCE PARKS, 2018), a
geracdo de receitas a partir da base imobilidria ¢ fundamental para
assegurar a sustentabilidade econdmico financeira do parque em longo

3 Dados retirados dos Relatérios de Administragdo, Balangos Patrimoniais ¢ Relatorios de
Auditoria da Sapiens Parque S.A. de 2008 a 2017.
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prazo.

Esta ¢ uma das principais caracteristicas que diferenciam o Sapiens
e seu modelo de negdcios adotado. Como o parque foi estruturado como
uma SPE de direito privado, permite com que sejam realizadas as
comercializagdes de terrenos no empreendimento de forma direta. Desta
forma, o Sapiens adotada trés formas de comercializagdo das suas
unidades (terrenos) que ddo um carater diferenciado para o
empreendimento que serdo apresentadas a seguir. Destaca-se que o
periodo de tempo analisado da companhia é de 2010 a 2017.

1) Captagio de parceiros para a constituicio de SPEs para

determinada edificacio*:

Neste modelo, o Sapiens Parque langa um edital ptblico na qual
busca um parceiro para a construgdo de uma edifica¢do, no qual o Sapiens
Parque entra com o terreno na sociedade ¢ o empreendedor com os
recursos necessarios para a construcdo da edificagdo, atendendo aos
padrdes definidos no edital. Depois de constituida a SPE, o empreendedor
privado pode recomprar a participagdo societaria da Sapiens Parque S.A.,
pode permutar por uma area/sala comercial na edificagdo ou em conjunto
podem operar a edificacdo. Este modelo esta vigente desde 2011, tendo
em vista a viabilidade do modelo ter sido atestada pelo TCE/SC, por se
tratar de um modelo de licitagdo publica unico, desenvolvido pela Sapiens
Parque S.A. (SAPIENS PARQUE, 2017).

Até dezembro de 2017, o parque possui neste modelo: 26 editais
abertos, dos quais tiveram 10 interessados que apresentaram propostas e,
destes, cinco estdo constituidos, sendo trés atualmente em operagdo e os
demais estdo na fase de projeto. Neste modelo foram constituidas a
sociedade com a Softplan, a Makan Center, o CIA ACATE, ACIF e
Nanovetores. Destes, os prédios da Softplan e Makan Center optaram por
recomprar a participagdo aciondria da Sapiens Parque S.A., o da CIA
ACATE foi realizada a permuta por uma sala comercial de
aproximadamente 550 m?. Os editais das SPEs em parceria com a ACIF
e Nanovetores ainda estdo na fase de projeto, desta forma a participagdo
ainda ndo esta definida.

2)  Comercializagio direta de unidades®:
Desde 2015, a Sapiens Parque S.A. estd propondo editais de
comercializacdo direta de unidades, nos quais o parque oferece o terreno

4 Dados retirados do Portal de Licitagdes do Sapiens Parque.
5 Dados retirados do Portal de Licitagdes do Sapiens Parque.
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aum valor pré-definido por laudo de avaliagdo de imodveis e recebe ofertas
para a aquisicdo deste imdvel, onde o comprador poder optar pelo
pagamento a vista ou parcelamento em um ou dois anos. Neste modelo,
assim que concluido o pagamento de todas as parcelas, a transferéncia do
imovel ¢ repassada ao empreendedor.

Assim, até dezembro de 2017 foram langados 31 editais, sendo
alguns terrenos relangados, no qual somente dois terrenos tiveram oferta,
um para a construcdo de um hotel e o outro para a implantacdo de uma
empresa de base tecnologica na area de economia criativa. Ambos os
terrenos estdo ainda em fase de pagamento e desenvolvimento dos
projetos arquitetonico e de engenharia para viabilizar a implantacao do
parque.

3) Compra de terrenos com pagamento pela execucdo da

infraestrutura fisica%:

Este ¢ um dos modelos com maior diferenciagdo se for comparado
com outros parques, pois o modelo foi desenvolvido pela equipe técnica
do parque para viabilizar a implantacdo de novas etapas de infraestrutura
sem necessitar de aportes do governo do Estado ou captagdo de
financiamento. Neste modelo, o Sapiens comercializa terrenos e, como
contrapartida, recebe a implantagdo da infraestrutura fisica.

Neste modelo foram realizadas somente duas licitacdes e ambas
tiveram vencedores, no qual o parque recebe no primeiro edital R$ 33,6
milhdes em benfeitorias e remunera a empresa com o pagamento de 16
terrenos, acrescido de R$ 6 milhoes referente ao pagamento de tributos
para a execugdo das obras ¢ no segundo, o parque recebe R$ 9,6 milhdes
em infraestrutura fisica e urbanismo e como pagamento o consorcio
participante recebe quatro terrenos. Destaca-se que esta é a infraestrutura
que esta sendo implantada no parque atualmente, conforme apresentado
na subsecdo 4.3, sendo que a Sapiens Parque S.A. ndo esta realizando
nenhuma obra diretamente.

4)  Prestacio de servicos e/ou produtos especificos:

Atualmente o Sapiens Parque, no que diz respeito a prestacio de
servigos para as entidades e empresas residentes ndo realiza nenhuma
acdo direta, na qual seja remunerada pelos servigos. As atividades de
prestacdo de servigos sdo realizadas por intermédio da rede de parceiros,
empresas ¢ instituicdes que sdo remuneradas diretamente pelos
contratantes, ndo gerando receita para o parque.

¢ Dados retirados do Portal de Licitagdes do Sapiens Parque.



95

Tendo em vista as fontes de receita apresentadas, até dezembro de
2017, o parque captou, como recursos do seu modelo de negécios, RS

116,5 milhdes, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Recursos Captados pelo Sapiens Parque

Receitas Captadas (até dez/2017) %
RECURSOS PUBLICOS 56,2%
Integralizacdo de Capital das Sécias 41,4%
Recursos junto a 6rgdos de Fomento (*) 14,9%
BASE IMOBILIARIA 43,8%
Venda de Participagdo Aciondria em SPEs 3,5%
Participa¢dao em sociedade 4,1%
Venda de Unidades com Infraestrutura como
Pagamento 31,9%
Comercializagdao de unidades 4,3%
TOTAL - 100,0%

(*) Captados através da Parceria com a Fundagdo CERTI
Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Conforme o Quadro 3, a principal fonte de receita do Sapiens
Parque para o inicio da sua operagdo foi com a integralizagdo de capital
das sécias, CODESC e SC PAR representantes do Governo do Estado de
Santa Catarina, que concentraram os gastos na etapa inicial de projeto,
implantagdo das primeiras infraestruturas fisicas e operacdo da
Companbhia, representando 41,4% do total. Entretanto, observa-se que os
recursos provenientes de fontes privadas, utilizando a base imobiliéria do
parque, representam 43,8% e foram conquistados nos ultimos cinco anos
segundo dados apurados nas licitagdes e balangos patrimoniais da
Companhia, demonstrando o potencial do parque em captar novos

recursos € parcerias.
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5.8.1 Consideracoes sobre Fontes de Receita

Destaca-se que a questao da sustentabilidade é um elemento chave
para o desenvolvimento e implanta¢do dos parques, conforme abordado
por Durdo et al. (2005), Figlioli (2007); Figlioli e Porto (2012), Figlioli
(2013), CDT (2014), Coral, Campagnolo e Carioni (2016), Henriques;
Sobreiro e Kimura (2018), MCTIC (2018).

Analisando os dados obtidos no estudo avaliado pelo Sapiens
Parque, pode-se evidenciar com relagdo a questdo de receitas
provenientes de captagdo de recursos publicos, o Sapiens Parque
apresenta um diferencial, pois permite o acesso a recursos do governo
estadual, integralizados na companhia através das sécias. Este modelo
tem vantagens para o Estado, pois todo o recurso investido é revertido em
participacdo aciondria e & medida que o parque va assegurando a sua
sustentabilidade e gere dividendos, permite com que 0s recursos sejam
utilizados para o estimulo e desenvolvimento de outras areas e setores
econdmicos do Estado. O modelo hibrido também assegura que o Sapiens
acesse recursos junto a agentes de fomento, como a FINEP e também atue
no desenvolvimento e captagdo de novos projetos. Entretanto, da forma
como a Companhia esta estruturada, ndo é possivel acessar recursos de
emendas de bancadas nem a fundo perdido que seria interessante para a
implantagdo da infraestrutura fisica do parque tendo em vista que
demanda um investimento significativo, conforme levantado na subsec¢do
5.1 deste estudo e colocado com um elemento importante para a captacao
de recursos por Péssoa et al. (2012) e Teixeira, Santos e Mor¢ (2015).

Com relagdo a captag@o de investimentos privados, € importante a
viabilizagdo através dos bancos de fomento, linhas especiais para parques
tecnologicos, tendo em vista que a grande maioria destes bancos nao atua
no financiamento de infraestrutura fisica e este ¢ um dos elementos mais
criticos na etapa de desenvolvimento e implantacdo dos parques. No caso
do Sapiens Parque, ¢ importante destacar que o formato juridico adotado
de SPE permite com que terrenos sejam dados em garantia de operacdes
para a viabilizagdo de recursos, pois segundo o estatuto da Companhia os
terrenos podem ser alienados (SAPIENS PARQUE, 2015a).

Entretanto, ao analisarmos os custos de implantagdo do Sapiens,
conforme apresentado na subsecdo 5.9, o principal item critico que
necessita de um maior aporte de recursos ¢ a infraestrutura fisica. Desta
forma, o modelo de comercializacdo proposto dando terrenos em
pagamento e recebendo benfeitorias parece adequado para viabilizar as
novas etapas de implantacdo do parque, reduzindo, assim, a necessidade
de investimentos do Estado para a viabilizagdo da infraestrutura.
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Entretanto, conforme abordado por Oliveira e Santos (2009),
Figlioli (2013) e Coral, Campagnolo e Carioni (2016) a disponibilizacio
de espagos para locagdo pode ser um diferencial para a geragdo de receita.
Assim, sugere-se ao Sapiens Parque que, para o futuro, busque
mecanismos para a viabilizar a constru¢ao de infraestrutura predial
propria, para assegurar receitas de locagdo destes espacos, possibilitando,
assim, uma fonte de receita para a sustentabilidade do parque no longo
prazo e também estimular a formacdo de mais SPEs em parceria com o
setor privado com o objetivo de permutar por metros quadrados visando
aumentar o portfélio de espacos para locagdo para empresas do proprio
parque.

Como fontes de receitas para assegurar a sustentabilidade
econdmico financeira do parque, observa-se, através dos dados
levantados, que o Sapiens parque possui um modelo claro e definido, que
no longo prazo proporciona a sua sustentabilidade econdmico financeira.

Destaca-se ainda a necessidade do parque em fomentar a prestacdo
de servicos com equipe propria ou através e terceiros, viabilizando uma
forma de remuneragao para o parque e ainda assegurar o estimulo a gestao
da inovagdo, conforme um item de possivel geragdo de receita apontado
por Zouain e Plonski (2006) e Figlioli (2013).

5.9 ESTRUTURA DE CUSTO

A estrutura de custo do Sapiens Parque, segundo a revisdo da
literatura, esta subdividida em seis areas: a infraestrutura fisica, a
infraestrutura predial, a infraestrutura avangada, a infraestrutura
condominial, recursos humanos e despesas administrativas (DURAO et
al., 2005; KOH; KOH; TSCHANG, 2005; TAN, 2006; VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006; FIGLIOLI,
2007; YANG; HSIEH, 2011; FIGLIOLI; PORTO, 2012; FIGLIOLI,
2013; FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015; CORAL; CAMPAGNOLO;
CARIONI, 2016; GASSMANN; FRANKENBERGER; CSIK, 2018).

Para a coleta de dados utilizou-se principalmente os balangos
patrimoniais da Companhia, de 2008 a 2017, Relatorios de Auditoria, de
2008 a 2017 e Relatorios de Administragdo, de 2008 a 2017 com o
objetivo de consolidar os numeros referente aos custos e despesas ja
realizadas pela Companhia segundo classificacdo realizada pela
literatura.

Desta forma, identificou-se os seguintes custos e despesas
necessarios para a operagdo do Sapiens Parque de 2008 a 2017:

a) Infraestrutura fisica: entende-se com infraestrutura fisica,
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b)

d)

e)

no caso do Sapiens Parque, a execugao das obras, os valores
investidos para os projetos de urbanismo, de engenharia,
fiscalizagdo e supervisdo das obras e licenciamento
ambiental. Foram identificados os recursos utilizados para a
implantagdo das Fases Zero, Fase 01 Parcial e do primeiro
conjunto de lagos do parque, melhorias nos acessos do
entorno, sendo que as obras foram realizadas de 2009 a 2017,
totalizando R$ 20,2 milhdes de investimento direto. As
demais etapas da infraestrutura estdo sendo realizadas em
parceria com a iniciativa privada, na qual o parque esta
remunerando a empresa executora com terrenos, perfazendo
um investimento R$ 43,2 milhdes conforme levantado nos
processos licitatorios;

Infraestrutura predial: O Sapiens Parque realizou um
investimento para a construcdo de duas edificagoes,
inicialmente na revitalizagdo da area denominada Marco Zero
na qual foi realizado um investimento de R$ 1,2 milhdo e na
constru¢do do InovalLab em parceria com a Funda¢do CERTI,
no qual investido o valor de R$ 1,8 milhdes. Posteriormente,
o prédio do InovalLab foi repassado como pagamento de
servicos prestados por terceiros;

Infraestrutura avancada: o Sapiens Parque ndo realizou
atividades com rela¢do a disponibilizagdo de infraestrutura
avancada, sendo que as edificacdes existentes atualmente
bem como as infraestruturas laboratoriais foram implantadas
diretamente pelos parceiros do projeto como a UFSC;
Infraestrutura Condominial e Despesas Administrativas:
os valores de infraestrutura condominial e despesas
administrativas aparecem em conjunto no balango
patrimonial da Companhia e ndo foram apurados de forma
separada conforme classificagdo realizada com base na
literatura. Desta forma, foram contemplados neste item as
despesas com limpeza, manutengdo, asseio, seguranga € as
despesas relativas a operacao da Companhia;

Recursos Humanos: Para fins de parque tecnologico, no caso
do Sapiens foram contemplados neste item todos os recursos
dispendidos para a realizacdo das a¢des voltadas a gestdo da
ciéncia, tecnologia e inovagdo do parque e equipe técnica
dedicada integralmente. No que se refere a equipe técnica
dedicada integralmente, que esta disponibilizada no convénio
de cooperagdo técnico-cientifica e operacional com a
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Fundag¢do CERTI, foram dispendidos o valor de R$ 11,2
milhdes ao longo de 10 anos (2008 a 2017). Neste item
também estdo contempladas as a¢des que geram valor para o
parque e estdo alinhadas com os valores captados junto a
FINEP para a elaboragdo de agdes diretamente vinculadas a
gestdo da inovagdo do parque, no que se refere a geracao de
valor para as empresas e instituigoes instaladas no parque.
Todos os valores ainda ndo foram gastos integralmente, mas
foram captados até dezembro de 2017 que sdo os valores
contemplados neste estudo.

Quadro 4 - Estrutura de Custo do Sapiens Parque

ESTRUTURA DE CUSTO %
INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA FiSICA 57,1%
Infraestrutura fisica + projetos + licenciamento 18.2%
(com recursos da Sapiens Parque S.A.) e
| - p

nfraestrutura fisica (através de terrenos em 33,5%
pagamento)

Infraestrutura fisica (pagamento de impostos) 5,4%
INFRAESTRUTURA PREDIAL 2,7%
Infraestrutura predial (com recursos da Sapiens 2 7%
Parque S.A.) i
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E CONDOMINIAIS 20,5%
Infraestrutura Condominial e Administrativa 8,8%
Impostos 11,7%
RECURSOS HUMANOS 19,8%
Equipe Técnica 10,1%
Projetos FINEP 9,7%
TOTAL 100,0%

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Destaca-se, no Quadro 4, que a principal estrutura de custo da
Sapiens Parque S.A. ¢ com relagdo a infraestrutura fisica, projetos e
licenciamento, que investiu diretamente 18,2%, entretanto, o principal
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montante de infraestrutura que estd sendo contemplado se refere a
infraestrutura atraida em parceria com a iniciativa privada, que perfaz
33,5% de todo o investimento necessario. Outro ponto na estrutura de
custo do parque que chama a atengdo € o investimento de 11,7% do total
em impostos realizado pela Companbhia.

5.9.1 Consideracoes sobre Estrutura de Custo

Com relagdo a estrutura de custo, verifica-se que o parque tem
focado em realizar um investimento significativo nas obras de
infraestrutura fisica, projetos e licenciamento, representando no total
cerca de 57,1% dos dados levantados. Esta preocupacdo com o
investimento na infraestrutura fisica, no caso de outros paises como a
China e paises europeus, este investimento ¢ integralmente realizado pelo
Estado, sendo que cabe ao parque principalmente atuar na viabilizagdo de
novas empresas ¢ empreendimentos, bem como na estruturagio e
viabilizagdo de novas edificagdes para receber empresas e infraestrutura
avancada e de laboratorios conforme apontado por Koh, Koh e Tschang
(2005), Yang e Hsieh (2011) e Fung, Aminian ¢ Tung (2015), tendo em
vista que o Estado entende os parques tecnoldgicos como uma politica
publica de desenvolvimento regional e nacional.

Dessa forma, o Sapiens Parque, tem atualmente se focado
principalmente na atracdo de recursos para a viabilizagdo da
infraestrutura, inicialmente com recursos vindos do Estado e,
posteriormente, por meio de parceria fechada com a iniciativa privada e
para o desenvolvimento inicial proveniente dos recursos vindos do
governo federal através da primeira chamada do PNI e de recursos de
contrapartida estaduais. Este levantamento corrobora o panorama
realizado pelo CDT (2014) e apontado no estudo realizado por Coral,
Campagnolo e Carioni (2016), que asseguram que inicialmente ¢
fundamental o apoio dos governos federais, estaduais e municipais o
apoio para o desenvolvimento do projeto.

Com relagdo ao valor apontado como impostos, que perfaz 11,7 %
do total da estrutura de custo até dezembro de 2017, foi apurado no
Balango Patrimonial de 2015 (SAPIENS PARQUE, 2015b) que refere ao
pagamento de IPTU. Desta forma, visualiza-se segundo esta pesquisa da
necessidade de o poder ptiblico municipal compreender o Sapiens Parque
como um mecanismo de desenvolvimento regional conforme abordado
por autores como Vedovello; Judice; Maculan (2006) e pelo proprio
MCTIC (2018) e corroborado pelo proprio municipio, por meio da Lei
municipal de inovagdo (FLORIANOPOLIS, 2012).
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Também se destaca que apenas 19,8% da estrutura de custo
apresentada refere-se a realizacdo de agdes com equipe técnica,
demonstrando a questdo do foco na infraestrutura fisica, essencial para
iniciar as atividades do parque.

5.10 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E DIFERENCIAIS PARA A
SUSTENTABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA DO
SAPIENS PARQUE

Tendo em vista os elementos levantados com relagdo aos
componentes do modelo de negocios adotado pelo Sapiens Parque, pode-
se concluir alguns elementos diferenciais que fundamentam o parque
pesquisado no que diz respeito a sua sustentabilidade econdmico
financeira no longo prazo.

A estrutura hibrida adotada pelo Sapiens Parque fortalece a tese de
sustentabilidade econdémico financeira, pois estabelece, trés diferentes
atuacdes para a viabilizaggo e operacdo do parque, conforme apresentado
na Figura 11.

Figura 11 - Modelo de Gestdo e Governanga Adotado pelo Parque

Conddminos

PARQUE DE INOVAGAO — SAPIENS PARQUE

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Pode-se observar que a gestdo e governanga do parque esta focada
em trés linhas especificas: a primeira na realizagdo de acdes focadas na
area de gestdo da inovacdo, promocdo dos cluster, atracdo de
empreendimentos mobilizadores e ancora, parcerias com ICTIs, na qual
sdo viabilizadas por meio da equipe prépria ou através de parceiros,
fundamentos bésicos apontados na literatura para parques (DURAO et al.,
2005; KOH; KOH; TSCHANG, 2005; TAN, 2006; VEDOVELLO;
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JUDICE; MACULAN, 2006; ZOUAIN; PLONSKI, 2006; YANG;
HSIEH, 2011; FUNG; AMINIAN; TUNG, 2015; HENRIQUES;
SOBREIRO; KIMURA, 2018).

A segunda linha focada na area de base imobiliaria, na utilizagdo
do ativo como principal elemento e mecanismo para alavancar o parque
tanto do ponto de vista de empreendimento como de fortalecimento da
captagdo de recursos para fomentar a sustentabilidade de longo prazo
(DURAO et al., 2005, FIGLIONI, 2007; FIGLIOLI; PORTO, 2012,
FIGLIOLI, 2013; CORAL; CAMPAGNOLO; CARIONI, 2016,
INTERNATIONAL ASSOCIATION OF SCIENCE PARKS, 2018).

E, na terceira linha, na area de condominio, tendo em vista que a
medida que cresce o nimero de empresas ¢ ICTIs no parque, fortalece o
condominio e o parque necessita cada vez menos despender recursos
nesta linha, pois as proprias empresas e¢ ICTIs assumem estes
investimentos.

Consolidando os dados levantados na pesquisa, na Figura 12 é
demonstrada a evolugdo do parque com relagcdo as receitas captadas, a
estrutura de custo dispendida e investimentos nas edificagdes captadas
que estdo em operagdo e em implantagdo no parque.

Figura 12 - Evolucao do Sapiens Parque

Evolugdo do Parque (em milhares de reais)

300.000,00
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ESTRUTURA DE CUSTO RECEITAS —ED!:IC»'-'\EEJES INVESTIMENTO

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Na Figura 12 verifica-se que o ponto de inflexdo do parque foi de
2013 para 2014 no qual o parque se consolidou como mecanismo para a
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atracdo e investimento, tendo neste ano iniciada as operagdes dos CIENP
e INPETRO que permitiram aumentar a confianga no parque e assegurar
a atracao de novos empreendimentos e parceiros privados, sendo o grande
salto nos investimentos realizados as edifica¢cdes da Softplan e o Centro
de Eventos.

Evidencia-se, ao analisar a Figura 12, que o modelo proposto para
viabilizar a sustentabilidade econdémico financeira do parque estd
influenciando na sustentabilidade no médio prazo, entendendo-se médio
prazo de cerca de dois a cinco anos e longo prazo acima de cinco anos,
corroborando com a pergunta estabelecida neste estudo. Entretanto, faz-
se necessario, continuar na atrag@o de novas empresas e empreendimentos
para o parque visando estabelecer a sustentabilidade no longo prazo.

A Figura 12 apresentada ndo pretende ser um fluxo de caixa
descontado, nem demonstrar um estudo de viabilidade economico
financeira do parque, apenas avalia a apresenta que o fluxo de
investimentos acumulado tanto para a implanta¢do do parque quanto para
0 seu custeio estdo permitindo com que o parque atraia o setor privado
para realizar novos investimentos nos empreendimentos € movimentar a
economia local e fortalecer o papel do parque tecnoldgico como politica
publica.

Assim, com a base nos estudos realizados, verificou-se que o
parque ja atraiu um investimento de R$ 269,1 milhdes somente nas
edificacdes, sem contabilizar os recursos com equipamentos para as
edificagdes, dos quais R$ 217,5 milhGes ja foram realizados e o restante
contratado.

Diretamente, o parque investiu R$ 20,1 milhdes e infraestrutura e
devera arcar com mais R$ 6 milhdes relativos a impostos da operacao
com a iniciativa e mais R$ 2 milhdes para a fiscalizagdo e supervisdo das
obras da Fase 01, mas como contrapartida a iniciativa privada esta
investindo R$ 37,2 milhdes para a complementagdo de parte da
infraestrutura da Fase 1 do empreendimento.

O Estado, através das socias, investiu R$ 48,2 milhdes e devera
investir mais R$ 9 milhdes ao longo de 2018, consolidando o
posicionamento do parque e assegurando a sua sustentabilidade no médio
prazo. Se retirarmos os valores pagos em impostos municipais e
utilizarmos os recursos investidos pelos Projetos FINEP, para cada R$
1,00 investidos pelo governo federal e estadual, o Sapiens alavancou R$
4,67 em investimentos nos empreendimentos diretamente no parque,
demonstrando, assim, a capacidade de retorno do parque tecnologico
somente na questdo de investimento, sem contabilizar a geracdo de
emprego e renda diretos que o parque proporciona € a contribuigdo em



104

impostos das empresas instaladas demonstrando o potencial do parque
como mecanismo de desenvolvimento regional e de politica publica.
Destaca-se que este dado corrobora com o apresentado no estudo
realizado pelo MCTIC (2014), CDT (2014), Coral, Campagnolo e Carioni
(2016) e MCTIC (2018).

Em sintese, analisando os componentes do modelo de negdcios
adotado pelo Sapiens Parque pode-se concluir que os principais
diferenciais que levaram a sustentabilidade economico financeira sdo:

a) Proposito do parque bem estabelecido, no qual os atores estdo
delineados ¢ possui um conceito para a implantacdo e
operagdo do parque;

b) Gestdo e governanga diferenciadas, com o modelo de SPE e
de gestdo compartilhada, que permite a captagdo de recursos
publicos e privados;

c¢) Base imobilidria com processos de comercializagdo
estabelecidos que proporciona diversas op¢des para alavancar
0 parque e atrair a iniciativa privada;

d) Parque Tecnolégico Sapiens Parque estabelecido, com
licengas urbanas ¢ ambientais e plano urbano definidos e
delineados, importante para dar a seguranca juridica e
agilidade para as empresas e ICTIs se instalarem de forma
rapida, facilitando a atragdo de empresas;

e) Presenca de universidade de referéncia e empresas ancora,
dando um carater diferenciado para parques tecnoldgicos.

f)  Realizagdo de agdes para a promogdo da gestdo da inovagéo
no parque e estimulo & formagao de clusters e redes.

Como recomendacdes para a continuidade da manutengdo da
sustentabilidade econdmico financeira do Sapiens Parque, tendo em vista
que, conforme Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005), Ostenwalder e
Pigneur (2011) e Gassmann, Frankenberger e Csik (2018) o modelo de
negocios ndo é algo estatico e o mesmo deve ser avaliado e reavaliado
constantemente, deverdo ser realizadas agdes para:

a) A manuten¢do do seu proposito e conceito, visando estimular

e incrementar a proposicdo de valor para as empresas e
institui¢des instaladas bem como fomentar agdes de
divulgacdo e marketing, buscando atrair novas empresas ¢
instituigdes conforme preconizados nos modelos de
Ostenwalder e Pigneur (2011) e Gassmann, Frankenberger e
Csik (2018) que tem o cliente como elemento central;

b) A manutencdo da gestdo e governanca no modelo hibrido,
pois se houver disponibilidade de recursos ndo reembolsaveis
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0 parque possa continuar utilizando para fomentar a gestio da
inovagdo, que se mostrou um elemento primordial para a
manutengao da sustentabilidade do parque;

c) Buscar alternativas junto a iniciativa privada, que ¢ detentora
de terrenos no parque ou até mesmo novos parceiros, para que
se busque alternativas de financiamento privado, conforme
abordado por Figlioli (2007) e Coral, Campagnolo e Carioni
(2016). Nesse sentido, recomenda-se de que o parque atue na
estruturagdo de fundos de investimento imobiliario ou outros
mecanismos visando a captagdo de recursos para estruturar a
geracdo de receita no longo prazo;

d) Implantar infraestruturas prediais proprias do parque, visando
assegurar a sua sustentabilidade econdmico financeira no
longo prazo, seja pela ampliacdo dos modelos de SPEs
recebendo como pagamento permuta por Aareas nas
edificacdes, seja através da construgdo de novas edificagdes.
E importante destacar que no estudo realizado por Durdo et
al. (2005), para o caso do Taguspark, foi essencial a
necessidade de base imobilidria para assegurar a
sustentabilidade no longo prazo do parque que nesta pesquisa
também se mostrou fundamental para o Sapiens Parque;

e) Estimular a busca de novas formas de geracdo de receitas, seja
por meio da prestagao de servicos especializados por meio de
equipe propria, ou através de parceiros, gerando uma
remuneracdo, a fim de assegurar a sustentabilidade da equipe
interna no longo prazo;

f) Buscar a conscientizagdo do poder publico municipal, do
papel de desenvolvimento regional que o Sapiens Parque
possui, para que, no periodo que o terreno esteja em poder da
Sapiens Parque S.A. ndo contribua no pagamento de IPTU,
tendo em vista que este foi um dos principais elementos que
impactou na estrutura de custo do parque. E importante
ressaltar que o parque ndo atua somente na atragdo de
empresas que irdo gerar impostos municipais, mas que
também ird atuar na gera¢do de emprego e renda e no
desenvolvimento da regido em que estd inserido o parque.

5.11 PREMISSAS PARA A SUSTENTABILIDADE ECONOMICO
FINANCEIRA DE PARQUES TECNOLOGICOS

Os parques tecnoldogicos no Brasil estdo sendo implantados como
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um mecanismo de politica publica para estimulo a inovagdo ¢ ao
empreendedorismo, entretanto a sua sustentabilidade econdémico
financeira ¢ um dos elementos fundamentais para assegurar a sua
implantacdo e operacdo no longo prazo (CENTRO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 2014; MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES,
2018).

Esta pesquisa, além de demonstrar que o modelo Sapiens Parque
influencia positivamente para a sua sustentabilidade econémica e
financeiramente, contribui com o aprofundamento dos conceitos de
modelos de negdcios e de sustentabilidade econdomico financeira e
oferece algumas premissas, para que outros parques tecnoldgicos, no seu
desenvolvimento, implantacdo e operagdo possam utilizar como
referéncia para buscar a sua sustentabilidade econémico financeira. Estas
premissas foram elaboradas a partir da analise feita nos modelos de
negocio estudados e especialmente do modelo do Sapiens Parque.

Em todo o territério nacional o Estado, as empresas e as
instituigoes de pesquisas estdo investindo na ordem de criagdo de espacos
de inovacdo e¢ de empreendedorismo, mobilizados pelo estimulo ao
desenvolvimento cientifico, de pesquisa, de capacitagdo cientifica e
tecnologica e a inovagao apoiados pela Lei n® 13.243, de janeiro de 2016,
e os parques tecnoldgicos sdo um destes mecanismos que incentivam a
inovagdo e o empreendedorismo na regido em que estdo inseridos.

Os parques tecnoldgicos em desenvolvimento podem objetivar
uma melhor sustentabilidade econdmico financeira se observarem
algumas premissas elaboradas neste estudo. As principais sdo:

a) Ter o seu conceito bem definido, com os setores de atuagao
do parque tecnologico, com uma proposi¢do de valor, um
portfolio de servigos e mecanismos ¢ a estruturagdo do seu
negocio estabelecido. A definicdo do conceito também ¢
abordada por Coral, Campagnolo e Carioni (2016) e MCTIC
(2018) como um elemento estruturante do desenvolvimento
do modelo de negocios.

b) Gestdo e Governanca definidas ¢ alinhadas conforme o
objetivo estabelecido no conceito e visando a sustentabilidade
econdmico financeira dos parques tecnoldgicos. Este item ¢é
fundamental pois a definicdo da governanca e modelo
juridico dara a base para a forma de captagdo de recursos do
parque. A governanga ¢ apontada como um elemento chave
nos estudos de apresentados por Oliveira e Santos (2009);
Péssoa et al. (2012), Teixeira, Santos e Moré (2015); Dal Toé
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(2015); Coral, Campagnolo e Carioni (2016) e MCTIC
(2018).

Possuir no seu modelo de operagdo um formato que permita
a captacdo de recursos publicos, essencial para o inicio da
operagdo e atracdo do empreendimento e que permita a
captagdo de recursos privados para a sustentabilidade no
longo prazo, conforme o modelo hibrido apresentado neste
estudo.

Possuir uma base imobiliaria, para permitir ¢ assegurar a
sustentabilidade econdmico financeira de longo prazo,
especialmente da equipe técnica de suporte ao parque
tecnologico. Os autores Durdo et al. (2005), Figlioli (2013),
Coral, Campagnolo e Carioni (2016) e IASP (2018) afirmam
ser essencial para o parque no seu desenvolvimento de longo
prazo.

Ter a disponibilidade de recursos para a implantagdo da
infraestrutura basica, seja através de recursos publicos ou
através de parcerias com o setor privado.

Este ponto é fundamental para o avango no desenvolvimento
do parque, e permita com que o mesmo atue na consolidagdo
e estruturacdo do parque tecnoldgico com a atracdo de
empresas e [CTIs.

Estabelecer vinculo com uma instituicdo de pesquisa e
desenvolvimento de referéncia, para fortalecer o sistema de
inovagdo e promover a interacdo entre empresas, ICTIs e
universidades bem como a instalagdo de infraestruturas
avangadas de pesquisa. Este item também foi apontado por
Durdo et al. (2005); Koh, Koh e Tschang (2015) como
elemento encontrado em outros parques e essencial para a
defini¢do do parque cientifico.

Promover a¢des de interagdo e cooperagdo entre os diversos
atores do parque, e o ecossistema de inovagdo em que estd
implantado o parque tecnoldgico, provendo a troca de
conhecimento, capacitagdo, promocdo da inovagdo e
empreendedorismo e acesso a mercado.

Promover acgdes de interacdo e cooperacdo junto a
comunidade do entorno, buscando o desenvolvimento de um
modelo de parque integrado junto a sociedade, que atue como
um promotor do desenvolvimento sécio econdmico desta
comunidade. O estudo apresentado por Sartori (2017) destaca
também este ponto.
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Atuar como um indutor do desenvolvimento de areas urbanas
qualificadas, fazendo com que o parque seja um mecanismo
de desenvolvimento urbano sustentavel, valorizando a regido
em que esta inserido e fortalecendo o desenvolvimento
econdmico e sustentavel da regido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Sustentabilidade econdémico financeira é um fator preponderante
em dias atuais para as organizacdes, sejam elas de natureza privada,
publica ou mista. Esta questao tratada em relacdo a uma organizacao que
tem uma natureza inovadora como os parques tecnologicos implica em
um olhar profundo sobre o tema, pois a sustentabilidade econdmica e
financeira além da manutengao das atividades de implantagdo e operacao
do parque tecnolédgico, deve considerar as questdes relativas as politicas
publicas para o desenvolvimento do nivel tecnoldégico da economia
baseada em conhecimento intensivo e alta proposicao de valor.

Desta forma, esta pesquisa teve como objetivo contribuir com a
analise dos componentes do modelo de negocios que influenciam na
sustentabilidade econémico financeira do Sapiens Parque e sugerir um
conjunto de premissas partindo desta analise que podem ser consideradas
no desenvolvimento, implantacdo e operagdo de outros parques
tecnologicos.

Para isso, realizou-se a revisdo da literatura abordando as questdes
referentes aos parques tecnologicos como uma politica publica de
desenvolvimento regional, as caracteristicas e estruturas de gestdo e
governanca dos parques tecnologicos e, por fim, realizou-se o
detalhamento dos componentes a serem avaliados para verificar as
questdes de sustentabilidade economico financeira do objeto estudo de
caso.

Como fundamentacdo tedrica adotou-se para esta pesquisa o
conceito de sustentabilidade economico financeira de parques
tecnologicos, isto €, a capacidade que o parque possui em gerar receitas
suficientes para a manutencdo da sua equipe interna voltada para a
promocao de servigos e da gestdo da inovagdo para as empresas €
institui¢des residentes bem como o desenvolvimento das infraestruturas
fisicas e de apoio para estas empresas e institui¢des. Destaca-se que esta
¢ uma pesquisa realizada tecnicamente como um estudo de caso, de
natureza  descritiva e  exploratéria com uma abordagem
predominantemente qualitativa.

Do caso estudado foram analisados os componentes do modelo de
negocios, no qual se identifica que o Sapiens Parque possui uma
caracteristica diferenciada dos demais parques estudados na literatura,
pois foi constituido como uma SPE, uma empresa de direito privado,
entretanto possui o Estado como principal acionista, através de duas
empresas de economia mista, a CODESC e SC PAR, dando um carater
de empresa controlada pela administracdo publica. Compde também a



110

sociedade, a Fundagdo CERTI, que ¢é a responsavel pela gestio e operagio
do parque, permitindo que sua gestdo tenha um carater hibrido, com
caracteristicas diferenciadas para a captagdo de recursos publicos e
privados.

Entretanto, no caso do Sapiens Parque, a natureza hibrida permite
um diferencial competitivo sendo a sua base imobiliaria administrada por
uma personalidade juridica, mas que possuem, para o desenvolvimento ¢
operagdo, uma instituicdo parceira como fundacdo atuando nas areas de
inovagdo do parque. Cabe destacar que Durdo et al. (2005); Zoiuan e
Plonski (2006); Figlioli (2007); Fifglioli e Porto (2012); Figlioli (2013);
Coral, Campagnolo e Carioni (2016); IASP (2018); MCTIC (2018),
consideram como um elemento fundamental a base imobiliaria para
alavancar o desenvolvimento e operag¢do de um parque tecnologico.

Nos demais componentes do modelo de negocio do Sapiens
Parque, evidencia-se que o parque tem um modelo conceitual bem
estruturado, com clientes definidos, com uma proposta de valor, esta
estimulando as empresas na formacdo e participacdo de redes para
fomentar a competitividade, possui parcerias estabelecidas, possui
institui¢oes de pesquisa e desenvolvimento atuando no parque, realiza a
prestacdo de servigos focados na gestio da inovacao e suporte a instalagdo
das empresas e instituicdes no parque. Assim, evidencia-se que o0s
principais componentes do modelo de Ostenwalder e Pigneur (2011),
Figlioli (2013) e Gassmann, Frankenberger e Csik (2018) estdo sendo
realizados pelo Sapiens Parque para assegurar a sua sustentabilidade
econdmico financeira.

Desta forma, os principais elementos que levam a sustentabilidade
econdmico financeira do Sapiens Parque identificados nesta pesquisa sao:
(1) Conceito, principais atores, modelo de negocios e proposta de valor
estabelecidos; (2) Governanga estabelecida e gestdo compartilhada, que
permite a captacdo de recursos publicos e privados; (3) Base imobiliaria;
(4) Parque Tecnologico Sapiens Parque estabelecido, com licengas e
plano urbano consolidado; (5) Possui empresas ancora, ICTIs e
universidade de referéncia; e, (6) Realiza a promocdo da gestdo da
inovagdo, estimula a interagdo entre empresas e universidades e a
formagdo de clusters e redes.

No que se refere ao parque como uma politica de desenvolvimento
regional, se for avaliado o investimento realizado pelo Estado de Santa
Catarina acrescido dos recursos captados através das chamadas publicas
do PNI, para cada R$ 1,00 investidos pelo governo, o Sapiens Parque
alavancou R$ 4,67 em investimentos nos empreendimentos do parque,
demonstrando assim o retorno do mecanismo parque tecnologico para a
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promogdo regional, além da geracdo de emprego e renda realizadas
diretamente na regido.

O estudo do componentes do modelo de negdcio apresentados
nesta pesquisa, que sdo: caracteristicas gerais dos parques tecnologicos
como conceito, gestdo e governanga, clientes, proposta de valor,
relacionamento com clientes, parcerias, atividades, recursos, fontes de
receitas e estrutura do custo, respondem a questdo proposta para a
pesquisa: “Como os componentes do modelo de negdcios adotado pelo
Sapiens Parque influenciam na sua sustentabilidade econdmico
financeira?” demonstraram que o Sapiens Parque possui uma estratégica
que para nos proximos anos assegure a sua sustentabilidade econdmico
financeira de médio e longo, entretanto o parque deve continuar na sua
estratégia de captacdo de novas parcerias, tanto para a implantagdo da
infraestrutura fisica como para assegurar a manutengdo da equipe técnica
para atuar na gestdo da inovagdo e suporte as empresas do parque e que
os dados evidenciados como fundamentais nesta pesquisa podem ser
replicados para outros parques tecnoldgicos como componentes a serem
considerados para o desenvolvimento, implantagdo e operagdo destes
ambientes.

Neste sentido, conforme observado nesta pesquisa e corroborando
com os estudos realizados por Figlioli e Porto (2012), Figlioli (2013) e
Coral, Campagnolo e Carioni (2016) os parques tecnologicos possuem
um longo prazo para a maturagdo do investimento, portanto, ndo tendem
a ser atrativos a participacdo de entidades privadas para o seu
financiamento na fase inicial de implanta¢do, fazendo com que os
recursos publicos sejam necessarios na etapa inicial do parque, entretanto
com um modelo de negdcios bem definido influencia na sua
autossustentabilidade no médio e longo prazo.

Como recomendagdes para pesquisas futuras, deve-se estudar
como o parque tecnoldgico inserido diretamente dentro de uma regido,
esta estimulando a economia local, fomentando a atragdo de novos
recursos ¢ investimentos € o impacto destes na regido e propde-se a
cria¢do de indicadores com base nos componentes do modelo de negocios
para aferir se a proposta de valor gerada pelo parque esta atendendo ou
ndo as expectativas das empresas e instituigdes residentes e como esta a
evolugdo de cada um dos componentes a fim de direcionar as a¢des da
equipe interna do parque.

Neste sentido, outra recomendacdo para pesquisa futura, é a
utilizacdo dos componentes mencionados nesta pesquisa para avaliar se
estes influenciam na sustentabilidade econdmico financeira de parques
com outras configuragdes juridicas, como associacdes fundagdes,
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administragdo publica, organizagdes sociais ¢ sociedades de economia
mista, conforme os estudos levantados pelo MCTIC (2018), Péssoa et al.
(2012), CDT (2014), Teixeira, Santos e Moré (2015) e Coral,
Campagnolo e Carioni (2016), tendo em vista, que cada uma das
configuragcdes demonstra uma capacidade distinta de geragdo de receitas.
Finalmente, com a elaboragdo desta dissertacdo, espera-se poder:

a)

b)

Contribuir para a validagdo dos parques tecnologicos como
politica publica de desenvolvimento regional, demonstrando
o potencial do investimento realizado pelo Estado para
dinamizar e estimular as economias locais;

Contribuir para o desenvolvimento e disseminagdo do
conhecimento gerado pelo Sapiens Parque de forma com que
possa ser utilizado como fonte de pesquisa e disseminagdo
para outras areas de conhecimento;

Contribuir para ampliar o compartilhamento de
conhecimentos tacitos gerados a partir dos componentes do
modelo de negocios de parques tecnoldgicos utilizados para a
avaliagdo deste estudo de caso e permitindo o espaco para
novas pesquisas focados em cada um destes componentes a
serem adotados como premissas para outros parques
tecnologicos.
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