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RESUMO

A presente Dissertacdo foi desenvolvida com o objetivo de analisar a
gestdo do Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia (LAMEB)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e propor diretrizes
para 0 seu aprimoramento. A gestdo de uma estrutura de pesquisa €
importante para a melhoria de suas atividades, para tanto se faz
necessario conhecer seu funcionamento. O referencial tedrico constitui-
se de uma apresentacdo da Gestdo Universitaria, Gestdo das
Universidades Federais de Ensino Superior (IFES), a Pesquisa nas
Universidades Federais e Gestdo de Laboratdrios de Pesquisa nas
Universidades Federais. Para a efetivacdo deste estudo, realizou-se um
estudo de caso, desenvolvido por meio de uma pesquisa descritiva com
abordagem de natureza quali/quanti. A coleta de dados concretizou-se
com pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e questionarios,
envolvendo 221 participantes entre gestores, técnico-administrativos e
usuarios pos-graduando do Centro de Ciéncias Biolégicas (CCB).
Compreende como gestores o presidente do laboratério multiusuéario de
estudos em biologia, os diretores dos centros de ensino, 0S
coordenadores dos programas de pos-graduacdo do CCB e o pro-reitor
de pesquisa da UFSC. Na categoria usuarios, classificam os alunos pds-
graduando em nivel de mestrado, doutorado e pos-doutorado, que
utilizam a estrutura do LAMEB no desenvolvimento de suas pesquisas,
e os servidores técnico-administrativos. Um dos resultados da pesquisa
apontam que 82% dos usuarios estdo satisfeitos com a estrutura,
funcionamento e gestdo do LAMEB, que oferece suporte as atividades
cientificas e tecnoldgicas & 28 programas de pos-graduacdo da UFSC. O
lado multidisciplinar € um grande beneficio contemplado pelo LAMEB.
Destacam-se como desafios para o aprimoramento da gestdo de uma
unidade multiusuaria como o LAMEB, um maior envolvimento dos
gestores da administracdo central na alocagdo de recursos para a
aquisicdo e manutencao de seus equipamentos, ampliagdo e formacdo do
profissional técnico-administrativo e a criacdo de um espaco especifico
para acomodar de forma ordenada o parque de equipamentos de alta
tecnologia do LAMEB. O trabalho foi concluido com proposicGes que
promovam o0 aperfeicoamento no processo de gestdo do LAMEB da
UFSC, oferecendo servicos de qualidade a seus usuarios.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Gestdo das IFES. Pesquisa.
Gestdo Laboratorio. Laboratorio Multiusuario.






ABSTRACT

This work was carried out aiming to characterize the management mod-
el of the Multiuser Laboratory of Studies in Biological Sciences
(LAMEB) of the Federal University of Santa Catarina (UFSC) and to
propose guidelines for its improvement. The management of a multiuser
research facility is important for the improvement of its activities, so it
is necessary to understand the operation of such units. After discussing
the management systems of the Brazilian Federal Universities, a case
study was carried out through a descriptive research based on both
gualitative and quantitative approaches. The data acquisition consisted
of semi-structured interviews and questionnaires, involving 221 partici-
pants between management and technical staff and graduate students of
the Center for Biological Sciences (CCB). The LAMEB coordinators,
the Head of the School of Biological Sciences, the coordinators of the
CCB's graduate programs and the UFSC Dean of Research compose the
UFSC management staff involved on this study. LAMEB users were
composed by Masters and PhD students, PostDocs and the administra-
tive and technical staff. Among these, 82% are satisfied with the
LAMEB structure, operation and management. This facility supports
scientific and technological activities of 28 graduate programs, reinforc-
ing the beneficial aspects of the multidisciplinary research. Stands out as
challenges for the improvement of the management of a multi-user unit
such as LAMEB, a deep involvement of the central management of the
university would be crucial for the modernization and maintenance of
the equipments, expansion and training of the technical-administrative
staff as well as on the of the LAMEB structures. As conclusions, we
present a number of proposals towards the improvement of the LAMEB
management system targeting the achievement of high quality standard
services.

Keywords: University Management. Management of IFES. Search.
Management Laboratory. Multiuser Laboratory.
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1 INTRODUCAO

O Século XX, também chamado de século da universidade, foi
marcado por profundas transformagdes em relagdo ao ensino superior. A
expansdo do ensino superior atingiu varios paises do mundo e diversos
grupos sociais, gerando novos comportamentos e afetando concepgdes
socioldgicas (ROSSATO, 2005). Com uma histéria que se aproxima dos
mil anos de existéncia, a Universidade passou por mudancas de ordem
estrutural, social, politica e econdmica de cada época

A Universidade tornou-se uma instituicdo universal; gerou uma
multiplicidade de modelos; renovou na gestao, estimulada por condi¢des
sociais emergentes; flexibilizou a formacdo, ao lado de novas areas de
conhecimento; desenvolveu mais a educacdo a distancia; cresceu na area
politécnica, acompanhando o intercAmbio dentro do continente e entre
estes; em alguns paises, ocorreu 0 crescimento da autonomia da
instituicdo; e, por fim, a pesquisa cresceu nas universidades,
aumentando sua credibilidade (ROSSATO, 2005).

Falar em Ensino Superior e em Universidade no Brasil
necessita, antes de mais nada, de uma retomada, ainda que breve, da
histéria de sua constituicdo. Quando, em 1920, a Universidade foi criada
no Brasil, ela ja existia em todos os paises mais importantes do mundo,
tanto do ponto de vista econdmico quanto de sua localizagdo geografica,
por isso historiadores consideram-na uma instituicdo tempord ou tardia.
Também, o processo de expansdo, nas décadas de 1920 a 1940 ¢ lento e
tardio, ocorrendo a partir de 1960 (ROSSATO, 1998).

A Universidade tem a funcdo de transmitir o saber e aperfeicoar
seu conhecimento. Na era industrial, ela desempenhou um papel
secundario, fornecendo pessoal qualificado e pesquisa bésica
(ETZKOWITZ, 2007) a sociedade. Hoje a Universidade deve apresentar
um papel de lideranca, de politicas locais e de inovacdo. Ao mesmo
tempo, em que precisa preservar a orientacao aberta e de longo prazo na
pesquisa académica (OLIVEIRA, 2003).

Os grandes desafios da educagdo superior brasileira estdo
associados a questBes que tratam da ampliacdo e da equidade nas
condi¢des do acesso; da qualificacdo dos profissionais docentes; de
cursos diversificados; da garantia de financiamento, especialmente para
0 setor publico; da empregabilidade dos formandos e de egressos; da
relevancia social dos programas oferecidos; do estimulo & pesquisa
cientifica e tecnoldgica, resultando em uma formacdo de qualidade
(Neves, 2007).

Pode-se afirmar, portanto, que as universidades federais sdo
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instituicdes complexas, considerando a diversidade e a quantidade de
publico que com ela relacionam-se, a multiplicidade de objetivos, a
variedade de formagéo de seus recursos humanos, os diversos tipos de
tecnologia das quais se utilizam, e a infraestrutura que as constituem.
Além dessas peculiaridades, por serem publicas, somam-se a essas
caracteristicas fatores como “[...] a profusdo de normas emanadas pelos
poderes centrais, as pressGes politicas, a escassez de recursos e a
lentiddo do processo decisorio burocratico” (SANTOS et al., 2009, p.
2).

No século XXI, a gestdo das organizagdes passou a fazer parte da
constituicdo dos fendmenos sociais, econdmicos e culturais devido a
agilidade e rapidez com que ocorrem as transformacdes tecnoldgicas € a
evolucdo da humanidade (LEE, KANG e LEE, 2005). Assim, a ciéncia e
a tecnologia assumem papel relevante nas universidades e na sociedade.

A concepcdo de gestdo, entdo, surgiu em diferentes momentos
histéricos, na realidade concreta dos diversos setores da sociedade. Para
as organizacdes, a gestdo é uma ferramenta de grande valor e sdo os
gestores, 0s responsaveis pela tomada de decisbes que podem impactar
de maneira positiva ou negativa no espaco que estd sob sua
responsabilidade (GOMES et al, 2013).

Por sua vez, a gestdo das universidades federais traz desafios aos
seus gestores, principalmente, devido as caracteristicas particulares que
as distinguem das demais e que exigem a aplicacdo de modelos de
gestdo diferenciados, com a necessidade de maior flexibilidade
organizacional e de sistemas decisérios mais participativos (SOUZA,
2009).

Portanto, falar de gestdo universitaria é falar de uma gestdo
peculiar que se diferencia de qualquer outra organizacdo, devido a sua
natureza de instituicdo social. Muito além do instituido pela Politica
Publica, representada pelo Estado, a gestdo universitaria vivencia a
dualidade do que é necessario fazer e do que, potencialmente, deseja
concretizar, indo ao encontro dos preceitos das suas proprias raizes, que
a define (CHAUI, 2003).

Assim sendo, a gestdo de uma estrutura de pesquisa vista de uma
perspectiva estratégica pode agregar valor a instituicdo, seja sob a forma
dos conhecimentos gerados pela transferéncia de resultados a sociedade,
seja pela captacdo de recursos para a pesquisa ou pela reducdo dos
custos operacionais (HLATTER; BORDIN; MATTE, 2006). Assim
sendo, sdo necessarias acdes de planejamento, treinamento de pessoal e
controle interno, com base em politicas e objetivos estabelecidos. Além
disso, requer organizacdo de seus processos e flexibilidade, para
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avaliacdo e melhoria continua de suas fungbes (BENOLIEL, 1999).

Ao abordar a importancia da pesquisa cientifica dentro das
universidades, nas Ultimas décadas, em nosso pais, deu um salto
significativo. Véarios foram os fatores e atores que contribuiram para
isso. Entretanto, ndo resta a menor ddvida de que parte de tal avanco
deva ser creditada a consolidagdo da politica de po6s-graduacéo
implantada nos anos sessenta nas principais universidades brasileiras
(CADERNO TEMATICO, 2002).

Para Chagas Filho (2010, p. 13), 0 que importa a pesquisa na
universidade “ndo ¢ somente a pesquisa de laboratério, a pesquisa das
ciéncias exatas e naturais, a pesquisa quantificavel, mas a pesquisa que
se realiza em todos os setores do conhecimento”. Menciona, ainda, que
0 ensino universitario deve estar diretamente associado a pesquisa para
motivar a criagdo de seus alunos. O mesmo autor alega que a realizagéo
de uma pesquisa cientifica vai além da simples vontade do pesquisador,
é preciso ter recursos humanos, financeiros e econdmicos, assim como
conhecimento sobre o assunto que sera pesquisado.

A pesquisa cientifica busca atingir, de forma subjacente, dois
objetivos: qualidade e relevancia. A qualidade refere-se ao ambito
interno da area na qual a pesquisa desenvolve-se. A relevancia relaciona-
se com a aplicabilidade em areas externas a do desenvolvimento da
pesquisa € com sua importdncia para a sociedade (CADERNO
TEMATICO, 2002).

Essas reflexBes levam-nos a questionar qual o verdadeiro papel
da pesquisa na universidade, ressaltando a sua importancia como
elemento adequado de assegurar a cultura e a independéncia de um
povo.

A esse respeito, em seu relatdrio, publicado recentemente em
2017, o Banco Mundial faz duras criticas a ineficiéncia do ensino
superior gratuito no Brasil. A ideia ¢ de que o governo continue
subsidiando os estudantes que estdo entre os 40% mais pobres do Pais.
Porém, aqueles de renda média e alta poderiam pagar pelo curso depois
de formados, acessando algum tipo de crédito, como, por exemplo, do
FIES (Fundo de Financiamento Estudantil). O relatério aponta que 65%
dos estudantes das instituigdes de ensino superior federal estdo na faixa
de 40% mais ricos da populacdo, retratando a desigualdade do Pais.

Na edicdo de 2017, o jornal Folha de S&o Paulo divulgou o
Ranking Universitario Folha (RUF), que avaliou 195 instituicdes do
pais, o qual coloca a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
em posicdo de grande destaque no panorama nacional, colhendo os
frutos de acbes realizadas no ensino, pesquisa, inovagdo e
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internacionalizacdo. Esse reconhecimento revela a qualidade de uma
gestdo responsavel ao longo da histéria da instituicdo, bem como a
qualidade das pesquisas desenvolvidas na UFSC, seja nos programas de
pos-graduacdo ou nos cursos de graduagdo. Esta interacdo ensino-
pesquisa constitui-se mola propulsora dos diferenciais de qualidade
existentes na UFSC, gerando uma percepcdo positiva do papel da
Universidade junto a sociedade (UFSC, 2015).

A UFSC, por meio do Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB),
busca contribuir para o fortalecimento da pesquisa, onde foi idealizada a
criacio de uma estrutura multiusuaria para dar suporte ao
desenvolvimento das pesquisas cientificas, demanda essa discutida e
aprovada junto a Camara de Pds-Graduacdo do CCB, sendo uma
estrutura inovadora e pioneira na UFSC. Surge, assim, em 2008, o
Laboratdério Multiusuario de Estudos em Biologia (LAMEB), que tem
como finalidade maior elevar a qualidade da pesquisa cientifica e da
inovagdo, provendo, aos grupos de pesquisa da UFSC, um ambiente
dotado de uma infraestrutura moderna de alta capacidade,
tecnologicamente atual e de facil acesso. Além disso, desempenha
atividades atreladas ao ensino, pesquisa e extensao.

Para estudar os desafios da gestdo de uma unidade multiusuaria
da UFSC, primeiramente, faz-se necessario conhecer sua estrutura e
funcionamento, a fim de que esse processo seja aprimorado. ApoOs
algumas leituras fica evidente a relevante contribui¢do, tanto na
dimensdo tedrica quanto na aplicabilidade do modelo que se propde
realizar.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A UFSC destaca-se pela exceléncia na pesquisa e pela
diversidade de suas condicBes de infraestrutura, que aumentaram de
forma distinta nos varios setores da universidade ao longo dos seus 57
anos de atividades. Esse crescente nimero provoca um grande desafio e
dificuldades no gerenciamento da estrutura de pesquisa, mais
precisamente dos laboratérios  multiusuarios  existentes  nos
departamentos e centros de ensino. Portanto, h& necessidade de
regulamentar essas estruturas de pesquisa, com a definicdo clara de
normas e funcionamento. Com isso, a Instituicdo estara em condicGes de
melhor racionalizar a sua gestdo e aumentar a sua qualificagdo com a
finalidade de manter e aperfeicoar a exceléncia em pesquisa (UFSC,
2015).

Atualmente, a UFSC conta com seis estruturas denominadas de
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laboratérios multiusuarios centrais e setoriais, que abrigam
equipamentos de alta tecnologia adquiridos com recursos de projetos
institucionais financiados por distintas agéncias de fomento (FINEP,
CNPg, CAPES e FAPESC), bem como o CT-Infra e o Pré-
equipamentos, além de equipamentos de projetos individuais que séo
incorporados em sua estrutura. Os laborat6rios multiusuarios vinculados
aos centros de ensino sdo denominados “setoriais”, sendo sua criagdo ou
implementacdo aprovados pelos departamentos ou pelas unidades
universitarias. Os laborat6rios multiusuarios vinculados as pro-reitorias
ou Orgdos da administracdo central, por sua vez, sdo denominados
“centrais”, sendo as normas para Sua criacdo, composicdo e
acompanhamento proposto e aprovados pela Prd-Reitoria de Pesquisa
e/ou por outros 6rgdos da administracdo central.

Os laboratérios multiusuarios de pesquisa setoriais existentes na
UFSC estdo assim localizados: dois no Centro de Ciéncias Fisicas e
Matematica, mais precisamente no Departamento de Fisica, sendo eles o
Laboratério Multiusuario de Difracdo de Raios X (LDRX) e o
Laboratorio Multiusuario de Caracterizagdo Magnética de Materiais
(LABCAM). No Centro de Ciéncias Biol6gicas, ha uma Unica unidade
multiusuaria de pesquisa que compreendem o Laboratério Multiusuario
de Estudos em Biologia (LAMEB).

Os laboratdrios multiusuarios de pesquisa centrais estdo
localizados na Pré-Reitoria de Pesquisa, em um total de trés unidades,
constituido do Laboratério Central de Microscopia Eletronica (LCME);
Laboratdrio Central de Biologia Molecular e Estrutural (CEBIME) e o
Laboratério Interdisciplinar para o Desenvolvimento de Nanoestruturas
(LINDEN).

Para Meder et al. (2016, p. 1088), “a missdo das principais
instalacbes académicas é fornecer servicos especializados e consultas”.
As referidas instalagdes, geralmente, estdo em conformidade com alguns
principios, tais como: sdo independentes, desvinculadas de um grupo de
pesquisa; permite a implantacdo estratégica e flexivel de pessoal e
equipamentos pela sua abrangéncia, oferecendo uma variedade de
aplicativos; oferece tecnologia para pesquisadores de diferentes
laboratérios, departamentos ou institutos; e é financiada por tarifas de
usuarios e fundos institucionais.

Os laboratdrios multiusuarios oferecem acesso aos equipamentos,
e 0s usuarios sdo treinados pelos técnicos especializados, com a
finalidade de utilizd-los adequadamente. Ja os pesquisadores, apds
serem treinados e assessorados, utilizam os equipamentos do laboratério
livremente. “Em contraste com os laboratérios de usuério, o pessoal em



32

instalacBes abrangentes ird projetar e executar as experiéncias e/ou
realizar analises de dados para o usuario” (MEDER et al. 2016, p.1089).
A Figura 1 — Modelo operacional de laboratério multiusuério,
mostra que essas instalagdes fornecem, além de equipamentos de alta
tecnologia, o treinamento a seus usuarios, permitindo, assim a utilizacdo
dessa tecnologia na obtencéo de resultados confiaveis para a pesquisa.

Figura 1- Modelo operacional teérico de um laboratério multiusuario
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Fonte: EMBO reports 17:1088-1093 (2016). DOI, 15252/embr.201642857,
traducdo da pesquisadora.

A partir da figura, pode-se observar que, muitas vezes, 0
principal papel dessas instalacdes é o de facilitar o acesso a
equipamentos de alto custo, estabelecendo um ambiente de confianca
em que 0S usuarios e a equipe técnica compartilham conhecimento,
caracteristica essa percebida no LAMEB. Os laboratdrios multiusuarios,
portanto, tém que juntar forgas e criar vantagens competitivas a fim de
sustentar a renovacdo continua de seu parque de equipamentos, muitos
deles de custo elevado.

Reafirmando a importancia dessas instalacfes nas instituices de
ensino, Meder et al. (2016) aponta que os laboratérios multiusuarios,
também designados como core facilities, tém suas relevantes funcdes
cada vez mais reconhecidas na pesquisa biomédica, provendo, aos
pesquisadores, 0 acesso a tecnologias sofisticadas e conhecimento.
Destaca-se as afirmacdes de Meder et al. (2016, p.1089), para quem
“uma unidade central é um colaborador que ndo vai dizer ‘ndo’, a menos
que existam preocupacdes técnicas de inviabilidade”. Os autores
ressaltam que “as instalacfes basicas permitem aos cientistas projetar
seus estudos usando multiplas tecnologias que, de outra forma, nédo



33

poderiam pagar ou gerenciar por conta prdpria” (2016, p.1090).
Construir parcerias com outras instalagBes é extremamente importante
para trocar conhecimento e experiéncia, 0 que condiz, também, com a
missdo e com a filosofia de trabalho do LAMEB/CCB/UFSC.

Investir no ensino superior publico torna-se importante para que
seja possivel avancar tanto na pesquisa quanto na inovacao,
contribuindo, grandiosamente, para o desenvolvimento do pais e para a
expansdo dos programas de pesquisa. Isso faz com que a instituicdo
amplie seus grupos e redes tematicas de pesquisa, bem como dos
programas de formacdo de pessoas, com estratégias para fixacdo de
pesquisadores em areas carentes e que necessitam de maior incentivo
para o desenvolvimento social. Para que essas propostas possam ser
implantadas, é necessario um crescimento significativo nas instalacdes
fisicas, renovagdo e manutencdo dos equipamentos essenciais nas
unidades de pesquisa das universidades (TORRESI; PARDINI;
FERREIRA, 2010).

A instituicdo universidade deve estar a frente do seu tempo, € isso
acontece por meio do estimulo a novas ideias, do incentivo a liberdade
de pensamento e da consciéncia do impacto que a producdo desse
conhecimento tem sobre o ser humano e, consequentemente, sobre a
sociedade.

Nesse universo da pesquisa, vém se despontando os laboratérios
multiusuarios, que passam a exercer papel de grande relevancia para as
instituicbes de ensino superior, em especial & UFSC, porque eles
estabelecem um modelo de organizacdo que favorece a construgdo de
solucdes eficazes para o desenvolvimento de praticas de pesquisa.

Assim, reafirma-se que, “a universidade é uma organizacdo
complexa por sua condi¢do de instituicdo especializada, com objetivos
diversificados e imprecisos” (BALDRIDGE et al., 1977), e que a
execucdo de suas multiplas tarefas requer uma organizacao diferenciada
nas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo. N&o ¢ dificil perceber que as
teorias organizacionais tradicionais ndo ddo conta da gestdo das
universidades, em razdo da complexidade dessas instituicbes e das
exigéncias da sociedade atual. As estruturas organizacionais das
universidades  brasileiras foram importadas e padronizadas
nacionalmente, sem considerar as necessidades de cada instituicdo, as
caracteristicas que englobam as questBes regionais e as mudancas
exigidas pela sociedade (SOUZA, 2009).

A Universidade Federal de Santa Catarina tem como missdo a
democratizagdo do acesso ao ensino superior de qualidade. Para tanto,
necessita de investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. As
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estratégias e a¢Oes para captar recursos dependem da capacidade do uso
de informacgdes e conhecimentos aprendidos ao longo da histdria da
Instituicdo, envolvendo a colaboracdo de pesquisadores no
compartilhamento de competéncias e equipamentos complexos (UFSC,
2015).

Como instituicdo de pesquisa, a UFSC destaca-se entre as oito
melhores universidades do pais em todas as avaliacfes realizadas, em
um universo de aproximadamente duzentas universidades e de mil
instituicdes de ensino superior brasileira (RUF, 2017). Essa posi¢do €
sustentada pela boa titulacdo de seu corpo docente, pelo volume de sua
producdo cientifica, pelo forte relacionamento com empresas e arranjos
produtivos da regido e do pais, pela qualidade de seus cursos de
graduacédo e pos-graduacdo e pela qualificacdo dos servidores técnico-
administrativo em educagdo de apoio & pesquisa. Em 2018, a revista
britanica Times Higher Education (THE) publicou o ranking das
melhores universidades da regido da América Latina e do Caribe, nos
critérios de: ensino, pesquisa, transferéncia de conhecimento e
perspectivas internacionais, baseando-se nos mesmos 13 indicadores de
desempenho que o The World University Rankings, mas com
modificacBes especiais para melhor refletir as caracteristicas das
universidades da América Latina. A UFSC aparece na 142 posicdo dentre
as 129 universidades da América Latina, reafirmando que a pesquisa
cientifica e tecnolégica tem contribuido na conquista dessa posicao.

Institucionalmente, o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento da
pesquisa na UFSC é a Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), que
contribui para a concretizacdo e o fortalecimento do papel social da
UFSC nas &reas de pesquisa e inovacao tecnoldgica e social por meio de
politicas institucionais, do desenvolvimento e manutencdo de sistemas
de informacdo sobre projetos e atividades relacionados a essas areas
com divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas no &mbito da
Universidade. A PROPESQ também possui 0 objetivo primordial de
propiciar a concretizacdo de projetos de pesquisa de ponta e de acgdes
que viabilizem o desenvolvimento sustentavel de uma sociedade cidada
(UFSC, 2016).

Todas as é&reas do conhecimento estdo representadas nas
atividades de pesquisa realizadas na UFSC e encontram-se cadastradas
no Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A UFSC tem forte
tradicdo investigativa de pesquisa em varias areas do conhecimento, o
gue vem se expandindo com a instalacdo dos campi em Ararangud,
Blumenau, Curitibanos e Joinville (UFSC, 2016).



35

A evolucdo dos grupos de pesquisa na UFSC, registrados no
Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP) e certificados pela
Instituicdo nos ultimos quatro anos, pode ser verificada no gréafico 1.

Grafico 1 — Evolugdo do nimero de grupos de pesquisa registrados no
Diretorio de Grupos de Pesquisa (DGP) do CNPq e certificados pela UFSC no
periodo de 2013 a 2016.
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Fonte: Dados do DGP-CNPq (2016).

Se observarmos os dados apresentados nos Gltimos quatro anos,
verifica-se um crescimento entre 44 novos grupos. Em 2014, houve uma
reducdo de 4%, 25 grupos, caindo para 563. Segundo o relatério de
atividades da PROPESQ de 2015, essa redugdo pode ser explicada pela
mudanc¢a da Plataforma do DGP pelo CNPq no segundo semestre de
2014 que, em muitos casos, dificultou a tarefa dos lideres de atualiza¢éo
das informacGes dos grupos certificados porque estavam pouco
familiarizados com o funcionamento do novo sistema. Em 2015, o
numero de grupos cadastrados e atualizados voltou a crescer, devido ao
surgimento de novos grupos cadastrados pelos pesquisadores dos quatro
campi, saltando para 636, um aumento de 7,70% em rela¢do aos 588, de
2013. Em 2016, o numero de grupos certificados é de 632, com
diminuigdo de apenas 4 grupos em relagédo a 2015.

Em relacdo aos recursos financeiros aplicados nos projetos de
pesquisa existentes na UFSC, cujo nimero de projeto, em 2016, era de
3.608, percebe-se uma variagdo do investimento financeiro aplicado em
pesquisa ao longo dos ultimos cinco anos, conforme demonstrado no
Quadro 3. Esses recursos externos sdo captados pelos pesquisadores
extra a matriz orcamentaria da UFSC. O ano de 2012 teve o maior
orcamento para a pesquisa na Universidade, tendo R$ 332.320.480,05
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de investimento. Os valores captados, a cada ano, sdo utilizados ao
longo da realizacdo dos projetos de pesquisa, prolongando até seu
encerramento. Em 2015, foram repassados menos do que a metade do
investido no ano de 2014, que contou com R$ 254.265.500,42. Essa
gueda deve-se, provavelmente, a crise financeira e a politica nacional,
sobremaneira, a oferta e 0s repasses de recursos financeiros para
pesquisa pelo Governo Federal as universidades. Em 2016, houve um
timido crescimento no investimento aplicado nos projetos, praticamente
permanecendo a mesma situacdo do ano anterior. A liberacdo de
recursos para pesquisa, em 2017, uma vez mais, vem confirmar o
completo descaso do Governo Federal para com as universidades no
avanco do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, permanecendo,
praticamente, 0 mesmo montante do ano anterior.

Quadro 1 — Distribuicdo do montante de recursos financeiros aportados a
projetos de pesquisa na UFSC no periodo de 2012 a 2017.

ANO VALOR (R$)

2012 332.320.480,05
2013 196.163.611,24
2014 254.265.500,42
2015 96.411.119,41
2016 100.398.426,29
2017 100.541.026,31

TOTAL 1.080.100.163,72

Fonte: Dados do SISGC, Sistemas/PROAD (2017).

Em entrevista publicada pelo jornalista Guilherme Justino, da
Radio Galcha, em 14 de agosto de 2017, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagfes e Comunicagdes (MCTIC) declarou que, para o
ano de 2017, o limite de empenho para o Ministério é de R$ 3,27
bilhGes, de um total de R$ 5,81 bilhdes, o que representa um corte de
44%. O MCTIC trabalha pela recomposi¢cdo orcamentaria, atuando junto
aos  Ministérios da Fazenda e do Planejamento pelo
descontingenciamento de recursos que afetaram os diferentes 6rgdos do
Governo Federal.

A situacdo orcamentdria para 0 ano de 2019 também é
preocupante, pois segundo o presidente da CAPES, Abilio Baeta Neves,
0 teto repassado a coordenacdo representa um corte significativo em
relacdo ao valor fixado em 2018, muito inferior a Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO). Se o corte for mantido, pode gerar consequéncias
dréasticas na pesquisa e na pés-graduacgéo (RIBEIRO, 2018).
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Diante desse cenario, observa-se que houve uma reducédo bastante
significativa no aporte de recursos financeiros para apoio a pesquisa,
podendo comprometer o0 desenvolvimento de projetos e,
consequentemente, sua producgdo cientifica que, sem verba, correm o
risco de terminar com atraso ou mesmo nao chegar a sua concluséo.

Porém, com toda a crise financeira instalada nas universidades
publicas federais, percebe-se que a producéo cientifica no ano de 2016
teve um crescimento expressivo em relagdo aos trés dltimos anos,
elevando para 11.295, um aumento de 25,75% para os 8.387 de 2013. O
comprometimento e a responsabilidade em materializar os trabalhos
desenvolvidos no ensino, pesquisa e extensdo da UFSC reafirmam a
importancia que seus docentes, técnico-administrativos e discentes tém
para com a instituicdo e para com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do pais (SEPLAN, 2007-2016).

Ao sinal da falta de recursos financeiros, por parte de um
laboratério, todas as pesquisas sdo afetadas, 0 que envolve grupos de
varios docentes e discentes que precisam reduzir gastos, modificar a
metodologia das pesquisas e buscar alternativas mais baratas, que nédo
exijam tantos recursos. Em Ultima instancia, como vemos nos dias
atuais, as pesquisas sequer sdo iniciadas ou sdo interrompidas. A gestao
financeira de um laboratério de pesquisa também €, portanto, um
desafio constante dos pesquisadores e dos gestores da UFSC.

1.2 PROBLEMATIZACAO

As universidades federais brasileiras sdo instituicdes complexas,
considerando a diversidade e a quantidade de publico que com ela
relacionam-se, a multiplicidade de objetivos, a variedade de formacéo
de seus recursos humanos, os diversos tipos de tecnologia das quais se
utilizam e a infraestrutura que as constituem (SANTOS et al., 2009).
Além dessas peculiaridades, por serem publicas, somam-se a essas
caracteristicas fatores como “[...] a profusio de normas emanadas pelos
poderes centrais, as pressdes politicas, a escassez de recursos e a
lentiddo do processo decisorio burocratico” (SANTOS et al., 2009, p.
2).

Toda pesquisa parte de um dado problema, que pode ser uma
grande indagacdo, em meio a um conjunto de questdes que nos chamam
a atencdo e nos inquietam cientificamente. As respostas para as
indagacdes sdo elementos que nos motivam a trilhar o caminho da
descoberta, a fim de nos aproximarmos das possiveis respostas e
conhecermos a realidade em volta do objeto relacionado ao problema.
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(PADUA, 2012).

Minayo (1993) enfatiza que a problematizagdo perpassa 0s
guestionamentos que nos instigam a buscar e a aprofundar o
conhecimento do objeto proposto para estudo e suas relagdes com outros
elementos contextuais, pois o problema nao surge de forma isolada, mas
em um conjunto de situac6es que o envolvem e que o determinam.

Para entendermos a questdo da problematizagdo apontada, faz-se
necessaria a compreensao de que o papel da Universidade vai além da
simples transmissdo do conhecimento e de habilitagbes, pois quando nao
ha a construcdo do saber, ndo se pode ter formacdo, e sim treinamento
apenas.. Hoje exige-se ndo apenas pessoas treinadas, mas pessoas que
saibam pensar, que aprendam a aprender, o que € invidvel sem a
competéncia insubstituivel de construir conhecimento (DEMO, 1994).
Cada vez mais, a capacidade produtiva ndo depende totalmente de
capital e de equipamentos, faz-se necessérios informacdo e
conhecimento para que novos desafios sejam superados para o
desenvolvimento de nosso Pais.

Conhecimento também € importante na construcdo da
infraestrutura de um laboratério multiusuario, nas instituicbes de
pesquisa brasileiras diz respeito ao suporte financeiro por meio da
criacdo de fundos setoriais, mantido pelo Plano Acdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo para o Desenvolvimento Nacional, o qual
pretende dar maior governanca e articulagdo as acdes necessarias ao
desenvolvimento e ao fortalecimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovagdo no Pais. Plano esse vinculado ao Ministério de Ciéncias,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo (MCTIC), cujo objetivo €
coordenar o trabalho de execucdo dos programas e acdes que
consolidam a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. As
criagcbes desses Fundos Setoriais sdo essenciais para o fortalecimento
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), pois permitem a infraestrutura
e 0S equipamentos multiusuarios, garantindo a estabilidade de recursos
ao criar um modelo de gestdo, promovendo a integracdo entre
universidades, centros de pesquisa e setor produtivo, bem como a
formagc&o de recursos humanos e a produgdo intelectual (MCTI, 2010).

Nem sempre o fator financeiro é o maior problema na gestdo de
um laborat6rio. Administrar complexidades é uma atividade que exige
conhecimentos  multidisciplinares, flexibilidade e competéncias
coerentes com cada contexto. Na busca por solugbes na gestdo das
unidades multiusuarias, os gestores, frequentemente, enfrentam
problemas que envolvem aspectos dificeis de serem compreendidos na
integra e que influenciam suas decisGes. Eles ndo sdo gestores de
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recursos, ou seja, ndo sdo ordenadores de despesas, pois ndo possuem
verba oriunda da matriz orcamentéria institucional dedicada a unidade.
Suas a¢des tornam-se mais dificeis quanto mais complexas forem as
caracteristicas de suas organizacGes, o que faz com que a complexidade
seja um fator a ser fortemente considerado.

O estudo das organizacdes €, entdo, complexo, pois é necessario
um conjunto multidisciplinar de perspectivas para a andlise do seu
funcionamento. E, ainda, especifico, pois elas variam de tamanho, de
tecnologias, de forcas de mercado e, principalmente, de pessoas, que sao
0s agentes que contribuem com o dinamismo das institui¢des.

Um sistema de gestdo da qualidade laboratorial pode contemplar
multiplos laboratorios, o que aumenta a complexidade da gestdo. Nesse
caso, adota-se uma gestdo centralizada e uniforme em todos os locais de
trabalho cobertos pela finalidade de servicos contemplados, incluindo,
necessariamente, alguns elementos de gestdo como, por exemplo,
analise critica, garantia de resultado, prestacdo de bons servicos,
satisfacdo dos usuarios, regulamentacdo de normas e funcionamento,
qualificacdo do corpo técnico, entre outras. Quando o sistema de gestdo
da qualidade laboratorial contempla laboratdrios localizados em
diferentes locais, ha maior probabilidade de haver dificuldade para o
monitoramento e o controle do sistema de gestdo (SANTOS; MAINIER,
2010).

A gestdo de laboratério requer aperfeicoamento permanente para
formagdo em gestdo de qualidade, de produtividade, de biosseguranca,
da qualidade do ambiente, gestdo de recursos humanos e exercicio de
lideranca, todas essas atividades devem ser passiveis e submetidas,
constantemente, a avaliagdo mediante indicadores objetivos. Supor que
instancias tecno-burocraticas de gestdo verticais ou horizontais
superiores possam dar conta dessas exigéncias é um descompromisso
com a qualidade da pesquisa e um risco para seu desenvolvimento.
Modernamente, as instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovacdo tém
instituido capacitacdo de gestdo para coordenadores de laboratérios de
pesquisa a fim de garantir seu aperfeicoamento gerencial (FIOCRUZ,
2005).

O laboratério multiusuario de pesquisa desafia seu gestor a uma
geréncia de alta complexidade e implica que o dirigente de laboratério
tenha grande versatilidade e capacidade de articulagdo de acles
académicas (como a pesquisa, a prospeccdo tecnoldgica, o
acompanhamento de literatura que cresce exponencialmente, o
monitoramento dos documentos de patente, a docéncia e a orientagéo) e
acles gerenciais, tais como o conhecimento das politicas publicas e
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privadas de financiamento em ciéncia, tecnologia e inovacao, o dominio
das habilidades de resposta a editais e de composicdo de equipes de
trabalho multiprofissionais articuladas e complementares em estrutura
minimizada, ao extremo, para assegurar coeréncia e eficiéncia. Essa
complexidade j& foi atestada pela sociologia da ciéncia, como destacam
os estudos de Latour e Woolgar (1997), os quais enfatizam a pertinéncia
da integracdo de diversas fungdes em um mesmo l6cus: o laboratério.

O Laboratorio multiusuario é uma estrutura organizacional com
atribui¢des administrativas, na qual o coordenador exerce atividades
gerenciais tipicas, como planejamento, orgamento, monitoramento,
avaliacdo e controle de atividades de alta complexidade, gestdo de
recursos humanos, coordenacdo de cooperacdo em niveis nacional e
internacional, captacdo de recursos, entre outras. Cabe ao coordenador
do laboratério zelar pela prote¢cdo do conhecimento produzido e pela
seguranca, muitas vezes, implicados nos equipamentos relevantes ao
bom desempenho das atividades finalisticas da instituicdo. N&o
reconhecer essas atividades gerenciais é desconhecer a dindmica de um
laboratério multiusuério de pesquisa e comprometer as relagdes de
responsabilidade institucional (UFSC, 2015).

A coordenacdo de um laboratério multiusuario envolve uma série
de fatores, como prever a manutengdo de seus equipamentos,
capacitacdo de usuérios, prestacdo de bons servigos, qualificacdo do
corpo técnico, seguranca nos resultados das pesquisas, além do
aperfeicoamento de processos internos. Em principio, essas atividades
podem parecer obrigagdes comuns da gestdo de qualquer negdcio,
independentemente do tamanho e segmento, no entanto, quando se trata
de laboratérios de pesquisa, existem questdes especificas que exigem
conhecimento aprofundado na area.

Gerenciar a rotina de um laboratério ndo é uma tarefa facil. Todas
as etapas na gestdo laboratorial precisam ser tratadas com total
eficiéncia e seguranga, desde a chegada do usuério até sua saida. Com a
rotina laboratorial bem estabelecida, apoiada em um sistema de gestdo
eficiente, é possivel garantir o gerenciamento e o acompanhamento de
todo o fluxo laboratorial com amplo controle das diversas areas. Além
de ficar atento a diversas areas da instituicdo, um gestor precisa estar
preparado para os mais diversos tipos de problemas que podem aparecer
no dia a dia, provocados tanto por um usuario quanto por algum erro de
um funcionério. Afinal, cabera a ele decidir como agir e resolver uma
eventual emergéncia operacional no local. Mas com algumas medidas,
um gestor laboratorial consegue tornar seu trabalho menos complicado e
até livre de problemas mais graves (SANTOS; ALMEIDA, 2017).
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O dirigente de um laboratério de pesquisa deve estar atento a
unificacdo das tarefas para minimizar eventuais erros. Quando feitos de
forma organizada e conjunta, 0s processos realizados em um laboratério
ganham em agilidade e, principalmente, eficiéncia. Nao adianta oferecer
um servigo completo se a qualidade ficar aquém do esperado. Um bom
gestor também deve ficar atento a esse ponto e definir regras e processos
para evitar que o0s resultados das pesquisas contenham erros e
necessitem ser refeitos. A falta de profissionalizacdo dessa gestdo € um
problema. Ao assumir esses postos, geralmente por um docente, ele
devera se moldar e aprender tudo, uma vez que ndo foi treinado para
isso. Na verdade, ndo Ihe caberia isso, mas sim a parte cientifica, de
mentor, ndo de administrador. E importante que o laboratorio seja
confiavel e ganhe credibilidade. Todos os membros de equipes que
atuam em laboratorios estdo suscetiveis a um desgaste no conhecimento
guando seguem uma rotina, por mais intensa que ela seja. Por isso, é
importante investir em diferentes treinamentos para os funcionarios.
Permanecendo atentos a esses problemas de gestdo, o dirigente e sua
equipe podem ajudar a amenizar erros que, eventualmente, podem
acontecer (SANTOS; ALMEIDA, 2017).

Para enfrentar aos inimeros desafios apresentados a Universidade
Publica neste inicio de século, por toda sua complexidade, os autores
Mello, Santos Filho e Ribeiro (2009) afirmam que a universidade
possui papel fundamental na formacdo de profissionais na atualidade,
bem como, enfrenta inimeros desafios. Que para transformar a realidade
ndo basta formar profissionais competentes, mas sim, formar individuos
criativos, criticos, empreendedores e, sobretudo, excelentes cidaddos
compromissados com a ética da causa publica, sujeitos responsaveis
pelo mundo em que vivem e que vdo, cada vez mais, construir, sujeitos
capazes de entender e aprender a atuar frente as numerosas dimensdes
interativas que o cercam.

Segundo Freire et al. (2006, p.243), “as universidades sdo
organizacGes altamente complexas em todos 0s seus aspectos e que,
comparadas com outras organizacles, necessitam de um modelo de
andlise diferenciado”.

Importante entender que o principal usuario do laboratério, neste
estudo, é alguém da propria instituicdo, e isso faz com que desde o seu
credenciamento até a conclusdo de sua pesquisa, muitos processos
estejam envolvidos. Hoje o LAMEB atua como apoio aos
pesquisadores, garantindo a qualidade de suas pesquisas. Toda
informacédo gerada requer um controle rigoroso em seu registro, a fim de
subsidiar a emissdo de relatérios e atender as necessidades de seus
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dirigentes.

Para tal, a gestdio de um laboratério multiusuério requer
habilidade e comprometimento de seu dirigente, pois muitas sdo as
acOes a serem desenvolvidas, tais como: estabelecer normas e regras de
utilizacdo dos equipamentos; possibilitar treinamentos dos usuarios
interessados em operar determinados equipamentos; organizar a agenda
de utilizag8o dos mesmos; captar recursos para a manutencdo preventiva
e/ou corretiva de seus equipamentos; estabelecer boas préaticas de
convivéncia com o corpo técnico e usuarios; estar atento a conflitos de
interesses; promover reunides periédicas, além de outras fungdes que
vao surgindo ao longo do andamento das atividades executadas no
laboratério. Coordenar e controlar uma estrutura com elevado grau de
complexidade exige enorme desafio de seu gestor, e no LAMEB isso
ndo é diferente.

Percebe-se, assim, a complexidade na gestdo dos laboratdrios
inseridos na estrutura da UFSC, cuja missdo é a producdo do saber
cientifico e tecnoldgico, portanto, necessita de investimentos em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. E, nessa perspectiva, que se elegeu a
guestdo de pesquisa a ser investigada no presente estudo: Como ocorre
a gestdo do Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia da
UFSC e quais diretrizes para o seu aprimoramento?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo do Laboratdrio Multiusuéario de Estudos em
Biologia da Universidade Federal de Santa Catarina e propor diretrizes
para 0 seu aprimoramento.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer a estrutura e o funcionamento das unidades do
Laboratério Multiusuério de Estudos em Biologia da UFSC;

b) Identificar as especificidades da gestio de um laboratério
multiusuario;

c) Elaborar proposta que promova o aprimoramento do processo
de gestdo do Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia.
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1.4 JUSTIFICATIVA

E notavel a importancia na exceléncia da gestio para a
sobrevivéncia de uma estrutura de pesquisa, por entender sua relevancia
no desenvolvimento cientifico das IES, exigindo constantes desafios por
sua complexidade tanto nos servicos administrativos quanto na
manutencao de infraestrutura.

As justificativas para a realizacdo desta pesquisa estdo baseadas
na importancia de conhecer a pratica do LAMEB e apresentar
contribuices a uma gestdo mais adequada as novas demandas
organizacionais. E oportuno na contribuicio de mostrar & Administracio
Central da UFSC a relevancia dessa estrutura, na qual os dados
levantados poderdo colaborar para a ampliacdo e/ou criagdo de novas
unidades multiusudrias. Sua viabilidade estda pautada no acesso da
pesquisadora tanto aos documentos necessarios para o estudo quanto aos
sujeitos da pesquisa, ndo havendo necessidade de investimentos
financeiros consideraveis, uma vez que a pesquisadora trabalha e estuda
na instituicdo pesquisada. Além disso, hd o interesse pessoal da
pesquisadora pelo tema, pois podera conhecer a pratica do LAMEB e
apresentar contribuicdo a academia com bases cientificas.

O interesse pessoal pelo tema surgiu, recentemente, em 2016,
guando foi aceito o desafio de gerenciar, juntamente com seu presidente,
0 Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia do CCB/UFSC. A
vivéncia da pesquisadora, por mais de trinta anos trabalhando na area
administrativa, foi decisiva para a escolha criteriosa do tema.

Sendo a pesquisadora uma profissional da instituicdo observada,
permitindo relacionar a pratica com o universo teérico, conhecendo a
estrutura e tendo acesso aos gestores e usuarios do laboratorio
multiusuario, havera maior viabilidade no cumprimento desta pesquisa.
Tal pesquisa possui total aderéncia a area de gestdo universitaria,
podendo trazer contribuicfes relevantes, tanto na dimensdo tedrica
quanto na aplicabilidade do referido modelo para a gestdo de
laboratérios.

Atualmente o LAMEB conta com um ambiente inovador de
ensino, aprendizagem e pesquisa, despertando, cada vez mais, a atengdo
e o interesse de servidores docentes e técnico-administrativos da prépria
instituicdo, assim como de pesquisadores de outras instituicGes de
ensino superior, de pesquisa ou mesmo de empresas privadas, por ser
um ambiente que aproxima teoria e pratica por meio da aprendizagem
vivencial, além de propiciar uma educagéo cientifica desde a graduacéo
(SAUAIA, 2013). Para a utilizag@o desses recursos, novas competéncias
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e novas habilidades sdo necessarias aos docentes e pesquisadores, €
muitos desses grupos de interesse ndo estdo familiarizados com a
filosofia e estrutura do laborat6rio multiusuério.

Além disso, esta pesquisa pode tornar-se uma referéncia para o
desenvolvimento profissional de alunos de pés-graduacdo e demais
grupos académicos que desejam utilizar o LAMEB como ambiente de
pesquisa. Oferece, ainda, uma contribuicdo as instituicdes de ensino
superior que tenham a intencdo de usufruir dos equipamentos de alta
tecnologia para o desenvolvimento de suas pesquisas.

Outro ponto que vem a justificar a escolha do tema é a
oportunidade de poder contribuir, por meio dos resultados obtidos, com
a administracdo central da instituicdo na importancia de ampliar ou
mesmo criar novas estruturas que venham potencializar 0o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, como o0s chamados
laborat6rios multiusuarios. Aspecto, também, a ser considerado € a
colaboracdo deste estudo na pratica da pesquisadora, a qual esta inserida
na coordenacdo administrativa de um laboratério multiusuario,
agregando conhecimento que pode ser multiplicado com as pessoas que
participam do processo de gestdo do laboratorio.

Quanto a importancia de realizar este estudo, ficou evidente pela
experiéncia profissional da pesquisadora, a necessidade em
compreender a gestdo e a mudanga organizacional na estrutura
demandada pelos laboratérios multiusuarios, assim como perceber a
forma como este esta inserido na estrutura da Instituigdo. Nesse sentido,
Roesch (2013, p. 99) salienta que:

¢ sempre importante melhorar uma pratica ou
politica, e este é evidentemente o propésito dos
métodos e técnicas da administragdo. Assim, um
caminho para justificar a importancia do projeto é
recorrer aos objetivos fins do plano ou programa
que se estd propondo implementar ou avaliar.

Nesse contexto, € um grande desafio para as IES a aprendizagem
continuada, principalmente, pela complexidade do ambiente
organizacional de tais instituicbes que demandam competéncias
diversas. Propde-se a orientar esforgos para planejar, captar, desenvolver
e avaliar, nos diferentes niveis da organizacdo (individual, grupal e
organizacional), as competéncias necessarias para alcancar seus
objetivos (BRANDAO et al., 2008).

Por fim, vale ressaltar que as instituicbes de ensino superior tém
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papel fundamental na formagdo do individuo para a sociedade, a qual,
por outro lado, busca profissionais capazes de gerir organizagdes
publicas e privadas de forma eficiente e que sejam sujeitos de
transformacgfes para o bem-estar dela propria. Desse modo, o LAMEB
pode contribuir para o ensino e pesquisa de exceléncia, permitindo, ao
aluno, uma formacdo de qualidade.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducdo, contextualiza-se
a proposta de pesquisa, identifica-se o problema a ser pesquisado,
prop8em-se 0s objetivos, bem como sdo apresentadas as justificativas e
a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo é composto pelo referencial teérico, o qual
oferece suporte bibliografico ao estudo, abordando as tematicas sobre a
gestdo universitaria, gestdo das Instituicdes de Ensino Superior (IFES), a
pesquisa nas universidades e a gestao de laboratérios de pesquisa.

No terceiro capitulo sdo abordados os procedimentos
metodol6gicos a serem adotados para o alcance dos objetivos da
pesquisa. Sao citados os instrumentos que foram utilizados para a coleta
de dados, a forma de selecdo dos sujeitos e como foi realizada a anélise
dos dados.

No quarto capitulo, apresenta-se a anélise dos dados, comega com
um breve relato da UFSC, CCB e do LAMEB, em seguida os
respondentes sdo caracterizados, as falas mais relevantes dos
participantes da pesquisa sdo apresentadas, bem como sdo propostas
contribui¢Bes para promover 0 aprimoramento no processo de gestao do
LAMEB.

Finalmente, no quinto capitulo, desenvolve-se a conclusdo do
trabalho, com base nos seus objetivos, e apresentam-se sugestdes para
trabalhos futuros. Na sequéncia, apresentam-se as referéncias e 0s
apéndices utilizados no estudo.

O Quadro 2 traz uma visdo geral da estrutura da pesquisa,
apresentando os principais pontos abordados neste trabalho.
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Quadro 2 — Viséo geral da estrutura da pesquisa

Universidade «—— Introdu¢do = —— Gestdo de Laboratorios

l

PROBLEMA
Como ocorre a gestdo do Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia da
UFSC e quais as diretrizes para o seu aprimoramento?

!

OBETIVO GERAL
Analisar a gestdo do Laboratorio Multiusuario de Estudos em Biologia da
Universidade Federal de Santa Catarina e propor diretrizes pra o seu
aprimoramento.

|

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Conhecer a estrutura e o funcionamento do Laboratério Multiusuario de Estudos
em Biologia da UFSC;
b) Identificar as especificidades da gestdo de um laboratério multiusudrio;
¢) Elaborar propostas que promovam o aprimoramento no processo de gestao do
Laboratorio Multiusuario de Estudos em Biologia da UFSC.

l

REFERENCIAL TEORICO
[ 1 L 1
Gestdio Gestao das A pesquisa nas Gestao de
S Universidade Universidades Laboratorios de
Universitaria 3 5 3
Federais Federais Pesquisa

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

CONCLUSAO

Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda as contribuicGes tedricas acerca dos
principais temas envolvidos na pesquisa, apresentados em quatro tépicos
principais, os quais abordam temas relacionados a Gestdo Universitaria,
Gestdo das Universidades Federais, a Pesquisa nas Universidades
Federais e Gestdo de Laboratérios de Pesquisa, para finalmente,
descrever os principais conceitos e caracteristicas que fundamentam
como realmente ocorre a gestdo do Laboratério Multiusuario de Estudos
em Biologia da UFSC, tema esse que se constitui o objeto da pesquisa.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

A Universidade representa patrimonio intelectual, independéncia
politica e critica social. Gragas a essas caracteristicas, a Universidade é a
instituicdo mais bem preparada para reorientar o futuro da humanidade
(BUARQUE, 2003). O autor afirma que entre as realizacGes brasileiras
do século XX, ¢é provavel que a maior seja a fundacéo da Universidade,
em especial a publica federal. Diz também, que em meio as enormes
dificuldades vividas pelo pais, ela tem crescido e sobrevivido gragas a
resisténcia da comunidade universitaria.

Ao considerar-se a universidade como uma comunidade mais ou
menos autdbnoma, de mestres e alunos reunidos, o nimero de disciplinas
em nivel superior estard assegurado. Método este utilizado desde o
Século XIII, tendo como precursoras as Universidades de Bolonha, Paris
e Oxford (CHARLE; VERGER, 1996).

O modelo Europeu, especialmente o francés que exercia forte
influéncia em Portugal e Espanha, foi o adotado pela América Latina
nas sociedades e universidades. Nesse sentido, a educacao superior era
destinada somente para a elite dos paises latinos, como também o acesso
aos postos politicos e burocraticos (ROSSATO, 2005).

O sistema universitario espanhol foi trazido para a América
Latina, com a criacdo de universidades no México, Guatemala, Peru,
Cuba, Chile, Argentina etc. No Brasil, esta instituicdo s6 surgiu em 1920
por iniciativa da Coroa Portuguesa. (WANDERLEY;, 2003).

Zainko (1998) afirma que o surgimento da universidade
brasileira, mesmo que tardio, se deu sob influéncia das demais
universidades do mundo, caracterizando-se inicialmente como uma
escola de formac&o de profissionais em nivel superior. Isso é confirmado
pelo fato de que o contorno da universidade brasileira se ancora na
criagdo de escolas profissionalizantes ligadas a técnica ou, mais
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especificamente, ao saber fazer com ampla base cientifica.

De acordo com Sguissardi (2011) e Souza et al. (2013), lembram
que no Brasil ndo se adotou um modelo Unico de universidade. As
primeiras universidades no Brasil surgiram na década de 1930 e
seguiram o modelo alemado e o francés, além da tentativa de um modelo
de universidade nacionalista, resgatando e valorizando a identidade
nacional na Universidade do Distrito Federal (UDF). A partir da década
de 1960, a universidade no Brasil sofre a influéncia do modelo
americano. A partir da década de 1980, o contexto neoliberal faz com
que o Estado crie mecanismos de avaliacdo da universidade, refor¢cando
a ideia de que essas apresentem resultados a sociedade. O Quadro 3
apresenta a relacdo entre missdes e modelos de universidades,
apresentando caracteristicas dos modelos de universidades citados.

Quadro 3 — Relacdo entre missdes e modelos de universidades

CARACTERISTICAS DO CATEGORIAS DE

MODELOS

MODELO

MISSOES DE
UNIVERSIDADES

Humboldtiano

Ensino e pesquisa;
conhecimento puro e
verdadeiro; livre de influéncias

Criar, produzir e gerar
conhecimento; estimular o
saber; ser referéncia técnica e

alemao . Lo T
( ) externas; desenvolvimento cientifica; formar cidadaos
geral do intelecto. comprometidos.

- o . Formar diplomados
Napolebnico  |Institui¢do instrumental; rofissionais: Dromover
(francés) sociopolitica e socioecondmica. P als, p .

desenvolvimento social.
Atender demandas com
L prestacdo de servigos;
. Ligacdo intensa com a -
Americano promover desenvolvimento

sociedade; ideia de extensao.

social; estimular criacdo e
difusdo cultural.

Fonte: Souza et al. (2013, p. 231).

De acordo com Pessoa (2000), o modelo Unico de universidade
brasileira, que se caracteriza pela indissociabilidade do ensino, pesquisa
e extensdo que surgiu no contexto desenvolvimentista, através do qual
se esperava que a universidade promovesse a superacdo do atraso cienti-
fico e tecnoldgico do Pais, acolhe 0 modelo Humbolt, a fim de evitar o
isolamento das atividades de ensino e pesquisa.

Souza et al. (2013, p. 227) entendem por missdo da universidade
como uma “defini¢do da razdo maior para a qual ela foi criada [...], uma
ideia da razdo de sua existéncia”, que ¢ definida a partir da concepgao
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gue se tem da mesma. Os autores associaram a missdo de oito
universidades publicas federais brasileiras com conceitos centrais que
definem modelos de universidades, com o intuito de perceber qual é o
modelo de universidade nelas adotado; concluiram que:

embora haja uma predominancia da presenga dos
modelos napolebnico e americano, enfatizando,
portanto, a necessidade de a universidade estar
aberta as influéncias externas e responder as
demandas da sociedade, pode-se dizer que as
universidades pesquisadas também valorizam a
produgdo do conhecimento mais critico e isento e,
além da formagdo profissional voltada para a
atuagdo no mercado, também existe a
preocupacdo com a formacdo de cidaddos
comprometidos. Um modelo hibrido, portanto,
orienta as politicas e praticas das universidades
publicas brasileiras. (SOUZA et al., 2013, p. 231).

Teixeira (1996) considera a universidade um centro de saber
destinado a aumentar o conhecimento humano, alargar a mente e
amadurecer a imaginacdo dos jovens; uma escola de formagdo de
profissionais e de elaboragdo e transmisséo da cultura brasileira.

Chaui (2003, p.5), diz que “a universidade é uma instituicio
social e como tal exprime de maneira determinada a estrutura e 0 modo
de funcionamento da sociedade como um todo”. E executora de
multiplas tarefas que requerem uma organizacdo diferenciada nas
fungdes de ensino, pesquisa e extensdo. A organizagdo universitaria,
tendo cultura e racionalidade prdprias, ndo pode ser confundida com
uma empresa. A Universidade vai além da simples transmissdo do
conhecimento e habilitacdes, pois faltando a construcdo deste
conhecimento haverd apenas treinamento e ndo formacao. Hoje se exige
nNao apenas pessoas treinadas, mas pessoas que “saibam pensar,
aprendam a aprender, o que é invidvel sem a competéncia insubstituivel
de construir conhecimento” (DEMO, 1994, p.35).

A partir de Chaui (2003) concebe-se universidade como uma
instituicdo qualificada, como um espago de formacdo e producdo de
conhecimentos, que precisa se atualizar, mas de forma que respeite a
historia de seu desenvolvimento e comprometimento com as demandas
sociais, e ndo por exigéncias da logica economicista. Dessa forma,
protege sua capacidade histérica de atuar em diversas condigdes
objetivas apresentadas, em cada tempo-espaco, nela podendo intervir de
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forma critica, participativa e autbnoma, ao mesmo tempo em que produz
novas descobertas, invengdes e inovagGes dos conhecimentos.
Elementos esses imprescindiveis ao fortalecimento de sua natureza e
identidade.

De acordo com Melo (2002, p. 30), “a universidade &,
reconhecidamente, uma das instituicdes mais importante da sociedade
contemporanea, especialmente quando se considera as exigéncias das
economias globalizadas para o mercado de trabalho”.

As universidades, de fato desenvolvem papel de destaque no
avango dos conhecimentos, no fortalecimento da economia e no
desenvolvimento dos paises, sdo instituicGes complexas por suas
condi¢des de instituicGes especializadas, com objetivos diversificados e
imprecisos (BALDRIDGE et al., 1977).

As universidades sdo reconhecidas também pelo importante papel
gue desempenham no desenvolvimento da ciéncia e da cultura de um
pais, devendo ser dotada de pessoal qualificado e infraestrutura
adequada, afirma Lopes (2010). Observa-se em diversos ranqueamos
gue aspectos como participacdo em projetos de pesquisa e qualificacdo
de pessoal, sdo requisitos importantes para medir a reputacdo das
instituicbes. Assim, é necessario que o gestor de instituicdo de ensino
superior, esteja comprometido com a politica de pessoal e invista em
infraestrutura inovadoras, além de outros aspectos que garanta a
qualidade do ensino, pesquisa e extensao.

Melo (2002) afirma que as universidades podem contribuir com a
sociedade de diversas maneiras, desde as necessidades bésicas e vitais
até o desenvolvimento de tecnologia de ponta, gerando melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Para ele, as universidades enfrentam
grandes exigéncias em relacdo & definicdo de seus principios e
finalidades, em relacdo a sua estrutura e posicionamento frente as
demandas sociais, algo que talvez nunca tenha acontecido antes na
historia.

As universidades sdo definidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional do Brasil — Lei n° 9.394/1996, como “institui¢cdes
pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano” (BRASIL, 1996). A referida lei ainda traz trés aspectos que
caracterizam as universidades, quais sejam:

I- producéo intelectual institucionalizada mediante
0 estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
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cultural, quanto regional e nacional; Il - um terco
do corpo docente, pelo menos, com titulacéo
académica de mestrado ou doutorado; Il - um
terco do corpo docente em regime de tempo
integral (BRASIL, 1996).

A complexidade existente no ambito universitario permeia nao
somente pelos seus pilares do ensino, pesquisa e extensdo, mas,
sobretudo pelo proprio individuo que a compfe, bem como, pelo
gerenciamento de seus saberes. Wanderley (1988, p. 15) vem nos
afirmar que universidade, “é um lugar, mas ndo s6 ela, privilegiado para
conhecer a cultura universal e as vérias ciéncias, para criar e divulgar o
saber, mas deve buscar uma identidade prdpria e uma adequacdo a
realidade nacional”.

Sendo a universidade considerada o celeiro da ciéncia, possibilita
ao pais abrir-se a novas tendéncias, mostrando a sociedade que ela néo é
somente produtora do conhecimento.

Considerando a ciéncia importante aspecto para o0
desenvolvimento de um pais, Chagas Filho (2010), define ciéncia como
sendo:

a busca do saber, isenta de toda injuncéo politica,
econdmica, filosdfica e religiosa, com o objetivo
de satisfazer a curiosidade natural do homem, ou
entdo a conquista de elementos necessarios ao seu
bem-estar espiritual, moral e material (CHAGAS
FILHO, 2010, p. 12)

Se manifesta ainda afirmando que a pesquisa cientifica “¢ 0
mecanismo operacional desta busca de conhecimentos”. Olhando a
pesquisa universitaria, o importante ndo é somente aquela desenvolvida
em seus laborat6rios, mas a pesquisa que se consegue realizar em todos
os setores do conhecimento. Por essa Otica de pesquisa cientifica,
Chagas Filho (2010, p.14), descreve que universidade “¢ uma instituigdo
de pesquisa e porque pesquisa, ensina”. O ensino universitario €
motivado quando associado a pesquisa, incentivando a capacidade de
producdo de seus alunos.

Ao longo do tempo, a universidade, reflexo da sociedade em que
se encontra, sofre modificacbes revolucionarias marcantes, como a
primeira revolugdo académica, no inicio do Século XI1X, que incorpora a
missdo de pesquisa a sua missdo de ensino; e uma segunda revolucéo,
gue adiciona a missdo de ser responsavel também por contribuir para o
desenvolvimento econémico e social (ETZKOWITZ, 2003).
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Transcorrendo sobre o principio primordial da universidade,
Lopes (2010), apresenta que é a criagdo de conhecimento novo, a busca
do saber por meio de pesquisa basica e da pesquisa aplicada e
tecnoldgica; o segundo principio é o ensino, a transmissdo do
conhecimento, a difusdo da ciéncia, da tecnologia e da cultura,
objetivando a formacéo profissional, contribuindo, dessa forma, para o
desenvolvimento econémico e social.

Ja Tosta (2012), busca compreender a contribuicdo da
universidade por meio de cinco fatores que impulsionam a inovacgdo
tecnoldgica:

a) No fator de pesquisa e criacdo de conhecimento, a contribui¢do
da universidade € intensa e pode ser efetivada quando a
pesquisa produzida for aplicavel e suprir demandas reais da
sociedade;

b) O fator de criagdo e formagdo de capital humano engloba as
atividades de ensino, preparando pessoas, tornando-as
qualificadas para atuarem como profissionais na sociedade;

c) O fator cultura e inovagéo relaciona-se com a mudanca cultural
das universidades para que ampliem sua atuacdo no processo
inovativo;

d) No fator de parceria universidade-empresa para
compartilhamento do conhecimento, h4 o reconhecimento de
gue existe muito conhecimento disponivel que pode gerar
inovacdo, porém, pouca articulagdo universidade-empresa, de
forma que barreiras que impecam as parcerias devam ser
superadas;

e) O fator investimentos e infraestrutura, ndo tem participacdo
direta da universidade. Nesse quesito, a universidade participa
disponibilizando sua infraestrutura e o tempo dos pesquisadores
envolvidos, e 0s recursos sdo provenientes de érgdo de fomento
a pesquisa em ciéncia, tecnologia e inovagao.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) focam na busca
constante pelo conhecimento e pela cientificidade das producées. O que
ndo se pode negar, é que a forma como é feita a Gestdo das
Universidades tem se modificado, impelidos principalmente por forcas
externas do mercado. Tem-se observado um acentuado crescimento no
nimero destas instituicdes nas duas Ultimas décadas. Como todas as
demais organizacdes, as IES tém demonstrado interesse em se qualificar,
ndo s6 nas suas relacBes de ensino e aprendizagem, mas também na
forma de gestdo dos processos administrativos que envolvem uma IES
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(INEP, 2010).

A universidade deve estabelecer uma administracdo que permita
“responder com rapidez as exigéncias do ambiente interno e externo, na
busca do cumprimento dos objetivos organizacionais e sociais mais
amplos” (MEYER JUNIOR, 1993).

Segundo Stoner e Freeman (2000), definem administracdo
universitaria como “processo de planejar, organizar, liderar e controlar o
trabalho dos membros das organizacdes de educacgdo superior e de usar
0S recursos disponiveis para atingir os objetivos”.

Conforme Groppo (2006), o termo gestdo é derivado do latim
gestio, que significa acdo de dirigir, portanto, ndo perde a esséncia
também estabelecida para administracdo. De acordo com o autor, Paro
(2008), a gestdo seria um termo mais amplo e aberto que administracéo.
Acrescenta ainda que a gestdo democratica implica participacdo e
autonomia, sendo aspectos importantes nos espacos educacionais. De
acordo com Lombardi (2010) a palavra administrar, no seu sentido
etimolégico, vem do latim administrare, que expressa o ato de gerir, de
governar, de dirigir negécios publicos ou privados. Por conseguinte, a
palavra administracdo designa a prépria acdo de administrar.

A concepcao de gestdo surgiu em diferentes momentos histéricos,
na realidade concreta dos diversos setores da sociedade (RIBEIRO,
2013). Para as organizac0es, a gestdo é uma ferramenta de grande valor
e sdo os gestores responsaveis pela tomada de decisdes que podem
impactar de maneira positiva ou negativa no espago que esta sob sua
responsabilidade (GOMES et al., 2013).

Meyer Janior (2014, p. 24) explica que as universidades
requerem administradores com iniciativas e sem medo de errar, “na
busca das melhores praticas e melhores resultados e que retnam as
habilidades de combinar a experiéncia, a arte, a ciéncia de administrar e
liderar um sistema tdo complexo que tem desafiado tantas geracdes de
administradores”.

A universidade, particularmente a publica, depara-se com a
necessidade de efetivar um modelo atual de gestédo e por isso é desafiada
pela sociedade e pelo Estado. Para vencer este desafio as transformagdes
demandadas sdo profundas, refutando acfes superficiais ou parcelares.
Mais do que um ato, a evolucdo reclama ser estrutural, visto que a
instituicdo universitaria se associa, sobretudo, & rigidez funcional e
organizacional, de forma impermedvel as pressdes externas
(SANTIAGO et al.,2003).

Por mais que o ambiente universitario seja um local de
desenvolvimento e inovagdo, a estrutura atual estd marcada pela
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burocracia e a centralizagdo, o que impede as inovacgdes, 0S processos
administrativo,  decisérios e a sociabilizacdo  (OLIVEIRA;
KAMIMURA; TADEUCCI, 2011).

A resisténcia a mudancas é grande, caracterizando essas
organizacBes como conservadoras e avessas a transformacdes. A visao
de Soares (2002) confirma que, ao abordar as importantes mudancas
verificadas na Ultima década, constata que:

tudo isso sinaliza para uma situagdo de muitos
obstéculos, considerando as particularidades da
estrutura  burocrdtica e administrativa das
instituicdes mais tradicionais, notadamente, as
universidades publicas brasileiras, as quais sdo
permanentemente desafiadas, forcando a que tais
instituicdes busquem a melhoria e a reformulagéo
de antigos padrbes de funcionamento e
organizagdo  académica e  administrativa
(SOARES 2002, p.122).

Mudancas sdo demandadas na administracdo puablica em geral e
nas universidades ndo podia ser diferente. O gerencialismo surge, entéo,
no contexto de inimeras tentativas das politicas de governo de formar
um mercado na educacao superior. Assim parece ter emergido mudangas
notaveis nas universidades, através da inser¢do de um novo discurso,
gue busca adotar um estilo mais atual de gerir e de valores novos que
tentam conviver com a complexidade existem no ambiente universitario.
O resultado destas inovagdes nos diversos modelos de governo das
universidades pode ser muito forte. (SANTIAGO et al., 2003).

De acordo com Bernardes (2006), a universidade tem que criar
meios de capacitar os dirigentes, formando-os na area de gestdo
universitaria para que possam deste modo, administrar um moderno
sistema que interaja com a sociedade e com os variados setores que se
relaciona, inclusive o empresarial. Assim sendo, o gerencialismo
promove a separacgao entre gestdo académica e gestdo administrativa, e
entre 0s gestores e executores, e ainda tem debatido sobre a necessidade
de profissionalizacdo dos gestores académicos.

Neste sentido, Bernardes (2006, p.3) destaca:

a universidade deve estar dirigida ao perfil
gerencial do administrador do futuro, que deve
possuir algumas posturas indispensaveis como:
iniciativa de acdo e decisdo, capacidade de



55

negociacdo, competéncia e autonomia para criar e
inovar, capacidade de comunicacdo interpessoal,
comprometimento  com principio  ético,
capacidade de trabalhar em grupo.

O maior desafio da administracdo universitaria é garantir os
meios e 0S recursos necessarios para investir no seu quadro de pessoal
de forma continua, quer na capacitacdo, quer nas condicdes de trabalho
e na avaliacdo. As universidades sdo instituicbes peculiares, complexas e
especializadas, que executam multiplas atividades, relacionadas as suas
funcGes de ensino, pesquisa e extensdo (GRILLO, 2001).

Dessa forma e diante de sua complexidade, as universidades tém
buscado formas para tornarem-se uma estrutura mais eficiente e eficaz a
sociedade de modo geral. Sendo assim, com este intuito, busca-se, a
seguir, conhecer o contexto da gestao das universidades federais.

2.2 GESTAO DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo consideradas
organizac@es diferenciadas de acordo com Schmitz e Bernardes (2008),
porque executam tarefas mdltiplas (ensino, pesquisa e extensdo) por
meio de uma metodologia Unica; tém como matéria-prima o
conhecimento, busca qualificar os profissionais para o desenvolvimento
da sociedade e possuem um modelo de gestdo politico, colegiado,
burocrético e, muitas vezes, anarquico. Andrade (2002), por sua vez,
afirma que as IES sdo consideradas organiza¢Ges complexas porque tém
caracteristicas relativa a autonomia dos profissionais; multiplicidade de
objetivos; fragmentacdo da estrutura; complexidade tecnoldgica e
disseminacéo das decisdes ao longo de um grande nimero de unidades e
de atores.

A universidade é uma das organizagcbes mais complexas da
sociedade. E, como tal, se defronta com a necessidade de um efetivo e
eficiente sistema de gestdo no sentido de atender as necessidades
internas e as demandas da sociedade. Dentro do contexto de
universidade o sistema de gestdo seria um meio para a viabilizagao de
seus objetivos (PESSOA, 2000).

A gestdo universitaria, particularmente nas universidades
federais, apresenta caracteristicas peculiares, que merecem ser
estudadas. Para Marra e Melo (2005), as universidades federais tém sido
alvo de questionamentos por parte da sociedade e do governo acerca de
seus reais objetivos, da rigidez da sua estrutura burocratica, da
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ineficiéncia no uso dos recursos e da pouca pertinéncia social dos
servicos prestados. Assim, a gestdo das universidades federais traz
desafios aos seus gestores, principalmente, devido as caracteristicas
particulares que as distinguem das demais e que exigem a aplicacéo de
modelos de gestdo diferenciados, com a necessidade de maior
flexibilidade organizativa e de sistemas decisérios mais participativos
(SOUZA, 2009).

Para enfrentar os desafios, as IES necessitam ampliar sua eficacia
gerencial, o que demanda habilidades de seus diretores para lidar com
diferentes situacdes. Contudo, esses gestores, normalmente docentes,
necessitam conciliar atividades académicas e de gestdo, o que
desencadeia situagfes adversas em suas atividades cotidianas (MARRA;
MELO, 2005). Além disso, os gestores normalmente ndo possuem, antes
de assumirem o cargo, conhecimento gerencial, de liderancga e de gestdo
de pessoas, 0 que pode acarretar diferentes dificuldades (SILVA;
MORAES, 2003).

Dessa forma, segundo trabalho realizado por Tosta (2011), é
possivel identificar a complexidade e a relevancia do trabalho realizado
pelo gestor da universidade federal brasileira. Algumas
atribuicdes/responsabilidades sdo apresentadas a seguir:

a) papel do gestor é o de manter um ambiente saudavel de
trabalho para que a universidade obtenha o melhor rendimento possivel
em funcdo do quadro que tem a disposicao;

b) ele ¢ uma pega fundamental, porque faz exatamente a
intermediacdo entre aquilo que institucionalmente se contempla e se vé
como necessidade e aquilo que se operacionaliza para se concretizar
esse olhar institucional;

c) trata-se do cargo de maior responsabilidade dentro da
instituicdo;

d) essa instancia é a mais estabilizadora da instituicdo, por ser
significativa e por ser aquela que, em tese, gerencia 0 maior nimero de
pessoas;

e) seu papel é fundamental, pois o gestor é visto como uma
referéncia dentro da equipe. Em outras palavras, suas acGes se refletem
em toda a equipe;

f) gestor cumpre um papel de comunicador, exigindo-se dele uma
habilidade de comunicacéo e de lideranca bastante forte;

g) € um papel de tradugdo dos dois lados, pois tanto traduz a
estratégia para o operacional como coleta as demandas do publico para
leva-las para cima, de modo a instrumentalizar a deciséo;
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h) O papel de um gestor é o de contribuir, de ser um facilitador na
criacdo e desenvolvimento do conhecimento gerado na universidade.
Embora ndo se diga muito isso, 0 gestor tem que ter compromisso com
resultados.

Portanto, os gestores exercem um papel fundamental na gestdo
das universidades federais, pois sdo pessoas em contato com o setor
estratégico da instituicdo, devendo compreender a estratégia da
instituicdo e ter a habilidade de envolver sua equipe na execucdo das
tarefas para o alcance dos objetivos (TOSTA et al., 2012).

No caso das Universidades Federais, a gestdo é ainda mais
complexa. Além da complexidade das Organiza¢fes Universitarias, é
necessario o entendimento das especificidades da Administracdo
Publica.

A administragdo publica representa os interesses da sociedade,
sendo, portanto, um instrumento por meio do qual o Estado viabiliza
seus propésitos. No caso brasileiro, sua principal finalidade visa
alcancar os objetivos fundamentais da Republica, elencados no Art. 3°
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), quais sejam:

I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il — garantir o desenvolvimento nacional; Il —
erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais; IV — promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagéo.

De acordo com Matias-Pereira (2010), afirma que é ampla e
complexa, uma vez que, ha uma diversidade de sentidos da prépria
expressdo. Para o referido autor, a Administragdo Publica “designa o
conjunto de servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades
administrativas, ou seja, da execugdo das decisdes politicas e
legislativas” (2010, p.62). Administrar € gerir interesses, segundo a lei, a
moral e a finalidade dos bens entregues a guarda e conservacao alheia.
Se 0s bens e interesses geridos sdo individuais, realiza-se administracéo
particular; se sdo da coletividade, realiza-se administracdo publica.
Administracdo publica, portanto, é a gestdo de bens e interesses
qualificados da comunidade no &mbito federal, estadual ou municipal,
segundo os preceitos do Direito e da Moral, visando ao bem comum.

O administrador publico sofre com a dependéncia dos atos aos
mandatos da lei, por meio de principios da Administracdo Publica que é
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0 principio da legalidade. Para Santos (2006, p.13), no que se referente a
legalidade, afirma que ela “esta associada a gestdo publica em toda a sua
atividade, presa aos mandamentos da lei, deles ndo podendo se afastar,
sob pena de invalidade do ato e responsabilizag¢ao do seu autor”.

De acordo com o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, que devem ser observados pelo administrador pablico em sua
atuacdo administrativa (BRASIL, 1988).

O principio da legalidade nasceu com o Estado de Direito e
estabelece uma das principais garantias de respeito aos direitos
individuais. Na relacdo administrativa, a vontade da Administracdo
Publica é a que provém da lei. Ja o principio da impessoalidade, esta
relacionado com a finalidade publica, que deve nortear toda atividade
administrativa, ndo podendo haver privilégios ao particular (DI
PIETRO, 2012). Os atos praticados pela administracdo publica devem
ter ampla publicacdo, o principio da publicidade assegura o direito a
informacdo nao sé para assuntos de interesse particular, mas também de
interesse coletivo ou geral, com o que se amplia a possibilidade de
controle popular da Administracéo Publica.

Esses principios destinam-se conceder as instituicbes e as pessoas
alcancarem seus objetivos, atendendo a todos com igualdade e
respeitando a Constituicdo Federal (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Historicamente é possivel relacionar diferentes modelos de
Administracdo Pablica: a administracdo patrimonialista, a administracao
burocrética, a administracdo gerencial e 0 novo servi¢o publico. Esses
modelos de administragdo evoluiram ao longo do histdrico politico-
social brasileiro sem que nenhuma dessas tenha sido totalmente
desconsiderada (SARTURI, 2013). Segundo a autora, a Administracéo
Publica burocratica, aparece basicamente com o advento do Estado
Liberal, que busca romper com o modelo patrimonialista, pois separa 0s
interesses pessoais do detentor do poder e os instrumentos colocados a
disposicdo do Poder Publico para garantir a satisfacdo do interesse
publico. Tem como objetivo defender a sociedade contra o poder
arbitrario do soberano.

A Administragdo Publica Burocratica surge num cenario de
aceleracdo da industrializacdo brasileira, em que o Estado assume papel
decisivo intervindo pesadamente no setor produtivo de bens e servicos,
com o propdsito da profissionalizagdo, principios do desenvolvimento,
ideia de carreira publica, hierarquia funcional, impessoalismo e
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formalismo. Com intuito de evitar a ineficiéncia e incapacidade, é
necessario o controle rigido dos processos e do ingresso a carreira
publica, com regras na admissdo, controle nas compras, visando assim,
evitar abusos. No entanto, a administragdo burocratica tornou-se
inadequada aos interesses da populacdo, em razdo de suas regras que
passaram a se sobrepor aos interesses da sociedade (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Diante desta perspectiva, a administracdo burocratica apresentou
novos conceitos & Administracdo Publica: a divisdo entre o patriménio
publico e privado, preceitos legais e operacionais previamente definidos,
reformulacdo com nova orientagdo da administracdo, com racionalidade
e eficiéncia administrativa, para suprir 0 aumento das demandas sociais
e aos papéis da sociedade da época (PALUDO, 2013).

No século XX, quando o Estado passa a ser democrético, e tem
como responsabilidade gerar o bem comum, por meio do atendimento
adequado das crescentes demandas da populagdo, ocorre significativa
ampliacdo das suas fungdes nos campos socioecondmicos e politico.
Assim, inicia o processo de transformagdes, com a inclusdo da gestéo
publica, que visa transformar o modelo de Estado burocratico em Estado
gerencial (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Para Matias-Pereira (2010) hd uma diferenca significativa entre
0s modelos da Administracdo Publica Burocrética e da Gerencial. A
Administracdo Publica Burocratica é autorreferente e se concentra no
processo, acreditando em uma racionalidade absoluta, assumindo que o
modo mais seguro de evitar nepotismo e a corrupcdo é pelo controle
rigido dos processos. E centralizadora e autoritaria, prega o formalismo,
rigidez e o rigor técnico. JA na Administracdo Publica Gerencial, é
orientada para o cidaddo, voltada para o consumidor, o cliente-cidadéo.
Parte do principio de que é preciso combater 0 nepotismo e a corrupcéo,
mas que, para isso ndo sdo necessarios procedimentos rigidos, e sim
outros meios, como indicadores de desempenho e controle de resultados.
A Administracdo Gerencial preza os principios de confianca e
descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, estruturas
horizontais, descentralizacdo de funcGes e incentivos a criatividade e
inovagio (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Além do modelo patrimonialista, burocratico e gerencial, surge
na administragdo publica um quarto modelo, intitulado “novo servigo
publico”, como alternativa aos modelos anteriores, uma vez que, ja ndo
mais correspondia satisfatoriamente ao que a sociedade esperava de seus
administradores publicos. Na visdo de Denhardt (2012) existem dois
temas que compdem a base fundamental do novo servi¢o publico. O
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primeiro deles é a promocdo da dignidade e do valor do novo servigo
publico, enquanto o segundo o fortalecimento dos valores da
democracia, da cidadania e do interesse pulblico. O referido autor
descreve 0 novo servico publico como uma alternativa a velha
administracdo publica e a nova gestdo publica. Assim, partindo desses
dois temas, Denhardt (2012) idealizou sete principios-chave para 0 novo
servigo publico definidos pelo autor, demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Principios-chave para 0 novo servigo publico

Servir cidadaos, nao
consumidores.

Perseguir 0
interesse publico.

Os servidores publicos se concentram mais na
construcdo de relagbes de confianca buscando a
participacdo das pessoas, encorajando-as a
assumirem responsabilidades e garantindo que o
governo atenda aos anseios dos cidaddos.

Cabe aos gestores publicos a construgdo de uma
noc¢do coletiva e a responsabilidade compartilhada
de interesse publico. Ao invés de decisdes
individuais, opta-se por um sistema mais amplo de
governanga, que inclui cidaddos, grupos,
representantes eleitos e outras instituigces.

Dar mais valor a
cidadania e ao
servico publico do
que ao
empreendedorismo.
Pensar
estrategicamente,
agir
democraticamente.
Reconhecer que a
accountability ndo é
simples.

Servir em vez de
“dirigir”.

O papel do administrador publico é servir de
forma comprometida com o0s interesses dos
cidaddos, e ndo como empreendedores que atuam
como se o dinheiro pablico fosse seu.

As politicas e o0s programas devem ter a
participacdo dos cidaddos, que devem participar
ativamente na implementacdo das politicas
publicas.

A prestacdo de contas no novo servi¢o publico é
complexa. Ela consiste num balanco entre normas
e controles externos, de modo que 0S
administradores  necessitam se adequar a
complexidade do sistema de governo.

O papel do servidor publico fundamenta-se em
liderar baseado em valores, a fim de ajudar os
cidaddos a articular e satisfazer seus interesses
compartilhados.

Dar valor as
pessoas, ndo apenas
a produtividade.

No novo servigo publico, a gestdo deve operar
mediante processos de colaboracdo e lideranca
compartilhada, que tenham por base o respeito a
todas as pessoas como cidaddos a servico da
comunidade.

Fonte: Denhardt (2012).
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Para Denhardt (2012), o novo servigo publico busca encontrar
valores compartilhados e interesses comuns por meio de um didlogo
generalizado e do engajamento dos cidaddos. Assim, 0 novo servico
publico constitui-se em um modelo desafiador, dada a sua profundidade
e complexidade, que requer maior transparéncia e avango nas praticas de
gestdo e de controle social (DENHARDT, 2012).

Segundo Souza (2009, p.41), assegura que a nova gestdo publica
requer “preservacdo da atuacdo do Estado como prestador de servicos
publicos de qualidade; valorizacdo da cidadania e da participacdo e
valorizacao do principio da continuidade administrativa”.

Transpondo toda essa andlise para a universidade federal
brasileira, percebe-se a presenca simultdnea de trés elementos que
dificultam sobremaneira seu processo de gestdo. A universidade federal,
por si sO, ja é uma organizagdo bastante complexa; associada a essa
caracteristica, tem o fato de ser uma organizacdo de servigo e, por fim,
uma entidade publica (PESSOA, 2000).

Constata-se, assim, que a gestdo universitaria se op8e, portanto,
aos mecanismos reducionistas e simplificadores das teorias burocraticas
tradicionais, pois convive com as influéncias recebidas do ambiente
interno e externo, enfrenta as incertezas e as contradi¢fes, e convive
com a complexidade dos fendmenos estruturais (MORIN, 1990).

De fato, a universidade ¢ uma organizacdo complexa por sua
condicdo de instituicdo especializada, com objetivos diversificados e
imprecisos (BALDRIDGE, 1977; CUNHA, 1999) e executora de tarefas
maltiplas. Suas fungbes de ensino, pesquisa e extensdo, embora
interdependentes, requerem uma organizacdo diferenciada dado que se
relacionam com o ambiente externo.

Ao observar-se atentamente para o interior das universidades,
pode-se identificar a presenca de elementos importantes que contribuem
para a complexidade organizacional dessas instituicdes que, muitas
vezes, passam despercebidos, tais como: “ambiguidade de objetivos,
tecnologia indefinida, grupos de interesse, poder compartilnado, a
imensuralidade do valor agregado” (MEYER; LOPES, 2015, p. 42).
Para 0s autores, estes elementos inter-relacionados ou dispersos ajudam
a aumentar a complexidade organizacional das universidades e sdo ao
mesmo tempo barreiras as praticas gerenciais tradicionais. Sendo assim,
as principais caracteristicas das instituicdes universitarias como
organizagdes complexas, segundo Souza (2010, p. 31), séo:

a) ambiguidade de objetivos: os objetivos sdo vagos,
incertos, difusos e até conflituosos entre si;
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b)

e)
f)

)

h)

n)

existéncia de duas estruturas paralelas, que séo,
com frequéncia, fonte de conflitos:

estrutura  académica -  fragmentada e
descentralizada em que as decisOes sdo diluidas em
orgaos colegiados — decisdes de baixo para cima;
estrutura administrativa — mecanizada, decisGes de
cima para baixo;

a pressdo politica e a barganha pelos interesses dos
grupos ultrapassam os limites da autoridade formal,
elevada autonomia baseada no profissionalismo,
especializagdo, tradicdo e natureza das atividades;
os técnicos tendem a administrar com menor
influéncia (maior equilibrio). As mudancas dos
gestores sdo frequentes;

os resultados do trabalho profissional ndo podem
ser facilmente medidos e, com isso, ndo se prestam
as padronizacOes — dificuldade de avaliar o alcance
dos objetivos;

a tecnologia utilizada é difusa, dificultando o
estabelecimento de rotinas, prevalecendo assim o
atendimento diferenciado as diversas demandas;
vulnerabilidade ambiental;

as mudangas ocorrem com reagdes e crises,
provocadas normalmente, por interesses de grupos
externos;

as universidades situam-se num ponto de um
continum entre autonomia e pressdo do ambiente
externo, o0 que pode afetar 0s processos
organizacionais da gestao universitaria;
possibilidade de participacdo externa nas decisdes
da universidade;

influéncias de organismos e institui¢des nacionais e
internacionais.

O fato é que as caracteristicas peculiares das universidades as
tornam diferentes de outros tipos de organizagdo como, por exemplo, as
empresas e as agéncias governamentais, e, portanto, a sua complexidade
organizacional exige a adocdo de teorias proprias de gestdo, ainda nédo
disponiveis (MEYER; LOPES, 2015).

Por suas peculiaridades, a universidade geralmente ndo aceita a
aplicacdo de técnicas usadas com sucesso em outras organizagdes. Em
virtude de ser uma instituicdo singular, que estd em constante
aperfeicoamento, exige de seus gestores, técnico-administrativos e
docentes, capacidade de acdo, de mudanca, de aplicacbes de diferentes
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estratégias para modificar a cultura enraizada da repeticdo de antigas
técnicas (MORITZ et al., 2012; FALQUETO, 2012).

No que se refere as universidades publicas, em particular, sua
gestdo tem sido permeada de dificuldades, abrangendo desde a escassez
de recursos a rigidez da estrutura administrativa. Na medida em que se
utilizam de recursos publicos, estdo sob o império da lei e das regras
ditadas pelo Tribunal de Contas. A autonomia administrativa dos
gestores € muito restrita. Ndo podem demitir, contratar ou promover
servidores, nem remanejar verbas orcamentarias, o que dificulta,
sobremaneira, qualquer acdo voltada a racionalizagdo dos recursos. O
gue ndo significa dizer que esta seja uma tarefa impossivel (PESSOA,
2000).

Na gestdo das universidades sdo necessarios ndo apenas bons
administradores, mas liderangas que possuam compromisso ético com
os valores académicos e legitimidade perante os diversos segmentos da
comunidade académica, bem como criatividade e novas ideias
(MORITZ et al., 2012; JULIATTO, 2013).

Na secdo a seguir, serdo apresentados assuntos pertinentes a
pesquisa nas Universidades Federais, uma area considerada essencial e
indispensavel para que as instituicdes possam obter éxito no alcance de
seus objetivos.

2.3 A PESQUISA NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

Para além da concepcao de produto consumivel na sociedade do
conhecimento, a pesquisa é um dominio de legitimacdo da Universidade
no século XXI. A Universidade deve comportar ndo somente o ensino da
graduacdo e pobs-graduacdo, extensdo, mas também a pesquisa. A
pesquisa é uma caracteristica que confere identidade a Universidade. Se
a perdeu, segundo Santos (2009), a pesquisa torna-se uma acdo de
reconquista da legitimidade da Universidade, na medida em que
resultados podem tratar de questdes e anseios da sociedade. Assim, além
do ensino e da extensdo, a pesquisa € um preceito fundamental da
Universidade. A pesquisa no Brasil, além das mdltiplas avaliages
internas na Universidade, ha muito tempo sofre avaliacdo externa do
Estado para a garantia da qualidade (GENRO, 2009).

A constru¢do do conhecimento cientifico é alimentada pelas
novas descobertas reveladas pelas pesquisas sobre uma dada realidade.
Minayo (1993) chama a aten¢do para a pesquisa como propulsora de
atualizagBes que dao sentido ao processo de formacdo dos sujeitos em
interacdo com a realidade da qual extraem grandes indagacbes sobre
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diversos objetos de estudo.

Nesse sentido, também, se posiciona Chaves (2005), ao enfatizar
gue a pesquisa tem sentido pelas novas descobertas, pelo desvelamento
das verdades ocultas que motivam 0 pesquisador a interagir com 0
objeto, indagando-o para ultrapassar o limite do aparente até encontrar
sua esséncia. Afirma a autora que:

produzir conhecimento é partir da reflexao sobre a
existéncia de uma “oculta verdade das coisas”
indo além da realidade aparente para captar as
“coisas em si” e, penetrando cada vez mais fundo
na substancia das “coisas”, torna-las “coisas para
nds”. (CHAVES, 2005, p.16).

A pesquisa, portanto, € um processo continuo que objetiva
alcangar a verdade das coisas; para tanto, requer que tenhamos paixdo
por descobrir elementos novos, disseca-los e revela-los como
contribuicdo para o desenvolvimento cientifico, o conhecimento da
realidade da qual faz parte e, sobretudo, por contribuir para a sua
melhoria, a0 mesmo tempo em que colabora para a construcdo de
sujeitos criticos e ndo conformados com as aparéncias imediatas das
coisas ou fendbmenos. (RIBEIRO, 2013).

A visdo de Ribeiro (2013) vem ao encontro com o pensamento de
Freire (1996), quando este argumenta que a pesquisa se faz necessaria
pelas descobertas dos objetos ainda ndo conhecidos. Esse estagio de
desconhecimento instiga a curiosidade epistemoldgica e metodolégica,
sendo ponto de partida para o ato de pesquisar, que requer do
pesquisador a insercdo na realidade pesquisada, o assumir de uma
postura critica, a adogdo do rigor metodoldgico e a motivagdo para
transformar a realidade. Esses indicadores contribuem para superar o
estagio de sujeito desconhecedor da realidade, aproximando-o das
verdades existentes.

Para Minayo (1993), a pesquisa € uma atividade ardua que passa
pela escolha do objeto de investigacdo, o qual se apresenta sob diversas
dimensoes, dado o fato de ndo estar distanciado do contexto no qual esta
inserido, sendo por ele influenciado.

Segundo Gil (2002), pesquisa ¢ um procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas propostos. Dessa forma, pode-se compreender que o ato de
pesquisar é procurar ou buscar respostas para algo, perguntas, fatos, etc.

Para Chagas Filho (2010, p. 13), o que importa a pesquisa na
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universidade “ndo ¢ somente a pesquisa de laboratério, a pesquisa das
ciéncias exatas e naturais, a pesquisa quantificavel, mas a pesquisa que
se realiza em todos os setores do conhecimento”. Menciona ainda que o
ensino universitario deve estar diretamente associado a pesquisa para
motivar a formacdo de seus alunos. Para que uma pesquisa cientifica
seja realizada é preciso algo mais que simplesmente a vontade do
pesquisador, é preciso ter pessoas, recursos financeiros e conhecimento
sobre 0 assunto que sera pesquisado.

Essas reflexdes nos levam a questionar qual o verdadeiro papel da
pesquisa na universidade, ressaltando a importancia da pesquisa como
elemento adequado de assegurar a cultura de um povo e a sua
independéncia.

Para que 0s projetos de pesquisas possam ser realizados e manter
sua continuidade, é fundamental o apoio das agéncias de fomentos,
garantindo assim as pesquisas cientificas nas universidades. Diversos
orgdos ligados ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Comunicacdo (MCTIC) e secretarias estaduais fornecem apoio
financeiro para pesquisadores e cientistas brasileiros. Entre as fundacdes
de Amparo a Pesquisa estdo o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), destinado ao fomento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formagdo de recursos humanos para a
pesquisa no Pais. Outra instituicdo de fomento é a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que trabalha
para a expansdo e consolidacdo da Pos-Graduagdo Stricto Sensu
(mestrado e doutorado) em todos os estados brasileiros. A CAPES atua
em varias frentes, diversificando apoios e programas.

Desde a implantagdo da P6s-Graduagdo Stricto Sensu no Brasil
até o momento atual, de expansdo de tais programas, existe a
necessidade ndo apenas de politicas educacionais para proporcionar a
implantacdo, consolidacdo e expansdo da Pds-Graduacdo Stricto Sensu,
mas também de recursos financeiros que sdo utilizados para oferecer
estes programas com qualidade a sociedade brasileira (SILVA; FERRO,
2010).

As agéncias de fomento proporcionam a exceléncia dos
programas de Pds-Graduagdo por meio da aplicagdo de recursos
financeiros, a fim de que os programas possam oferecer seus cursos com
qualidade. Dessa forma, Goes declara:

Mencionamos que diversas agéncias federais
(CAPES, CNPg, BNDE-FUNTEC e FNDCT),
financiam a poés-graduacdo sob a forma de



66

auxilios para equipamentos, suplementacdo de
salarios de pessoal docente, despesas de custeio e
bolsas de estudo para graduados. E de assinalar-se
que, dessas fontes provém a maior parte dos
recursos, sendo modestos comparativamente o0s
supridos pelos orgamentos das universidades.
(1972, p. 228).

Ha diversas outras agéncias como financiadoras da pesquisa e da
pos-graduacdo, mas destaca-se o0 papel da CAPES e do CNPq, pelo
excelente papel que estas instituicbes vém exercendo em relacdo a
pesquisa e a P6s-Graduacéo Stricto Sensu e pela atuagdo de ambas junto
aos programas de pos-graduacdo, em nivel de mestrado e doutorado.

A crise econdmica atual traca um cendrio preocupante tanto para
a CAPES quanto ao CNPq, pois sem recursos financeiros os programas
de pds-graduacdo e a pesquisa ndao conseguem Sse manter em sua
plenitude. Ressalta o presidente da CAPES, Abilio Baeta Neves,
“mesmo que a CAPES se defenda razoavelmente bem na gquestdo
orcamentaria, se o sistema do lado do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovagOes e Comunicacdes (MCTIC) estiver em colapso, ndo adianta”.
Afirma ainda que: “ndo existe formacdo de recursos humanos sem
recurso para pesquisa. E preciso recuperar o orcamento do MCTIC e
seus institutos e agéncias CNPq e Finep” (NEVES, 2017).

Pelo papel de grande relevancia que a CAPES representa a
pesquisa no pais, traca-se, a seguir, pontos que retratam sua importancia
tanto na formacéo de profissionais qualificados quanto na concessao de
financiamento para manuten¢do dos programas de pés-graduagdo nas
universidades brasileiras, em especial as publicas.

2.3.1 Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)

A Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES foi criada pelo Decreto n° 29.741 em 11 de julho de 1951.
Inicialmente chamada por Campanha Nacional de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES e tinha como objetivos:

a) assegurar a existéncia de pessoal especializado
em quantidade e qualidade suficientes para
atender as necessidades dos empreendimentos
publicos privados que visam o desenvolvimento
econdmico e social do pais.



67

b) oferecer os individuos mais capazes, sem
recursos proprios, acesso a todas as oportunidades
de aperfeicoamentos. (BRASIL, 1951).

Em 1953, é implantado o Programa Universitario, principal linha
da CAPES junto as universidades e institutos de ensino superior. O
professor Anisio Spinola Teixeira, secretario-geral da Comissdo na
época, viabiliza a contratacdo de professores visitantes estrangeiros,
estimula atividades de intercambio e cooperacdo entre instituicGes,
concede bolsas de estudos e apoia eventos de natureza cientifica (Portal
CAPES).

Vale salientar, que a CAPES passou por uma reformulacdo por
meio do Decreto n°® 66.662 de 05 de junho de 1970, no qual esta
intitulada por Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, como ratifica 0 Decreto n® 74.299 de 18 de julho de 1974. O
mesmo aponta ainda que a CAPES é um 6rgdo autbnomo do Ministério
da Educagdo e Cultura (MEC), que entre as principais finalidades
destacam-se: a) promover a execucdo das atividades de capacitacdo de
pessoal de nivel superior, em consonancia com as diretrizes gerais
fixadas no Plano Nacional de Pds-Graduagdo; b) gerir a aplicacdo dos
recursos financeiros, orcamentarios e de outras fontes nacionais e
estrangeiras, destinados & implantagdo e desenvolvimento da pos-
graduacdo em geral, na area do MEC; c) analisar e compatibilizar entre
si e com as normas e critérios do Conselho Nacional de Pés-Graduagéo
(CNPG) e do Departamento de Assuntos Universitario (DAU), os
programas das instituicdes de ensino superior, relativos a bolsa de
estudo ou assisténcia financeira para cursos de pdés-graduacao,
aperfeicoamento e especializacdo, visando principalmente ao magistério
superior; d) promover a realizacdo de estudos e pesquisas das
necessidades nacionais ou regionais de capacitacdo de pessoal de nivel
superior, ou realiza-los diretamente quando constada a conveniéncia; €)
manter intercambio e contatos com outros érgdos da administragdo
publica ou com entidades privadas inclusive internacionais ou
estrangeiras, visando a celebragdo de convénios, acordos, contratos e
ajustes, relativos ao aperfeicoamento de pessoal de nivel superior,
(BRASIL, 1974).

Dentre tantas atribuicdes, a CAPES atua tanto no planejamento e
implantagdo de novos programas de pés-graduagdo quanto na concessao
de recursos para realizagdo das atividades desses programas, também
opera concedendo bolsas de estudo aos alunos pés-graduacéo e participa
da elaboracéo do Plano Nacional de P6s-Graduacao.
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Desde sua criacdo, a CAPES preocupa-se com a formacdo dos
docentes do pais, proporcionando meios para esta formacdo. Dessa
forma, tem investido na P6s-Graduagdo, uma vez que esta contribui para
qualificacdo de docentes e pesquisadores, como é caracteristico dos
programas de Mestrado e Doutorado. Em relagéo as atividades exercidas
pela CAPES atualmente, podem ser agrupadas em quatro grandes linhas
de acdo, cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado de
programas, a saber: a) avaliacdo da pos-graduacdo stricto sensu; b)
acesso e divulgacdo da producdo cientifica; c) investimentos na
formac&o de recursos de alto nivel no pais e exterior e, d) promocéo da
cooperacdo cientifica internacional. O sistema de avaliacdo,
continuamente aperfei¢coado, serve de instrumento para a comunidade
universitaria na busca de um padrdo de exceléncia académica para 0s
mestrados e doutorados nacionais. Os resultados da avaliagdo servem de
base para a formulagdo de politicas para a area de pds-graduagdo, bem
como para o dimensionamento das a¢es de fomento (bolsas de estudo,
auxilios, apoios), (CAPES, 2010).

Segundo afirmacédo do presidente da CAPES, no momento atual o
orcamento disponivel é de R$ 4,5 bilhdes, impactando em algumas
acOes que pretendia dar continuidade em 2017, como o apoio financeiro
via 0 programa Pré-equipamentos. O presidente da CAPES, Abilio
Baeta Neves, declara que:

agora estamos tentando recuperar parte do
orcamento contingenciado, porque ndo houve o
cancelamento dos créditos da CAPES, como
houve com outros 6rgdos. Tudo que pudermos,
vamos recuperar, colocar em pratica os programas
como o Pro-equipamentos, além de dar reforgo ao
Proap e Proex (NEVES, 2017).

Neste cendrio, a CAPES concentrou as ag¢fes nos principais
programas de manutencdo da pos-graduacdo que contemplam bolsas e
recursos de custeio e nos programas de apoio aos professores do ensino
bésico. Todos os programas em rede de mestrados profissionais para
formacdo de professores estdo mantidos. Abilio Baeta Neves ainda
afirma que para o ano de 2018 o0 cenario € um pouco mais preocupante.
A primeira proposta orcamentaria para a CAPES em 2018 é da ordem de
R$ 4,2 bilhdes. Com esse panorama, 0 impacto no Sistema Nacional de
Pds-graduacdo sera direto, porém diz ter forte expectativa de conseguir
manter o orcamento em torno de R$ 4,7 bilhdes, o que permitira manter
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0S programas principais e recuperar a concessdo de bolsas,
principalmente por causa da Avaliagdo Quadrienal que impacta a
concessao de bolsas. Abilio ressalta que muda o cenario dos cursos, por
conta da atribuicdo de notas e é necessario um reajuste na concessdo de
bolsas. Independente da crise, é importante que a comunidade cientifica
trate de temas que se apresentam como desafios para a pos-graduacao.

Assim, como a CAPES, o CNPq também representa uma agéncia
de fomento fundamental para os programas de Pds-Graduagdo.
Descreve-se a seguir, alguns pontos que retratam sua importancia na
atuacdo junto a pesquisa cientifica e tecnolégica perante as
universidades brasileiras.

2.3.2 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ)

O CNPq é outra agéncia de fomento que atua junto a Pds-
Graduagdo Stricto Sensu, primeiramente chamado por Conselho
Nacional de Pesquisas, com a mesma sigla atual. Este foi criado pela Lei
n° 1.310 de 15 de janeiro de 1951, e objetiva tanto promover quanto
estimular o desenvolvimento da investigacdo cientifica e tecnoldgica em
qualquer dominio do conhecimento (MASSI; QUEIROZ, 2010).

Dentre as competéncias exercidas pelo CNPq, destaca-se: a)
promover investigacOes cientificas e tecnoldgicas por iniciativa prépria,
ou em colaboragdo com outras instituicbes do pais ou do exterior; b)
estimular a realizag8o de pesquisas cientificas ou tecnol6gicas em outras
instituicdes oficiais ou particulares, concedendo-lhes 0s recursos
necessarios, sob a forma de auxilios especiais, para aquisicdo de
material, contrato e remuneracdo de pessoal e para quaisquer outras
providéncias condizentes com o0s objetivos visados; c) auxiliar a
formacéo e o aperfeicoamento de pesquisadores e técnicos, organizando
ou cooperando na organizacdo de cursos especializados, sob a
orientacdo de professores nacionais ou estrangeiros, concedendo bolsas
de estudo ou de pesquisa e promovendo estagios em instituicdo técnico-
cientificas e em estabelecimentos industriais no pais ou no exterior; d)
cooperar com as universidades e os institutos de ensino superior no
desenvolvimento da pesquisa cientifica e na formacao de pesquisadores;
e) entrar em entendimento com as instituicdes, que desenvolvem
pesquisas, a fim de articular-lhes as atividades para melhor
aproveitamento de esforcos e recursos. (BRASIL, 1951).

As competéncias do CNPq expressam o interesse em contribuir
para o desenvolvimento cientifico do pais, através do estimulo a
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realizacdo de pesquisas cientificas, formando pesquisadores, cooperando
com as universidades no desenvolvimento da pesquisa, dentre outras
competéncias que a ele foi atribuido (SILVA, FERRO, 2010).

No artigo 22 da Lei n°® 1.310/51, que cria 0 CNPq, era previsto
um Fundo Nacional de Pesquisa objetivando o fomento a pesquisa. Os
recursos seriam oriundos da Unido, de acordo entre estados e
municipios, doagdes de particulares, de empresas e das atividades que
gerassem renda e seria administrado pelo Conselho Deliberativo do
CNPq. Entretanto, o estimulo a C&T ficou a cargo do Estado, que desde
entdo, por meio do CNPqg concede bolsas e fomenta a pesquisa
(OLIVEIRA, 2003).

A partir de 1968 hd um direcionamento de uma universidade
voltada para a pesquisa e consequentemente a expansdo da Pds-
Graduagdo Stricto Sensu. Nesse sentido, “as universidades,
predominantemente as publicas, passaram a ser vistas como instituicdes
gue tinham como finalidade a producéo de conhecimento e formagéo de
pesquisadores” (OLIVEIRA, 2003, p.16).

De acordo com Velho (2007), em meados dos anos 1960, o Brasil
decidiu investir na formacdo de pesquisadores, tendo as universidades
publicas como base institucional principal e como locus privilegiado os
programas de pés-graduacao.

A partir de 1985, com o fim do regime militar e com a criagdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), acontece uma nova fase de
organizacao da politica de C&T. E esse novo contexto, ha uma inversdo
no tocante ao financiamento as bolsas, com 0 aumento do financiamento
para as bolsas de iniciacdo cientifica e a consequente reducdo do
financiamento as bolsas de p6s-graduagéo.

De acordo com Pinto (2004), a politica cientifica no Brasil, desde
entdo, acabou sendo prerrogativa do CNPg por meio de promocdo e do
estimulo ao desenvolvimento da pesquisa cientifica, que se da por meio
de concessdo de recursos para a pesquisa, para a formacdo de
especialistas e pelo intercdmbio com institui¢bes estrangeiras.

Costa e Pinto (2016, p.38), ressaltam que “por ser uma politica de
estado, além da investida do CNPq com esse novo meio de incentivo a
pesquisa, a Fundacdo da CAPES também teve um papel de incentivo na
inducéo dessa politica de fomento a iniciagdo cientifica”.

No decorrer de sua trajetéria, 0 CNPg tem possibilitado o
desenvolvimento do pais, através do fomento & pesquisa cientifica,
proporcionando a capacitacdo de docentes e pesquisadores e ainda
cadastrando pesquisadores brasileiros através da Plataforma Lattes
(SILVA; FERRO, 2010).
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Num cenario de incertezas, o presidente do CNPq, Mario Neto
Borges, em entrevista ao jornal O Globo, afirma que ndo ha garantia da
manutencao, até o fim do ano de 2017, das 100 mil bolsas ofertadas pelo
orgdo a estudantes e pesquisadores. Borges afirma ainda, que em marco
de 2017, o governo federal anunciou um corte de 44% nos valores
previstos para 0 ano 2017, o que se traduziu em uma reducdo de R$ 572
milhdes nos repasses de R$ 1,3 bilhdo esperados pelo CNPg. O CNPq
vive 0 pior momento em 66 anos de histdria. Panorama que se repete em
2018 com novos cortes do governo federal na pesquisa e pos-graduacdo
brasileira.

Na proxima secdo, serdo apresentadas as contribuicbes acerca do
assunto sobre gestdo de laboratérios de pesquisa, para compreensdo e
apoio no desenvolvimento do presente estudo.

2.4 GESTAO DE LABORATORIOS DE PESQUISA

Num periodo ndo muito distante, especificamente as Ultimas
décadas, ¢ marcado por profundas mudangas no campo cientifico e
tecnoldgico, evidenciando o cendrio da pesquisa pela formacdo de redes
de colaboracéo e, também, maior interagdo da area académica e o setor
produtivo. Nesse contexto, surgiram novos arranjos estruturais, como
por exemplo, o compartilhamento de equipamentos em laboratdrios de
pesquisa, identificado como multiusuarios, core facilities, central
analitica ou plataformas tecnoldgicas (CARVALHO; GEMAL;
LEANDRO, 2016).

Com o objetivo de atender o maior ndmero possivel de
pesquisadores, estimula-se o agrupamento de equipamentos em grandes
laboratérios, formando novas facilities ou mesmo reforcando aqueles ja
existentes. Um termo que se aproxima da terminologia dos laboratérios
multiusuarios sdo as chamadas facilities. A criacdo das facilities, isto é,
de instalagdes com um conjunto de equipamentos complementares e
aberto a diferentes usuarios, é hoje uma forte tendéncia nos centros mais
desenvolvidos de pesquisa. Com suporte de instituicdes de fomento a
pesquisa, equipamentos de alto custo sdo disponibilizados assim ao
maior nimero de pesquisadores. As facilities tém também um efeito
multiplicador, colocando em contato e estimulando a colaboragdo de
grupos diversificados (MEDER et al., 2016).

Segundo definicdo da FINEP (2016), os laboratérios
multiusuarios sdo unidades de instituicdo de pesquisa cientifica e
tecnoldgica que cumulativamente: a) conte com equipamentos ou
servigos altamente especializados; b) possua equipe técnico-cientifica de
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competéncia reconhecida; c¢) disponibilize a sua infraestrutura
laboratorial e de servi¢os para usuarios internos e externos, nao apenas
para grupos de pesquisa de sua instituicdo como também para outras
instituicdes em quaisquer estados da federacdo e do exterior e d) possa
atender as necessidades de analises e solugcbes para produtos e processos
apresentados por empresas.

A respeito do compartilhamento de equipamentos laboratoriais,
Schlatter (2006, p.46) ressalta que,

os laboratérios compartilhados foram definidos
como aqueles necessarios para viabilizar o0s
estudos inerentes as pesquisas cientificas e que
deveriam contemplar o atendimento ao maior
nimero possivel de projetos. Dentre suas
caracteristicas estio o uso coletivo de
equipamentos e materiais, 0 carater permanente e
a implantagdo e manutencdo da infraestrutura.

Com o avanco do alto grau de complexidade desses
equipamentos se fez necessario um aumento expressivo de
investimentos financeiros e consequentemente na infraestrutura para
acolher tais equipamentos. Assim, surge a necessidade do gerenciamento
dessas estruturas administrativas, com pessoal capacitado tanto para
operacdo e suporte desse servico quanto para gerencia-lo. Novos
laboratérios multiusuarios comegam a ser criados na institui¢do, onde
esses equipamentos multiusuarios passam a ser utilizados por
pesquisadores de dareas diversas. Constata-se 0 crescimento de
comunidades cientificas e desenvolvimento de novas competéncias ao
redor de um equipamento. Alinhados a um ambiente favoravel a
aceleracdo da inovacdo, estes espacos contribuiram fortemente para a
cooperacdo e transferéncia de conhecimento e se caracterizaram como
um verdadeiro foco do progresso tecnoldgico, despertando o interesse
de varios setores (MERZ; BINIOK, 2010).

Para uma boa gestdo de laboratorios é preciso “revisar alguns
conceitos de qualidade, responsabilidades e riscos relacionados as
atividades, além do gerenciamento dos erros” (CONTI, 2017, p.13).

Campos (1999, p.2), define qualidade como “aquele produto ou
servico que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma certa e
acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente”.
A qualidade inerente de um produto ou servico deve apresentar a
auséncia de erros.
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Para Juran (1992, p. 9), qualidade é: “a adequagdo ao uso, que
resulta da combinacdo em um produto (bem ou servico) das
caracteristicas que respondem as necessidades dos clientes e auséncia de
deficiéncias™. A perspectiva da adequagio ao uso tem também, no setor
publico, um significado que se orienta para a nogdo de efetividade, em
sua expressao e convergéncia com a demanda legitimada pela sociedade
ou pelo segmento interessado no impacto da politica publica.

Entende-se também por qualidade a percepc¢do do individuo, no
empenho do prestador para oferecer um produto que supere suas
expectativas em tempo, de forma certa, confidvel e seguro, com
auséncia de erros e sem exp6-lo a dano, colaborando dessa forma com
sua satisfacdo e bem-estar (CONTI, 2017).

De acordo com a ABNT NBR 15999:2007, a norma que
estabelece processos, principios e terminologias de risco da gestdo, é
considera uma norma genérica que, quando aplicada ao laboratério,
auxilia na identificacdo das vulnerabilidades operacionais e provaveis
impactos que o0 erro possa causar. Uma visdo antecipada e acdes
estratégicas propiciam minimizar as chances de danos as pessoas, ao
patriménio e a0 meio ambiente.

Conforme preconiza a NBR-ISO 31000, a gestdo de riscos é a
terminologia utilizada para definir um conjunto de ac@es estratégicas,
como identificagdo, administracdo, conducdo e prevencdo dos riscos
ligados a uma determinada atividade. Esse processo permite que a
organizacdo atue de forma preventiva, erradicando possiveis perdas,
sejam elas humanas ou materiais. A gestdo de riscos ndo se resume a
acdo de detectar e controlar os possiveis riscos, mas permite criar um
ambiente de melhorias (MORAES, 2010).

Os laboratdrios devem estar atentos para identificar os sinais de
vulnerabilidade e agir com a¢des de prevencgdo, contencdo e limitacdo de
dano.

A gestdo das atividades de pesquisa vista sob uma perspectiva
estratégica, podera agregar valor tanto cientifico e tecnolégico como
econdmico a instituicdo. Do ponto de vista cientifico, o valor podera ser
expresso sob a forma dos novos conhecimentos gerados, das
publicagbes realizadas e da divulgacdo do nome da instituicdo; do
tecnologico, pela transferéncia de resultados a sociedade; e do
econdmico, pela captacdo de recursos para a pesquisa e pela redugdo dos
custos operacionais (SCHLATTER et al., 2006).

De acordo com Robins et al. (2006), atualmente ndo existem
normas especificas para implantacéo de sistemas de gestdo de qualidade
em institutos de pesquisa, apesar de cada vez mais os 6rgaos de fomento
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exigirem evidéncias de qualidade na gestao dos projetos.

Sistematicamente o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo
e Comunicacdo (MCTIC), lanca por meio de edital, via FINEP, uma
Chamada Publica com o objetivo de fomentar e fortalecer os Centros ja
estabelecidos de infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, de
carater multiusuario, para a melhoria da infraestrutura necessaria ao seu
desenvolvimento a fim de que possam atuar como centros nacionais
multiusuérios em seus campos correlatos. Os principais objetivos dessa
Chamada consiste em: a) propiciar a aquisicdo, a manutencdo e a
operacdo de equipamentos multiusuarios de média e grande
complexidade; b) estimular a atracdo e fixacdo de pessoal qualificado do
pais e do exterior, para atuar nos referidos Centros; c) fomentar a
cooperacdo entre grupos de pesquisa; d) proporcionar condi¢Ges para o
crescimento e para a consolidacdo da pesquisa cientifica e tecnoldgica
nas regides onde se localizem; €) apoiar a utilizacdo dos Centros por
empresas de base tecnoldgica, estimulando o processo de inovacao; f)
viabilizar o avanco do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
nacional; g) estimular a geracéo de novas linhas de pesquisa; h) otimizar
equipamentos e pessoal qualificado, possibilitando o uso compartilhado
do potencial do Centro a outras instituices e empresas (EDITAL
CHAMADA PUBLICA MCTI/FINEP/FNDCT, 2016).

Dessa forma, garante-se 0 apoio necessario & modernizacdo e
ampliacdo dos Centros ou laboratérios multiusudrios existentes nas
instituicBes, reforcando sua capacidade de atendimento a demandas
externas e/ou ampliar o escopo dos servigos disponiveis.

Apresentados 0s assuntos inerentes a gestdo de laboratorio de
pesquisa, passa-se a se¢do que tratard do caminho metodoldgico a ser
percorrido para consecucdo dos objetivos propostos pela pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No plano da pesquisa, epistemologia, método e
procedimentos técnicos se constituem como
elementos indissociaveis em todo o processo de
investigacdo que se desencadeia com 0 pesquisar,
entretanto, este processo esta longe de ser
homogéneo, linear, uniforme, a-histérico.
(PADUA, 2012, p. 33).

A partir da compreensdo de Padua (2012), percebe-se que o
procedimento metodolégico ocupa um lugar importante para o alcance
dos objetivos propostos para a pesquisa, pois inclui concepgdes que
norteardo a abordagem, além das técnicas que possibilitardo o
levantamento e a analise dos dados coletados.

Com vistas a compreender o fendmeno de investigacdo, isto é, 0s
desafios da gestdo do Laboratério Multiusuério de Estudos em Biologia
da UFSC se fazem necessario percorre um caminho metodolégico que
possibilite responder o problema estudado. Para \Vergara (2013, p. 13), 0
problema “€é uma lacuna no conhecimento, uma questao nao resolvida, é
algo para o qual se vai buscar resposta, via pesquisa”.

Assim, os procedimentos metodoldgicos utilizados nesse estudo
se caracterizam por meio de uma pesquisa bibliografica, documental,
com abordagem qualitativa e quantitativa, tratando-se ainda de uma
pesquisa descritiva. Compreende-se como um estudo de caso, sendo que
e o instrumento de coleta de dados utilizados foram o questionario e
entrevista semiestruturada.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O procedimento metodolégico segue as definicdes de Vergara
(2013), que propde que uma pesquisa seja classificada em dois critérios:
guanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios € uma pesquisa bibliografica, pois foram
realizados estudos em livros, artigos e redes eletrbnicas, a fim de
desenvolver o referencial tedrico, que versa sobre temas como: gestdo
universitaria, gestdo da IFES, pesquisa nas universidades federais e
gestéo de laboratorio de pesquisa.

Trata-se também de pesquisa documental, pois foi consultado o
acervo documental da UFSC e do proprio CCB. Dentre eles o Estatuto e
Regimento Geral da UFSC, Regimento do CCB, relatérios de atividades
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e site do LAMEB e do CCB, planilhas de registro de pesquisa,
regulamento  interno do LAMEB, resolucdo normativa n°
1/2018/CPESQ, de 4 de marco de 2018, que dispde sobre os laboratérios
centrais multiusuarios na UFSC e outros documentos a respeito do
objeto de estudo. Vergara (2013, p.43) considera a pesquisa documental
“aquela realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos
publicos e privados de qualquer natureza ou com pessoas”.

Quanto ao estudo de caso, buscou-se apoio, teoricamente, em Yin
(2015), que compreende que o estudo de caso é uma investigacdo
empirica que examina, em profundidade, determinado fenémeno dentro
de seu contexto, sobretudo quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto ndo estdo muito evidentes. O mesmo autor esclarece que o
estudo de caso tanto pode trabalhar com evidéncia quantitativa como
gualitativa. O estudo de caso busca, portanto, reunir diferentes pontos de
vista presentes em uma situagdo. Assim, serdo aplicados os dois tipos de
abordagem, quali-quanti, que ajudardo na interpretacdo e analise do
objeto de estudo.

A utilizacdo dessas duas abordagens é possivel e ndo sdo
excludentes, pois optando por uma pesquisa qualitativa pode-se recorrer
a dados quantitativos, a fim de obter melhor analise do tema pesquisado
e vice-versa (OLIVEIRA, 2013).

Quanto aos fins, uma pesquisa é classificada como descritiva,
guando “descreve caracteristicas de determinada populagdo ou
determinado fenémeno” (VERGARA, 2010, p. 42). Neste sentido, a
pesquisa € descritiva, jA que tem como objetivo analisar a gestdo do
Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia da UFSC.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

De acordo com Trivifios (1987) na pesquisa qualitativa o tamanho
da amostra é decidido intencionalmente e ndo de modo aleatério. O
autor salienta que essa intencionalidade pode considerar uma série de
condic¢des como, por exemplo:

sujeitos que sejam essenciais segundo o ponto de
vista do investigador para o esclarecimento do
assunto em foco, facilidade para encontrar com
pessoas, tempo dos individuos para a entrevistas,
etc. (TRIVINOS, 1987, p.137).

De acordo com Oliveira (2013, p.62), “o método quantitativo se
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constitui em quantificar dados obtidos através de informagdes coletadas
por meio de questionarios, entrevistas, observacdes e utilizacdo de
técnicas estatisticas”.

Neste estudo os sujeitos da pesquisa foram definidos de acordo
com critérios estabelecidos pela prdpria pesquisadora, sendo que o trago
comum entre 0s sujeitos é o envolvimento com a gestdo e 0 uso das
unidades multiusuarias da UFSC, em especial o Laboratorio
Multiusuério de Estudos em Biologia. Assim, 0 universo de pesquisa
deste estudo é composto pelo Presidente do LAMB, Pré-Reitor de
Pesquisa, Diretores de Centro de Ensino, Coordenadores dos Programas
de Pos-Graduacdo do CCB, servidores técnico-administrativos da UFSC
e usuarios pds-graduando do CCB que utilizam a estrutura do LAMEB.

Com efeito, a pesquisa constitui-se de dois grupos de amostras,
assim apresentado:

a) Grupo A
+ Presidente do LAMEB;
« Diretor do Centro de Ciéncias Biologicas;
» Diretor do Centro de Ciéncias Agrarias;
» Diretor do Centro de Ciéncias da Saude;
« Diretor do Centro Tecnolégico;
»  Pro-Reitor de Pesquisa.

b) Grupo B

e Coordenadores de Programas de P6s-Graduagéo do CCB;

e Servidores  técnico-administrativos em  educacéo,
localizados no LAMEB;

e Alunos de pés-graduacdo do CCB.

Para o Grupo A, utilizou-se 0 método nédo probabilistico, quando
¢ escolhida de forma intencional, tendo como critérios o de
acessibilidade e de tipicidade que ndo consideram procedimentos
estatisticos, mas permitem selecionar os elementos de acordo com a
facilidade de acesso e possibilidade que se tem para prestar informac6es
sobre o fendbmeno em foco (VERGARA, 2013). Elegeu-se para
participacdo da pesquisa o presidente do LAMEB, por estar diretamente
envolvido com o foco de estudo. Diretores dos quatro centros de ensino
(Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude e
Tecnoldgico), por ter discentes de mais de um Programa de P0s-
Graduacdo que fazem uso da infraestrutura do LAMEB. Escolheu-se
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ainda a Pro-Reitoria de Pesquisa, por ser o 6rgdo responsavel pela
pesquisa na UFSC e por ter em sua estrutura laboratérios multiusuarios.
Optou-se em ndo incluir outros Campi da UFSC, uma vez que esses ndo
albergam laboratdrios multiusuarios.

Para o Grupo B, também serd utilizado o método ndo
probabilistico, pois foi determinada a participacdo dos oitos
coordenadores dos programas de pds-graduacdo do CCB, exceto 0s
profissionalizantes; os sete servidores tecnico-administrativos em
educacdo localizados no LAMEB e os 218 alunos pés-graduando do
CCB, em nivel de mestrado, doutorado e pés-doutorado, que utilizam a
estrutura do LAMEB. A amostra pode ser entendida como “uma parcela
conveniente selecionada da populacdo, € um subconjunto do universo”
(MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 165).

Assim, a amostra do grupo A foi composta por seis sujeitos,
enquanto a do grupo B por 215 sujeitos, conforme demonstrado no
Quadro 5 — Sujeitos da Pesquisa. As informagfes coletadas se limitam
ao uso da estrutura do LAMEB para o desenvolvimento da pesquisa na
UFSC.

Quadro 5 — Sujeitos Participantes da Pesquisa.

(continua)
Grupo de | Unidade de Diretor / Programa de Pos- Qtda
Amostra Ensino Graduagéo
CCB Presidente do Laboratério
Multiusuario em Estudos de Biologia 1
(LAMEB)
CCA Diretor do Centro de Ciéncias
< Aarari 1
S grérias
=3 CCB Diretor do Centro de Ciéncias 1
5} Bioldgicas
CCS Diretor do Centro de Ciéncias da 1
Saude
CTC Diretor do Centro Tecnoldgico 1
PROPESQ | Pro-Reitor de Pesquisa 1
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Quadro 5 — Sujeitos Participantes da Pesquisa.
(conclusao)

Grupo de | Unidade de Diretor / Programa de Pos- Qtda
Amostra Ensino Graduacéo
CCB Alunos pés-graduando dos
Programas de Pds-Graduagéo do 200
CcB
CCB Coordenador da Pds-Graduacéo de
1
Fungos, Algas e Plantas
CCB Coordenador da Pds-Graduacéo de
Multicéntrico em Ciéncias 1
Fisiologicas
ccB Coordenador da Pés-Graduacéo em
Biologia Celular e do 1
@ Desenvolvimento
=2 CCB Coordenador da P6s-Graduagdo em 1
) Bioguimica
CCB Coordenador da Pos-Graduagdo em 1
Biotecnologia e Biociéncias
CCB Coordenador da P6s-Graduagdo em 1
Ecologia
CCB Coordenador da Pés-Graduagéo em 1
Farmacologia
CCB Coordenador da Pds-Graduagéo em 1
Neurociéncias
CCB Servidor Técnico-Administrativo do 7
LAMEB
TOTAL 221

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

No intuito de facilitar a operacionalizacéo da pesquisa, 0s sujeitos
foram codificados da seguinte forma: Diretor de Centro (D), Gestor
Administrativo (G), Aluno Po6s-Graduando (A), Coordenadores dos
Programas de Pds-Graduagdo (C) e Teécnicos Administrativos
localizados no LAMEB (TA).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta dos dados optou-se por entrevista semiestruturada
seguido de questionario, ambos aplicados individualmente com todos os
sujeitos da pesquisa.

Na etapa da coleta de dados foram realizadas seis entrevistas
semiestruturadas com uso de roteiro (apéndices A, B, C) junto aos
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diretores de centros e gestores do LAMEB e Pro-Reitoria de Pesquisa da
UFSC. As entrevistas foram agendadas com antecedéncia, de acordo
com a disponibilidade dos respectivos gestores e realizadas
pessoalmente no periodo de 19 de margo a 10 de abril de 2018. Todas as
entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo e posteriormente
transcritas. No apéndice G, tem-se o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que foi submetido aos respondentes participantes da
pesquisa. Obteve-se um retorno de 100% dos entrevistados.

Aos alunos pos-graduando do CCB (mestrado, doutorado, pés-
doutorado), coordenadores dos programas de pés-graduacdo do CCB e
servidores técnico-administrativos localizados no LAMEB, foi aplicado
um questionario (apéndices D, E, F), enviado via eletrdnica no dia
15/01/2018, ficando disponivel para ser respondido até o dia
30/07/2018. Utilizou-se como suporte para aplicacdo desse instrumento
de pesquisa, a ferramenta conhecida como formulario Google Docs, um
servico gratuito disponibilizado na WEB (online), cujo endereco para
acesso é https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/. Dos 233
individuos para os quais foi enviado o questionario, 215 responderam a
pesquisa, perfazendo uma taxa de retorno de 92,3%, a qual pode ser
considerada elevada.

Segundo Trivifios (2013, p.146), a aplicacdo de entrevista
semiestruturada “oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessérias,
enriqguecendo a investigagdo”. O autor ainda explica que o0s
guestionamentos da entrevista semiestruturada sdo resultado tanto da
teoria acerca do tema pesquisado, quanto das informacdes que o
investigador recolheu sobre o fenémeno.

De acordo com Lakatos e Marconi (1999), a entrevista € um
encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas possa obter
informagfes a respeito de um determinado assunto, mediante um
didlogo de natureza profissional.

Quanto ao questionario, Roesch (2013, p.142) diz que “ndo é
apenas um formulario, ou um conjunto de questfes listadas sem muita
reflexdo. E um instrumento de coleta de dados que busca mensurar
alguma coisa”.

Por tratar-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa e
guantitativa, os dados provenientes das entrevistas foram analisados
segundo o Modelo Interpretativo de Andlise (Trivifios, 2013), no qual o
pesquisador realiza diversas leituras, categorizando as respostas,
classificando-as e buscando similaridades e divergéncias entre elas com
0 intuito da construgdo de um esquema de interpretacdo e de


https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

81

perspectivas dos fendbmenos estudados. As informacfes coletadas por
meio das entrevistas foram transcritas na integra.

Os dados obtidos das respostas do questionario foram tabulados
em planilha eletronica e, posteriormente, foram extraidas inferéncias a
partir da analise dos dados obtidos.

A seguir, apresenta-se no Quadro 6, a operacionalizagdo dos
objetivos especificos relacionando-os com os instrumentos de coleta de
dados, as categorias de andlises, os fatores de andlises e o0s sujeitos
participantes. De acordo com Vergara (2013), a analise de dados refere-
se ao estudo de textos, documentos e verbalizacdo orais.

Quadro 6 — Operacionalizagdo dos objetivos especificos, categorias, fatores de

andlise, sujeitos e instrumento de coleta de dados.

(continua)
Objetivos especificos Categoriade | Fatores de Analise Sujeitos
Andlises
a) Contextualizar a Estrutura e Documentos Instituci- [Presidente do
estrutura e o funcionamento |onais do CCB e do LAMEB,
funcionamento das do LAMEB. LAMEB (Regimento, |Diretores de
unidades do Laboratério sites, relatorios). Centros, Pro-
Multiusuério de Estudos Reitor de Pesquisa,
em Biologia da UFSC. Dados coletados nas  |Coordenadores dos
entrevistas semiestrutu-|Programas de Pos-
Instrumento de coleta de radas e questiondrios. |Graduagdo do
dados: CCB, Alunos Pos-
- Pesquisa documental; Graduando do
- Entrevistas CCB e STAE.
semiestruturadas:
(apéndices A,B,C);
- Questionario (apéndices
D,E,F).
b) Descrever as Especificidades |[Normas internas que  |Presidente do
especificidades da gestdo (da gestdo do fazem alusdo as carac- |LAMEB,
de um laboratério LAMEB teristicas de um labora- [Diretores de
multiusuério. tério multiusuario. Centros, Pro-
(Regimento e site do  [Reitor de Pesquisa,
Instrumento de coleta de LAMEB, Resolugcdo  [Coordenadores dos
dados: Normativa Programas de Pos-
- Pesquisa documental, 01/PROPESQ/2018). |Graduagao do
- Pesquisa bibliografica; CCB.
- Entrevistas Dados coletados nas
semiestruturadas: entrevistas semiestrutu-
(apéndices A,B,C); radas e questionarios.
- Questionario (apéndices
D,E.F).
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Quadro 6 — Operacionalizagdo dos objetivos especificos, categorias, fatores de
andlise, sujeitos e instrumento de coleta de dados.
(concluséo)

Objetivos especificos | Categoria de | Fatores de Analise Sujeitos

Analises
c) Elaborar proposta Papel do gestor
gue promova o diante das
aprimoramento no facilidades e
processo de gestdo do - dificuldades. -

Laboratorio
Multiusuario de
Estudos em Biologia.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Assim, apds finalizar a tabulacdo do questionario, as transcrigdes
das entrevistas e a identificacdo dos sujeitos, as respostas foram
organizadas por categoria de analise em uma planilha de Excel. Por fim,
buscou-se a compreensdo das informacg0es, identificagdo e extracdo dos
momentos mais relevantes da pesquisa e as associa¢fes que permitiam
identificar divergéncias e concordancias entre as falas.

Além da analise de conteldo também foi efetuada andlise
estatistica, analise documental para atendimento de um dos objetivos
especificos, permitindo compreender a estrutura e o funcionamento de
uma unidade multiusuario dentro da UFSC.

3.4 LIMITAGCOES DA PESQUISA

Neste topico sdo explicitadas as limitacdes desta pesquisa. A
escolha de uma instituicdo puablica foi pelas possiveis sugestdes de
melhorias no processo de gestdo em sua estrutura.

De acordo com Vergara (2010), todo método tem possibilidade de
limitacdo. Assim, na presente pesquisa, as limitacfes ocorridas deram-se
principalmente pelo fato de que a pesquisa esta limitada a uma Unidade
de Ensino, neste caso ao Centro de Ciéncias Bioldgica, mais
especificamente a um laboratério de pesquisa, o Laboratério
Multiusuério de Estudos em Biologia (LAMEB).

Ao alcance do objetivo geral, que é analisar a gestdo do
Laboratorio Multiusuario de Estudos em Biologia da UFSC e propor
diretrizes para 0 seu aprimoramento, teve a necessidade de ouvir os
usuarios, gestores e técnicos-administrativos, sujeitos desta pesquisa,
ndo podendo os resultados serem ampliados para outras realidades.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise e interpretacdo dos
resultados obtidos na pesquisa, buscando organizar, descrever, analisar e
compreender as informacgdes coletadas mediantes 0s questionarios e
relatos das entrevistas, que deram suporte para o alcance dos objetivos
especificos. Inicia-se pela caracterizagdo da UFSC, CCB e LAMEB,
seguida pela caracterizacdo dos sujeitos participantes da pesquisa,
selecionados de forma intencional pela pesquisadora.

Ao final, sdo apresentadas as proposi¢des de diretrizes que
poderdo contribuir para o aprimoramento no processo de gestdo do
Laboratdrio Multiusuario de Estudos em Biologia da UFSC.

4.1 CARACTERIZAGCAO DA UFSC, CCB e LAMEB

Para auxiliar no entendimento do fenémeno estudado, busca-se
contextualizar a instituicdo pesquisada.

4.1.1 A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

A UFSC foi criada pela Lei 3.849 de 18 de 1960. A principal
finalidade era conceber em Santa Catarina um centro universitario para
divulgar e propagar a cultura e o progresso do povo catarinense. O
idealizador foi o professor Jodo David Ferreira Lima, que liderou o
movimento de criacdo da Universidade Federal de Santa Catarina.
Posteriormente eleito reitor, dirigiu a instituicdo nos seus primeiros dez
anos, sendo empossado a 25/10/1961 (UFSC, 2010). No dia 12 de
marco de 1962, no Teatro Alvaro de Carvalho em Florianopolis,
reuniram-se 0 governador de Santa Catarina, o entdo reitor da UFSC,
Jodo David Ferreira Lima, com outras autoridades para a solenidade de
instalacdo da UFSC (NECKEL; KUCHLER, 2010). A instalacdo
definitiva ocorreu no campus universitario localizado no bairro
Trindade, terreno doado pelo governo do Estado de Santa Catarina (Lei
n° 2.664/1961) e area construida de 5.000 m2, com 849 alunos e 9
cursos. No mesmo ano, realizou-se a assembleia universitaria e a
primeira aula magna, sobre a coordenacdo do seu primeiro reitor,
professor Jodo David Ferreira Lima (UFSC, 2010).

Ao ser constituida, a UFSC oferecia as faculdades de Direito,
Farmacia e Odontologia (posteriormente separadas), Filosofia,
Medicina, Engenharia Industrial (modalidades de quimica, mecanica e
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metalurgia) e Servigo Social. Em 1967, por meio de uma reestruturacao,
foram criados departamentos e modificadas as estruturas dos centros de
ensino. Nessa época foi criado o Centro de Ensino Bésico (CEB), com
15 (quinze) departamentos (Biologia, Matematica, Fisica, Quimica,
Geografia, Psicologia, Sociologia, Histdria, Filosofia, Teologia, Lingua
e Literatura Estrangeiras, Lingua e Literatura \ernaculas,
Biblioteconomia e Documentacdo, Artes e Audiovisuais. Os outros
Centros eram: Biomédico, Tecnoldgico, Socioeconémico, de Educacéo,
de Desportos e Agropecuario. Com a Reforma Universitaria de 1967,
além da criacdo do CEB, outras mudancas foram implantadas como a
mudanca de ano letivo para semestre letivo, sendo que o aluno passava
de trés a quatro semestres no CEB, cursando disciplinas em é&rea
comum, e apds esse periodo iniciava o ciclo profissionalizante, com o
curso escolhido, se obtivesse nota suficiente para cursd-lo. A partir de
1973, os alunos comegaram a optar pelo curso ja no ato da matricula
para o vestibular. Aos poucos, 0s departamentos foram se desvinculando
do CEB e passaram a formar seus préprios Centros, culminando com a
extingdo do CEB em 1976. Atualmente a estrutura académica da UFSC
é organizada em cinco Campi: Campus Ararangua, Campus Blumenau,
Campus Curitibanos, Campus Joinville e Campus Reitor Jodo David
Ferreira Lima, localizado em Floriandpolis. Sdo quinze os centros da
UFSC contando os Campi de Ararangua, Blumenau, Curitibanos e
Joinville. Além dos campi, existem ainda o: Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA); Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB); Centro de Ciéncias da
Educacdo (CED); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM); Centro de Ciéncias Juridicas
(CCJ); Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE); Centro de
Desportos (CDS); Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH);
Centro Socioecondmico (CSE); e Centro Tecnolédgico (CTC). Os niveis
de formacdo da UFSC englobam o ensino basico, a graduacdo até a pos-
graduacdo. A UFSC atua no ensino basico (educacdo infantil, ensino
fundamental e médio), por meio do Colégio de Aplicacdo da UFSC e do
Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI), criados em 1961 e 1980
respectivamente. O Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) e o
Colégio de Aplicacdo (CA) contemplam, segundo o PDI da UFSC -
2015 a 2019, mais de 1.200 (mil e duzentos) alunos, com a garantia de
inclusdo de 5% do total destas vagas aos alunos com deficiéncias
(NECKEL; KUCHLER, 2010).

A partir de 1995 a UFSC passou a atuar também na modalidade
de ensino a distancia, com o Laboratério de Ensino a Distancia (LED) e
pelo Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), que viabilizou a
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oferta de cursos de extensdo, graduacdo e especializagcdo em diversos
polos do territério nacional (NECKEL; KUCHLER, 2010).

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFSC — 2015 a 2019, a comunidade discente dos cursos superiores de
graduacdo é formada por mais de trinta mil alunos regularmente
matriculados nas modalidades presencial e a distancia, em 117 cursos de
diferentes modalidades, sendo 92 cursos presenciais e 25 cursos na
modalidade a distancia. De acordo com informacgdes do site da UFSC,
atualmente a universidade oferece 88 programas de pds-graduacdo. Ja a
comunidade docente da universidade é composta por cerca de 2.435
professores efetivos, enquanto o numero de STAEs ativos ¢€
aproximadamente de 3.242. A estrutura organizacional administrativa a
UFSC esta distribuida em: Pr6-Reitorias de Administracdo, Assuntos
Estudantis, Extensdo, Graduacdo, Pesquisa, Desenvolvimento e Gestéo
de Pessoas e de Pds-graduacdo. E composta também por Secretarias
como: Cultura e Arte; Segurancga Institucional; Obras, Manutencéo e
Ambiente; Planejamento e Orcamento; Aperfeicoamento Institucional,
Esportes; Inovagdo; AgbBes Afirmativas e Diversidades; Educacdo a
Distancia e de Relagfes Internacionais.

A UFSC tem como misséo:

produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formacdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democrética e na defesa da qualidade da vida
(UFSC, 2015, p.22).

A UFSC, assim como determina sua missdo, atua na producéo,
sistematiza¢do e socializagdo do saber filoséfico, cientifico, artistico e
tecnologico, além de atuar em todas as grandes areas do conhecimento e
em todos os niveis de formacao académica, bem como na area cultural e
artistica.
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4.1.2 O Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB)

As informagdes do Centro de Ciéncias Biolégicas tiveram por
fundamentacdo béasica pesquisas em bases primarias e secundérias,
ressaltando o acesso aos sites da universidade e do Centro, bem como o
livro UFSC 50 anos: trajetdrias e desafios, de Neckel e Kuchler (2010).
A criagdo do CCB da UFSC se deu em 1976, a partir de uma estrutura
preexistente, o Centro de Estudos Basicos (CEB). Foi quando o
departamento de Biologia, até entdo pertencente ao CEB, deu origem ao
novo Centro de ensino CCB. O CCB é uma unidade de ensino, pesquisa
e extensdo, cujas atividades abrangem os mais variados aspectos das
Ciéncias da Vida particularmente no que se refere a biologia, salde e
ambiente. E constituido atualmente por oito departamentos de ensino:
Departamento de Biologia Celular, Embriologia e Genética (BEG);
Departamento de Bioquimica (BQA); Departamento e Botanica (BOT);
Departamento de Ciéncias Fisiolégicas (CFS); Departamento de
Ciéncias Morfoldgicas (MOR), Departamento de Ecologia e Zoologia
(ECZ); Departamento de Farmacologia (FMC) e Departamento de
Microbiologia, Imunologia e Parasitologia (MIP). A classificagdo dos
departamentos se deu por areas de concentracdo e ndo por cursos de
graduacdo, como ocorre em alguns outros Centros de ensino da UFSC.
Tal classificacdo foi assim definida por motivo de ser o CCB
historicamente um Centro que leciona disciplinas basicas a cursos de
diversos outros Centros. Antes mesmo de sua criacdo, ainda quando
departamento de Biologia pertencente ao CEB, o CCB ja possuia essa
caracteristica. Na época, os alunos faziam as disciplinas do “basico”
(como era chamado) durante os dois primeiros anos de faculdade e
depois escolhiam o curso de graduacdo que fariam, de acordo com as
notas obtidas durante esses primeiros anos. Apesar de posteriormente
isso ter se modificado, 0 CCB carrega consigo esse histérico e a
responsabilidade de lecionar disciplinas teoricas e praticas da area de
biologia a vinte e dois cursos de graduacdo da UFSC atualmente, apesar
de ele proprio possuir apenas os cursos de graduacdo em Ciéncias
Biolégicas diurno (licenciatura e bacharelado), Ciéncias Bioldgicas
noturno (licenciatura) e Ciéncias Bioldgicas (licenciatura) na
modalidade a distdncia. O Quadro 7 apresenta os seis Centros de Ensino
da UFSC com os quais o CCB colabora na ministracdo dos vinte e dois
cursos de graduacéo da UFSC.
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Quadro 7 — Centros de Ensino da UFSC e seus respectivos cursos de graduagéo

que o CCB colabora.

Centro de Ensino

Cursos com os quais 0 CCB colabora

Centro de Ciéncias
Agrérias (CCA)

Agronomia, Engenharia de Aquicultura,
Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar,
Zootecnia

Centro de Ciéncias da
Salde (CCS)

Farmécia, Enfermagem, Medicina,
Nutricdo, Odontologia, Fonoaudiologia

Centro de Desportos
(CDS)

Educacao Fisica

Centro de Educacdo
(CED)

Licenciatura em Educacéo

Centro de Filosofia e
Ciéncias Humana (CFH)

Psicologia, Oceanografia, Licenciatura
Indigena

Centro Tecnoldgico
(CTC)

Engenharia de Alimentos, Engenharia
Civil, Engenharia de Controle e

Automacdo Industrial, Engenharia
Elétrica, Engenharia Quimica,
Engenharia Sanitaria e Ambiental
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Quanto aos cursos de Pos-graduagdo, o CCB é responsavel
atualmente por onze programas de Pos-graduacdo e colabora com um
programa juntamente com o Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
(CFM) e com o Centro de Educacdo (CED). O Quadro 8 apresenta os
onze programas pelos quais o0 CCB é responsavel e seus respectivos
conceitos junto a CAPES.

O CCB ¢ responsavel ainda pela implantagdo e coordenacgdo da
Unidade de Conservagdo Ambiental Desterro (UCAD), cuja area de
491,5 hectares foi vinculada a UFSC em 1995, com o objetivo de
preservar a Floresta Tropical Atlantica, permitir a realizacdo de
pesquisas, cursos e diversos programas de Educacdo Ambiental. O
Museu Fritz Plaumann, localizado em Seara, encontra-se sob a
responsabilidade administrativa da UFSC, representada pelo CCB, e a
Prefeitura de Seara (detentora do acervo). O convénio estabelecido entre
estas instituicdes teve por objetivo garantir a preservacdo da obra de
Fritz Plaumann.
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Quadro 8 — Programas de Pds-Graduacdo pelos quais o CCB é responsavel e
seus conceitos na CAPES.

Nome do Programa de Pds- Nivel Conceito
Graduagao CAPES
Biologia Celular e do Mestrado e 4
Desenvolvimento Doutorado
Biologia de Fungos, Algas e Plantas Mestrado 4
Bioquimica Mestrado e 5
Doutorado
Biotecnologia e Biociéncias Mestrado e 5
Doutorado
Ecologia Mestrado e 5
Doutorado
Farmacologia Mestrado e 6
Doutorado
Neurociéncias Mestrado e 5
Doutorado
Multicéntrico em Fisiologia Mestrado e 4
Doutorado
Farmacologia Mestrado 4
Profissionalizante
Pericias Ambientais Mestrado 4
Profissionalizante
Ensino de Biologia Mestrado 4
Profissionalizante

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

E responsavel também por dois ndcleos, o Nucleo de Estudos do
Mar (NEMAR) e o Nucleo Imagine. O primeiro citado possui uma
estrutura organizacional e fisica, com laboratérios e servidores lotados
no setor, ja o segundo nucleo foi criado recentemente e ainda nao possui
estrutura fisica ou servidores no setor.

Para operacionalizar todas as atividades inerentes ao Centro, 0
CCB compdem em sua estrutura os seguintes setores: uma secretaria
administrativa da Direcdo do CCB; oito secretarias dos departamentos;
duas secretarias de cursos de graduacdo (uma para 0s presenciais e uma
para o curso a distancia); trés Coordenadorias de cursos de graduacdo
(uma para o curso diurno, uma para 0 noturno e uma para 0 Curso a
distancia) e onze programas de pés-graduacdo; um Nucleo de Estudos
do Mar (com laboratérios) e um Nucleo Imagine; um laboratério
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multiusuario de pesquisa (LAMEB, dividido fisicamente em 7 espacos);
uma Coordenadoria de Extensdo e uma Coordenadoria de Pesquisa e
uma Coordenadoria da UCAD. O CCB possui em seu quadro cerca de
85 (oitenta e cinco) STAEs e 180 (cento e oitenta) servidores docentes.
Respondem diretamente a Direc¢do do Centro, além dos departamentos e
Coordenadorias dos cursos de graduacdo e dos programas de pos-
graduacdo, os seguintes setores: laboratério multiusuario (LAMEB),
Unidade de Conservacdo Ambiental (UCAD), Nucleo de Estudos do
Mar (NEMAR), Nuicleo Imagine, Museu Fritz Plaumann,
Coordenadoria de Pesquisa, Coordenadoria de Extensdo e Secretaria
Integrada de Pds-graduacdo. Pode-se observar a partir da descricdo feita
gue existe no CCB uma grande quantidade de cargos de chefia,
coordenacdo, direcdo e fungbes gratificadas que resultam dessa
estrutura. Atualmente o CCB possui 26 (vinte e seis)
chefes/diretor/coordenadores (servidores docentes eleitos), 23 (vinte e
trés) subchefes/subcoordenadores/vice-diretor (servidores docentes
eleitos), 17 (dezessete) STAEs com cargos de chefia, por indicacdo e
escolha dos docentes eleitos que sdo suas chefias imediatas, recebendo
para tanto Fungdo Gratificada (FG). A Figura 2 — Organograma do
CCB, permite a visualizagio da complexidade da estrutura
organizacional do CCB, estabelecendo niveis hierarquicos, suas ligacdes
e distribuicdo dos cargos em cada unidade.

Na Universidade, organizagdo complexa, as decisdes sdo tomadas
pelos gestores e por diversos 6rgaos colegiados, o que torna as linhas de
hierarquia e de responsabilidade muito dificeis. Tudo isso gera
dificuldades na gestdo, “[...] tanto no que se refere ao seu gerenciamento
administrativo, quanto no que toca a inércia decorrente da continuidade
de habitos adquiridos pela rotina, pela falta de criatividade e pelas
limitadas oportunidades de expressio do impeto da mudanga”
(ALPERSTEDT, 2000, p.5). No CCB a situacdo ndo é diferente, as
decisdes sdo tomadas diretamente pelos gestores quando isso é possivel,
porém essas situacdes ndo sdo frequentes, normalmente as decisdes
encontram-se vinculadas a uma série de exigéncias de aprovacgdes por
chefias imediatas e 6rgdos colegiados. Sdo poucas as situagbes em que 0
gestor pode realmente tomar decisbes sem a obrigatoriedade de
submeter a decisdo a um colegiado.

No Centro em questéo existem oito Colegiados de departamentos,
dois Colegiados dos cursos de graduacdo, uma Cémara de POs-
graduacdo e o Conselho da Unidade. Processos dos mais diversos
assuntos sdo submetidos a deliberagdo desses colegiados, sendo que a
decisdo colegiada depende das legislagbes externas e internas
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especificas de cada assunto. Ja as decisdes estratégicas ou que impactem
de forma mais relevante no Centro, essas sdo0 obrigatoriamente
submetidas as decisdes colegiadas, sendo que geralmente é solicitado ao
colegiado do departamento e/ou do curso ou programa que se manifeste
e posteriormente ha a deliberacdo pelo Conselho da Unidade. A Figura 2
permite visualizar como o CCB esté estruturado atualmente.

Figura 2 - Organograma do Centro de Ciéncias Bioldgicas.
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7]

7

Subcoord| [Subcoord| |Subcoord| Subcoord| Subcoord ord| \Subcoord! ord| [Subcoord| Subcoord

Ch. Exp. || Ch. Exp.
Fgd || Fod
Fonte: Direcdo do CCB (2018).

4.1.3 O Laboratdrio Multiusuario de Estudos em Biologia (LAMEB)

O LAMEB, vinculado ao Centro de Ciéncias Bioldgicas da
UFSC, faz parte da politica do CCB de privilegiar estruturas
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multiusuarias de pesquisa e ensino. Tem por finalidade maior promover
aos grupos de pesquisa da UFSC elevar a qualidade da pesquisa
cientifica e da inovacdo. Além disso, desempenha atividades atreladas
ao ensino, pesquisa e extensao.

Sua criagdo se deu no ano de 2008 e desde entdo o LAMEB
abriga um conjunto de equipamentos de alta tecnologia adquiridos com
recursos de projetos institucionais. Sua origem inicia devido a
necessidade de obtencdo de equipamentos de alto custo, de interesse de
varias linhas de pesquisa, mas que eram passiveis de adquirir somente
com parcerias de docentes pesquisadores junto aos grandes projetos
institucionais como CT-INFRA e Pré-Equipamentos, financiados por
distintas agéncias de fomento (FINEP, CNPq, CAPES).

O primeiro equipamento adquirido e com o qual deu-se inicio a
criacdo do LAMEB foi a Multileitora Infinite M200 Tecan. Com a vinda
deste equipamento e do Citdmetro de Fluxo FACSCanto Il foram
demandados a contratacdo de dois servidores técnicos administrativos,
com o cargo de bi6logos para operar e atender 0s interessados no uso do
equipamento. O funcionamento fisico da Multileitora de placas serviu
para a criacdo da logomarca do LAMEB, demonstrada na Figura 3, e
utilizada até hoje na identidade visual do laboratério. Disponivel no site
do LAMEB/CCB.

Figura 3 - Identificagdo visual do LAMEB

A

¥

l\‘%

LABORATORIO MULTIUSUARIO
DE ESTUDOS EM BIOLOGIA

Fonte: Site do LAMEB (http://lameb.ccb.ufsc.br/)

Neste primeiro momento, o laboratdrio era chamado de LAMEB
I, conforme retratado na Figura 4 — Mapa Mental do Histérico do
LAMEB. Paralelamente, surgiu o FluorBEG (Fluorescéncia do


http://lameb.ccb.ufsc.br/
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Departamento de Biologia Celular, Embriologia e Genética - BEG/CCB)
com a aquisicdo do equipamento Microscopio de Epifluorescéncia
Olympus BX41. No ano de 2009/2010 o FluorBEG passa a chamar-se
de LAMEB II. Em seguida, com a aquisi¢cdo de novos equipamentos
para 0 processamento de amostras histoldgicas cria-se o LAMEB IlI.
Somente no ano de 2015, com a aquisi¢do de novos equipamentos e a
demanda crescente de usuarios houve uma reorganizagdo estrutural e
funcional que unificou os LAMEB |1, Il e Il formando uma U(nica
unidade, vigente até hoje.

Dos motivos que impulsionaram a reorganizagdo do LAMEB,
encontra-se a necessidade de maximizar o acesso dos usuarios, docentes
e demais pesquisadores aos equipamentos. Isso pauta-se na filosofia de
trabalho da Camara de P6s-Graduacdo do CCB, segundo a qual tem-se
por meta congregar e agregar competéncias assim como O UusO
compartilhado de espacos e equipamentos destinados a pesquisa
cientifica (SIBIOTEC, 2017).

Adicionalmente, a implementacdo do SIBIOTEC (Sistema
Integrado de Biotecnologia e Biociéncias) também impulsionou a
unificacgdo do LAMEB. O SIBIOTEC seria uma edificacdo que
abrigaria o desenvolvimento da pesquisa Biologica, com o
financiamento dos editais CT-INFRA da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP). Nesse sentido, a presenca de um laboratdrio
multiusuario aos moldes do LAMEB iria maximizar o uso racional e
compartilhado da infraestrutura, equipamentos e recursos humanos
capacitados, dando apoio as condi¢fes académicas de pesquisa e
fomentando o desenvolvimento de novos produtos, processos e/ou
servigos (SIBIOTEC, 2017).

Em 2015 o LAMEB iniciou uma reforma estrutural e funcional
visando adequar seu funcionamento a demanda crescente de usuarios e
buscando flexibilizar e maximizar o uso dos equipamentos. No
processo de reorganizagdo foi necessério repensar questdes sobre a
infraestrutura, acesso, monitoramento e padronizacdo dos protocolos e
servicos oferecidos. Essas altera¢fes visam atender de forma mais fluida
e flexivel um maior nimero de usuérios do CCB e da UFSC, além de
viabilizar também usuarios externos a ela, dando autonomia do
pesquisador/usuario, isto é, o livre acesso para utilizar o equipamento
independente da presenga do servidor.


http://lameb.ccb.ufsc.br/microscopio/microscopio-olympus/
http://lameb.ccb.ufsc.br/microscopio/microscopio-olympus/
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Figura 4 — Mapa Mental histdrico do LAMEB que contextualiza os
equipamentos originarios da infraestrutura, assim como as alteragdes estruturais
que levaram a concepcéo da atual forma do LAMEB.
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Fonte: Site do LAMEB (http://lameb.ccb.ufsc.br/).

A atividade primordial do LAMEB é dar suporte as atividades de
pesquisa desenvolvidas na UFSC, tanto na parte preparativa como na
parte analitica, disponibilizando equipamentos de elevado custo e/ou
complexidade e prestando atendimento e suporte técnico aos Usuérios na
utilizacdo dos mesmos. Além disso, o corpo técnico do LAMEB
ministra regularmente cursos de treinamento no uso dos equipamentos,
sendo esta condi¢do para que o usuério seja credenciado e considerado
apto a utilizacdo dos mesmaos.

O LAMEB possui também uma forte vertente de ensino,
notadamente relacionado ao desenvolvimento de estudos em nivel de
pos-graduacdo. O mesmo atendimento realizado aos usuarios internos é
oferecido aos usudrios externos a UFSC, seja na forma de projetos
colaborativos com docentes da UFSC seja na forma de projetos de
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interacdo universidade-empresa.

A forte vocacdo do CCB para a pesquisa e para 0 ensino de pos-
graduacéo é revelada pelo nimero de programas (11) e de estudantes de
po6s-graduacdo, em torno de 500 discentes. Atualmente, o0 CCB é o
segundo centro com maior produtividade cientifica na UFSC, sendo que
dentre seus 180 Docentes, cerca de 98% possuem titulo de Doutor e,
destes, 30% sdo bolsistas de produtividade cientifica do CNPg. Seu
corpo Docente possui competéncia em diversas areas do conhecimento
das Ciéncias Bioldgicas, abrangendo inclusive as Ciéncias da Salde e as
Ciéncias Agrarias.

No ambito da UFSC, a organizacdo e implementacdo de
estruturas multiusuario e a captacdo de recursos financeiros junto a
agéncias de fomento sdo pontos fortes do CCB. Em especial,
destacamos 0 montante de recursos institucionais captados pela UFSC
como um todo nos editais CT-Infra de 2008 a 2013, os quais somaram
mais de 65 milhGes de reais, sendo o CCB a unidade mais participativa
(19 projetos) e que alavancou o maior volume de recursos na instituicéo,
sendo estes integralmente utilizados na implementacéo e funcionamento
de estruturas multiusuario. Recentemente, em agosto de 2018, o
LAMEB concorreu a Chamada Publica MCTIC/FINEPCT-INFRA,
objetivando a captacdo de recursos para a manutencdo de trés
equipamentos multiusuarios de grande porte e custo elevado, que
compde o parque de equipamentos do LAMEB. Foram apresentadas
onze propostas institucionais, onde o LAMEB foi classificado em
primeiro lugar, garantindo sua participagdo em nivel nacional.
Mostrando assim, a importancia dessa unidade multiusuaria para a
pesquisa na UFSC.

O laboratorio presta suporte desde o delineamento experimental,
preparacdo de amostras, aquisicdo dos dados nos equipamentos e
orientacdo para analise dos dados obtidos. O Quadro 9 relaciona os
equipamentos de alta performance existente atualmente no LAMEB,
onde seus usuarios podem fazer uso dos mesmos no desenvolvimento de
suas pesquisas.
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Quadro 9 — Relacdo dos equipamentos de alta performance disponibilizado nos
diferentes ambientes que compde o LAMEB.

AMBIENTE EQUIPAMENTOS

Sala 1: Criostatos, Leica, CM1850UV; Emblocador de

Técnicas Amostras; Micrétomo Rotativo de Alta Perfomance,

Histologicas | Leica, RM2255; Processador Automatico de Tecidos,
Leica, TP1020; Sistema de Coloracdo de Laminas,
Leica, AUTOSTAINER XL/TS 5015; Aplicador de
Laminulas; Montador automatico de ladminas, Leica,
CV5030; Placa de Resfriamento, Leica, EG1150C.

Sala 2: Microscépio Olympus Bx 41; Microscopio Nikon 80i

Microscopia | Eclipse; Microscépio Invertido Olympus X 83;
Microscépio Estereoscdpico Olympus SZX16, com
Fluorescéncia e eixo Z; Digitalizador de Laminas Axio
Scan Z1; Central modular para inclusdo de amostras em
parafina , Leica, EG1150H&C.

Sala 3: Multileitora de placas, TECAN, Infinite M200; Balanca

Biologia semi-analitica, Marte, AL 500C; Centrifuga, Beckman

Celular e Coulter, Avanti J-30I; Citbmetro de Fluxo, Becton

Molecular Dickinson, FACSCanto Il; Fotodocumentador, Bio-
Rad, Chemidoc MP; Multileitora de placas,
PerkinElmer, EnSpire-Alpha; Multileitora de placas,
Molecular Devices, Spectramax Paradigm; PCR Tempo
Real, Applied Biosystems, HT7900; pHmetro, Del Lab,
DLA-PH; Sequenciador Automatizado de DNA,
Applied Biosystems, ABI 3500; Ultramicrobalanga,
Sartorius, Cubis MSA2.7S-0TR-DM.

Sala 4: Quatro maquinas de gelo, Everest, EGE - 300M;

Sala de Agua | Ultrapurificador de &gua, Millipore, Direct 8;
Ultracentrifuga, Beckman Coulter, Optima XE-100.

Sala 5: Ultracentrifuga; Ultrafreezeres; Tanques de Nitrogénio

Sala Fria Liquido.

Sala 6: Sistema de osmose reversa evolution, Permution, RO

Sala de 0320 PAPO-0210; Sistema Active Blue, Techniplast,

Aquarios ZB2550SAABSXS8; Sistema Tox Aquatic, Techniplast,
ZB1530ST8 Active Blue para criacdo, iSPAWN, para
reprodugdo.

Sala7: Em implantago.

Botanica

Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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Desta forma, o LAMEB constitui-se como uma unidade de
instituicdo de pesquisa cientifica e tecnoldgica dotada de equipamentos
e prestando servigos altamente especializados, possuindo uma equipe
técnico-cientifica capacitada e de reconhecida competéncia. Sua
infraestrutura laboratorial e de servicos esta disponivel 24 horas para
usuarios internos e externos, a fim de atender as necessidades de
analises voltadas a pesquisa cientifica e tecnoldgica, assim como
apresentar meios para a o desenvolvimento de produtos e processos
voltados a academia ou as empresas.

4.2 PERFIL DOS PESQUISADOS

Com a finalidade de atender ao objetivo desta pesquisa, descreve-
se a percepcdo das pessoas quanto a eficicia da gestdo do LAMEB, que
foi realizada por meio de aplicacdo de questionario junto aos usuarios,
estudantes de mestrado, de doutorado e pds-doutorando regularmente
matriculados nos oito programas de p6s-graduacdo do CCB que utilizam
essa estrutura, bem como na visao dos coordenadores desses programas,
assim como os gestores diretores de centro de ensino, pro-reitor de
pesquisa e presidente do LAMEB. Além dos alunos de pds-graduacéo e
gestores, fez parte do estudo os sete técnicos administrativos localizados
no LAMEB.

Em 2017 estavam regularmente matriculados nos programas de
poés-graduacdo (académico e profissional) oferecidos pelo CCB, 505
estudantes, conforme informacges contidas no site
http://portal.ccb.ufsc.br/pos-graduacao/. Destes, 43,2% utilizam a
estrutura do LAMEB com a finalidade de realizar sua pesquisa e/ou
concluir seu curso. Hoje o LAMEB conta com um total de 559 usuérios
cadastrados nas mais diversas areas do conhecimento. A Figura 5 traz
um panorama geral desses usuarios, cujo trago comum € o envolvimento
com o uso da estrutura multiusuaria do CCB, neste caso, 0 LAMEB.


http://portal.ccb.ufsc.br/pos-graduacao/
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Figura 5 — Percentual de usuarios que utilizam a estrutura do LAMEB com
como escolha do universo

recorte para 0s poés-graduandos do CCB,

populacional da pesquisa.

Fonte: Cadastro de usuarios do LAMEB (2018).

4.2.1 Alunos po6s-graduandos do CCB.

Iniciando a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa descreve-se 0
perfil dos usuarios alunos pés-graduandos do CCB, contando-se com 0
nimero de 200 respondentes. A Tabela 1 apresenta os resultados

referentes ao seu perfil social.

Tabela 1 — Perfil do usuario pdés-graduando do CCB quanto aos dados sociais.

(continua)
Frequéncia
Perfil Absoluta | Relativa*
(%)
Feminino 143 715
Sexo
Masculino 56 28,0
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Tabela 1 — Perfil do usuario p6s-graduando do CCB quanto aos dados sociais

(conclusao)

Frequéncia
Feril Absoluta Relativa*
(%)
Entre 20 — 25 anos 66 33,0
Entre 26 — 30 anos 77 38,5
Faixa Etaria
Entre 31 — 40 anos 51 25,5
Entre 41 — 50 anos 3 15
Acima de 51 anos 3 15
Graduacdo 64 32,0
Maior Nivel de Formagdo | Especializacéo 3 1,5
Mestrado 109 54,5
Doutorado 9 4,5
Local do maior nivel de | UFSC 117 58,5
formacéo Outras instituigdes 80 415

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Conforme é possivel observar na Tabela 1, a maior parte dos
po6s-graduandos do CCB é do sexo feminino (71,5%), com faixa etaria
entre 26 e 30 anos (38,5%), verificando-se, também percentual
significativo de participantes com idade entre 20 e 25 anos (33%) e
entre 31 e 40 anos (25,5%), podendo-se caracterizar como um publico
jovem. Quanto ao maior nivel de formacdo atual dos discentes
respondentes, a grande maioria é detentor do titulo de mestrado (54,5%),
acompanhado do titulo de graduado (32%), com doutorado (4%) e por
fim, o titulo de especializacdo com 1,5%. A atuacdo desses pds-
graduandos atualmente também foi verificada identificando-se o0s
resultados apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Perfil do usuario pés-graduando quanto ao Programa de POs-
graduacédo do CCB.

Programa de Pds-graduagao Nivel Frequéncia
do CCB Absoluta Relativa*

(%)

. . Mestrado 19 9,5
ey, ¢ [Dowosso T30 s
P6s-Doutorado 3 15

. . Mestrado 3 15
EII;)I’II?ESH de Fungos, Algas e Doutorado 1 05
Pés-Doutorado 0 0

Mestrado 9 45

Bioquimica Doutorado 30 15,0
Pés-Doutorado 4 2,0

Mestrado 12 6,0

Biotecnologia e Biociéncias | Doutorado 9 4,5
P6s-Doutorado 1 0,5

Mestrado 4 2,0

Ciéncias Fisiologicas Doutorado 6 3,0
P6s-Doutorado 0 0

Mestrado 3 15

Ecologia Doutorado 3 15
P6s-Doutorado 0 0

Mestrado 19 9,5

Farmacologia Doutorado 27 13,5
Pés-Doutorado 5 2,5

Mestrado 9 45

Neurociéncias Doutorado 17 8,5
Pés-Doutorado 2 1,0

Total 200 100

Fonte: Dados primérios da pesquisa.
*Relativa em funcdo do nimero total de usudrios.

Como observa-se na Tabela 2, os pdés-graduandos que
participaram deste estudo estdo nos diversos cursos de p6s-graduagdo do
CCB presentes na UFSC, verificando-se breve prevaléncia de
participantes matriculados nos programas de doutorado em Bioquimica
(15%), Farmacologia (13,5%) e Neurociéncias (8,5%). Em nivel de
mestrado podemos destacar o de Biologia Celular e do Desenvolvimento
e Farmacologia (9,5%) e o mestrado em Biotecnologia e Biociéncias
(6,0%). Em nUmero mais reduzido estdo os pds-doutorado, com
destaque para os de Farmacologia (2,5%) e Bioquimica (2,0%).
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4.2.2 Coordenadores dos Programas de P6s-Graduacéo do CCB

Analisando o perfil dos Coordenadores dos Programas de Pos-
Graduagdo do CCB que participaram desta pesquisa, apresenta-se na
Tabela 3 os resultados verificados em relacdo aos seus dados pessoais e

profissionais.

Tabela 3 — Perfil dos Coordenadores dos Programas de Pés-Graduagdo do CCB
quanto aos dados sociais e profissionais.

. Frequéncia
Perfil -
Absoluta | Relativa*(%)
Feminino 1 12,5
Sexo -
Masculino 7 87,5
Faixa Etaria Entre 37 e 44 anos 5 62,5
Acima de 53 anos 3 37,5
4 anos 1 12,5
5 anos 1 12,5
7 anos 1 12,5
Tempo de servico na | 8 an0s 1 12,5
UFSC 9 anos 1 12,5
16 anos 1 12,5
21 anos 1 12,5
32 anos 1 12,5
1ano 1 12,5
2 anos 2 25,0
Tempo de Experién- | 4anos 1 12,5
cia em coordenacao 5 anos 1 12,5
6 anos 2 25,0
8 anos 1 12,5
Experiéncia em outro | Sim 6 75,0
cargo de gestdo N&o 2 250

Fonte: Dados primarios da pesquisa.
*Relativa em fungdo do nimero total de coordenadores

Como demonstra a Tabela 3, a coordenagdo dos programas de
pos-graduacdo do CCB na UFSC é predominantemente ocupada por
homens, com idade madura, variando entre 37 anos até mais de 53 anos.
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O tempo de servigo na UFSC foi bem diversificado, porém, verifica-se
gue a grande maioria (75%) ja possui experiéncia na UFSC. Apenas dois
dos coordenadores ndo possuem experiéncia em outros cargos. Os
demais coordenadores citam como experiéncias administrativas a
participacdo na Subcoordenadcdo de PPG (2 anos), , Vice-Presidéncia
da CPG/CCB (1,5 ano), Presidéncia da Comissdo de Planejamento de
Espaco Fisico (2 anos), CPG/UFSC (6 meses); Chefia de Departamento;
Vice-Diretoria de Centro (4 anos) e Pro-Reitoria de Pesquisa (4 anos);

4.2.3 Diretores de Centro de Ensino
Por sua vez, os Diretores de Centro de Ensino que participaram
desta pesquisa tém seu perfil pessoal e profissional apresentado na

Tabela 4.

Tabela 4 — Perfil dos Diretores de Centros de Ensino quanto aos dados sociais e
profissionais

S L ~ Tempo | Funcdo ;jl’er:po
€xo glaca de UFSC | atual egalén'
Masculino Cent,r(_) de Ciéncias 23 anos Diretor lanoe
Agrarias do CCA | 5 meses

Masculino Cgent’ro_de Ciéncias 23 anos Diretor 1ano

Biologicas do CCB

Masculino Ceptro de Ciéncias da 26 aNos Diretor lanoe
Saude do CCS 3 meses
Masculino Centro Tecnoldgico - 25 aNnos Diretor 2 anos e
CTC CTC 5 meses

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Os diretores participantes da pesquisa sao unanimemente do sexo
masculino, com todos apresentando acima de 20 anos de atuagdo na
universidade e tempo na funcéo de diretor acima de um ano. Novamente
ressalta-se que cada diretor participante tem um Centro especifico de
sua competéncia, sendo responsavel por geri-lo. Salienta-se que todos o0s
diretores ja tinham experiéncia em cargos de gestdo, verificando-se suas
atuacdes em: Coordenador de Curso, Coordenador de Pesquisa; Vice-
Coordenador do Programa de Ensino a Distancia; Chefe do
Departamento; Coordenador Geral do Projeto de Extensdo; Avaliador do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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(INEP); Coordenador de Curso; Subcoordenador de Pés-Graduagao;
Chefe de Laboratério do Hospital Universitario; Membro titular do
Conselho Universitario; Coordenador da Pés-Graduacédo e Vice-Diretor
de Centro de Ensino.

Além dos quatro Diretores de Centros de Ensino selecionados,
também fizeram parte da pesquisa o Presidente do LAMEB, com 24
anos de tempo de servico, com 1,5 ano de experiéncia na atual funcéo e
ja ter tido experiéncia em cargos de gestdo anteriores, como: Subchefe
de Departamento, Subcoordenador de Programa de Po6s-Graduacdo e
Coordenador de Pesquisa. O Pr6-Reitor de Pesquisa da UFSC, com 23
anos de tempo de servico e 2 anos no mandato da funcdo atual, com
experiéncia de gestdo anterior, como: Diretor e Vice-Diretor de Centro
de Ensino, Coordenador de P6s-Graduacdo, Chefe de Departamento e
Coordenador de Pesquisa.

4.2.4 Técnico-Administrativo do LAMEB

Esta pesquisa também foi realizada com sete técnicos-
administrativos em educacdo da UFSC localizados no LAMEB, que
responderam ao questionario, a fim de que se pudesse conhecer também
a percepcdo destes atores sobre o LAMEB. A Tabela 5 apresenta o perfil
social e profissional destes profissionais.

Tabela 5 — Perfil dos Técnicos-Administrativos da UFSC localizados no
LAMEB quanto aos dados sociais e profissionais.

(continua)
Frequéncia
Perfil iva*
Absoluta Re'(f,‘/f)';’ a
Feminino 6 85,71
Sexo : '
Masculino 1 14,29
Entre 20 e 28 anos 1 14,29
Faixa Etaria Entre 29 e 36 anos 5 71,43
Entre 37 e 44 anos 1 14,29
02 anos 1 14,28
Tempo de servigo na 06 anos
UFSC 3 il
10 anos 3 42,85
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Tabela 5 — Perfil dos Técnicos-Administrativos da UFSC localizados no
LAMEB quanto aos dados sociais e profissionais.
(concluséo)

Frequéncia
Perfil -
Absoluta | Relativa* (%)
Técnico em laborat6-

5 rio (&rea biologia) 4 57,14
Funcéo na UFSC  ['Bjglogo 5 2857
Biomédico 1 14,28
Doutorado 1 14,28
Formagéo Especializagdo 1 14,28
Mestrado 5 71,43

Fonte: Dados primérios da pesquisa.
*Relativa em funcdo do nimero total de técnicos.

Conforme é possivel verificar na Tabela 5, a equipe de técnicos-
administrativos atuantes no LAMEB é predominantemente do sexo
feminino (85,71%) com idade entre 29 e 36 anos (71,43%) com
formagdo em nivel de Mestrado. Ha um equilibrio quanto ao tempo de
servico na instituicdo de seis a dez anos no exercicio da funcéo
(42,85%), somente uma contratada mais recente com dois anos de
servigo (14,28%). Todos os servidores possuem 0 mesmo tempo na
funcéo, isto significa que esses técnicos iniciaram suas atividades na
UFSC diretamente junto ao LAMEB, e |4 permanecem até hoje.
Observa-se que o corpo técnico é altamente qualificado, todos com
titulacdo de nivel superior, sendo um doutor, dois cursando doutorado,
trés com titulagdo de mestre e um especialista. As fungdes exercidas sdo
todas na area bioldgica, tanto técnicos como bidlogo e biomédico,
condizente com a proposta de pesquisa do LAMEB.

Apos a caracterizacdo do perfil dos participantes desta pesquisa, a
seguir descreve-se os resultados encontrados referente a estrutura e
funcionamento do Laboratério Multiusuario de Estudos em Biologia,
foco deste estudo.

4.3 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO LABORATORIO
MULTIUSUARIO DE ESTUDOS EM BIOLOGIA

Atendendo ao primeiro objetivo desta pesquisa, a estrutura e o
funcionamento do Laborat6rio Multiusuario de Estudos em Biologia séo
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descritos nesta etapa com base na pesquisa documental e percepcéo dos
participantes desta pesquisa, considerando os pés-graduandos enquanto
usuarios, coordenadores dos programas de pds-graduacdo do CCB,
gestores administrativos e técnico-administrativos, localizados no
LAMEB.

O LAMEB conta hoje em sua estrutura com uma presidéncia,
coordenadoria administrativa e sete unidades laboratoriais, conforme
demonstrado na Figura 6 — Organograma da infraestrutura atual do
LAMEB, que passam por adequacfes para receber 0s novos
equipamentos adquiridos, todas atendidas por geradores emergenciais de
energia elétrica. A sétima sala do LAMEB, consiste em uma unidade
junto ao Departamento de Botanica e esta, atualmente, em etapa de
implementacdo do espago fisico.

Figura 6 — Organograma da infraestrutura atual do LAMEB, indicando a
hierarquia de gestdo e as unidades representadas por salas.

LAMEB
Presidéncia
| — Coordenadoria
Administrativa
[ T I I 1
Salal Sala 2 Sala3 Sala 4 Sala 5 Sala 6
Técnicas Microscopia Biologia Aguas Fria Aquadrios
Histoldgicas Celular e
Molecular
Sala7
Botanica

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Para que se pudesse falar sobre a estrutura e funcionamento do
LAMEB considerou-se importante saber dos proprios sujeitos da
pesquisa se eles conhecem essas questdes, para que, assim, fosse
possivel falar sobre o assunto com maior propriedade. Dessa forma,
inicialmente foi perguntado aos usuarios se eles conheciam a estrutura e
o funcionamento do LAMEB, estrutura vinculada ao Centro de Ciéncias
Bioldgicas da UFSC. O Grafico 2 apresenta os resultados encontrados.
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Gréafico 2 - Usuarios que conhecem a estrutura e funcionamento do LAMEB.

1:;0 Parcialmente
=" 20%

[ S

Sim
77%

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Como pode-se verificar no Grafico 2, a maioria dos alunos
conhecem a estrutura e o funcionamento do LAMEB (77%, n = 154),
enquanto 20% (n = 40) afirmam conhecer parcialmente e 3% (n = 6) ndo
conhecer, podendo-se dizer que um percentual irrisorio estatisticamente
ndo conhece o laboratério, 0o que possibilita descrever a estrutura e
funcionamento do laborat6rio com base em sua percepcao.

Para aqueles que responderam sim ou parcialmente, foi
perguntado como eles tomaram conhecimento sobre o laboratério. Os
resultados estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Forma com que os alunos de pds-graduacdo do CCB tomaram
conhecimento sobre o LAMEB.

(continua)
) Frequéncia
Forma de conhecimento -
Absoluta | Relativa* (%)

Ao longo da graduagdo como um todo. 1 0,5
Ja utilizei a estrutura do LAMEB durante
meu periodo de mestrado e doutorado na 2 1,0
UFSC
Pelo professor orientador 54 27,0
Pelo site do LAMEB 14 7,0
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Tabela 6 — Forma com que os alunos de pds-graduacdo do CCB tomaram
conhecimento sobre o LAMEB.
(concluséo)

) Frequéncia
Forma de conhecimento -
Absoluta | Relativa* (%)
Por colegas do curso 71 35,5
Por palestra apresentada por técnicos do
46 23,0
LAMEB
Por professores do curso 13 6,5
Visita ao LAMEB 1 0,5
Total 200 100

Fonte: Dados primarios da pesquisa.
*Relativa em funcdo do nimero total de usuérios.

Verifica-se na Tabela 6, que a maior parte dos alunos (35,5%, n =
71) conheceu o LAMEB por meio de seus colegas de curso. Um
percentual também significativo de 27% (n = 54) afirmou ter conhecido
0o LAMEB por meio de seu professor orientador, enquanto 23% (n = 46)
informaram ter conhecido a partir de palestras realizadas por técnicos do
LAMEB.

Para os coordenadores dos programas de po6s-graduacdo do CCB,
também foram perguntados sobre seu conhecimento quanto ao
funcionamento e a estrutura do LAMEB, fator que foi confirmado por
todos, apesar de informarem ndo ter realizado nenhum curso utilizando
0S seus equipamentos.

Em relacdo aos diretores de centro e demais gestores, foi
perguntado se eles conheciam a estrutura e o funcionamento do
LAMEB, no qual alguns confirmam ter conhecimento, outros ouviram
falar por meio de colegas que utiliza a estrutura do laboratério no
desenvolvimento de suas pesquisas. Em algumas falas percebe-se que 0s
diretores e gestores administrativos também tém conhecimento da
existéncia do LAMEB, destaca:

Sim conhego, pois fiz parte da comissdo do CT-
Infra. Um dos critérios para fazer parte dessa
comissdo era conhecer o funcionamento e
estrutura dos laborat6rios multiusudrios, aprova-se
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recursos e a forma de utilizagdo dos valores tanto
para aquisicdo quanto para manutencdo dos
equipamentos multiusuarios (D1).

Eu praticamente ndo conheco o laboratdrio
multiusuario do CCB, todavia tenho colegas meus
que usam a estrutura do LAMEB e algumas
informagdes me sdo passadas (D2).

Sim conhego a estrutura e o funcionamento do
LAMEB. Uma estrutura composta por varias
unidades, com técnicos capacitados. Sei que existe
uma coordenagdo e técnico especifico para o
gerenciamento administrativo dessas unidades. Ha
também técnicos capacitados para o atendimento
aos usuarios nas analises e apoio das pesquisas
realizadas nesse espago, como hiélogo, biomédico
e técnico de laboratério[...]. O LAMEB ¢
composto por varios equipamentos, que ndo sdo
especificos de um dnico professor, de um
determinado laboratério, mas sim do uso coletivo
de todas as pessoas que trabalham em diferentes
programas de pos-graduacéo (D3).

N&o conhe¢o o LAMEB, ndo tive oportunidade de
conhecer fisicamente a estrutura. Porém, j& tive
informagdes sobre ele. No nosso Centro de Ensino
h& dois programas de pds-graduagdo cujos alunos
utilizam a estrutura do LAMEB (D4).

Sim. Conhe¢o o LAMEB, ja o visitei algumas
vezes, sei da sua importancia e evidentemente néo
conhego a especificidade das andlises que sdo
realizadas nesse local, mas por se tratar de um
laboratério de pesquisa sei da sua amplitude de
atendimento, ou seja, 0 LAMEB, apesar de ter o
nome multiusudrio de pesquisa em estudo de
biologia do CCB, na verdade acho que ele ndo é
s6 do CCB, na verdade é da universidade como
um todo, visto que ougco dizer, pelos
conhecimentos que tenho, uma boa parte das
pessoas que utilizam sua estrutura sdo externas ao
CCB, ou seja, oriundas de outros Centros desta
universidade, pois atualmente o mesmo atende a
28 programas de p6s-graduacdo da UFSC (G1).
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Assim, contou-se com 0 conhecimento dos USUArios,
coordenadores de pds-graduacdo, diretores de centros e demais gestores
administrativos para descrever a estrutura e funcionamento do
laboratério em estudo, destacando-se, ainda, o conhecimento dos
técnicos-administrativos, que atuam diretamente no LAMEB,
acreditando-se que estes podem ser apontados como 0s sujeitos mais
capacitados para falar sobre o assunto.

A descricdo do funcionamento e da estrutura do LAMEB
perpassa pelo tipo de usuérios que frequenta seus ambientes, dessa
forma, descreve-se os resultados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Tipo de usuarios cadastrados no LAMEB.

(continua)
Frequéncia
Usuarios
Absoluta | Relativa* (%0)
Tipo de usudrio
Usuario credenciado 82 41
Usuario eventual 118 59
Total 200 100
Freguéncia de uso do LAMEB
Diariamente 14 7,0
Semanalmente 67 33,5
Mensalmente 52 26,0
Esporadicamente 67 33,5
Total 200 100
Desde quando utiliza o LAMEB
2008 1 0,53
2009 1 0,53
2010 2 1,06
2011 5 2,50
2012 5 2,50
2013 16 8,0
2014 27 13,50
2015 32 16,0
2016 38 19,0
2017 58 29,0
Total 185 100,00
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Tabela 7 — Tipo de usuarios cadastrados no LAMEB.
(conclusao)

Frequéncia

Usuarios
Absoluta | Relativa* (%)

NUmero de cursos de treinamento para o
uso dos equipamentos do LAMEB ja reali-
zou
1 52 26,0
2 26 13,0
3 14 7,0
4 8 4,0
Nenhum 100 50,0
Total 200 100,00

Fonte: Dados primérios da pesquisa.
*Relativa em funcdo do nimero total de usuarios.

A partir das informacgdes prestadas pelos alunos que utilizam o
LAMEB, pode-se dizer que o laboratorio possui um perfil diversificado
de usuarios, verificando-se ainda um maior percentual de usuarios
eventuais (59%) do que credenciados (41%). A frequéncia de uso
também apresentou-se variada, com poucos alunos que fazem uso
diariamente (7%) e maior variagdo entre aqueles que utilizam
semanalmente (33,5%), mensalmente (26%) e esporadicamente
(33,5%). Outro fato que pode ser verificado é que os participantes desta
pesquisa apresentam-se em maior ndmero de usudrios dos Gltimos cinco
anos do LAMEB, como usuario entre os anos de 2008 e 2012 verifica-se
7,1% dos alunos.

Para viabilizar o livre acesso a fim de utilizar o equipamento
independente da presenca do servidor, 0 LAMEB adotou a filosofia de
usuario credenciado. O usuério credenciado é aquele que tem livre
acesso as salas, inclusive fora do horario de atendimento do corpo
técnico, que utiliza um equipamento frequentemente, com interesse em
ter uso continuo e irrestrito para este equipamento.

Define-se como usudrio credenciado, os servidores docentes e
técnico-administrativos, os alunos de pds-graduacdo (mestrado,
doutorado) e pds-docs da UFSC que tenham realizado curso de
treinamento e tenham sido certificados pelo corpo técnico do LAMEB.
Uma vez credenciado, o usuario tera acesso garantido ao LAMEB
mediante seu cracha institucional, independentemente de horario ou


http://lameb.ccb.ufsc.br/cursos/
http://lameb.ccb.ufsc.br/cursos/
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data, respeitando-se as agendas de reserva. Alunos de graduacédo
(iniciacdo cientifica) poderdo ser credenciados se cumprirem todos os
requisitos para tal, mas terdo acesso ao LAMEB unicamente nos
horarios e datas de atendimento do corpo técnico. Docentes e p6s-docs
com notério conhecimento no uso de equipamento(s) poderdo ser
credenciados sem a necessidade de realizacdo de cursos de treinamento.
No site do LAMEB, no endereco
http://lameb.ccb.ufsc.br/compreendendo-mais-sobre-os-tipos-de-
usuarios, ha outras informag6es que ajudam a compreender mais sobre
0s tipos de usuarios.

Além do usuario credenciado, o LAMEB possui uma segunda
categoria de usuario, o usuério eventual. O Usuério Eventual destina-se
aos interessados no uso dos equipamentos de maneira pontual, isto é,
poucas analises. S&o usuarios que ndo possuem a autorizagdo para
manuseio do equipamento autonomamente, portanto, sempre Ssao
assistidos pelo Corpo Técnico do LAMEB.

Define-se como usuario eventual, os servidores docentes e
técnico-administrativos, os alunos de pds-graduacdo (mestrado,
doutorado), os pds-docs e os alunos de graduacéo (iniciacdo cientifica)
da UFSC que possuam necessidade eventual ou pontual de utilizar
equipamentos do LAMEB. Os usuarios eventuais terdo acesso garantido
ao LAMEB unicamente nos horérios e datas de atendimento dos
técnicos e na disponibilidade de horarios nas agendas de cada
equipamento, devendo sempre ser assistido por um técnico. O usuario
eventual ndo necessita realizar os cursos de treinamento e ndo opera 0s
equipamentos. Todo usuario eventual, docente ou discente, devera
obrigatoriamente realizar contato prévio com os técnicos do LAMEB
para apontar sua necessidade de uso e obter informacbes sobre os
requerimentos de uso do(s) equipamento(s) de interesse. No site do
LAMEB (http://lameb.ccb.ufsc.br/compreendendo-mais-sobre-0s-tipos-
de-usuarios), ha outros dados que ajudam a compreender mais sobre os
tipos de usuarios.

Todo usuario que utiliza a estrutura do LAMEB deve ter ciéncia
de suas normas, disponibilizadas no site do LAMEB, e estar
devidamente cadastrado. As etapas de cadastramento sdo resumidas na
Figura 7 — Passo a passo das etapas de credenciamento de usuarios.


http://lameb.ccb.ufsc.br/
http://lameb.ccb.ufsc.br/

Figura 7 - Organograma mostrando o passo-a-passo das etapas que levam um 111

novo usudrio ao credenciamento no LAMEB e os tipos de usuarios: usuario
credenciado e usuério eventual.

Novo Usuario

Ciéncia das normas gerais

v

Ficha de Cadastro Formuldrio de Gestdo

Tipo de usuario

Usudrio Eventual (UE)

Acesso a Agenda do Equipamento Acesso a Agenda do Equipamento

ecaragao de

Amostras

Usudrio Credenciado (UC)

Curso para Credenciamento Acompanhamento técnico

Cadastrodo Cracha Uso em horario comercial

Acompanhamentos Reciclagem anual

Fonte: relatério LAMEB (2017).

Conforme demonstrado na Figura 7, o cadastramento do LAMEB
é todo realizado online pela pagina. Primeiramente, todo usuario deve
ler as normas gerais do LAMEB. Em seguida, deve preencher um
formuléario de cadastro onde informa dados gerais sobre o usuario, seu
orientador, assim como, dados gerais da sua pesquisa. Finalizada essa
etapa, o0 usuario preenche o formulario de gestdo. Neste formulario, o
usuario d4 & Administragdo do LAMEB o retorno referente aos servicos
prestado, infraestrutura, e demais impressoes.

Inicialmente, todos os usudrios adentram ao LAMEB como
usuario eventual, possuindo acesso as agendas dos equipamentos do seu
interesse, tendo sempre o acompanhamento do técnico e realizando sua
pesquisa em horario comercial. Ndo obstante, alguns usuarios possuem
o perfil para serem usuérios credenciados, seja pela necessidade do uso
continuo de um equipamento para sua pesquisa, seja pelo horario que
necessita para realizar seu experimento além do horario comercial
padrdo de funcionamento do LAMEB. Assim, para 0 usuario que venha
a ser credenciado, ele passara por um curso de credenciamento. Apds
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essa formacdo, o usuario inicialmente ira utilizar o equipamento
acompanhado pelo Corpo Técnico do LAMEB. Atestada sua
competéncia para 0 manuseio correto do equipamento ele recebe o
acesso por cracha e esta habilitado para utilizacdo do equipamento
independente do Corpo Técnico e do horario comercial. Anualmente, 0s
usuarios credenciados passam por uma reciclagem, na qual sdo
abarcadas novas atualizagdes dos softwares dos equipamentos, ou outras
informacdes relevantes para o0 novo ano de utilizacdo do LAMEB.

Observa-se assim, a importancia do LAMEB para a pesquisa na
UFSC, elevando a qualidade dos trabalhos cientificos e de inovagéo,
provendo aos grupos de pesquisa do CCB e da UFSC um ambiente
dotado de uma infraestrutura moderna de alta capacidade,
tecnologicamente atual e de facil acesso.

Faz-se importante mencionar que o tipo de usuario influencia na
forma de funcionamento do LAMEB. De acordo com o0s técnicos
administrativos, os usuarios credenciados possuem maior tempo de uso
do laboratdrio, enquanto os eventuais possuem acesso mais limitado.
Com isso, perguntando aos técnicos se eles acreditavam que o horério de
funcionamento do laboratdrio atendia as necessidades dos usudrios, trés
deles posicionaram-se negativamente, trazendo as seguintes
justificativas:

Atende a maioria dos usuarios, mas ndo de todos.
Embora os usuarios tenham a possibilidade de
credenciamento e utilizagdo do parque de
equipamentos fora do horario de trabalho, muitos
ainda concentram suas atividades no horario de
atendimento tradicional, ficando limitados a esse
horario. Com a ampliagio do horéario de
atendimento, abrindo o LAMEB em dois turnos
ininterruptos, com flexibilizacdo da jornada de
trabalho dos seus servidores, é possivel atender as
necessidades mais especificas desse publico
altamente  diversificados de pesquisadores-
usuarios (TA3).

Acredito que a ampliagdo para 12 horas de
atendimento, sem interrup¢do no horario do
almoco, ird melhorar e ampliar o atendimento no
LAMEB (TA4).

O desenvolvimento da pesquisa € um trabalho
esmerado e continuo, portanto um atendimento
mais amplo permitird aos usuarios maior tempo
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para realizagdo de seus experimentos, maior
flexibilidade de horario e atendimento a um maior
namero de pesquisadores. Um horario mais amplo
e ininterrupto seria 0 adequado para este setor
(TA5).

Os coordenadores de pds-graduacdo do CCB também acreditam
gue o horéario em que o LAMEB fica disponivel s6 atende parcialmente
as necessidades dos usuarios, acreditando que esse fator pode ser
melhorado, apontando as seguintes sugestoes:

O horario de funcionamento do LAMEB poderia
ser melhor dimensionado na forma de escalas. No
inicio da manha poderia ter uma equipe das 8 as
17/18h e outra equipe poderia iniciar as 10h da
manhd, o que permitiria que o funcionamento até
as 19 ou 20h (C1).

No meu caso seria parcial por ndo ser cadastrado
como usuario regular. Neste caso, dependo dos
horarios dos funcionarios. Contudo, me parece
coerente que assim o seja (C2).

O horério de funcionamento deveria ser das 8h da
manh& as 20h com presenga de técnicos, 0 que
seria perfeitamente plausivel (C3).

Assim, os coordenadores entendem que o atendimento do
LAMEB poderia ser melhorado com ampliacdo dos horarios disponiveis
aos usuarios, sendo sugerida, inclusive, uma escala para que isso seja
possivel.

Os usuarios do LAMEB também avaliaram o horario de
atendimento do laboratério, opinando se o horario de atendimento
atende as suas necessidades. O Gréafico 3 apresenta os resultados dos
respondentes.
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Gréafico 3 - Percepgdo dos usuarios sobre o horario do LAMEB e o atendimento
as suas necessidades.

Nio
3%

Parcialmente
25%

Sim
72%

Fonte: Dados primérios da pesquisa.

Apesar de a maioria dos usuarios considerarem que o horario de
funcionamento do LAMEB atende as suas necessidades (72%), um
percentual significativo considera que apenas parcialmente (25%), além
de 3% afirmarem ndo atender suas necessidades. Dois usuarios também
apontaram sugestdes para melhoria desse quesito: “Um revezamento no
atendimento durante o horario de almog¢o permitiria 0 uso durante este
periodo (A43)”. Conforme verifica-se as opinifes tornam a apontar
sugestbes que visam a ampliagdo do horario de atendimento,
enfatizando-se o horéario do almogo como um fato a ser considerado,
acreditando-se que até mesmo um revezamento pode solucionar o
problema de fechamento do laboratério nesse periodo.

Quanto ao atendimento dispensado pelo LAMEB, todos os
técnicos administrativos consideram-se como capacitados para ajudar o
usuario na resolucéo de problemas decorrentes do uso de equipamentos.
Esse fato é confirmado na percepgdo dos coordenadores de pos-
graduacdo que confirmam o profissionalismo e a qualidade no
atendimento dos técnicos, destacando sua ajuda na resolugdo de
problemas relacionados ao uso da agenda e dos equipamentos do
laboratério. Os usuarios também opinaram sobre o assunto, verificando-
se 0s resultados relacionados a qualidade no atendimento do corpo
técnico do laboratério estdo apresentados no Gréfico 4.
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Grafico 4 - Percepgdo dos usuarios sobre a qualidade do atendimento do corpo
técnico do LAMEB.

Nao se aplica Razoavel

5% 2% Bom

Excelente
50%

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Como ilustra o Grafico 4, a maioria dos usuérios divide-se entre
aqueles que consideram como um excelente atendimento (50%) e os que
acreditam ser um bom atendimento (43%), verificando 2% que
apontaram o atendimento como razodvel. Para o aluno que apontou
como razodvel o problema pode ser visto como pelo fato de que:
“alguns técnicos sdo altamente prestativos, outros parecem que estao no
LAMEB para fazer apenas o apoio de alguns equipamentos” (A74). Os
alunos opinaram, ainda, se os servidores técnicos ajudam na resolugdo
de problemas como o uso da agenda e dos equipamentos. Os resultados
podem ser visualizados no Grafico 5.
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Gréfico 5 - Percepcdo dos usudrios sobre a ajuda na resolucéo de problemas
como o uso da agenda e dos equipamentos pelo corpo técnico do LAMEB.

Nio
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Nio se aplica
10%
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Fonte: Dados primérios da pesquisa.

A maioria dos usuérios ratificou a importancia dos técnicos
administrativos na ajuda para resolucdo de problemas técnicos (83%),
com 6% informando ser apenas parcialmente e 1% negando essa ajuda,
todavia ndo foi apresentada nenhuma motivacdo que tenha levado a

negativa.

Ainda sobre o atendimento do LAMEB, foi perguntado aos
técnicos se eles consideravam sua atuagdo como fundamental, com
todos concordando e reconhecendo sua importancia. Em seus relatos

justificaram:

Obviamente, pois damos manutengdo ao
equipamento e aporte técnico e treinamento do
manejo dos equipamentos ao usudrio. Muitas
vezes 0s usuarios também precisam de nosso
apoio na escolha de metodologias e compreensdo
dos resultados. Inclusive, acho subvalorizada essa
ajuda, sendo vista na maioria das vezes como algo
que ndo integra a pesquisa dos mesmos. Portanto,
ndo sdo citados nos agradecimentos dos
manuscritos ou convidados a participar da redacéo
da publicacdo (TAL).

Como Técnico do LAMEB, considero
fundamental o apoio na pesquisa do usuario,
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auxiliando-o a realizacdo de suas analises nos
equipamentos, credenciamento do  usudrio,
colaborando com o processo de cadastramento.
Apoio na metodologia e, também, compreensao
do resultado que pode ser obtido por meio do
equipamento em questdo. Apoio na resolugdo de
possiveis problemas durante o manejo dos
equipamentos (TA2).

Os usudrios precisam ser  treinados
adequadamente  para a  utilizagdo  dos
equipamentos, e é o técnico que realiza esse
treinamento além de fiscalizar se o usuario esta
operando corretamente. Ainda, no caso de
usuarios iniciantes e eventuais, esses necessitam
de um primeiro suporte para planejarem seus
experimentos nos equipamentos do LAMEB. Por
fim, os técnicos sdo importantes no auxilio das
atividades  administrativas, as quais sdo
imprescindiveis para o funcionamento dessa
estrutura (TA3).

Acho fundamental uma vez que dou suporte aos
usuarios, auxiliando-os no uso adequado dos
equipamentos do laboratério, bem como na
realizacdo de seus experimentos. Atuo também na
manutencdo e organizacdo do laboratorio, algo
importante para aumentar a qualidade do uso dos
equipamentos (TA4).

Os usuarios, no geral, ndo sdo capacitados para
operar 0s equipamentos, nem realizar as
manutengdes necessarias. Os técnicos do LAMEB
sd0 responsaveis por estas fungBes e por prezar
pelo bom funcionamento de todo o laboratério.
Além disso, os técnicos contribuem em varios
procedimentos das pesquisas (TAS).

Acredito que sim, pois no contato com os alunos,
percebo as dificuldades/dividas que eles trazem e
que, durante o periodo de uso do laboratério e dos
equipamentos, aos poucos, essas ddvidas vdo
sendo sanadas e o aluno, que muitas vezes chega
no laborat6rio sem a minima ideia do seu prdprio
experimento, sai compreendendo o que foi feito,
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como foi feito e 0 motivo de ter sido feito daquela
forma. Eu acredito que essa atuacdo foi uma
conquista ao longo dos anos, pois com o passar do
tempo e com as experiéncias positivas que
tivemos, tanto professores quanto alunos passaram
a contar com o nosso auxilio e a confiar nas
nossas sugestbes nos experimentos realizados
(TAB).

Os técnicos sdo de fundamental importancia para
0 bom funcionamento do laboratério, seja na
manutencdo dos equipamentos, quanto no
atendimento ao usuario e resolugdes de problemas
técnico-laboratoriais (TA7).

Sobre a capacitacdo dos técnicos administrativos, cabe destacar o
que foi mencionado pelo TA2, destacando-se a prdpria gestdo do
LAMEB como incentivadora de formacdo continuada e capacitacdo
frequente dos técnicos, 0s estimulando no aprimoramento de seu
conhecimento, mantendo-os motivados. Esse preparo e proximidade dos
técnicos aos usudrios é colocada como um diferencial do LAMEB,
trazendo a importdncia do LAMEB tanto para usuérios que podem
desenvolver suas pesquisas contando com equipamentos e técnicos
especializados, como para os préprios técnicos, visto que essa gestdo
voltada para motivacdo e melhoria de desempenho pode trazer uma
“maneira nova de observar/valorizar/respeitar/mudar a mentalidade
sobre o importante papel do Servidor Técnico na gestio e pesquisa”,
como bem destacado por TA2.

A estrutura fisica do LAMEB também foi verificada,
considerando a percepcédo dos técnicos administrativos, coordenadores e
usuarios. Todos os técnicos-administrativos apontaram dificuldades na
infraestrutura do laboratério, descrevendo-as:

Especialmente o ambiente fisico que, muitas
vezes compromete o bom funcionamento dos
equipamentos, tanto na questdo da necessidade de
isolamento de determinados equipamentos, seja
por estarem em locais de umidade ou temperatura
inadequada. Além disso, acredito ser importante
um programa de capacitagdo constante para a
equipe técnica, seja no ambito do manejo dos
equipamentos, seja no ambito das técnicas e
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pesquisas desenvolvidas dentro do LAMEB para
gue o apoio prestado ao usuario seja sempre
melhor. Uma estrutura fisica adequada e equipe
técnica sempre atualizada sdo primordiais para
uma boa pesquisa (TA1).

Dentre as dificuldades notadas cita-se a falta de
um espago fisico para o LAMEB. Ainda que o
LAMEB seja um Laboratdrio referéncia, a falta do
SIBIOTEC ou do espago semelhante é um
agravante. Hoje o LAMEB e seus servidores
carecem de um local apropriado para a realizacéo
das analises, para a coordenagdo administrativa, e
para seguir apropriadamente as normas de
biosseguranga. Como exemplo, cita-se a Sala
Técnicas Histoldgicas, acondicionada num
corredor de biotérios, ndo dispbe de um local
apropriado e espago necessario para seguir o
recomendado pelas normas de biosseguranca para
o trabalho com xilol. Além do espago fisico,
elenca-se: falta de um setor compras unificado
para itens comuns (luvas, pingas...); falta de
recurso financeiro para as manuten¢des mesmo
apoOs processos licitatérios abertos; excessiva
burocracia nos processos de compras; o longo
tempo para a obtencdo progressdo do servidor
(doutoramento) 8-10 anos é o tempo médio de
espera do servidor (TA2).

Acredito que sejam principalmente dificuldades
alheias as decisdes do LAMEB, como problemas
de recursos financeiros, dependéncia de setores
como refrigeracéo e elétrica para alguns servigos,
distanciamento da diregdo do centro, etc.
Internamente, acredito que o LAMEB contorna
muito bem suas dificuldades e responde por um
significativo ganho & produgdo académica do
CCB e da UFSC (TA3).

A infraestrutura fisica poderia ser melhorada para
melhor atender aos usuérios (TA4).

Acredito que as principais dificuldades estéo
relacionadas as (1) manutengdes preventiva e
corretiva dos equipamentos (faltam verbas para a
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realizacdo dessas manutencBes); (2) questdes
relacionadas & estrutura fisica do laboratdrio
(adequagdo de salas, moveis, etc.); (3)
investimento em curso de capacitagdo,
relacionado aos equipamentos existentes no
laboratério e direcionado aos profissionais que 1&
trabalham. Apesar disso, gostaria de ressaltar que,
nesses quase dez anos do laboratorio, muitas
modificagbes e adequacOes tém sido feitas.
Iniciamos com uma Unica sala, um equipamento e
dois profissionais e chegamos a atual estrutura.
Acredito que muito disso foi reflexo do
investimento e dedicacdo das pessoas que se
envolveram com o LAMEB nesses anos (TAb).

Recursos financeiros para manutengdo preventiva
e corretiva dos equipamentos de alta tecnologia
abrigados nessa estrutura (TA7).

O espaco fisico é apontado como uma das dificuldades do
LAMEB pelos técnicos administrativos, tanto no que diz respeito a
melhor disposicdo dos equipamentos e &reas de pesquisas quanto ao
distanciamento geografico da Direcdo do Centro. Outro problema
apontado diz respeito a falta de recursos financeiros para a manutencao
dos equipamentos, que reduzem a qualidade do atendimento prestado
pelo LAMEB.

Por sua vez, os coordenadores de pés-graduacdo que participaram
desta pesquisa, ao serem perguntados sobre as condigdes de uso dos
equipamentos e sobre a estrutura fisica do laboratério no atendimento as
necessidades do usudrio, somente um deles informou problemas
relacionados as condi¢cdes do equipamento, citando que: “had dois
equipamentos (TECAN e Spectramax) fora de uso por quebra. A
manutencdo regular precisaria ser rapida, embora saiba que isso nédo
depende da equipe do LAMEB e sim da estrutura da UFSC” (C3). Nesse
sentido, verifica-se novamente problemas que apontam para a falta de
uma manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos.
Respondendo ao mesmo questionamento, 0S usuarios apresentaram a
opinido ilustrada no Gréfico 6.
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Gréfico 6 - Percepcao dos usudrios sobre a estrutura fisica do LAMEB.
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Fonte: Dados primérios da pesquisa.

Apesar das dificuldades do laboratério terem sido apontadas
pelos servidores e coordenadores da pds-graduacao, os alunos parecem
menos perceber essas dificuldades, considerando que somente 15 deles
informaram ja ter encontrado dificuldades na estrutura fisica do
laboratério, 26 ndo encontraram os equipamentos em boas condigdes de
uso e 25 também verificaram problemas parciais em relacdo a essa
guestdo, 1 informou que a estrutura fisica ndo atende as suas
expectativas e 14 que atende apenas parcialmente. \erifica-se que as
condicbes de uso dos equipamentos sdo os principais problemas
enfrentados, conforme ratifica-se nos problemas citados pelos usuarios:

Demora muito para arrumar equipamento
danificado, porém sabemos que ndo é culpa do
LAMEB, mas atrapalha nossas pesquisas.

Phmetro desregulado, j& precisei de equipamentos
que estavam quebrados também.

Teve um periodo em que o Spectramax estava
apresentando alguns problemas, principalmente na
questdo de identificar a placa e do fechamento da
tampa.

Aparelho Tecan geralmente apresenta problemas,
ndo fazendo leituras em todos os comprimentos de
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onda, sempre tendo que ir para manutencao.

Alguns equipamentos apresentaram erros nas
leituras (spectramax) ou estdo sem uso, como 0
Tecan.

A balanca de precisdo Satorius Cubis deveria ser
colocada em local adequado para seu bom
funcionamento.

O microscopio Olympys BX41 estd com o disco
do contraste de fase (100x) muito ruim.

Erros na leitura de absorbancias, travamento do
software durante ensaios de cinética, problemas
em alguns comprimentos de onda dos lasers.

Spectramax, citbmetro e alguns  outros
equipamentos precisam de manutengdo corretiva.
Muitas vezes apresentam pequenos defeitos que
poderiam  ser  facilmente  evitados com
manutencdes periddicas.

O equipamento ndo estd funcionando de forma
adequada (leitor de absorbancia). No geral, os
equipamentos que precisei utilizar estavam em
boas condigdes de uso. Apenas tive problemas
com os leitores de placa Spectramax e Tecan.

O equipamento de PCR apresentou problemas e
ndo pude utilizar e o Spectramax ndo estava
funcionando corretamente também

Nesse sentido, verifica-se que a falta de manutencdo preventiva e

corretiva de fato é a principal problematica atualmente enfrentada pelo
LAMEB, podendo-se relacionar esse fator a falta de recursos financeiros
e a burocracia no setor de compras.

Os técnicos administrativos apontam o LAMEB como importante

para o desenvolvimento da pesquisa do CCB e da UFSC. Os técnicos
justificaram essa importancia, informando que:

Porque ele abriga equipamentos de alta tecnologia
disponivel a todos os interessados, sejam estes do
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CCB, de outros Centros ou Campi da UFSC e
ainda por membros externos parceiros da
Universidade. Desta forma, permite que mais
pessoas tenham a disposicdo equipamentos que
ndo seria possivel ter em replicada em
laboratérios individuais, melhorando 0
desenvolvimento dos projetos de pesquisa (TAL).

Notamos pelo atendimento oferecido aos usuarios
(discentes e docentes), assim como, pelos dados
obtidos que o LAMEB hoje é referéncia e
importantissimo para a pesquisa no CCB e na
UFSC. Néo apenas por possuir equipamentos de
alta performance e o fécil acesso a eles
propulsiona a pesquisa, mas a politica de gestdo
de formagdo do Corpo Técnico Cientifico é algo
notavel. Quanto a formagdo do Corpo Técnico
Cientifico, atualmente o LAMEB destaca-se por
possuir um Corpo Técnico Cientifico ndo apenas
com formagdo em nivel superior, mas que anseia
continuar seus estudos. Fez parte da concepgdo do
LAMEB, e da atual gestdo do LAMEB incentiva
0 Corpo Técnico a obtencdo méaxima do grau de
doutoramento. E notério, como essa politica é
relevante, pois ela concede ao servidor, o estimulo
para aprimorar-se e da 0s meios necessarios para
que isso ocorra, também €é um estimulo para
manter o servidor junto ao LAMEB motivado.
Certamente, um servidor bem formado é um dos
diferencias do LAMEB, pois 0 usuério encontra
no técnico bem formado, com respaldo cientifico
necessario para sua pesquisa e na resolugdo de
davidas. Isto é, ndo é um mero manuseio do
equipamento, mas alguém que entende a
tecnologia e a biologia por detras de cada andlise.
\Vejo que essa politica ird aproximar o LAMEB da
realidade dos grandes multiusuarios encontrados
no exterior, em que sdo pessoas como 0s Técnicos
do LAMEB que auxiliam os pés-graduandos na
obtencdo e realizacdo de experimentos. Quica,
serd também no futuro, uma maneira nova de
observar/valorizar/respeitar/mudar a mentalidade
sobre o importante papel do Servidor Técnico na
gestdo e pesquisa da UFSC (TA2).
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O uso de equipamentos multiusuarios torna
democrética a pesquisa, uma vez que possibilita o
uso de equipamentos de ponta a uma gama grande
de pesquisadores, levando, por sua vez, a uma
maior produtividade cientifica na UFSC (TA4).

A estrutura do LAMEB e sua equipe de técnicos
especializada facilita e agiliza o desenvolvimento
das pesquisas de varios centros da UFSC (TA5).

O LAMEB permite que os pesquisadores tenham
acesso a variados equipamentos, sendo a maioria
deles sem custos para uso. Se ndo houvesse o
LAMEB, esses equipamentos seriam restritos aos
laboratérios de alguns professores o que, em
alguns casos, dificultaria o acesso livre para todos.
Além disso, o laboratério possui profissionais que
auxiliam na (1) manipulagcdo dos equipamentos
(compreensdo de como funcionam e como devem
ser operados), na (2) apresentacdo/sugestdo das
maneiras que 0 experimento pode ser realizado,
esclarecendo duvidas dos usuéarios quanto a
execucdo dos seus experimentos e na (3) analise
dos dados obtidos (TA6).

Devido a grande diversidade e qualidade
tecnoldgica dos equipamentos abrigados no
laboratorio, amplia as possibilidades de realizacdo
de ensaios mais sofisticados que ndo seriam
possiveis em qualquer laboratério (TA7).

Dessa forma, para os técnicos administrativos a importancia do

LAMEB se traduz no acesso facilitado aos equipamentos e materiais de
pesquisa aos usuarios, democratizando o universo de desenvolvimento
da pesquisa, ndo ficando restrito a um determinado publico de
pesquisadores. Além dos equipamentos disponibilizados, os técnicos
destacam, ainda, o seu preparo para auxilio dos usuarios, que podem
contar, portanto, com profissionais qualificados para auxilio na
execucdo de seus experimentos.

Essa importancia do funcionamento do LAMEB também pode ser

vista na entrevista com os gestores, que informaram:
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[...] sei da sua importancia e evidentemente nédo
conheco a especificidade das andlises que séo
realizadas nesse local, mas por se tratar de um
laboratorio de pesquisa sei da sua amplitude de
atendimento, ou seja, 0 LAMEB, apesar de ter o
nome multiusuario de pesquisa em estudo de
biologia, na verdade acho que ele ndo é do CCB, ¢é
da universidade como um todo, visto que ougo
dizer, pelos conhecimentos que tenho, a maior
parte do mérito das pessoas que o utilizam a
estrutura do LAMEB, sdo externos ao CCB, ou
seja, oriundos de outros Centros desta
universidade, pois atualmente o mesmo atende 28
programas de poés-graduacdo da UFSC. [...]JAs
pesquisas que dependem do LAMEB sdo da area
gue envolve a biologia, mas pelos nimeros que
estdo dispostos nos relatérios do LAMEB, o
nimero de usuario € muito grande e muito amplo
em termo de diversidade de origem. Praticamente
varios Centros de Ensino da UFSC passam pelo
LAMEB. Um laboratério que esta situado no
Centro de Ciéncias Bioldgicas, mas atende ao
CTC, CCA, CCs, HU, CFM e o proprio CCB,
demonstrando a grande  amplitude de
pesquisadores que utilizam o LAMEB. Entdo
acredito que a contribuicdo do LAMEB para a
pesquisa passa por toda essa variagdo de areas, se
h& todos esses usudrios que dependem de anéalises
bioldgicas que o LAMEB oferece, evidentemente
ele torna a importancia dele indiscutivel (G2).

[..] os programas de pds-graduagdo se
beneficiariam com essa estrutura. Tendo a
otimizacdo dos recursos, naturalmente auxiliam as
pesquisas, por que possibilita o investimento de
recursos em laboratérios, equipamentos que
fossem mais genéricos. Em vez de comprar dois
equipamentos iguais, se compraria diferentes
equipamentos, diferentes insumos, mobiliarios,
materiais especificos necessarios ao andamento
das pesquisas. Acredito que a otimizacdo dos
recursos ira facilitar e aumentar a qualificacdo dos
trabalhos realizados nesse espaco, na universidade
como um todo. Além de contribuir com a
pesquisa cientifica através da disponibilizagdo dos
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Seus espacos e equipamentos, o0 LAMEB também
atua na extensdo, confeccionando materiais
didaticos (laminas histolégicas de tecido animal,
vegetal e citogenética e pranchas didaticas
contendo micrografias destas laminas), os quais
sdo disponibilizados, por meio de empréstimos, a
todos os interessados (D1).

[...] quanto ao uso académico e cientifico desse
laboratério, essencial para resolugdo dos
problemas que os utilizam. Ajudando na evolugédo
das pesquisas. Tem uma participacdo também de
nivel internacional dentro da Universidade, e com
isso poder fazer com que esses programas possam
realizar a parte experimental aqui mesmo dentro
da universidade. Esse seria, digamos, o lado
cientifico (D2).

Desse modo, essa amplitude de atendimento do LAMEB ratifica
a sua relevancia para o desenvolvimento da pesquisa na UFSC, ndo se
restringindo apenas ao CCB, mas também aos demais centros de pos-
graduacdo, conforme pode-se confirmar na caracterizacdo dos usuérios
gue participaram desta pesquisa.

Os coordenadores de pos-graduacdo do CCB também
discorreram sobre a importancia do LAMEB para a UFSC, destacando a
estrutura multiusuario trazida pelo referido laboratério como um dos
principais pontos que o torna relevante, considerando que democratiza o
acesso dos diferentes publicos. Conforme pode-se verificar em seus
discursos.

O LAMEB foi fundamental para o
desenvolvimento de praticamente todas as
atividades cientificas vinculadas a minha linha de
pesquisa. A principal importancia do LAMEB foi
a oportunidade de desenvolver técnicas que
demandam equipamentos de grande porte
invidveis para aquisicdo e manutengdo com
recursos oriundos de projetos individuais. Com
isso, creio que a principal importancia do
LAMEB, ndo s6 para a minha pesquisa, como a
da Instituicdo esta associada a otimizacdo de um
parque de equipamentos de ponta por um elevado
namero de pesquisadores, propiciando geragdo de
conhecimento cientifico de qualidade (C1).
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Precisamos seguir com a politica de laboratérios
multiusudrios. Esse é o caminho da eficiéncia,
economicidade de recursos, é 0o caminho para a
conquista de recursos de manutencdo, para a
contratacdo de servidores técnicos e para uma
nova cultura de wuso compartilhado de
equipamentos de alta qualidade. Acho que o
LAMEB avangou muito a partir da conducgdo do
Prof. Edmundo e trouxe o LAMEB a um patamar
profissional. E claro que precisamos avancar
sempre na dire¢do do aperfeigoamento constante e
vejo nesse questionario uma 6tima forma de
avancarmos em cima dos erros e acertos. De
maneira sucinta, creio que o0 LAMEB nos permitiu
gerar resultados mais qualificados (C2).

Oportunizar o acesso dos alunos de p6s-graduacao
aos equipamentos de grande porte para
desenvolvimento de seus projetos (C3).

Fundamental em vista da melhoria da qualidade
da pesquisa (C4).

Estrutura e funcionamento para muitos trabalhos
de investigagdo de graduacdo IC e TCC e
principalmente da pds-graduacgdo (dissertacOes e
teses) (C5).

Nesse mesmo sentido, os alunos pds-graduandos também
concordaram com a importancia do LAMEB para a UFSC, destacando o
auxilio na realizagdo das técnicas e experimentos, a facilidade de acesso
aos equipamentos e a infraestrutura do laboratério. Para alguns alunos
sem o uso do LAMEB sua pesquisa seria impossibilitada, como pode-se
perceber no relato de A10: “Sem os equipamentos do LAMEB nio seria
possivel desenvolver a minha pesquisa”. A importincia dos técnicos
também foi mencionada pelos alunos, como A42 que os ressalta em seu
discurso: “O LAMEB possui equipamentos de extrema importancia para
a minha pesquisa, além do suporte oferecido pelos técnicos, no
treinamento dos usudrios ¢ na ajuda e solugdo de duvidas”. Em
concordancia com a importancia dos técnicos, AbL6 enfatizou:
“Apresenta corpo técnico de alto nivel, sempre auxiliando no uso dos
equipamentos e na discussdo do preparo das amostras”.
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Desse modo, todos os atores sociais da UFSC que participaram
desta pesquisa concordam com a importancia do funcionamento do
LAMEB para o desenvolvimento de pesquisas cientificas, sendo
destacados equipamentos que ndo seriam encontrados em outros
laboratérios, assim como a qualificacdo dos técnicos administrativos,
com quem podem contar para auxilio tanto para dividas no uso dos
equipamentos quanto em relacdo ao desenvolvimento dos experimentos.

Conhecendo a percep¢do dos sujeitos da pesquisa sobre o
funcionamento e a importancia do LAMEB, foca-se na avaliagio feita
pelos alunos e coordenadores de pds-graduacdo sobre o sistema de
funcionamento, com vistas a identificar possiveis pontos fracos no
mesmo. Dessa forma, foi perguntado como eles classificam a filosofia
adotada pelo laboratério. Os resultados encontrados estdo apresentados
no Gréfico 7.

Gréfico 7 - Opinido dos usudrios sobre a filosofia adotada pelo LAMEB.
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Conforme demonstra o Gréafico 7, 0s usuarios possuem uma Vvisao
positiva sobre a filosofia adotada pelo LAMEB, considerando-a como
excelente (40%) e boa (42%). Somente 4% considerou a filosofia como
razoavel e 14% informaram ndo ter opinido sobre o assunto. Seguindo
0s usudrios, os coordenadores de pés-graduacao classificaram a filosofia
do LAMEB como excelente, somente um dele opinou como boa.

O site do LAMEB também foi avaliado pelos alunos e
coordenadores, considerando fatores como acessibilidade, apresentacéo
visual e clareza das informagdes presentes no mesmo. Os resultados
verificados estdo apresentados no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Opinido dos usuarios sobre o site LAMEB.
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Como demonstra o Gréafico 8, a maioria dos usudrios considerou
0 site como excelente ou bom tanto em relacdo a acessibilidade, quanto
na apresentacdo visual como na clareza das informaces. Verificando-se
menor incidéncia de usuarios que consideraram como razoavel ou ruim.

Ressalta-se que mesma opinido foi compartilhada pelos
coordenadores de pos-graduacdo, que também consideraram o site do
LAMEB como bom ou excelente. Apesar disso, foi solicitado que
informassem sugestfes para melhoria desses aspectos.

As sugestBes estdo voltadas para maior facilidade e rapidez no
cadastro, sugerindo-se que os dados anualmente sejam apenas
confirmados, ndo necessitando serem preenchidos completamente, visto
gue reduziria tempo e trabalho dos usuarios. Além disso, as sugestoes
voltam-se também para maior clareza das informacdes, sendo sugeridos
complementos de informagdes, bem como que estas sejam colocadas de
forma mais direta aos navegadores do portal eletrénico do laboratério. O
agendamento para uso dos equipamentos também foi avaliado pelos
usuarios, estando os resultados apresentados no Gréafico 9.
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Grafico 9 - Opinido dos usuarios sobre o agendamento para uso dos

equipamentos do LAMEB.
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

O agendamento para uso dos equipamentos do LAMEB também
foi considerado pelos usudrios, em maioria, como excelente (39%) ou
bom (45%), aparecendo opiniGes em menor numero de razoavel (9%) ou
ruim (2%). Os usuarios apresentaram sugestfes de melhorias para esse
fator, as quais estdo apresentadas na se¢do 4.4 dessa dissertacéo.

Pelas sugestBes do usudrio, percebe-se haver problemas de
seguranca no agendamento do uso dos equipamentos, j4 que pode ser
editado por outro usuario, 0 que abre margens para conflitos de
agendamentos, sendo necessario, portanto, maior controle. Verifica-se
também sugestdo de renovacgdo eletrdnica da autorizagdo para uso do
LAMEB, ja que possibilitaria reducdo das burocracias. Outra sugestdo
apontada é o fornecimento de uma lista com a ordem por horario de
agendamento dos usuarios.

Os coordenadores de pos-graduacdo também consideram o
sistema de agendamento como bom ou excelente, e somente um deles
sugeriu melhorias para o sistema. De acordo com C1:

O sistema de agendamento do LAMEB é bastante
interessante. Entretanto, quando ha a necessidade
de uma leitura pontual (no caso do TECAN e
Spectramax) as vezes € necessario agendar um
periodo maior do que vai usar e muitas vezes
varios usuarios poderiam utilizar dentro daquele
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periodo, mas ndo podem sobrepor-se na agenda.
Minha sugestdo seria a de que para equipamentos
que realizem analises/leituras rapidas, quando for
0 caso, tenham a possibilidade de mais de um
usuario estar agendado em determinado intervalo
de tempo, dentro das limitacBes do experimento.

A sugestdo apontada pelo coordenador, mais do que melhorar o
sistema de agendamento do LAMEB, reduz a ociosidade dos
equipamentos, possibilitando que um maior nimero de usuarios possa
ter acesso aos mesmos.

Com vistas a verificar a dimensdo de pesquisas realizadas no
LAMEB, no periodo de 2010 a 2017, foi perguntado aos usuéarios e
coordenadores de pés-graduacdo quais pesquisas eles realizaram no
laboratério que transformaram-se em trabalhos cientificos, dividindo-se
em artigos, TCC, dissertaces e teses. Os trabalhos realizados pelos
alunos estdo apresentados no Gréafico 10.

Gréafico 10 - NUmero de pesquisas realizadas no LAMEB pelos usuarios que
resultaram em trabalhos cientificos, compreendendo o periodo de 2010 a 2017
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Conforme é possivel verificar, 0 nimero de pesquisas realizadas
no LAMEB pelos wusudrios que tornaram-se trabalhos
cientificos/académicos é pequeno, verificando-se maior prevaléncia de
trabalhos no LAMEB em dissertaces e artigos. Ressalta-se que todos 0s
coordenadores informaram que seu programa de Po6s-Graduagdo ja
realizou trabalhos com auxilio dos equipamentos do LAMEB.
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Nesse mesmo sentido, buscou-se conhecer o nimero de artigos
dos usuarios que tiveram pesquisas realizadas no LAMEB vieram a ser
publicadas. Os resultados estdo apresentados no Grafico 11.

Grafico 11 - Nimero de pesquisas realizadas no LAMEB pelos usuarios que
resultaram em artigos publicados.

15

10

B Atigos

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

No total verifica-se que entre os participantes desta pesquisa ja
foram publicados 38 artigos cientificos que tiveram pesquisas realizadas
no LAMEB, com destaque para dois alunos, um que informou 20 artigos
ja publicados e outro que informou 13 artigos. 4 alunos apontaram
artigos em andamento para publicacdo, seja por estarem sendo
desenvolvidos ou por estarem aguardando aprovagdo. Por sua vez, 0s
coordenadores, apesar de ndo saberem com precisdo o numero de artigos
gue ja foram publicados pelo seu programa de pdés-graduacdo com
auxilio dos equipamentos do LAMEB, fazem uma estimativa,
informando:

Acredito que deve haver mais de 100 artigos
cientificos utilizando a estrutura do LAMEB (C1).

Sete artigos cientificos ao menos tiveram parte de
seus resultados alcancados por meio do uso de
equipamentos do LAMEB e a tendéncia é que
aumente cada vez mais nossa participagdo no
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LAMEB (C2).
30 artigos nos ultimos 2 anos (C3).
Pelo menos 10 (C4).

Nesse sentido, é possivel ratificar a relevancia do LAMEB para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, com perspectivas que esse
ndmero cresga nos proximos anos, vislumbrando-se um aumento do
nimero de pesquisas realizadas. Ainda com 0 mesmo intuito de
considerar a importancia do LAMEB nas pesquisas, foi perguntado aos
usuarios se eles ja citaram o nome do laboratério em suas metodologias
ou agradecimentos escritos ou em suas apresentacdes. Os resultados
estdo apresentados no Gréafico 12.

Grafico 12 - NUmero de pesquisas realizadas no LAMEB pelos usuarios que
resultaram em artigos publicados, com mencdo escrita ou verbal em
apresentacao.
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Proporcionalmente ao nimero de pesquisas ja realizadas no
LAMEB que tornaram-se trabalhos cientificos, verifica-se que os alunos
preocuparam-se em agradecer o laboratério pela contribuicdo trazida
para sua pesquisa, reconhecendo a importancia do mesmo nesse
processo.

Finalizando a avaliacdo do laboratério pelos sujeitos da pesquisa,
verificou-se a satisfacdo geral em relagcdo ao LAMEB. Entre os técnicos
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somente um deles apontou satisfacdo parcial, enquanto todos os
coordenadores de pés-graduacdo informaram estarem satisfeitos. Os
resultados encontrados em relagéo a satisfagdo dos usuarios podem ser
verificados no Grafico 13.

Grafico 13 - Satisfagdo geral dos usuarios em relagdo ao LAMEB
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Fonte: Dados primarios da pesquisa.

Como demonstra o Gréfico 16, assinala que 82% dos usuérios
gue participaram desta pesquisa afirmam estar satisfeitos, enquanto 17%
dizem-se parcialmente satisfeitos e somente 1% afirmou estar
insatisfeito.

Os resultados apontados nesse diagnostico do funcionamento e
estrutura do LAMEB apesar de apontarem fatores mais positivos do
laboratério, trouxe informagdes relacionadas a problemas de gestdo,
considerando-se fatores como distanciamento da dire¢do, auséncia de
um setor de compras, recursos financeiros reduzidos e, principalmente, a
falta de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos. Assim,
para melhor compreensdo buscou-se conhecer as especificidades
existentes na gestdo do LAMEB, enquanto laboratdrio multiusuério,
estando os resultados apresentados no tdpico a seguir.
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4.4 ESPECIFICIDADES DA GESTAO DE UM LABORATORIO
MULTIUSUARIO.

As especificidades da gestdo de um laboratério multiusuario
foram buscadas a partir das entrevistas realizadas com os gestores
administrativos e por consulta documental, partindo da premissa de que
o0 LAMEB, pelas suas caracteristicas de estrutura e funcionamento
caracteriza-se como tal. Assim, as seis entrevistas realizadas
possibilitaram identificar essas especificidades. Inicialmente foi
perguntada qual a correlagdo existente entre a estrutura do LAMEB e 0s
demais laboratorios multiusuarios da UFSC, verificando-se na
percepc¢do dos participantes que:

Quadro 10 — Percepcédo sobre a correlagdo entre a estrutura do LAMEB e os
demais laboratdrios multiusuarios da UFSC.
(continua)

Ndo ha relacdo direta entre as estruturas, a ndo ser que
compartilham o carater multiusudrio. Pelo conhecimento que tenho
das outras estruturas, ndo ha semelhancas (ou as semelhancas séo
minimas) no modo de gestdo das mesmas.

G1

Penso que o LAMEB tem todas as caracteristicas de um laboratorio
multiusuério, naquilo que entendo como sendo uma estrutura
multiusuaria, ou seja, € um laboratério aberto a comunidade
universitaria, trabalha com agendamento, seu funcionamento é
como entendemos que deva funcionar um laboratorio multiusuario.
Né&o é um laboratério especifico a um determinado Programa, a um
determinado Centro de Ensino. Portanto, tem essa abertura e essa
transparéncia através da sua péagina da internet, onde se pode
encontrar todas as informagdes. Eu, como membro da universidade,
nunca o utilizei, pela minha éarea de atuagéo, mas pelas informagdes
que obtive e as que estdo na pagina do LAMEB, basta identificar a
disponibilidade dos servicos que se necessita e seguir algumas
regras, pode-se utiliza-lo. Sei que os préprios técnicos do LAMEB
oferecem curso de capacitagdo, treinamento para que o usuario, ele
mesmo possa desenvolver suas atividades. Por tudo isso, vejo sim
uma grande atuag¢do como laborat6rio multiusuario.

G2
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Quadro 10 - Percepgdo sobre a correlagdo entre a estrutura do LAMEB e os
demais laboratdrios multiusuarios da UFSC.

(continua)

D1

Essa € uma pergunta complexa. Eu particularmente ndo vejo muita
correlagdo entre 0 LAMEB e demais laboratérios multiusuarios da
UFSC. Se o LAMEB ¢ um laboratério multiusuério, entendo que
ndo deveria existir sombreamento entre os laboratérios. Em minha
opinido, se existe um de estudo em biologia, outro em microscopia
eletrénica, outro em determinada &rea, que eles pudessem ser
complementares, a fim de que ndo se replique 0s mesmos
equipamentos em espacos diferentes. Esse é um grande problema,
em que os professores adquirem 0s mesmos equipamentos,
podendo ter diversos equipamentos diferentes num Unico espago.
Na minha concepgdo tem que partir dessa premissa, em que 0S
laboratérios sejam complementares. Evidente que ha estudantes
que se beneficiam tanto do LAMEB quanto outros existentes, mas
ndo percebo essa ligacao entre eles.

D2

A resposta é meio condicional. Eu conheco dois, o LAMEB e o
CEBIME, porque estava na comissdo CT-Infra. Ndo conheco os
demais. Em termos de uso, multiusuério, talvez o LAMEB é o que
esta mais bem caracterizado. Talvez o CEBIME também. Néo sei
quais as condicOes de uso dos outros laboratorios denominados
multiusudrio.

D3

Quando fomos convidados a Dire¢do do Centro, uma de nossas
diretrizes era implantar um laboratério multiusuario no Centro, por
isso solicitamos uma visita no CCB para conhecermos o LAMEB.
[...] Assinei um termo aditivo recentemente para a constru¢éo de
um pequeno espaco, a fim de acomodar esses equipamentos
multiusudrios, iniciando assim nosso laboratério multiusuério do
Centro. Esse espaco ja conta com uma pagina em nosso site
contendo as informagBes necessarias as pessoas que por ventura
necessitam utilizar os equipamentos que estdo sendo agrupados la.
Ainda ndo temos uma estrutura fisica exclusiva para atender, pois a
questdo de espago fisico € bastante precéaria, mas hoje temos 3
espacos registrado e catalogados e que estdo disponiveis na nossa
pagina para locagdo como laboratérios multiusuérios. Se ha
similaridade com o LAMEB, eu diria que n6s comegamos depois
da criagdo do LAMEB. Nosso intuito é crescer nesse espago
multiusudrio. [...]JN&o basta somente termos o espago, precisa-se
adequa-lo as necessidades de um laboratorio multiusuario, além de
todo o corpo técnico necessario para operacionalizagdo desse
laboratorio. Estamos seguindo um caminho de otimizar os recursos
com a implantagdo de um espaco em comum no desenvolvimento
de nossas pesquisas.
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Quadro 10 - Percepgdo sobre a correlacdo entre a estrutura do LAMEB e os
demais laboratérios multiusuarios da UFSC.
(conclusdo)

N&o tenho ideia da correlagdo, mas acredito que deve estar
relacionado a infraestrutura, que é dificil de ser mantida somente
por um departamento, um grupo de pesquisa Ou MesMo por um
Centro de Ensino. A estrutura desse espaco requer um conjunto de
equipamentos dificil de se conseguir em termos financeiros, em
termos de investimentos e também dificil de manter seu
funcionamento dia a dia. Também em relacdo a manutencéo de
espaco requer habilidades em gerencia-lo, pois necessita de muito
D4 recurso, tanto para equipamentos quantos consumiveis. Sua
dindmica, em dar apoio as pesquisas em diversas areas do
conhecimento, o diferencia dos demais laboratérios de pesquisa de
um determinado pesquisador ou grupo de pesquisa. E fundamental
para determinadas analises, possibilitando a publicacdo de artigos.
Hoje ha necessidade de ter a analise mais refinada nos resultados
das pesquisas complementares que ratificam as ciéncias, dando mais
alicerce a ciéncia.

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Os gestores ratificam sua percepcdo sobre 0 LAMEB como um
laboratério multiusuario por suas caracteristicas de funcionamento e
atendimento aos diversos publicos, verificando-se dificuldades entre
eles para discorrer sobre a correlagdo existente com outros laboratorios
da UFSC. Em geral descrevem que pelas caracteristicas do laboratorio
essa correlacdo é necessaria, contudo, ndo é percebida por eles,
acreditando-se ser um fator falho, fazendo-se importante maior clareza e
transparéncia na forma de uso do laboratdrio.

Ao analisar o conteldo resultante das entrevistas, percebe-se que
0s gestores participantes, na sua maioria, ja ouviram falar sobre o
LAMEB, porém desconhecem a correlagdo existente entre o LAMEB e
demais unidades multiusuarias da UFSC. Os que ndo conhecem
vislumbram um funcionamento ideal, pois ja estiveram envolvidos em
atividades que favorecem a analogia entre si.

Prosseguindo com a entrevista, foi perguntado aos gestores quais
especificidades eles entendiam deve compor a gestdo de um laboratério
multiusuario como o LAMEB. As respostas apresentadas estdo descritas
no Quadro 11.
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Quadro 11 — Percepcdo sobre as especificidades que os diretores de centros e
gestores administrativos entendem deve compor a gestdo de um laboratério
multiusuério como o LAMEB.

(continua)
Dentre as principais caracteristicas necessarias a gestdo do
LAMEB, destaco: 1) disponibilidade para atual em prol da
coletividade em detrimento do seu préprio beneficio; 2) visdo de
inovacdo em produtos e servigos; 3) carater pré-ativo; 4) ndo ter
carater centralizador para a execucdo de fungBes e tomadas de
decisdo; 5) disponibilidade para dialogar com os diferentes setores
da UFSC; disponibilidade para dialogar com setores da sociedade,
com as empresas que representam os equipamentos disponiveis no
LAMEB; 6) disponibilidade para participar de editais internos e
externos de financiamentos; 7) disponibilidade de participar como
membro da Camara de Pos-Graduacdo do CCB e 8) agilidade na
tomada de decisdo.
A caracteristica do laboratorio multiusuério é que na sua esséncia,
em termos de servigos prestados por esse laboratério, atendam
grande numero de pesquisadores, abrigam equipamentos que
possam ser compartilhados por diferentes pesquisadores, por se
algo mais de base. Por exemplo, quando se fala do LAMEB, os
trabalhos que I sdo desenvolvidos, sdo questdes mais basica da
biologia, do mesmo modo os laboratérios na area de quimica, que
facam analises quimicas de base, de &gua, tem caracteristicas
multiusuarias, pois varios departamentos e programas necessitam
desse tipo de andlise que poderiam estar numa grande estrutura
multiusudria. Assim como temos o laboratério de microscopia
eletronica, que faz imagens, que atende desde pessoas da saude, da
biologia, s@o estruturas que oferecem a base para o
desenvolvimento da pesquisa aplicada propriamente dita.
O LAMEB, por ser um laboratdrio didatico deve ser bastante
cuidado. Existem varios equipamentos de alto custo, sendo dificil a
universidade adquirir esses equipamentos e realizar sua
manuten¢do. Deve existir uma equipe preparada para que esses
equipamentos possam estar em pleno funcionamento, dentro das
normas de segurancga, para que o bom uso dos equipamentos seja
realizado. Essa equipe deve planejar essas manutengdes
D1 preventivas, evitando problemas que possam ocorrer futuramente
com o nao funcionamento dos mesmos. As caracteristicas
principais sdo no sentido em que haja uma equipe altamente
qualificada, treinada, atualizada, visando o bom uso desses
equipamentos e no bom atendimento aos usudrios que frequentam o
laboratorio. Os estudantes que necessitam desse espago devem ser
treinados, orientados de como usar os equipamentos, evitando
problemas do mal-uso e danos possivel ao equipamento.

Gl

G2
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Quadro 11 - Percepgdo sobre as especificidades que os diretores de centros e
gestores administrativos entendem deve compor a gestdo de um laboratério
multiusuério como o LAMEB.

(continua)
Primeiramente a coordenagdo do laboratério, ou mesmo a
Direcdo em que ele est4 vinculado, deve ficar num local onde o
laboratdrio esta fisicamente instalado. Porém deve haver um
Comité de Uso, cujo Comité deva contemplar os Centros na qual
os laboratorios estdo inseridos, e que também esses participem
da manutencdo desses equipamentos. Facilitando atender o
preceito do que é ser um laboratério multiusuario. A coordenagao
deve ficar ao encargo de um membro do prdprio Centro que o
laboratério esta inserido, porém envolver outros membros na
comissdo de &reas diversas.
Pensando em caracteristicas fisicas, precisamos ter um
laboratério onde haja um controle de acesso, pois nem todas as
pessoas podem ter acesso a esse tipo de espaco. Entendo que um
laboratério multiusuario deva ter um espago bastante aberto,
separados por ilhas de trabalho, ilhas ndo fixas
preferencialmente. Claro que alguns equipamentos de precisao
requerem se instalados num espago sélido, sem vibragéo. Agora,
equipamentos que ndo requerem tal especificidade ndo devem
ser separados por ilhas fixas e sim por ilhas méveis. Que seja
possivel adaptar esses equipamentos sem que para iSso precise
mexer no espago em geral do laboratério. Que esses
equipamentos possam gerar em torno do pesquisador e ndo
somente do ambiente, do espago que ele estd
localizado/instalado. Vivenciamos que determinado equipamento
tinha sido instalado em é&reas fisicas especificas e dada a
demanda de utilizagdo, hoje precisamos quebrar uma parede para
acomodar esse equipamento, ao passo que se tivéssemos uma
area mais aberta e que propiciasse a troca de posicdo desses
aparelhos, ndo teriamos um 6nus de deslocamento, de quebra de
parede e construcdo de bancada para atender essas necessidades.
[...] Na questdo da gestdo administrativa do laboratério de uso
comum, compartilhado, h& necessidade sim de controle de
acesso, agendamentos para disponibilidade dos equipamentos,
pessoal técnico qualificado para a realizacdo de experimentos,
otimizando o uso do laboratério. Na nossa concepgdo é que 0
pesquisador deva gerar uma receita ao laboratério, para a
utilizacdo do equipamento, que contribua para a reposicdo do
material utilizado. Ha necessidade de se ter uma cotacdo de
aliquotas por participantes, para reserva de eventuais problemas
que possam surgir nesses equipamentos.

D2

D3
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Quadro 11 - Percepgdo sobre as especificidades que os diretores de centros e
gestores administrativos entendem deve compor a gestdo de um laboratério
multiusuério como o LAMEB.

(conclusao)
Destaco que todo laboratério multiusuario € uma linha que
devemos seguir, pois ndo adianta, por exemplo, ter cinco
laboratérios diferentes e adquirirem 0 mesmo equipamento, haja
vista o alto custo de sua manutencdo e manter o funcionamento
desse tipo de estrutura, € um grande desafio. E importante o
multiusuario oferecer mdltiplas opcdes para as pessoas. Um
laboratério dessa magnitude precisa ter um corpo técnico
capacitado e organizado. Dificil manter uma estrutura dessas
funcionando contando com alunos de pés-graduagdo, como
mantemos em nossos laboratérios por falta de servidores. Que
haja uma agenda de uso dos equipamentos aos usuarios. Um
calendario de manutencdo de seus equipamentos. Que possa
abranger de forma mais parcial possivel entre os diferentes
setores da universidade, de acordo com as demandas de cada
unidade. Essa seria a ideia de uma gestdo mais eficiente.
Fonte: Dados primarios da pesquisa

D4

Conforme observado na resposta de cada gestor, elas
comungam com o previsto na Resolugdo Normativa n°
1/2018/PROPESQ, que dispde sobre os laboratérios centrais
multiusuarios na UFSC. Esta normativa também aborda a organizacéo e
caracteristicas que deve compor um laborat6rio multiusuario central.

Todos os participantes apontaram caracteristicas necessarias
para um bom funcionamento da gestdo do LAMEB, mas poucos se
envolvem na efetivacdo desse processo de gestdo, pois todos estdo
envolvidos nessa questéo.

Para os autores Meder et al (2016), os laboratérios multiusuarios
oferecem acesso aos equipamentos e 0s usuarios sao treinados pelos
técnicos especializados, com a finalidade de utilizar adequadamente
esses equipamentos. Os pesquisadores apds serem treinados e
assessorados, utilizam os equipamentos do laboratério livremente. “Em
contraste com os laboratérios de usuario, o pessoal em instalacdes
abrangentes ira projetar e executar as experiéncias e/ou realizar analises
de dados para o usuario” (MEDER et al. 2016, p.1089). Observa-se que
muitas vezes o principal papel dessas instalacGes, é o de facilitar o
acesso a equipamentos de alto custo, estabelecendo um ambiente de
confianca em que 0s usuarios e a equipe técnica compartilham
conhecimento. Caracteristica essa percebida no LAMEB.
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A complexidade da gestdo do LAMEB pode ser percebida nos
discursos dos gestores, destacando-se o preparo da equipe na oferta de
servicos, além da necessidade de treinamento e preparacdo dos usuarios
para uso dos equipamentos a fim de que seja possivel evitar problemas
de mal-uso. Nesse contexto de especificidades do gerenciamento, os
técnicos administrativos falam sobre a funcdo que desempenham,
contribuindo no processo da gestdo do LAMEB:

Apoio junto aos processos de compras,
manutencdes e licitagdes, gestdo laboratorial,
novas formas de gerenciamento de atividades,
divulgacdo do LAMEB, entre outros (TAL).

Assessoramento  nos procedimentos realizados
principalmente nos ambientes do LAMEB.
Assessoramento  em  algumas  atividades
administrativas (TA2).

Como técnico, contribuo com a gestdo global do
LAMEB ajudando na organizagdo estrutural do
laboratorio; no planejamento de atividades, como
compras, eventos, levantamento patrimonial, e
outros; incorporando e cobrando dos usuarios a
pratica das normas vigentes do laboratdrio, bem
como agindo de acordo com os procedimentos
implementados no LAMEB (TA3).

O LAMEB é um laborat6rio multiusuario e tem
seu sistema proprio de funcionamento, e eu com
cargo de técnico de laboratério, além da parte
operacional e pratica do laboratério, atuo na
gestdo para manter seu sistema em pleno
funcionamento. As acgdes envolvem estipular e
aplicar as normas de uso do laboratério e de seus
equipamentos, organizar o laboratorio de forma
que fique cada vez mais funcional, auxiliar nos
processos de compras de materiais utilizados e em
alguns outros processos administrativos, além de
programar cursos e eventos para o LAMEB
(TA4).

Estou no LAMEB desde que ele foi criado.
Acompanhei e participei de toda a evolugdo do
laboratério: equipamentos que foram adquiridos,
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servidores que foram incorporados ao corpo
técnico do LAMEB, estruturagdo das novas salas,
licitagbes, manutencGes e, principalmente,
experimentos que alunos realizaram 1. Acredito
que a gestdo estd presente em todas essas
atividades, desde as pequenas decisGes que
precisaram ser tomadas no dia-a-dia, quanto em
processos maiores que precisaram de discussdo
coletiva (TA5).

Atender os usuarios e resolver problemas de
ordem técnica (TAB).

Concluo que os técnicos especializados, que prestam servi¢os no
LAMEB, efetivamente participam do processo de gestdo, contribuindo
assim para o bom funcionamento do mesmo, zelando pelos
equipamentos, valorizam as pesquisas realizadas, bem como
contribuindo para o bom éxito da producdo cientifica com o uso da
estrutura do LAMEB por diversos usuarios, nas mais diversas areas do
conhecimento.

Além disso, a gestdo do laboratério precisa considerar a
diversidade de usuarios e equipamento que possui, gerenciando desde a
estrutura fisica, a disposicdo logistica dos equipamentos, até questfes
relacionadas ao agendamento a otimizacgdo dos custos. A proximidade da
Presidéncia do LAMEB também é apontada como importante,
justificando que esse tipo de laboratorio demanda de conhecimento de
seu funcionamento e fatores cotidianos para que de fato possa realizar
seu gerenciamento com eficiéncia. Por isso, o destaque a necessidade de
uma equipe preparada e capacitada para tanto.

No que diz respeito a importancia institucional do LAMEB para a
UFSC, solicitando aos gestores que discorressem sobre a importancia do
laboratério para o seu Centro de Ensino, apresenta-se no Quadro 12 a
percepgao desses gestores.
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Quadro 12 — Percepcgdo dos gestores sobre a importancia institucional do
LAMEB para a UFSC.

(continua)

G1

Sei que o LAMEB tem um tipo de comité gestor, de pessoas que
estdo ali para tomar decisdes, entendo também a propria percepgao
que o CCB tem em relagdo a isto, que todos os programas de pds-
graduacdo do CCB investem recursos para a manutencdo do
laboratério, e entendo também, que presta assisténcia a demais
cursos. E uma estrutura de pesquisa que atende todos os Programas
do proprio CCB e acredito que os demais Centros deveriam ter esse
mesmo olhar.

D1

Essa importancia € muito grande, vejo que o LAMEB consegue
gerenciar bem seus recursos, ndo replicando equipamentos. O uso de
forma correta acaba economizando recursos tanto do governo federal,
da universidade quanto dos programas de pds-graduagdo. Sua
importancia também se deve na otimizacdo desses recursos,
possibilitando aquisicao de reagentes, manutencfes de equipamentos,
vinda de técnicos especializados na manutengdo de equipamentos.
Outra importancia é reunir técnicos especializados que oferecam um

D1

servico de qualidade a seus usudrios. A importancia tanto na
otimizagcdo dos recursos e na questdo dos recursos humanos,
servidores técnicos e docentes que trabalham em sintonia para o
atingimento dos objetivos das pesquisas ali realizadas.

D2

[...] h& uma contribui¢do da otimizacdo dos recursos institucionais,
que é quando ele coloca em pratica o que nos defendemos. Como
temos poucos recursos, deveriamos fazer grandes laboratorios que
tenham abrangéncia que possa ir além dos departamentos, dos
programas de PG, das Direcdes de Centros e com isso teriamos uma
forma mais institucional de manter um laboratério com estrutura,
principalmente no uso dos recursos. As vezes ha equipamentos
multiusudrios espalhados locais diferentes, e que se colocados num
mesmo espago facilitaria sua manutencdo e com uso mais adequado,
inclusive com infraestrutura e pessoal.
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Quadro 12 — Percepgdo dos gestores sobre a importancia institucional do
LAMEB para a UFSC.
(concluséo)

Creio que o LAMEB e outros laboratérios multiusuarios que
mantemos parceiras, otimizam custos. Quando fiz minha pesquisa de
doutorado, tinhamos que ir até S&o Paulo para fazermos nossos
experimentos, pois ndo era possivel realizar em nossa universidade.
Sempre que tivermos condicbes de termos laborat6rios aqui,
independente do Centro que ele esteja inserido, 0s quais possamos
fazer parcerias é importante, pois evitamos perda de tempo,
deslocamento, otimizagao de recursos e assim, estaremos valorizando
0 que € nosso, devemos valorizar tanto nossos espagos quanto as
pessoas que se dedicam para manter essa estrutura em
funcionamento. Esses laboratorios nos ddo autonomias para 0
desenvolvimento de nossas pesquisas, e penso que estamos, em
determinadas areas, superiores aos multiusuarios localizados nas
universidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo. Isso é um reflexo do
trabalho em conjunto, pois ha equipamentos que sé existe aqui na
UFSC, onde usuérios externos nos procuram para sua utilizacdo
desses equipamentos na realizagdo de suas analises, comprovando a
importancia dessas estruturas na UFSC.

D3

E necessario avaliar uma série fatores que véo dar a exceléncia de
D4 nossos cursos de pos-graduacdo. O LAMEB com certeza ajuda a
manter a exceléncia dos cursos de p6s-graduacao de nosso Centro.

Fonte: Dados primarios da pesquisa.

A importancia institucional do LAMEB para a UFSC é
mencionada por todos os gestores participantes da pesquisa, destacando
a otimizacao dos custos e de recursos humanos pelas suas caracteristicas
enquanto multiusuario, ja que concentra em um espago equipamentos e
pessoas capacitadas para que diversos alunos consigam realizar seus
experimentos de pesquisa. Além disso, destaca-se a imagem da
instituicdo, visto que as pesquisas agregam essa exceléncia. Faz-se
importante ressaltar que o LAMEB conta com a contribuicdo financeira
de outros Programas de P6s-Graduacdo do CCB, tendo em vista a
manutencdo da sua estrutura.

Ainda com vistas a ter melhor nog&o sobre a especificidade da
gestdo do LAMERB, foi perguntado quais os principais desafios da gestdo
de um laboratério multiusuario. Um dos entrevistados destaca que:

No meu entendimento, o principal desafio de um
laboratério multiusudrio é ter sempre essa
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percepcao que € um laboratdrio de todos. A gestdo
de um laboratério tem que ter essa visdo, que deve
ser um laboratério de base, que ofere¢a uma
estrutura pra todos, que seja a “base das pesquisas,
digamos assim”, em que area for. Esse é um
grande desafio, porque as pessoas que estdo
administrando um laboratério desse tipo vao estar
trabalhando com  pesquisadores de toda
universidade, que atende de alguma maneira
aquela &rea, tendo muitas vezes necessidades
diferentes, tempo diferentes. Fazer gestdo de uma
estrutura como esta é ter essa percepcdo que
aquela é uma estrutura que ndo atende um
determinado Programa, ela atende uma grande
variedade de &reas da universidade. Isso acaba
tendo suas dificuldades, porque é um desafio de
fazer uma estrutura como esta funcionar. Estar
trabalhando pra todos, requer uma colaboragéo
também de todos para o proprio funcionamento e
isso ndo é facil. Quando se tem um grande nimero
de usuério o processo acaba sendo mais pesado,
com certeza se terd mais manutencdo, mais
aquisicdo de equipamentos, necessidade de
reagentes, e isso leva uma colaboracéo de todos. A
prépria administragdo central tem que dar mais
apoio, um olhar um pouco mais proximo, sendo
esta uma estrutura de base que atende um espectro
muito grande da universidade e ndo uma
determinada especificidade, digamos assim (G1).

Desse modo, como dito pelo G1, as dificuldades giram em torno
do préprio funcionamento do laboratério, considerando a amplitude de
suas dimensdes, em recursos financeiros, humanos, numero de
equipamentos, nimero de usuarios e todos os fatores que precisam estar
envolvido em seu gerenciamento, para que de fato possa ter a qualidade
almejada, controle pode ser considerada como a palavra-chave em
relacdo a essa dificuldade, manutencdo e agregar os servidores e
coordenadores de modo que se alcance a colaboracéo de todos em prol
do funcionamento, considerando o laboratério como uma estrutura de
base.

Com vistas a finalizar essa etapa da analise, foi perguntado o
que fazer para aprimorar a gestdo do LAMEB, o qual um dos gestores
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destaca:

Certamente muito se pode fazer para aprimorar a
gestdo do LAMEB. Algumas delas, se chocam com
a estrutura universitaria e infelizmente ndo temos
muito a almejar, como por exemplo a autonomia na
gestdo de pessoal e na gestéo financeira [...]. Além
disso, é possivel atingir a autonomia de alguns
processos, pela possibilidade de vincular os
servicos e produtos do LAMEB a projeto de
extensdo gerenciado por fundacdo na UFSC, de
modo a reverter tais produtos e servicos em
recursos financeiros auto administraveis (G2).

Ratifica-se, assim, a complexidade da gestdo do LAMEB
enquanto laboratério multiusuario, sendo destacada a necessidade de
aproximacdo e interacdo da administracdo central da UFSC com a
coordenacdo do LAMEB, com vistas ao melhor gerenciamento e
atendimento das necessidades do laboratdrio e seus usuarios.

Assim, um laboratério multiusuario de pesquisa desafia seu
gestor a uma geréncia de alta complexidade, e implica em que o
dirigente de laboratério tenha grande versatilidade e capacidade de
articulacdo de a¢Bes académicas.

Sinteticamente as especificidades do LAMEB em rela¢do aos
demais laboratorios se destacam em: facilitar o acesso a equipamentos
de alta tecnologia e de custo elevado; funcionamento 24 horas; controle
de acesso dos usuarios; equipe técnica qualificada; treinamento e
assessoramento aos usuarios com a finalidade de utilizar adequadamente
0s equipamentos.

4.5 CONTRIBUIGCOES PARA PROMOVER O APRIMORAMENTO
NO PROCESSO DE GESTAO DO  LABORATORIO
MULTIUSUARIO DE ESTUDOS EM BIOLOGIA

O atendimento do Ultimo objetivo especifico previsto nesta
pesquisa: “Propostas que promovam 0 aprimoramento no processo de
gestdo do LAMEB”, ocorre com a apresentacdo de propostas que
poderdo auxiliar a gestdo de um laboratério multiusuario e no
aperfeicoamento de seus processos. Tais propostas foram elaboradas
com base na concepcéo dos autores utilizados na fundamentacéo tedrica;
nas informac@es subsidiadas pelos gestores entrevistados por meio desta
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pesquisa; nas contribui¢bes dos usuarios que integram o publico alvo do
estudo e na experiéncia vivenciada pela pesquisadora durante os 30 anos
de trabalho desenvolvido na UFSC, destacando-se a experiéncia nos
Gltimos anos de servico no LAMEB. Assim, as sugestdes elencadas a
seguir, traduzem-se em um conjunto de acles préaticas que poderéo
contribuir para o fortalecimento e aprimoramento do processo de gestao
de uma unidade multiusuéaria da UFSC.

1)

2)

3)

4)

Criar um espaco fisico adequado para acomodar de forma
ordenada, o conjunto de equipamentos de alta tecnologia
existente no LAMEB, onde as salas ficassem mais proximas.
Que o ambiente administrativo estivesse estrategicamente
localizado de modo a facilitar a comunicagéo entre as unidades
gue compde o LAMEB;

Desenvolver um sistema institucional de cadastro e controle de
acesso de entrada e saida de usudrios, via cracha e sistema de
videoconferéncia, para manter a seguranca tanto dos dados
guanto dos usuarios cadastrados. Apesar de existir diversos
cadastros institucionais, a proposta & unificar o cadastro dos
usuarios que utilizam estruturas multiusuarias, onde teria néo
somente simples dados pessoais, mas do programa de poés-
graduacdo, linha de pesquisa, quais equipamentos utilizados na
realizacdo da pesquisa e tempo de uso, quais beneficios da
pesquisa para a UFSC e/ou para a sociedade; quais facilidades e
dificuldades encontradas no uso da estrutura laboratorial. Ao
término da pesquisa possibilitar ao usudrio tecer sua percepcao
guanto a melhoria da infraestrutura utilizada, permitindo ao
gestor dessa unidade prover melhorias com base na percepcéo
do usuario. Que o cadastro seja integrado e funcional,
priorizando a seguranca dos dados;

Intensificar o credenciamento de usuarios que utilizam a
estrutura do LAMEB, a fim de que estes tenham uso do espaco
em horarios alternativos que ndo sejam somente aquele onde
técnico esteja presente, adequando o uso dos equipamentos em
horérios favoraveis ao usuario;

Incentivar ao professor orientador a divulgacdo e importancia
da estrutura do LAMEB para seus orientandos, pois a pesquisa
mostrou que a grande maioria dos usuarios conhecem a
estrutura por meio dos colegas de curso e pela apresentacdo que
o0s técnicos do LAMEB realizam a cada inicio do semestre
letivo;
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5) Incrementar o sistema de agendamento online dos
equipamentos, bem como as informacGes disponiveis no site
http://lameb.ccb.ufsc.br  referentes as caracteristicas e
aplicacbes dos equipamentos e estatisticas de uso,
oportunizando o acesso dos usuarios em dois idiomas
(portugués e inglés);

6) Implantar o formulario de gestdo do LAMEB junto aos seus
usuarios, a fim de aprimorar sua gestao;

7) Oferecer servicos especializados como o do LAMEB a
comunidade externa, disponibilizando o0 uso de seus
equipamentos e a expertise do corpo técnico, contribuindo
assim para a captacdo de recursos financeiros complementares,
através de projeto em parceria com uma fundacdo de apoio a
pesquisa da UFSC. A cobranga pelos servicos prestados seria
revertida na manutencgdo e aquisicao de equipamentos;

8) Manter a representatividade do LAMEB na Céamara de P0s-
graduacdo do CCB e em futuro breve também na Camara de
Pesquisa do Centro, de modo que haja sintonia entre as agdes
dos PPG, Coordenadoria de Pesquisa e LAMEB;

9) Reconhecer a unidade LAMEB na estrutura oficial da UFSC.
Apesar de sua estrutura ter sido aprovada junto ao Conselho
Universitario em 2017, a mesma ndo est inserida no Sistema
Institucional, encontrando dificuldades em seu gerenciamento,
como por exemplo, locacdo de servidores, e as atividades
inerentes a sua administrag&o.

Essas proposicdes feitas objetivam apoiar e fortalecer a gestdo
de um laboratério multiusuério no &mbito da UFSC. Ha necessidade
de um maior comprometimento da administracdo central para com
as estruturas multiusuarias, tanto administrativa quanto financeira,
pois percebe-se que esse tipo de estrutura oportuniza, de forma
efetiva, 0 desenvolvimento da pesquisa institucional.

Essas propostas foram levantadas com a colaboracdo dos
participantes da pesquisa e da experiéncia da pesquisadora, com o
intuito de que elas sejam efetivamente aplicadas para a melhoria do
processo da gestdo do LAMEB. Uma unidade que presta servico a
28 programas de poés-graduagdo, com cerca de 600 usuarios
atendidos, requer um olhar diferenciado pela administracdo central,
pois a pesquisa realizada nesse espaco coloca a instituicdo
competitiva em nivel nacional e internacional.


http://lameb.ccb.ufsc.br/
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A seguir, objetivando concluir a dissertacdo, passam-se a tecer
as consideracdes finais, bem como, sugerir trabalhos futuros que
poderéo ser desenvolvidos por outros pesquisadores interessados na
continuidade deste estudo.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo propds-se analisar a gestdo do laboratério
multiusuario de estudos em biologia do CCB, com a finalidade de
contextualizar sua estrutura e funcionamento. Dessa forma, procurou-se,
primeiramente, caracterizar o perfil social dos respondentes da pesquisa,
para. Na sequéncia, buscou-se conhecer as especificidades existentes na
gestio do LAMEB enquanto laboratdrio multiusuario. Ao final, o
resultado do estudo permitiu identificar as facilidades e as limitacdes
relacionadas ao aprimoramento do processo de gestdo do LAMEB,
criando, assim, a oportunidade e as condi¢cbes necessarias a
pesquisadora propor diretrizes que poderdo contribuir para o
fortalecimento desse importante funcionamento.

O alicerce tedrico conceitual, a seu tempo, visando embasar a
elaboracdo do atual estudo, foi realizado a partir de pesquisa
bibliografica, documental e, ainda, da experiéncia pratica do
pesquisador que atua ha cerca de 30 anos na area administrativa da
UFSC. A apresentacdo dos temas discutidos ao longo do segundo
capitulo desta dissertacdo trilhou um percurso, cujo fio condutor iniciou-
se com a abordagem sobre gestdo universitaria, seguido da exposicdo
dos aspectos relacionados a gestdo das universitarias federais, passando
pela apresentagdo do conteldo sobre a pesquisa nas universidades
federais para, finalmente, chegar a exposicdo do tema principal da
pesquisa, ou seja, a gestao de laboratdrio de pesquisa.

A fundamentacgdo tedrica revela-nos que a administracdo publica
no Brasil experimentou varios modelos de gestdo, comegando com o
patrimonialismo, que antecedeu a década de 1930; a burocracia, que
vigorou até a década de 1990, quando foi substituida pelo
gerencialismo. Atualmente, vem surgindo uma jovem tendéncia de
gestdo denominada novo servico publico, que ainda é considerada
embrionaria para a realidade atual. Constatou-se, também, que a gestao
universitaria tem sido caracterizada por reunir dois componentes
peculiares a sua natureza, quais sejam, a complexidade e a
especificidade. Ja a gestdo de laboratério multiusuario, atualmente,
desponta como sendo uma das areas estratégicas das organizagdes, no
entanto, no servigo publico, essa area ainda necessita ser aperfeicoada,
haja vista estar sujeita a legislacdo que a regulamenta, fazendo com que
sua autonomia permaneca limitada.

Quanto a gestdo de laboratérios de pesquisa, em especial aos
multiusuarios, que se traduz no pilar fundamental desta pesquisa,
observou-se que é um tema pouco explorado em nivel nacional, porém,
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dada sua importancia para as organizacdes publicas e privadas, seu
estudo ainda é embrionario no &mbito académico.

E possivel afirmar que o objetivo geral desta pesquisa foi
alcangado, a medida que os trés objetivos especificos previstos,
inicialmente, foram cumpridos integralmente, conforme pode ser
constatado ao longo do quarto capitulo da dissertacao.

O objetivo “a”, que teve a finalidade de contextualizar a estrutura
e o funcionamento do LAMEB, foi atingido a partir do momento em que
82% dos usuérios afirmam estar satisfeitos com sua estrutura e
funcionamento. O maior nivel de formacdo atual dos discentes
respondentes da pesquisa mostra que a grande maioria é detentora do
titulo de mestrado (54,4%), distribuidos nos oitos programas de pés-
graduacéo ofertados pelo CCB.

Conforme demonstrado na pesquisa, observa-se que a maioria
dos alunos conhecem a estrutura e o funcionamento do LAMEB , onde a
forma principal que os levou a conhecer foi por meio de seus colegas de
curso. Uma vez que os servicos prestados atenderam as necessidades
desses usuérios, fez com que a divulgagdo positiva desse ambiente
atingisse novas demandas. Observou-se que o LAMEB é importante
para a pesquisa na UFSC, por isso espera-se que o professor orientador
faca uma maior divulgacdo dessa estrutura multiusuaria. Em relagéo aos
coordenadores dos programas de pos-graduacdo, todos afirmam
conhecer o funcionamento e a estrutura do LAMEB. Ja os gestores
administrativos, em sua maioria, informaram ter conhecimento do
LAMEB, apenas um ouviu falar por intermédio de colegas que utilizam
a estrutura do laboratorio.

No que tange ao tipo de usuarios que utilizam o LAMEB, pode-se
afirmar que o laboratério possui um perfil diversificado de usuarios,
tendo um maior percentual para os chamados eventuais (60%), enquanto
0 usuario credenciado é de 40%. A frequéncia de uso apresenta 32, 82%
para aqueles que utilizam a estrutura do laboratério semanalmente.

Os respondentes da pesquisa consideram que o horario de
atendimento do LAMEB atende as suas necessidades (72%), um
percentual significativo, levando em conta que 25% avaliam quem
atende parcialmente. Outro fator positivo diz respeito aos 93%
considerarem o atendimento dos técnicos como excelente e bom.

Em relacdo as condicbes de uso dos equipamentos, verifica-se
que a falta de manutencao preventiva e corretiva, de fato, é a principal
problematica, atualmente, enfrentada pelo LAMEB, podendo-se
relacionar esse fator a falta de recursos financeiros e a burocracia no
setor de compras. Apesar dessas dificuldades, os usuérios afirmam que a
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importancia do LAMEB traduz-se no acesso facilitado aos
equipamentos e materiais de pesquisa, democratizando o universo de
desenvolvimento da pesquisa, ndo se restringindo apenas ao CCB.

Outro fator positivo apontado pelos usuarios refere-se ao site do
LAMEB, considerando sua acessibilidade, apresentacdo visual e clareza
das informagdes como excelente ou bom em todos os aspectos. Também
foi avaliado o agendamento para uso dos equipamentos, considerado
pela maioria dos usuérios como excelente (39%) ou bom (45%).

Por meio do uso da estrutura do LAMEB, percebe-se um
crescente aumento na producdo cientifica, seja na producdo de artigos,
conclusdo de dissertacdes ou tese. Os coordenadores dos programas de
pos-graduacdo afirmam que varios trabalhos foram realizados com
auxilio dos equipamentos do LAMEB. Nos ultimos quatro anos, ha
mengdo de cerca de 200 artigos cientificos utilizando a estrutura do
LAMERB, cuja tendéncia é que aumente cada vez mais.

Por fim, os resultados positivos apontados quanto ao
funcionamento e estrutura do LAMEB mostram a importancia dessa
unidade no apoio ao desenvolvimento das pesquisas na UFSC.

Quanto ao objetivo “b”, que se propds descrever as
especificidades existentes na gestdo do laboratério multiusuario, os
gestores entrevistados destacam como caracteristicas necessarias a
gestdo de um laboratério multiusuédrio os seguintes aspectos: 1) a
disponibilidade para atuar em prol da coletividade em detrimento do seu
préprio beneficio; 2) visdo de inovacdo em produtos e servicos; 3) ndo
ter carater centralizador para a execucdo de funcBes e tomadas de
decisdo; 4) disponibilidade para dialogar com os diferentes setores
internos e externos a UFSC; 5) acesso facil a estrutura de pesquisa e
trabalhando com agendamentos para uso dos equipamentos; 6)
treinamento ao usuario quanto ao uso correto dos equipamentos, afim de
gue 0s mesmo possa desenvolver suas pesquisas nos horarios em que
lhes forem mais favoraveis, ndo necessariamente ficar atrelado ao
horario dos técnicos; 7) existéncia de um comité de uso que participe
das tomadas de decisdo; 8) controle de acesso dos usuarios; 9) espaco
fisico adequado na distribuicdo de seus equipamentos; 10) pessoal
técnico qualificado e 11) multidisciplinar.

Ao perguntar aos gestores a contribuicdo do LAMEB para a
pesquisa na UFSC, percebe-se, na fala de todos os participantes, a
grande relevancia do LAMEB para com a instituigéo.

E nitido o crescimento das pesquisas cientificas, principalmente
na area da biologia, mas também nas areas da salde, ciéncias agrarias e
tecnoldgicas, com a existéncia da estrutura do LAMEB, onde a
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utilizacdo de seu parque de equipamentos possibilita a realizagcdo de
analises precisas. A contribuicdo do LAMEB para a pesquisa passa por
varias areas do conhecimento, evidenciando a exceléncia dos cursos de
pos-graduacdo oferecidos na UFSC. Além de reunir uma equipe de
técnicos especializados que oferece servico de qualidade a seus
usuarios, essas estruturas acabam otimizando recursos institucionais.

A existéncia de um laboratdrio multiusuério do porte do LAMEB
traz beneficios tanto no aspecto cientifico quanto académico,
considerado um laboratdrio de altissimo nivel que contempla pesquisa
de diferentes &reas. Sua estrutura mostra as condi¢cBes de uso de
equipamentos diversos e de alta tecnologia, disponivel a todas as
pessoas que buscam realizar suas pesquisas nos equipamentos ali
existentes. O lado multidisciplinar é um grande beneficio que
encontramos no LAMEB.

Por intermédio do objetivo “c”, elaborar proposta que promovam
0 aprimoramento no processo de gestdo do LAMEB, elencaram-se nove
sugestdes especificadas na se¢do 4.4 desta dissertacdo, com a pretenséo
de tornar a gestdo de um laboratério multiusuario da UFSC mais eficaz.
Tais propostas foram levantadas com o objetivo de contribuir para o
fortalecimento da estrutura multiusuaria, reafirmando a importancia dos
laboratdrios multiusuérios para a pesquisa na UFSC.

O LAMEB é de grande relevéncia a instituicdo, por possuir uma
forte vertente no ensino, notadamente relacionado ao desenvolvimento
de estudos em nivel de p6s-graduagdo. O laboratério oferece suporte as
atividades cientificas e tecnoldgicas a 28 programas de pos-graduacéo
da UFSC, abrigando um parque de equipamentos de médio e grande
porte, onde cerca de 600 usuarios podem fazer uso dos mesmos no
desenvolvimento de suas pesquisas.

Baseado no atual trabalho de pesquisa, recomenda-se a UFSC a
adocdo de uma pratica institucional voltada a implementacdo de
estruturas multiusuario em todas as esferas de sua atuagdo, uma vez que
esta pesquisa comprovou a eficacia dos laboratdrios multiusuarios no
apoio a pesquisa e na eficiéncia dos servicos prestados a comunidade
interna e externa.

Em geral, verifica-se que a gestdo do LAMEB tem apresentado
resultados positivos, sendo elogiada por trazer resultados com recursos
escassos, acreditando-se que as melhorias necessarias envolvem uma
maior proximidade e atuacdo da administracdo central, bem como maior
integracdo dos Centros de Ensino, com incentivos até mesmo a outras
pesquisas com vistas a ampliar ainda mais o seu alcance.
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5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho académico,
tornou-se perceptivel que outros estudos complementares fazem-se
necessarios para aprofundar o conhecimento sobre a gestdo de um
laboratério multiusuario. Acredita-se que o atual estudo possa servir
para subsidiar novas pesquisas cientificas, estimulando o avanco dos
debates e reflexdes sobre laboratério multiusuario, por conseguinte, a
producdo de novos contetdos académicos voltados ao tema em foco.
Como recomendacBes para trabalhos futuros que podem ser
desenvolvidos por pesquisadores interessados em abordar a mesma
tematica, sugerimos: a) ampliar a amostra da pesquisa realizada aos
demais Centros de Ensino da UFSC, utilizando o instrumento de coleta
de dados, o questionario, ouvindo a todos e ndo mais limitando a
pesquisa a ética dos usudrios pds-graduandos do CCB; b) investigar a
possibilidade de compartilhar equipamentos existentes em laboratérios
de pesquisa individuais nas unidades multiusuarias de seu Centro de
Ensino, na busca de otimizar os custos de manutengdo e aquisicdo de
novos equipamentos; c¢) desenvolver um estudo dos reflexos da
organizacdo da estrutura multiusuaria na promogdo da valoriza¢do do
dirigente dessas unidades na UFSC; d) realizar pesquisa junto aos
demais campi da UFSC, visando a adocdo desta pratica como apoio a
pesquisa nos diferentes campi, respeitando suas peculiaridades.

Tais sugestdes visam a aprofundar a tematica estudada.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista para o Presidente do
LAMEB/CCB

Dados para caracterizagdo do Presidente do LAMEB/CCB:

Centro de Ensino de lotacéo:

Quanto tempo de servigo na UFSC:

Quanto tempo de experiéncia na Funcéo atual:

Outras experiéncias em cargos de gestéo (qual/is):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como funciona a estrutura do LAMEB?

Que orientacdo prévia o Presidente do Laboratdrio Multiusuario de
Estudos em Biologia (LAMEB) deveria receber ao ingressar na
funcéo?

Em sua opinido, quais as principais caracteristicas/especificidades
vocé entende deve compor a gestdo de um laboratério multiusuario
como o LAMEB?

Quais as dificuldades encontradas na gestdo do LAMEB?

O LAMEB ¢ beneficiado com recursos institucionais? Como esses
recursos sdo alocados no LAMEB?

Qual correlacdo existente entre a estrutura do LAMEB e os demais
laboratérios multiusuérios da UFSC?

Em sua opinido, qual contribuicdo do LAMEB para pesquisa no
CCB e na UFSC?

Quais as interacbes existentes hoje entre a Camara de Poés-
Graduacdo do CCB e Presidente do LAMEB que buscam
conjuntamente alinhar a pesquisa aos objetivos institucionais?

Em que medida a Camara de Pds-Graduagdo do CCB atua na
disseminacdo de informacdes relevantes para a atuacdo do
Presidente do LAMEB na UFSC?
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10) Na sua avaliagdo, quais os beneficios para a UFSC e para o
CCB da implantacdo de um Laboratério Multiusuario de
Estudos em Biologia?

11) O que fazer para aprimorar a gestdo do LAMEB?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista para os Diretores dos Centros

do CCA, CCB,CCSeCTC

Dados para caracterizacdo dos Diretores:

Centro de Ensino de lotagéo:

Quanto tempo de servigo na UFSC:

Quanto tempo de experiéncia na Funcao atual:

Outras experiéncias em cargos de gestao (qual/is):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vocé conhece a estrutura e o funcionamento do Laboratério
Multiusuario de Estudos em Biologia (LAMEB) do CCB?

Em sua opinido, quais as principais caracteristicas/especificidades
vocé entende deve compor a gestdo de um laboratério multiusuario
como o LAMEB?

Quial correlagéo existente entre a estrutura do LAMEB e 0s demais
laboratérios multiusuérios da UFSC?

Qual a importancia institucional do LAMEB para a UFSC? E para
0 Programa de P6s-Graduacédo do seu Centro de Ensino?

Em sua opinido, qual contribuicdo especifica do LAMEB para a
pesquisa junto aos Programas de P6s-Graduagdo de seu Centro de
Ensino?

Na sua avaliagdo, quais os beneficios para a UFSC da implantacéo
de um Laboratério Multiusudrio de Estudos em Biologia
(LAMEB)?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista para o Pro-Reitor de Pesquisa

da UFSC

Dados para caracterizacdo do Pré-Reitor da UFSC:

Centro de Ensino de lotaco:

Quanto tempo de servigo na UFSC:

Quanto tempo de experiéncia na Funcéo atual:

Outras experiéncias em cargos de gestao (qua/is):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Vocé conhece a estrutura e o funcionamento do Laboratério
Multiusuario de Estudos em Biologia (LAMEB) do CCB?

Qual correlacdo existente entre a estrutura do LAMEB e o0s demais
laboratérios multiusuérios da UFSC?

Em sua opinido, quais as principais caracteristicas/especificidades
vocé entende deve compor a gestdo de um laboratério
multiusuério?

Qual a importancia institucional do LAMEB para a UFSC?

Em sua opinido, quais os principais desafios da gestdo de um
laboratdrio multiusuario?

Quais as interagdes existentes hoje entre a Pro-Reitoria de Pesquisa
e Presidente do LAMEB, que buscam conjuntamente alinhar a
pesquisa aos objetivos institucionais?

Em que medida a Pro-Reitoria de Pesquisa atua na disseminacao de
informac0es relevantes para a atuacdo do Presidente do LAMEB na
UFSC?

Em sua opinido, qual contribuicdo do LAMEB para pesquisa na
UFSC?

Em sua opinido, a politica de privilegiar estruturas multiusuérias de
pesquisa é contemplada pela UFSC?
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10) Na sua avaliacdo, quais os beneficios para a UFSC com a
implantacdo de um Laboratorio Multiusuario de Estudos em
Biologia?
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APENDICE D - Questionario para os Coordenadores dos
Programas de Pos-Graduacédo do CCB

Dados para caracterizacdo dos Coordenadores dos Programas de Pos-
Graduacéo do CCB:

Nome:

Tempo de servico na UFSC: _ Tempo de experiéncia na Funcdo
Outras experiéncias em cargos de gestao (cargo/tempo):

1

2)

3)

4)

5)

Sobre o seu perfil, por favor, responda: Qual sua faixa etaria?
(') Entre 20 - 28 anos
() Entre 29 - 36 anos
(') Entre 37 - 44 anos
(') Entre 45 - 53 anos
( ) Acima de 53 anos

Sexo
( ) Feminino () Masculino

Qual sua formacdo completa?
() Especializacdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Outros:

Vocé conhece a estrutura e o funcionamento do Laboratério
Multiusuario de Estudos em Biologia (LAMEB) vinculado ao
Centro de Ciéncias Biolégicas (CCB) da UFSC?

() Sim () Parcialmente ( ) Néo

Caso sua resposta seja “Sim” ou “Parcialmente”, como tomou
conhecimento da existéncia do LAMEB?

() Por palestra apresentada por STAE do LAMEB

() Pelo Colegiado de Departamento

() Pela Camara de Pés-Graduacéo

() Pelo orientado (alunos)

( ) Outros
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6) Que tipo de usuério do LAMEB vocé é?
() Usuério credencial
() Usuério eventual
() N&o sou usuario do LAMEB

7) Com que frequéncia vocé utiliza o LAMEB?
() Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Esporadicamente
() Néo sou usuario do LAMEB

8) Desde quando vocé utiliza as instala¢cdes do LAMEB?
Ano:
() Néo sou usuario do LAMEB

9) Quanto(s) curso(s) de treinamento dos equipamentos oferecidos
pelo LAMEB vocé realizou?

10) Como vocé classifica o site do LAMEB?
() Excelente
( )Bom
( ) Razoavel
() Ruim
() N&o tenho opiniéo

11) Como vocé classifica a acessibilidade, apresentagéo visual e clareza
das informaces do site do LAMEB?
Acessibilidade: ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
() Nao tenho opinido ( ) Nao sou usuéario do LAMEB
Apresentacdo visual: () Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel
() Ruim () Né&o tenho opinido ( ) Néo sou usuario do LAMEB
Clareza das informacdes: () Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel
() Ruim () Nao tenho opinido ( ) N&o sou usuario do LAMEB

12) Caso vocé tenha sugestdes de melhorias referente ao Site, aponte
aqui.
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13) Como vocé classifica o sistema de agendamento dos equipamentos
do LAMEB?
() Excelente
( )Bom
() Razodvel
() Ruim
() Néo tenho opinido
() Néo sou usuario do LAMEB

14) Caso vocé tenha sugestdes de melhorias referente a Agenda dos
Equipamentos, aponte aqui.

15) O(s) equipamento(s) que vocé utilizou estava em boas condicdes de
uso?
() Sim
() Parcialmente
( ) Néo
() Nunca utilizei

16) Caso sua resposta seja “Parcialmente” ou “N&o”, especifique o
problema enfrentado em relacéo as condi¢Ges dos equipamentos.

17) A estrutura fisica do LAMEB atendeu suas expectativas?
() Sim
() Parcialmente
() Néo
() Néo sou usuario do LAMEB

18) Caso vocé tenha sugestdes de melhorias referente a estrutura fisica,
aponte aqui.

19) Em relacdo ao horéario de funcionamento do LAMEB, atende suas
necessidades?
() Sim
() Parcialmente
( ) Néo
() N&o sou usuério do LAMEB

20) Caso vocé tenha sugestdes de melhorias referente ao horario de
funcionamento, aponte sugestao:
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21) Como vocé classifica atendimento do corpo técnico do LAMEB?
() Excelente
( )Bom
() Razoavel
() Ruim
() Néo se aplica
() N&o sou usuario do LAMEB

22) Caso sua resposta seja “Razoavel” ou “Ruim”, aponte suas
sugestfes para o atendimento do corpo técnico.

23) Os servidores técnicos ajudam na resolucdo de problemas como o
uso de agenda e dos equipamentos?
() Sim
() Parcialmente
( ) Nao
() Néo se aplica
() Néo sou usuario do LAMEB

24) Caso sua resposta seja “Razoavel” ou “Ruim”, aponte suas
sugestdes de melhoria do auxilio do corpo técnico ao usuario.

25) Em sua opinido, o LAMEB é importante para o desenvolvimento da
pesquisa do CCB e da UFSC?
() Sim
( ) Néo

26) Caso sua resposta seja “Sim”, destaque qual a principal
importancia do LAMEB para sua pesquisa.

27) Vocé encontrou dificuldades na estrutura do LAMEB para realizar
sua pesquisa?
() Sim
( ) Néo
() N&o sou usuério do LAMEB

28) Caso sua resposta seja “Sim”, cite as dificuldades.
29) Seu Programa de Pés-Graduacédo publicou trabalho cientifico com

auxilio do uso da infraestrutura do LAMEB?
Artigo cientifico: () Sim () Néo
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Tese: ( )Sim ( ) Néo
Dissertacdo: () Sim ( ) Né&o
Trabalho de concluséo de curso: () Sim ( ) Néo

30) Quantos artigos cientificos cujos resultado foram obtidos com o
auxilio da infraestrutura do LAMEB?

31) De forma global, qual é o seu grau de satisfacdo em relagdo ao
LAMEB?
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito
() Parcialmente insatisfeito
() Insatisfeito
() Néo sou usuario do LAMEB

32) Como vocé qualifica a reformulagéo estrutural e funcional do
LAMEB atualmente em curso?
() Necessaria
() Desnecesséria
() Adequada
() Inadequada
() Facilitou o acesso aos equipamentos
() Dificultou o acesso aos equipamentos

33) Seu Programa de P6s-Graduagao contribui financeiramente com
recursos para a melhora e manutencéo da estrutura do LAMEB?
() Sim
( ) Nao

34) Caso sua resposta seja “Sim”, quantos?

35) Vocé tem conhecimento acerca do destino dos recursos aplicados
pelos Programas de Pés-Graduagdo do CCB junto ao LAMEB?
() Sim
() Parcialmente
() Naéo

36) Descreva aqui suas impressdes e comentarios visando a melhoria
dos servicos e da funcionalidade do LAMEB.
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APENDICE E - Questionario para os alunos doutorandos regulares

nos programas de Pds-Graduacdo do CCB

Dados para caracterizacdo dos usuarios Pés-Graduando do CCB.
Nome:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sobre o seu perfil, por favor, responda: Qual sua faixa etaria?
(') Entre 20 - 25 anos

(') Entre 26 - 30 anos

(') Entre 31 - 40 anos

(') Entre 41 - 50 anos

() Acima de 513 anos

Sexo
( ) Feminino
( ) Masculino

Qual o seu maior nivel de formacao?
( ) Especializacdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

() P6s-Doutorado

Obteve este nivel de formacgéo na UFSC? Caso sua resposta seja
“Néo”, responda no campo “outro”, qual a institui¢do/pais?

() Sim

( ) Nao

( ) Outro

Em qual curso do Programa de P6s-Graduacéo do CCB, vocé esté&
matriculado(a)?

Vocé conhece a estrutura e o funcionamento do Laboratério
Multiusuério de Estudos em Biologia (LAMEB) vinculado ao
Centro de Ciéncias Biolégicas (CCB) da UFSC?

() Sim

( ) Parcialmente

( ) Néo
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7) Caso sua resposta seja “Sim” ou “Parcialmente”, como tomou
conhecimento da existéncia do LAMEB?
() Por palestra apresentada por STAE do LAMEB
() Por colegas do curso
() Pelo professor orientador
() Pelo professor do curso
() Pelo site do LAMEB
() Outro

8) Que tipo de usuério do LAMEB vocé é?
() Usuério credencial
() Usuério eventual

9) Com que frequéncia voce utiliza o LAMEB?
( ) Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Esporadicamente

10) Desde quando vocé utiliza as instalagées do LAMEB?

11) Quanto(s) curso(s) de treinamento para 0 uso dos equipamentos
oferecidos pelo LAMEB vocé realizou?

12) Como vocé classifica a filosofia do LAMEB?
() Excelente
( )Bom
() Razodvel
() Ruim
() Néo tenho opinido

13) Como vocé classifica a acessibilidade, apresentacdo visual e clareza
das informacg@es do site do LAMEB?
Acessibilidade: ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
() N&o tenho opinido () Néao sou usuério do LAMEB
Apresentacdo visual: () Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel
() Ruim () N&o tenho opinido ( ) N&o sou usuério do LAMEB
Clareza das informagdes: ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Razoavel
() Ruim () Né&o tenho opinido ( ) N&o sou usuario do LAMEB
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14) Caso vocé tenha sugestfes de melhorias referente ao Site, aponte
aqui.

15) Como vocé classifica o sistema de agendamento dos equipamentos
do LAMEB?
() Excelente
( )Bom
() Razodvel
() Ruim
() Néo tenho opinido

16) Caso vocé tenha sugestdes de melhorias referente a Agenda dos
Equipamentos, aponte aqui.

17) O(s) equipamento(s) que vocé utilizou estava em boas condigdes de
uso?
() Sim
() Parcialmente
() Néo
(' ) Nunca utilizei

18) Caso sua resposta seja “Parcialmente” ou ‘“Nao”, especifique o
problema enfrentado em relagdo as condigdes dos equipamentos.

19) A estrutura fisica do LAMEB atendeu suas expectativas?
() Sim
() Parcialmente
( ) Néo

20) Caso voceé tenha sugestdes de melhorias referente a estrutura fisica,
aponte aqui.

21) Em relacdo ao horario de funcionamento do LAMEB, atende suas
necessidades?
() Sim
() Parcialmente
( ) Néo

22) Caso vocé tenha sugestdes de melhorias referente ao horario de
funcionamento, aponte aqui:
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23) Como vocé classifica atendimento do corpo técnico do LAMEB?
() Excelente
( )Bom
() Razoavel
() Ruim
() Néo se aplica

24) Caso sua resposta seja “Razoavel” ou “Ruim”, aponte suas
sugestdes para o atendimento do corpo técnico.

25) Os servidores técnicos ajudam na resolucdo de problemas como o
uso de agenda e dos equipamentos?
( )Sim
() Parcialmente
( ) Nao
() Néo se aplica

26) Caso sua resposta seja ‘“Razodvel” ou ‘“Ruim”, aponte suas
sugestdes de melhoria do auxilio do corpo técnico ao usuario.

27) Em sua opinido, o LAMEB é importante para o desenvolvimento da
pesquisa do CCB e da UFSC?
() Sim
( ) Néo
( ) Néo sou da UFSC

28) Caso sua resposta seja “Sim”, destaque qual a principal
importancia do LAMEB para sua pesquisa.

29) Vocé encontrou dificuldades na estrutura do LAMEB para realizar
sua pesquisa?
() Sim
( ) Néo

30) Caso sua resposta seja “Sim”, cite as dificuldades.

31) Vocé ja finalizou trabalho(s) cientifico(s) ou de conclusdo de curso
cujos resultados foram obtidos com auxilio do uso da infraestrutura
do LAMEB?

Artigo cientifico: () Sim () Néo
Tese: () Sim ( ) Néo
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Dissertacdo: () Sim ( ) Néo
Trabalho de concluséo de curso: () Sim ( ) Néo

32) Quantos artigos cientificos cujos resultado foram obtidos com o
auxilio da infraestrutura do LAMEB?

33) Vocé informou na Metodologia ou inseriu agradecimento ao
LAMEB nestes trabalhos (artigos cientificos, conclusdo de curso,
dissertacdo ou tese)?

() Sim
( ) Néo

34) Se seus resultados foram obtidos com auxilio do uso da
infraestrutura do LAMEB, vocé insere agradecimento ao LAMEB
em suas apresentagdes?

( )Sim
() Néo

35) De forma global, qual é o seu grau de satisfacdo em relacdo ao
LAMEB?
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito
() Parcialmente insatisfeito
() Insatisfeito

36) Descreva aqui suas impressdes e comentarios visando a melhoria
dos servicos e da funcionalidade do LAMEB.
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APENDICE F - Questionario para os técnico-administrativos
localizados no LAMEB/CCB

Dados para caracterizagdo do técnico-administrativo localizado no
LAMEB/CCB:

Nome:

Tempo na UFSC: Experiéncia na Funcéo:

1) Sobre o seu perfil, por favor, responda: Qual sua faixa etaria?
( ) Entre 20 - 28 anos
( ) Entre 29 - 36 anos
( ) Entre 37 - 44 anos
( ) Entre 45 - 53 anos
( ) Acima de 53 anos

2) Sexo
( ) Feminino
( ) Masculino

3) Qual sua formagdo completa?
( ) Graduacgdo
( ) Especializacdo
( ) Mestrado
( ) Doutorado
( )Outros

4) Em relagdo ao horario de funcionamento do LAMEB, atende as
necessidades do usuario?
() Sim
( ) Nao

5) Caso sua resposta seja “NAO”, aponte sua sugestao:

6) Vocé se considera capacitado para ajudar o usuario na resolucédo de
problemas, decorrente do uso dos equipamentos?
() Sim
( ) Néo

7) Caso sua resposta seja “NAO”, justifique.
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8) Em sua opinido, o LAMEB ¢ importante para o desenvolvimento
da pesquisa do CCB e da UFSC?
() Sim
() Néo

9) Caso sua resposta seja “Sim”, qual a importancia.

10) Ha dificuldades na estrutura do LAMEB que compromete a
realizacdo da pesquisa no CCB e na UFSC?
() Sim
( ) Néo

11) Caso sua resposta seja “Sim”, cite quais dificuldades.

12) Descreva suas sugestdes visando a melhoria dos servigos prestados
pelo LAMEB.

13) Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a Presidéncia do LAMEB?
() Satisfeito
() Parcialmente satisfeito
() Insatisfeito

14) Com relacdo a sua atuacdo como técnico do LAMEB, vocé
considera sua atuacdo fundamental junto ao usuario?
() Sim
( ) Néo

Justifique.

15) Com relagéo a sua atuacdo como técnico do LAMEB, qual a sua
contribuicdo para a gestdo global do LAMEB?
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APENDICE G - Termo de consentimento livre e esclarecido dos
entrevistados da pesquisa

Prezado (a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em
Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina.
Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo do Prof. Irineu Manoel de
Souza (CAD/PPGAU/UFSC), cujo objetivo é caracterizar o modelo
de gestdo do Laboratdério Multiusuario de Estudos em Biologia da
UFSC e propor diretrizes para o seu aprimoramento.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente
vocé estara contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e
para a producdo de conhecimento cientifico.

Sua participacdo envolve responder a perguntas sobre o tema,
cujas respostas serdo gravadas, se assim vocé permitir, tendo a duracdo
aproximada de 30 minutos. A participacao nesse estudo é voluntaria e se
vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer
momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Quaisquer dividas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas
pela pesquisadora, no fone (48) 996093117 ou pela entidade responsavel
— PPGAU, fone (48) 37219520. Atenciosamente,

Heliete Nunes Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza
Mestranda Orientador

Floriandpolis, /[ /

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido
uma copia deste termo de consentimento.

Local e data Assinatura do Participante



