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RESUMO

A cultura digital vem impulsionando mudancgas significativas nas
producdes de conteldo. Percebe-se novas dindmicas no meio digital que
alteram os processos de leitura e escrita. Nesse contexto, a presente
pesquisa foi organizada no intuito de observar as produgdes discursivas
em um site de rede social (SRS) em torno de uma producéo televisiva
especifica. Para este estudo recorreu-se a Teoria Fundamentada que
auxiliou na compreensao dos fendmenos estudados, colaborando para o
entendimento de como se dao os processos de engajamento das audiéncias
e do potencial de transmidiacdo que as narrativas produzidas possuem.
Para a realizagdo do estudo foram  feitas  coletas,
codificacdo/categorizacdo de dados e, por fim, a redacdo de uma
teorizacdo sobre o que a audiéncia produz no espaco virtual. O foco da
pesquisa foi investigar se/como as producdes em um site de rede social
no cenario da teledramaturgia brasileira podem ser vistas como
criacdo/divulgacéo transmidia. A fim de construir uma reflexdo sobre esse
fendmeno, tomou-se como objeto de pesquisa a série brasileira “Onde
nascem os fortes” e o SRS Twitter, observando-se a articulagéo sinérgica
entre as diferentes midias/plataformas. Ap6s a observacdo dessas
interacdes dialdgicas entre a narrativa principal e as narrativas
secundarias, percebeu-se que as audiéncias produzem textos autorais, 0s
guais mostram-se como uma espécie de desdobramento da midia regente.
Fossem narrativas paralelas ou periféricas, relacionadas a Trama ou temas
Extratrama, o publico de “Onde nascem os fortes” engajou-se e utilizou o
espaco virtual para produzir contedido. Assim, por meio da articulacéo de
reflexdes tedricas com a pesquisa empirica, buscou-se compor um estudo
que revela as reconfiguracdes das relagdes entre narrativas, produzidas
pela inddstria dos meios e suas audiéncias, além de identificar aspectos
gue vém mudando na relagdo de prossumidores com a cultura
participativa. A partir dessa investigacdo, este trabalho conclui que a
Educacdo precisa se responsabilizar pelo letramento midiatico de seus
alunos e professores, especialmente para a transmidia, por meio de um
trabalho de formacéo de prossumidores, individuos aptos a interagir além
de consumir informagGes e produtos, e preparados para exercer a
cidadania na cultura digital, para a qual é preciso engajar-se e produzir
conteddos.

Palavras-chave: Cultura Digital. Teledramaturgia. Sites de Redes
Sociais. Autoria. Narrativas Transmidia.






ABSTRACT

Digital culture gives power to meaningful changes in the content
production. It was revealed new dynamics in the digital medium that alter
reading and writing processes. In this context, the present research was
organized with the intent to observe discursive productions in a social
media website (SRS — site de rede social) about a specific television
production. This study resorted to the Substantiated Theory that helped in
the comprehension of the studied phenomena, collaborating to the
understanding of how the engagement processes of the audiences occur
and in the transmediaton potential owned by produced narratives. To
carry out this study collections were made, as well as codification
[categorization of data and, at the end, the writing of a teorization about
what the audience produce in the virtual space. The main focus of the
research was to investigate if/how the productions in a social media
website with the brazilian teledramaturgy as scenario can be seen as
transmedia creation/disclosure. With the intent to build a reflection about
this phenomenon, the taken object of study were the brazilian series
“Onde nascem os fortes” (Where the Strong Ones are Born) and the SRS
Twitter, observing the synergical articulation between the different
medias/platforms. After the observation of dialogical interactions
between the main narratives and the secondary ones, it was perceived that
the audiences produce authoral texts, which ones show as a form of
unfolding of the regent media. As parallel or peripheral narratives, related
to the plot or extra-plot themes, the public of “Onde nascem os fortes”
engaged and used the virtual space to produce content. This way, through
the articulation of theoretical reflections with an empirical research, it was
sought to compose an study that unravels the reconfigurations of the
relations between narratives produced by the media industry and their
audiences, as well as to identificate aspects that are changing in the
relations of prosumers with the participative culture. From this
investigation, this work deduces that the Education needs to make itself
responsible to the mediatic literacy of its students and teachers, especially
to the transmedia, throughout a work of formation of prosumers,
individuals ready to interact beyond the consume of information and
products, and able to exercise the digital culture citizenship, to which one
the engagement is needed to produce content.

Keywords: Digital Culture. Authorship. Teledramaturgy. Social Media
Websites. Transmedia Storytelling.






RESUMEN

La cultura digital ha impulsado cambios significativos en las
producciones de contenido. Se percibe nuevas dindmicas en el medio
digital que alteran los procesos de lectura y escritura. En este contexto, la
presente investigacion fue organizada con el propoésito de observar las
producciones discursivas en un sitio de red social (SRS) en torno a una
produccidn televisiva especifica. Para este estudio se recurrio a la Teoria
Fundamentada que ayudé en la comprension de los fendmenos
estudiados, colaborando para el entendimiento de como se dan los
procesos de compromiso de las audiencias y del potencial transmedia que
las narrativas producidas tienen. Para la realizacion del estudio se
realizaron colectas, codificacion/categorizacion de datos y, finalmente, la
redaccion de una teorizacion sobre lo que la audiencia produce en el
espacio virtual. El foco de la investigacion fue investigar si/como las
producciones en un sitio de red social en el escenario de la ficcidn
televisiva brasilefia pueden ser vistas como creacion/divulgacion de
transmedia. Con el fin de construir una reflexion sobre este fendmeno, se
tomd como objeto de investigacion la serie brasilefia “Onde nascem o0s
fortes” y el SRS Twitter, observando la articulacion sinérgica entre los
diferentes medios/plataformas. Después de la observacién de estas
interacciones dialdgicas entre la narrativa principal y las narrativas
secundarias, se percibié que las audiencias producen textos autorales, los
cuales se muestran como una especie de desplazamiento de los medios de
comunicacion. Con narrativas paralelas o periféricas, relacionadas a la
Trama o temas Extratrama, el publico de “Onde nascem os fortes” se
comprometid y utilizo el espacio virtual para producir contenido. Asi, por
medio de la articulaciéon de reflexiones tedricas con la investigacion
empirica, se buscé componer un estudio que revela las reconfiguraciones
de las relaciones entre narrativas, producidas por la industria de los
medios y sus audiencias, ademas de identificar aspectos que vienen
cambiando en la relacién de prosumidores con la cultura participativa. A
partir de esta investigacion, este trabajo concluye que la Educacion
necesita responsabilizarse por la literacidad mediatica de sus alumnos y
profesores, especialmente, para la transmedia, por medio de un trabajo de
formacion de prosumidores, individuos aptos para interactuar ademas de
consumir informaciones y productos, y preparados para ejercer la
ciudadania en la cultura digital, para la cual hay que comprometerse y
producir contenidos.



Palavras-chave: Cultura Digital. Ficcion Televisiva. Sitios de Redes
Sociales. Autoria. Narrativas Transmedia.
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1 APRESENTACAO

Para comecar é necessario remontar ao longe e
arriscar parecer um pouco extravagante.
(Kenneth White apud Marie-Chritine Josso, 2010)

Quando escrevi o texto da qualificacdo e o apresentei a banca,
parecia que um ciclo se encerrava para um novo comegar, e realmente foi
isso. No entanto, eu ndo imaginava que, depois daquilo que eu
consideraria dificil, complexo, arriscado, ainda viriam indmeras outras
sensacgdes, sentimentos que me acompanhariam ndo mais no texto piloto
(e por que nao dizer rascunho), mas no texto que hoje lhes apresento. Da
primeira a dltima linha da qualificacdo acompanhavam-me inquietudes,
dividas que, com um pouco mais de amadurecimento da escrita, aqui se
traduzem em respostas (e algumas outras tentativas), como também no
surgimento de outros tantos questionamentos.

Nesta primeira parte da tese denominada apresentagdo, pego
licenca para utilizar a primeira pessoa do singular, pois falarei das
escolhas que fiz pelo tema da tese, pelas correntes tedricas que permeiam
este trabalho, pelas reflexdes que faco, pelos caminhos que trilho e pelas
proposicdes que trago, além de me apresentar como pesquisadora, como
alguém que possui uma certa bagagem e um tanto de curiosidade para
querer dar essas miradas que aqui serdo apresentadas.

De acordo com Foucault (2002), escrever é um jogo de ordenar
signos que vai além de suas regras.

A escrita € um jogo ordenado de signos que se deve
menos ao seu contelido significativo do que a sua
prépria natureza do significante; mas, também,
essa regularidade da escrita esta sempre a ser
experimentada nos seus limites, estando ao mesmo
tempo em vias de ser transgredida e invertida; a
escrita desdobra-se como jogo que vai
infalivelmente para além das suas regras, desse
modo as extravasando. Na escrita, ndo se trata da
manifestacdo ou da exaltacdo do gesto de escrever,
nem da fixacdo de um sujeito numa linguagem; é
uma questdo de abertura de um espaco onde o
sujeito de escrita estd sempre a desaparecer
(FOUCAULT, 2002, p. 35).
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Com essas palavras, Foucault nos diz que, em “vias de ser
transgredida”, como um jogo que vai além de suas regras, a escrita sai da
ordem estabelecida; o que acreditamos que devera acontecer aqui.
Haverd, do inicio ao fim deste texto, a intencdo de permanéncia, no
entanto, estamos cientes que podera haver uma abertura tdo grande que
nossa narracdo venha a desaparecer, permanecendo a producdo como
foco, ndo o olhar e as percepgdes de quem fala sobre essa produgdo. O
que podera ser marcado pela auséncia da primeira pessoa do singular
explicita na primeira parte e um tanto apagada nas que se seguem.

Este texto esta sendo apresentado ao Programa de Pés-graduacdo
em Educagdo (PPGE), linha “Educagdo e Comunicagdo”, €, por ser uma
pesquisa que se situa nesse contexto, este preAmbulo traz consigo o
desafio de apresentar a esta banca (e aos futuros leitores) de onde surgiu
0 interesse por estar nesse espaco, 0s desejos pelo tema e como nasceu a
pesquisa e, posteriormente, a escrita. Para isso, nas proximas secoes,
buscarei ilustrar a escrita e a organizacdo da tese na metafora de um
caleidoscopico, colocando-me como o sujeito que segura esse objeto na
mao, que o gira, que o controla, mesmo que as pegas que |4 estejam ndo
possam ser escolhidas, mas o resultado em minhas maos certamente algo
diré.

A escolha serd justificada e, por meio do caleidoscopio,
ilustraremos a caminhada percorrida, comegando pelas lentes usadas para
a compreensao dos acontecimentos, as discuss@es tedricas, passando pelo
ponto de definicdo do objeto desta pesquisa e, finalmente, chegando ao
gue encontramos nesse percurso: as descobertas. Ao longo da exposicao
do caleidoscépio, também apresentarei as condicdes e atravessamentos de
guem escreve, 0 contexto de onde se produz a escrita e, ainda, o desafio
(e o contentamento) de escrever.

Antes do Caleidoscépio, porém, buscaremos realizar uma breve
exposicdo dos porqués da escolha pelo tema e como se deram alguns dos
processos de construcdo desta pesquisa. Para isso, num primeiro
momento, cabe-me discutir o interesse pelas narrativas e pela transmidia,
mais especificamente pelas narrativas transmidia.

O interesse por contar e ouvir/ler histdrias e, especialmente, por
observar como as historias sdo contadas sempre fez parte de meu dia a
dia. As reflexdes sobre narrativas e formas de narrar comegam pelo
filosofo Aristoteles em sua obra Poética e se estendem até a atualidade.
Aristoteles, com sua obra de 335 a.C., pode ser considerado quem deu
inicio as discussdes sobre as relacbes entre 0 modo de narrar e a
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representacdo do cotidiano, bem como todos os efeitos sobre, até entéo,
ouvintes e leitores.

A profundidade com que esse filésofo abordou e analisou a
tragédia até hoje permanece como obra referéncia para a compreenséo da
narrativa. Narrativa, em seu sentido mais amplo, é a denominacao de um
conjunto de estruturas transmitidas histdrica e culturalmente, as quais séo
delimitadas pelo nivel do dominio de cada individuo e pela combinacéao
de técnicas e/ou habilidades linguisticas. As palavras e enunciacdes sao
consideradas por Mikhail Bakhtin (2004) como elementos centrais das
narrativas e também responsaveis pela producdo de significados pelos
sujeitos.

Tradicionalmente orais ou escritas, hoje as narrativas vém tomando
outras caracteristicas, passando por uma verdadeira expanséo, a qual me
chama a pesquisa. Percebemos que o papel, agora, ndo é apenas da
palavra. Imagens, sons, videos e musicas passam a compor essas
narrativas, hoje compreendidas como um fenémeno ideoldgico por
exceléncia e capazes de representar relagfes sociais.

Confesso ter um grande encantamento por essas inimeras formas
e possibilidades de narrar. A maneira de contar histérias vem mudando,
sdo novas formas de produzir textos, que se mesclam com imagens, letras,
sons e outros tantos recursos, resultado da tecnologia digital interativa.
Novas maneiras de contar advindas de praticas sociais diferenciadas, com
0 uso de maltiplas linguagens midiaticas, o que, cada vez mais, propicia
novas organizacgdes textuais e novas experiéncias por meio de historias.

Essas histdrias se apresentam ao publico com o uso combinado de
inimeras plataformas de comunicagdo?, as quais levam a ampliacdo do
universo narrativo, 0 que atrai o publico a narrativa principal. Henry
Jenkins, em sua obra “Cultura da Convergéncia”, apresenta o termo
transmedia storytelling, o qual foi traduzido para o portugués como
“parrativa transmidia”, termo que é apresentado como uma espécie de
desdobramento da cultura da convergéncia®. Desse modo, para que
possamos avancar na discussao desse termo, neste texto trabalhamos com
ambos, paralelamente. Essas novas narrativas, denominadas “transmidia”
ou “transmidiaticas” (SCOLARI, 2012; 2013), as quais sdo foco de

! Plataformas de comunicagdo referem-se aos canais existentes, em que um determinado
programa pode ser exibido ou “estendido” (televisdo, smartphones, tablets, redes sociais, jogos
etc.).

2 De acordo com Jenkins (2008), a convergéncia se aplica a0 modo como as informag@es serdo
produzidas, veiculadas e consumidas. Segundo o autor, as formas de comunicagdo tendem a
convergirem para um (nico meio.
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discusséo deste trabalho, irdo demonstrar a grande mudancga na forma de
contar historias na contemporaneidade.

Como ja dito, as narrativas na atualidade vém tomando
caracteristicas que ultrapassam a oralidade e a escrita, passam por uma
verdadeira expansdo, criando-se, cada vez mais, inimeras possibilidades
de narrar, em novos espagos, Com novos recursos em todos os tempos. E,
aqui, refiro-me ndo apenas ao fato de as narrativas serem produzidas por
combinagdes de midias, resultado das interacfes trazidas pela tecnologia
digital, mas ainda a articulagdo das vozes que estdo nessas narrativas € a
autoria que emerge dessas/nessas construcdes. Por midias
compreendemos o “canal ou cadeia de canais que liga a fonte ao receptor”
(PINHO, 2001, p. 183). Em sua etimologia, a palavra midia designa
comunicacdo, do latim media, que é plural de médium, palavra que
significa meio. De acordo com Cruz (2013), no contexto da cultura
digital, as midias sdo ao mesmo tempo hardware (a base material, suporte
e meios de distribuicdo), software (os programas e aplicativos que nela
rodam), artefatos (os produtos criados com 0s programas nos
equipamentos), linguagens (as diferentes formas de expressdo e seus
géneros em constante mutacdo e suas possibilidades de interagdo) e
cultura, que inclui as praticas sociais (modos de uso, consumo,
apropriacdo e producdo de informacdo), ja que sdo inseparaveis das
formas de socializagcdo que criam e que se reconfiguram em novos
espacos e eventos a partir de habilidades e competéncias que sdo exigidas
para a operacdo dessas varias instancias.

Foi com o surgimento e a expansdo da internet, especialmente a
partir da década de 1990, que as narrativas passaram a surgir no ambiente
digital. Nesse espago, as narrativas comegaram a ter novas formas,
objetivos e elementos constitutivos, isso porque nesse ambiente
computacional é possivel compor narrativas com  aspectos
multimidiaticos. As narrativas digitais podem contar com inimeros
recursos, serem interativas, além de a possibilidade de construgdo ser
coletiva/colaborativa.

A facilidade com que a internet permite criagdo, publicacdo,
distribui¢do e compartilhamento de informagdes altera a “hierarquia”
entre autor e leitor. Todo leitor pode tornar-se um autor e ser lido por
outros leitores. Nesse sentido, Shirky (2005) afirma:

Toda vez que um consumidor se une a esse cenario
de midia, um novo produtor se une também, porque
0s mesmos equipamentos, como telefones e
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computadores, permitem que se consuma e se
produza. E como se, no momento em que O
consumidor comprasse um livro, os produtores o
jogassem na impressora de graca.

Em muitos casos, o leitor pode, até mesmo, interferir diretamente
na obra de outro autor, transformando-se em coautor ou, pelo menos, em
participante ativo na construcdo da narrativa. Essas séo a tonica das
narrativas na atualidade: construcéo colaborativa, acesso facil, mistura de
papéis e mescla de conteldos e materiais. Nessas produgdes cada vez
mais comuns nas redes, em que a expansao, a continuidade, a imersdo e a
construcdo de universos, conforme principios descritos por Jenkins
(2008), sdo cada vez mais presentes, precisamos compreender como as
produgdes disponiveis na rede podem vir a ser uma grande narrativa
transmidia.

As narrativas transmidia ndo tém a ver apenas com 0 uso de mais
de uma midia para o desenvolvimento de determinada(s) historia(s), elas
dizem respeito ao “como” essas midias se comunicam e colaboram para
a construcdo de algo maior, algo que ultrapasse um roteiro
predeterminado, permitindo a “construcdo de mundos” (JENKINS,
2008). Segundo o autor, esse € um dos principios da transmidia, e, em sua
definicdo de universo narrativo, destaca a capacidade de suportar novas
inser¢bes, criando-se, assim, um texto que vai constantemente se
modificando. Jenkins ainda argumenta que um mundo ficcional deve ser
capaz de suportar multiplas historias.

Nessa tonica de producdo de historias e autoria, observando como
se constrdi o universo narrativo, buscarei compreender o papel que as
redes sociais na internet podem ter nessas producdes, além de buscar
estabelecer uma (ou mais de uma) maneira de identificarmos locais de
performance potencial, nos quais as contribui¢cGes podem ser feitas.

Para a escrita deste trabalho, foi necessario escolher um lugar para
mirar, 0 nosso £idog (eidos que serd explicado mais a frente), um lugar em
gue, a meu ver, tivesse um grande potencial transmidia, mas que ainda
ndo fosse assim categorizado: as produgdes nos sites de redes sociais,
tendo como motivacao de escrita a teledramaturgia (uma paixao pessoal!),
uma em especifico, a qual serd apresentada posteriormente.

No Brasil, desde que a primeira telenovela foi transmitida na
televisdo, nos anos 1950, mesmo com algumas altas e baixas, consolidou-
se como o género televisivo preferido dos telespectadores brasileiros,
especialmente para aqueles que possuem somente o0s canais abertos de
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televisdo, nos quais as opgdes sdo mais restritas. O fato é que, na
atualidade, a vinda da teledramaturgia para o cotidiano dos espectadores
vem se tornando cada vez mais facil, em funcédo das redes sociais, lugar
em que os capitulos das novelas/séries tém continuagéo, com verdadeiros
debates defendendo, compreendendo e justificando as acBes de um
personagem (e até mesmo de um autor), mas, especialmente, em que
novas historias, novas tramas sao criadas.

A internet € um espacgo em que o “falar sobre” e o “falar mais” é
permitido, sem pouca ou qualquer censura. La estdo os fas (ou até mesmo
0s pouco adeptos) de uma telenovela ou de uma minissérie, falando delas,
criticando, avaliando, dando novos rumos, criando e recriando. E nesse
contexto que esta pesquisa foi pensada e desenvolvida. Ao acompanhar
diariamente os comentarios em redes sociais, as criagdes de textos, passei
a me perguntar se esses textos poderiam ser transmidia, entendendo as
narrativas transmidia como narrativas ficcionais e/ou documentais, as
quais, quando contadas, aprofundam a relacéo entre audiéncias, autores e
plataformas. Delineava-se, nesse instante, um dos intuitos deste trabalho:
verificar a ocorréncia/produgdo de narrativas transmidia no cenério da
teledramaturgia brasileira.

Nesta tese reflito sobre essas criacBes na rede e observo esses
processos de produgdo, de autoria, recorrendo para isso ao fato de que (e
como) o termo transmidia vem sendo aplicado aos mais distintos
fendmenos na atualidade. Como ficara visivel em nosso caleidoscopio,
buscaremos sintetizar as principais reflex6es contemporaneas acerca da
narrativa transmidia, sobretudo nas questdes voltadas a transmidialidade
em narrativas ficcionais televisivas e seu fluxo (e vice-versa) para as redes
sociais. Antes da apresentacdo da estrutura desse texto “Caleidoscopio”,
cabe, porém, um breve retrospecto sobre minha aproximagéo ao tema e o
porqué de hoje ocupar esse lugar. Considerando que havera um
caleidoscopio para (re)significar meus estudos, meus achados e minhas
percepcdes, coloco-me como aquela que segura o caleidoscopio. Quem?
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1.1 QUEM SEGURA O CALEIDOSCOPIO?

Do ponto de vista da coruja, do morcego, do
boémio e do ladréo,

o crepusculo é a hora do café-da-manha.

A chuva é uma maldicdo para o turista e uma boa
noticia para o camponés.

Do ponto de vista do nativo, pitoresco é o turista.
Do ponto de vista dos indios das ilhas do Mar do
Caribe, Cristovdo Colombo,

com seu chapéu de penas e sua capa e veludo
encarnado,

era um papagaio de dimensdes nunca vistas.
(Eduardo Galeano, 1999)

Que todo ponto de vista € apenas uma forma de enxergar as coisas
isso ja sabemos. Disse-nos Galeano na obra “De pernas pro ar: a escola
do mundo ao avesso”, obra da qual retirei a citagdo que abre esta segdo.
Disse-nos também Leonardo Boff com sua conhecida frase: “Todo ponto
de vista é a vista de um ponto™; e, me atrevendo um pouco, também digo
0 mesmo. Mas o trabalho de tese ndo funciona bem assim... E algo um
pouco mais complexo, em que o ponto de vista de um (respaldado por
outros) influencia no que ainda outros, posteriormente, irdo ver e dizer.
E mais ou menos assim: vocé diz o que encontra, longe de achismos e
suposicdes, e joga a informacdo para o mundo (as vezes ela estaciona ad
aeternum em uma biblioteca). Se as informag6es que vocé jogar fizerem
sentido para mais alguém (ou alguns), seu texto passa a fazer parte
daqueles “outros” que grifei acima e comega a amparar o ponto de vista
de alguém. Um ciclo de escolhas, miradas e dizeres.

Um trabalho de pesquisa e de escrita requer tomada de decisoes,
desapegos, olhares... E acreditei que ilustrar o processo de producéo do
texto da tese e, consequentemente, da prdpria tese por meio de um
caleidoscopio daria essa dimensdo do olhar difuso, distinto, que cada um
tem. Usar um caleidoscopio para ilustrar a caminhada percorrida,
entendendo como lentes usadas para a compreensao dos acontecimentos
as discussdes tedricas — oxoméw (skoped) —, passando pelo ponto de
definicdo do objeto desta pesquisa — &idog (eidos) — e, finalmente,
chegando aos achados deste percurso, as descobertas — xaAdg (kalos) —,
me fez perceber que tudo, absolutamente cada palavra e também as
auséncias delas, s6 assim é pois sou eu, Arice, que seguro esse
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caleidoscopio. Peco licenca para, nas préximas duas ou trés paginas,
apresentar um pouco de minha trajetéria de formacdo e minhas
experiéncias profissionais, a fim de justificar minha chegada ao PPGE e,
especialmente, a este tema.

1.1.1  Minha formacdo: primeiros tempos e tempos de descoberta

A ndo ser nas brincadeiras de crian¢a, durante minha juventude
nunca vislumbrei ser professora, mas ndo hd nada melhor do que a
sensacao da descoberta, que veio uns dois anos apés a conclusao de meus
estudos escolares, 0s quais se deram entre uma escola publica (na qual
ingressei aos 5 anos na 12 série) e uma escola particular (onde cursei desde
minha 32 série até o final do antigo 2° grau). Neste momento que paro para
pensar em toda essa caminhada, sinto-me em um verdadeiro resgate
historico. Ao lembrar dos primeiros tempos de escola noto que as
influéncias nas escolhas podem ter vindo de I4. Hoje, na profissdo que
escolhi, percebo também que, de alguma maneira, foram aqueles tempos
que delinearam o meu fazer pedagdgico.

Durante o Ensino Médio pensei muitas vezes em cursar
Odontologia. Cheguei a prestar dois vestibulares para tal curso. Entre
escola, cursinho e todas as dividas da adolescéncia, resolvi fazer cursos
de linguas estrangeiras (Inglés e Espanhol) e me apaixonei. Em minhas
horas de lazer, entre incertezas e expectativas, decidi no ano seguinte
fazer vestibular para Letras e passei. A sensacao de passar no vestibular
s6 ndo foi maior do que a de descobrir que a escolha feita era a certa, a
mais certa para mim, mas tais percepc¢des surgiram ja na graduacdo.
Ingressei em Letras Portugués/Espanhol em uma universidade particular
no ano de 2000 e em Letras Espanhol em uma universidade federal em
2001. Levei os dois cursos por dois anos de forma concomitante, no
entanto, meu tempo na universidade federal foi um tempo conturbado,
com muitas greves. Diante disso, e da vontade cada vez maior de trabalhar
na area, acabei concluindo as duas licenciaturas no mesmo espaco. Como
académica, fui uma aluna dedicada aos meus estudos e sempre envolvida
em projetos. Trabalhei como bolsista de iniciacdo cientifica e sempre que
possivel estava em contato com a area de atuacao.

Quando me formei, em 2003/2, eu ja trabalhava em uma escola
particular e, ao final daquele mesmo ano, realizei um concurso para a
prefeitura de minha cidade, iniciando o trabalho efetivo apenas um més
apos minha formatura. Em sala de aula, em um ritmo frenético e intenso



39

de ndo menos que 40h de trabalho semanais, comecei a sentir vontade de
voltar a estudar, de pesquisar, de me aprimorar. Foi quando decidi fazer a
selecdo para o Mestrado. De 2005 a 2007 desenvolvi meu Mestrado em
Letras, na area de concentracdo de Linguistica Aplicada. Os dois anos
dentro do programa foram riquissimos. As disciplinas eram interessantes,
os professores, excelentes, e eu consegui, em meu trabalho, unir duas
areas de grande interesse: as tecnologias e a lingua estrangeira (LE).
Foram muitas leituras e a ampliagdo de minhas descobertas feitas no
periodo de graduacdo: Arice queria mesmo ser professora e ir além dos
muros da escola. Arice queria aprimorar sua pratica, ampliar sua linha da
atuacdo e pesquisar. Arice queria ver o mundo escolar com outros olhos.
Arice percebia que a escola ndo tinha fronteiras.

No Mestrado desenvolvi um projeto que analisou o papel dos
objetos de aprendizagem no ensino de LE em cursos on-line. Aquele
periodo de buscas por referenciais, de investigacdo, de analise dos
materiais, foi maravilhoso e me fez (re)descobrir que as tecnologias me
encantavam, além de eu perceber que, naquele tempo, ja era dificil
desvincular educacéo de tecnologias.

Concluido o Mestrado, voltei a me dedicar somente ao trabalho,
atuando como professora, designer instrucional, orientadora e
conteudista, em diversos niveis e modalidade de ensino. Tenho realmente
uma caminhada cheia de tons, entre Educacdo Bésica, Ensino Superior,
Educacdo Profissional Técnica, Educacdo Corporativa, entre outros, o
gue cada vez mais me fazia perceber que 0 meu amor ia além das linguas,
ele passava mesmo pela Educacéo, e pelas formas que temos de pensa-la
e fazé-la.

Em 2011 exonerei-me de meus trabalhos em minha cidade natal
(entre escolas, instituto federal) e vim para Florianépolis, para atuar como
professora colaboradora em uma universidade estadual e, posteriormente,
em uma universidade federal. Foi quando me aproximei de vez do grande
campo da Educacdo e comecei a sentir a necessidade de cursar meu
Doutorado na érea.

As vivéncias que tive durante a minha formacgdo académica e a
minha atuacao profissional, especialmente depois das experiéncias com
0s cursos de pos-graduacdo e graduacdo, fizeram com que eu
vislumbrasse um maior aporte tedrico para a conducdo de uma pesquisa
na area educacional, percebi que deveria investir novamente em minha
qualificacdo. Diante desses fatores, decidi escolher um curso de
Doutorado que me levasse a sistematizar melhor as minhas leituras e
direcionasse meus objetivos de estudo. Impulsionada por minhas
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experiéncias profissionais, em 2015 ingressei no Programa de Pds-
graduacdo em Educacdo do Centro de Ciéncias da Educagdo/UFSC, para
a linha de pesquisa Educacdo e Comunicacao.

Iniciava-se um sonho, que me levaria a outras escolhas, como, por
exemplo, cursar mais uma graduacdo: Pedagogia. Sim! Fiz minha
licenciatura em Pedagogia (e suas 400h de estagio) paralelamente ao
Doutorado, e se aqui estou contando tudo isso é por que deu tudo certo!

A vivéncia que tive nesse Programa me trouxe mais aporte tedrico
sobre o0s processos de comunicacdo, sobre as media¢Oes advindas das
tecnologias, o que certamente, hoje, permite-me uma maior compreensdo
do ensino e da educa¢do como um todo.

1.1.2  Aproximagdes com o tema de pesquisa: justificativa
ilustrada

Né&o tenho davidas de que s6 é possivel pesquisar aquilo que nos
move. O prazer e a curiosidade precisam ser aliados na busca por um
objeto de pesquisa, por um método. Assim que ingressei no PPGE, em
meio a tantas descobertas e amadurecimentos tedricos, comecei a me
aproximar das discussdes sobre narrativas: narrativas digitais, narrativas
autobiograficas, narrativas midiaticas, narrativas transmidiaticas. O termo
transmidia, que até entdo parecia bastante distante de meu cotidiano,
passou a ser meu companheiro. Por transmidia entendemos um conjunto
de midias que, com suas carateristicas prdprias, podem contar uma
historia, contribuindo, por meio de suas peculiaridades, para o
desenvolvimento de determinado enredo.

Vicente Gosciola, em uma entrevista concedida ao grupo de
pesquisa Sociotramas® em 2014, afirma que “narrativa transmidia é uma
estratégia de comunicagdo™; ora, estando eu na linha Educagdo e
Comunicag&o, que grande campo esse para a pesquisa! E a partir dessa
escolha, que se deu ainda no primeiro ano do Doutorado, que passei a
perceber que as narrativas transmidia fazem parte de nosso dia a dia.
Muitas vezes, sem perceber, estamos diante de uma producéo autoral, que
se liga a uma produgdo da inddstria dos meios. Lemos, consumimos e
compartilhamos histérias sem verificar sua origem, sem, algumas vezes,

3 Narrativa Transmidia — entrevistas: Vicente Gosciola e Mauricio Mota. Disponivel em
<https://sociotramas.wordpress.com/2014/04/22/narrativa-transmidia-entrevistas-vicente-
gosciola-e-mauricio-mota/>. Acesso em: 10 mar. 2018.


https://sociotramas.wordpress.com/2014/04/22/narrativa-transmidia-entrevistas-vicente-gosciola-e-mauricio-mota/
https://sociotramas.wordpress.com/2014/04/22/narrativa-transmidia-entrevistas-vicente-gosciola-e-mauricio-mota/
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perceber que aquele fragmento de histéria que consumimos faz parte de
um universo ficcional ainda maior.

Esse tema, aliado ao interesse em perceber como se da a recepcao,
interacdo e producado por parte do publico e a minha grande paixao pelas
narrativas televisivas ja exposta na parte introdutoria deste texto, levou-
me a buscar um espago para pesquisar a capacidade criativa para a
producdo de contelido. Cheguei, com facilidade, aos sites de redes sociais
(SRS), entendidos como “[...] toda a ferramenta que for utilizada de modo
a permitir que se expressem as redes sociais suportadas por ela”
(RECUERO, 2009, p. 102).

Enquanto comecava a compreender um pouco mais sobre as
narrativas transmidia, e, paralelamente, iniciava o processo de construcdo
do projeto de tese a ser apresentado a linha de pesquisa Educacédo e
Comunicacdo do PPGE, acompanhava também uma série na Rede Globo,
no horério das 23h, a minissérie “Verdades Secretas”. A principio, mais
uma minissérie* que envolvia tematicas comuns aos textos ficcionais:
traicdo, poder, fama, glamour, drogadicdo, prostituicdo, relagdes
familiares, entre outros. No entanto, assim que os primeiros capitulos
passaram a ir ao ar, o comportamento dos espectadores diante dessa
demanda comegou a se espalhar em inlimeras plataformas
comunicacionais, e foi nesse momento que percebi esse produto com
extremo potencial transmidia.

Essa expansdo, apesar de ndo ser nova, ocorre com muito mais
frequéncia hoje, na era digital. Autores como Trindade e Mauro (2012)
afirmam que pelo fato de as telenovelas apresentarem misturas de
imagens, sons, conversas e terem uma linguagem altamente heterogénea,
constituida por um misto de géneros, essa expansdo é favorecida.
Podemos dizer que a heterogeneidade de géneros — literario, romantico,
cdmico e, por vezes, até mesmo publicitario — torna as telenovelas géneros
hibridos por natureza, o que favorece sua transmidiacao.

A novela “Verdades secretas”, desde seu langamento, teve uma
grande participagdo do publico, a qual se estendeu por seus 64 capitulos,
entre os meses de junho a setembro de 2015. Seu autor, Walcyr Carrasco,
utilizava o site de rede social Twitter para conversar com o publico antes
mesmo de a novela ir ao ar, falando, por exemplo, de atores que
comporiam o elenco.

4 A Rede Globo produz regularmente novelas, minisséries e seriados. Apds o ano de 2010, ela
comegou a inserir na grade da programagao algumas novelas das 23h, porém, como elas possuem
menos capitulos (em média 60) que as conhecidas novelas “das seis”, “das sete” e “das oito”, em
breve passaram a ser chamadas de minisséries.
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Figura 1 — Autor falando do elenco.

' Walcyr Carrasco @ 'd A

A\
A - r I\\ segl’“r /"’I e
@WalcyrCarrasco R

E verdade. A Grazi Massafera entrou para o
elenco de Verdades Secretas em um papel
super desafiador. Aposto que vai arrasar.

14:11 - 18 de mar de 2015

54 Retweets 156 Curtidas : @@00”@30
QO 48 1 54 O 156 ©

Fonte: Twitter (2015).

Depois, ao longo da minissérie, utilizava o espago virtual para
provocar a audiéncia, para defender determinado personagem e até
mesmo para brincar com o publico, indicando a eles leituras e jogos
relacionados a minissérie e os convidando para visitar outros espagos.

Figura 2 — Autor em outros espagos.

' Walcyr Carrasco @

rd A
. ~ | Seguir ] o~
@WalcyrCarrasco

Qual personagem de 'Verdades Secretas’
representa seu signo? ow.ly/Q2tyM O post do
@portal_terra esta na minha fan page!!!

11:24 - 24 de jul de 2015

7 Retweets 14 Curtidas ‘ @ @C‘,’j C Q&O.
© 6 7 O 14 ™
Fonte: Twitter (2015).
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No cenario brasileiro, podemos dizer que o publico sempre teve
alguma participacdo. Mesmo no tempo em que as novelas ndo eram
televisivas, mas transmitidas via radio, o publico sempre gostou de
participar, de avaliar, de imaginar outros desfechos, de comentar sobre
situacdes inusitadas. Os antigos folhetins sonoros ja permitiam que as
audiéncias, mesmo que de forma bastante modesta, imaginassem suas
historias, expandissem os roteiros. E quem sabe autores de radionovelas
também mudavam suas tramas em funcdo da aceitacdo (ou ndo) de seus
personagens e vivéncias em suas narrativas? Essa questdo passou a se
confirmar com as interacfes dos publicos das telenovelas, o que, hoje,
torna-se ainda mais visivel, uma vez que a producdo das audiéncias
ultrapassa 0 mundo das ideias e das conversas espontaneas. O espago
virtual, especialmente com a expansdo das redes sociais on-line, passou a
ser um local de producéo individual e coletiva, em que as narrativas
ficcionais se expandem, ultrapassando as ideias de autores e diretores
teledramaturgos, o que foi possivel perceber em “Verdades Secretas”.

Durante a exibicdo da minissérie foi recorrente a presenca da tag
“#VerdadesSecretas” nos trending topics (TT) do Twitter. Os TT sédo
indicagdes das palavras mais postadas no Twitter, em tempo real, as quais
podem ser visualizadas em uma regido especifica (cidade, estado, pais)
e/ou de forma mundial. Além da ativa participacdo via Twitter,
percebiamos também a interacdo de espectadores no site de rede social
Instagram, o que confirma o transbordamento da narrativa, percorrendo
concomitantemente TV e internet. Enquanto acompanhava a novela e sua
expansdo para as redes sociais, um “personagem” fora da trama ganhava
a atencdo de todos, Hugo Gloss. Gloss, nome ficticio do jornalista Bruno
Rocha, conhecido por seus comentarios acrimoniosos e irénicos no
mundo da internet, passou a criar paralelamente as sinopses divulgadas
pela emissora suas proprias sinopses em seu blog e sites de redes sociais
(Instagram, Twitter e Facebook).

Valendo-se de um publico fiel que acompanhava a trama, Hugo
Gloss e sua equipe buscavam trazer aos espectadores a apresentacao dos
fatos da novela com muita ironia e bom humor, mas iam além disso,
fazendo suas produgdes ao mesmo tempo em que a novela se passava,
cena a cena, 0 que fez com que o publico se tornasse téo fiel as suas
producdes como era a minissérie. As expectativas da audiéncia ndo eram
mais apenas sobre o que se passaria naquele capitulo, mas sim como Hugo
Gloss contaria e comentaria isso. Nesse contexto de total interlocucdo
entre novela e rede social, entre o autor Walcyr Carrasco e o blogueiro
Hugo Gloss, uma participacdo chamou ainda mais minha atencdo: a das
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audiéncias. Espectadores ndo se contentavam em consumir, la estavam
eles interagindo, comentando e produzindo conteddo, um primeiro indicio
de estar presenciando um consumidor vir a ser prossumidor®. O termo
prossumidor foi criado em 1980 por Alvin Toffler, em um contexto
diferente do que hoje empregamos. Toffler denominava prossumidor
aqueles que tinham suas proprias solucdes para determinados problemas
e/ou produziam seus produtos de forma menos padronizada. Hoje o termo
é empregado para denominar um novo papel que vem sendo assumido
pelos antes consumidores, destacando que hoje as audiéncias passam a
desenvolver, concomitantemente, acGes de consumo + producdo. Essa
categorizagdo das audiéncias em prossumidores refere-se ao fato de que,
hoje, os consumidores aprendem com grande rapidez a utilizar as
novidades tecnolégicas, assumindo, inclusive, o controle sobre os fluxos
das midias em processos dialdgicos com outros consumidores
(SANTAELLA, 2014).

E foi diante disso que o processo de criacdo da tese passou a ser
delineado, pois, afinal, conhecendo o potencial transmidia dessa
minissérie, reconhecendo o dialogo entre a induUstria dos meios e a
audiéncia, e verificando a grande producdo de conteldo presente nas
redes, poderiamos reconhecer essas narrativas derivadas (sem a
orientacdo dos autores) como criacdo/divulgacdo transmidia? E mais, de
gue forma (se é que podemos afirmar isso) as narrativas (transmidia) vém
sendo produzidas e consumidas por espectadores da teledramaturgia
brasileira? Vi nesse instante que havia algo a ser pesquisado.

O fato é que, durante esse processo, fiz algumas observagdes e
apontamentos, e me arrisquei a inferir algumas questdes e textos, ja que
imaginava ter encontrado o norte para pesquisa, que mais tarde viria a
chamar de eidos. Passava, entdo, para um ponto importante: encontrar
uma metodologia que permitisse comegar a responder meus
questionamentos, que me trouxesse seguranca no encontro dessas
respostas e que me desse diretrizes, estratégias e abordagens adequadas
para desenvolver meu estudo. Um bom tempo depois, encontrei a Teoria
Fundamentada e, com ela, percebi a necessidade de trocar o objeto da
pesquisa, temas que irei discutir mais a frente.

Acredito que, com essa ndo t&o breve apresentagdo, posso passar
ao caleidoscépio.

5 Produtor/consumidor.
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1.2 CALEIDOSCOPIO(S)

A verdadeira viagem da descoberta ndo é achar
novas terras,

mas ver o territério com novos olhos.

(Marcel Proust)

O barco de cada um esta em seu proprio peito.
(provérbio macula)

A escolha por apresentar a tese por meio de um caleidoscdpio se
da pelo fato de reconhecer que as histérias contadas na
contemporaneidade sdo multifacetadas, e que seus processos de
construgdo e leitura, geralmente, sdo n&o-lineares®. O caleidoscopio
consegue representar bem essa nova configuragdo, uma vez que a forma
como olhamos uma narrativa dependera do prisma pelo qual passa esse
olhar. Além disso, assim como ocorre com a experiéncia de olhar através
de um caleidoscdpio e ver imagens distintas, percebemos que as
narrativas da atualidade também sdo mdltiplas, em virtude da
multiplicagdo e (as)simetria das imagens produzidas, de acordo com as
novas historias e/ou lugares onde elas sdo contadas.

Para melhor explicar o que expusemos, voltamos a Jenkins (2008),
gue afirma que a narrativa transmidia é a narrativa distribuida (ou
fragmentada) em diversas midias, no entanto, ndo sendo interdependentes
entre si, ou seja, o resultado da leitura’ ird depender das escolhas que o
“usuario” do instrumento ird fazer. Nesse mesmo sentido, Gosciola
(2010) apresenta a narrativa transmidia como possibilidade de construcéo
de uma experiéncia coordenada e unificada de entretenimento,
considerando sempre a singularidade de cada midia de modo a
potencializar a expressividade particular a cada narrativa.

6 “Nas narrativas chamadas ‘ndo-lineares’, comecos e finais podem existir, mas néo se encontram
claramente definidos, ou definidos a priori” (LONGHI, 2004, p. 50).

’ Luiz Percival Britto (2012) discorre sobre as acepgdes de leitura na obra Inquietudes e
desacordos: a leitura além do 6bvio. O autor ressalta que o vocabulo leitura (indo além das
definigdes presentes nos dicionarios de Lingua Portuguesa) compreende pelo menos duas agdes,
de naturezas distintas: a decifragdo (pela enunciagdo em voz alta ou mentalmente) do escrito e a
intelecgdo do conteido manifestado pelo texto. Para Britto, essas ages consideradas bésicas
(decifrar e compreender) estdo intimamente ligadas, de forma que uma implica a outra; contudo,
0 autor destaca que elas s&o distintas em seus fundamentos e qualidades. Britto refor¢a ainda a
necessidade de investigagdo em funcéo das multiplas disposicdes e formas de apari¢do dos
textos, para, ai sim, chegarmos aos tipos de leitura.
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E importante ressaltar que, neste texto, um outro caleidoscopio sera
encontrado, talvez ndo um, mas muitos, os quais nao fardo referéncia a
estrutura desta tese, que se organiza em exomém (skoped), “olhar (para)”;
gidog (eidos), “imagem”; e karog (kalos), “belo”; e que, mais uma vez,
ressaltamos aqui como o local de partida as leituras (skopeo), para onde
olhamos, o que pesquisamos (eidos) e 0 que encontramos, o resultado, o
que € possivel vislumbrar (kalos). Cada vez mais as historias sdo contadas
em diferentes e mdltiplas plataformas, as novas narrativas possuem
estruturas que podem ser comparadas a grandes mosaicos, as quais
deixam de lado a linearidade, passando a se apresentarem em estruturas
ndo-lineares e multilineares. Janet Murray (2003) destaca que essa
estrutura acaba trazendo inimeras possibilidades para a narrativa, e que
esse formato as torna muito mais atraentes.

Como ja afirmamos, neste trabalho iremos perceber que o
caleidoscopio est& na estrutura do texto, mas iremos além, trazendo as
discussdes tedricas e analises outros caleidoscdpios, que dao conta de
entender/explicar as metamorfoses de ambiente (onde as narrativas se
desenvolvem), de autoria (considerando a producdo do autor e também
dos interatores). Passaremos das discussdes de narrativas lineares as
caleidoscopicas e das midiaticas as transmidiaticas.

A escolha pela “metafora do caleidoscopio” que, como apontei,
guia esta escrita, fard ligacdo aquilo que acredito ser a forma mais
adequada de fazer pesquisa na linha que escolhi, “Educagdo e
Comunicagdo”. Neste trabalho ficara visivel que, a todo momento, “olho
(para) observar”, o meu oxonéw (skoped) mirado para as redes sociais da
internet, para as escritas e interacdes desse meio, tendo como pano de
fundo (ou talvez nem tdo fundo assim) a teledramaturgia e parte daquilo
que dela emerge.

Iniciamos o0 texto pelo skopes, denominado ‘Narrativas
Midiaticas: hibrida¢do e convergéncia”, capitulo que apresentara as
teorias para a compreensdo dos acontecimentos. Em seguida passamos ao
eidos, que trard as motivagdes para a definicao do objeto de pesquisa, bem
como a da metodologia de trabalho. E, por fim, o kalos, que ira abordar
os “achados” da pesquisa e discutira producdo, circulacéo e recepcdo da
ficcdo televisiva no contexto da transmidiacdo; seguido, ainda, de um
capitulo de fechamento, denominado “Afinal (consideracdes finais): o
que a audiéncia produz?”, no qual os encontros e desencontros da tese
serdo pensados junto a linha de investigacao “Educa¢do e Comunicagdo”.
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Apresentada a estrutura do texto, passaremos de imediato para a
discussdo dos objetivos deste trabalho e logo para os aprofundamentos
tedricos, 0s quais guiaram nossas posteriores analises.
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1.3 PERCURSO METODOLOGICO

Curiosidade, criatividade, disciplina e
especialmente paixao sdo algumas exigéncias para
0 desenvolvimento de um trabalho criterioso,
baseado no confronto permanente entre o desejo e
a realidade.

(Mirian Goldenberg, 2006)

Este espaco tem como objetivo apresentar a trajetoria de pesquisa,
apresentando a justificativa e 0s objetivos do trabalho, além de revelar os
motivos pela escolha acerca da metodologia adotada na pesquisa. Aqui
serdo indicados, ainda, os instrumentos utilizados para a coleta de dados
e as lentes empregadas na analise dos materiais escolhidos.

Mesmo que a “vivéncia transmidia®esteja em nosso dia a dia, seja
de leitores, internautas, cinéfilos, gamers, pesquisadores e afins, ainda
percebo esse conceito quase que incompreendido por grande parte do
publico, talvez pelo fato da dificuldade em encontrar pesquisas
académicas principalmente que abordem autoria, letramento e educacao
em suas discussdes, dai a relevancia desta pesquisa.

Um breve levantamento realizado no més de novembro de 2017,
na base de dados da CAPES — Portal de Periédicos CAPES/MEC® —, nos
mostra 0 quanto a pesquisa nas/das narrativas transmidias ainda €
incipiente no Brasil. Usando as categorias disponiveis na base de dados —
livro, periddico e base —, foram realizadas quatro buscas por termos
distintos: transmidia, narrativa transmidia, narrativa transmidia +
educacdo e narrativa transmidia + autoria. Os resultados das buscas estao
ilustrados na tabela a seguir:

8 Vivéncia é definida como o conhecimento adquirido no processo de viver ou vivenciar uma
situacdo ou de realizar alguma coisa; experiéncia, pratica. Com a transmidia, essa vivéncia
acontece dentro e fora dessas telas, on e off-line.

9 Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 21 nov. 2017.
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Tabela 1 — Levantamento Base de Dados CAPES

Termo Ocorréncias
Transmidia 136
Narrativa(s) Transmidia(s) 82
Narrativa Transmidia Educacéo 15
Narrativa Transmidia Autoria 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Do resultado dessas buscas, as duas Gltimas foram pesquisadas
mais amplamente. Dos 15 trabalhos que indicam o termo “Narrativa
Transmidia Educagdo”, temos, em realidade, 10 trabalhos, uma vez que
cinco deles sdo versdes em inglés ou espanhol dos textos também
disponibilizados em lingua portuguesa. Se avangarmos para as tematicas
desses 10 textos (apresentados em inglés, portugués e espanhol) temos:
um trabalho com foco em “Lost”1% um trabalho focado em uma obra
literaria'!; dois trabalhos voltados ao jornalismo e/ou telejornalismo; um

trabalho sobre “The walking dead”'?; um trabalho sobre a banda HIM?3;
um artigo de revisdo de literatura sobre a construgcdo de narrativas
transmidia; um artigo sobre as adaptacdes literérias para teledramaturgia;
e 0s outros trés textos passando de forma bastante sutil sobre o tema
transmidia, abordando diferencas de navegacédo entre usuarios brasileiros
e norte-americanos na internet; midias e deficiéncia fisica; e, por fim,
consumo midiatico de jovens paranaenses.

Avangando para o termo “Narrativa Transmidia Autoria”, dos
cinco trabalhos indicados, temos efetivamente quatro, ja que dois textos
se repetem, sendo um em inglés e outro em portugués. Os trabalhos tratam
de: inclusdo (deficiéncia e midia); documentarios e as inovacdes nas
narrativas jornalisticas; midia televisual e o evento-género ludico-estético
carnavalesco dos desfiles das escolas de samba; e, finalmente, temos um
artigo abordando o humor em “Amor a Vida”, uma novela que foi ao ar
nos anos de 2013 e 2014, na Rede Globo de televiséo.

Como ja exposto anteriormente, para que nosso trabalho imergisse
nas redes sociais, buscando ampliar a observacdo sobre as produgfes
autorais dos consumidores, optamos pela telenovela; sendo assim, o

10 Série televisiva norte-americana de drama e ficgdo cientifica.
1 Dom Casmurro, de Machado de Assis.

12 Franquia transmidia originaria em HQs.

13 Banda de rock da Finlandia formada em 1991.
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artigo “O humor na cultura colaborativa: formatos digitais como
instrumentos de satira da novela ‘Amor a Vida’”, no blog “Morri de
Sunga Branca”, de autoria de Adriana Amaral e Camila Kehl, foi
explorado. Tal trabalho dialoga com o que pretendemos fazer aqui, uma
vez que relata que a novela “Amor a Vida” teve um engajamento da
audiéncia em outros meios, destacando que o fator primordial para isso
foi o fato de o proprio autor da novela utilizar-se do seu perfil particular
no Twitter para discutir e polemizar com os telespectadores/internautas e
a imprensa.

No entanto, percebemos que as discussfes sobre como se da
efetivamente essa expansao e engajamento do publico ndo sdo abordadas,
0 que nos remete, mais uma vez, a questdo norteadora desta pesquisa:
“se/como as produgdes no site de rede social Twitter no cenario da
teledramaturgia brasileira podem ser vistas como criagdo/divulgagéo
transmidia”.

Ao longo dessa jornada de pesquisa, que envolveu minha formagédo
desde o primeiro dia no programa de Pds-graduacdo, minhas escolhas
pelas disciplinas, definicdo do interesse pelo tema e inicio do
aprofundamento de investigacdo, algumas lacunas foram sendo
encontradas, e passei a vé-las como uma necessidade de reflexdo e de
preenchimento.

Essas lacunas que identifiquei nas leituras, nos encontros e nas
auséncias correlacionam-se e complementam-se, e sdo elas que busco
discutir neste trabalho. Como ja dissemos, as pesquisas que envolvem
narrativas transmidia estdo em expansdo, como podemos verificar nos
nGmeros indicados na pesquisa realizada no Portal da CAPES'*; porém,
a maior parte dos materiais analisados sdo de producles estrangeiras,
havendo um espago a ser explorado: as produgdes transmididticas
brasileiras.

Uma metodologia de cunho etnografico, nos termos de Hine
(2004) — conforme apresentados por Fragoso, Recuero e Amaral (2015) —
, foi a escolha para esta pesquisa, cujos dados foram obtidos por meio de
observacdo e coleta de publicacdes e produgbes no ano de 2018 no site de
rede social Twitter, a fim de buscar pistas (interacdes e produtos) de
construgdes participativas em torno de uma produgdo televisiva
especifica.

14 Na pesquisa realizada ao final do ano de 2017, encontramos 82 trabalhos que perpassam pelo
tema da narrativa transmidia, porém, sdo trabalhos que, em sua maioria, descrevem universos
ficcionais de obras estrangeiras.



51

A escolha por uma abordagem qualitativa nos convida desde o
primeiro pensar desta pesquisa. Para Gil (1999), a pesquisa € um processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico, sendo
objetivo fundamental da pesquisa descobrir respostas; e entre 0s
principais métodos de pesquisa social esta a etnografia. A etnografia é
uma forma distinta de coleta de dados qualitativos que busca compreender
como influéncias sociais e culturais afetam o comportamento e as
experiéncias dos individuos (HAIR, 2010). Esse contexto de investigacéo
nos chama a avangar, a estabelecer pardmetros para que nossa questao
norteadora possa ser respondida. Em meio a essas reflexdes sobre como
utilizar nosso skopeo, surge a necessidade de buscar pela Teoria
Fundamentada®®. Para Glaser (1967), a Teoria Fundamentada (TF) tem
inicio com a pesquisa investigativa em contextos reais para elaboracéo da
teoria, a partir do critério indutivo.

A TF e a etnografia sdo enquadradas na tipologia das pesquisas
gualitativas e, segundo Charmaz (1993, p. 524), pode-se fazer pesquisa
com base na Teoria Fundamentada dividindo espagos com estudos de
cunho etnografico, uma vez que se compreende o fendmeno do modo
como ele emerge dos dados, com o desejo de entender determinada
situacdo e ndo de reafirmar ou comprovar as bases tedricas do
pesquisador. Ainda de acordo com a autora, as semelhangas entre essas
metodologias indicam que a etnografia oferece uma forma de coleta de
dados que é compativel com o método de construcdo de teorias proposto
pela Teoria Fundamentada.

Do ponto de vista metodoldgico, a etnografia consiste no processo
de observar, participar e interagir, € é esse encontro, denominado
“encontro etnografico”, que permite que 0 pesquisador consiga perceber
de uma maneira diferente a realidade de um grupo de pessoas e/ou de um
fendmeno, e a TF deve procurar produzir uma Teoria Fundamentada em
dados a partir da observagdo de uma “realidade”, tomando a constru¢io
tedrica como ponto de chegada.

1.3.1 Justificativa

Os estudos das narrativas transmidia estdo em expansao em todo o
mundo. No Brasil, ndo é diferente, porém, o foco de analise continua
sendo materiais produzidos fora do pais. Os estudos da transmidia de

15 Grounded Theory.
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materiais produzidos e consumidos no Brasil ainda séo incipientes, o que
nos Moveu para esta pesquisa.

Este trabalho, assim, busca mostrar as relagdes entre comunidade
virtual e producdo de NT, e buscard trazer contribui¢cdo, mostrando a
reconfiguracdo da relacdo entre narrativas, produtores de contelido da
industria dos meios e seus consumidores (0os quais mais a frente
chamaremos de autores). Nosso olhar perpassa um site de rede social de
grande uso no Brasil (o Twitter), considerando que ela pode propiciar a
conexdo das audiéncias & rede e promover uma interpelacdo constante
sobre os contetdos ficcionais. A escolha pelo SRS Twitter se deu pelo
fato de estarmos entre 0s paises com mais usuarios de redes sociais no
mundo, sendo o primeiro colocado na América Latina. O olhar esta
situado em uma minissérie produzida no Brasil, nosso £i8og (eidos). A
escolha pelo tema de pesquisa parte de um interesse/motivacao pessoal e
encontra justificativa académica no nimero ainda pequeno de pesquisas
sobre a tematica.

Dentro do campo da Educagéo, as discussGes que sdo propostas
neste trabalho envolvem os letramentos para as midias e, especialmente,
para a transmidia, uma vez que, na cultura digital, além de consumir
informacGes e produtos, é preciso saber se expressar, sendo papel da
escola esse trabalho, uma vez que a educacdo precisa se envolver na
formag&o de prossumidores, para que estejam aptos a interagirem com as
midias atuais.

1.3.2  Questdo norteadora e questdes investigativas

Este trabalho apresenta uma questdo norteadora, porém, a
investigacdo ndo foi realizada com o objetivo de confirmar expectativas
nem testar hipoteses (BOGDAN; BIKLEN, 2003). A questdo geral que
norteia esta pesquisa €: “se/como as produgdes no site de rede social
Twitter no cenério da teledramaturgia brasileira podem ser vistas como
criacdo/divulgacdo transmidia?”. O objetivo principal deste trabalho,
portanto, é investigar se/como narrativas teledramaturgas vém sendo
produzidas e consumidas por espectadores brasileiros, além de identificar
aspectos que vém mudando na relacdo desses prossumidores com a
cultura participativa. Os objetivos especificos deste trabalho serdo o de
tentar responder as questdes investigativas apresentadas a seguir. Destaco
a tentativa, uma vez que, com a escolha da metodologia da Teoria
Fundamentada, a pesquisa sai mais em busca de descobrir teorias e
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conceitos, com base nos dados coletados, em vez de buscar comprovar
afirmativas. E preciso, porém, um norte para o direcionamento do
trabalho, sendo assim, optamos por apresentar questdes investigativas,
com as quais fomos ajustando nosso foco diante da grande quantidade de
dados que foram coletados. Desse modo, foram questdes norteadoras
desta pesquisa:

e Ha ocorréncia/producdo de narrativas transmidia (NT) no
cenario da teledramaturgia brasileira?

o Qual o papel da cultura digital na produgéo e expanséao de
uma narrativa?

e De que forma o universo ficcional (worldbuilding'®) pode
promover a participacdo dos consumidores?

e Qual a potencialidade de transmidia das narrativas criadas
por fas (fanfictions) e veiculadas no site de rede social
Twitter?

e A disposi¢cdo do autor/produtor de permitir que os fas da
ficcdo se apropriem dos contetdos das narrativas
teledramaturgas sdo indispensaveis para que isso ocorra?

e Como o Twitter permite que seus usudrios se transformem
em prossumidores de NT?

e De que maneira e qual o papel da educacéo para preparar as
audiéncias no papel de prossumidores e autores on-line?

Para a busca das respostas a essas e outras questdes, foi preciso
ajustar as lentes e, especialmente, eleger a forma de como fazer isso. Na
secdo seguinte elucidaremos o porqué da escolha da Teoria
Fundamentada. Além disso, apresentaremos brevemente uma pratica que
nos acompanhou no trabalho de campo e que nos auxiliou na observacéo
dos angulos de filmagens das cenas, nas escolhas das trilhas, nas cores e
tons das filmagens, entre outros elementos que dizem respeito a analise
cinematogréafica, a metodologia da etnografia de tela.

1.3.3  Escolha pela “etnografia de tela” + “Teoria Fundamentada”

A etnografia é conhecida como uma experiéncia de pesquisa que
enfatiza o contato entre pesquisador e pesquisado (local e/ou grupo alvo
de investigacdo). Dessa forma, como ja dissemos, 0 Viés etnografico da
pesquisa foi pensado, pois a pesquisadora, desde o momento de

16 Processo de construir mundos imaginarios, muitas vezes associados com um universo ficticio.
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planejamento das agbes de busca nas redes, acreditava que acabaria
interagindo com os materiais produzidos e ali disponibilizados, o que de
fato ja se deu em alguns momentos da coleta de dados.

Figura 3 — Interagdo da pesquisadora.
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Fonte: Twitter (2018).

Como o intuito, entre outros, de compreender como 0 universo
ficcional das narrativas pode convidar consumidores a interagir, além de
analisar as producdes e expansdes narrativas, acreditivamos, desde o
principio da pesquisa, que a imersdo no meio em que as interacoes
ocorreriam seria de grande relevancia para um bom desenvolvimento da
investigacdo. Naquele momento, o viés etnografico foi escolhido,
entendendo-o como 0 mais adequado para o estudo de fendmenos
comunicacionais e sociais distintos que ocorrem nos objetos pertinentes a
internet, como sites de redes sociais, blogs, entre outros.
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Além da observacdo do que ocorreria nas redes sociais (Twitter),
porém, precisadvamos de uma metodologia que auxiliasse na observacao
daquilo que ocorria em tela. Rial (2005) define essa metodologia que
envolve observacao sistematica e imersdo de “etnografia de tela”, que,
segundo a autora, serve para designar

[...] uma metodologia que transporta para o estudo
do texto da midia procedimentos proprios da
pesquisa antropolégica, como a longa imerséo do
pesquisador no campo, a observagdo sistematica,
registro em caderno de campo etc. (RIAL, 2005, p.
120)

Entendemos “tela”, aqui, tanto como 0s suportes quanto como as
linguagens. De acordo com Rial (2005), a etnografia de tela é uma
metodologia que pode ser compreendida como um instrumento capaz de
unir a analise do audiovisual (que combina conhecimentos sobre imagem,
cinema, linguagem audiovisual, semiética e sintaxe) com a teoria e a
metodologia antropolégica.

Ainda de acordo com Rial (2005), a etnografia de tela apresenta a
capacidade de revelar os “espagos sociais” da televisao, a etnografia (de
tela ou de audiéncia) sendo assumida aqui como uma pratica de trabalho
de campo, fundada em uma pratica de coleta e analise de dados extensa e
longa, que permite aos pesquisadores atingirem um grau elevado de
compreensdo do grupo social ou do texto estudado, mantendo uma
reflexividade (2004, p. 25).

As etnografias de tela vao além do texto buscando
inseri-lo num contexto mais amplo, importante de
ser destacado especialmente em coberturas onde
intervengBes externas sdo determinantes do
formato do que é transmitido, como é o caso da
cobertura onde ha censura e que sdo cada vez mais
frequentes. (RIAL, 2004, p. 31)

A partir dessa metodologia, os produtos audiovisuais deixam de
ser somente um instrumento de registro das pesquisas e passam a se
constituirem também como objeto e fonte para a analise. Analise que,
neste trabalho, parte praticamente sem pressupostos (hip6teses), mas que
visa responder a questdo “se/como as produgdes no site de rede social
Twitter no cenario da teledramaturgia brasileira podem ser vistas como
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criagdo/divulgacdo transmidia?”’; e, sendo assim, convidou-nos a Teoria
Fundamentada, uma vez que a TF tem a caracteristica da neutralidade?’.

Seguindo as premissas da TF, durante a fase de observacdo dos
eventos e desenvolvimento da teoria, uma série de insights surgem, 0s
guais, mesmo ndo ligados diretamente a questdo de pesquisa, podem
ajudar no desenvolvimento pratico dos estudos. Com vistas a investigar
se/como narrativas vém sendo produzidas e consumidas por espectadores
das telenovelas brasileiras, além de identificar aspectos que vém mudando
na relacdo desses prossumidores com a cultura participativa, a abordagem
metodoldgica adotada para a pesquisa foi a da Grounded Theory (GT), ou
Teoria Fundamentada nos Dados, com base nas orientacGes de Strauss e
Corbin (2008). Como ja ressaltamos, um dos pontos que nos levou a
escolher a Teoria Fundamentada (TF) é o fato de partir da observacéo.
Diferentemente das teorias formais que fornecem o0s conceitos e as
hipoteses necessérias & explicacdo do fendbmeno, na TF, o pesquisador
constréi uma teoria a partir da observacgao especifica do fenémeno, néo
pela aplicacdo de uma teoria pré-estabelecida para explica-lo.

Figura 4 — Teoria Fundamentada.
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ResearchGate®,

Conforme Fragoso, Recuero e Amaral (2015, p. 87), “A Teoria
Fundamentada busca, portanto, fornecer ao pesquisador uma perspectiva
diferenciada, cujo foco estd na valorizagdo dos dados.”. Uma das
vantagens discutidas pelas autoras é o fato de a TF valorizar o contato do
pesquisador com o objeto e estimular a criacdo de uma sensibilidade para
0s dados: “[...] experimentar o campo empirico permite ao pesquisador

17 Glaser (2009) afirma que a TF é uma metodologia epistemologicamente neutra e que se
conceitua com a proximidade a realidade prética e o estudo intensivo de um determinado
fenémeno.

18 Disponivel em: https://www.researchgate.net/Figura-2-Teoria-Fundamentada-Grounded-
Theory_fig3_317275010. Acesso em: 03 mar. 2018.
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também observar 0s novos elementos e construir suas percepcdes por
meio da analise e reflexdo sistematicas dos dados encontrados em
campo.” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2015, p. 87).

Por meio de métodos variados de coletas de dados, reline-se um
volume de informacGes sobre o fenbmeno observado. Comparando-as,
codificando-as, extraindo as regularidades, enfim, seguindo detalhados
métodos de extragdo de sentido dessas informagdes, o pesquisador
termina, entdo, nas suas conclusdes, com algumas teorias que emergiram
dessa analise rigorosa e sistematica. Nessa perspectiva, teoria é aquilo
com que o pesquisador encerra seu trabalho e ndo como o principia. Nao
é aquilo que vai ser testado, mas o que se conclui depois de uma pesquisa
e da analise comparativa dos dados dela resultantes.

A Grounded Theory (GT), ou Teoria Fundamentada nos Dados, foi
proposta por Glaser e Strauss (1967) na obra “The Discovery of grounded
theory: strategies for qualitative research”. Nessa obra, os autores
propuseram que a analise qualitativa sistematica tivesse sua propria l6gica
e pudesse gerar teoria. Para Charmaz (2009), com base em Glaser e
Strauss (1967; GLASER, 1978; STRAUSS, 1987), os componentes
determinantes da pratica da Teoria Fundamentada abrangem:

¢ envolvimento simultaneo na coleta e na andlise dos dados;

e construcdo de codigos e categorias analiticas a partir dos
dados, e ndo de hipoteses preconcebidas e logicamente
deduzidas;

o utilizagdo do método comparativo constante, que
compreende a elaboracdo de comparacdes durante cada
etapa da analise;

e avanco no desenvolvimento da teoria em cada passo da
coleta e da anélise dos dados;

o redacdo de memorandos para elaborar categorias,
especificar as suas propriedades, determinar relacdes entre
as categorias e identificar lacunas;

e amostragem dirigida a construcao da teoria, e ndo visando a
representatividade populacional;

o realizacdo da revisdo bibliografica apds o desenvolvimento
de uma anélise independente.

Segundo a autora, 0 empenho para que essas a¢fes ocorram auxilia
0s pesquisadores a manterem certo controle nos processos de pesquisa e
conseguirem ampliar o poder analitico do trabalho, permitindo & TF “[...]
cumprir 0s seguintes critérios: ter um ajuste adequado aos dados,
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utilidade, densidade conceitual, durabilidade ao longo do tempo, ser
passivel de alteracdes e apresentar poder explicativo” (CHARMAZ,
2009, p. 19). A TF é usada no desenvolvimento de uma teoria fundada em
dados, os quais devem ser sistematicamente coletados e analisados, com
0 intuito de o pesquisador compreender determinada situacdo e, mais que
isso, entender como e por que um determinado fendmeno se apresenta
desta ou daquela forma.

Na obra “A Construcdo da Teoria Fundamentada — Guia Pratico
para Analise Qualitativa”, Kathy Charmaz retoma os textos classicos de
Glaser e Strauss (1967) e Glaser (1978) que destacam a teoria como um
método para a analise de processos, entendidos como “[...] sequéncias
temporais reveladas que podem apresentar limites identificaveis com
inicios e finais claros ¢ marcas de referéncia entre eles” (CHARMAZ,
2009, p. 24). Afirma, ainda, que essas sequéncias temporais estdo
associadas a um determinado processo (ou fendmeno) e levam a
modificacdo, o que parece adequar-se completamente ao objeto que
estudamos, uma vez que os resultados do processo sdo desconhecidos,
impossiveis de serem determinados antes do término.

Indo aos cléssicos da TF, percebemos uma indicagdo de que o
surgimento da teoria partiria exclusivamente da andlise dos dados, sem
qualquer intervencdo do pesquisador. Nesse sentido, aproximo meu
entendimento de Charmaz (2009) ao afirmar que fazemos parte do mundo
gue estudamos e dos dados que coletamos, sendo assim, dados e teorias
ndo sdo descobertos, mas sim construidos:

No6s construimos as nossas teorias fundamentadas
por meio dos nossos envolvimentos e das nossas
interacbes com as pessoas, as perspectivas e as
praticas de pesquisa, tanto passados e como
presentes. Minha abordagem admite, de modo
explicito, que qualquer versdo tedrica oferece um
retrato interpretativo do mundo estudado, e ndo um
quadro fiel dele (Charmaz, 1995b, 2000; Guba e
Lincoln, 1994; Schwandt, 1994). Os significados
implicitos dos participantes de pesquisa, bem como
as suas opinides sobre as suas proprias experiéncias
— e as teorias fundamentadas concluidas dos
pesquisadores — sdo construcdes da realidade.
(CHARMAZ, 2009, p. 24-25)
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Talvez uma das maiores dificuldades nessa metodologia seja
realizar a imersdo nos dados conseguindo manter o equilibrio entre
objetividade e sensibilidade. A objetividade € necessaria para chegar a
uma interpretacdo imparcial e acurada dos fatos. A sensibilidade €
necessaria para perceber as sutis nuances e os significados dos dados e
para reconhecer as conexdes entre conceitos. Glaser (2004) aponta duas
caracteristicas essenciais para o desenvolvimento da “sensibilidade
teorica”: a inclinagdo temperamental e pessoal para a manutengdo da
distancia analitica, confiando no processo e na emergéncia conceitual; e
a habilidade de desenvolver insights tedricos.

De acordo com Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 107),

[...] a sensibilidade tedrica deve ser desenvolvida,
de forma consistente, pelo pesquisador em questéo.
E como uma espécie de treinamento, em que varias
formas de estudo podem ser levadas em conta, tal
como outras leituras.

Compreendemos, portanto, que tanto a objetividade quanto a
sensibilidade sdo extremamente necessarias para fazer descobertas.

Na Teoria Fundamentada, a coleta de dados, as andlises, as
categorizagdes e a eventual produgdo da(s) teoria(s) mantém uma relacéo
préxima. O pesquisador comega com uma area de estudo e permite que a
teoria surja a partir dos dados que encontra. Teorias fundamentadas, por
serem baseadas em dados, tendem a oferecer mais discernimento,
melhorar o entendimento e fornecer um guia importante para acao,
especialmente em campos em que as hipoteses sdo minimas e/ou nao
existem. A TF pode ser organizada da seguinte maneira:
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Figura 5 - O processo da Teoria Fundamentada.

Redacao do
memorando
tedrico e maior
refinamento
dos conceitos

N

Conceitos
sensibilizadores
e perspectivas
disciplinares
gerais

Redacao do primeiro rascunho

Integracdo de memorandos
Diagramacéao dos conceitos

Classificacao dos memorandos

tedrica, se
necessario

Adocéo de
determinadas

categorias como

conceitos
tedricos

/

A amostragem tedrica

busca novos dados especificos

Os memorandos avangados
aprimoram as categorias
conceituais

Coleta de dados --- Codificacao focalizada

Nova amostragem

Os memorandos iniciais
elevam os coédigos a
categorias provisorias

Codificagao inicial

Coleta de dados

Problema de pesquisa e
questoes de pesquisa iniciais

Fonte: Charmaz (2009).

Reexame
dos primeiros
dados




61

Antes de iniciar o processo de desenvolvimento da teoria, um
pesquisador deve entender como se da esse processo que, posteriormente,
ird constituir a teoria. O primeiro passo é diferenciar coleta de dados,
codificacdo/categorizacdo e redacdo da teoria (teorizagdo). Um segundo
passo € perceber que essas formas de analise de dados de fato constroem
uma outra, com a teoria incorporando os aspectos tanto da analise quanto
da categorizagéo.

A coleta de dados na Teoria Fundamentada passa constantemente
por ajustes e adequacOes, precisando que o pesquisador modele e
remodele a busca pelos dados, em alguns casos, redefinindo-os. O fato é
gue a maneira como coletamos os dados ira incidir fortemente em quais
fendmenos poderdo ser vistos e qual sentido sera produzido a partir deles.
O essencial sera refletir sobre “[...] qual o tipo de abordagem que lhe
permitiria a obtencdo desses dados necessarios e sobre qual o tipo de
ambiente em que poderd encontra-los” (CHARMAZ, 2009, p. 33). Para
Fragoso, Recuero ¢ Amaral (2011, p. 92), “[...] a andlise dos dados vai
auxiliando a refinar o proprio processo de coleta dos mesmos. Trata-se de
um processo de retroalimentacdo constante entre o empirico e a analise”.

Coletados os primeiros dados, a fase seguinte!® consiste em
codifica-los/categoriza-los, o que se constitui em separacdo, classificacdo
e sintetizacdo a partir da analise minuciosa dos dados. A codificacdo, de
acordo com Flick (2004), diz respeito aos procedimentos empregados na
andlise dos dados coletados e envolve comparacfes constantes entre
fendmenos, casos e conceitos, as quais levam ao desenvolvimento de
teorias por meio da abstracdo e relagBes entre os elementos. A
codificacdo, de acordo com Strauss e Corbin (2008), ocorre em trés fases:
aberta, axial e seletiva.

A codificacdo aberta consiste em gerar categorias a partir dos
dados. As atividades nesse processo sao de analisar, comparar, conceituar
e categorizar a partir de perguntas que 0s guiam no campo empirico. De
acordo com Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 96), nessa fase de
categorizagdo perguntas como “o que estad acontecendo?”, “em quais
categorias esses dados se enquadram?”, “o que os dados expressam?”
devem ser feitas. Ja a codificacdo axial é assim denominada (axial) uma
vez que ocorre em torno do eixo de uma categoria, associando categorias
ao nivel de propriedades e dimens6es. Os dados passam a ser organizados

1% A exposicdo dos processos da Teoria Fundamentada esta sendo colocada de forma linear,
porém, na préatica, o processo de pesquisa se da de forma ndo-linear, uma vez que a escrita da
teoria faz com que se retorne as analises e, com isso, fazendo surgir outras categorizacoes, ou
atraindo-nos de volta ao campo, em busca de novos dados.
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considerando as conexdes entre as categorias. Nessa fase, sdo delineados
modelos analiticos (esquemas que respondam questdes do tipo “o qué?”,
“por qué?”, “como?”, “quando?”, “onde?” etc.). De acordo com Pinto
(2012), “[...] durante o processo de codificacdo, 0 pesquisador pode
alternar entre codificacdo aberta e axial, pois as categorias devem ser
constantemente verificadas pelos dados que as compfem e que podem ser
reorganizadas” (PINTO, 2012, p. 6).

Resumidamente, podemos dizer que:

o codificacdo aberta é o processo analitico por meio do qual
0s conceitos sdo identificados, e suas propriedades e
dimensdes sdo descobertas nos dados;

o codificacdo axial é processo de relacionar categorias as
suas subcategorias.

Por fim, a codificacdo seletiva ou redacdo da teoria é o processo de
integrar e refinar a teoria. De acordo com Strauss e Corbin (2008), a
codificacdo seletiva desenvolve as categorias buscando a saturacdo
tedrica, a0 mesmo tempo em que se busca uma categoria central que
aglutine as demais categorias. Os autores ainda denominam essa etapa
como a “elaboracdo da historia do caso”, que consiste em uma narrativa
sobre o fendmeno central do estudo. Em outras palavras, consiste em
sintetizar o que foi construido a partir dos dados coletados e analisados,
questionando, revisitando, revendo e reformulando para, por fim,
desenvolver uma teoria consistente.
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Figura 6 — Processo de pesquisa TF.
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Esquematicamente, 0 processo de pesquisa da Teoria
Fundamentada envolve conceituar e reduzir dados, elaborar categorias em
termos de suas propriedades e dimensfes e relacionar as categorias por
meio de hip6teses ou de declaracfes de relagdes, utilizando-se, para isso,
0s processos de codificacdo aberta, axial e seletiva (STRAUS; CORBIN,
2008).

Os pesquisadores que utilizam a Teoria Fundamentada consideram
vélido o ajuste entre os seus interesses de pesquisa iniciais e 0s seus dados
emergentes: “[...]Jndo forcamos ideias preconcebidas e teorias diretamente
sobre 0s nossos dados” (CHARMAZ, 2009, p. 35). Em vez disso, 0s
pesquisadores sugerem que sejam projetadas outras maneiras de coletar
o0s dados a fim de que a investigacdo possa atender aos interesses iniciais.

Regressaremos & Teoria Fundamentada quando estivermos diante
de nossos dados, cabendo no préximo capitulo dar inicio a apresentacéo
de nosso caleidoscopio, mais especificamente ao ckonéw (skopea), que,
conforme ja dito, funcionou como lente para nossa pesquisa, NOSSO
referencial tedrico.
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2 LKOIEQ (SKOPEO) NARRATIVAS MIDIATICAS:
HIBRIDACAO E CONVERGENCIA

A fogueira mudou,

mas nos ainda contamos histérias como
antigamente

(Fernando Palcios, 2016)

Neste capitulo, intitulado oxoméw (skoped), apresentarei as
discussOes teoricas que nos levaram a compreensdo dos acontecimentos.
A escolha por denomind-las oxonéw (skoped) se deu pelo fato de que
esses apanhados tedricos irdo funcionar como a lente que nos permite
olhar para o fendbmeno transmidia e todos seus desdobramentos. Este
capitulo esta dividido em quatro grandes se¢des, sdo elas:

Se¢do 2.1: Intitulada “Cultura da conexdo: do digital ao
remix”. Nesta secdo o foco sera nas questdes relacionadas
ao compartilhamento de informacfes e ao processo de
engajamento de diferentes publicos, buscando destacar que
a propagabilidade de conteido é maior com a participacao
de usuarios engajados. Irei destacar a importancia das
relagdes entre produtores e publico e como elas vém
transformando o conceito de participacdo significativa.
Ainda nesta secdo, serdo discutidos aspectos pontuais da
producdo de diferentes narrativas divulgadas na web,
buscando apresentar o conceito de remix e dando inicio as
reflexdes sobre autoria.

Secdo 2.2: Denominada “Ambientes de Convergéncia”.
Nesta se¢do o foco serdo os contextos e as formas como 0s
usuarios atuam no ambiente on-line, mais especificamente
nos sites de redes sociais.

Secdo 2.3: Denominada “Narrativas transmidia”. Buscarei,
nesta secdo, aprofundar-me na genealogia do conceito,
discutindo as especificidades de criagdo e desenvolvimento
de projetos transmidia, além de discutir o “potencial
transmidia”, buscando abordar as especificidades de criagdo
e desenvolvimento de projetos transmidiaticos.

Secdo 2.4: Intitulada ‘“Letramento e autoria na era
transmidia”. Secdo que buscara abordar os letramentos
necessarios para a participacdo nos processos de criagao,
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divulgacdo e consumo de narrativas transmidia. Ira também
tratar sobre as formas de autoria na rede.

Essa divisdo é a tentativa de deixar explicito ao leitor as fontes de
pesquisa que orientaram a escrita deste texto. Como o foco desta pesquisa
sdo0 as narrativas transmidia, escolhi por apresentar dois conceitos que
considero precursores da transmidia — “cultura da conexio” e “ambientes
de convergéncia” —, além do proprio conceito de Transmidia e seus
desdobramentos em funcdo da narrativa e, por fim, as discussdes sobre 0s
letramentos que envolvem essa nova forma de narrar, assim como o papel
de produtor de contetdo (autor) que as audiéncias tém assumido.
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2.1 CULTURA DA CONEXAO: DO DIGITAL AO REMIX

A natureza esta, constantemente, a misturar-se com
a arte.
(Ralph Waldo Emerson)

Nossos dias estdo marcados por uma (ou mais de uma) evolugédo
constante das tecnologias. Essa revolucdo digital®® vem nos levando a
uma nova era, chamada era digital, e a uma nova cultura, a cultura digital.
Essas mudancas vém se apresentando de forma tdo célere que, em
curtissimo tempo, as tecnologias ficam obsoletas, e outras mais modernas
surgem e ressignificam as anteriores. Isso vale para bens de consumo,
porém, atinge profundamente 0 modo como recebemos e fazemos as
coisas, influenciando visivelmente (e principalmente) nossos modelos e
paradigmas.

A evolugdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) favorece a colaboracdo e o aprendizado em rede
ndo presencial (SILVA, 2010). Essas tecnologias vém redesenhando os
atores, fazendo com que aquele que até ontem era espectador hoje assuma
papéis de produtor e desenvolvedor de contetido, simultaneamente. Essas
mudancas alteram, assim, a cultura. Cabe dizer que ndo limitamos o
conceito de cultura a um conjunto de costumes que constituem heranga
cultural de uma determinada comunidade. Tomamos aqui a perspectiva
de Geertz (1989), ao afirmar que a cultura é um contexto, algo dentro do
qual acontecimentos sociais, comportamentos, instituicbes e processos
podem ser descritos de forma inteligivel e de forma densa (GEERTZ,
1989, p. 10).

Diante desse cenario amplo de mudangas e reconfiguracfes, a
cultura passa a ser vista como um sistema semiotico que envolve palavras,
imagens, formas, sinais e sons que ja ndo se estruturam de forma
individual, mas sim coletiva. Buscar perceber a cultura como um sistema
semidtico sugere atentar para uma expressao que emergiu na sociedade a
partir da década de 1930: a “comunicagdo interativa”. De acordo com
Santaella (2004), a comunicacdo interativa pressupfe que exista troca e
mutua influéncia dos interlocutores nas mensagens transmitidas.
Santaella ainda amplia para a discussdo da interatividade comunicacional

2 De acordo com Castells (1999), o movimento da revolugdo tecnoldgica da informagéo
culminou com a sociedade em Rede. Entendemos que as transformacgdes que se deram a partir
do desenvolvimento das tecnologias podem ser consideradas uma revolugdo contemporanea da
ascenséo digital, sendo assim denominados “revolugdo digital”.
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na rede, afirmando que “[...] a interatividade na rede permite: acessar
informacOes & distdncia em caminhos ndo lineares de hipertextos e
ambientes hipermidia” (SANTAELLA, 2004, p. 165). Sera por meio da
ampliagdo e fortalecimento das comunica¢bes que teremos a
intensificagcdo da imersdo em um novo ambiente semioldgico.

Esses novos ambientes, os quais permitem uma maior facilidade
de acesso e a producdo de diferentes materiais culturais, especialmente
via redes, vém mudando muito a maneira como nos relacionamos com
textos, videos e imagens, 0 que nos traz inimeras outras experiéncias,
uma vez que passamos de consumidores a consumidores/produtores.
Jenkins (2008) sinaliza a existéncia de novos ambientes em que a
interacdo e participagdo do publico (até entdo apenas consumidor) como
produtores midiaticos torna-se cada vez mais inevitavel.

Pensar em cultura da conexao é reconhecer a expansao das culturas
digitais, mas, além disso, € parar e refletir em busca de uma compreensao
para 0s movimentos de propagacdo de conteldo em comunidades,
vislumbrando um futuro mais engajado, participativo e afetivo nas
relagdes entre produtores e consumidores.

2.1.1 Tratemos sobre cultura digital

A sociedade contemporanea tem como um de seus pilares o intenso
uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), que
permeia o cotidiano das pessoas e constitui um conjunto de
possibilidades, linguagens e praticas que compdem a cultura digital. Hoje
estamos imersos e vivendo intensamente na/a cultura digital, passando
por um processo de reorganizacdo de todas as esferas da acdo humana
mediadas pelas tecnologias digitais. Vivemos em rede, no0Ssos
dispositivos estdo interconectados e sdo convergentes, temos, hoje, a
possibilidade de montar a nossa prépria fruicdo, nossa propria mistura de
material miditico. Mais que ser consumido, o conteldo anda conosco,
mora em nossa mente, em nossos aparatos tecnoldgicos, em nossos
bolsos.

Pelo aspecto da cultura, a facilidade de alteracdo de todo material
digital produzido gera também novas possibilidades de uso. E o que
Lessing (2009) define como cultura alteravel (Read-Write Culture),
guando os produtos culturais deixam de ser apenas para consumo,
permitindo a recombinacdo e producdo de produtos novos a partir dos
interesses do publico consumidor/produtor.
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Dentro desse contexto, se agregam as producgdes textuais na rede
outras semioses que passam a compor o texto (som, imagem, masica,
movimento). As possibilidades de leitura e producdo de textos
(hipertextos) hipermodais se multiplicam na cultura digital, somos
capazes de citar imagens e sons juntos, criar videos sobre textos e textos
sobre musicas e juntar tudo isso. As citagcdes entre eles sdo mixadas junto.
Essa mistura produz um novo trabalho criativo, o remix?'. Para Lemos
(2005), a remixagem é o principio que rege a cibercultura. O autor
entende remixagem como o “conjunto de praticas sociais e
comunicacionais de combinages, colagens, cut-up de informacéo a partir
das tecnologias digitais” (LEMOS, 20053, p. 1).

Partindo desse prisma, que enxerga a possibilidade de combinacéo
e recombinacdo de materiais disponiveis na web e que vé o remix como
um dos elementos centrais das praticas discursivas contemporaneas,
precisamos reconhecer e discutir o remix como um fenémeno da cultura
digital, foco da préxima subsecéo. Antes disso, porém, faz-se necessario
gue algumas das teorias da cultura digital sejam exploradas e
aprofundadas. Mais que uma definicdo de cultura digital, que pode ser
vista com bastante aproximacdo (e por vezes como sindnimo) de
cibercultura??, expressdes essas que sempre denotam as relacées humanas
e a mediagdo por tecnologias e comunicacBes digitais, sentimos a
necessidade de investigar sua esséncia.

Claudio Prado, fundador e coordenador do Laboratdrio Brasileiro
de cultura digital, em entrevista dada a obra “Cultura Digital.br”,
compéndio de entrevistas que representam 0 pensamento contemporaneo
brasileiro sobre cultura digital, afirma que

A cultura digital é a cultura do século XXI. E a
nova compreensdo de praticamente tudo. O
fantastico da cultura digital é que a tecnologia
trouxe a tona mudancas concretas, reais e muito
praticas em relagéo a tudo que estd acontecendo no
mundo, mas também reflexdes conceituais muito

21 Apesar de “remix” ser uma palavra estrangeira, estd incorporada oficialmente ao vocabulério
de nossa lingua, o que se pode perceber em dicionarios de nosso pais, como é o caso do dicionario
da Academia Brasileira de Letras. Portanto, neste trabalho, empregaremos a expressdo sem o
italico, ja que esté incorporado aos quase 390 mil verbetes da Lingua Portuguesa.

22 pierre Lévy (2009; 2010), André Lemos (2007) e Lucia Santaella (2003) tratam de uma cultura
digital ou cibercultura para evidenciar essas diferentes formas de interacéo e de sociabilidade
que influenciam diretamente nas culturas e grupos locais.
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amplas sobre o que é a civilizacdo e o que nds
estamos fazendo aqui. (PRADO, 2009, p. 45)

A cultura digital nasceu nesse contexto permeado por Tecnologias
Digitais de Informagéo e Comunicag8o e busca dar conta de observar e
compreender os fendmenos que vém surgindo ao redor dessas midias
digitais interativas. Ridiger (2011) ainda aponta que a cibercultura tem
menos relacdo com a tecnologia do que com as narrativas que se
desenvolvem nesse meio, entendendo as narrativas ndo apenas como
aquilo que se produz e se propaga nos dispositivos convergentes da
comunicacdo contemporanea, como também como as narrativas que
carregam uma série de configuragdes simbdlicas do imaginério social e
tecnocultural. O imaginario é o que legitima certas praticas sociais, na
medida em que se apresenta como pano de fundo da vida em comum. Para
Charles Taylor (2004), o imaginario social (manifesto em imagens,
historias, mitos, sentimentos gerais etc.) é a forma como as pessoas
imaginam a proépria existéncia, suas expectativas, como elas relacionam
as coisas do mundo entre si e com 0s Outros.

Flichy (2001) busca analisar a forma como o imaginario
tecnologico se articula com os processos midiaticos. Os caminhos que o
autor aponta como possiveis seriam o estudo de como diferentes atores
conseguem se envolver no processo de inovagdo de um mesmo aparato
técnico e a investigacdo de quais sdo 0s usos sociais que fomentam o
desenvolvimento de uma nova tecnologia. Nesse sentido, o “imaginario
tecnologico” “[...] pode ser considerado essencialmente como um
‘imagindrio tecnocultural’, visto ser a tecnocultura, simultaneamente,
matéria-prima, processo e produto desse imaginario” (GOMES, 2016, p.
188).

O conceito de tecnocultura, que, para nds, esta intimamente ligado
ao conceito de cultura digital, pode ser buscado em pensadores muito
anteriores a discusséo das tecnologias digitais. Benjamin (2012), em seu
conhecido ensaio “A obra de arte na era da sua reprodutibilidade técnica”,
publicado pela primeira vez em 1935, foi inovador ao sugerir que a
ressignificacdo da arte consistia no uso da técnica para romper com a
autenticidade tradicional burguesa, mas que deixava em seu lugar uma
outra forma de percep¢do capaz de tornar acessivel a experiéncia estética
para as massas; ou, por outras palavras, via 0 surgimento de uma nova
forma tecnocultural.

Compreendendo a cultura digital como espaco para novas e
diferentes narrativas, sendo lineares ou ndo-lineares, fluidas, repletas de
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outros textos, imagens, videos, comentarios, compartilnamentos,
aprovacdes e remixagens, ampliamos nosso olhar para a remixagem
cultural® e reconhecemos que esse sera um skopeo de grande importancia
para este trabalho. E o reconhecimento desse espaco que nos conduz a um
permanente movimento e um olhar cada vez mais multifacético que nos
coloca em face a esse mundo polissémico.

2.1.2 De face ao remix

Considerado um processo técnico-semi6tico, o remix vem sendo o
método mais presente na producao de narrativas na cultura digital, e, para
isso, sdo empregados dois modos basicos de montagem: a sequenciacdo
ou intercalacdo e a sobreposicdo ou composi¢do. A sequenciacdo
(intercalagdo) corresponde ao encadeamento de determinados segmentos
(recortes de videos, imagens), respeitando-se ou ndo a sequéncia em que
apareciam nas obras-fonte, enquanto que a sobreposi¢do (composigéo)
corresponde & associacdo de diferentes camadas ou faixas de &udio
simultaneas que passam a constituir uma unidade.

Situando o remix no dominio discursivo da internet, o tratamos néo
s6 como um fenébmeno linguistico, mas o analisamos na interface com
outros aspectos que envolvem autoria, coautoria, producdo, coprodugdo,
leitura e outros. Enfim, um evento comunicativo em que aspectos
linguisticos, cognitivos e sociais estdo integrados (MARCUSCHI, 2003).
Também buscamos entender as narrativas produzidas dentro dessa cultura
(e com tais técnicas de producédo) ndo apenas como puro entretenimento,
mas, especialmente, como resultado de uma intensa participacdo social,
passando por diversas formas de produgdo de conhecimento.

O entendimento (e a aceitagdo) das novas produges de narrativas
digitais na cibercultura, na qual a relacdo entre diferentes produtos
midiaticos passa a ser cada vez mais fluida, vem ampliando a ideia de que
novas linguagens devem ser criadas, pois ja ndo é possivel pensar em uma
Unica linguagem no meio digital. Na cultura digital, os usuarios séo
constantemente estimulados a producéo, distribuicdo e remixagem de
contetidos digitais, sejam eles textos literarios, politicos, jornalisticos,
pessoais, em forma de audio, video, fotos ou musicas.

28 Remixagem cultural nos termos de Lawrence Lessin, que afirma: “Desde tempos imemoriais,
as pessoas tém se dedicado a remixar a propria cultura” (LESSIN, apud TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2007, p. 172).
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A producdo de narrativas digitais a partir do processo técnico-
semiotico de remix possibilita o que vem sendo chamado de convergéncia
de meios. Ndo hd mais exclusividade de utilizacdo de determinado
aspecto relacionado a um s6 meio, ou seja, 0 que antes era visto como
especifico de um veiculo, agora é enxergado de outra forma nessa
arquitetura fluida. Som, imagem, musica e movimento se mesclam sem
soar estranho, muito pelo contrario, essa mistura e a ideia de fluidez
guebram com a questdo da limitagdo e se tornam, teoricamente, infinitas.

Mas nesse cenario de emissdo, conexdo e reconfiguracao,
denominado por Lemos (2005) como as “leis” fundadoras da cibercultura,
como fica a questdo dos direitos autorais, 0 Copyright? Como ja afirmado,
vivemos a “Read-Write Culture” e ndo estamos mais dispostos a receber
conteidos de forma passiva, muito pelo contrario, estamos assumindo
nosso papel de produtores, e, para isso, as praticas de “cortar, copiar ¢
colar” se tornam cada vez mais comuns. Essas praticas envolvem total
empenho de seus produtores e muita inovacao criativa. 1sso quer dizer que
reutilizar e remixar materiais para produzir novas narrativas ndo estaria
ferindo direitos autorais, mas, sim, criando uma cultura de criatividade e
de inovagdo.

Owen Gallagher (2008), em uma entrevista dada a Henry Jenkins,
publicada com o titulo de “O que ¢ cultura remix?4, reforga um pouco
essa questdo, afirmando que, ao recombinar a partir de diferentes fontes,
também se criam novos significados, e, por isso, o resultado é um material
original e inovador, visto que, em suas palavras, “[...] the finished piece
is more than the sum of its parts”. Nesse mesmo sentido, Jenkins (2008)
destaca o potencial da geracdo de conhecimento compartilhado e a
importancia dos fluxos de conteldo para uma cultura participativa.

Lemos (2005) denomina essa capacidade de modificar, adicionar e
colaborar com pedacos de informagdo criados por outros de a “nova
dindmica técnico-social da cibercultura”. Como o autor ressalta:

[...] uma estrutura midiatica impar na histéria da
humanidade onde, pela primeira vez, qualquer
individuo pode, a priori, emitir e receber
informacdo em tempo real, sob diversos formatos e
modulagdes, para qualquer lugar do planeta e
alterar, adicionar e colaborar com pedagos de

24 “What is Remix Culture?”: An Interview with Total Recut’s Owen Gallagher (Part One).
Disponivel em: http://henryjenkins.org/2008/06/interview_with_total_remixs_ow.html. Acesso
em: 22 jun. 2017.


http://henryjenkins.org/2008/06/interview_with_total_remixs_ow.html
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informagdo criados por outros. (LEMOS, 2005, p.
2)

S80 nessas reconfiguracbes e a partir da compreensdo das
especificidades das narrativas produzidas na atualidade que nos
aprofundamos nas questdes relativas & convergéncia de linguagens
propiciadas pelos meios digitais. O conceito de multimidialidade por
integracdo (SALAVERRIA, 2005) vem colaborar nesse entendimento.
Segundo o autor, 0 uso da multimidialidade ainda pode ser considerado
muito modesto, visto que grande parte do material que vem sendo
apresentado como “multimidia”, na realidade, oferece somente textos,
imagens e sons que podem ser consumidos de maneira separada. No
entanto, essa ndo é caracteristica de narrativas construidas por meio do
remix. Hoje vemos inlmeras producdes com a combinacdo desses
elementos multimidia em um Gnico discurso (SALAVERRIA, 2005, p.
57-58) e que, se consumidas de forma separada, ndo transmitirdo a mesma
mensagem. Em outras palavras, as combinacdes s6 fazem sentido por
assim estarem organizadas.

As narrativas produzidas atualmente e que circulam na web
possuem a caracteristica de misturar géneros, midias, modalidades,
linguagens e textos. Essa € uma propriedade presente e marcante no
ambito da cultura digital (ou da cibercultura remix, como denomina
LEMOS, 2005). Lankshear e Knobel (2011) destacam a grande relevancia
dessa cultura remix para a sociedade, pois envolve o uso e dominio de
inimeras ferramentas tecnoldgicas que, em sua maioria, estdo disponiveis
a qualquer momento e em qualquer lugar, mas que muitas vezes nao
instigam o desenvolvimento criativo. Os autores descrevem remix como
“[...] a pratica de tomar artefatos culturais, combina-los e manipula-los de
modo a gerar um novo tipo de misturas e produtos criativos”?®
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2011, p. 105).

Bastante comuns nas narrativas que circulam na web, podemos
analisar o remix tendo como base as mesmas “leis” fundadoras da cultura
digital (LEMOS, 2005): a liberacdo do polo da emissdo, a questdo da
conexdo em rede e a reconfiguracdo do formato das midias e novas
praticas sociais. A questdo da liberacdo da emisséo significa, em simples
palavras, que se pode/deve produzir e distribuir informacfes. As
diferentes producdes da cibercultura vém mostrando o que esta em jogo
com a circulagdo de informacdo: a manifestacdo criativa de vozes e

% Tradugdo nossa. Texto original: “[...] el remix implica adoptar artefactos culturales,
combinarlos y manipularlos hasta convertirlos en mezclas nuevas y productos creativos”.
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discursos, sem a obrigatoriedade de passar por “editores” e sem a
necessidade de pagar direitos autorais ou solicitar permissdo de uso. A
maxima ¢ “produza informagao”.

A conexdo em rede pode ser explicada pela prépria questdo
cultural. A nova cultura vem resgatando valores de colaboracdo, de
compartilhamento, e estamos em uma constante luta, como nos afirma
Brant:

[..] luta pela prevaléncia da colaboragdo e do
compartilhamento  sobre a competicdo e
aprisionamento do conhecimento. [...]. A defesa da
liberdade do conhecimento ndo é uma simples
questdo de opcdo ideoldgica, mas uma postura a
favor da luz contra as trevas. (BRANT, 2008, p. 73)

O que nos remete também as palavras de Jenkins, ao abordar
inteligéncia coletiva® e cultura participativa, quando afirma, baseado em
Levy (2003), que “[...] nenhum de nés pode saber tudo; cada um de nds
sabe alguma coisa; e podemos juntar as pegas, se associarmos Nnossos
recursos € unirmos nossas habilidades” (JENKINS, 2008, p. 28). Essaé a
tbnica da cultura digital, cada um contribui com o que tem a dizer e 0 que
sabe fazer, e, assim, sdo produzidos novos produtos culturais.

Por fim, mas ndo menos importante, tratamos a lei da
reconfiguracdo do formato das midias, que, de certa forma, é apenas o
resultado das duas anteriores. Falar em reconfiguracéo é se remeter, mais
uma vez, a participacéo do coletivo, cada um dando sua contribuigdo e
modificando a cultura vigente. E pensar na reorganizagio e convivéncia
de diversos formatos midiaticos: revistas on-line e impressas, espaco
urbano e redes, podcast e radio, TV e web, amigos de escola e de
WhatsApp.

A liberacdo da emissdo (primeira lei) e as conexBes em rede
(segunda lei), criando novos formatos e modificando outros (terceira lei),
alteram a cultura. Produzimos novos formatos de bens culturais,
realizamos novas formas de consumo e passamos a ter novas visoes sobre
propriedade e autoria, uma autoria conjunta e remexida. Pensar remix é
pensar em cibercultura. Assim como Lemos (2005), outro autor que nos

% <. ] inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (LEVY, 2003, p. 28). De acordo
com o autor, o saber esta na humanidade, e ndo ha ninguém que seja nulo nesse contexto. Por
essa razao, todos os individuos podem oferecer conhecimento, o que leva a uma valorizagéo da
inteligéncia coletiva.
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ajuda a pensar a cibercultura é Francisco Rildiger. Em sua perspectiva, a
producdo na web proporciona o aparecimento de fendmenos que podem
ser analisados por um “cultivo de mundo” denominado cibercultura.
Segundo Ridiger (2011), a cibercultura, ao estar se popularizando como
um bem de consumo de massa, une 0 pensamento cibernético com a
informética da comunicacdo. Mesmo havendo divergéncias sobre os
significados/sentidos da cibercultura, assim como de suas bases
conceituais e tedricas, autores como Lemos e Ridiger apontam para a
importancia desse conceito no que diz respeito ao acompanhamento das
producdes na sociedade atual.

E fato que, assim como a produc&o na cibercultura vem mudando,
as atitudes dos leitores também passam por uma reconfiguragdo. As novas
narrativas que mesclam tanto material midiatico exigem do leitor?” um
novo olhar. As fronteiras entre os textos ndo sdo mais visiveis, e a
capacidade de um interlocutor reconhecer um texto como um hibrido?8 é
dada pelo repertério de referéncias que permitem a identificacdo de tracos
remissiveis a outros objetos ou fontes.

O leitor da cibercultura sabe reconhecer que determinada produgéo
¢ fruto de uma remixagem. Isso significa dizer que o leitor de uma
narrativa digital que tenha o remix como sua técnica de producédo
consegue perceber a agregacdo de textos diversos, de discursos. As
narrativas da cibercultura possuem uma progressao caracteristica e, por
esse motivo, provocam participacdes do leitor também diferenciadas. O
receptor explora as narrativas por meio de um envolvimento, que pode
partir exclusivamente de seu interesse (por exemplo, pela tematica
apresentada), ou ainda pelo nivel de participacado/interacdo oferecido pela
narrativa.

Uma historia narrada no meio digital exige que o leitor a percorra
sem roteiros. O interlocutor pode escolher diferentes caminhos por meio
das liga¢Ges definidas pelo autor, “[...] deter-se em blocos de textos que
Ihe sejam mais significativos e, em algumas situagdes, registrar
comentérios na prépria narrativa do autor ou por distintos meios de
comunicac¢do” (VALENTE; ALMEIDA, 2014, p. 37). Nas narrativas da
cibercultura, os papéis de leitores e autores se mesclam, uma vez que,
constantemente, estdo compartilhando experiéncias, seja por meio de
feedbacks ou ainda pela criacio e (re)construgdo de novas historias. E

21 Neste trabalho estamos empregando os vocabulos leitor, intérprete e interlocutor como
sinénimos.

% Entendido aqui como um texto/producéo que resulta da mistura de dois ou mais elementos
diferentes, além da palavra escrita (CHARTIER, 2002, p. 243).
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como se o autor convidasse o leitor para interagir, e essa interacdo
influenciasse os textos narrados. Ainda de acordo com Valente e Almeida
(2014), as narrativas digitais possuem o grande potencial de articular
conhecimentos objetivos e subjetivos, além de permitirem organizar o
pensamento e as informagGes, compreender e recriar as experiéncias.

O leitor do remix, além de ser capaz de compreender textos verbais
e ndo-verbais, ird contribuir para o tecido textual, ativando sua memoria,
seus conhecimentos de mundo, de tudo aquilo que tenha vivido,
presenciado, lido, experimentado. Sera a partir de suas experiéncias em
cada género textual, em cada suporte, que o leitor da narrativa digital
remix conseguira realizar as reconfiguracbes e associagdes para a
compreensdo desse novo texto. Um leitor de remix estard em um
constante (re)pensar, (re)projetar, (re)criar e (re)inventar materiais e
recursos, fazendo, a partir dai, suas proprias narrativas e se tornando
autor.

Narrar na cultura digital é produzir contetdo tendo como pano de
fundo os principios de liberagcdo da emissdo, da conexdo em rede e da
reconfiguracdo de formatos e praticas culturais. Esse parece ser um
caminho diferente e irreversivel na atual cultura digital, em outras
palavras, uma caracteristica da ‘“nova cultura”, denominada cultura da
conex&o.

2.1.3 Uma cultura que realmente conecta?

Em que consiste a cultura da conexdo? O que/quem ela realmente
conecta? De acordo com Jenkins (2016)%°, em entrevista concedida a
“Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo”, a
convergéncia e a conexdo sdo as impulsionadoras da midia, garantindo
gue ela seja importante em todos os niveis, desde 0 mais micro e
hiperlocal até o mais macro. O autor ainda afirma:

[...] se a nossa sociedade é mediada, é POR
CAUSA da convergéncia e da conexdo, porque
todos os aspectos das nossas vidas sdo tocados pela
midia e porque mais e mais de n6s temos a

2 Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1809-58442016112. Referéncia completa:
JENKINS, Henry. Convergéncia e conexdo sdo o que impulsiona a midia agora [2016].
Intercom, Rev. Bras. Ciénc. Comun., Sdo Paulo, v. 39, n. 1, jan./abr. 2016. Entrevista
concedida a Priscila Kalinke da Silva.


http://dx.doi.org/10.1590/1809-58442016112
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capacidade de comunicar nossas ideias por meio de
mdltiplos canais de midia.” (JENKINS, 2016, p.
178, grifo do autor)

Seriam entdo as midias as responsaveis pela cultura da conexao?

Por cultura da conexdo entendemos o espaco em que a
propagabilidade® de contetdo é permitida, fazendo com que um grupo
de consumidores passe a modificar, compartilhar, moldar, reconfigurar e
remixar contetdos pré-constituidos de midia de forma que néo poderia ter
sido realizada antes (JENKINS, 2014). A cultura da conex&o possibilita o
engajamento de diferentes publicos. E percebemos que, nessa nova
cultura da conexdo, aquilo que antes era distribuido®! pela industria
midiatica, na atualidade, circula®. Para Jenkins, “[...] essa mudanca — de
distribuicéo para circulagéo — sinaliza um movimento na direcdo de um
modelo mais participativo de cultura” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014,
p. 24).

Na cultura da conexao, o publico passa a ndo so receber, consumir
e alterar conteldo, mas também se v& como produtor, uma vez que 0
grande e facil acesso a diferentes plataformas de midia, aliado a retérica
favoravel da web 2.0, que possui uma “arquitetura de participagdo”, traz
um empoderamento as audiéncias, podendo, inclusive, desafiar as
grandes politicas corporativas, que muitas vezes ndo estdo preparadas
para 0 engajamento de usuarios e desconhecem sua motivacdo no
compartilhamento de contetdo.

O fato é que a cultura da conexdo se expande porque, antes dela
(ou em paralelo), vivemos trés outros “fendmenos”: a convergéncia dos
meios de comunicacdo, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva. A
convergéncia se aplica ao modo como as informages serdo produzidas,
veiculadas e consumidas, e, hoje, “[...] convergéncia e conexdo sdo o que
impulsiona a midia agora” (JENKINS, 2016, p. 175). E a respeito desses
ambientes de convergéncia de midias que a préxima secao aborda.

30 «[...] potencial — técnico e cultural — de os publicos compartilharem contetidos por motivos
proprios” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 26).

81 Quando o contetdo da midia é controlado pelos interesses comerciais que o produzem e
vendem.

32 Quando um determinado contetido é compartilnado por meio de culturas e entre elas, de
maneira participativa (e desorganizada).
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2.2 AMBIENTES DE CONVERGENCIA

Sob as camadas visiveis, as invisiveis continuam
agindo.

A convergéncia  tecnoldgica soma-se  a
convergéncia de tempos e espacos.

(Lucia Santaella, 2010)

Neste espaco de nosso skopeo, falaremos sobre os ambientes
propicios a convergéncia das midias, entendendo-0s como espago para
gue haja a coalizdo dessas midias. Cabe lembrar que a convergéncia nao
se restringe ao contexto de alteragGes/avancos tecnolégicos. A
convergéncia emerge do fluxo de conteldo que advém de diferentes
meios e que provoca uma alteracdo na logica tradicional entre midia e
consumidor.

Podemos dizer que a convergéncia acontece ndo apenas nos meios,
Nnos contextos, Nos espagos em que ocorrem as interagfes sociais, mas que
ela também se faz presente nas proprias pessoas. Jenkins (2009) ressalta
gue a convergéncia é um processo e ndo um ponto final, e que, prontos ou
n&o, j& vivemos em espacos de convergéncia. Alex Primo afirma:

[...] a cultura da convergéncia tem demandado que
amidia massiva tradicional tenha que se reinventar.
Por outro lado, essas pressdes vém de um publico
acostumado a interagir ativamente, intervir no
contelido e conversar com seus pares na rede.
(PRIMO, 2010, p. 24)

Pellegrino (2008) classifica a convergéncia em trés tipos:
infraestrutural, arquitetbnica e de mercado; material e funcional. A
convergéncia infraestrutural esté relacionada ao processo convergente de
acesso a plataformas, tecnologias, conteldos e servigos, podendo estar
ligada a nocdo de realidade virtual e realidade aumentada. Ja a
convergéncia material esta relacionada & portabilidade de artefatos
tecnolégicos multifuncionais, os quais estdo cada vez mais carregados de
funcbes e servicos. E a convergéncia funcional propfe colocar em
evidéncia a versatilidade dos dispositivos convergentes (um smartphone,
por exemplo, pode reunir grande parte da sociedade da informacéo). As
convergéncias material e funcional apontam para o encontro das
diferentes midias em um Unico dispositivo movel.
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Lucia Santaella (2010) exibe uma visdo um pouco mais ampla para
0 conceito de convergéncia:

[...] os ventos, de fato, estdo soprando na direcdo de
uma convergéncia tecnol6gica total. Entretanto, é
preciso colocar em relevo os diferentes sentidos de
convergéncia que, especialmente no universo das
midias e das linguagens, ndo quer significar o
apagamento das diferencas, pois, quando se trata
das linguagens, as herangas, as tradicOes, a
multimensionalidade do espagco e do tempo
contam, pois o texto da cultura comporta-se como
um denso palimpsesto. (SANTAELLA, 2010, p.
79)

Assim, de acordo com a autora, podemos dizer que a convergéncia
constitui um processo cultural, e ndo apenas uma mudanca tecnoldgica,
no qual os usudrios sdo estimulados a se conectarem para ter acesso a
informacd@es de seu interesse em meio a contetdos midiaticos dispersos.

Podemos compreender 0s ambientes de convergéncia como
espagos em que as antigas e as novas formas de comunicagdo — assumidas
na contemporaneidade com a chegada das TDIC — se relacionam. As
guestdes referentes a convergéncia sao bastante complexas uma vez que
envolvem, de um lado, uma coexisténcia e interagdo dos meios, e, de
outro lado, uma mescla dos conteidos de outros meios em um meio Unico.
Apesar disso, acreditamos que essas visdes nao podem ser tratadas como
dicotémicas. Nesse sentido, Carlos Alberto Scolari (2013) enfatiza que a
convergéncia é um conceito conflitante porque envolve, ao mesmo
tempo, movimentos de contracdo e dilatacao:

O conceito de convergéncia — entendido como um
processo centripeto de concentragdo e fusdo [...].
Para compreender esta dupla ldgica, podemos
imaginar 0 ecossistema mididtico como uma
entidade organica, igual a um coragdo, que passa
por movimentos de contragdo e dilatacdo. Por um
lado, os atores do ecossistema mididtico —
empresas, tecnologias, profissionais e linguagens —
tendem a convergir, a se aproximarem e se
hibridizarem; imediatamente depois da fusdo
destes atores geram conte(idos — em nosso caso as
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NT — que se propagam por meio de todo o
ecossistema. (SCOLARI, 2013, p. 64)%

Logo, para conhecer e compreender um pouco mais sobre esses
ambientes de convergéncia, que certamente colaboram na genealogia das
narrativas transmidia, passaremos a outra parte de nosso skoped, fixando
nosso olhar nas narrativas transmidia, as quais nascem das possibilidades
gue seus realizadores enxergam nos ambientes de convergéncia, podendo
vislumbrar seus produtos (e contelidos) em diferentes plataformas e
expandir as narrativas em multiplas dire¢des.

3 Tradugdo nossa. Texto original: “El concepto de convergencia — entendido como un proceso
centripeto de concentracion y fusion — puede parecer contradictorio con las NT, dado que este
caso los relatos se expanden a través de multiples medios y plataformas. Para comprender esta
doble légica, podemos imaginar el ecosistema mediatico como un ente organico que, al igual que
un corazon, atraviesa por movimientos de contraccion y dilatacion. Por un lado, los actores del
ecosistema mediatico — empresas, tecnologias, profesionales y lenguajes — tienden a converger,
a acercarse y se hibridarse”.
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2.3 NARRATIVAS TRANSMIDIA

O conceito de narrativa transmidia ¢ um
planeta, mas dentro de uma imensa galéxia
conceitual.

(Carlos Alberto Scolari, 2013)

Narrativas transmidia (NT) sdo todas as narrativas que se
desenvolvem em diferentes (e multiplas) plataformas de midia. Em cada
um desses espacos, as narrativas se entrelacam e contribuem para a
compreenséo das historias. E nesse sentido que Carlos Alberto Scolari
define as NT como “[...] um tipo de relato que se expande por meio de
multiplos meios e plataformas de comunicacgdo, no qual uma parte dos
consumidores assume um papel ativo no processo de expansao” (2013, p.
36).

O fato de as narrativas se desenvolverem em mais de um espaco,
muitas vezes paralelamente, ndo pode comprometer a compreensdo da
narrativa como um todo, nem a compreensdo de uma determinada parte
especifica. Cada um dos meios nos quais a historia (ou as histdrias) é/sao
contada/s apresenta blocos narrativos que, somados, compdem um arco
narrativo maior, o qual compreende todos os demais. De acordo com
Jenkins (2008), cada franquia (produto elaborado pelas grandes
corporagdes que possuem os direitos sobre narrativas, jogos, filmes, séries
de TV, entre outros) devera ser autossuficiente, permitindo que o
consumidor possa ter a compreensao das historias sem a necessidade de
transitar em todos os meios nas quais ela é narrada. Por outro lado, é
relevante destacar que, para a maior compreensao, é importante o receptor
ter acesso e transitar por todas essas plataformas em que a narrativa se
expande, o0 que certamente enriquecera sua experiéncia de leitura.

O surgimento das narrativas transmidia alterou significativamente
a producdo de narrativas de nosso tempo; mudando a forma como as
historias sdo apresentadas, a maneira que ocorrem as produgées, como
também o modo como o receptor se relaciona com os textos. E 0 que nos
aponta Aranha (2011, p. 3):

Estas novas atribuicbes do leitor demandam, por
conseguinte, novas formas de lidar e pensar o texto.
E importante que ele esteja alinhado com a lgica
das tecnologias envolvidas (impresso, audio, video,
multimodal) para que seja possivel perceber a
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propria existéncia da narrativa. Se o leitor ndo é
capaz de reconhecer o texto, ndo sera, por via de
consequéncia, capaz de acessa-lo, de reconhecé-lo,
de frui-lo.

A relagdo entre receptor/leitor e 0 material midiatico passa a ser
mais exploratoria, pois, além da narrativa que esta “em suas maos”, ele
passa a investigar, encontrar e explorar outras plataformas em que as
narrativas sédo distribuidas. Esse movimento (e posteriores producgdes) se
faz bastante presente nos textos que, por exemplo, cercam a
teledramaturgia brasileira, que permite, hoje, constru¢des individuais e
coletivas em torno de suas tramas.

As narrativas transmidia sdo um fendmeno narrativo, midiatico e
cultural e surgiram no ambito do entretenimento com um propdsito
inicialmente comercial, uma vez que, pela convergéncia digital, permitiu-
se a expansao da forma como as pessoas consumiam contetidos de ficcao
produzidos pelos meios de comunicagdo de massa, sobretudo aqueles
produzidos pelo cinema e pela televisdo. Segundo Scolari (2009), as NT
afetam muito mais que o texto em si, pois modificam fortemente os
processos de producdo e consumo, sendo, de acordo com o autor, o
melhor exemplo da convergéncia cultural que, conforme Jenkins (2009),
implica o fluxo de conteldo por meio de diferentes plataformas, a
cooperagdo entre multiplas (e distintas) indUstrias midiaticas e o
comportamento migratério das audiéncias que se movem para 0s espagos
em que encontram novas experiéncias de entretenimento.

De acordo com Barboza (2012), pelo fato de as narrativas
transmidia serem fruto do planejamento das grandes corporagdes e por se
desenvolverem em inimeras plataformas, “[...] a nocdo de autoria torna-
se mais difusa, ficando a cargo de uma equipe a construcdo de um game
e de outra a de um filme, os quais se originariam de um livro escrito por
outro autor” (BARBOZA, 2012, p. 3). Diante de tal caracteristica, a
autora ainda retoma a definicdo de narrativa sinérgica dada por Jenkins
(2009), a qual se refere & nova estética da era da convergéncia e que
depende da participacdo ativa de comunidades de conhecimento. As
narrativas sinérgicas exigem que os consumidores transponham as
barreiras entre as diversas plataformas de midia com a finalidade de
conhecer 0 méximo possivel sobre determinado assunto, pois se tratam
geralmente de narrativas muito amplas para serem limitadas a uma Unica
midia. Esse é um movimento que temos visto claramente nas produces
de filmes, livros, séries estrangeiras, mas que, no Brasil, ainda séo
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incipientes. Diante disso, podemos dizer que a circulagdo do contetido no
atual ecossistema mididtico ira depender, em grande parte, da
participacdo ativa dos consumidores.

2.3.1  Principios e produces de narrativas transmidia

Pelo fato de integrar os conceitos de producdo e distribuicdo de
conteudos, envolvendo qualquer tipo de midia, a producdo de narrativas
transmidia se mostra cada vez mais atual e interessante a ser pesquisada.
Percebemos que, na atualidade, todos tém o potencial de produzir
contetdo (aqui sem juizos de valor sobre a qualidade desses contelidos),
mas, também, temos a consciéncia de que os produtos midiaticos
transmidia seguem sendo produzidos pela inddstria dos meios. O fato é
gue vivemos uma nova dinamica, e essas produces em grande escala
juntam-se aquilo que a audiéncia (e ainda outros agentes) elaboram e
divulgam artesanalmente.

Vemos, diante dessas mudancas, uma crescente necessidade do
mercado em estreitar as relacbes com seus clientes ou publicos, criando o
que Gee (2004) aponta como “espagos de afinidade”, locais em que
ocorrem muitas trocas e interagGes entre produtores e outros interessados,
0s quais analisam os processos de produgdo e os préprios artefatos
culturais. O autor define esses “espacos de afinidade” em parte pela
tematica em torno da qual as pessoas interagem3* ou ainda pelo fato da
necessidade de pertencimento a uma determinada comunidade. De acordo
com Lewin e Somekh, os espacos de afinidade

[...] sdo espacos sociais ao qual os membros de uma
afinidade podem ‘filiar-se’ para compartilhar e
adquirir conhecimento, interagir, localizar recursos
etc. Sdo nem tanto locais quanto ‘ambientes’
dispersos que servem as suas respectivas
afinidades. (LEWIN; SOMEKH, 2015, p. 81)

Mais do que um “espago de afinidade”, a narrativa transmidia est
imersa em um universo complexo de conceitos € em um universo
narrativo (worldbuilding), sendo o worldbuilding essencial para expansao
das NTs para outras plataformas, criando-se, assim, 0S universos

34 Os espagos de afinidade podem existir on-line como espagos virtuais ou no mundo fisico como
espago material e de encontro pessoal.
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transmidia. S&o muitas as formas de se contar historias transmidia, assim
como sdo diversas as maneiras de fazer o planejamento de uma NT, o que
faz com que ndo se tenha uma metodologia segura.

Arnaut et al (2011; 2015), tomando como base os principios
fundamentais®® das narrativas transmidia, identificados por Jenkins, faz
uma proposta para o planejamento transmidia:

Partir de um contelido principal envolvente que
possa ser distribuido nas maltiplas plataformas de
midia, para atingir determinado publico e utilizar o
melhor de cada uma delas para gerar interesse,
possibilitando  visibilidade, mantendo 0
engajamento das pessoas, para que possam
compartilhar ou interagir com o que foi proposto,
permitindo que o publico possa produzir novos
contetidos, sendo eles estaticos, audiovisuais ou
outros, objetivando a obtencdo de resultados
positivos ou éxito, tornando-se um fendmeno.
(ARNAUT; NOGUEIRA et al, 2011, p. 272-273)

Ainda nesse sentido de nortear as produc@es transmidia, Arnaut e
Terra (2015) constroem a obra “Biblia transmidia”, na qual apresentam a
seguinte proposta:

% Em uma famosa postagem realizada por Henry Jenkins, no ano de 2009, intitulada “The
Revenge of the Origami Unicorn”, publicado em seu blog pessoal, o autor identificou sete
principios fundamentais das narrativas transmidia, sdo eles: profundidade; coeréncia; imersdo X
extracdo; construcao de universo; serialidade; subjetividade; performance. Esses principios serdo
expandidos na proxima segdo, denominada “Midias regentes”. E possivel acessar o texto original
em: <http://henryjenkins.org/blog/2009/12/the_revenge_of the_origami_uni.html>.


http://henryjenkins.org/blog/2009/12/the_revenge_of_the_origami_uni.html
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Tabela 2 — Checklist dos conceitos para projetos transmidia

# DESCRICAO RESUMIDA DE CADA CONCEITO oK?

A partir de um conteudo principal envolvente,

Que seja distribuido nas multiplataformas de midias,

Consiga gerar interesse, possibilitando visibilidade,

1
2
3 | Utilizando o melhor de cada uma delas.
4
5

Mantendo a ateng¢do e engajamento das pessoas

(compartilhando, interagindo),

6 | Permitindo que novos contetdos sejam produzidos

(estaticos, audivisuais, ),

7 | Obtendo resultados positivos ou éxito,

8 | Levando a transversalizagdo, tornando-se um fenémeno.

Fonte: Biblia transmidia (ARNAUT; TERRA et al, 2015, p. 36).

Com o aprofundamento nos estudos das narrativas transmidia,
percebemos que uma narrativa pode ser desenvolvida e contada em um
mesmo meio (como, por exemplo, uma web série e um jogo on-line) ou,
ainda — o que é mais usual —, em meios distintos, como, por exemplo, uma
série, um jogo de tabuleiro, histérias em quadrinhos e redes sociais na
internet. Mas de onde parte tudo isso? Ha uma midia central? Uma
narrativa fonte? Uma midia regente da qual as demais narrativas e/ou
produtos se derivam e expandem? Falaremos disso na proxima secéo.

2.3.2 Midias regentes e textos hibridos

Toda narrativa transmidia s6 se materializa a partir da cultura da
conexdo, quando se entra em contato com as estratégias de expansdo e de
propagacédo, caracteristicas dessa cultura que, como ja dissemos na
primeira parte de nosso skoped, permitem um maior engajamento e trocas
entre produtores e consumidores.

Para que uma narrativa transmidia se desdobre a ponto de atingir
audiéncias e as convidar a mudanca de consumidor a produtor, é



88

necessario que a audiéncia busque (e encontre) os desdobramentos
oferecidos por uma narrativa “inicial”. Podemos dizer que ¢ preciso
acompanhar as histdrias oferecidas além da midia regente.

E nessa “midia regente” que se desenvolve o texto narrativo
principal, o qual rege os seus desdobramentos, aprofundamentos,
mudancas e complementacdes em outros dispositivos. E a midia regente
gue permite a categorizacdo do conteldo transmidia. De acordo com
Costa (2016, p. 33-34):

[...] na transmidiacéo, uma das plataformas assume
0 papel de predominante, cuja responsabilidade é
de reger todo o processo de producdo do contetdo.
Nesse sentido, é a midia regente que permite a
categorizagdo do conteddo transmidia. Desse
modo, se temos um conteldo transmidia com o
radio sendo a midia predominante, temos
conteldos radiofonicos transmidia, se temos o
cinema como midia predominante, temos
contetidos cinematograficos transmidia, se temos a
TV como midia regente, temos conteddos
televisivos transmidia. Em paralelo, o conteldo
também contribui para sua classificagdo. Em outras
palavras, o género do conteldo igualmente
determina que tipo de contetdo transmidia estamos
falando. Assim, podemos ter dentro da chave dos
conteudos televisivos transmidia, a telenovela
transmidia, o telejornal transmidia, entre outros.

Antes de uma narrativa expandir-se para outras plataformas e
midias, é preciso que a narrativa reverbere, causando um impacto na
audiéncia e a convidando a imergir em redes textuais de alta
complexidade. Sera por meio de uma abordagem transmidiatica que
perceberemos a suplementacdo de uma narrativa principal com a criacéo
de extensGes narrativas em outras midias.

Atualmente, os fenémenos transmidia fazem parte do campo de
estudo da narratologia®. Para Marie-Laure Ryan, estudar narrativas é
mais que apenas reconhecé-las como um ato de comunicagdo verbal. A
narratologista em questdo explica que, apos os estudos de Roland Barthes,
a narrativa conquistou a emancipacdo da literatura e, desde entéo,

3% A narratologista Marie-Laure Ryan (2005) reconhece a importancia de examinar a narrativa
em varias midias, considerando-a uma representagdo mental e cognitiva.
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comecou a ser reconhecida como “um fenomeno semidtico que
transcende disciplinas e midias” (RYAN, 2005, p. 344). A narratologia
interessa estudar a narrativa transmidia na dimenséo das relacdes entre
a(s) narrativa(s) e as diversas midias.

Retornando a questdo da suplementacgdo de narrativas, percebemos
gue os elementos que costumam ser transferidos por meio das midias nos
contextos transmidiaticos sdo 0s personagens, as caracteristicas e a
estética de mundos ficcionais (cenarios, por exemplo) e o enredo,
produzindo, muitas vezes, textos hibridos que remetem a um “original”,
mas que, pela utilizacdo de novas linguagens, estruturas narrativas e
tecnologias, resultam em um novo produto, em uma nova histéria.
Podemos notar nesses produtos narrativos o hibridismo de linguagem,
que, como define Santaella (2001), trata-se de uma mistura entre a
linguagem sonora, a visual e a verbal. Mistura de sons, imagens estaticas
ou em movimento, videos e textos (SANTAELLA, 2001, p. 389-412).

Os textos hibridos sdo aqueles que apresentam combinacles e
recombinacBes de linguagens e formatos, mesclando texto, imagem e
ideologias. Por essa perspectiva, mais a frente, iremos perceber que os
produtos da teledramaturgia (parte do &idog — eidos — deste trabalho)
permitem a criacdo de realidades paralelas, seja com novas tramas ou até
mesmo com a sequéncia de tramas originais.

Neiva Panozzo (2001, p. 21) afirma que uma “[...] imagem, uma
palavra, ou ambas em confluéncia no mesmo suporte textual, nunca se
déo por inteiro, num primeiro momento; é um encontro exigente que pede
analise, descobertas e atribui¢do de sentidos.”. Lucia Santaella, ainda
sobre os textos hibridos, os define como “[...] a atual coexisténcia,
convivéncia e sincronizacdo das culturas oral, escrita, impressa, massiva,
midiatica e ciber que se misturam todas elas na constitui¢do de um tecido
cultural polimorfo e intrincado” (SANTAELLA, 2007, p. 133).

As producdes coexistem e se misturam. Sejam elas produzidas
pelos grandes meios de comunicacdo de massa ou pelas audiéncias
engajadas, as quais crescem a cada novo universo ficcional criado. Cada
vez mais a autoria se dissipa e 0s consumidores/espectadores/usuarios
participam mais ativamente das obras.

Se considerarmos que a autoria € resultado das experiéncias e ndo
do produto, perceberemos, entdo, que cada obra tera seu proprio autor, ou
mais de um. Mas a participacdo ativa de uma audiéncia implica em
autoria? Esse serd um dos temas abordados na proxima secdo, que ird
discutir autoria na era transmidia e os letramentos subjacentes.
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2.4 LETRAMENTO E AUTORIA NA ERA TRANSMIDIA

A marca do escritor ndo € mais do que a
singularidade de sua auséncia.
(Foucault, 2002)

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC)
trazem novos textos e, consequentemente, novas formas de ler e escrever.
Cada vez mais os individuos precisam ter habilidades e desenvolver
competéncias especificas para participar de uma cultura que busca,
seleciona, produz, mistura, modifica e compartilha as informacdes que
circulam nas redes. Torna-se necessario uma apropriacdo de novas
linguagens, de novos artefatos tecnol6gicos, de novos processos
comunicacionais para, efetivamente, participar de uma cultura da
conexéo.

Os letramentos podem ser entendidos como um conjunto de
habilidades relacionando aptidfes individuais com praticas sociais
(MASSAROLO, 2017), que, na era transmidia, sdo as possibilidades de
cada individuo produzir contetdo a partir de seu interesse em expandir
uma determinada narrativa, mas também de acordo com os dominios de
TDIC que possui. Quando falamos de letramento para transmidia, a nocao
do conceito é largamente ampliada para o campo da imagem, da musica,
das outras semioses que ndo somente a escrita. De acordo com Rojo,
letramento “E enfocar os usos e praticas de linguagens (multiplas
semioses), para produzir, compreender e responder a efeitos de sentido,
em diferentes contextos e midias” (ROJO, 2009, p. 119).

Podemos, entdo, afirmar que na cultura digital, na cultura da
conexdo, nos ambientes de convergéncia, ou, ainda, na era transmidia®’,
para que alguém possa ser denominado letrado para as midias precisa,
além de consumir, saber se expressar.

E preciso ressaltar aqui que o conceito de letramento, neste
trabalho, esta ligado as préaticas de leitura e de escritura que se realizam
no ambito social, mais especificamente nas redes sociais.

87 Aqui ndo estamos tomando era transmidia como sindnimo de cultura da conexao, nem cultura
digital. Estamos apresentando “era transmidia” em fungao da grande diversidade de plataformas
e meios de comunicagao disponiveis a grande massa da populacéo que pode engajar-se, interagir
e gerar conteido (ARNAUT; NOGUEIRA et al, 2011). Ainda segundo os autores: “[...] o mundo
é transmidia desde a existéncia do homem, mas a velocidade proporcionada pela Internet e pelas
redes-sociais nos levam a chamar os tempos atuais de ‘Era transmidia’ (ARNAUT;
NOGUEIRA et al, 2011, p. 273).
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Jenkins (2009) elucida:

Entende-se por letramento ndo apenas o que
podemos fazer com material impresso, mas
também com outras midias. [Com isso, se]
tradicionalmente, ndo consideramos letrado
alguém que sabe ler, mas ndo sabe escrever, ndo
deveriamos supor que alguém seja letrado para as
midias porque sabe consumir, mas ndo se
expressar. (JENKINS, 2009, p. 237)

Em outras palavras, ndao basta s6 ler/consumir, € preciso
escrever/produzir. E por meio da interacdo e participacdo ativa que
espectadores, leitores e fas se apropriam e transformam os conteldos
midiaticos, promovendo estratégias de letramento que propiciam a
construgdo colaborativa do conhecimento na sociedade em rede. Esse
processo ocorre, em grande parte, pela capacidade da autoria
compartilhada. O letramento para a transmidia pressupde leitura critica®
e escrita criativa®, porém, de acordo com Jenkins, a formacdo do leitor
critico é insuficiente quando se trata de buscar um ponto de partida para
a escrita criativa. Diante disso, ele estabelece uma diferenciagio entre “ler
criticamente” e “ler criativamente”. A leitura criativa é o que ativa a
capacidade de reescrever textos que ndo satisfazem por completo os
interesses do leitor, sendo assim, ele se sente convidado a produzir,
buscando desenvolver as narrativas com novas informagdes e indicando
um mundo maior que ndo é completamente desenvolvido na histéria
inicial (obra-fonte, midia regente).

Jenkins (2012) destaca, ainda, a importancia das lacunas, das
contradicdes e dos siléncios nas obras, pois é a partir desses espagos que
as audiéncias produzem. De acordo com o autor, sdo cinco elementos
presentes na leitura de uma histéria, que normalmente despertam o
interesse dos fas (JENKINS, 2012, p. 16-18):

38 A leitura critica vai além das praticas de compreenséo de texto (que ficam, geralmente, no nivel
da informac&o). Seu objetivo é desenvolver estratégias pelas quais o leitor possa perceber o que
esta por tras das ideologias presentes nos textos. O “leitor critico” seria aquele que avalia a obra
como um produto estético e analisa as estratégias postas em jogo, assim como suas variagoes, se
constituindo num leitor letrado e consciente das intertextualidades existentes no texto. (ECO,
1989, p. 129-130).

3 Relaciona-se com autenticidade, liberdade, transformagdo e ndo tio-somente com
inventividade. (BIANCHETTI, 1996).
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1. sementes: pedacos de informacédo
introduzidos na narrativa para indicar um
mundo maior que ndo € completamente
desenvolvido na prépria histéria;

2. buracos: elementos narrativos dos quais 0s
leitores sentem falta e que sdo centrais a sua
compreensdo dos personagens;

3. contradicbes: dois ou mais elementos na
narrativa (intencionais ou nao), sugerindo
possibilidades  alternativas  para  0sS
personagens;

4.  siléncios: elementos que foram
sistematicamente excluidos da narrativa com
consequéncias ideoldgicas;

5. potenciais: projecdes sobre o que poderia ter
acontecido além dos limites da narrativa.

As historias precisam estar abertas para que o publico atue. E com
iSso que estaremos na era transmidia, lidando com o letramento midiatico
em sua forma mais ampla, ja que é possivel visualizar, dentro dele, os
letramentos ditos tradicional*® e digital nas praticas socioculturais de
leitura, de escrita e também de outras linguagens e cddigos
informacionais. Para Jenkins (2009), o letramento mididtico envolve
habilidades para:

descobrir e experimentar ambientes;

adaptar e criar identidades alternativas;

interpretar, modificar e criar simulacdes;

remixar conteddos;

articular abas e executar tarefas simultaneas;

interagir, significativamente, com as ferramentas que
expandem as capacidades cognitivas;

partilhar e construir conhecimento em busca de um objetivo
comum;

avaliar a confiabilidade das informacdes;

acompanhar o fluxo da noticia e informacdo em
multiplataformas de midia;

escrever e publicar em rede;

40 Processo em que o ensino da leitura e da escrita acontece dentro de um contexto social. “O
estado ou condigdo que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se
apropriado da escrita e de suas praticas sociais.” (SOARES, 2009, p. 39).
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e negociar pontos de vista em comunidades;
o traduzir informagdo em modelos visuais, constituindo uma
comunicagao.

Considerando as habilidades destacadas por Jenkins, percebemos
gue cada vez mais as audiéncias sdo potenciais produtores de conteidos
nas novas midias: “O letramento ndo se resume com as TICs, mas uma
forma do fa/consumidor/usuério se tornar também produtor de contetido
do entretenimento audiovisual que circula pela paisagem da midia”
(MASSAROLDO, 2017, p. 4).

Ainda de acordo com Jenkins (2009, p. 49), a narrativa transmidia
“[...] refere-se a uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia
das midias — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e
depende da participagdo ativa de comunidades de conhecimento”. Em
outras palavras, para que o envolvimento e a participacdo realmente
acontecam, os individuos precisam assumir um papel investigativo atento
e acompanhar o fluxo das narrativas nas mais diversas midias, e, para isso,
precisam estar letrados digital e midiaticamente.

O letramento digital acarreta “[...] tanto a apropriacdo de uma
tecnologia, quanto o exercicio efetivo das praticas de escrita que circulam
no meio digital” (FRADE, 2007, p. 60). Falar em letramento digital é
considerar as formas (cada dia novas) com que a sociedade precisa lidar
diante dos avancos tecnolégicos. Cada dia surge um novo aparato
eletrdnico, com elementos atualizados ou distintos, e isso exige um
preparo para 0 manuseio, mas, especialmente, para escrita e leitura. Essa
forma de interferéncia das tecnologias vem modificando indmeros
conceitos sobre a leitura, consequentemente, sobre a escritura,
aproximando-se cada vez mais do préprio processo de difusdo cultural
mediante a linguagem. Ser digitalmente letrado significa “[...] assumir
mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo
verbais, como imagens, desenhos gréficos, até porque o suporte sobre o
qual estdo os textos digitais ¢ a tela digital” (XAVIER, 2002, p. 2).

Por letramento midiatico entendemos um processo de sintese e
aprendizagem constante, frente as possibilidades das midias digitais. De
acordo com Cruz (2013, p. 91),

[...] um letramento midiatico inclui as varias midias
e seus géneros (numa relagdo de reciprocidade) em
praticas sociais e enunciativas que podem ser
vividas em diferentes graus de conhecimento, num
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processo constante e, pelo menos em tese, sem um
fim definido.

Trata-se de entender as novas formas de pensar e agir por meio de
interacdes midiaticas.

O letramento midiatico é campo plural, que envolve cognicao,
tecnologias, educagdo, comunicacdo e cultura, e, como ja apontado,
consiste em fazer um uso consciente e critico das tecnologias e midias,
indo além da simples utilizagdo instrumental e/ou funcional. O letramento
midiatico demanda preocupacdo critica e engajada sobre mensagens e
conteldos ou mesmo outros usos culturais mais amplos. Podemos dizer
que o foco do letramento midiatico vai muito além de nocbes e usos de
informatica, passando pela identificacdo das potencialidades das TDIC e
direcionando-se para um uso (ou analise) critico da informacao.

Diante do breve exposto, precisamos pensar nas maneiras como
esse uso critico e consciente ocorre e, mais ainda, como producgdes nesse
meio surgem e se desenvolvem. Em nosso kalos, iremos investigar as
formas como uma audiéncia (consumidor, usuario, fd) constréi suas
narrativas e quando podemos considerar o individuo um autor. Nesse
sentido, em um primeiro momento (aqui neste skopeo), precisamos
entender o que € ser autor e, para isso, nos remetemos a Barthes e
Foucault, no intuito de compreender a historicidade do conceito para,
posteriormente, passarmos a reflexdo sobre os fendmenos atuais que
engendram autorias individuais, coletivas, interativas...

Em 1969, Michel Foucault profere a palestra “O que ¢ um autor?”
na Société Francaise de Philosophie. Nela, tece inimeras consideracdes
sobre 0 apagamento do autor e apresenta duas nogdes que, aparentemente,
estariam destinadas a substitui-lo, mas que, ao mesmo tempo, preservam
a existéncia desse autor: a no¢do de obra e a nocao de escrita. Por obra, 0
autor compreende uma “curiosa unidade”, que inclui determinados textos,
porém exclui outros, um processo de sele¢do, de exclusdo e adaptacdo
pensado para se adequar a uma determinada forma de organizacg&o textual,
linear e autoral, de acordo com certo formato de livro. Sobre obra,
Foucault reflete (e provoca):

O que é uma obra? O que é pois essa curiosa
unidade que se designa com 0 nome obra? De quais
elementos ela se comp6e? Uma obra nédo é aquilo
que € escrito por aquele que é um autor? Mas
suponhamos que se trate de um autor: sera que tudo
0 que ele escreveu ou disse, tudo o que ele deixou
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atrds de si faz parte de sua obra? Problema ao
mesmo tempo tedrico e técnico. Quando se
pretende publicar, por exemplo, as obras de
Nietzsche, onde é preciso parar? E preciso publicar
tudo, certamente, mas o que quer dizer esse “tudo”?
Tudo o que o proprio Nietzsche publicou,
certamente. Os rascunhos de suas obras?
Evidentemente. Os projetos dos aforismos? Sim.
Da mesma forma as rasuras, as notas nas
cadernetas? Sim. Mas quando, no interior de uma
caderneta repleta de aforismos, encontra-se uma
referenda, a indicagcdo de um encontro ou de um
endereco, uma nota de lavanderia: obra, ou ndo?
Mas, por que ndo? E isso infinitamente. Dentre os
milhGes de tragos deixados por alguém apds sua
morte, como se pode definir uma obra? A teoria da
obra ndo existe, e aqueles que, ingenuamente,
tentam editar obras, falta uma tal teoria e seu
trabalho empirico se vé muito rapidamente
paralisado. (FOUCAULT, 1969, p. 8-9)

De acordo com o autor, as coletaneas ou obras completas séo
mecanismos mais ou menos aleatérios que compilam uma certa
guantidade de textos sob a pretensa unidade de uma obra. A outra no¢ao
destacada por Foucault, que de certa forma mantém a presenca*! do autor,
€ a nocdo de escrita, a qual, segundo Foucault, esta sempre em vias de ser
refeita, transgredida, invertida ou retificada; a escrita é, assim, o espaco
de um sujeito (autor) “que estd sempre a desaparecer”. Em “A morte do
autor”, texto publicado no jornal norte-americano Aspen, em 1967,
Roland Barthes também discorre sobre a dificuldade na definicdo de
quem ¢ a “voz” que escreve, uma vez que, em sua concepgao, a escrita
destrdi toda a voz, porque ela é “[...] esse neutro, esse composito, esse
obliquo para onde foge 0 nosso sujeito, o preto-e-branco aonde vem
perder-se toda a identidade, a comegar precisamente pela do corpo que
escreve.” (BARTHES, 1984, p. 49).

Barthes afirma que ndo é o autor quem fala, mas a linguagem, ou
seja, ‘isso que fala’ é anteriormente dado pela propria linguagem e ndo
por um individuo. Nesse sentido, o texto seria o resultado de uma
atividade impessoal feita de um ecoar de inimeras referéncias culturais.

41 Ou como Foucault defende: “[...] bloqueia a certeza da desaparigdo do autor e retém como que
o pensamento no limite dessa anulagdo; com sutileza, ela ainda preserva a existéncia do autor.”
(FOUCAULT, 1969, p. 9).
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Em “A morte do autor”, Barthes, ao transferir para a linguagem a
referéncia primeira da criacdo e ao reconhecer a escrita como um espaco
de multiplas dimensdes e significados, reconhece a importancia do leitor,
individuo capaz de absorver toda a multiplicidade contida em uma
escritura, e que, como ja apresentado em nossa introducdo, é por nos
entendido como participante ativo na constru¢do das narrativas.

Foucault, em “O que ¢ um autor?”, de algum modo responde a
Barthes, ao procurar definir o autor como aquele que faz o discurso
convergir, que Ihe d& unidade e coeréncia. Em outras palavras, é dizer o
autor ndo morreu, mas € preciso compreender afinal de que se trata. De
acordo com Foucault, ndo basta escrever ou produzir algo para que
sejamos, imediatamente, levados a condicdo de autor. A autoria vai muito
além disso, seja na literatura, nas ciéncias ou na filosofia, ser autor é o
resultado de uma construgdo repleta de deslizes, rupturas, retomadas,
continuidades, avancgos e retrocessos, que fazem daquele individuo que
toma a palavra um autor responsavel por sua “obra”. Cabe ressaltar que
Foucault (1969) ndo nega a existéncia do “individuo que escreve”, porém,
destaca que esse “individuo” ndo tem um lugar imediato e natural no
discurso (FOUCAULT, 1971, p. 30-31).

Essa breve reflexdo nos encaminha a pensar a autoria hoje na
cultura digital, na era transmidia. Estariamos (efetivamente) vivendo um
apagamento/morte do autor? Ou apenas a autoria se revelando (ou nao)
de outras formas? O que é necessario para que hoje uma producdo seja
considerada autoral? E, especialmente, se ela esta na rede, o que muda?
O que permanece?

Como ja apontamos em outras se¢fes, na cultura da conexao
vivemos conectados e interagindo, muitas vezes andnimos, como parte de
um grande coletivo que circula no mesmo ciberespago®?. Nesse sentido,
Serelle (2006) aponta:

Sua légica [do ciberespaco] € a da substituicdo do
sujeito individual pelo sujeito coletivo ou
transindividual, participante de uma obra
desencadernada, hipertextual e sem contornos, que

2 Expressdo que designa o universo das redes digitais como lugar de encontro e de aventuras,
terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural. Existe no mundo, hoje, um
fervilhar de correntes literarias, musicais, artisticas, quando ndo politicas, que falam em nome
da Cibercultura. (LEVY, 2010, p. 104).
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se propaga, usualmente, na anonimidade.
(SERELLE, 2006, p. 73)

Marcio Serelle parece retomar parte do apontado por Foucault,
guando afirma que os textos circulam sem atribuicdo de autoria,
firmando-se o desaparecimento do autor. Certamente o anonimato néo é
regra, no entanto, percebemos que as producdes discursivas individuais
se desestabilizaram e vém perdendo espago para o coletivo.

As atividades de todas as areas (vida social, cotidiana, laboral,
educacional, entre outras) sdo textualmente mediadas, e cada vez mais as
tecnologias servem como meio para essa mediacdo. Novos espagos para
escrita, esperando para serem explorados, uma explosdo de novos
géneros, de atividades criativas, de textos multimodais e interativos, de
linguagem fluida; os quais alteram significativamente os conceitos de
“autor” e de “autoria”. O mundo on-line vem sendo constantemente
escrito, seja na forma de um comentario individual em uma postagem, de
um wiki escrito colaborativamente em determinado site, de um blog
pessoal. O fato é que estamos a escrever o tempo todo, deixando registros
nossos por todas as partes, produzindo conteddos que outros podem usar
e divulgar.

Quando nos sentimos convidados a interagir, mediados pela
tecnologia, devemos ter a certeza de que as producdes que faremos nao
serdo estaveis, ndo terdo um espaco final, uma referéncia fixa; esses
textos, hoje “nossos”, passam para 0 coletivo e se tornam fluidos,
passiveis de (muitas) mudancas. Da mesma forma com que séo frageis as
fronteiras entre o individual e o coletivo, também séo ténues os limiares
entre leitor e autor, especialmente na era transmidia. Se, por um lado,
conseguimos perceber uma sustentacdo da autoria, com a expansdo das
narrativas para outros meios, por outro (além das grandes producoes
culturais da industria dos meios), percebemos as atividades das audiéncias
gue se tornam escritores, os chamados ficwriters. Esses féas, admiradores
de determinados produtos culturais, como filmes, livros, jogos, HQs,
séries etc., constituem sua propria comunidade, atuando especialmente no
meio virtual.

Nas comunidades virtuais, tanto o0s leitores como 0s
ficwriters possuem uma atuacdo critica e se engajam tanto nas discussdes
como nas produgdes, compartilhando questdes sobre linguagem e
conteido (construcdo dos personagens, cendrios). Esses fds sdo, sem
duvida alguma, criadores de contetido, mas, também, séo eles produtores
de transmidia? Quais sdo suas posi¢des em relacdo aos autores das obras



98

originais, disponibilizadas nas midias regentes? Essa questdo, como ja
apontado anteriormente, vem norteando este trabalho: discutir a
potencialidade transmidia das narrativas criadas por fas e veiculadas em
redes sociais na internet, além de verificar até que ponto as redes sociais
permitem que seus usuarios se transformem em prossumidores de NT.

Com esses questionamentos retomados, passamos ao &idog (eidos)
deste documento. No capitulo a seguir, apresentamos nosso olhar e nossa
forma de mirada, apresentando como fizemos a defini¢do do objeto desta
pesquisa e de que maneira a pesquisa foi delineada com a Teoria
Fundamentada nos dados.
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EIAOZ (EIDOS)
REDES SOCIAIS NA INTERNET
E TELEDRAMATURGIA:
ESPAGOS DE DIALOGO

Sites de Redes Sociais:
espago de escrita on-line

Teledramaturgia: suas
permanéncias e mudangas

Construcao de Audiéncias
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3 ETAOX (EIDOS) REDES SOCIAIS NA INTERNET E
TELEDRAMATURGIA: ESPACOS DE DIALOGO

A associagdo de idéias do espectador ¢é
interrompida imediatamente, com a mudanga da
imagem.

Nisso se baseia o efeito de choque provocado pelo
cinema, que, como qualquer outro choque, precisa
ser interceptado por uma aten¢éo aguda.

O cinema ¢ a forma de arte correspondente aos
perigos existenciais mais intensos com os quais se
confronta 0 homem contemporaneo.

(Walter Benjamin, 1984)

Este capitulo, no qual apresento o contexto em que a pesquisa se
desenvolveu, indicando para onde direcionaram-se minhas miradas, sera
dividido em trés secOes. Sao elas:

e Secdo 3.1 — Sites de redes sociais: espacgo de escrita on-line
—, na qual abordaremos o potencial de escrita/autoria nas
redes, em especial no Twitter, foco de analise deste trabalho.

e Secdo 3.2 — Teledramaturgia, suas permanéncias e
mudancas —, se¢do em que apresentaremos um breve
histérico da teledramaturgia, bem como as mudancas
ocorridas ndo apenas no género minissérie, mas
especialmente nos contextos em que ela se produz e
repercute, destacando a propagacdo dos conteldos
televisivos ficcionais em maltiplos dispositivos e telas.

e Secdo 3.3 — Construgdo de audiéncias —, se¢do dedicada a
apresentar a audiéncia do conteudo televisivo-ficcional que
faz parte deste trabalho.

Antes de iniciarmos a discussdo de nosso eidos, definido como
nosso campo/objeto de pesquisa, cabe uma descri¢do de como se deu essa
definitiva escolha. Como foi abordado na secdo que trata da metodologia
de pesquisa, um dos pontos principais da Teoria Fundamentada é o
processo de envolvimento e sensibilizagdo do pesquisador com as
informacGes e os dados que vao aparecendo no caminho metodolégico.
Desde o principio, a pesquisa foi organizada nesse viés etnografico, e era
ponto pacifico que haveria a imerséo (e porque néo a interagdo) com as
producdes nas redes sociais. Mas como faria isso em um objeto acabado?
Como acompanharia e compararia as informacdes obtidas? Para que a
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analise fosse sistematica como a Teoria Fundamentada exige, era preciso
encontrar um espaco vivo, latente, e, assim, passei a uma nova busca de
objeto.

Com a breve experiéncia vivida em “Verdades Secretas”, conforme
narrado na se¢do “Aproximagdes com o tema de pesquisa: justificativa
ilustrada”, optei por escolher, mais uma vez, uma minissérie, porém, que
estivesse ocorrendo no ano de 2018, quando estaria imersa na pesquisa.
O objeto empirico eleito para responder aos questionamentos e alcangar
0s objetivos da pesquisa foi a minissérie “Onde nascem os fortes”, que foi
veiculada pela Rede Globo as 23h, a partir de abril de 2018. De autoria
de George Moura e Sergio Goldenberg®, “Onde nascem os fortes” se
passou no Nordeste brasileiro e contou histérias de amores impossiveis,
abordando abertamente tematicas como o 6dio e o perdao.

A série “Onde nascem os fortes” contou com icones da
teledramaturgia brasileira como Patricia Pilar (interpretando Cassia),
Alexandre Nero (interpretando Pedro Gouveia), Debora Bloch
(interpretando Rosinete) e Fabio Assuncao (interpretando o juiz Ramiro),
mas, também, contou com novos talentos nos papéis de personagens
centrais a trama como Maria (Alice Wegmann), Nonato (Marco Pigossi),
Hermano (Gabriel Leone) e Ramirinho (Jesuita Barbosa). Muitas foram
as sinopses divulgadas desde as fornecidas pela Rede Globo, como as
escritas por blogueiros e/ou adictos da teledramaturgia. Para a
compreensao de muitas das analises que fizemos neste trabalho, conhecer
parte da histdria é importante para uma maior aproximacéo com os dados
apresentados. Para tanto, selecionamos uma sinopse que nos pareceu dar
conta dos principais episddios, fornecida por um site** especializado em
teledramaturgia, criado e alimentado por Nilson Xavier, autor do livro
Almanaque da Telenovela Brasileira, de 2007:

Os irmdos gémeos Maria (Alice Wegmann) e
Nonato (Marco Pigossi) fazem juntos uma viagem
a cidade de Sertdo, terra natal da mae deles, a
engenheira quimica Céssia (Patricia Pillar), em
busca de novas trilhas de mountain-bike. A

43 De George Moura e Sergio Goldenberg, escrita com a colaboragdo de Flavio Araujo, Mariana
Mesquita e Claudia Jouvin, Onde Nascem os Fortes tem dire¢ao artistica de José Luiz Villamarim, diregdo
geral de Luisa Limae diregdo de Walter Carvalho e Isabella Teixeira. Fonte: GShow. Disponivel em:
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/naticia/onde-nascem-os-fortes-conheca-maria-um-
coracac-em-movimento.ghtml. Acesso em: 15 mar. 2018.

4 Disponivel em: http://teledramaturgia.com.br/onde-nascem-os-fortes/. Acesso em: 02 jun.
2018.


http://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/noticia/onde-nascem-os-fortes-conheca-maria-um-coracao-em-movimento.ghtml
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/noticia/onde-nascem-os-fortes-conheca-maria-um-coracao-em-movimento.ghtml

103

aventura mudara suas vidas para sempre. Maria se
apaixona pelo jovem paleontélogo Hermano
(Gabriel Leone), filho de Rosinete (Debora Bloch)
e Pedro Gouveia (Alexandre Nero) — conhecido
como ‘O Rei de Sertdo’ —, dono da maior fabrica
de bentonita da regido. Nonato desaparece sem
deixar rastros ap6s flertar justamente com a
funcionaria e amante de Pedro, a sedutora Joana
(Maeve Jinkings).

O suposto envolvimento de Pedro Gouveia no
sumigo de Nonato é o estopim de uma batalha que
interrompe de forma abrupta romances, altera o
destino de uns e obriga outros a desenterrarem
segredos de familia guardados ha anos. Em busca
de respostas, Maria se vé obrigada a se afastar de
Hermano para travar uma luta sem trégua contra
Pedro. Ele, por sua vez, homem poderoso e
influente, tenta proteger sua reputagdo com todas
as forgas.

O embate entre Maria e Pedro se intensifica com o
retorno de Cassia a Sertdo, décadas ap0s deixar a
cidade. Para ela, o lugar passou a ser uma
lembranga distante. Quando era jovem, partiu para
Recife e deixou para tras a vida e as relagfes que
mantinha na cidade natal. Nunca contou a ninguém
porque h& mais de vinte anos ndo voltava a Sertdo.
Céssia criou sozinha os filhos gémeos. Protetora,
sempre Sse preocupou com O comportamento
destemido dos dois. Ao receber a ligagdo de Maria
confirmando que o irmdo esta sumido, ela se da
conta de que é hora de encarar 0s proprios medos.
E ainda se vé& impelida a lidar com o desejo por
Pedro Gouveia. Fragilizada com as incertezas do
destino dos filhos e sem saber que Pedro pode ser
0 algoz de sua familia, ela recebe apoio do juiz
Ramiro Curi6 (Fabio Assuncdo), inimigo do
empresario. Mas ha interesses escusos por tras
desse suposto altruismo.

Se existe alguém capaz de fazer frente a Pedro
Gouveia é Ramiro. Maior autoridade do judiciario
de Sertdo, ele ¢ tdo poderoso quanto o seu inimigo:
se 0 empresario é o simbolo do poder econdémico
na cidade, o juiz € o homem da lei. Ambicioso,
Ramiro, no entanto, deseja mais do que o seu cargo
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pode lhe dar. H& anos vem planejando investir em
mineragdo, criando um negécio concorrente ao de
Pedro Gouveia, com quem 0 juiz tem uma rixa
antiga. No passado, ele perdeu a prima, Rosinete
(Debora Bloch), para Pedro. Ela preferiu se casar
com 0 entdo jovem e promissor empreendedor.

Ciente do enredo e conhecendo a circulacdo que as séries
(especialmente as desse horério das 11) possuem, por meio dos fluxos que
emanam da producdo/emissdo e que fazem essa circulacdo se expandir
para outras plataformas, no momento de defini¢do do objeto da pesquisa
parti em busca de materiais que ja circulassem dentro e fora da Rede
Globo e que ja tivessem (ou ao menos dessem indicios) da apropriacdo
que os receptores/consumidores estariam fazendo/ou ainda fariam dos
conteudos midiaticos, levando esses contetdos a circularem de diversas
maneiras.

Utilizando o aplicativo Twitter Binder, que permite analisar as
movimentacdes de um tweet e que, em sua versdo gratuita, configura sua
andlise para os ultimos 10 dias, estando a pouco mais de dois meses do
inicio da minissérie tivemos as seguintes ocorréncias do tweet
“OndeNascemOsFortes™:

Figura 7 — Tweets #OndeNascemOsFortes.
ONMDENASCEMOSFORTES

469

Total tweets

R

Text tweets Replies Links/Images

247 16,636,748

People that participated Impressions of the analyzed terms

TWEETS TIMELINE

2018/03/08 00:14 - 2015/03/18 03:24

Fonte: Tweet Binder (2018).
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Como foi possivel perceber, os tweets ainda eram em um nimero
bastante timido, 469 postagens, 0 que me levou a uma pesquisa mais
detalhada dentro do SRS. Buscamos no site de rede social Twitter
verificar como a Rede Globo, os autores da minissérie e 0s atores estavam
divulgando e apresentando a minissérie & audiéncia, e nos surpreendeu
gue os autores da novela ainda ndo haviam desenvolvido postagens
referentes ao trabalho que iriam desenvolver, mesmo com o publico
fazendo referéncia aberta aos autores em suas postagens, como se pode
observar a seguir:

Figura 8 — Expectativa da audiéncia.

L] L
" o \ Seguir |
| . "y

#AondeNascemOsFortes nem estreou e ja
esta nos trends

Sangue de George Moura e Sergio
Goldenberg tem poder

Fonte: Twitter (2018).

Figura 9 — Principio de engajamento.

il.-.l:l ZEL .,

Mais um motivo p eu ficar acordado tuitando
ateeee...
Obg globo

Fonte: Twitter (2018).

Percebemos, ao longo dessa primeira busca, que o publico ja
colocava uma grande expectativa em relagdo a minissérie e que ja se
posicionava como um publico muito além do espectador, uma vez que, de
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antemdo, comprometia-se a participar ativamente no site de rede social
guando a minissérie fosse ao ar. Observando as postagens de “Text
Tweets” realizadas pelo publico em tommo da hashtag
#OndeNascemOsFortes, deixando links, imagens e retweetes de fora da
pesquisa, vimos, ja nesse primeiro momento, que o publico comecava a
mostrar ansiedade pela chegada da série*, o que, para nés, ja conferia a
producdo um status de sucesso.

Figura 10 — Text Tweets.

._ﬂ LS L TR, | y
Vem logo #*OndeNascemOsFortes

. -
6 o
’ sige

ke irmemw o : v
Veeeeeeeem *OndeNascemOsFortes vem mostrar para © 5rasi| como se faz
ara G

minissene € NOVeas por daqu ., vem 3D0C3 Ipse ¢ audienc

Alice Wegmann

~ e anf A TA CHEGANDO Oyrdd -
5505 C2 Que TA CHEGANDO. 323223! #OngdeNasc

Fonte: Twitter (2018).

Naquele momento, algumas perguntas ecoavam, como:
“Estariamos diante de um produto em que participacédo do publico ficara

4 Neste trabalho estamos empregando minissérie e/ou série para nos referirmos a produgio
televisiva “Onde nascem os fortes”, isso porque, de acordo com os géneros e formatos da
teledramaturgia indicados no Dicionario da TV Globo (2003), toda minissérie é uma série.
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em torno dos temas da série, direcdo, atuagdo do elenco, ou a minissérie
iria engajar o publico na producdo de narrativas?”; “Teriamos a audiéncia
interagindo e criando novos conteddos, novos textos e desfechos?”;
“Teriamos autoria por parte do ptblico?”. Ainda antes de a produgdo ir
ao ar, ja era possivel vislumbrar que “Onde nascem os fortes” permitiria
uma articulacdo sinérgica entre diferentes midias/plataformas, mas isso
precisaria ser investigado quando a produgdo comecgasse.

Proximo a estreia da produgdo, a Rede Globo comegou a apresentar
fortemente a minissérie em seus canais da internet, inclusive
estabelecendo links entre a pagina da emissora e 0s sites de redes sociais
Instagram e Twitter, como se pode observar nas figuras 11 e 12,
respectivamente.
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Figura 11 — Apresentacéo do enredo no Instagram.

3 redeglobo

QY W

Curtido por A¥IL™E e outras 7.515 pessoas
redeglobo Para Céassia, a cidade de Sertao
passou a ser uma lembranga distante, até que
o desaparecimento de seu filho a forga a voltar
ao lugar onde nasceu.

#0ndeNascemOsFortes &9 Estevam Avellar

Fonte: Instagram (2018).
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Figura 12 — Emissora convidando os espectadores.

Globo
[ J 0 Seguindo v
@RedeGlobo

Ja ta sabendo? \" #0OndeNascemOsFortes
glo.bo/2FxgqvWy,

Fonte: Twitter (2018).

Na pégina oficial*® da minissérie na emissora Rede Globo, a
primeira postagem foi realizada em novembro de 2017, cinco meses antes
dela ir ao ar, e foi uma constante ao longo do andamento da minissérie a
preocupacdo em contextualizar e apresentar seus autores, elenco e
direcdo, uma busca de um engajamento proposto ao consumidor, que
poderia, mais a frente, ser revelado como parte de um projeto de
comunicacdo assumido pela Rede Globo.

Nas matérias veiculadas na pagina da minissérie, facilmente
encontravamos expressdes como “conhega a trama da supersérie”,
“confira as fotos”, explicitando abertamente o convite para o engajamento
do publico desde ja. Por engajamento, compreendemos a participagdo do
consumidor/espectador com determinado produto midiatico.

“ Disponivel em: http://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/. Acesso em: 12 jan.
2018.


http://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/
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Naquele momento de definicdo e aproximacdo com o objeto,
tomando como base a experiéncia anteriormente vivenciada em
“Verdades Secretas”, fomos em busca de Hugo Gloss e suas postagens
sobre a série nos SRS Instagram e Twitter, uma vez que, conforme ja
narramos, nas séries anteriores da Globo, o jornalista/blogueiro teve
grande participacdo e envolvimento com as tramas, o que acreditdvamos
gue ndo seria diferente. Fizemos uma busca simples, indicando o nome
da série + nome do jornalista + rede social, ficando “Onde nascem os
fortes + Hugo Gloss + Twitter” e “Onde nascem os fortes + Hugo Gloss
+ Instagram”, encontrando as seguintes postagens:

Figura 13 — Onde nascem os fortes por Hugo Gloss.
€9 «  Tweet

W naesons

AUGC Hugo Gloss § v
THugoGloss
Recebam Jesuita Barbosa
transformado em “"Shakira do
Sertao”. Essa sera uma das facetas
de seu personagem na superserie
“Onde Nascem os Fortes”. Filho de
um juiz, ele levara uma vida dupla,
se apresentando como cantor e DJ
na noite... ja quero ver esse Waka
Waka!

QUItIG0 POf biiBin ot s ‘i =
outras 51.687 pessoas
hugogioss Recctam as primeiras fotos do
MUSO Epsunabarboss transfomedo em
' ]

Shakirs do Sertho’ Essa sech uma das

180elns o Bew POrsONagem Na superserie

"Onde Nascomn o8 Fortes”. Filho de um iz, ele ¢

levard uma vida cupla, 50 apresentando Como !
cantcr 0 D) na nole . |4 Quero wer o Waka . v
Waka dessa Shak! Kikiddk A produglo estrea A » 2

@3 23 de abev ra TV Globo

Fonte: Instagram e Twitter (2018).
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A partir do material coletado nas redes Twitter, Instagram e no site
de contetdo da Rede Globo (Gshow), dei inicio a uma “leitura flutuante”,
nos termos de Bardin (2000), cujo objetivo é estabelecer contato com os
documentos e conhecer o texto, buscando impressdes e orientacbes, com
o intuito de identificar as principais tematicas abordadas nas postagens da
emissora Rede Globo, dos internautas famosos (foco naquele momento
apenas em Hugo Gloss) e do publico da série “Onde nascem os fortes”,
chegando a duas grandes categorias — que intitulei “Trama” e
“Extratrama” — e suas respectivas subcategorias:

o relativo a Trama: personagens (foco nas suas historias);
producdo (autores, direcdo, ambientacdo); temas (amores
impossiveis, carater dos personagens, 6dio, perddo, sexo,
violéncia, relagdes familiares);

e relativo a  Extratrama: agendamento  (datas,
contextualizacdo do espectador); celebridades (atores da
novela e suas relagbes com 0s personagens);
referencialidade (novela e outros produtos midiaticos).

Estabelecer essas categorias foi importante para auxiliar no
processo de coleta de dados, tendo sempre em mente que, como a Teoria
Fundamentada pede, estariamos abertos ao novo e ao inesperado, uma vez
gue teriamos uma coleta ampla de dados, os quais seriam analisados
através de continuas interacfes com o objeto de pesquisa, produzindo
categorias relativamente difusas que, ao longo do tempo, seriam
reduzidas, clareando estruturas conceituais e, por fim, revelando (ou
podendo revelar) a teoria.

Esse processo de ir e vir ao longo de um periodo ocorre em direcdo
a saturacgdo tedrica. A saturacdo tedrica acontece quando novas coletas de
dados nédo trazem nada novo, apenas repetem o que ja foi dito (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Com um tempo relativamente curto para essa saturacao,
nossa imersdo na pesquisa se deu ao longo da veiculagéo da série “Onde
nascem os fortes”, que se desenvolveu em 53 capitulos, de abril a julho
de 2018.

Nas secdes a seguir, iremos abordar esse processo de analise de
dados, relacionando-os a levantamentos tedricos de suma importancia
para a compreensdo dos fendbmenos.
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3.1 SITES DE REDES SOCIAIS: ESPACO DE ESCRITA ON-LINE

Acercar-se ao universo pesquisado, ou de explorar
situagdes ou informacdes vinculadas ao objeto de
estudo, bem como sua habilidade para apreender e
traduzir o observado ou dito, sdo aspectos que
incidirdo sobre a qualidade do produto.

(Leny Alves Bomfim, 2011)

E cada vez mais comum que a web seja utilizada para manter
relacGes sociais. Nesse sentido, as plataformas de sites de redes sociais
(SRS) sdo usadas para fazer contatos, compartilhar fotos, mandar
mensagens aos amigos, fazer comentérios, enfim, manter relagdes sociais
ativas. Nesse sentido, as chamadas redes sociais na internet possuem um
papel importantissimo, uma vez que permitem que os dois elementos
essenciais de sua constituicdo, atores e conexdes, estejam em constante
acdo. Sites como Facebook, Twitter, Instagram tém um papel que vai
muito além do entretenimento.

Compreender o papel e as potencialidades dessas redes era
essencial para o desenvolvimento desta pesquisa, €, para tanto, era preciso
ter em mente que os sites de redes sociais atuam como suporte para as
interacBes que constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes
sociais (RECUERO, 2009). Ainda de acordo com a autora:

Embora os sites de redes sociais atuem como
suporte para as interagdes que constituirdo as redes
sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles
podem apresenté-las, auxiliar a percebé-las, mas é
importante salientar que sdo, em si, apenas
sistemas. S&o os atores sociais, que utilizam essas
redes, que constituem essas redes (RECUERO,
2009, p. 103).

A referida autora ainda ressalta a existéncia de dois tipos de sites
de redes sociais: os propriamente ditos e os apropriados. Os SRS
propriamente ditos sdo sistemas focados em expor e publicar as redes
sociais dos atores (exemplo, o Facebook). Ja os SRS apropriados séo
sistemas que ndo foram criados, originalmente, para mostrar redes sociais,
mas que sdo apropriados pelos atores com esse fim (exemplo, o Twitter).
Nesses sites, diferentemente do outro tipo, ndo ha espaco especifico para
criacdo de perfil e para publicizacdo das conexdes entre usuarios
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(RECUERO, 2009). O perfil de cada usuario é construido por meio de
espacos pessoais ou pela apropriacdo dos atores.

Em nossa pesquisa, 0 espaco escolhido para o0 acompanhamento e
coleta de dados foi o site de rede social Twitter. O Twitter funciona com
a construcdo de pequenos textos (post) de até 140 caracteres, 0s quais
aparecem na pagina do perfil do autor e também em outros espacos, de
acordo com a hastag escolhida. As hastags (#) sdo termos que estdo
associados a uma informacdo, programa, pessoa ou discussdo que se
deseja indexar de forma explicita no aplicativo. Esses pequenos textos sao
conhecidos como “tweets”, e quem 0s envia pode restringir a leitura
apenas para seus seguidores (aqueles pertencentes ao seu circulo de
amizades, previamente aceitos) ou abrir para acesso de todos.

Telles (2010, p. 59) explica a origem do nome Twitter:

O nome foi inspirado em um péssaro que, para
manter os outros passaros informados do que esta
fazendo e onde esta, emite um sinal periodicamente
em trinado estridente. O péssaro inspirou 0 nome e
a ideia do préprio Twitter.

O Twitter tem uma presenga significativa na vida dos brasileiros
desde sua criagdo, em 2006, e segue em expansdo. Por ser uma excelente
ferramenta de comunicacdo, a cada dia surgem novas ferramentas que
ajudam seus usudrios a explorarem melhor esse meio de comunicacao.
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Figura 14 — Funcionalidades do Twitter.

Publicar um novo Tweet

Remover enguete

Fonte: Twitter (2018).

Hoje é possivel postar fotos, fazer enquetes (Figura 14), adicionar
videos, indicar sua localizag&o, incluir links, entre outras funcionalidades,
além do simples texto de 140 caracteres; destacando-se como o maior
agregador o uso das hastags, que serve para aproximar interessados em
uma mesma tematica, mas, especialmente, funcionando como uma
ferramenta de indexacdao da plataforma. Moura e Mandaji (2014) afirmam
gue as hashtags permitem agrupar os temas e também as pessoas que
possuem um mesmo ideal.

Para as referidas autoras,

[...] as hashtags classificam, agrupam e direcionam
as informagOes contidas na web sobre os mais
variados temas e assuntos, possibilitando maior
participacdo e cooperacdo dos usuarios, através da
utilizacdo de palavras-chave para organizacao.
(MOURA; MADAJI, 2014, p. 6)

Em outras palavras, as hashtags conseguem tornar publico a outros
usuarios seus gostos, preferéncias, ideais, interesses, bem como a maneira
como se posicionam ou se sentem em relacdo a um tema, um bem cultural,
um produto. Nesse mesmo sentido, Comm e Burge (2009) ressaltam a
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importancia do Twitter como comunicador instantaneo, até a
possibilidade da criacdo de movimentos sociais.

O Twitter funciona como um espaco (mesmo que curto) de escrita
on-line e, por isso, foi compreendido como um lugar potencial para o
acompanhamento do engajamento da audiéncia de “Onde nascem os
fortes”, como também um espago para a construgdo de narrativas e/ou
outras formas de producéo de texto ao longo da exibicdo da série. Como
apontado anteriormente, cinco meses antes da exibicdo da série ir ao ar
(23 de abril e 16 de julho) ja encontravamos a #0OndeNascemOsFortes, e,
mais de trés meses apds seu término, a hastag se mantém ativa.

Figura 15 — Manutencédo da #0ndeNascemOsFortes.

| R ol I/ g \I
1]
| Seguir )

#0ndeNascemOsFortes Segue a Trilha:
Quando Bate Aquela Saudade (Rubel)
seguetrilha.blogspot.com/2018/05/quando ...

Fonte: Twitter (2018).

Com base na experiéncia anterior, quando acompanhamos a série
“Verdades Secretas” e as interagdes via sites de redes sociais, observamos
que, apds o término das séries e telenovelas, a producdo de dados cessou
rapidamente. Porém, no caso de “Onde nascem os Fortes”, ainda é
possivel encontrar a men¢do a #OndeNascemOsFortes, sendo assim,
contrariando o que era esperado. No entanto, como essa continuidade ndo
era prevista, neste trabalho foram consideradas apenas as producfes que
ocorreram durante os trés meses de exibicdo da novela, que nos
permitiram observar a dindmica das audiéncias.
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3.2 TELEDRAMATURGIA, SUAS PERMANENCIAS E
MUDANCAS

A vida cotidiana concreta, direta, rude, pesa sobre
a tela das aparéncias e de vez em quando a rompe.
(George Balandier, 1980)

Enganou-se quem imaginou que, com a introducdo das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo e, consequentemente, com 0
desenvolvimento de novas interagcbes em rede, as antigas formas de
teledramaturgia estariam acabadas. E fato, sim, que as audiéncias e suas
expectativas mudaram, mas isso nada tem de novo. No século V a.C., na
Magna Grécia, ja eram perceptiveis as mudancas ocorridas no teatro, no
qual as pessoas ndo apenas assistiam as apresentacdes teatrais, uma vez
que a pratica de se decidir sobre o melhor espetaculo por votagéo publica
havia se difundido. Ao final das apresentacGes, o publico decidia quem
deveria ganhar a competicéo por levante de mao. Ou seja, o publico ndo
mais continha-se em acompanhar 0s poetas, mas precisava expor seu
contentamento ou descontentamento com determinada obra. Platdo, ao
tomar conhecimento de tal pratica, explicitou: “Os publicos dos teatros de
mudos tornaram-se falantes, como se fossem capazes de entender o que
nas artes é belo ou ndo; e ao invés de uma aristocracia em fato de musica
se teve uma miseravel teatrocracia®’. O filésofo ateniense, naquele
momento, via tal manifestacdo como uma “[...] desagradavel tendéncia
do povo a opinar sobre tudo coincidia, para este pensador, com uma outra
natural inclinacio das massas aquela de nao respeitar as leis” (FELICE,
2006, p. 16, grifos do autor). Notamos, nesse breve apanhado histérico,
semelhancas e também muitas mudangas quanto & recepgdo das
producdes ficcionais.

Antes de chegarmos nessas mudangas, é preciso que pensemos um
pouco sobre em que consiste a teledramaturgia. Como uma narrativa
televisionada pode angariar tantos publicos? Considerando que a ficgo
audiovisual, aqui especificamente a teledramaturgia, é uma forma de
“narrativiza¢do” da sociedade, talvez por isso seja tdo popular. Uma
telenovela e uma série sdo capazes de representar épocas, de discutir
valores, de representar grupos, de falar sobre todo e qualquer assunto com
a “prote¢do” da frase curta que sempre aparece ao final: “Esta € uma obra
de ficcdo. Qualquer semelhanca com a vida real é mera coincidéncia.”.

47 PLATAO. As leis. Bari: Laterza, 1972.
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Pallotinni (2012, p. 67) destaca que “[...] a telenovela tende [...] a instituir
uma confusdo entre ficcdo e realidade, dado o seu carater invasivo, de
material que entra pela casa adentro praticamente todos os dias”. A autora
ainda afirma que “[...] hd um simulacro da realidade, uma ficcionalizacéo
da realidade e uma realizacao da fic¢do” (PALLOTINNI, 2012, p. 67).

A teledramaturgia, ao longo dos anos, foi apresentando ao seu fiel
publico indmeros formatos: telenovela, microssérie, minissérie, série,
macrossérie, entre outros; e, como neste trabalho o foco ficou em uma
minissérie da Rede Globo, com base em Pallotinni (2012) e no Dicionario
da TV Globo (2003), vamos buscar definir esses géneros.

O formato minissérie descende da telenovela. Possui como
caracteristica principal o fato de ser uma obra fechada, o que a diferencia
da telenovela. A definicdo do formato minissérie é feita por Renata
Pallottini (2012, p. 53) como sendo

[...] uma histéria curta mostrada em episddios, em
sequiéncia, cujo conhecimento total é necessario a
apreensdo do conjunto de tal forma que, muitas
vezes [...] os capitulos sdo precedidos de resumos
dos acontecimentos anteriores.

Segundo o Dicionario da TV Globo, minissérie é uma variante de
série. Para explicitar mais claramente, apresentamos um quadro com as
definicbes propostas pelos autores e obras.
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Quadro 1 — Formatos da teledramaturgia.

Produto

Palottini (2012)

Dicionario da TV Globo
(2003)

Telenovela

A telenovela seria, assim, uma
historia contada por meio de
imagens televisivas, com
dialogo e agdo, criando conflitos
provisdrios e conflitos
definitivos; os conflitos
provisdrios vdo sendo
solucionados e até substituidos
no decurso da a¢do, enquanto 0s
definitivos — os principais — s6
sdo resolvidos no fim. A
telenovela se baseia em diversos
grupos de personagens e de
lugares de acéo, grupos que se
relacionam interna e
externamente — ou seja, dentro
do grupo e com os demais
grupos; supde a criacdo de
protagonistas, cujos problemas
assumem a primazia na
condugdo da histdria. E na
atualidade, tem uma duracéo
média de 160 capitulos, sendo
que cada capitulo tem,
aproximadamente, 45 minutos
de ficcdo.

Definicdo ndo apresentada.

Série

Producéo ficcional transmitida
por meio de imagens em TV,
histéria sem um fim exatamente
previsto que se presta a ser
permanentemente estendida e
que se baseia nas peripécias de
uma comunidade cambiante, de
um local definido ou de uma
familia circunscrita.

A obra néo especifica a
definicdo, porém, apresenta
todas as variantes (micro,
mini, série) como
minisséries.
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Minissérie

A minissérie é uma espécie de
telenovela curta, cujo texto esta
totalmente fechado, comumente,
guando comegam as gravagoes.
E uma obra ja entdo definida em
sua histéria, peripécias e final,
no momento em que se inicia.
N&o comporta, em geral,
modificaces a serem feitas no
decurso do processo e do
trabalho, como a telenovela de
modelo brasileiro.

A minissérie desenvolve uma
trama bésica, a qual se
acrescentam incidentes menores.
Se biogréfica, gira em torno de
uma vida humana; se ficcional
por inteiro (e supomos sempre
que as biografias mencionadas
sejam ficgOes que tém por base a
vida de uma personalidade
conhecida), a minissérie procura
se conter num plot, num conflito
basico, numa linha central de
acdo bem-definida, ndo
comportando a diversidade de
linhas de acdo da telenovela, as
vezes s6 consolidadas depois
que ela ja estd em andamento (p.
28-29). [...] uma minissérie
conta uma Unica historia, gira ao
redor de uma trama bésica; o
espectador depende muito mais
do conhecimento do capitulo
anterior para avalia-la e
conhecé-la toda (p. 29)

Ao contrério das
telenovelas, o enredo das
minisséries ja esta definido
pelo autor antes do inicio
da produgdo. Sua duragdo
pode variar entre quatro e
60 capitulos. Na década de
1980, a faixa de horério
das 22h, antes ocupada por
novelas e depois por
seriados, passou a exibir
minisséries com
adaptacdes de importantes
obras literarias nacionais
[...] e estrangeiras [...]
mesmo histérias originais
[...]. As minisséries
destacam-se pela
experimentacéo em termos
de linguagem e pelo
extremo cuidado na
producdo (p. 4-5).
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Trata-se, como 0 nome indica,
de uma ficcdo para TV, levada
ao ar de uma sé vez, com
duracéo de aproximadamente
uma hora, programa que se basta
em si mesmo, que conta uma
histéria com comeco, meio e
fim, que esgota sua proposigao
na unidade e nela se encerra (p.
25-26).

Fonte: Adaptado de Pallottini (2012) e Organizag¢6es Globo (2003).

Unitéario Definicdo ndo apresentada.

Como a Rede Globo definiu “Onde nascem os fortes” como uma
minissérie, foi essa a definicdo que optamos neste trabalho, passando
também pelo vocéabulo série, uma vez que, conforme elucidado no quadro
acima, no dicionario da emissora série e minissérie sdo ditas como
variantes igualmente apresentadas. As minisséries possuem essa
carateristica de “texto fechado”, de forma que, ao contrario das
telenovelas, as tramas e 0s personagens das minisséries possuem uma
linha de desenvolvimento bem delineada desde o inicio, o que permite ao
elenco e ao diretor uma profundidade dramatica maior.

Em func&o de a minissérie “Onde nascem os fortes” ter sido uma
série de 53 capitulos, ndo conseguimos organizar nossa pesquisa
contemplando todos os episddios, mesmo que eles tenham sido
acompanhados em sua integra. Optamos ao iniciar a pesquisa por manter
as categorias Trama e Extratrama (e suas subcategorias), como ja
anteriormente apresentadas. No entanto, apesar de ndo apresentarmos 0s
encontros de forma cronolégica, escolhemos, aqui, por iniciar esses
encontros com 0s primeiros capitulos, mesmo antes da aplicacdo da
Teoria Fundamentada nos dados.

Apresento a seguir um breve relato da primeira semana* de
veiculagdo da minissérie “Onde nascem os fortes”, a fim de que a escolha
pela rede social se justifique. Conforme programado, iniciamos o
acompanhamento da minissérie mantendo um envolvimento simultaneo
com a coleta e anlise dos dados, buscando acompanhar, além do capitulo
da minissérie (verificando enquadramentos de cena, tematicas abordadas,
personagens em acdo, trilha sonora, entre outros), as interacdes via redes
sociais. Conforme apontado anteriormente, a expectativa pelo inicio da

8 De 23 a 27/04/2018 foram exibidos quatro capitulos (segunda-feira, terca-feira, quinta-feira e
sexta-feira). Os capitulos tiveram em média 40 minutos de duragao.
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série ja vinha acompanhando o publico meses antes da data agendada,
fazendo com que a Rede Globo inserisse em meio a sua programacao
inimeras chamadas e teasers com mdsicas envolventes, convidando o
publico a conhecer os personagens da trama, que, aos poucos, ia se
revelando aos espectadores antes mesmo do inicio oficial da série. A Rede
Globo também dedicou espacos em horario nobre ainda antes de a novela
ir ao ar, com uma “apresentacdo especial”’, veiculada na sexta-feira
(20/04/2018) as 23h30min, e também em uma reportagem em um dos
programas de maior audiéncia da emissora: 0 “Fantastico”, exibido aos
domingos.

Na apresentacdo, autores, diretores e atores expuseram a
minissérie, detalhando melhor o enredo e trazendo ao publico as
caracteristicas que, segundo eles, iriam prender os telespectadores devido
a emocao e as reviravoltas que a trama propunha. A apresentacao especial
teve duracgéo de apenas cinco minutos, e, nesse periodo, foram poucas as
interacdes via Twitter e Instagram. Durante o programa também foram
apresentadas, ainda que de forma sucinta, as carateristicas dos
personagens principais: Maria (personagem de Alice Wegmann), Nonato
(personagem de Marco Pigossi), Pedro (personagem de Alexandre Nero),
Cassia (personagem de Patricia Pilar), Joana (personagem de Maeve
Jinkings), Hermano (personagem de Gabriel Leone), Rosinete
(personagem de Débora Bloch), Ramiro (personagem de Fabio Assungéo)
e Ramirinho (personagem de Jesuita Barboza).

A seguir, irei descrever o que foi encontrado no primeiro episédio
da série, que foi ao ar no dia 23/04/2018, uma segunda-feira, e, para que
nossas observacdes sejam compreendidas, reproduzo aqui a sinopse do
capitulo 1, divulgada pela Rede Globo em sua pagina:

Maria tenta falar com o irm&o. Nonato se diverte
no bar de Adauto. Hermano vé um motociclista
intimidar Maria e defende a moca. Pedro beija
Joana em seu escritdrio. Maria tira Nonato do bar e
o leva para o hotel. Cassia se preocupa com 0s
filhos e Fabricio implica com ela. Rosinete reclama
com Pedro por cuidar sozinha de sua filha. Aurora
disfarca a dor para Hermano e Pedro. Ramirinho
faz sua performance. Nonato se aproxima de Joana.
Hermano encontra Maria e a leva para longe da
cidade. Cassia ndo consegue falar com os filhos e
se preocupa. Pedro ndo gosta de ver Nonato com
Joana e expulsa o rapaz do bar. Hermano leva
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Maria a uma gruta histérica. Nonato decide voltar
ao bar de Adauto para enfrentar Pedro. Maria fica
fascinada com as pinturas nas paredes da gruta.
Jurandir e Agripino Gogé agridem Nonato. Maria
e Hermano se beijam. Pedro afirma a Joana que vai
para casa. Cassia tem um pesadelo e tenta falar com
Nonato. Pedro ameaca a vida de Nonato.*°

Optei por apresentar o resumo do primeiro capitulo de “Onde
nascem os fortes” para que, nas exposicGes a seguir, seja possivel
relacionar as produgdes das audiéncias na rede com a trama que se
desenvolve na novela. Cabe, porém, antes de discutir as produgdes via
Twitter do dia 23/04/2018, destacar as interacbes logo que a novela foi ao
ar.

Figura 16 — Trending topics nos primeiros minutos de episodio.

Assuntos do momento: Brasil -
Alterar
#0ndeNascemOsFortes

ZinfinityWar m

#SegundoSol

#0sGretchensEp01

Gatito

Everton Felipe

#Apocalipse110

Rodrigo Lindoso

Pimpao

Sport 0x0 Botafogo

Fonte: Twitter (2018).

49 Disponivel em: https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/resumo/20180423-a-
20180429-95e6h8b5¢25940189b13e5d850912789.ghtml. Acesso em: 28 abr. 2018.


https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/resumo/20180423-a-20180429-95e6b8b5c25940189b13e5d850912789.ghtml
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/resumo/20180423-a-20180429-95e6b8b5c25940189b13e5d850912789.ghtml
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Logo no inicio da novela, os comentarios eram em fun¢do da
atuacdo dos atores, ou seja, temdticas mais relacionadas a Extratrama, e,
em especial, a atuacdo de Alice Wegmann, que, segundo a audiéncia,
estava impecavel em seu papel de Maria. A referida atriz é uma usuéria
ativa no Twitter, o que proporcionou uma relagdo beirando a intimidade
entre ela e seus espectadores. Do inicio da série até o quarto episodio, a
atriz j& havia tuitado e retuitado com a hashtag #OndeNascemOsFortes
mais de 50 postagens em seu perfil oficial®®, além de se manter ativa
respondendo muitas das postagens nas quais era mencionada.

Figura 17 — InteracOes de Alice.

_ Alice Wegmann @A/ ceWegmann « 1 v
( ndo ler isso. Muit cil representar s carioca. Mas o amer
10 nordest c sy z ror dar o nethor da it

Alice Wegmann & Al ceWeg U
{ Que felicidade esses comentarios pe result ¢ trabaiho ndc é scbre
nimer guantidade é s n com c

500
em tem que mexe

A POr se abrirem e sentirem

Fonte: Twitter (2018).

Pelo desenrolar do capitulo, percebemos um total envolvimento do
publico com a Trama (personagens, cenarios, tematicas), inclusive com
uma espécie de comocao do publico, o que ficou visivel nos primeiros
trés minutos do capitulo, quando ha a cena “Hermano vé um motociclista
intimidar Maria e defende a moga”.

% Disponivel em: https://twitter.com/AliceWegmann. Acesso em: 07 mai. 2018.
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Figura 18 — Cena de intimidacdo de Maria.

Fonte: Rede Globo (2018).

Cenas como essa, de violéncia e abuso, que mais tarde se
revelariam frequentes na minissérie, ndo apenas com essa personagem,
mas com muitas outras, causaram indignagdo da audiéncia logo nos trés
primeiros minutos da série.

Figura 19 — Indicio de engajamento pelo tema “assédio”.

@ tl 4 9 o

Fonte: Twitter (2018).

Uma outra tematica/atuacdo que chamou a atencdo foi a do ator
Jesuita Barbosa, na pele de Shakira do Sertdo, também conhecido (quando
fora dos palcos) como Ramirinho. Na sinopse da Rede Globo, a descri¢do
da cena foi “Ramirinho faz sua performance”, no entanto, apesar do pouco
destaque dado ao personagem no resumo divulgado pela emissora,
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percebemos que, enquanto a cena de 3°09°°5! se desenrolava, as interacdes
atingiam 20 tweets por segundo. Ramirinho/Shakira do Sertdo era um
personagem cheio de questdes sexuais e familiares (as quais comecam a
se revelar no segundo episédio da série) e que sofria com um pai
extremamente preconceituoso e agressivo, juiz na cidade.

Figura 20 — Ramirinho e Shakira do Sertdo.

~

Fonte: Site Vix (2018)%2.

Em sua primeira apari¢do na minissérie, 0 personagem se revela
como Shakira do Sertdo em uma performance como drag queen,
interpretando a musica “O amor e o poder”, hit sucesso no final dos anos
1980. H4, porém, um plus nessa interpretacdo que contou com a voz do
préprio ator, Jesuita Barbosa, que realizou uma gravacdo inédita para a
trilha sonora da Trama. Essa cena e a atuagdo foram muito bem recebidas
pelo puablico.

51 Cena nGmero 10, disponivel em: https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-
fortes/episodio/2018/04/23/videos-de-onde-nascem-os-fortes-de-segunda-feira-23-de-
abril.ghtml.

52 Disponivel em: https://www.vix.com/pt/tv/558275/ator-vira-a-shakira-do-sertao-e-ate-canta-
em-onde-nascem-os-fortes-veja-transformacao.


https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/episodio/2018/04/23/videos-de-onde-nascem-os-fortes-de-segunda-feira-23-de-abril.ghtml
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/episodio/2018/04/23/videos-de-onde-nascem-os-fortes-de-segunda-feira-23-de-abril.ghtml
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/episodio/2018/04/23/videos-de-onde-nascem-os-fortes-de-segunda-feira-23-de-abril.ghtml
https://www.vix.com/pt/tv/558275/ator-vira-a-shakira-do-sertao-e-ate-canta-em-onde-nascem-os-fortes-veja-transformacao
https://www.vix.com/pt/tv/558275/ator-vira-a-shakira-do-sertao-e-ate-canta-em-onde-nascem-os-fortes-veja-transformacao
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Figura 21 — A recepcdo de Shakira do Sertéo.

Eelraxids * a1 min v
ﬁ £ 0 Jesuita ge Shakire 7 sensacional #0ndeNascemOsFortes

9 32| L B &~

e et i raes 1 min v

Ja tava axaxonado por Jesuita Barbosg, agora sei nem mais explicar

#0ndeNascemOsFortes

§) ! 91 [

=y Sy 2 1 min v

Jesuita Barbosa maravilhosc! #OndeNascemOsFortes

Q n L BB &

TECANKDDK YK 2% -1 min v

PRECISO DA VERSAQ ESTUDIO DE COMO UMA DEUSA NA VOZ DA SHAKIRA DO
SERTAQ VULGO REIZINHO JESUITA BARBOSA #OndeNascemOsFortes

Q e L 2 &

fhovnw o Foook Lo -1 min v
@jesuitabarbesa venero & sug Shakiral!! #OndeNascemOsFortes

D4 %

& Traduzir do espanhol

Q T L &
L . Y. JME TR e 1 min v
Poucos minutes e querc maratona #*OndeNascemOsFortes
|
Q ol L 2B &

Fonte: Twitter (2018).

Para finalizar essas primeiras impressdes obtidas logo na primeira
semana, destacamos um fenémeno que ja tinha ocorrido quando fizemos
estudos com outras séries, que diz respeito as conexfes Extratrama
realizadas pelo publico, ao se referir a personagens de “Onde nascem os
fortes” por meio de outros nomes, informagdes advindas de outros papéis
vividos pelos atores em novelas anteriores.
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Figura 22 — Outros nomes aos personagens.

o

e Vi - -
Hoje chamado de O rel dos Sertdo... Mas pra mim, sempre sera Comendador

=0ndeNascemOsFortes

L

3Ltude 7

=0ndeNascemOsFortes
. i 9
Fonte: Twitter (2018).

Nos dois exemplos destacados percebemos uma troca dos nomes
originais dos personagens da série por outros nomes ja vividos em outras
novelas da mesma emissora. Organizamos em forma de quadro a
informacg&o para melhor compreensao:

Quadro 2 — Alteracfes nos nomes dos personagens.

Personagem
“Onde nascem _Ator que Nome d.?do. Justificativa
v interpreta pela audiéncia
os fortes
Pedro, também Alexandre NeorrsT)i:Oem de
conhecido como Comendador P 9
. 9 Nero Alexandre Nero na
Rei do Sertéo g 22
novela “Império”.
Nome do
personagem de
Nonato Marco Pigossi | Zeca Marco Pigossi na
novela “A for¢a do
querer”.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Essas trocas também envolveram outros personagens da série.
Outro recurso que se destacou nas producfes das audiéncia foi 0 uso
constante de memes®3, os quais

5% Encontrados na forma de elementos textuais de humor, que atuam na transmissdo de
conhecimento sobre determinado assunto ou situagao especifica para os atores sociais.
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[...] ttm a ver principalmente com comentérios,
postagens de fotos, videos, parddias que sdo
comumente relacionados a noticias do cotidiano
provenientes em grande parte de outros canais
midiaticos, sendo estes a televisdo, 0s jornais
impressos e o radio. (SOUZA, 2001, p. 131)

llustramos alguns memes a seguir:

Figura 23 — Alguns memes da primeira semana.

Leaas ¥ Lo - 2min
@ é um olho aqui e outro na TV
o

#0OndeNascemOsFortes

Sen Hpmie T -a. B -2
Eu toda vez que vejo essa BRILHANTE at
=0OndeNascemOsFortes

do da @AliceWegmann em

COMECOU
,#ONDENASCEMOSFORTES

Fonte: Twitter (2018).

Sabiamos que, ao mirar para todas essas interacdes e producdes,
teriamos uma excelente fonte para nossa pesquisa. Identificamos, desde
0s primeiros anlncios da minissérie, que estdvamos diante de uma
producdo de performance potencial, pois ja era possivel perceber que
a histéria original funcionava como um nlcleo, um universo, e as
audiéncias via redes sociais ja davam indicios de um aprofundamento
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dessas histérias. Era preciso dar inicio as analises e categorizacGes
propostas pela Teoria Fundamentada. Um longo e arduo percurso.
Quando planificamos este estudo, nossa metodologia de trabalho
foi organizada retomando os componentes determinantes da pratica da
Teoria Fundamentada. E possivel observar que os verbos apresentados no
guadro a seguir estdo no futuro, visto que estou reproduzindo aqui o
planejamento delineado para a pesquisa antes de seu efetivo inicio.

Quadro 3 — Delineamento de pesquisa.
Componentes Determinantes
daTF

Como sera realizado?

A minissérie terd inicio em 24 de abril de
2018, estendendo-se por 53 capitulos.
Envolvimento simultaneo na Durante esse periodo serdo analisadas:
coleta e na analise dos dados producéo televisiva (com orientagéo da
etnografia em tela) e das produgdes em
redes sociais (com foco na transmidia).
Os dados coletados serdo categorizados

Construgdo de codigos e seguindo o checklist dos conceitos para
categorias analiticas a partir projetos transmidia, em especial o item
dos dados, e ndo de hipoteses “engajamento”. Buscaremos identificar
preconcebidas e logicamente elementos centrais do universo da cultura
deduzidas participativa: sementes, buracos,

contradic@es, siléncios, potenciais®.
Os dados coletados serdo comparados
entre si (diferengas entre “Trama” e

Utilizagdo do método “Extratrama” e suas implica¢des quanto ao

comparativo constante engajamento dos espectadores) e, se
possivel, comparados com outro objeto
empirico.

Avango no desenvolvimento
da teoria em cada passo da Ainda a ser descoberto.
coleta e da andlise dos dados

% Nos termos de Jenkins (2012).
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Redagdo de memorandos para
elaborar categorias, especificar
as suas propriedades,
determinar relagdes entre as
categorias e identificar lacunas

Ocorrera ao longo da exibicéo e imersdo
nos dados, tendo consciéncia que esse
processo de redagdo e categorizagao
exigira muito da interpretagdo do
pesquisador e da criatividade e
sensibilidade para analisar os dados.
Sensibilidade teorica consiste na expressao
utilizada por Glaser e Strauss (1967) para
tornar clara a tensdo entre a aplicagdo
mecanica da técnica, a objetividade, e a
importancia dos insights interpretativos.

Amostragem dirigida a
construgdo da teoria, e ndo
visando a representatividade
populacional

Buscar por dados que auxiliem na
construgdo da teoria.

Realizagdo da revisao
bibliogréafica ap6s o
desenvolvimento de uma
analise independente

A revisdo bibliogréafica ocorrera antes,
durante e depois da construgdo da teoria.
Realizaremos a coleta de dados com base
na literatura e experiéncia prévia. Além
disso, temos uma questdo de pesquisa

definida e objetivos determinados.
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Hoje, ap6s 0 processo de escrita da tese, vejo o quanto um
planejamento é importante, porém, também percebo a necessidade de,
como pesquisadores, estarmos abertos ao novo, ao que é possivel, ao que
nao nos é familiar. A Teoria Fundamentada foi escolhida para este
trabalho basicamente por dois motivos ja elucidados neste texto: o
interesse em compreender os fenémenos que emergiriam dos dados e a
curiosidade de verificar como a TF se comporta em pesquisas que
envolvem redes sociais.

A codificacdo dos dados é o primeiro passo, codificar é selecionar,
separar e classificar os dados para dar inicio a uma interpretacéo analitica
sobre eles. So procedimentos da codificacdo, de acordo com Strauss e
Corbin (2008, p. 26):

=

construir em vez de testar a teoria;

2. fornecer aos pesquisadores ferramentas
analiticas para lidar com as massas de dados
brutos;

3. auxiliar os analistas a considerar significados

alternativos para os fendémenos;
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4,  ser sistematico e criativo simultaneamente;

5. identificar, desenvolver e relacionar o0s
conceitos que sdo os blocos de construcéo da
teoria.

A coleta e a analise dos dados ocorrem em sequéncias alternativas.
A coleta de nossa pesquisa comegou com a primeira busca por dados da
minissérie “Onde nascem os fortes” no SRS Twitter, da observa¢do do
que ali estava sendo produzido, e a analise nos conduziu as préximas
coletas. Na TF sdo os dados analisados que guiam a coleta de dados, num
processo de fluxo livre e criativo. Conforme explicitamos na se¢do que
apresenta a metodologia do trabalho, a codificagdo ocorre em trés fases:
aberta, axial, seletiva.

Na codificacdo aberta, considerada a primeira etapa da analise,
precisamos realizar um exame minucioso dos dados brutos (microanalise)
para identificar os codigos preliminares (codigos substantivos) que
determinardo as categorias em suas propriedades e dimensdes
(subcategorias). Para isso, analisamos postagens no Twitter,
acompanhamos a minissérie em tempo real e lemos 0s resumos dos
capitulos divulgados pela emissora na web. Para maior compreensao do
publico leitor, optamos por uma visdo simplificada do processo de
codificacdo da Teoria Fundamentada, apresentando a codificacdo aberta
(open coding), axial (axial coding) e seletiva (selective coding)
(STRAUSS; CORBIN, 1990) para que, com isso, 0 caminhar da teoria
seja percebido. Como as possibilidades de organizacdo dos dados sao
muitas, optamos por apresenta-los de diversas formas, seguindo as
categorizagdes realizadas. Com isso, teremos uma visao da amplitude e
da adaptabilidade que Teoria Fundamenta nos dados possui, podendo
moldar-se aos cédigos focais estabelecidos durante as codificacdes.

A apresentacdo e discussdo dos dados estdo presentes nesta secao
“Teledramaturgia, suas permanéncias e mudangas” e na segdo
“Construgdo das audiéncias”. A opgdo por fazer a apresentacio
separadamente se deu apés a redagdo dos memorandos que me auxiliaram
na compreensdo das categorias, para que, mais a frente, fosse possivel
determinar as relagdes entre as categorias e identificar as recorréncias das
analises.

Uma forma interessante de organizacdo dos dados encontrada foi
a analise por capitulo, e, para ilustrar, escolnemos um de bastante
audiéncia, logo na primeira semana de exibicao da série: o capitulo do dia
26 de abril de 2018. Esse episodio foi o terceiro da minissérie e foi ao ar



132

em uma quinta-feira. Muitas a¢cdes ocorreram nesse episédio, como se
pode observar no resumo divulgado pela emissora:

Pedro garante a Maria que nunca viu Nonato e
repreende Hermano por andar com a moga. Maria
conta a Céassia sobre o sumigo de Nonato e ela
decide encontrar com a filha. Fabricio ajuda Cassia
com 0s preparativos para a viagem. Pedro
repreende Jurandir e Agripino Gogé por causa de
Maria, e Joana os observa sem ser vista. Ramiro
questiona Plinio sobre o sumico de Nonato.
Hermano leva Maria até Samir e Simplicio a
observa. Joana pede que Pedro se separe de
Rosinete. Ramiro ameaca Joana para que continue
lhe passando informacGes de Pedro. Pedro se
incomoda com a presenca de Ramiro e Plinio na
apresentacdo de Aurora. Ramirinho ensaia sua
performance, vestido como sua personagem.
Ramiro exige que o filho se interesse por seus
negocios. Hermano avisa a Maria que encontraram
um corpo na escavagdo. Pedro questiona Gilvania
sobre 0 corpo encontrado e se apressa para chegar
ao local antes do filho. Pedro vé Céssia passar mal
na estrada e se oferece para ajudar a engenheira.>®

Durante a exibicdo desse episédio, no entanto, as interacdes via
Twitter ficaram basicamente em torno da atuacdo de Jesuita Barbosa, ator
gue deu vida ao personagem Ramirinho.

& Resumo

disponivel

em: https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-

fortes/resumo/20180423-a-20180429-95e6b8b5c25940189b13e5d850912789.ghtml.  Acesso

em: 28 abr. 2018.


https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/resumo/20180423-a-20180429-95e6b8b5c25940189b13e5d850912789.ghtml
https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-os-fortes/resumo/20180423-a-20180429-95e6b8b5c25940189b13e5d850912789.ghtml
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Figura 24 — Algumas interagdes do terceiro episédio.

o - o &  #OndeNasce.. e == 8
< #OndeNasce... o S

_ ‘m Destaque Mais recentes Pessoas |
Em Destaque Mais recentes Pessoas F

Uil WK oL 10 BK 0 Tm

S | Pl B @@ 0 2 min uJesuﬂa Barbosa € um ATOR
al Que cena linda e impactante. ESPETACULAR! Otima cena dele no
Jesuita Barbosa, eu te venero! espelho em lagrimas tirando a
#0ndeNascemOsFortes magquiagem. Detalhe: E ele quem
2 9 o estava cantando na cena.
#0ndeNascemOsFortes
Iﬁ e e -2 min g 11 9 @
- Sofrendo com Ramirinho ==
) #0OndeNascemOsFortes whomia U enacwirckuniel o0 m
¢ 1 9 ﬂ Jesuita transborda sentimento. Eu
amo um icone.
M MMMMIE RS el 2 TN
ﬂ A voz do Jesuita € bonita, esse #0ndeNascemOsFortes
homem é bom em tudo. . y
#OndeNascemOsFortes 2 L

[Pum s manmea m

5 E ! muito feliz por terem dado u
sl il s [ W) - 217 personagem tao lindo e co
chorando com essa cena = St Z ©

pro jesuita ninguém faria mel
Fonte: Twitter (2018).

Consideramos dados brutos para analise as cenas®, o texto
fornecido pela emissora e as postagens. Em um primeiro momento,
iniciamos o trabalho coletando os tweets e buscando categoriza-los de
acordo com os conteldos de maior repercussdo durante a exibicdo
daquele capitulo, os quais elucidamos na figura 24. O inicio de uma
codificacdo aberta exige que facamos comparagdes e tenhamos
perguntas para nos guiar, tais como: O que esta ocorrendo aqui? Em que
categoria é possivel encaixar esses dados? O que esses dados estdo
expressando a primeira vista?

Uma primeira categoria observada foi a dos tweets que continham
opinides de quem o publicou, como:

56 Disponivel em: https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-o0s-
fortes/episodio/2018/04/26/videos-de-onde-nascem-os-fortes-de-quinta-feira-26-de-abril.ghtml.
Acesso em: 30 abr. 2018.
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@audiencial® — Que cena linda e impactante.
Jesuita Barbosa, eu te venero! #OndeNascemOs
Fortes

@audiencia2 — Jesuita transborda sentimento. Eu
amo um icone. #OndeNascemOs Fortes

Notamos também a expressao dos usuarios ndo apenas em relacdo
a atuacdo do ator (primeira categoria), mas sim ao proprio personagem
(segunda categoria) interpretado por ele, que, nesse capitulo da novela,
demonstrou sofrimento por ndo poder expressar ao pai aquilo que era, sua
sexualidade, seu trabalho de se travestir como Shakira do sertéo.

@audiencia3 — Sofrendo com Ramirinho &)
#0OndeNascemOs Fortes

Como uma terceira categoria, observamos o destaque dado um a
um aspecto especifico da atuagéo do ator: sua voz.

@audiencia4 — a voz do Jesuita é bonita. Este
homem é bom em tudo. OndeNascemOs Fortes

Aqui cabe destacar uma informacdo importante sobre a trilha da
novela que, em outros momentos deste trabalho, também receberd
evidéncia. Uma trilha bastante forte, com nomes da musica brasileira
como Elba Ramalho, Caetano Veloso, Fagner e Gal Costa, e também com
sucessos internacionais como Johnny Hooker, além de mdsicas
interpretadas pelo ator Jesuita Barbosa. De acordo com Del Rangel (2004,
p. 11), “[...] a trilha sonora é a alma da novela. O sopro divino
materializando talento e emoces despejadas por uma equipe de
criadores, atores e técnicos”; 0 que nessa minissérie se confirma, sendo
usada inimeras vezes como uma condutora psicolédgica do telespectador.

Como cddigos substantivos deste capitulo destacamos: qualidades
de interpretacdo do ator Jesuita Barbosa; sentimentos dos usuarios em
relagdo a uma personagem; destaque & voz do ator; adoragdo pelo ator.

As categorias e 0s codigos destacados nesse capitulo foram
classificados com base no conteldo das mensagens. Cabe destacar que,

57 para manter o anonimato das audiéncias produtoras de contetido, empregamos os nicknames
audiencial, audiencia2 e assim sucessivamente. Foi opcional manter a palavra audiéncia sem
acentuacdo para se assemelhar aos nomes de usuarios do site de rede social Twitter.
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durante a exibicdo desse capitulo, foram coletadas 99 mensagens, das
guais selecionamos as mais recorrentes e apresentamos tanto na figura 24
como na parte descritiva. Logo apds a codificacdo aberta, passamos a
codificagdo axial, buscando encontrar similaridades e dissimilaridades
nessas categorias, bem como a compreensdo das motivacdes dos usuarios
para suas postagens e juizos de valores. Para isso, foi imprescindivel
relacionar o que era escrito via SRS com as cenas da série. O que nos
levou de imediato as “lacunas” destacadas por Jenkins (2012) e abordadas
em nosso quadro tedrico. Elementos centrais no universo da cultura
participativa e, também, nas comunidades de fas, tema da préxima secao.

Na codificacdo axial dos dados desse capitulo, € 0 momento de
reagrupar dados que, possivelmente, tenham sido fragmentados na
codificacdo aberta, e, diante do encontrado, estabelecemos como as
categorias: ator e personagem. Ator, pois a grande parte dos usuarios do
Twitter em suas mensagens explicita sua admiracdo pela atuacdo do
artista, uma vez que fica nitido o envolvimento emocional da audiéncia
com a narrativa do personagem.

Para elucidar a ultima parte da codificacdo, passamos a
codificacéo seletiva, porém, conforme ja dito anteriormente, destacamos
gque 0s passos ndo sdo lineares, S0 assim expostos nessa Visdo
simplificada apenas para a compreensdo do método. A codificacdo
seletiva é realizada de maneira ndo tdo diferente da codificacdo axial,
porém, em nivel mais abstrato. Ha alguns passos a serem tomados, como:
relacionar as categorias em torno de eixos, buscar validar essas relacdes
com os modelos e, por fim, refinar dados a fim de complementar as
categorias que necessitarem de desenvolvimento. Na codificacéo seletiva
desse terceiro capitulo da minissérie, conseguimos reunir as categorias
anteriores e, observado o contexto de producéo (relagdo da producdo via
Twitter com a narrativa na minissérie), chegamos a duas Ultimas
categorias: aquelas de contetdo, ou seja, que buscam destacar elementos
da narrativa em si, relativas ao eixo Trama, no qual s&o consideradas as
historias dos personagens; e aquelas de atuacdo, que buscam destacar a
capacidade interpretativa do artista, relativas ao eixo Extratrama. Essas
duas categorias parecem ser capazes de dar conta das mensagens e
contelidos publicados na SRS desse dia.

O que esse primeiro olhar, nessa primeira analise, da de indicios
sobre as permanéncias e mudancas na teledramaturgia, titulo desta se¢do?
A teledramaturgia de hoje, mais especificamente a de nosso objeto de
estudo, a minissérie “Onde nascem os fortes”, segue mostrando dramas,
histérias com assuntos sentimentais, trazendo personagens densos,
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conflituosos, dubios, com indicios das permanéncias. Talvez as mudangas
estejam na forma de trabalhar os personagens, na construgdo das cenas,
na producdo do enredo que se mostra envolvente, cheio de lacunas e
contradigdes, e, especialmente, na relagdo que estabelece entre a Trama e
0 espectador, tema da proxima secao.

Antes, porém, de passarmos a discussdo sobre a construcdo das
audiéncias, trataremos de um outro capitulo de muita interacdo durante a
Trama, 0 episddio exibido em 04/06/2018. Nesse capitulo de nimero
25%, uma das cenas mais esperadas desde o inicio da minissérie iria ao
ar: a descoberta do corpo de Nonato (Marco Pigossi), o filho de Cassia
(Patricia Pilar)

Figura 25 — Cena esperada do capitulo 25.

Fonte: Rede Globo (2018).

A reacdo da audiéncia a dramaticidade da cena e interpretacdo da
atriz foram imediatas (Figura 26), afinal, havia uma expectativa grande
para a “solugdo” desse mistério da minissérie. Em um primeiro momento,
a reacdo da audiéncia foi, mais uma vez, destacar a impecavel atuagéo da
atriz, mas, logo em seguida, passam a avaliar o ocorrido, como se
buscassem compreender o mistério que ainda envolve a cena.

58 Disponivel em: https://gshow.globo.com/series/onde-nascem-o0s-
fortes/episodio/2018/06/04/videos-de-onde-nascem-os-fortes-de-segunda-feira-04-de-
junho.ghtml. Acesso em: 10 jun. 2018.
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Figura 26 — Sele¢des de interacdes sobre o capitulo 25.
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Fonte: Twitter (2018).

Destacamos, nesse conjunto de produgdes no SRS, algumas
participacGes que trazem opinides de audiéncia diante da cena ilustrada
na figura 25.

@audiencia5 — “Eu procurei, mas eu ndo queria

achar”

Nessa producdo, percebemos que a espectadora reproduz uma das
poucas falas que a cena teve e manifesta seu sentimento quanto a ela com
0 uso de um emoji (). Os emojis sdo codigos usados pelos usuérios de
comunicadores instantaneos com a fun¢éo de dar mais expressividade as
comunicacdes; com seu emprego, os usuarios interligam informacdes, e
0 leitor passa a assumir um papel ativo na leitura, tendo que extrair
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significado e podendo ser, a0 mesmo tempo, coautor do texto. Sao muitas
as opcoes de emojis no Twitter, como se pode observar na figura 27.

Figura 27 — ELn_(JJ'is no Twitter.
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Fonte: Twitter (2018).

Os emojis, assim como 0s emoticons, ornamentam a escrita, mas,
principalmente, inserem afetividade, emocdo, e acrescentam significacéo,
por serem portadores de sentido. De acordo com Storto (2011, p. 132),
“[...] eles ndo s6 acompanham a linguagem escrita, mas a complementam
e, por vezes, substituem-na; para isso basta pensar na importancia que as
imagens adquirem no hipertexto eletronico.”. O que notadamente ocorre
na producédo aqui reproduzida, uma vez que a autora @audiencia5 apenas
reproduz a fala de uma personagem, e toda sua sensacao em relacdo a ela
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se explicita com o uso do emoji de choro, demonstrando, assim, que ela
esta emocionada e/ou triste com aquilo que reproduz.

Durante a codificacdo dos dados desse capitulo, percebemos, mais
uma vez, a recorréncia das categorias Trama e Extratrama, as quais ficam
visiveis quando se referem a algo relativo a uma cena especifica do
capitulo ou, ainda, a interpretacéo de determinado ator, respectivamente.
Em uma produgdo como:

@audienciab — Aplaudindo de pé esse episodio de
#0OndeNascemOsFortes enquanto seco as lagrimas.
Céssia dilacerada com a confirmagdo daquilo que
ela sempre soube mais torcia para estar errada.
Patricia Pilar magistral!

Na producéo acima percebemos uma mistura de avaliacdes: Cassia
e Patricia Pilar sdo trazidas para a escrita do prossumidor que exp8e ainda
suas sensacOes diante do que vé. Além das producGes no Twitter durante
a exibicdo desse capitulo, também conseguimos encontrar exposi¢des de
opinido sobre a Trama de uma forma mais incisiva, como a representada
na figura 28:

Figura 28 — Opinido incisiva.
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Fonte: Twitter (2018).
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E importante notar que a colocagio do autor no Twitter vem
acompanhada de um gif animado. O gif € uma abreviacdo de Graphics
Interchange Format, um formato de imagem bitmap, criado na década de
1980, que implica “[...] uma composicdo de quadros que sdo exibidos em
sucessdo continua” (BARROS; MIGLIOLI, 2013, p. 71). O gif em
guestdo é da cantora e dancarina brasileira Gretchen, que, no ano de 2017,
ficou conhecida como a “Rainha dos Memes”, ap6s sua participacdo em
um clipe da musica “Swish”, de Katy Perry, cantora e compositora norte-
americana, famosa no mundo do pop. O meme funciona como um
complemento da parte verbal, em que a autora demonstra toda sua
indignacdo com determinada reacdo da personagem Maria (Alice
Wegmann), filha de Céssia, que, ao receber a confirmacdo da morte do
irmdo Nonato nas terras de Pedro (Alexandre Nero), revolta-se e promete
vinganca. O conteudo diz:

@audiencia7 — Pedro ndo seria tao burro de
enterrar 0 menino no proprio terreno Maria,
ACORDA PORR [sic] FOI O FILHA DA PUTA
DO JUIZ. #0OndeNascemOsFortes

A indignacdo da autora do conteudo se d& por parecer algo muito
6bvio, mas a producdo vai um pouco além disso, uma vez que é exposta
uma opinido da expectadora e produtora de contelido, o que fica nitido
guando ela expde uma possivel solucdo para 0 misterioso assassinato,
indicando “o Juiz” (Ramiro) como o executor. Realizando as
categorizages das producbes no SRS Twitter desse dia, as quais aqui
foram suprimidas e apresentadas apenas ja em sua fase dos memorandos,
ficou bastante visivel a presenca das “sementes” (JENKINS, 2012), uma
vez que, no desenrolar da Trama, e especialmente nesse capitulo, foi
possivel perceber que havia um mundo muito maior que ndo foi
completamente desenvolvido na prépria histéria, deixando a brecha para
0 consumidor assumir e elucubrar.

Percebemos que sdo pedacos de informacdo introduzidos na
narrativa que acabam indicando possibilidades, o que convida a audiéncia
a se engajar e produzir contelido, tema da préxima se¢do, na qual, além
de trazer questbes de ordem tedrica, seguiremos na analise e discussao
dos dados encontrados em nossa pesquisa. Cabe de antemao afirmar que
0s dados da pesquisa na proxima secdo ndo serdo apresentados por
episodios, como fizemos aqui. Apresenta-lo-emos ja avancgados, partindo
de pds-codificacdo aberta e axial, dando delas apenas indicios e fixando
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na codificacdo seletiva, para que, com a amostragem tedrica emergindo,
possamos, por fim, organizar nossa analise no caminho para a cria¢do e o
refinamento das conexdes necessarias para a redacdo de uma teoria.
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3.3 CONSTRUCAO DE AUDIENCIAS

Mais do que sua cognigdo ele (o pesquisador)
devera utilizar sua sensibilidade a fim de perceber
as coexisténcias entre as macro e micropoliticas
que produzem a realidade social, abdicando da
idéia de neutralidade.

(Eliana Perez Gongalves de Moura, 2004)

As pesquisas atuais sobre a recep¢do televisiva vém se focando,
especialmente, na participacao do publico espectador e nas formas em que
esse envolvimento ocorre. Como argumentamos inicialmente, a
compreensao sobre esse processo interativo e sua posterior producédo de
conteudo pelas audiéncias, tendo como fonte produtos da teledramaturgia
brasileira, ainda é pouco explorada, uma das motivacdes deste estudo.

O que faz uma audiéncia? Como se constroi? Como engaja-la em
determinada produgdo da teledramaturgia? Essas e outras perguntas
permearam nossa pesquisa desde sua idealizagdo, mas, especialmente, ao
longo da coleta e analise dos dados, uma vez que era preciso entender o
porqué de algumas cenas, determinados capitulos, terem tanto
engajamento e a posterior construcdo de narrativas autorais, e em outros
momentos isso ndo ocorrer.

Para a compreensdo desse fendmeno foi preciso lancar méo da
etnografia de tela, que, conforme explicitado no primeiro capitulo deste
trabalho, trouxe-nos base para comparar 0 que ocorria de producdo no
SRS Twitter com aquilo que o audiovisual nos revelava. A etnografia de
tela analisa imagem, luz, linguagem audiovisual, trilha, entre outros, algo
necessario para a compreensdo do engajamento, porém, acompanhar a
Trama, seguir os comentarios do Twitter, interagir com 0s outros
espectadores e ainda realizar essa anélise eram atividades praticamente
impossiveis de serem feitas simultaneamente. Sendo assim, para resolver
essa questdo, deixamos a etnografia para a analise final e, ao longo dos
53 capitulos, detivemo-nos em acompanhar os capitulos e 0s comentarios
via Twitter, fazendo prints da tela durante a exibicao e fazendo uma busca
um pouco menos intuitiva a cada intervalo da série. Essa foi uma deciséo
bastante acertada durante a coleta de dados, o que permitiu um
envolvimento atento as publicacdes no SRS e que se observasse com
maior rigor as producdes dos demais telespectadores.

Para ilustrar um pouco do engajamento da audiéncia com a série
“Onde nascem os fortes”, apresentamos a seguir alguns comentarios
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deixados via Twitter ao longo da Trama, logo reproduziremos algumas
das producdes indicando pontos relevantes que os autores destacam.

Figura 29 — Avaliagdes diversas da trama.
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Fonte: Twitter (2018).

Na figura 29 é possivel observar que o publico se divide com
opinides bastante variadas sobre a série. Ha4 quem destaque a qualidade
do produto, como em:

@audiencia8 — N&o podemos negar que estas
minisséries das 23h da Rede Globo sdo geniais
#ondenascemosfortes

A postagem do autor indica a admirago pela série, mas, também,
destaca a qualidade dos demais produtos da teledramaturgia da Rede
Globo. Com tal postagem, é possivel inferir que o autor é um adepto a
teledramaturgia. Da mesma forma que o autor destaca a Trama e outros
produtos, temos a postagem de @audiencia9 que assim nos afirma:
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@audiencia9 — Qualidade na atuacdo, fotografia,
mdsica, historia, personagens, as séries da Globo
s8o Unicas! #OndeNascemOsFortes

Mais uma vez percebemos aqui que os telespectadores de “Onde
nascem os fortes” sdo também audiéncia de outros produtos da emissora
e que, conforme indicam em suas producdes, consideram essas ficces
“geniais” e “Unicas”, revelando, previamente, que os niveis de interacdo
e engajamento das audiéncias dependem da qualidade da narrativa que €
apresentada.

Em contrapartida, tivemos ao longo da série uma grande avaliacao
negativa, especialmente quanto ao ritmo da Trama, que, na avaliacdo do
publico, era lento e repetitivo:

@audiencial0 — Esta super série até que comegou
muito boa mas j& esta ficando enfadado este corre
de Hermano e policia atras de Maria, ja deviam ter
dado um outro rumo para a trama voltar a andar.
#ondenascemosfortes

Outra gquestdo que nos chamou atengdo ao longo de nossa coleta e
categorizagdo dos dados foi 0 descontentamento da audiéncia com o fato
de a série ser exibida cada dia em um horario.

Figura 30 — Horario inconstante.
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Fonte: Twitter (2018).
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A série era exibida nas segundas-feiras logo apés a novela das 21h
“A forca do querer”, iniciando por volta de 22h20min; nas tercas-feiras,
ap6s o programa “Mister Brau”, iniciando em torno de 23h10min; nas
quartas-feiras ndo havia exibicdo da série; nas quintas, a série comegava
por volta de 22h30min; e nas sextas, era exibida ap6s o programa Globo
Reporter, iniciando somente apds as 23h30min. Isso gerava um grande
descontentamento do publico que fazia observacGes e reclamacdes de
forma bem frequente.

A criacdo de enquetes por parte dos espectadores também se tornou
algo comum durante a exibicdo da série. As enquetes eram criadas para
prever desfechos para cenas e capitulos, mas ainda mais rotineiras para
verificar como a audiéncia estava avaliando o andamento da narrativa.

Figura 31 — Enquete de espectador.
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Nota-se que a enquete da apenas duas opc¢des, uma extremamente
positiva — “T4 maravilhosa” — e outra que ndo chega a ser negativa, uma
vez que expbe duas opinides na mesma opgao — “Tava bom agora esfriou”
—, 0 que indica que, certamente, esse espectador fosse um adicto que agora
se vé desanimado diante da narrativa. Esse tipo de comportamento foi
bastante comum um pouco antes da metade da série, quando o0s
internautas iam para o Twitter expor um pouco de sua decepcdo e/ou
cansaco com o enredo. Muitos dos autores do SRS traziam em suas
avaliacBes opinides como:
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@audienciall — (...) teremos uma histdria que nos
prenda novamente. Oremos para que continue
assim (...)

@audiencial2 — Eu to adorando tudo mas ta muito
lento o ritmo dessa novela.

Essas e outras opinides sobre o ritmo da trama sdo expostas na
figura 32:

Figura 32 — Ritmo da trama.
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#OndeNascemOsFortes

Fonte: Twitter (2018).

Categorizando essas e outras avaliagBes realizadas pelos
espectadores, observamos que, relativas ao eixo Trama, a maior parte das
avaliacOes gira em torno do ritmo da narrativa, 0 que nos parece ter sido
escolhido de forma erronea pelos diretores da série. Nesse sentido nos
valemos da etnografia em tela para justificar que as cenas de “Onde
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nascem os fortes” tinham uma fotografia espetacular notada por criticos
e também pelo pablico leigo. As tomadas de cenas eram longas, de apenas
um angulo, o que dava a cada cena um ritmo especifico, nem sempre
compreendido e/ou bem aceito pelos espectadores. Cabe destacar que a
série era muito silenciosa, muitos foram os momentos em que tudo que se
ouvia eram os sons do sertdo, ou cenas sem didlogo com uma trilha sonora
que falava por si.

Essas escolhas pelas cenas mais ou menos lentas, pela auséncia ou
presenca de didlogos resultam da diversidade de escolhas de diretores,
autores, equipe técnica, cinegrafistas; sendo assim, nés, espectadores, ndo
temos o conhecimento do porqué de cada um desses planejamentos. O
gue podemos afirmar sim é que a linguagem audiovisual pode incluir uma
diversidade de significados (polissemia) e também pode gerar uma
diversidade de compreensdes. E como Rial afirma, [...] a imagem é mais
do que representa” (1995, p. 120), podendo gerar [diferentes] sensagdes e
emocdes a partir do contexto e da vivéncia de quem a produz e,
especialmente, de quem a recebe.

Fosse uma producdo para valorizar ou para criticar a Trama, 0
publico foi fiel a série do inicio ao fim. Foram muitas as vezes que a
hashtag #OndeNascemOsFortes alcangou os trending topics do Twitter.
Como espectadora da Trama, muitas foram as vezes que também expus
minhas opinides e interagi com outros usuérios do Twitter.
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Figura 33 — Interacdo pessoal no SRS.

ot B =ay S 9 min
B Pensei que
#OndeNascemOsFortes estava

perdendo félego, mas nao esta.
Vem numa curva ascendente
maravilhosa desde semana
passada

Arice Tavares (0aric 5 min
» Exato!

Depois do ponto de virada de
segunda passada acho que a
narrativa vem num crescente.
Tramas novas e pouco
"Mariaaaaaaaaa’, pq ja estava
impossivel aquilo. Eu ouvia
"Mariaaaaaaaaa’ o dia todo.

Fonte: Twitter (2018).

Na figura 33 minha interagdo segue dentro da categoria “ritmo da
Trama”, pois, enquanto coletava os dados, percebia que essa tematica
ainda seria muito presente durante a exibicao da série, e, por isso, quanto
mais 0 assunto fosse abordado, mais dados poderiam ser gerados para a
pesquisa. Aqui cabe ressaltar que minhas interacdes sempre foram o mais
espontaneas possiveis, no entanto, como a propria metodologia prevé,
“[...] quando surgem questdes inevitaveis e aparecem lacunas em nossas
categorias, buscamos dados que resolvam estas questfes e que possam
preencher as lacunas” (CHARMAZ, 2009, p. 16); sendo assim, muitas
vezes com o intuito de possuir uma boa amostragem teérica®, as
interacdes da espectadora fundiam-se as intencGes da pesquisadora.

Para finalizar esta secdo em que abordamos a construgdo da
audiéncia de “Onde nascem os fortes” e sua constante atuacdo e autoria
no SRS Twitter, destacamos que maior parte de suas producdes no eixo
Trama ficaram na compreensdo das atitudes e decisfes dos personagens

%9 Coleta de dados conduzida por conceitos derivados da teoria evolutiva e baseada no conceito
de “fazer comparagdes”. (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 195)



149

na busca por antecipar 0s enigmas e 0s segredos de cada um deles. As
producdes faziam suposi¢oes sobre o desfecho de cenas e também sobre
o final da série, mesmo nos capitulos em que esse final ainda estava longe.

Com o desenrolar da narrativa, 0s usuarios faziam questdo de
lembrar de eventos significativos de episodios passados, de buscar pistas
gue os permitissem perceber alternativas, novos desfechos, o que Jenkins
(2012) destaca como “contradi¢des” e “potenciais”, discutidos em nosso
skopeo do trabalho e que novamente serdo abordados no kalos.
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KAAOZ (KALOS)
RECEPGCAO DA FICGAO TELEVISIVA
E A PRODUGAO DE CONTEUDO NO SITE
DE REDE SOCIAL TWITTER

Recepcao de ficcdo e producao na rede:
narrativas engajadas via Twitter

A Educacao necessaria ao
Letramento para a Autoria
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4  KAAOEX (KALOS) RECEPGAO DA FICGAO TELEVISIVA
E A PRODUCAO DE CONTEUDO NO SITE DE REDE
SOCIAL TWITTER

Pensar é também operar por montagens, aproximar
eventos, fatos, fragmentos, imagens e sons,
possibilidades de uma memoéria se tornar um
acontecimento.

(Cezar Migliorim, 2010)

Como foi possivel observar nos trés primeiros capitulos deste
trabalho, a expectativa desde o delineamento da pesquisa era encontrar
narrativas transmidia no site de rede social Twitter, 0 que acabou sendo
substituido pelo encontro com “narrativas engajadas”. Essas narrativas
possuem a participagéo ativa de boa parte da audiéncia, e se destaca ainda
0 potencial transmidia que possuem. Em outras palavras, significa afirmar
gue o Twitter € um espaco em que as narrativas podem se expandir e
complementar a obra original, nesse caso, a minissérie “Onde nascem 0s
fortes”.

Percebemos ao longo de nossa pesquisa a grande capacidade e o
habito que as audiéncias de teledramaturgia brasileira possuem em
acompanhar a programacéo televisiva, juntamente com o uso de uma
segunda (celular) ou terceira (computador) tela e, com isso, usar esses
espacos para produzir contetido. A fim de compreender um pouco mais
sobre essas e outras questdes que envolvem o engajamento de audiéncias
e sua caracterizagcdo como potenciais produtores de contelidos nas novas
midias, apresento, neste capitulo, 0s encontros da pesquisa e me arrisco a
construir uma Teoria Fundamentada em todos esses encontros. O capitulo
kalos se dividira em duas se¢des que assim estdo organizadas:

o Secdo 4.1 — Recepgdo de ficcdo e producdo na rede:
narrativas engajadas via Twitter —, secdo em que abordarei
as formas como teledramaturgia tem encontrado para se
expandir. Nesta secdo, trataremos da maneira como uma
determinada trama pode romper barreiras e ter segmento em
outras midias. Apresentaremos o site de rede social Twitter
como um espago para escrever, compartilhar e fruir. Nesta
secdo, ainda, apresentaremos algumas analises de materiais
coletados ao longo da exibicdo da série, destacando as
relacGes entre os eixos Trama e Extratrama. Buscamos
ampliar a discussao de que o Twitter, além de ser um espaco
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de escrita on-line, é também um espago publico para que
audiéncias se engajem e compartilhem conteudos autorais.

e Secdo 4.2 — A educacdo necessaria ao letramento para a
autoria —, esta secdo buscara revelar a discussdo que subjaz
este texto desde seu planejamento, trazendo as discussfes
sobre a necessidade de um letramento que envolva, entre
outras habilidades, as de escrever e publicar em rede,
negociando pontos de vista em comunidades.

Como haviamos planificado no inicio deste estudo, neste capitulo
denominado kaidg (kalos), iremos apresentar um pouco dos achados
deste percurso e, para isso, seguindo o delineamento esperado pela TF,
mostraremos as categorizacdes, faremos a exposicdo de nossas
observagfes (memorandos) e 0s integraremos com conceitos tedricos no
intuito de fazer teoria. Neste momento em que estamos diante dos
encontros da pesquisa, cabe retomar as questes que a nortearam para que
possamos verificar quais delas foram atendidas e quais ainda
permanecerdo como interrogacades.

Apesar de a Teoria Fundamentada postular que a formulagédo de
guestdes e conjecturas deva ocorrer apés a primeira coleta de dados,
guando delineamos uma pesquisa académica é necessaria a exposicao
daquilo que lhe move ao estudo e, diante disso, criamos questbes
investigativas. Nossa base para a criacdo das questdes nao foram os dados
coletados, uma vez que a pesquisa foi planificada antes do inicio de nosso
objeto de estudo, a série “Onde nascem os fortes” e as produgdes autorais
via Twitter; foram, porém, dados de outra pesquisa, da qual ja falamos
aqui: a vivéncia/experiéncia com “Verdades secretas”. Nao fosse aquele
piloto, talvez ndo tivéssemos hoje como fazer as afirmacfes que aqui
faremos, uma vez que o reexame de nossos dados se tornou mais completo
guando voltamos a experiéncia anterior.

No primeiro capitulo apresentamos as questdes investigativas do
trabalho, as quais reproduzo aqui para que guiem esta leitura e para que,
mais a frente, possamos respondé-las: “Ha ocorréncia/producdo de
narrativas transmidia (NT) no cenario da teledramaturgia brasileira?”;
“Qual o papel da cultura digital na producdo e expansdo de uma
narrativa?”; “De que forma o universo ficcional (worldbuilding) pode
promover a participacdo dos consumidores?”; “Qual a potencialidade de
transmidia das narrativas criadas por fas (fanfictions) e veiculadas na rede
social Twitter?”; “A disposicao do autor/produtor de permitir que os fas
da ficcdo se apropriem dos contetidos das narrativas teledramaturgas séo
indispensaveis para que isso ocorra?”; “Como a rede social Twitter



155

permite que seus usuarios se transformem em prossumidores de NT?”;
“De que maneira e qual o papel da educacdo para preparar as audiéncias
no papel de prossumidores e autores on-line?”.

A resposta a cada uma delas ja vem sendo revelada e se apresentara
de forma mais explicita no capitulo 5 deste trabalho, cabendo, aqui,
apresentar um pouco das discussdes sobre o universo ficcional da trama e
como ela extrapola a TV e invade o ambiente on-line, mais
especificamente o SRS Twitter.
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41 RECEPCAO DE FICCAO E PRODUCAO NA REDE:
NARRATIVAS ENGAJADAS VIA TWITTER

Recriar é uma meta

de um tipo especial

de traducdo:

a traducgdo-arte

mas para chegar a
re-criacéo

é preciso identificar-se
profundamente

com o texto original

€ uma questdo de forma
mas também

uma questdo de alma
(Augusto de Campos, 1986)

A construcdo de universos ficcionais esta bastante ligada a nocéo
de imersdo. A criagdo de uma narrativa com lacunas, contradicdes e
siléncios (JENKINS, 2012) chama o publico ao engajamento, fazendo
com que o consumidor ndo queira apenas imergir no mundo ficcional,
mas deseje estar em comunidade, compartilhando informacdes, sensa¢fes
e opiniBes sobre a histéria com outros telespectadores.

O uso dos sites de redes sociais, como o Twitter, vem como uma
forma natural de agregar mais a participacdo dos consumidores em suas
obras favoritas, pois, por meio de sua forma de consumo, seja pela
televisdo, seja pelo uso de sua rede social, na qual podem mostrar sua
opinido, as audiéncias produzem e compartilham informacgdes mais
completas e, por vezes, até mais complexas sobre 0 universo construido
pelos produtores da teledramaturgia. Hoje, como ja dissemos, as a¢des de
consumo e producao dificilmente se separam.

“Onde nascem os fortes” foi uma série que permitiu um grande
engajamento do pablico. No SRS Twitter as informagdes e as produgdes
autorais ganharam muita riqueza, uma vez que os fas da série traziam
muito mais que especulacdes sobre o desfecho de determinado
personagem ou 0 encerramento de algum capitulo; as audiéncias
interagiam falando de um mundo que extrapola o ficcional, trazendo para
a comunidade a opinido sobre temas polémicos, sensacGes, desconfortos.
A participacdo autoral buscava no universo ficcional um tema e o
transpunha para o universo real, para seu dia a dia. Temas como
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homofobia, violéncia, machismo, trai¢do, politica, relagbes familiares e
vinganca foram os mais recorrentes.

Percebemos que, para que haja o verdadeiro engajamento, com
producdo autoral na rede, além da recepgao da ficgéo, é necessario que o
publico seja tocado de alguma forma, o que aconteceu inimeras vezes em
nosso objeto de pesquisa.

Figura 34 — Usuario falando de relagdes humanas.

Eom allE =2 - 2min

“ Gente as relagcdes humanas
sao complexas, ha desejos no
proibido e no profano, muitas
vezes o racional é deixado.
#0ndeNascemOsFortes € issoO
g a série ta mostrando. Se as
relacdes sao certas ou nao
cabe a cada um julgar
conforme seus ideais de moral.
i @

Fonte: Twitter (2018).

Nota-se na figura 34 que a usudria se preocupa em trazer para sua
comunidade virtual uma reflexdo que extrapola os limites da série,
usando-a apenas como mote para sua produc¢do, a qual fica em torno da
complexidade das relacdes humanas, destacando que, assim como se da
na ficcdo, também ocorre na vida real. E nesse tipo de producdo como a
da usuaria @audiencial3 que percebemos a distingdo entre
telespectadores e produtores, papéis que notavelmente se mesclam.
Percebemos que a ficcdo da teledramaturgia é recebida na cultura digital
de forma transversal, ou seja, através de qualquer meio que a abrigue;
sabendo isso, 0s autores conseguem expor aquilo que lhes interessa de
maneira multimidia, explorando todas as possibilidades a seu alcance,
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mantendo o controle de onde (e a quem) consegue chegar com o simples
uso de uma hashtag.

Essas reflexdes sobre temas cotidianos foram bastante presentes ao
longo de toda a exibicao da série. Os espectadores viam determinada cena
e, em poucos segundos, estavam em rede fazendo relagdes do que ocorria
na tela com o que acontece fora dela. O SRS Twitter, por ter uma grande
abrangéncia, mostra-se como uma excelente ferramenta de comunicagéo,
por isso a relevancia de usar esse espaco para discussdao de temas
importantes para a sociedade. Historias sendo contadas a partir de
diferentes perspectivas, e as narrativas ficcionais e reais se entrecruzando.

Soma-se a esse espaco aberto e convidativo ao telespectador para
a producéo de contetldo um enredo muito bem escrito, que permitia que a
audiéncia se pusesse a olhar para além das cenas, para questdes mais
humanas, como aceitacdo, perddo, poder. As reviravoltas da histdria, os
poucos nucleos, os ambientes e 0s personagens em uma trama condensada
e densa permitiram que a audiéncia de “Onde nascem os fortes” fosse se
engajando na discussdo de determinadas questdes, como, por exemplo, 0
machismo.
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Figura 35 — Machismo e outros temas.

—
.z o \ Seguir >|

Mais machismo, pensei nisso tb. A novela ta
mostrando umas paradas que acontece real.
Homofobia, corrupcao policial, dogmas
religiosos, frstragdes sexuais, e o patriarcado
fortissimo no sertdao, um lugar comandado
por coronéis, por homens, onde eles sao a lei.
#0OndeNascemOsFortes

scnen L HO@W
Fonte: Twitter (2018).

A usuaria @audiencial6 inicia sua producdo falando sobre
machismo, revelando ao leitor sua opinido de que vivemos em um mundo
machista, que isso “é hiper comum”; em seguida, passa a levantar outros
temas que a série aborda abertamente:

@audiencial6 — (...) A novela t& mostrando umas
paradas que acontece real. Homofobia, corrupgéo
policial, dogmas religiosos, frustragdes sexuais, e 0
patriarcado fortissimo no sertéo (...).

A homofobia foi uma temética importante e central da série, ndo
apenas pela situacdo/relacdo conturbada entre pai e filho (Ramiro e
Ramirinho), mas, especialmente, pelo que se revela no Gltimo capitulo da
Trama. Na figura 36 temos mais um exemplo de que 0 SRS Twitter, ou
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ainda qualquer espaco de escrita on-line, pode servir para abordar temas
gue sdo tocados na Trama, mas que a extrapolam, como é o caso da
homofobia.

Figura 36 — Percepcéo de homofobia.

== Cseour )

Eu fiquei animado em escrever sobre o
fim da série. Homofobia matou Nonato
indiretamente. QUE PLOT TWIST MEUS
CAROS. Preciso pensar, mas amanha tera
texto SIM #0OndeNascemOsFortes

Sdo Paulo, Bras

sreect: 2o B @DODOOD

1

Fonte: Twitter (2018).

No caso em questdo, o usudrio @audiencial? faz uma conclusio
sobre a revelagdo da morte de um personagem, Nonato. Como expusemos
anteriormente, Nonato é o personagem que é assassinado logo no inicio
da série e, apesar de todas as especulacdes que o publico faz ao longo dos
53 capitulos, somente no Gltimo capitulo o assassinato e suas motivacoes
sdo trazidas ao telespectador. Ao afirmar “Eu fiquei animado em escrever
sobre o fim da série. Homofobia matou Nonato indiretamente (...)”, o
usuario se refere a cena em que o verdadeiro assassino é revelado. Nesse
capitulo sdo apresentadas cenas em flashback que explicam que o
verdadeiro assassino (Ramirinho) foi forcado a matar o rapaz (o pai,
Ramiro, prensa seus dedos no gatilho da arma) para provar sua
masculinidade.
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Figura 37 — As mdos que mataram Nonato.

Fonte: Twitter (2018).

Na cena de cinco minutos e quatro segundos, em meio a muitas
mortes e dialogos depreciativos e acdes ameacadoras, antes do tiro a frase
que ¢ dita pelo pai é: “Tu tens que ter coragem, tu ¢ homem. Atire!”’; 0
gue da por fim ao mistério que rondou os 54 capitulos. A escolha dos
autores da série em fechar o mistério dessa maneira causou um misto de
reacOes da audiéncia, como se pode observar na figura 38.
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Figura 38 — Misto de reacGes a revelacdo do assassino.

wm | )
RiEg A rEE S -

Eu tava esperand

I [ P DR RN LI | .
que odio que me deu esse final o Ram 0 MA0 MENSCId o1 Muto Trngte.
ran S 1 o
F taa @ -
Parabéns & @RedeGlobo pelo excalente trabalho
L o

- -
-

Fonte: Twitter (2018).

Percebemos ao longo do acompanhamento das producfes que o
espectador tem que ser abalado de alguma forma para produzir contetido
sobre a narrativa. Nesse espaco de comunidade é possivel compreender
melhor o enredo, manter um contato com outros espectadores, saber mais
sobre aquela narrativa e criar! O espectador vira produtor e passa a
produzir e explorar conteldos adicionais. Cada vez mais estamos certos
que, com um universo ficcional bem desenvolvido, é possivel sustentar
diversas historias (ficcionais ou ndo) e as expandir em diferentes suportes
midiaticos.

A partir do que foi apontado até aqui, vivemos em um momento
em que 0s meios tecnoldgicos nos afastam cada vez mais dos estilos
classicos da forma de ver as narrativas ficcionais televisivas, ja que, hoje,
além da recepcdo de conteldo também fazemos produgdo. Os
telespectadores, usando-se de espagos como 0s SRS, ndo apenas debatem
e opinam sobre os temas das ficcdes, mas, também, a partir deles,
produzem contetdo. E para isso o Twitter funciona como excelente
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ferramenta, uma vez que serve para que as audiéncias possam se
comunicar e compartilhar informacdes.

O engajamento percebido na ficgdo “Onde nascem os fortes” levou
parte de sua audiéncia para as conversacdes via Twitter. Produzindo
narrativas com foco na Trama e também na Extratrama, percebiamos,
conforme a série se desenvolvia, que fas na ficcdo televisiva se
convertiam em autores, produtores de contetidos, produzindo narrativas
secundarias no formato de comentarios, enquetes, videos, memes,
musicas e outros textos.

Como vimos nos capitulos anteriores, as tematicas das producdes
no SRS Twitter variavam deste a questdo da discussdo sobre a propria
narrativa (enredo e personagens), sobre a producdo (direcdo, cenério,
figurino) e, especialmente, sobre as ligagdes entre ficgdo e realidade. Em
suas producdes, as audiéncias, independente dos temas de suas escritas,
mostravam-se como produtores de novos conteldos para um grupo,
podendo, por isso, serem denominadas como autores, com uma posi¢do
diferenciada em relagdo ao autor da obra original, mas lancando méo de
diferentes recursos disponiveis na web.

Geralmente dentro de grupos de fas (fandom) € possivel perceber
aqueles que se destacam, no entanto, em nosso trabalho, ndo tivemos essa
percepcdo, uma vez que optamos por ndo escolher usuarios para seguir,
fazendo todas as coletas de dados a partir da hashtag
#OndeNascemOsFortes.

O fato é que as narrativas que encontramos na rede combinavam
ficgdo e realidade, 0 que proporcionou aos leitores uma exposicdo de suas
visdes de mundo, as quais eram bem aceitas ou refutadas pelos
“seguidores”. Percebemos durante os meses de imersdo na série e também
no Twitter que, quando essas narrativas tém como pano de fundo uma
trama de telenovela, esse envolvimento por parte dos espectadores pode
crescer ainda mais. Se adotarmos como premissa o conceito de cultura da
convergéncia, vamos percorrer um caminho que demonstra como essas
producdes paralelas causam mudangas no habito de assistir televisdo, uma
Vez que ndo se consegue mais estar apenas ligado a série em si, mas,
também, as paginas que produzem contetdo.

N&o estamos acenando um enfraquecimento ou queda do modelo
televisivo, as telenovelas ainda tém grande aceitacdo com o publico, mas
entendemos que as novas possibilidades de interacdo entre publico e
televisdo podem ser benéficas a esse meio. No universo das redes sociais,
as agdes de curtir, “retuitar” (compartilhar) e comentar ilustram bem isso.
Nesse cenario, os fendmenos de transmidiacdo parecem trazer beneficios
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a teledramaturgia, uma vez que envolve consumidores e os conduzem a
papéis de prossumidores. Além desse novo papel, as produc@es paralelas
mudam a forma de assistir e (por que ndo dizer) de produzir telenovelas.

“Onde nascem os fortes” foi uma série em que a percepcdo do
alcance que a teledramaturgia possui no Brasil ficou bastante nitida, nossa
imersdo no conteudo narrativo, bem como nas produgdes da rede, fez-nos
perceber que o texto da teledramaturgia se apresenta como substrato ndo
apenas para outras produgdes midiaticas, mas, especialmente, para
pessoas comuns. Ha por tras de tudo isso um grande interesse por parte
de produtores, autores, diretores de ficcdes em inserir, nos contextos das
historias, mecanismos que gerem interesse e levem as audiéncias a
interagir aberta e fortemente com os contetidos televisivos, que, de forma
natural e progressivamente, expandem-se para o espaco virtual. Essas
acOes de expansdo realizadas por telespectadores e fas confirmam o
interesse e a abertura de ir a qualquer lugar, em busca de experiéncias de
entretenimento, como nos afirma Jenkins (2008).

A audiéncia que acompanhamos ao longo da exibicdo da série
mostrou, muitas vezes, utilizar o SRS Twitter como espago para
conversagdo, tomando o controle na interagdo e ultrapassando os simples
“curtir” ou “retuitar”, suas participa¢des foram autorais e reais. Como
explicitado anteriormente, o Twitter serviu como um espago para que as
audiéncias se convertessem em autores, reunindo-se regularmente para
compartilhar, informar, desconstruir e, de outras maneiras, interagir com
a narrativa ficcional.

O engajamento via Twitter passava por interpretacdes individuais
e também coletivas de narrativas produzidas na ficcdo e fora dela, via site
de rede social. As diferencas entre os tipos de atuacdo e interacdo foram
significativas, encontrando ao longo da coleta e categorizagdo dos dados
aqueles que se contentam em usar o0 SRS somente como uma ferramenta
para a aquisicdo de informacdes sobre personagens e enredo, e outros
atuando fortemente sobre o potencial de socializagdo e comunicacao
interpessoal.

Os processos autorais percebidos mostraram-se hibridos,
combinando a obra aberta e inacabada (buracos, contradicGes,
sementes...) com o individual advindo da cultura do livro e com o coletivo
oriundo das relacbes em rede. As producdes revelavam autores
interativos, descentrados, interconectados, mas deixando sempre sua
marca pessoal.
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Figura 39 — Posicédo individual.

g L = ®.gid "L & m
-,é Que perda do meu precioso

tempo! Sempre achei a historia
ruim e o final foi pior ainda! S6
salva os atores e a fotografia!
Roteiro para um filme de duas
horas contava a mesma
histéria! #javaitarde
U‘,;;;)r"‘.n'H--‘,‘\:!'

#0OndeNascemOsFortes

Fonte: Twitter (2018).

Na figura 39 percebemos o posicionamento individual de um
espectador que, em sua producdo, mostra descontentamento com o
desfecho da narrativa televisiva.

@audiencial8 — Que perda de meu precioso
tempo! Sempre achei a historia ruim e o final pior
ainda! S6 salva os atores e a fotografia! Roteiro
para um filme de duas horas contava a mesma
histdria!

A escrita do usuério revela a natureza individual da produgéo. O
autor faz questdo de expressar sua opinido a fim de deixar registrado e
creditada “sua diferen¢a” (uma vez que, nesse dia — Ultimo capitulo —,
quase que a totalidade de opinifes foram positivas quanto ao final da
série) de opinido. O fato é que, mesmo sendo uma produgdo de natureza
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individual, ela faz parte de um coletivo comum que se constréi nas
semelhancas, mas também nas diferencas.

Na figura 40 percebemos o oposto, uma posi¢do que pode ser dita
coletiva:

Figura 40 — Posicédo Coletiva.

" el -Ta s e . 1N
ﬂ_. Fabio Assunc¢do e Jesuita

Barbosa em cena é sindnimo
de sucesso.
#OndeNascemOsFortes

. s S - n
Vamos exaltar essa puta
historia que é
#0OndeNascemOsFortes

' 1
Fonte: Twitter (2018).

Quando o usuario @audiencial9 afirma “Vamos exaltar essa puta
histéria que ¢é #OndeNascemOsFortes”, coloca-se como um autor-
coletivo, que fala por um grupo com as mesmas impressoes.

Acompanhar “Onde nascem os fortes” nos fez perceber que
audiéncias sdo ativas, seletivas, plurais, individualizadas e coletivas,
recebem e, igualmente, produzem textos. As narrativas contadas na fic¢éo
se expandem, ganham novas formas fora da televisdo. As audiéncias
criam novas tramas, uma extensao da narrativa original, colocando gostos
pessoais, interesses, criando, assim, novos desfechos, novas historias.

O publico quer participar, explorar 0 universo narrativo que se
mostra na ficcdo. Como Janet Murray (2003) afirma, as novas midias
proporcionam ao sujeito uma coautoria nas narrativas, criam o interator,
aquele que ndo se condiciona a somente ler ou ouvir, mas aquele que
também interage e cria novos desdobramentos. Murray propfe que o
elemento transformador de um espectador comum em um interator é a
capacidade de agéncia, entendida como a possibilidade de realizar acdes
significativas e ver os resultados dessas decisdes e escolhas.
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Devemos estar cientes de que, a cada nova producdo, em cada
desdobramento, hd sempre um pouco da narrativa original e muito de
novas narrativas. Também ¢é preciso um olhar atento ao “fenémeno
remix” (assim denominado em nosso segundo capitulo), entendendo-o
como um evento comunicativo que envolve, entre outras coisas, autoria,
coautoria, producdo, coproducao, leitura e interpretacdo. Todo contetido
midiatico que é remixado representa um percurso que transita da leitura
critica a escrita/producdo criativa, num processo de extensdo I6gica das
interpretacOes textuais; em outras palavras, é entender que os textos com
0 processo técnico-semidtico de remix tornam-se abertos, livres, sujeito a
multiplos olhares.

Figura 41 — Presenca remix.
B Rt e - 3 min
S Que final é esse meu Deus! TA
GRAVANDO NETFLIX?
#0ndeNascemOsFortes

y

-
Fonte: Twitter (2018).

A compreensdo desse material passa ndo apenas pelo
acompanhamento da narrativa da série, mas exige a capacidade de o
publico estabelecer interconexdes entre os conteldos da série, entre a
recepcdo da audiéncia e outros textos (no caso em questdo, um gif que
viralizou na rede algum tempo antes). Remixar é fazer com que a narrativa
original permaneca aberta, é produzir conteldos que dialogam com a
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obra-fonte, mas que também a transcenda. No SRS Twitter percebemos
gue o remix esteve bastante presente nos memes e gifs.

A compreensdo desse e de outros tantos materiais produzidos pelas
audiéncias passa por uma necessidade de capacitagdo/formacgdo desse
leitor/produtor de contetido. Durante a série, foram muitas as producdes
em que intertextualidades eram feitas, como a apresentada na figura 42.

Figura 42 — Intertextualidade.

Egmel®- Cem- & . - 2 Min
¥ Hermano é a nova Cinderela
#0ndeNascemOsFortes

Fonte: Twitter (2018).

Nessa cena e em outras anteriores e posteriores, Céassia (Patricia
Pilar), mae de Hermano, encontra o ténis que ele usava na noite em que
desapareceu; essa cena foi utilizada por inlmeros usuarios para escrever
sobre a “Cinderela”. O fato ¢ que, para a compreensdo dessa producéo, é
preciso ter o conhecimento da intertextualidade, que consiste no processo
de producdo de textos que faz referéncia, de forma explicita ou implicita,
aos elementos existentes em outros textos, e, mais que isso, é preciso
conhecer a narrativa a qual é feita referéncia, caso contrario ndo havera
compreensao.

Durante o processo de coleta, categorizacdo e analise dos dados,
inimeras foram as vezes que refleti sobre a necessidade de preparacdo
para consumir e produzir conteido na cultura digital. Pensar no quanto a
relacédo entre usuarios e internet mudou, reconhecer esse espago como um
lugar de construir conteudo, de interagir com pares, levou-me & escrita da
Gltima secdo deste trabalho, na qual retomo parte de nosso skoped,
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retomando as préaticas de letramentos digitais e reforgando a producao de
conteudo via rede como uma producéo social e cultural.
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42 AEDUCAGAO NECESSARIA AO LETRAMENTO PARA A
AUTORIA

Quando uma nova tecnologia de comunicagdo é
introduzida, langa uma guerra ndo declarada a
cultura existente, pelo menos até agora, nenhuma
era cultural desapareceu com o surgimento da
outra.

(Derrick de Kerckhove, 1997)

O uso cada vez mais constante de variadas midias, especialmente
em rede, requer que os individuos tenham competéncias especificas para
participar dessa cultura. Na cultura digital, € preciso que as habilidades
de selecionar, produzir, manipular e organizar informagdes que circulam
através das redes sejam desenvolvidas. Diante disso, pensar nesse
desenvolvimento é reconhecer que 0s modelos de ensino aprendizagem
sejam renovados para atender a esse atual cenario social, permeado pelas
midias digitais.

As diferentes praticas sociais de linguagens contemporaneas
exigem competéncia nas praticas comunicativas de produgdo,
interpretacdo e circulacdo de textos de diferentes géneros, formatos e
linguagens para que sejam compreendidos, exigindo, cada vez mais, que
0 ensino passe pelo letramento para praticas culturais digitais. Nesse
sentido, voltamos a Rojo (2009) ao tratarmos da necessidade de
preparacdo para 0S novos usos e praticas de linguagens nos diferentes
contextos e midias, ampliando para suas orientacfes nas escolas com tais
tipos de letramento: multissemiotico (que envolve as praticas de leitura e
producdo de textos em diversas linguagens e semioses — verbal oral e
escrita, musical, imagética, corporal, digital etc.); multicultural (que
envolve as préaticas de leitura e producdo de textos, abordando nelas,
tematicamente, os produtos culturais locais, populares, da cultura de
massa, da cultura escolar e da cultura global); e critico (que envolve a
abordagem dos textos e produtos das diversas midias e culturas, sempre
de maneira critica).

O letramento para atuacdo em sites de rede social como o Twitter
passa pelos trés, uma vez que as produgdes de cada usuario ndo sdo
predominantemente em linguagem verbal escrita, mas produzida em
combinacdo multissemiotica, como percebemos na analise das producdes
de “Onde nascem os fortes”, nas quais eram oferecidas mdaltiplas
insercdes de links, imagens, enquetes, memes, videos, entre outros. Ao
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mesmo tempo, essas producdes mostravam-se multiculturais e criticas,
uma vez que revelavam intencdes, finalidades e ideologias.

Carlos Scolari (2018), em sua obra “Libro Blanco”, destaca a
necessidade de se discutir o letramento para a transmidia e reafirma que
isso se da pelo de fato de que cada vez mais temos produtores de
contetdos, especialmente os jovens. Segundo o autor, a escola precisa
ensinar a fazer a interpretacdo critica e a desenvolver habilidades de
prevencdo a alienagdo, comum aos meios massivos, mas deve ir ainda
além: fazer com que os usuarios se sintam capazes de produzir contelido.
O autor propde 0 seguinte comparativo entre os letramentos:

Quadro 4 — Comparativo entre letramentos.

Letramento

Letramento
Midiatico

Letramento
Transmidia

(;2?22 Secsrzr\',g) Multimodal Multimodal
Midias Redes digitais
Suporte Livros e textos impressas, Meios
Midiatico escritos audiovisuais e interativos
digitais Transmidia
Criar
Criar leitores espectadores Criar
Objetivos criticos e criticos, e, as prossumidores
escritores vezes, criticos
produtores
Sujeito de Visto como ndo D como Visto como
: ~ consumidor .
interpelacdo letrado . prossumidor
passivo
o Top-down Bottom-up
190 Bottom-up Top-down
Formal
Conte>_<to de Formal (escolas) (escolas), ndo De informal a
Aprendizagem formal e formal
informal

Autoridade com
o conhecimento

O mediador do
conhecimento,

Facilitador do

Pl Moo e e
P 0 estudante e o perier
aprendizagem Cultural

texto

com as midias
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Ecologia

Estudos das Midiatica

L Midias Narrativas
Lz fiez Estudos Transmidia
Culturais Estudos

Culturais

Fonte: Adaptado de Scolari (2018).

Diante disso, Scolari entende o letramento transmidia como “[...]
um conjunto de habilidades, praticas, valores, sensibilidades e estratégias
de aprendizagem e intercadmbio desenvolvidas e aplicadas no contexto das
novas culturas colaborativas” (SCOLARI, 2018, p. 4). De acordo com o
autor, o conceito de letramento transmidia pode enriquecer o conceito de
letramento midiatico, reposicionando as abordagens teoricas sobre os
novos letramentos, e ainda ser empregado como uma metodologia. Essa
metodologia ira permitir que os espacos de producdo de contetido sejam
explorados, o que ainda é pouco estudado pelos letramentos tradicionais
(SCOLARI, 2018, p. 3).

Percebemos, ao longo de nossa imersdo na pesquisa, que, mesmo
que os textos ali revelados ndo pudessem, em sua totalidade, ser
classificados como transmidia, a preparacdo para essa realidade midiatica
era necessaria, ja que aqueles que participam de sites de redes sociais
devem ser capazes de compartilhar e produzir contelidos midiaticos de
diferentes tipos e niveis de complexidade. Mais do que uma competéncia
para leitura e producédo de textos, os letramentos transmidia exigem um
sujeito complexo com habilidades de selecdo, remixagem, analise de
dados, compartilhamento, curadoria e, principalmente, producdo de
conhecimento, iSsSo porque nossa comunicacdo ja é transmididtica.

Essa afirmacédo se baseia no fato de que, com seu surgimento na
cultura participativa, a comunicacdo transmidia possui contornos fluidos,
complexos e hibridos, que vao sendo delineados por um transito continuo
de formas e contetdos em redes de conexdes discursivas moveis, abertas
e polifénicas, demonstrado nesta tese. Mudam-se as formas de contar uma
histéria a partir das transformagdes advindas com a perspectiva da cultura
digital, as quais podem parecer desconexas, dispersas, mas que acabam
se estruturando pela comunicacdo transmidiatica, em que sdo feitas
relagdes entre tempo, espaco e publico, tornando-se esses elementos
estruturantes do processo.

Vimos em nossa pesquisa 0 grande potencial transmidia das
producdes das audiéncias e precisamos reconhecer que 0 conceito de
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transmidia possui caracteristicas que podem ser férteis quando adaptadas
a Educacdo, uma vez que reorientam o foco do processo educativo no
aluno e em suas percepcdes, e colocam o professor como mediador, como
facilitador do conhecimento. Esse papel de alguém que orienta para as
préticas dentro de uma comunidade virtual ainda precisa ser fortemente
explorado. Gee (2005) fala sobre esses “espacos de afinidade”, nos quais
sdo estabelecidas inimeras formas de interacdo entre as audiéncias (e/ou
fas) de um determinado objeto cultural, e nos quais os alunos podem
vivenciar um espaco menos hierarquico como o top-down (de cima para
baixo), ainda uma estrutura bastante comum nas salas de aula.

O fato de hoje podermos ter em sala de aula espagos para aprender
sobre escrita, consumo, selecdo e remixagem, sustentados pela
tecnologia, podera permitir que, futuramente, as participagdes discursivas
nos sites de redes sociais ultrapassem o interesse ou o afeto por
determinado produto cultural, mas que sejam vistos como um espago de
expressao de identidade, de exposi¢do dos universos sociais nos quais
circulam.

A educacdo para criacdo de contetdos para publicacdo na rede é
imprescindivel. Estar em espag¢os multimodais, nos quais 0s sujeitos se
expressam por meio da sua escrita, interagindo com seus pares, requer
formacéo, por isso vemos esta pesquisa como bem situada neste espaco:
linha Educacdo e Comunicagdo. Dificilmente conseguimos desvincular
educacdo, narrativas e multiplas linguagens na contemporaneidade, o que
ficou bastante claro em minha imersdo na pesquisa.

Retomo as habilidades elencadas por Jenkins (2010):
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Figura 43 — Habilidades para o letramento.

descobrir e experimentar adaptar e criar identidades interpretar, modificar e

. N L ~ remixar contelidos;
ambientes; alternativas; criar simulagGes;

interagir,
significativamente, com as partilhar e construir
ferramentas que conhecimento em busca de
expandem as capacidades um objetivo comum;
cognitivas;

avaliar a confiabilidade das
informagdes;

articular abas e executar
tarefas simultaneas;

traduzir informagdo em
escrever e publicar em negociar pontos de vista modelos visuais,
rede; em comunidades; constituindo uma
comunicagdo.

acompanhar o fluxo da
noticia e informagdo em
multiplataformas de midia;

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Notoriamente percebe-se que as habilidades vdo muito além do
simples uso de ferramentas, como “articular abas”, focando-se,
majoritariamente, em processos de producdo como “remixar”, “escrever”,
“criar”, “publicar”. O manuseio das tecnologias € necessario, porém, as
praticas educativas devem ir além, visando a aquisicdo dos letramentos
necessarios a participacdo do individuo na cultura da convergéncia. A
integracdo de mdltiplos textos em variadas linguagens, por meio das
midias, estabelece uma experiéncia ampla de interacdo com o contetdo,
de forma individual e também coletiva, fora da escola, mas também
dentro dela, e é para isso que devemos estar capacitados.

E necessario que os espacos educativos sejam convertidos em
lugares propicios para articular agfes que privilegiem as competéncias e
habilidades de uma cultura da convergéncia, promovendo pensar em uma
mudanca cultural. Espacos de aprendizagem permanente, sem a separa¢do
das paredes da escola. De acordo com Sibilia,

J& ndo sera preciso derrubar paredes, pular cercas
ou escapulir por grades, nem sequer mediante o
etéreo alibi dos sonhos ou da imaginagdo, pois 0s
antigos poderes do confinamento estardo
desativados pelas ondas sem fios que os
atravessardo. (SIBILIA, 2012, p. 190)
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Quando os espacos educativos passarem a ser considerados como
espacos de encontro e dialogo, de producdo de pensamento e decantacao
de experiéncias, os individuos estardo letrados para a autoria.
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KAAOZ + EIAOZ + ZKOMNEQ
AFINAL (CONSIDERACOES FINAIS):
O QUE A AUDIENCIA PRODUZ?
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5 KAAOX +  EIAOX + XKOITEQ AFINAL
(CONSIDERACOES FINAIS): O QUE A AUDIENCIA
PRODUZ?

Levantar ancora, ao contrario de ‘desenraizar’ e de
‘desencaixar’, nada tem irrevogavel e menos ainda
de definitivo. [...] As ancoras, ao contrario, sdo
levantadas apenas na esperanga de langa-las
novamente com sucesso e podem ser lancadas com
a mesma facilidade em muitos portos diferentes e
distantes

(Zygmunt Bauman, 2010)

Uma pergunta se impde e pede por conclusdes em meio a tantos
apontamentos, questionamentos e revelagGes aqui apresentadas: como
finalizar uma tese? Certamente esta € uma das mais dificeis respostas a se
dar, especialmente quando a pesquisa é fruto de um gosto pessoal, com
um “qué” de audacia. Ousadia em trazer para o Programa de Pos-
graduacdo em Educacdo (PPGE) o primeiro trabalho que fala em narrativa
transmidia; coragem em levar para linha Educacdo e Comunicacdo uma
metodologia ainda tdo pouco conhecida, a Teoria Fundamentada nos
dados; arrojo em reconhecer que a teledramaturgia pode ser um campo
para se fazer educacéo; e, ainda, um pouco de atrevimento ao discutir
autoria, producdo de contelido em sites de redes sociais.

Apds dois anos e meio de imersao no tema investigado, 0 que posso
afirmar é que esta tese ndo se compde apenas por palavras, mas que,
aproximando teorias, categorias, producdes, imagens, sons, revelacdes...,
propde-se, também, a pensar um conceito (ou multiplos) de producéo
narrativa [engajada, autoral e transmidia].

Como um guia deste fechamento, retomarei cada uma das questdes
norteadoras a fim de verificar se a pesquisa permitiu que fosse dada uma
resposta a cada uma delas e também com o intuito de indicar ao leitor se
os dados coletados, analisados, categorizados permitiram que se fizesse
uma teorizacao.

Comeco pela primeira questdo norteadora, que, certamente, foi a
mais dificil de responder: “Ha ocorréncia/producdo de narrativas
transmidia (NT) no cenario da teledramaturgia brasileira?”. Para que
fosse possivel chegar a uma resposta, muitas visitas e revisitas foram
feitas ao termo “narrativas transmidia”, e, por fim, reconhecendo-a como
uma nova forma de producdo de conteldo que surgiu em resposta a
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convergéncia das midias, ou, como afirma Jenkins, “[...] uma estética que
faz novas exigéncias aos consumidores e depende da participacdo ativa
da comunidade de conhecimento” (2009, p. 49); a resposta é sim! Ha
ocorréncia, em maior ou menor volume, dependendo de uma série de
outras questBes, como: disponibilizacdo da histéria em multiplas
plataformas midiéticas, interesse da industria dos meios, engajamento das
audiéncias, entre outros. De forma genérica, respondemos a esse
guestionamento de maneira afirmativa, pois, das duas experiéncias que
tivemos — no projeto-piloto de “Verdades Secretas” ¢ no material de
analise final de “Onde nascem os fortes” —, ficou visivel que ha um espaco
(lacunas) deixado pela producdo televisa que convida as audiéncias a
producdo. No entanto, cabe ressaltar que, ao contrério de outras
experiéncias com telenovelas da Rede Globo, como “Amor a vida” e
“Cheias de charme”, em que a¢des transmidia foram fomentadas pela
prépria emissora, em nosso lugar de pesquisa, a série “Onde nascem 0s
fortes™, essas a¢des foram exclusivamente do publico espectador.

A segunda questdo norteadora, “Qual o papel da cultura digital na
producdo e expansdo de uma narrativa?”, poderia ser respondida com o
uso de um adjetivo como “grande”. O papel da cultura digital € visivel e
inegavel na mudanca de postura do publico espectador/leitor/consumidor,
e, certamente, influencia nas possibilidades de expansdo de uma narrativa.
A cultura digital trouxe novos espagos, NOVOS recursos, novas
possibilidades que se renovam a cada dia. Nos espagos digitais, em
especial nos sites de redes sociais, 0 consumo produtivo do usuério
institui-se como um dispositivo com claros niveis de evidéncia,
organizando novas possibilidades de interacdo entre as histérias, as
midias e a recepcao.

As questBes trés e quatro podem ser respondidas de forma
conjunta: “De que forma o universo ficcional pode promover a
participacdo dos consumidores?” e “Qual a potencialidade de transmidia
das narrativas criadas por fas e veiculadas no site de rede social Twitter?”.
Podemos dizer que a audiéncia de “Onde nascem os fortes” atuou como
co-criadora da narrativa, ndo influenciando no desenrolar da série (uma
vez que, quando foi ao ar, ja havia sido escrita em sua totalidade), mas
sendo capaz de originar novos conteidos ao redor da narrativa original.
Isso se deu, em grande parte, pelas contradi¢des, pelos siléncios e pelas
lacunas que a prdpria série deixava, ndo revelando o desfecho de um
personagem, ndo explicando o surgimento de outro na trama, excluindo
da narrativa sequéncias cronologicas que “escondiam” informacgdes
importantes para a compreensao, entre outros. As audiéncias encontravam
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no site de rede social Twitter o espaco adequado para a expansdo das
narrativas, criando gifs, memes, comentarios positivos e 4cidos, contas ou
hashtags. Nessas producdes, revelavam suas capacidades de gerar
conteldo opinativo, critico, humoristico e engajado.

A quinta questdo norteadora, “A disposi¢do do autor/produtor de
permitir que os fas da ficcdo se apropriem dos contetidos das narrativas
teledramaturgas sdo indispenséaveis para que isso ocorra?”, s6 pode ser
respondida com base na pesquisa bibliografica, uma vez que ndo sabemos
as estratégias transmididticas da ficcdo televisa, ndo sendo possivel
generalizar, uma vez que cada produto (série, novela, unitario...) se
organiza de uma forma, além de a recepcao também ser distinta diante de
cada um dos formatos da teledramaturgia (PALLOTTINI, 2012). Cabe
destacar que, quando a questdo foi criada, focamos em “autor/produtor”,
no entanto, apds a coleta de dados, vejo que poderiamos ter indicado
também a palavra “ator(es)”; essa sim pode ser considerada uma
“estratégia” que deu certo em “Onde nascem os fortes” e que parece ter
relacdo direta com o sucesso da série; um grande nimero de espectadores
seguindo as contas de Twitter dos atores que fizeram os protagonistas,
destacando-se Alice Wegmann, que fez o papel de Maria na série e que
mantinha sua conta bastante ativa durante as exibicfes do capitulo da
série, utilizando a hashtag #OndeNascemOsFortes e convidando o
publico para debater os temas que circundavam seu personagem —
violéncia, assédio, relacGes familiares.

A sexta questdo criada para nortear esta pesquisa, “Como o Twitter
permite que seus usuarios se transformem em prossumidores de NT?”, foi
uma busca constante em nossa analise e talvez uma lacuna deixada para
trabalhos futuros. Percebi que, no SRS Twitter, aqueles que produzem
contetdos também consomem, e vice-versa: o0 telespectador assistia a
novela, recorria ao Twitter para dar seguimento as suas opinides e
producdes e raramente se mantinha alheio as demais publicacdes, dai o
destaque das hashtags que aproximam as comunidades e fazem com que
0S Usuarios passem do particular ao coletivo. O “como” ainda nio pode
ser respondido com clareza, mas identifico indicios de que sdo as
hashtags que desempenham um importante papel na construcéo,
distribuicao e recep¢do dos contetidos midiaticos via SRS. A audiéncia de
“Onde nascem os fortes” pode, sem sombra de davidas, ser considerada,
simultaneamente, produtora e consumidora de contetdo. Audiéncia que
desempenha livremente ambos papéis e gera um “encadeamento
midiatico” (PRIMO, 2008), partindo da grande midia massiva televis&o,
até chegar no SRS Twitter.
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A sétima e Ultima questdo, “De que maneira e qual o papel da
educacdo para preparar as audiéncias no papel de prossumidores e autores
on-line?”, pode ser respondida ao reconhecermos as necessarias
ressignificacdes do contexto educacional. A cultura digital vem exigindo
a aquisicdo de novas habilidades cognitivas, reforcando a necessidade de
um letramento midiatico mais amplo, envolvendo tanto as praticas
socioculturais da cultura do papel quanto da cibercultura. As audiéncias
estdo em constante processo de comunicagdo nesse novo cenario on-line.
Muda-se 0 espaco, a forma participativa/colaborativa de atuacdo e o
cenario educacional, uma vez que os produtores de contelido nas redes
também passam a ser autores de sua propria aprendizagem. A educacéo
em meio a cultura digital precisa de docentes conscientes de que sdo
mediadores da aprendizagem, permitindo que os discentes busquem e
construam seus conhecimentos na diversidade de meios disponiveis,
sejam eles digitais ou ndo. Ainda respondendo a essa questao norteadora,
vemos que € preciso reconhecer o grande potencial do trabalho voltado as
narrativas transmidia na Educacdo, uma vez que 0s sujeitos podem criar
historias baseadas em outras, ou, ainda, modifica-las. Preparar para a
autoria on-line é reconhecer a importancia de uma aprendizagem
permanente, bem como estabelecer os espagos interacionais, fisicos e
virtuais como propicios a aprendizagem e as praticas socioculturais por
meio das midias em redes.

A resposta a cada uma dessas questfes s6 foi possivel ao final do
processo, quando os dados coletados foram considerados saturados. A
metodologia escolhida para este trabalho permite que o pesquisador
decida quanto a selecdo e encerramento das coletas, e, conforme
explicitamos anteriormente, finalizamos a coleta junto ao término da
série, quando os dados ainda eram latentes. Nesse misto de kaAdg + idog
+ okomém, espago em que busco realizar as consideracdes finais da
pesquisa, cabe um destaque quanto a metodologia e aos procedimentos de
andlise empregados neste trabalho.

A escolha pela Teoria Fundamentada ndo poderia ter sido mais
acertada, uma vez que trouxe liberdade na coleta e selecdo de dados; no
entanto, é preciso admitir que, sem um numero pré-determinado para a
coleta, obtivemos um volume muito grande de informagdes para observar
o fendbmeno, o que dificultou as a¢cdes de codificacao e, especialmente, de
extracdo de regularidades. Cabe salientar que a TF se mostra um étimo
método para pesquisas na cultura digital, mais especificamente em SRS,
isso porque permite que as analises ocorram de forma conjunta com o
processo de coleta de dados, de forma que vemos, no caminhar da
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pesquisa, uma profusdo de pequenas nogdes tedricas e dados que se
misturam e evoluem. A Teoria Fundamentada me fez desenvolver uma
maior sensibilidade para a coleta de dados, a qual, inicialmente, dava-se
aleatoriamente, mas que, com a aproximacao do campo (familiarizagéo),
despertou uma maior “sensibilidade teérica” (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2015), a qual me auxiliou em um olhar mais apurado que
permitiu a comparagdo dos dados, além do constante questionamento a
respeito das intervengdes realizadas durante a pesquisa.

Com esse olhar mais apurado e ap6s recolher e percorrer tantas
informac0es, propomo-nos a responder ao questionamento “Afinal: o que
a audiéncia produz?”. Considerando a teledramaturgia um dos produtos
ficcionais mais tradicionais da televisdo brasileira, a série “Onde nascem
os fortes” reforgou a interacdo entre os telespectadores. O site de rede
social Twitter mostrou-se como excelente espago para que a audiéncia
produzisse conteudo, e percebemos o grande potencial transmidia das
narrativas produzidas. Os textos autorais das audiéncias relacionados a
trama mostraram-se como uma espécie de desdobramento da midia
regente, e podemos afirmar que as contribuicGes foram distintas e valiosas
para o publico espectador. A partir dos resultados encontrados, e tendo
como caminho a Teoria Fundamentada nos Dados, teorizamos a presenca
de narrativas engajadas, produgfes em que as audiéncias participam
ativamente e possuem um elevado potencial transmidia. Essa teorizacao
s0 foi possivel de ser realizada por, ao longo da pesquisa, percebermos o
grande movimento de propagacéo e extensdo de um produto da TV para
a web. Fossem narrativas paralelas ou narrativas periféricas, o publico
engajou-se e utilizou o espaco virtual para produzir contetdo.

Encerro este documento, porém, ndo termino o trabalho de
investigacdo, uma vez que essa € uma area em que ainda ha muito a ser
pesquisado, analisado e descoberto. A investigagdo realizada convida a
outras pesquisas e imersdes, tais como investigar: (a) o perfil das
audiéncias com indicios de autoria; (b) se o fato de estarem conectadas ja
coloca as audiéncias como autores em potencial; (c) o ciclo “autoria +
recep¢do”, uma vez que autor também é receptor a medida que consome
0 que 0s outros sujeitos compartilham na rede.

Desejo que este trabalho de pesquisa e escrita possa servir como
um convite para as pesquisas na area da transmidia, e, especialmente, que
0 campo da Educacdo (e quem sabe as instituicdes educativas) possa(m),
cada vez mais, refletir sobre a necessidade de haver formacéo para as
praticas autorais nas redes. A cultura digital chama a produc&o e exige um
novo perfil de leitor e produtor, é preciso reconhecer que nossa sociedade
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jando é de consumo, mas sim de consumo e producdo. Estamos diante de
prossumidores, 0s quais, cada vez mais, precisardo engajar-se em suas
falas para que assumam de vez o papel de produtores de contetdo.
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