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RESUMO

A Educagdo a Distancia (EaD) é uma modalidade educacional que vem
sendo utilizada como uma forma significativa para ampliar a
oportunidade de acesso ao ensino superior. Entre as boas praticas da EaD,
destaca-se 0 Polo como ambiente de aprendizagem que concretiza a
mediacdo pedagodgica aos estudantes e, como resultado contribui com o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento. O objetivo desta
pesquisa é propor um modelo tedrico-conceitual para que o Polo EaD seja
um ambiente de aprendizagem para a sociedade do conhecimento. Esta
pesquisa estd desenvolvida em uma abordagem cientifica, exploratéria-
descritiva, considerando sua natureza tedrico-pratica. Foi utilizado o
método de analise qualiquantitativo. Os procedimentos iniciais
englobaram uma busca sistematica da literatura e em documentos oficiais
da area e benchmarking. Os resultados dessa analise de dados evidenciam
que o Polo é uma pratica da EaD que se integra a sociedade do
conhecimento. A identificagdo da convergéncia entre os Polos EaD e a
sociedade do conhecimento permitiu a definicdo das assertivas para a
construcao do modelo proposto ao final deste estudo. O modelo teérico-
conceitual de Polo EaD como ambiente de aprendizagem para a sociedade
do conhecimento visa a ampliacéo da participacéo dos Polos na formagéo
do individuo e seu entorno no sentido de transcender o atendimento ao
estudante e de se tornar um ambiente para integracdo de préaticas
educacionais na sociedade do conhecimento. A partir da aplicacdo do
instrumento de conformacdo, permitiu-se a construgdo do Mobius: um
modelo para Polos EaD, cuja configuracdo contempla a convergéncia e
interacdo entre o Polo EaD e a sociedade do conhecimento. Para tal,
considera-se este um ambiente potencializador da aprendizagem a partir
da conexdo de suas nove categorias - desenvolvimento, infraestrutura,
pessoas, processos, aprendizagem, conhecimento, competéncias,
comunicacdo e tecnologias. Conclui-se que este modelo reflete o Polo
EaD como um ambiente potencializador da aprendizagem para a
sociedade do conhecimento a partir dos elementos que os compde.

Palavras-chaves: Polo. Educacdo a distdncia. Ambiente de
aprendizagem. Sociedade do conhecimento.
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ABSTRACT

Distance Education is a modality that has been acting in a significant way
to expand the opportunity of access to higher education. Within this
context, the ad hoc support e-learning Pole stands out as an example of
good practice since it is a learning environment that materializes
pedagogical mediation to students and, therefore, contributes to the
development of the knowledge society. The aim of this research is to
propose a theoretical-conceptual model so that the Distance Education
Pole becomes a learning environment for the knowledge society. This
research is developed in a scientific, exploratory-descriptive approach,
considering its theoretical-practical nature; the qualitative and
quantitative analysis method was used. The initial procedures
encompassed not only a systematic search of the literature but also of
official documents of the field of study and benchmarking. The results of
this data analysis show that the Pole is a Distance Education practice that
integrates with the knowledge society. The identification of the
convergence between the Distance Education Poles and the knowledge
society allowed the definition of the assertions for the construction of the
model proposed at the end of this study. The theoretical-conceptual model
of Distance Education Poles as a learning environment for the knowledge
society aims at expanding the participation of the Poles in the educational
process of the individual and its environment in order to go beyond its
original scope and become an environment for the integration of
educational practices in the knowledge society. From the application of
the conformation instrument, the construction of the Mdbius was allowed:
a model for Distance Education Poles whose configuration addresses the
convergence and interaction between the Distance Education Pole and the
knowledge society. In order to do so, a potential learning environment
through the connection of its nine categories - development,
infrastructure, people, processes, learning, knowledge, skills,
communication and technologies, should be considered. The conclusion
reveals that this model highlights the Distance Education Pole as an
environment that enhances learning for the knowledge society taking into
account the elements that compose it.

Keywords: Pole. Distance education. Learning environment. Knowledge
society.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, em sua evolugdo histérica, sociocultural e
econbmica, desenvolveu-se devido & busca constante pela mudanca,
percorrendo caminhos de descobertas e inovagdo. No ambito da
educacdo, esse processo de evolugdo impulsionou a necessidade de inovar
0 modo de ensinar e aprender para transcender os espagos fisicos e 0s
limites temporais. As transformac@es ocorridas no desenvolvimento das
formas de comunicagdo envolvem diferentes fatores que convergem
estabelecendo uma interseccdo mais abundante entre educagdo e
sociedade do conhecimento, uma vez que nesta sociedade a aprendizagem
acontece de forma continua em um ciclo de socializagdo, externalizagdo
e compartilhamento do conhecimento, especialmente em se tratando de
Educagé&o a Distancia (EaD).

Nesse sentido, as praticas de EaD tém se expandindo
vertiginosamente na sociedade, especialmente diante dos avancos
tecnologicos, das diferentes tecnologias, midias e das transformaces
sociais ocorridas com o passar do tempo, fatores que evidenciam a
necessidade de uma formacdo académica de qualidade. Como aponta o
art. 1° do Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017, a EaD é uma
modalidade educacional cuja mediacdo didatico-pedagdgica é feita por
intermédio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), mas
que requer acompanhamento de pessoal qualificado.

Ao se considerar que um dos objetivos da EaD é promover uma
educacdo de qualidade para muitos, a evolugdo das tecnologias e a
crescente ampliacdo de recursos midiaticos podem ser vistos como
elementos que potencializam a concepcdo dessa modalidade educacional
como alternativa na busca por ampliar as possibilidades de formagédo
académica,  qualificagdo  profissional e,  consequentemente,
desenvolvimento de competéncias.

Devido a sua flexibilidade e a oportunidade de estudo
descentralizado de uma unidade de ensino superior, o Polo de Educagéo
a Distancia (Polo EaD) se constitui em um ambiente que representa a
extensdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES), ampliando as
possibilidades de oferta e de acesso a educacdo. Em uma sociedade que
valoriza o conhecimento como fator do desenvolvimento socioeconémico
e cultural, a implantacdo de um Polo EaD amplia as oportunidades de
acesso a formac&o académica e a qualificacdo profissional certificada.
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1.1 PROBLEMATIZAGAO

A EaD, definida como “o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do ensino, 0 que requer comunicagao
por meio de tecnologias e uma organizagdo institucional especial”,
segundo Moore e Kearsley (2013, p.2), promove um ensino-
aprendizagem por meio do uso de tecnologias e midias. Ao permitir um
processo diferenciado, essa modalidade educacional se desenvolve com
base em um conceito no qual a distancia deixa de interferir na educacéo
e acaba estimulando novas abordagens de aprendizagem, nas quais 0
professor passa a integrar uma equipe de mediadores. Mallmann e
Catapan (2010, p. 366) destacam que, na EaD, a “mediagéo pedagogica é
potencializada na medida em que os humanos (professores, tutores,
estudantes) e ndo humanos (artefatos didatico-pedagdgicos impressos e
hipermidiaticos)” integram-se em torno de um propdsito Unico, que é
disseminar o ensino e promover a aprendizagem. Rangel et al. (2015, p.
362) alegam que a mediacdo realizada nos cursos ofertados na
modalidade a distancia referencia “o acompanhamento, a orientagéo e a
articulacdo instigadora” realizados pelos profissionais que atuam com o
estudante, o que permite a troca de informaces e a construcao de ideias.

Para Catapan (2010), se comparada com o ensino presencial, a EaD
se diferencia na sua forma de mediacdo pedagdgica, que se baseia no
tempo e no espaco em que ela ocorre, ou seja, a organizacdo didatica e o
movimento de aprendizagem podem acontecer em tempo e espagos
diferentes. Nesse contexto, o processo de aprendizagem é potencializado
no momento das intera¢bes que podem ocorrer a0 mesmo tempo em
diferentes espacos. Nos Polos EaD, o Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) pode assegurar 0 acesso a internet e as
orientagBes que venham a contribuir com a aprendizagem, seja em tempo
sincrono ou assincrono.

Mesmo diante das transformagdes ocorridas no modo de ensinar e
aprender, e considerando o escopo da EaD, faz-se necessario salientar que
as atividades presenciais sdo apontadas como relevantes para o estudante,
uma vez que potencializam o aprendizado por meio de uma interacdo
orientada presencialmente. Nesse contexto, Alarcon e Spanhol (2015)
destacam que as atribuicfes do professor soma-se a funcdo de mediador
do conhecimento, uma realidade que se amplia frente a evolucdo dos
recursos aplicados a educacdo que vao desde o dominio de conteido as
habilidades referentes as Tecnologias de Comunicacdo Digital (TCD).
Esta realidade, principalmente na EaD, exige que, além dos
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conhecimentos técnicos, o0s conhecimentos tecnol6gicos sdo
fundamentais. O processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia integra 0 uso das tecnologias digitais bem como permite o
estudante estar em um ambiente fisico definido para seu apoio, neste caso,
0s Polos EaD. Rajasingham (2009) amplia a discussdo ao destacar que,
na EaD, o processo de ensino-aprendizagem deve prever momentos de
interacdo social.

Brod e Rodrigues (2016, p. 636) reafirmam que a mediacao
pedagdgica na modalidade a distancia “potencializa-se quando realizada
em uma relacdo de interacdo entre 0s sujeitos que dela participam, na qual
os conteudos sdo facilitados, problematizados, (re)significados e
(re)construidos”. O processo de mediacdo, além de envolver questdes
relacionadas as duvidas de tecnologias disponiveis e midias integradas ao
ensinar e aprender, e disponibilizar o contetdo didatico, segundo Moran
(2007a) e Moore e Kearsley (2013, p. 240), inclui também aspectos
sociais, 0s quais sdo “um modo valioso de reduzir a sensagdo de
isolamento” e aproximar a realidade da pratica sob diferentes olhares e
experiéncias.

A colaboracdo desenvolvida em um processo de interacdo e
mediacdo é um fator que se estabelece com base no afeto, no respeito e
na ética, em um dominio de aceitagdo mitua que reconhece a importancia
da convivéncia para a evolucao social e pessoal, independentemente da
modalidade educacional (MORAN, 2007a; BROD; RODRIGUES,
2016).

Moore e Kearsley (2013) alegam que orientacdo e apoio durante o
processo de ensino-aprendizagem apresentam relagdo direta com a
formac&o de competéncias, uma vez que minimizam processos de evaséo
e contribuem com a construcdo e a reconstrugdo do conhecimento. No
caso da EaD, a socializacdo do conhecimento motiva a construcdo, a
ressignificacdo e a internaliza¢do de novos saberes, estimulando a criagdo
de redes de interesse, as quais sdo potencializadas com as agdes
desenvolvidas no Polo EaD. Dessa forma, a presencialidade, cujo aspecto
social é intensificado, é realizada, em cursos na modalidade a distancia,
por meio das a¢des desenvolvidas nos Polos EaD.

A interacédo presencial ocorrida nos Polos EaD amplia as condi¢des
de criacBdo e compartilhamento do conhecimento. Nesse sentido,
considerando-se que o conhecimento é um dos fatores que contribuem
para a gera¢do de valor na sociedade contemporanea, este representa um
recurso econdmico de grande valia (DRUCKER, 2002). Nessa sociedade,
0 conhecimento, desde sua criacdo, passando pela disseminacdo e



30

apropriacdo, tem papel central na cultura e na educacdo (LEIVA; SOTO,
2015). Tiffin e Rajasingham (2007, p. 58) afirmam que “a educacéo
prepara as pessoas para um ambiente maior na sociedade”, assim, é um
processo que potencializa a formagédo integral do individuo a partir da
oportunidade de construgdo de novos conhecimentos. No que se refere a
EaD, esta oportunidade se amplia, pois ndo existem limites geograficos e
temporais para o desenvolvimento, que por sua vez vai contar com 0S
Polos para alcancar individuos que ndo tém acesso facilitado as IESs,
oferecendo a eles a oportunidade de formacdo continuada, uma
necessidade emergente da sociedade contemporanea, a qual se baseia no
conhecimento.

A interacdo entre os envolvidos no processo de ensinar e aprender,
independentemente da modalidade educacional, ¢ um importante fator
para o desenvolvimento de competéncias e contribui ndo s6 para o
desenvolvimento académico e profissional do individuo, mas se estende
para o contexto social no qual este individuo atua. Os processos de
interacdo potencializam a construgdo de conhecimento e o
compartilhnamento de experiéncias. Nessa vivéncia, mesmo diante da
flexibilidade e da autonomia de estudo proporcionadas pela EaD, a
realizacdo de encontros presenciais € um elemento que contribui para que
0 estudante possa conquistar melhores resultados na aprendizagem
(SCHMIDLIN, 2013).

Desta forma, mesmo frente & relevancia que o avango das
tecnologias digitais e a diversidade de midias presentes na sociedade do
conhecimento representam, ndo se desconsideram as interagdes diretas
presenciais no contexto académico, uma vez que essa vivéncia, além de
gerar aprendizado de contelido especifico, amplia a socializagdo e o
compartilhamento de conhecimento. Nesse sentido, Leiva e Soto (2015)
destacam a necessidade de gerar ambientes de aprendizagem que
promovam a convivéncia em um mundo em constante transi¢do. No
Brasil, no que tange a EaD, tais ambientes sdo representados pelos Polos
EaD que, segundo o paragrafo Unico do art. 5° do Decreto n. 9.057/17,
destaca a relevancia das unidades de apoio presencial como infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal necessaria para a consolidagdo do
processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 2017).

As politicas educacionais que tratam da definicio do Polo
apresentam diferencas conceituais em suas normativas. Estas causaram
controvérsias em sua interpretacdo, dificultando o entendimento deste
espaco como um ambiente que vai além de uma infraestrutura fisica e
tecnoldgica. Destaca-se que o Polo, diante das normativas anteriormente
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publicadas, condicionam a criagdo do Polo ao cumprimento dos
parametros definidos como parte da avaliacdo institucional, sendo este
considerado um elemento necessario no processo de autorizacdo e
credenciamento para oferta de cursos a distancia.

Em contrapartida, em estudos nacionais que realizaram o
mapeamento de praticas exitosas na EaD, na Rede e-Tec Brasil, foi
evidenciado que o Polo EaD néo é s6 mais uma unidade de infraestrutura,
mas sobretudo um ambiente de interagdo social e praticas que
potencializam o processo de construgdo do conhecimento (SILVA;
RIBAS; CATAPAN, 2015). Diana (2015) corrobora a ideia ao citar que
a implantacdo do Polo EaD, além de promover a disseminagdo do
conhecimento cientifico, também contribui diretamente com a
comunidade, que passa a reconhecer o Polo como fator de
desenvolvimento socioecondmico local.

Nesse contexto, a presenca e a frequéncia dos estudantes nos Polos
EaD tornam-se relevante para a aprendizagem, especialmente ao
considerar que esse ambiente pode consolidar a interacdo, atendendo o
histérico formativo do estudante e projetando-o para os novos modelos
de comunicagdo. Logo, o Polo constitui-se em um ambiente em que 0s
pares e a equipe de apoio podem interagir, por meio de uma comunicagdo
sincrona, na qual a interacdo é instantanea. Esse fato remonta aos
principios da teoria de Vygotsky, que preza a interacdo com 0 meio
externo como parte do processo de aprendizagem, e assim tal interacéo
torna-se parte da natureza do aprendente (SPANHOL, 2007; SILVA,
2017).

Portanto, de acordo com essa premissa, no contexto da EaD, o Polo
pode ser considerado um elemento fundamental de aproximacdo e
transicdo, de um modelo presencial para 0 modelo virtual. Destaca-se que
a implementacdo de um Polo contribui ndo sé para com a aproximagéo
do estudante ao novo modelo, mas para com a sociedade em seu entorno
como fator gerador de valor, ampliando a visdo para diferentes contextos
sociais e culturais, e para com a relacdo da forca de trabalho e agregacéo
de valor por intensivos de conhecimento.

A EaD, nessa perspectiva, apresenta-se como modalidade
educacional relevante na sociedade baseada no conhecimento, pois
integra diferentes formas de ensinar e aprender, ampliando o
desenvolvimento de competéncias e 0 acesso a formacao académica e a
qualificacdo profissional por meio dos Polos EaD.

Nesta pesquisa, 0 Polo EaD é entendido como um ambiente de
apoio presencial ao estudante em que se realiza a mediacdo pedagdgica



32

presencial dos cursos a distancia, permitindo a construgdo de novos
conhecimentos com o uso das tecnologias. O aporte tecnolégico, por sua
vez, concretiza a acdo desse ambiente no sentido de atualizar e expandir
as acles de aprendizagem, estendendo-se para praticas sociais mais
amplas.

Considerando-se essa problematica, este estudo busca responder a
seguinte questdo: Como o Polo EaD pode ser um ambiente
potencializador da aprendizagem para a sociedade do conhecimento?

Em sintese, a interseccdo entre a problematica e a pergunta de
pesquisa pode ser vista no mapa conceitual ilustrado na Figura 1.



Figura 1 — Mapa da conexdo tematica a pergunta de pesquisa
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Para responder a essa pergunta de pesquisa, considera-se o Polo
EaD como objeto de estudo e define-se os objetivos descritos a seguir.

1.2 OBIJETIVOS

Nesta secdo, delineiam-se 0s objetivos deste trabalho que se
configuram como um objetivo geral e quatro objetivos especificos,
conforme elencados na sequéncia.

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo tedrico-pratico para que o Polo EaD seja um
ambiente potencializador da aprendizagem para a sociedade do
conhecimento.

1.2.2 Objetivos especificos

o Relacionar as caracteristicas dos Polos EaD as necessidades da
sociedade do conhecimento.

e Mapear boas préaticas dos Polos EaD.

e Elaborar um modelo tedrico-pratico para o Polo EaD ser um
ambiente potencializador da aprendizagem para a sociedade do
conhecimento.

e Conformar o modelo elaborado para Polo EaD.

1.3 JUSTIFICATIVA

A principal funcdo da EaD é promover formacdo e acesso ao
desenvolvimento de competéncias, por meio de um processo de ensino-
aprendizagem no qual estudante e professor, ainda que que estejam
interligados em tempo e espago distintos, estdo conectados por
tecnologias e metodologias. De acordo com a Unesco (2015),
considerando a proposta de educacdo para cidadania global, torna-se
relevante estimular os estudantes a desenvolver competéncias que
estejam relacionadas ao pensamento critico, sistémico e criativo;
capacidade de resolucdo de conflitos; habilidades de comunicagdo e
aptiddes que potencializem a interacdo com pessoas de diferentes
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contextos; agir de forma colaborativa e responsavel. Portanto, essa
modalidade educacional €é considerada relevante a formacdo dos
individuos para atuarem no desenvolvimento da sociedade do
conhecimento.

Segundo Kassick, Souza e Ferreira Neto (2015), ao promover a
expansdo e a inclusdo de forma concomitante, a EaD organiza-se em uma
estrutura educacional diferenciada daquela que é oferecida no ensino
presencial. E desse modo que o Polo EaD passa a ampliar as
possibilidades de formagdo do estudante, pois oportuniza acesso a um
ambiente virtual e fisico que fortalece o processo de ensino-
aprendizagem. Esses ambientes estimulam a interagdo com o grupo e a
realizacdo de pesquisas coletivas indo do virtual ao atual (presencial), o
que evidencia a relevancia do Polo para a formagdo do estudante
(CATAPAN, 2002).

O Polo EaD, segundo a definicdo apresentada pelo Decreto n.
9.057/17, é “a unidade académica e operacional descentralizada, no Pais
ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas
aos cursos ofertados na modalidade a distancia” (BRASIL, 2017). O Polo
EaD se configura como um ambiente fisico, oferecido ao estudante pela
IES, para a realizacdo de diferentes atividades relacionadas a
aprendizagem, como encontros presenciais, nos quais € estimulada a
socializacdo e a interagdo entre os envolvidos, potencializando a a
construcdo do conhecimento aconrada no uso das TCDs. A publicacéo
desse decreto, que teve o objetivo de ampliar a oferta de cursos superiores
a distincia bem como adotar procedimentos e acdes que visam a
desburocratizacéo de fluxos para reduzir o tempo de anélise de processos
com vistas a atender a demanda latente. Porém, destaca-se a necessidade
de oferecer uma formacdo de qualidade para os estudantes dessa
modalidade educacional. Nesse sentido, prevé-se a “cria¢do de polos de
educacdo a distancia pelas proprias instituices j& credenciadas para esta
modalidade de ensino, baseado no conceito institucional mais recente da
instituicdo” (BRASIL, 2017).

Sob o prisma da normatizagdo da EaD na sociedade atual, destaca-
se que o processo de ensino-aprendizagem se intensifica com as a¢fes do
Polo como ambiente para socializar, externalizar, compartilhar e
internalizar novos conhecimentos. Em consonancia com este escopo, a
EaD promove o0 acesso a formacdo académica e a qualificacdo
profissional com o uso intensivo das TCDs. Esses processos podem
ocorrer por meio dos recursos fisicos de apoio ou ainda pela interacéo
entre grupo de estudantes e tutores, elementos que intersectam a estrutura
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do Polo EaD e a sociedade do conhecimento. Tiffin e Rajasingham (2007)
complementam ao afirmar que o ensino-aprendizagem ofertado em
ambientes de apoio deve preparar 0 estudante para atuar tanto em uma
sociedade global quanto local.

Nesse contexto, entende-se que a formagao do individuo que vai
atuar na sociedade contemporanea conta com o Polo, quando da pratica
da educacdo se da na modalidade a distancia, ja que este amplia a
possibilidade para o desenvolvimento individual e em sociedade. No
estudo, por mim realizado no mestrado, avaliou-se como a implanta¢do
dos Polos nos municipios em analise contribuiu para o crescimento e 0
desenvolvimento do entorno da comunidade, no qual se destacou a
relevancia de se avaliarem as potencialidades do Polo para uma efetiva
contribuigdo com o desenvolvimento da sociedade contemporanea. Nesse
caminhar, desenvolvido por Diana (2015), enfatiza-se a necessidade de
continuidade do estudo sobre o tema, uma vez que, além de promover a
aprendizagem, as praticas realizadas no Polo EaD também interferem na
sociedade do conhecimento ao potencializar o desenvolvimento dos
individuos e de seu entorno.

A relevancia da pesquisa sobre o Polo EaD néo se deve apenas ao
processo ensino-aprendizagem dos estudantes, mas se estende, de uma
forma ou de outra, para a sociedade local na qual se instala um Polo. Esse
espago caracteriza-se como um ambiente que contribui para fortalecer o
processo de construgdo do conhecimento, pois atua de forma direta para
a formacdo do estudante, por meio de elementos que impactam
diretamente a sociedade do conhecimento.

1.3.1 Ineditismo

Na revisao da literatura, identifica-se uma real caréncia de estudos
a respeito da implicacdo dos processos de aprendizagem e de
transformacéo que ocorrem nos Polos e na sociedade de seu entorno. As
buscas sistematicas realizadas na literatura, em trés bases de dados on-
line, tiveram como objetivo identificar as pesquisas que fizessem a
convergéncia entre Polo EaD e sociedade do conhecimento.

A busca inicial foi feita na base de dados internacional Scopus,
quando procurou-se identificar a relagdo da EaD com a sociedade do
conhecimento para caracterizar o cenario mais amplo da pesquisa. Como
resultado, foram identificados 16 artigos e, apos a leitura dos titulos e
resumos, identificou-se que cinco trabalhos apresentavam aderéncia
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indireta a pesquisa. Em outras palavras, a discussdo de tais trabalhos
apresentava conceitos da EaD e da sociedade do conhecimento, porém
ampliavam-se para a tematica central, ndo convergindo com a atuacéo do
Polo como um ambiente para o processo de aprendizagem na sociedade
do conhecimento, foco desta tese.

Em um segundo momento, realizou-se a busca em duas bases de
dados nacionais, a saber: Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Google
Académico. Em ambas as bases, buscou-se pesquisas que apresentassem
convergéncia entre os temas Polo EaD e sociedade do conhecimento. Na
busca realizada no Portal de Periddicos da Capes, obteve-se resultado
inicial de seis artigos; entretanto, apds a leitura dos titulos e resumos,
identificou-se que nenhum deles discutiam a relacdo entre os temas,
apenas os traziam isoladamente. Ja os resultados do Google Académico
mostraram-se amplos, trazendo um total de 152 pesquisas. Contudo, apés
a leitura dos titulos e resumos, identificou-se que 13 desses estudos
convergiam as duas tematicas, porém sem relevancia para esta tese, visto
que a discussdo do Polo EaD com a sociedade do conhecimento ndo se
dava a luz de um ambiente de desenvolvimento de aprendizagem.

Portanto, evidenciam-se a originalidade e o ineditismo desta tese
que visa propor um modelo tedrico-pratico de Polo EaD integrado a
sociedade do conhecimento. O Quadro 1 apresenta as informacgdes das
buscas exploratdrias que compuseram a analise inicial desta pesquisa.

Quadro 1 — Buscas sistematicas que compdem a pesquisa

(continua)
Base de Termos de Resulta Aderén Justificativa do
dados busca do cia ineditismo
Scopus "knowledge 16 5 Os artigos contribuem
society” AND com a discussdo sobre
"distance a EaD na sociedade do
education” OR conhecimento, porém
"distance ndo apresentam agdes
learning” da EaD, especialmente

as oriundas do polo,
como meio para
contribuir com a
sociedade do
conhecimento.
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(conclusao)

Base de Termos de Resultado  Aderéncia Justificativa
dados busca do ineditismo
Portal de "polo de 6 0 A conexdo
Periddicos | educagdo a entre os temas
da Capes distancia" OR é presente,
"polo de apoio mas nao
presencial” demonstra
Google AND 152 13 convergéncia
Académico  sociedade do com esta
conhecimento” pesquisa, uma
vez que ndo
evidencia uma
inferéncia

prética da agdo
do polo EaD na
sociedade do
conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nas buscas apresentadas no Quadro 1, considera-se que
a discussdo da temética é ampla e pode ser tratada sob diferentes
concepgOes. Contudo, justifica-se a realizacdo desta pesquisa na
perspectiva da relevancia e da originalidade do estudo ao tempo que este
busca intersectar o Polo EaD como ambiente potencializador da
aprendizagem que contribui com o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento, ja que essa interseccdo ndo se faz presente nas pesquisas
publicadas até o momento. A partir da analise as pesquisas identificadas
nas buscas sistematicas, evidencia-se a lacuna existente na literatura e a
auséncia do compartilhamento de praticas que aproximem o Polo EaD e
a sociedade do conhecimento sob o olhar de desenvolvimento da
aprendizagem. Esse fato destaca a possibilidade de ampliar o estudo sobre
essa tematica, pois, nos trabalhos localizados nas buscas, apesar de ter-se
a discussdo quanto a relevancia do Polo EaD, ndo sdo exploradas as
potencialidades deste ambiente para a aprendizagem do estudante e sua
atuacdo na sociedade do conhecimento.

Em revisdo de literaturas ndo cadastrada em bases, encontrou-se
ainda uma colec¢do que divulga resultados de pesquisas na qual consta um
volume sobre Polos. Essa publicacdo trata da organizagdo e implicacdo
dos atendimentos realizados nos Polos da rede e-Tec e suas contribuicfes
na qualidade dos cursos (KASSICK, SOUZA, FERREIRA NETO, 2015).
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O resultado desta tese é a elaboracdo de um modelo tedrico-pratico
para que os Polos EaD atuem como um ambiente potencializador do
processo de aprendizagem nao s6 dos estudantes, mas ampliando-se para
contribuir com a sociedade de seu entorno inserindo-a na dimensao de
uma sociedade do conhecimento.

1.4 ESCOPO

Esta pesquisa compreende a anélise do Polo EaD como um
ambiente de aprendizagem na perspectiva do desenvolvimento da
sociedade do conhecimento. O delineamento deste trabalho se deu como
uma ampliagdo do estudo iniciado no mestrado desta mesma autora,
defendido no ano de 2015, quando se evidenciou a relevancia do Polo
EaD para o desenvolvimento socioecondmico da comunidade de seu
entorno. Esta proposta de tese buscou analisar o Polo como um ambiente
de aprendizagem que tem implicaces para com o desenvolvimento da
sociedade do conhecimento.

A sociedade do conhecimento enfatiza a realizagdo de processos
criativos e cognitivos, 0s quais compdem o movimento de construgéo do
conhecimento. Com base no conhecimento adquirido, sdo desenvolvidas
competéncias por meio de um processo de aprendizagem. Assim,
considera-se que o apoio oferecido ao estudante no Polo EaD
complementa o modo de ensinar e potencializa 0 modo de aprender na
modalidade a distancia, passando a se relacionar diretamente com o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento. Nesse contexto,
delimita-se como escopo desta pesquisa:

e Polo EaD: ambiente de aprendizagem, proveniente de IES
publicas e privadas, que visa garantir o suporte técnico e
didatico necessario de modo que contribua com o processo de
ensino-aprendizagem e 0 mesmo aconteca de forma eficaz.
Dessa maneira, tem-se este como 0 ambiente para realizar
encontros e atividades presenciais, bem como para promover a
interacdo com tutores e colegas e com a sociedade na qual o
estudante se insere, 0 que aumenta a possibilidade de agdo
concreta de desenvolvimento do individuo na modalidade a
distancia, tal como o desenvolvimento do entorno local e
competéncias empreendedoras da equipe atuante no Polo
(BRASIL, 2007a; 2017; SPANHOL, 2007; WOLF, 2014,
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DIANA, 2015; CATAPAN, 2015; KASSICK, SOUZA,
FERREIRA NETO, 2015).

e Ambiente de aprendizagem: espaco que favorece a pratica de
ensinar estimulando o processo de aprender com base na
interacdo entre os envolvidos, ou seja, um espago que estimule
a participacdo critica do individuo na sociedade, de forma que
0 conhecimento seja aplicado gerando valor também para a
sociedade (CATAPAN, 2001).

e Sociedade do conhecimento: corpo social marcado pela
crescente valorizacdo e relevancia do desenvolvimento
cognitivo e pela realizacdo de atividades intensivas em
conhecimento. Nessa sociedade, o aprendizado acontece por
meio da internalizacdo dos saberes resultante de um ciclo de
socializacdo, externalizacdo e compartilhamento  de
conhecimentos e que deve se dar de forma continua
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SCHLESINGER et al., 2008).

A delimitacdo deste estudo compreende a anélise da acéo dos Polos
como ambientes de ensino-aprendizagem da sociedade do conhecimento,
que contemple os programas da Universidade Aberta do Brasil (UAB), da
Rede e-Tec e IES privadas que foram implantados no periodo de 2005 a
2018.

Ressalta-se, ainda, que neste estudo ndo serdo realizadas
avaliagBes da aprendizagem de acordo com a opgdo metodoldgica
praticada pela instituicdo, bem como a institucionalizagdo da EaD, a
flexibilidade de presenca dos estudantes no Polo, assim como néo faz
parte a investigacdo da infraestrutura do Polo.

Destaca-se, neste estudo, que serdo analisadas, em perspectiva, as
contribui¢Bes do Polo para uma atuagdo na sociedade do conhecimento
mediante 0 modelo pedagdgico adotado. O objeto da pesquisa sdo 0s
Polos EaD e sua contribuicdo para desenvolvimento da sociedade do
conhecimento. O resultado esperado, por sua vez, € um modelo de Polo
que potencialize essa contribuicéo.

1.5 ADERENCIA DA PESQUISA AO PPGEGC

O Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPGEGC) caracteriza-se como um programa
interdisciplinar que tem como missdo: “Promover o ensino, pesquisa e
extensdo, de forma interdisciplinar, sobre o conhecimento como elemento
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agregador de valor para a sociedade” (PPGEGC, 2018, p. 1). Sob o
escopo do programa, destaca-se como objeto de estudo o conhecimento,
uma vez que este é reconhecido como “relevante fator estratégico para a
geracdo de valor e equidade social” (PPGEGC, 2018, p. 1). Para atender
tanto esta missdo quanto este objetivo, 0 PPGEGC constitui-se por trés
areas de concentracdo, sendo elas: Engenharia do Conhecimento, Gestdo
do Conhecimento e Midia do Conhecimento, que por sua vez somam-se
nove linhas de pesquisa no total, as quais objetivam a utilizacdo do
conhecimento para geragao de valor & sociedade.

Nesse contexto, esta tese é aderente a area de concentracdo Midia
e Conhecimento, delimita-se a linha de pesquisa Midia e Conhecimento
na Educacéo, que tem como foco maximizar a eficiéncia do processo de
ensino. Esta, por sua vez, tangencia com a area de concentragdo Gestdo
do Conhecimento ao contemplar acdes e praticas de gestdo do
conhecimento no intuito de consolidar um Polo que contribua com a
evolucdo continua da sociedade baseada no conhecimento (PPGEGC,
2018). Dessa forma, esta pesquisa complementa os estudos realizados no
PPGEGC e na linha de pesquisa citada por envolver fatores que
aprimoram o estudo acerca do ensino-aprendizagem com o uso de
recursos tecnoldgicos digitais, realidade comum nos cursos ofertados na
modalidade a distancia.

A pesquisa também trata da convergéncia entre o ensinar e 0
aprender como ativos que geram valor no desenvolvimento da sociedade
do conhecimento, uma vez que esta exige o desenvolvimento continuo do
individuo a partir de seus saberes. Neste sentido, a EaD apresenta-se
como cenario de conhecimento integrando-se como tema de interesse de
pesquisas realizadas no programa. No PPGEGC, com o passar do tempo,
diferentes estudos com diversos enfoques tém sido realizados sob o ponto
de vista de reconhecer a EaD como uma modalidade que contribui para o
desenvolvimento do conhecimento, tanto individual quanto
organizacional.

De forma mais especifica, encontrou-se, em 9 de novembro de
2017, no Banco de Teses e Dissertaces (BTD) do PPGEGC, pesquisas
relacionadas ao objeto deste estudo, o Polo EaD. Na busca pelo termo
“polo”, identificou-se nove pesquisas - sete teses e oito dissertacbes. O
Quadro 2 apresenta os resultados desta busca.
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Quadro 2 — Busca sobre “polo” no BTD do PPGEGC

GULARTE,D. S.
Formacao de professores
em Educacdo a Distancia:
as licbes do curso
UNIVIMA/UFSC.
Dissertacao, 2007.

COMARELLA,R. L.
Educacao superior a
distancia: evaséo
discente. Dissertacéo,
20009.

COSER, A. Modelo para
analise da influéncia do
capital intelectual sobre a
performance dos projetos
de software. Tese, 2012.

SCHNEIDER, E. I. Uma
contribuicéo aos
Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)
suportados pela Teoria
da Cognicéo Situada
(TCS) para pessoas com
deficiéncia auditiva.
Dissertacao, 2012.

NUNES, C.S. O
compartilhamento de
conhecimento entre os
agentes de um curso na
modalidade EaD: um
estudo de caso.
Dissertacao, 2013.

Dr? Araci
Hack
Catapan

Dr2
Roséngela
Schwarz
Rodrigues

Dr. Aran
Bey
Tcholakian
Morales

Dr. Tarcisio
Vanzin

Dré Marina
Keiko

Nakayama

Midia e
Conhecimento

Midia e
Conhecimento

Engenharia do
Conhecimento

Midia e
Conhecimento

Midia e
Conhecimento

Formacdo
de
professores.

Evasdo
discente.

Influéncia
do capital
intelectual.
Polo
tecnoldgico.

Ambiente
Virtual de
Aprendizag
em.

Gestores de
cursos EaD.
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Area de
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43

(concluséo)

Objeto de
estudo

RISSI, M. A confianca e
as relacOes interpessoais
assegurando o
compartilhamento do
conhecimento no
ambiente virtual de
aprendizagem. Tese,
2013.

WOLF, S. M. Influéncia
da competéncia
empreendedora dos
coordenadores nos
indicadores de
desempenho dos polos
EaD. Tese, 2014.

DIANA, J. B. O polo de
apoio presencial e 0
desenvolvimento
socioeconébmico: uma
leitura do entorno.
Dissertagao, 2015.

TECCHIO,E.L. A
influéncia da
espiritualidade no
processo de gestdo do
conhecimento em
empresas de base
tecnoldgica. Tese, 2015.

Dr2, Marina
Keiko

Nakayama

Dr.
Fernando
José

Spanhol

Dr.
Fernando
José

Spanhol

Dr. Cristiano
José

Castro de
Almeida
Cunha

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Midia e
Conhecimento

Gestdo do
Conhecimento

Midia e
Conhecimento

Gestdo do
Conhecimento

Ambiente
Virtual de
Aprendizag
em.

Competénci
a
empreended
ora.

Desenvolvi
mento
socioecond
mico do
entorno do
polo EaD.

Espiritualid
ade em
empresas de
base
tecnoldgica.

Polo
tecnoldgico.

Por esta revisdo de teses de doutorado apresentar as concepcdes de
Polo EaD diretamente integrada as necessidades da sociedade do
conhecimento, como pilar tedrico realizou-se uma nova busca para
identificar os estudos que tratassem de sociedade do conhecimento. Como
resultado, localizou-se 81 pesquisas, sendo: 42 teses, 38 dissertacdes e um
trabalho de p6s-doutoramento.



44

Desta maneira, entende-se que a interdisciplinaridade presente
nesta proposta de tese contribui para ampliar a discussdo sobre o
conhecimento e sua relagdo com o desenvolvimento da sociedade
contemporénea. Sendo assim, entende-se que este estudo tem por objetivo
propor um modelo de Polos EaD como ambiente potencializador de
aprendizagem, estendendo-se a sociedade do conhecimento. Este estudo
contribui com a continuidade, bem como a ampliagdo das pesquisas
desenvolvidas no PPGEGC, no que tange ao tema central, ou seja, o
conhecimento, que se forma e transforma ndo mais com base no conceito
isolado, mas que agem integrados a partir de um propésito. Considera-se,
de acordo com Bunge (2013), que este € um movimento de
desenvolvimento que contribui com a explicacdo de uma determinada
realidade mediada pela razdo, observagdo e experiéncia. Logo, o
conhecimento é construido de forma interdisciplinar, segundo uma
cultura convergente em uma sociedade integrada em rede com
pressupostos baseados ho conhecimento.

1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa cientifica estd definida por um conjunto de
procedimentos realizados de forma sistematica e critica ao estudo de um
objeto, com o objetivo de responder a uma problematica proposta (GIL,
2002; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Marconi e Lakatos
(2003, p. 155) concordam que toda pesquisa cientifica deve trazer um
“método de pensamento reflexivo”, este, segundo os autores ““se constitui
no caminho para conhecer a realidade”. Assim, entende-se que uma
pesquisa cientifica se estabelece a partir da compreensdo de fatos
possiveis ou reais que se constituem como “contetido das premissas, com
sacrificio da precisdo” (MARCONI; LAKATQS, 2010, p. 74).

Nesse contexto, considera-se relevante neste primeiro capitulo
apresentar a classificacdo da pesquisa de acordo com os procedimentos
metodoldgicos utilizados. Essa classificacdo, seguindo a definicéo de Gil
(2002), encontra-se delimitada no Quadro 3, a partir dos objetivos do
estudo.



Quadro 3 — Delimitacao dos procedimentos metodoldgicos

Obijetivos Especificos

Relacionar as
caracteristicas de um polo
EaD as necessidades da
sociedade do
conhecimento.

Mapear boas praticas dos
Polos EaD.

Elaborar um modelo para
0 Polo EaD ser um
ambiente potencializador
da aprendizagem para a
sociedade do
conhecimento.

Conformar o modelo
elaborado para Polo EaD.

Classificacdo
metodoldgica

« Natureza tedrica

 Exploratoria e
descritiva

« Abordagem
qualitativa

« Natureza pratica

« Exploratoria e
descritiva

« Abordagem
qualitativa

o Natureza
tedrico-pratica

e Descritiva

o Abordagem
qualitativa

« Natureza pratica

« Exploratéria e
descritiva

« Abordagem
quantitativa

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nos objetivos especificos deste estudo, tracados para
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Selecdo e/ou coleta

de dados

« Protocolo de busca

sistematica da
literatura

« Busca direcionada na

literatura

« Anélise documental

o Amostragem néo
probabilistica:
intencional

« Benchmarking

« Entrevista
semiestruturada

» Convergéncia teorico-

pratica

« Censo para Polos EaD

de IES publicas
« Amostragem

intencional para Polos
EaD de IES privadas

« Instrumento de
conformagéo

atender ao objetivo geral que visa responder a problemética que deu
origem a pesquisa, realizou-se este mapeamento dos procedimentos
metodoldgicos necessarios ao desenvolvimento da pesquisa. A descri¢do
detalhada dos procedimentos metodolégicos utilizados para construcéo
desta pesquisa de tese de doutorado esta apresentada no capitulo 3.
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1.7 ESTRUTURA DA TESE

Para responder a problematica e atender ao objetivo geral desta
pesquisa, organizou-se esta tese em sete capitulos.

Neste primeiro capitulo, apresentam-se a contextualizacdo da
pesquisa segundo a problematica do estudo e 0s objetivos a serem
atingidos. Na sequéncia, justifica-se a pesquisa por meio da sua
contribuicio com elementos de originalidade e ineditismo.
Posteriormente, descreve-se os constructos do escopo. Apresentam-se
ainda os principais elementos de aderéncia ao PPGEGC e a caracterizacdo
metodoldgica com base nos objetivos definidos, chegando-se a
estruturacdo aqui descrita.

No segundo capitulo, sdo apresentados referenciais tedricos que
fundamentam esta pesquisa. Inicialmente, discute-se a EaD e o cenério
nacional diante de sua evolucao, bem como os embasamentos tedricos do
ensinar e do aprender da modalidade. Na sequéncia, abordam-se
conceitos e aspectos dos Polos EaD que caracterizam este ambiente como
fator que contribui com a aprendizagem e a sociedade do conhecimento.
Para finalizar o capitulo, apresenta-se a sociedade do conhecimento a
partir de seus conceitos e sua convergéncia com a aprendizagem.

No terceiro capitulo, descreve-se o dominio metodoldgico da
pesquisa, onde se apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o desenvolvimento do estudo, de modo a atender ao objetivo geral
proposto e assim responder a problematica que motivou este estudo.

No quarto capitulo, descreve-se a investigacdo tedrica e pratica a
fim de identificar as boas préticas que aproximam o Polo EaD a sociedade
do conhecimento. A partir da interseccdo entre a teoria, descrita no
capitulo anterior e as boas praticas apresentadas neste capitulo, descreve-
se 0s elementos que compuseram o instrumento aplicado, que por sua vez
fundamentou a construcdo da proposta do modelo desta pesquisa.

No quinto capitulo, apresenta-se, a partir da organizagao e analise
dos resultados obtidos na coleta de dados, a concep¢do do modelo do Polo
EaD como ambiente potencializador da aprendizagem na sociedade do
conhecimento.

No sexto capitulo, descreve-se o conceito de um Polo EaD como
ambiente potencializador da aprendizagem na sociedade do
conhecimento, com base na conformacao das assertivas apresentadas aos
participantes da pesquisa. Chega-se, assim, a proposi¢cdo do modelo para
Polos EaD denominado Mobius.
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No sétimo capitulo, explicita-se 0 Mdbius: um modelo para Polos
EaD, constituido a partir da interseccdo das categorias que contemplam
o0s Polos EaD e a sociedade do conhecimento.

No oitavo capitulo, apresentam-se as consideraces finais sobre o
presente estudo enaltecendo as conclusGes e as recomendagdes de
pesquisas futuras no tocante do Polo EaD e da sociedade do
conhecimento, onde fazer educagdo inclui ensinar e, principalmente,
aprender de forma ativa com significado ao individuo e seu entorno.

Por fim, complementa-se os capitulos com a apresentacdo da
relacdo das referéncias e dos apéndices utilizados durante a construcéo
desta tese.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA: POLO EaD E SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

A EaD é parte de um cendrio de constantes transformagdes no qual
0 Polo estéa inserido; nesse sentido, torna-se relevante explanar acerca de
suas definigdes e conceitos.

Segundo Moore e Kearsley (2013), a ideia da EaD é ter estudantes
e professores separados fisica e geograficamente no processo de ensinar
e aprender, em todo o tempo ou na maior parte dele, para o qual o uso de
alguma tecnologia ou midia faz-se necessario. Com base nessa ideia
principal, diferentes autores definem a EaD sob diversos olhares.

As diferentes terminologias e expressdes que a EaD apresenta
podem distinguir-se segundo a perspectiva de cada uma delas. Formiga
(2009) destaca que o contexto historico e a evolucao das tecnologias e dos
meios de comunicacdo influenciam essa variedade de termos. Essa
diversidade, diante da auséncia de significado no contexto da EaD, pode
interferir no entendimento e na compreensdo dos conceitos (SILVA et al.,
2010; MOORE; KEARSLEY, 2013). Litto (2010) aponta que esse é um
desafio para os profissionais da area, visto que a difusdo dos termos pode
causar confusdo se eles ndo forem compreendidos de acordo com sua
esséncia.

Portanto, com o propdsito de identificar as terminologias e os
conceitos mais recorrentes na EaD, organizou-se o Quadro 4.

Quadro 4 — Terminologias mais recorrentes na EaD
(continua)
Terminologia Descricéo Autor ‘
Aprendizagem  Sin6nimo para “educagdo a Litto (2010)
a distancia distancia”.
Aprendizagem = Entre outros conceitos, Litto (2010)
aberta possibilidade do estudante

escolher o contetido a ser
estudado; inicio do estudo.
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(concluséo)
Terminologia Descricéo Autor

Aprendizagem = Aprendizagem que ocorre Litto (2010)
distribuida ou com a distribuicdo de
flexivel estudantes em tempos e

espagos diferentes; “tudo

aquilo que ndo seja

aprendizagem presencial”

(LITTO, 2010).

Disponibilidade de aprender = Moore e Kearsley (2013)
a qualquer horario e em
qualquer local.

e-learning Uso de computador Litto (2010)
conectado a redes eletrdnicas
para interacdo. Sinbnimo de
“on-line learning”.

Educacdo pela internet, visto | Moore e Kearsley (2013)

[T9KL)

que o prefixo “e” representa

“eletronico”.
Ensino a Aprendizagem; ndo engloba = Moore e Kearsley (2013)
distancia 0 ensinar.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As diferentes terminologias assemelham-se pelo seu objetivo
geral, que é proporcionar formagao ao individuo por meio de tecnologias,
em que o modo de ensinar e aprender diferencia-se daquele realizado no
ensino presencial. Porém, com base nas expressdes apresentadas,
percebe-se que existem diferentes configuracbes e modelos possiveis
guanto a aprendizagem e as tecnologias adotadas (BLEICHER, 2015).

Das terminologias, relacionadas no Quadro 4, destaca-se que 0
termo “e-learning” foi amplamente divulgado no inicio da década de
1990 (FORMIGA, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2013). Segundo Litto
(2010, p. 35), esse termo caracteriza-se pelo envolvimento entre
“interatividade, métodos colaborativos de aprendizagem, acesso a
recursos informacionais variados e avaliacdo dos aprendizes”. Para
complementar essa visao, Moore e Kearsley (2013) definem o e-learning
como uma forma de educacéo a distancia em que a comunicagdo acontece
de forma assincrona.
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Outra expressdo que merece ser enfatizada € “ensino a distancia”,
visto que “ensino” pode gerar equivoco sobre o que € proposto pela EaD.
De acordo com Anohina (2005), “ensino” refere-se ao papel do professor
no desenvolvimento de atividades que envolvem a transmissdo de
conhecimentos, porém essa agdo também pode ser realizada de forma
automatizada. Moore e Kearsley (2013) afirmam que o termo é utilizado
de forma equivocada ao abordar tanto 0 ensino quanto a aprendizagem.
Assim, 0s autores indicam o uso de “educacdo” quando o foco é o ensino
e a aprendizagem, com destaque para a relacdo entre professor e
estudante. Com base nessas consideracOes, nesta tese serda adotado o
termo “Educacdo a Distincia”, visto que se considera o ensinar e 0
aprender como agdes que, de forma conjunta, contribuem com a
construgdo do conhecimento nos cursos ofertados na modalidade a
distancia. Nesse contexto, Moore e Kearsley (2013) apontam que, diante
dos diferentes termos e expressdes que abrangem a modalidade a
distancia, “educagdo a distdncia” engloba as caracteristicas dessa
modalidade, visto que

[..] a educagdo a distancia como conceito &
superior pelas seguintes razdes: enquanto
incorpora a aplicacdo de tecnologias, a educagdo a
distdncia é um conceito multidimensional, uma
pedagogia diferente daquela da sala de aula e com
uma longa historia, o que ndo ocorre com as outras
expressdes mencionadas. (MOORE; KEARSLEY,
2013, p. 5)

Explicitado as diferentes terminologias referentes a educagdo na
modalidade a distancia, torna-se relevante apresentar as definicdes
empregadas para falar da EaD. Moore e Kearsley (2013, p. 2), apontam
gue a EaD é “o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do ensino, 0 que requer comunicacdo por meio de
tecnologias e uma organizagao institucional especial”. Para os autores, a
EaD compGe-se de uma natureza multidimensional, ou seja, envolve a
acdo de diferentes elementos para que o objetivo seja efetivado, como a
comunicacdo entre os atores, 0 uso das tecnologias para interacdo e a
organizacao institucional diferente daquela utilizada no ensino presencial.

Maia e Mattar (2007, p. 6) apresentam uma defini¢do semelhante,
em que a EaD ¢ “uma modalidade de educacdo em que professores e
alunos estdo separados, planejada por instituigdes e que utiliza diversas
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tecnologias de comunicac¢ao”. Behar (2009, p. 16) complementa ao
apontar que, na EaD, tem a “existéncia de algum tipo de tecnologia de
mediatizagdo para estabelecer a interagdo entre eles [professor e
estudante]”. A autora ressalta que a EaD ¢ educacdo, e sua base esta
estabelecida em diferentes modelos pedagdgicos, ndo envolvendo
somente sistemas tecnoldgicos e um meio de comunicagdo. Em termos
legais, a EaD apresenta sua defini¢cdo no Decreto n. 9.057/17, conforme
segue:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagdo que estejam
em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Para Catapan (2009),

[...] essa modalidade se diferencia do ensino
presencial, ndo em seus postulados fundamentais,
mas no seu modo de mediacdo pedagdgica. Na
modalidade EaD, o tempo didatico diferencia-se do
tempo de ensino-aprendizagem. A organizagdo das
situacOes de aprendizagem requer uma equipe
multiprofissional, bem como outros recursos e
outros meios de comunicago. (p. 73).

O processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade requer do
estudante disciplina, persisténcia e autonomia para levar adiante seus
estudos, uma vez que nem sempre pode-se contar com a presenca de um
professor ou um tutor. O estudante pode escolher seu horério e espago
para realizar suas atividades, com excecdo dos momentos de atividades
sincronas.

O uso das Tecnologias de Comunicacéo Digital (TCD) promove
um movimento de ensino-aprendizagem inédito, rompe com as
convencionais medidas de tempo e espaco pela sua dindmica
intensamente hipertextual, fluidica, némade (CATAPAN, 2009). Em
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sintese, a esséncia da EaD esta em proporcionar formacéo ao individuo,
em um processo no qual estudante e professor, mesmo que separados
fisica e geograficamente, consigam, por meio de recursos tecnoldgicos,
ampliar a intera¢do para a construgdo do conhecimento.

Para este estudo, considera-se que, a partir das caracteristicas que
a modalidade apresenta, promove-se um processo de ensino-
aprendizagem que visa contribuir com o desenvolvimento de
competéncias e a construgdo do conhecimento, no qual a comunicagao e
a interacdo oportunizada a partir do uso da TCD, intensifica o ensinar e o
aprender contribuindo para o desenvolvimento do individuo e sua
insercdo na sociedade do conhecimento. Nesse sentido, a EaD néo é s6
um processo de expansdo de oportunidades de aprendizagem e de
trabalho, mas também de atualizacéo da educacdo de modo geral.

21  AEVOLUCAO DA EaD

Em uma analise das principais publicacdes que documentam a
historia da EaD, um elemento que chama a atencdo dos pesquisadores
envolvidos na area é a estreita relacdo da evolucdo dessa modalidade em
relacdo a evolugdo das tecnologias empregadas ao processo de ensino-
aprendizagem (CATAPAN, 2009). Formiga (2009) relaciona a evolucéo
da EaD com a variacdo da terminologia e das tecnologias disponiveis.
Mattar (2011) e Moore e Kearsley (2013) apresentam os diferentes
momentos da EaD a partir de geragdes, no qual enfatiza-se o uso das
tecnologias disponiveis a época e 0 meio de comunicacédo utilizado. De
modo complementar, Sartori (2009) apresenta os momentos da EaD a
partir dos diferentes fluxos informacionais e comunicativos que
viabilizam a realiza¢do da mediacao pedagogica.

Em um contexto histérico, tem-se registros que as primeiras
experiéncias de EaD ocorreram na década de 1830 até as trés primeiras
décadas do século XX, no qual utilizava-se como meio de comunicagéo a
correspondéncia (FORMIGA, 2009). Segundo Mugnol (2009), a oferta
dos cursos a distancia neste periodo objetivava a ampliacdo de
oportunidades educacionais a um grupo de pessoas menos favorecidas
que buscavam formacéo profissional, uma vez que permitia 0 acesso ao
sistema formal de ensino. Dessa maneira, Mattar (2011) e Moore e
Kearsley (2013) destacam que esta seria a primeira geracdo da EaD, na
qual o envio dos materiais impressos era realizado por meios de transporte
e comunicacdo, que aquele tempo estavam em evolucdo, como trem e
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correio. Foi nesse periodo que se oportunizou o estudo em casa ou no
trabalho, com a instru¢do de um professor a distancia, de acordo com os
materiais enviados via correio (MOORE; KEARSLEY, 2013). Esta
forma de compartilhamento de materiais caracterizava-se por serem
autoexplicativos e com linguagem simplificada, resultando em um
processo solitario de estudo (TORRES; FIALHO, 2009). Sartori (2009)
aponta que o ensino por correspondéncia se relaciona com o fluxo de
comunicacdo unidirecional, uma vez que ocorre em dire¢do Unica, a
emissdo de mensagens é realizada somente pela instituicao de ensino e o
estudante torna-se receptor.

A segunda geracdo da EaD abrange a difusdo de novas midias,
como televisdo e radio (MATTAR, 2011; MOORE; KEARSLEY, 2013).
Segundo Formiga (2009), a populariza¢do da EaD por meio de radio e
televisdo teve inicio na segunda metade do século XX. Moore e Kearsley
(2013) ressaltam que, com a possibilidade de utilizacdo do radio como
nova tecnologia educacional, muitos educadores promoviam cursos de
extensdo com entusiasmo. No Brasil, destacam-se as a¢des do Projeto
Minerva, que objetivou a disseminacéao de conteidos educativos via radio
nos anos 1970.

Quanto ao uso da televisdo para fins educativos no mundo, Moore
e Kearsley (2013) apontam que essa acdo ja estava em desenvolvimento
em 1934 e, ap6s a Segunda Guerra Mundial, diversos programas foram
introduzidos na grade comercial desse meio. No Brasil, destaca-se 0
Telecurso Segundo Grau, lancado em 1978 pela Fundagdo Roberto
Marinho. Esse projeto permanece nos dias atuais e foi adotado como
politica publica em diversos estados brasileiros, viabilizada por meio de
parcerias entre as secretarias de Educacgéo e o Ministério da Educagdo e
Cultura (MEC). Cita-se, também, a TV Escola, um canal estatal que
oferece contetdo educacional desde 1996. Neste cenario, com o uso das
midias de comunicagdo, houve melhoria na interatividade, principalmente
por meio de orientacdo e aconselhamento por telefone (TORRES;
FIALHO, 2009). Considerando o tipo de comunicagdo, Sartori (2009)
define que a partir deste momento fica claro que a EaD representa um
fluxo bidirecional de escala, visto que proporciona uma comunicagao no
modelo “um-para-muitos” atingindo, assim, um puablico maior e
oportunizando interagdo entre estudante e instituicdo a partir de acfes de
acompanhamento com tutoria. Nesse momento, as a¢Ges de orientacédo e
acompanhamento ao estudante comegaram a aproximar-se do conceito do
Polo EaD, uma vez que este fundamenta a aprendizagem por meio da
socializacdo e interacdo.
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A terceira geracdo da EaD caracteriza-se por ser uma nova forma
de organizar a educacgdo, a qual considera a abordagem sistémica, que
ocorreu no final da década de 1960 e inicio dos anos 1970 (FORMIGA,
2009; MOORE; KEARSLEY, 2013). O fato mais marcante desse
periodo, segundo Mattar (2011) e Moore e Kearsley (2013), foi a criagdo
da Universidade Aberta (Open University) pelo governo britanico, com o
intuito de permitir 0 acesso a educagdo superior por meio do uso do radio
e da televisdo que marcou esta segunda geragéo da EaD. Segundo Mugnol
(2009), a criacdo da Universidade Aberta de Londres favoreceu o
desenvolvimento de métodos e técnicas que caracterizou diferentes
modelos de EaD. Neste contexto, a Open University destacou-se por ndo
exigir pré-requisitos para o ingresso em cursos de graduacdo, com o
intuito de proporcionar educacdo de nivel superior aqueles que nédo
tiveram acesso ao ensino convencional (MOORE; KEARSSLEY, 2013).
Em uma visdo paralela, Mattar (2011) associa as a¢Oes dessa terceira
geracdo com uma abordagem sistémica a disseminacdo de midias como
televisdo e radio. Destaca-se que, também a partir deste marco na EaD
mundial, houve um desenvolvimento de tecnologias que proporcionou
“mais solidez aos processos educacionais a distancia e para a utilizagdo
massiva da midia” (MUGNOL, 2009, p. 338). Porém, no contexto
brasileiro, 0 modelo de universidade aberta ndo corresponde ao modelo
Open University, mas ao modelo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). A rigor, a UAB ndo é uma Universidade, mas um bloco de
universidades que oferecem EaD, e seguem algumas regras comuns, no
momento coordenada por um programa da CAPES. Nesse sistema, a EaD
segue um modelo que se expande para fora das estruturas das
universidades, e se estende por meio de Polos EaD, por convénios
estabelecidos ente as IES e as redes estaduais e municipais de educacéo.
Os Polos EaD asseguram uma mediacdo pedagdgica mais proxima aos
estudantes, questdo que se julga fundamental ao desenvolvimento dos
Cursos.

Uma pesquisa realizada na rede e-Tec, no periodo de 2012 a 2014,
destaca essa importdncia do Polo. Segundo Zorro (2015), os
pesquisadores fazem um diagnostico detalhado da existéncia dos Polos
EaD a essa modalidade educacional nas diversas regifes do Brasil, e
destacam a relevancia da existéncia desses Polos que, além de atender aos
discentes diretamente, oferecem condicdes e facilidades logisticas de
acesso a informacdo, de tal forma que se tornam verdadeiros espacgos de
apoio para um aprendizado efetivo e eficiente.
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Segundo Moore e Kearsley (2013), a quarta geracdo da EaD
caracterizou-se pela oferta de cursos nos quais a interacao entre os atores
acontece de forma instantanea por meio de videoconferéncia, na qual o
audio é transmitido por uma somatéria de tecnologias, como telefone,
satélite, cabo e redes de computadores. Sartori (2009) aponta que a partir
do uso dessas tecnologias em rede, este momento da EaD caracteriza-se
como um modo de comunicagdo que atende a um fluxo multidirecional,
no qual tem-se uma comunicagdo “muitos-para-muitos” ocorrendo em
diferentes direcbes e envolvendo instituicdo e estudantes. Com esse
avanco tecnolégico, profissionais da educacdo presencial passaram a se
aproximar da EaD, pois essa forma de interacdo sincrona tinha certa
proximidade com a visdo tradicional da educa¢do (MUGNOL, 2009;
MOORE; KEARSLEY, 2013). Mattar (2011, p. 6) considera 0 uso da
videoconferéncia como um marco na qual as transformacOes
tecnologicas, especialmente o crescimento da internet, possibilitaram
“um ponto de ruptura na historia da EaD”. Torres e Fialho (2009)
destacam que essa evolucdo, ocorrida na década de 1980, aconteceu
devido ao desenvolvimento da fibra 6tica, entdo utilizada nos sistemas de
comunicagdo, 0 que permitiu uma transmissdo interativa, em tempo real,
com imagem e som de qualidade.

De modo paralelo a essa visdo, Moore e Kearsley (2013)
consideram a educagdo on-line como a quinta geragcdo da EaD. A partir
de 1995, o avan¢o da internet possibilitou o surgimento de um novo
territdrio para a educagéo, baseado em um espaco virtual para ensinar e
aprender (FORMIGA, 2009; MATTAR, 2011). Moore e Kearsley (2013,
p. 63) salientam que, com 0s cursos virtuais on-line, o interesse na EaD
resulta “em métodos construtivistas de aprendizado em colaboragao, e na
convergéncia entre texto, dudio e video em uma Unica plataforma de
comunicagao”. Sob outro olhar, Torres e Fialho (2009) apontam a quinta
geracdo da EaD como aquela em que a aprendizagem ocorre por meio de
realidade virtual. No contexto da aprendizagem oportunizada pelo uso das
diferentes tecnologias, tem-se entdo o surgimento de novos conceitos que
compfem uma nova geracdo da EaD, como aprendizagem em rede,
cibercultura, educomunicag&o, entre outros (SILVA, 2017).

Os diferentes momentos da evolugdo da EaD s@o marcados pelos
autores a partir do modo de comunicacao e interacéo. Por vezes agrupados
em geracGes, reconhece-se que 0s principais fatos que constituem a
historia evolutiva dessa modalidade educacional correspondem a
realidade do contexto no qual tecnologias adotadas podem variar de
acordo com a instituicdo e a disponibilidade destes recursos. Percebe-se
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que a partir da evolugéo e do uso cada vez mais intenso das TICs, como
destaca Sartori (2009), observou-se um avango que “incrementou suas
potencialidades como modalidade educativa mediada e mediatizada e
viabilizou a diversificagdo e melhoria dos fluxos comunicativos e
informativos entre seus agentes” (p. 76). Dessa forma, é possivel
compreender que a evolugdo da EaD se deu em momentos que vem
acompanhando as tecnologias e as midias, hoje predominantemente
digitais, especialmente no que diz respeito a0 modo de comunicagao e
interacdo. Segundo Catapan (2015),

[...] a transposicdo de uma forma de comunicacdo
unidirecional linear para uma forma de
comunicacdo hipertextual é um desafio nao so6
técnico, mas implica, também, o ambito cultural,
pois afeta fortemente as relagdes entre as pessoas
quando estas estdo mediadas por actantes nédo
humanos (p. 6).

Neste sentido, apresenta-se na Figura 2, trés diferentes momentos
da EaD, a partir da evolugdo e do uso das TICs e 0 modo de comunicacéo,
com base na interseccdo dos olhares de Sartori (2009), Mattar (2011) e
Moore e Kearsley (2013).

Figura 2 — Tecnologias e 0 modo de comunica¢do na EaD
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Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Os diferentes momentos da evolugcdo histdrica da EaD
caracterizam-se pelo uso das TICs no processo de ensino-aprendizagem,
bem como pela forma de comunicagéo destacada por este modelo. Esta
discussdo intersecta diretamente praticas de construgao do conhecimento.
Nesse contexto, a partir do avango tecnoldgico, especialmente sua
influéncia no ensino-aprendizagem, identificam-se diferentes midias
utilizadas na EaD e, nessa perspectiva, considera-se relevante distinguir
os termos “tecnologia” ¢ “midia”. Enquanto a tecnologia representa “o
veiculo para comunicar mensagens e estas sdo representadas em uma
midia” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 10); a midia simboliza um meio
utilizado para troca de informacGes, uma forma de comunicagdo, bem
como elementos que permitem o armazenamento e distribuicdo de
informagGes. (TORI, 2003; PERASSI; MENEGHEL, 2011). Perassi e
Meneghel (2011) enfatizam que a midia, como parte de uma sociedade,
requer uma estrutura que englobe func¢Ges para suportar a informacéo,
ajustar e manter a configuracdo da informacgéo e atuar como canal de
comunicagao.

As diferentes midias utilizadas na EaD tém caracteristicas
préprias, nas quais evidenciam-se a variabilidade e a tecnologia que a
distribui (MOORE; KEARSLEY, 2013). Segundo Silva, Sartori e
Spanhol (2013), as midias sdo resultado do avango tecnolégico e, no
ambito da educacdo, ao convergir tecnologia e midia, oportuniza-se um
modo de ensinar e aprender que prioriza a¢fes de interacdo, disseminagédo
e compartilhamento de conhecimento sem a necessidade de presenca
fisica. De acordo com Moore e Kearsley (2013), apresentar diferentes
midias nos cursos EaD possibilita atingir um maior nimero de estudantes,
uma vez que atende a diferentes perfis. Assim, tdo importante como a
diversidade das midias é a perspectiva da IES para atender aos diferentes
perfis de estudantes, o que exige uma mediacéo flexivel. Nesse sentido,
destaca-se a relevancia do Polo EaD como um ambiente que potencializa
esse modo de ensinar e aprender, aproximando o estudante da IES e
convergindo o uso das tecnologias e midias digitais com a interagdo no
modo presencial.

Com um carater democratizador somado & utilizacio das TCDs no
processo de ensino-aprendizagem, a EaD torna-se uma das principais
modalidades de desenvolvimento para promocéo da formacdo académica
e profissional. Em um contexto histoérico, a EaD se faz presente em muitos
paises e a esséncia é semelhante em todos, diferenciando-se quanto a
organizacdo, a gestdo e a institucionalizacdo. No Brasil, destaca-se a
presenca do Polo EaD como parte do sistema adotado.



58

A evolucdo e o crescimento da EaD caracterizam-na como
modalidade educacional que possibilita a estudantes e professores
estarem separados fisica e geograficamente, principalmente com os
avancos tecnolégicos. Segundo Kreijns et al. (2013), o uso das TICs em
um contexto de ensinar e aprender permite apoiar e reforcar a necessidade
de se introduzir novas praticas pedagdgicas diante das premissas da
sociedade do conhecimento, como o0 estimulo ao desenvolvimento
cognitivo por meio de agfes que promovem a construcdo do
conhecimento. Kahn (2014) destaca que o surgimento de sociedades
baseadas no conhecimento tem implicagcbes significativas na
aprendizagem, a qual deve ser continua. Neste cenario, percebe-se 0s
Polos EaD como agentes que potencializam esses resultados a partir da
realizacdo de uma mediagdo pedagdgica diferenciada em que se valoriza
a interagdo, comunicacéo e uso das TCDs.

Nessa perspectiva de evolucdo no modo de ensinar e aprender,
torna-se relevante compreender o contexto historico de transformacéo da
EaD, pois, conforme Moore e Kearsley (2013, p. 33), s6 é possivel
“compreender os métodos e as questdes de educagdo a distdncia na
atualidade se conhecer seu pano de fundo historico”. Para tanto, elaborou-
se 0 Quadro 5, que apresenta uma exposicdo do cenario de evolucdo
histérica da EaD no Brasil a partir das principais disposicGes legais
relacionadas a modalidade a distancia no pais.

Quadro 5 — Principais disposic@es legais referentes a EaD no Brasil

(continua)
Ano Disposicdes legais Descricéo
1996 Lei n. 9.394, de 20 Artigo 80 da referida lei foi o marco da
de dezembro de EaD, pois trouxe a normatizacdo da
1996 modalidade em nivel federal, com a

publicacdo da nova Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), que, em seu art. 80,
incentiva 0  desenvolvimento  de
programas de EaD em todos os niveis e
modalidades de ensino.

1996 Decreto n. 1917, Criacdo da Secretaria de Educagdo a
de 27 de maio de Distancia (SEED), cujo objetivo era
1996 atender a demanda de regulagcdo e

supervisdo da oferta de cursos EaD.



Ano

1998

2004

2005

2006

2006

2007

2007

2011

2011

2016

Disposicoes legais

Decreto n. 2.494,
de 10 de fevereiro
de 1998

Portaria n. 4.059 de
10 de dezembro de
2004

Decreto n. 5.622,
de 19 de dezembro
de 2005

Decreto n. 5.773,
de 9 de maio de
2006

Decreto n. 5.800,
de 8 de junho de
2006

Portaria normativa
n. 2, de 10 de
janeiro de 2007

Decreto n. 6.303,
de 12 de dezembro
de 2007

Decreto n. 7.480,
de 17 de abril de
2011

Decreto n. 7.589,
de 26 de outubro de
2011
Resolucdo n. 1, de
11 de marco de
2016
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(continuacéo)

Descricao
Regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394/96,
gue menciona a EaD como modalidade
educacional.
Autoriza a oferta de 20% de disciplinas na
modalidade a distancia em cursos de
graduacdo presencial.
Caracteriza a EaD como modalidade
educacional.
Regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394/96,
gue menciona a EaD como modalidade
educacional.
Primeira defini¢&o oficial de polo EaD.
Revoga os Decretos 2.494/98 e 2.561/98.
Disp0e sobre o exercicio das fungdes de
regulagdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicBes de educag&o superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino.
Institui o Sistema UAB, com o objetivo de
ampliar a oferta do ensino superior no
pais.
Dispbes de elementos de avaliagdo e
regulamentacdo para 0s cursos da
modalidade a distancia, que passa a ter
gue estarem previsto nos planos de
desenvolvimento institucional da IES,
conferindo um carater interligado.
Atualiza os dispositivos que regem a EaD.
Altera os decretos 5.622/05 e 5.773/06 no
que tange a funcBes de avaliacdo,
regulamentacéo e avaliacdo da IES.
Criacdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educagdo  Superior
(SERES) como 6rgédo responsavel pela
regulacdo e supervisao das IES.
Instituida a Rede e-Tec Brasil, langada em
2007.

Apresenta novas possibilidades para a
pratica da EaD, com a oferta de cursos de
nivel superior.
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(conclusao)

Ano Disposicdes legais Descrigao

2017 Decreto n. 9.057, Novo marco regulatério da EaD,
de 25 de maio de estabelecendo novas regras para atuacao
2017 das IESs quanto a oferta de cursos EaD.

Marca a flexibilizacdo da obrigatoriedade
de atividades presenciais no polo EaD.

2018 Portaria n. 1.428, Amplia para 40% o limite de disciplinas
de 28 de dezembro | de cursos de graduacéo presencial a serem
de 2018 ofertadas na modalidade a distancia

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Além das publicagdes legais que fornecem os principios e regras
para implementacdo da modalidade no pais, destacam-se momentos que
contribuiram e oportunizaram reflexdes, as quais estimularam a criagéo
das referidas publicagdes. Uma dessas agdes foi a criacdo, em 1989, do
Centro de Educacdo Aberta Continuada a Distancia (CEAD) da UnB, que
foi desenvolvido apds a experiéncia na oferta de cursos de extensdo
realizados na década de 1970, o qual utilizava-se de conteudos produzidos
pela Open University, instituigdo que realizou convénio institucional.
Destaca-se que, nesta experiéncia, a comunicacdo e interacdo era
realizada a partir do envio de correspondéncias por correio tradicional.
Além disso, destaca-se também a criacdo da UniRede no ano de 2000, um
consorcio entre mais de 70 IESs publicas, com o objetivo de democratizar
0 acesso a formacdo superior de qualidade por meio da EaD.

As transformacdes ocorridas na sociedade, se evidenciam no ano
de 2015 a partir da discussdo sobre a necessidade de um novo marco
regulatério com foco na regulacdo, bem como a definicdo de instrumentos
legais, regulatérios e de supervisao para expansao da oferta de cursos EaD
no Pais.

Apesar do reconhecimento e das a¢des de instancia publica, de
acordo com o contexto histérico, tem-se o crescimento da EaD no Brasil,
marcado exponencialmente por IES privadas. Essa realidade esta
evidenciada nas publica¢des anuais do relatério da Associagéo Brasileira
de Educacdo a Distdncia (ABED), que destaca: a expansdo e o
amadurecimento da oferta de cursos de diferentes niveis académicos e
dreas do conhecimento; o investimento em materiais didaticos
diferenciados, que valorizam préaticas pedagogicas e interagdo entre 0s
atores dessa modalidade; os diferentes tipos de infraestrutura de apoio
oferecido pelos Polos (ABED, 2017).

Catapan (2015) aponta que
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[...] as transformagdes que se fazem necessérias, para um
processo de informagdo e comunicagao no mundo virtual
requerem outros porcedimentos e outras performances dos
atores, sejam gestores, professores, equipe
multidisciplinar, sejam estudantes (p. 5).

Ao se reconhecer a expansdo dos Polos e as transformacdes da EaD
no cenario brasileiro, tem-se o destaque do Polo EaD como um elemento
que contribui para o desenvolvimento e a transformacéo social com base
em acOes pedagdgicas e motivadoras para o processo de ensino-
aprendizagem. Fazendo-se um levantamento do cenario da EaD, com
base nessa descricdo, especificamente de Polos EaD, o Ministério da
Educacdo apontou que, entre os anos de 2010 e 2017, aproximadamente
dez mil Polos foram credenciados, sendo estes amparados pela publicacdo
do Decreto 9.394/1996 (BRASIL, 2019). Apds a publicacdo do Decreto
9.057/2017 destaca-se que entre os anos de 2017 e 2018 o crescimento foi
de cerca de 80%, resultando em mais de 15 mil novos Polos (BRASIL,
2019).

Associado ao crescimento vertiginoso da modalidade a distancia
no Brasil, tem-se a expansdo de Polos EaD. De acordo com dados
publicados pelo Censo de Educagdo Superior de 2005 (INEP, 2016a), o
numero de matriculas realizadas nos cursos a distancia naquele ano era de
114.642. J& no censo de 2014 (INEP, 2016a), ultimo ano de publicacdo
desse documento, foram realizadas 1.341.842 matriculas na EaD, o que
representa um aumento de 989%. A partir desses dados, € possivel
associar este movimento de expansdo da modalidade devido a a¢des do
governo que estimulam o ingresso em cursos a distancia, especialmente
diante de programas de formacdo inicial, como 0s cursos técnicos e
profissionalizantes da Rede e-Tec e os cursos de formagdo docente
ofertados pela UAB, ou ainda pelo apoio financeiro para ingresso em IES
privadas. Nesse contexto, considera-se que a EaD se torna uma
oportunidade de acesso ao ensino superior a partir de politicas oficiais,
contribuindo, assim, com a estruturacéo da EaD nas IES (SGUISSARDI,
2015). No Gréfico 1, ilustra-se 0 crescimento no nimero de matriculas
em cursos EaD em IESs publicas e privadas.
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Gréfico 1 — Crescimento do nimero de matriculas em cursos EaD
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Fonte: Adaptado de Inep (2016a).

Com base nos dados publicados, observa-se que houve um
aumento mais significativo de matriculas na EaD entre 2005 e 2008. De
2009 a 2014, esse nimero manteve-se equilibrado, com uma média de
10% de aumento nas matriculas a cada ano, em IESs publicas e privadas
(BRASIL, 2016a). Esse aumento e equilibrio podem ser justificados com
a publicacdo do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regularizou e estimulou a expansao da modalidade EaD no Pais, e com a
publicacdo do Decreto n. 5.800, que institui o sistema UAB para motivar
0 avanco da EaD por meio da expansdo e da interiorizacdo da oferta de
cursos e programas de educagdo superior, especialmente ao promover a
implantacdo dos Polos, que representam a IES no municipio.

Com o suporte legal que impulsiona o reconhecimento da
modalidade como meio de acesso ao ensino superior, Schliinzen Junior
(2013, p. 116) destaca que a EaD estimula, devido a suas caracteristicas,
a criagdo de “uma universidade aberta, democratica ¢ de qualidade”.
Mancebo, Vale e Martins (2015) concordam com essa ideia ao afirmar
gue as mudancas legais aconteceram apo6s a identificacdo da necessidade
de expansao do sistema educacional como um todo, ou seja, para todas as
modalidades educacionais.

No ensino presencial, no periodo de 2005 a 2014, houve um
aumento de 46% nas matriculas nos cursos de graduacdo; a média anual
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anterior era de 4% (BRASIL, 2016a). No Gréafico 2, é apresentada a
comparacao na evolugdo no nimero de matriculas dos cursos presenciais
e a distancia no periodo citado.

Gréfico 2 — Evolucéo de matriculas no ensino presencial e na EaD
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Fonte: Adaptado de Inep (2016a).

Ao analisar a situagdo, Corbucci (2014) salienta que, antes da
expansdo da EaD no Pais, entre os anos de 1998 e 2003, o niumero de
matriculas nos cursos presenciais apresentava-se em uma crescente
continua, porém, em 2004, percebeu-se uma queda no ndmero de
matriculas no ensino superior presencial. O autor destaca que “a reducao
do crescimento das matriculas em cursos presenciais foi compensada pelo
aumento expressivo na educacdo a distancia (EaD)” (CORBUCCI, 2014,
p. 14).

Na perspectiva de expansdo da modalidade a distancia, encontra-
se um namero cada vez maior de IESs privadas atuantes no mercado; ja
os cursos ofertados pelas IESs puablicas ndo apresentam o0 mesmo
crescimento. Mancebo, Vale e Martins (2015) apontam que, no processo
de expansdo da EaD no Brasil, as IESs publicas e privadas tém
caracteristicas proprias. Corbucci (2014) alega que o setor privado atuante
na EaD no Brasil apresenta um aumento significativo de estudantes
devido a agBes de financiamento de estudos oferecidas pelo governo
federal, além da mudanca de regras na legislacdo. Para Mancebo, Vale e
Martins (2015), a oferta de cursos na modalidade a distancia por IESs
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privadas registra crescimento a partir das publicacGes legais que
impulsionaram a expansdo da EaD, as quais preveem planos educacionais
e caracteristicas que contribuem para o credenciamento de Polos EaD,
assim como ocorreu com a publicacdo do Decreto n. 9.057/17. Nesse
contexto, destaca-se 0 Polo como um dos elementos condicionantes para
atender aos pardmetros definidos pelo MEC. Porém, torna-se relevante
ponderar sobre os critérios de qualidade, visto que este relaciona-se com
a formacdo e desenvolvimento de competéncias do estudante para atuacdo
na sociedade.

Quanto ao perfil das instituicbes que oferecem EaD, as IESs
publicas concentram as ofertas em cursos de licenciatura, visto que a
UAB tem como publico-alvo profissionais atuantes da rede puablica de
ensino, como professores, dirigentes e gestores (CAPES, 2016). Este fato
remete a necessidade de formagdo de professores, pois, de acordo com
Diana (2015), a oferta dos cursos de licenciatura EaD, como aqueles
oferecidos pela UAB, apresenta relacdo direta com o desenvolvimento
socioecondmico da comunidade onde o Polo esta implantado,
especialmente para aqueles localizados em municipios distantes dos
grandes centros, visto que tais cursos promovem a formacgdo de
professores certificados a atuar nas escolas locais, contribuindo com a
criagdo, o compartilhamento e a construgdo do conhecimento. Situacdo
semelhante ocorre com 0s cursos tecnolégicos, como aqueles oferecidos
pela Rede e-Tec, que tém o objetivo de ofertar educacdo profissional e
tecnoldgica de nivel médio na modalidade a distancia, para expandir o
acesso a formacéo e a qualificagdo profissional, especialmente no interior
do Pais e na periferia das areas metropolitanas — e essas oportunidades
sdo viabilizadas por meio dos Polos. Nesse contexto, com a formagédo
tecnoldgica, promove-se conhecimento necessario para que o estudante
desenvolva competéncias e atue na sociedade do conhecimento
(CATAPAN; KASSICK; OTERO, 2011).

Com as oportunidades que a EaD promove para o individuo, torna-
se relevante enfatizar que a possibilidade de acesso ao ensino superior e
a implantacdo do Polo EaD contribuem com a disseminacdo e a
construgdo do conhecimento do individuo que busca formagéo
profissional (DIANA; CATAPAN; SPANHOL, 2017). Nesse contexto, 0
Polo EaD pode ser considerado um fator que estimula a expansdo da
aprendizagem na sociedade do conhecimento. A oferta de cursos, de
acordo com a organizacdo académica, pode ser considerada como um
diferencial no fator de crescimento das IESs privadas. Nestas IES sdo
promovidos cursos para formacéo de profissionais de diferentes areas e
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graus académicos. A oferta de IES publicas, por sua vez tem, em sua
maioria, no ambito da UAB, cursos de licenciatura e, para cursos da Rede
e-Tec, no qual destaca-se cursos técnicos profissionalizantes. No Gréfico
3 ilustra-se a evolucdo das matriculas em cursos a distancia segundo a
organizacao académica.

Gréfico 3 — Evolucéo de matriculas nos cursos EaD em IESs publicas e privadas
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Fonte: Adaptado de Inep (2016a).

Os numeros do grafico anterior demonstram o crescimento
exponencial das IESs privadas na oferta de cursos EaD. Segundo Silva
(2017), o aumento de estudantes matriculados nessas instituigdes esta
relacionado a reducéo da oferta de vagas para EaD nas IESs publicas, que
atualmente vém recebendo pouco incentivo financeiro para fomentar tal
modalidade. Destaca-se que 0 surgimento das publicacdes legais que
envolvem a EaD, especialmente quanto a questdes de credenciamento e
autorizacéo, motivam o crescimento da oferta de cursos por parte das IESs
privadas dando autonomia para abertura de novos cursos e expansao de
vagas, mas destaca-se neste cenario a auséncia de politicas que tracem
indicativos para acompanhar a qualidade deste crescimento de modo que
este ndo se caracterize como um processo desordenado.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de aten¢do a questdes de
qualidade dos cursos ofertados. Entende-se que tal preocupacdo é um
fator de destaque ao se pensar no crescimento da oferta de cursos e deve
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ser considerado, tornando-se relevante a adog¢do e cumprimento de
critérios de qualidade que estejam baseados em padroes (NETTO;
GIRAFFA; FARIA, 2010). Vale lembrar que no Brasil, teve-se em 2007,
a publicacdo dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia com objetivo de definir principios, diretrizes e critérios para que
as IES possam oferecer cursos a distancia de qualidade. No entanto, este
documento, mesmo sem apresentar poder de lei e ainda em verséo de
revisdo uma década depois de sua publicagdo, ainda se encontra como
documento norteador na elaboracdo e desenvolvimento de um curso a
distancia. Dessa forma, enfatiza-se a necessidade de cumprimento de
critérios minimos para que a qualidade dos cursos possa ser medida bem
como a revisdo e a publicacdo oficial do mesmo em prol de se ter uma
diretriz para ofertas de curso de qualidade. Infere-se que tal modalidade
ndo se amplia apenas em numeros, mas em qualidade de formacéo, o qual
considera-se estes como fatores que podem contribuir com as diretrizes
referentes a questdes relacionadas a autorizacdo e ao credenciamento das
IES. Segundo Vianney (2017), a publicacdo do novo marco regulatério
da EaD, marcado pelo Decreto n. 9.057/17, simplificou a autorizacdo e o
credenciamento das IESs privadas para a oferta de cursos na modalidade
a distancia, contribuindo para a expansdo da modalidade, o que exige
atencdo dos envolvidos para uma oferta de ensino de qualidade.

Neste olhar, como destaca Vianney (2017), a maior abrangéncia da
EaD no Brasil estimula as IESs privadas a criarem novas oportunidades
de acesso ao ensino superior bem como a organizar ambiente para apoiar
a aprendizagem transcendendo ao virtual. Uma proposta de educacédo
virtual na qual a comunicacdo se faz de modo intenso e nao se limita a
espacos tecnoldgicos ou fisicos, 0 que permite compreender a EaD como
uma modalidade educacdo que exige do ensinar e aprender uma nova
dindmica (SILVA; DIANA; CATAPAN, 2014). Acredita-se que tal
afirmacgdo e vivéncia tem levado a expansdo dos Polos, principalmente
apos o Decreto n. 9.057/17, no qual ficou permitido as IESs privadas a
abertura de até 250 novos Polos por ano, e essa quantidade pode variar de
acordo com o conceito institucional. Com os novos Polos, a EaD torna-se
cada vez mais presente na sociedade, visto que passa a atender um ndmero
cada vez maior de estudantes, potencializando o uso das tecnologias e das
midias digitais (VIANNEY, 2017). Dessa forma, devido as diferentes
tecnologias e a¢Oes adotadas, o0 ensinar e o aprender na EaD compdem-se
de préticas diferenciadas que se constituem por principios singulares de
organizacdo e desenvolvimento levando o individuo a um fluxo continuo
e motivador de desenvolvimento, como apontam Silva, Diana e Catapan



67

(2014). Nesta discussdo, Diana e Catapan (2017) evidenciam as préaticas
do Polo EaD uma vez que estes sdo ambientes que oportunizam
estratégias especiais de ensino, visando assim uma educacdo de qualidade
que atenda aos principios da flexibilidade e da interacdo ampliando a
motivacao e o desenvolvimento continuo.

Com a evolucdo das tecnologias, 0 modo de ensinar e aprender
vem sofrendo mudangas, entre elas, as transformages oriundas das novas
formas de comunicagéo, ou seja, a criacdo de uma linguagem digital que
reflete o potencial da modalidade a distdncia como um importante meio
para a constru¢do do conhecimento (KASSICK; SOUZA; FERREIRA
NETO, 2015). Assim, torna-se necessaria “uma mudanga de paradigma
na educagdo” (BEHAR, P. A. et al., 2013, p. 43). De acordo com Gamez
(2012), essa mudanca é essencial para a formagdo de individuos
participativos na sociedade contemporanea.

Com a evolucdo da modalidade a distancia, tem-se um processo de
ensino-aprendizagem impulsionado por uma mediacdo que ocorre tanto
em espagos presenciais quanto por meio das tecnologias disponiveis.
Silva, Sartori e Spanhol (2013) apontam gque a mudanca na forma de
ensinar e aprender, na qual valoriza-se a reflexdo e a interacéo entre 0s
atores, compde-se de um processo de transformacdes estimulado pelo
avango das tecnologias, mudangas nos modelos de comunicacdo e
influenciada pela relevancia latente do conhecimento na atual sociedade.
Lai, Khaddaget e Knezek (2013) concordam com essa ideia e afirmam
que o facil acesso as tecnologias digitais, na Gltima década, promoveu
uma transformacdo na maneira de socializagdo e comunicacdo, exigindo
mudangas no modo de ensinar e aprender. Salvat (2018) complementa
destacando que a integracdo das tecnologias digitais no cotidiano das
pessoas impulsiona essa forma de aprendizagem, no qual tem-se a
comunicacao e a interagdo como fundamentais.

Behar et al. (2013) apontam que, entre as mudangas nos processos
pedagdgicos oportunizados pela EaD, as a¢des e as praticas que valorizam
a interacdo proporcionando uma aprendizagem centrada no estudante, s&o
as que vem se destacando. Na abordagem centrada no estudante,
evidencia-se uma aprendizagem ativa, na qual o pensamento critico e 0
desenvolvimento de competéncias e habilidades sdo estimulados
(KREIJNS et al., 2013). Moran (2007b) destaca que, nesse caso, as
comunidades de aprendizagem tornam-se um importante espa¢o que
contribui para a constru¢do do conhecimento, uma vez que ressalta o
potencial participativo dos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. O autor afirma ainda que a interacdo pode ser realizada



68

nas comunidades presenciais ou virtuais de aprendizagem, na qual
enfatiza-se “modelos educacionais mais centrados nos alunos e na
aprendizagem flexivel pessoal e grupal” (MORAN, 2007b, p. 1). Para
Catapan (2009, p. 75), na EaD

[...] a multiplicidade de condi¢Bes de comunicacéo
possibilita compartilhar as atividades com todos os
envolvidos no processo em tempo e espagos
diferentes. A mediagdo pedagogica pode se
estender a um nimero bem maior de estudantes
pois ndo estd centrada somente no professor, mas
desdobra-se  em  mdltiplas  situagbes  de
aprendizagem.

Nesse contexto, promover um processo de ensino-aprendizagem
baseado na interacdo e na comunicacdo, com base na evolugdo das TCDs
somada as diversas possibilidades de organizacdo dos cursos EaD,
possibilita o desenvolvimento de diferentes modelos pedagdgicos em
cursos de formacdo, sejam estes a distancia ou presenciais. Segundo
Vianney e Torres (2010), no Brasil, os modelos pedagdgicos adotados nos
cursos EaD estao estruturados em quatro vertentes, a saber: tele-educacéo
via satélite; polo de apoio presencial; universidade virtual; videoaulas.
Em uma visdo paralela, Moran (2007b) apresenta tais modelos com base
em sua abordagem pedagégica, ou seja, em como ocorre 0 processo de
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, no Quadro 6, apresenta-se a
descricdo dos modelos pedagogicos utilizado na EaD no Brasil, diante da
visdo dos autores.

Quadro 6 — Modelos pedagdgicos de EaD no Brasil

(continua)
Modelos pedagégicos

Moran Vianney e Descricao

(2007b) Torres (2010)
Teleaulas Tele-educacao A transmissao de teleaulas é realizada de
por satélite | via satélite forma simultanea via satélite para

estudantes sediados em diferentes locais.

Hibrido on-  Polo de apoio Infraestrutura fisica e tecnoldgica de
line (semipresencial)  apoio ao estudante, com presenca de

equipe multidisciplinar.
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Modelos pedagégicos

Torres (2010)
Educacéo Universidade O uso das TCDs é o principal meio de
on-line virtual relacionamento entre estudante e

instituicdo. A disponibilizagdo dos
materiais de estudo e a interagdo entre os
atores envolvidos séo realizadas por
meio do AVEA.

----------- EaD off-line Os estudantes tém acesso ao material de
estudo nas videoaulas, que sdo
transmitidas em espagos proprios e com
presenca de tutor.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nas informac@es apresentadas no quadro anterior, pode-
se notar que a caracteristica de cada modelo se relaciona com a forma de
interacdo entre os envolvidos e 0 modo como o contetido é transmitido ao
estudante, diferenciando-se pelas midias utilizadas. Moran (2009) aponta
que é possivel diferenciar os modelos existentes segundo a abordagem e
a organizacdo pedagogica.

Temos desde modelos autoinstrucionais a modelos
colaborativos; modelos focados no professor
(teleaula), no contetdo, a outros centrados em
atividades e projetos. Temos modelos para poucos
alunos e modelos de massa para dezenas de
milhares de alunos. Temos cursos com grande
interacdo com o professor e outros com baixa
interacdo. (MORAN, 2009, p. 55)

Nesse contexto, 0 modo de ensinar e aprender na EaD distingue-se
na abordagem pedagdgica e nas midias utilizadas, aspectos que
caracterizam o modelo empregado. Nessa perspectiva, destaca-se a
convergéncia entre as modalidades presencial e a distancia (PINO, 2017).
No virtual, o ensino-aprendizagem possibilita a flexibilidade de
administracdo de tempo e estudo; o encontro presencial, por sua vez,
complementa a aprendizagem ao oportunizar momentos de orientacéo,
esclarecimento de dividas, entre outras atividades que contribuem com a
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construcdo do conhecimento e a criacdo de vinculos com a instituicao e
os profissionais que auxiliam no processo de ensino-aprendizagem
(MORAN, 2007b; HORN; STAKER, 2015). A relagéo criada entre os
atores envolvidos evidencia a mediagdo ocorrida no processo de ensino-
aprendizagem, o qual desenvolve-se com o uso das tecnologias e das
midias digitais.

No cenario nacional da EaD, percebe-se que o Polo, ao ampliar o
acesso & formacdo académica e a qualificagdo profissional, utiliza
também das midias e tecnologias digitais como meio de
compartilhamento do conhecimento e de interacdo; contudo, dispde de
um espaco fisico para interacdo e socializacdo de agfes e préticas
pedagdgicas que contribuam com a aprendizagem do individuo. Tori
(2015) amplia o olhar ao apontar que a convergéncia entre as modalidades
presencial e a distancia efetiva-se com o uso de tecnologias interativas em
cursos presenciais e a realizacdo de atividades presenciais nos cursos a
distancia. Desta forma, compreende-se que uma educacdo voltada as
necessidades da sociedade contemporanea exige elementos de
presencialidade e virtualizacao.

Esta discussdo aproxima-se do que Vianney e Torres (2010)
denominam de blended learning, ou ensino hibrido. Moore e Kearsley
(2013) consideram que essa forma de ensino-aprendizagem corresponde
a educacdo que ocorre de forma presencial e é complementada de forma
on-line. Os autores destacam que, em alguns casos, a presenga fisica em
sala de aula é opcional ao estudante, e 0 momento presencial pode ser
realizado por meio da combinacdo de diferentes tecnologias e midias, de
modo que contribua com a producdo de um ambiente de aprendizado
eficaz. Para Tori (2015, p. 64), o ensino hibrido corresponde a “uma
combinagdo harmoniosa entre atividades presenciais e virtuais, cujas
proporgdes variam de acordo com caracteristicas, necessidades e recursos
disponiveis”.

Horn e Staker (2015, p. 34) definem o ensino hibrido como sendo

[...] qualquer programa educacional formal no qual
um estudante aprende, pelo menos em parte, por
meio do ensino on-line, com algum elemento de
controle do estudante sobre o tempo, o lugar, o
caminho e/ou o ritmo.

Segundo os autores, essa definicdo compreende trés partes. A
primeira delas corresponde a parte on-line, em que o estudante exerce
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algum tipo de controle sobre o conteido apresentado, que pode ser desde
0 ritmo de estudo até o tempo e o local. A segunda parte envolve o local
fisico de estudo, porém considera-se este apenas 0 espaco fisico que
apresenta elementos de ensino, especialmente com a presenca e 0
acompanhamento de um profissional. A terceira parte refere-se a
experiéncia de aprendizagem integrada, ou seja, os conteidos didaticos
s80 conectados entre o on-line e o presencial (HORN; STAKER, 2015).

Pelas oportunidades do ensino hibrido, reconhece-se este como
uma forte tendéncia de implantacdo nos processos de ensino-
aprendizagem na sociedade contemporanea, especialmente na EaD. De
acordo com o NMC Horizon Report?, esse modelo é considerado uma
tendéncia quanto ao uso de novas tecnologias no ensino superior,
evidenciando-se seu potencial de expansdo na educagdo (JOHNSON et
al., 2017). As pesquisas realizadas pelo NMC Horizon Report apontam a
existéncia do ensino hibrido desde a edicdo de 2014, que considerava
como tendéncia a integracdo entre on-line, hibrido e aprendizagem
colaborativa; nas edicdes de 2015 e 2016, destacou-se o uso da
aprendizagem mista e do ensino hibrido; por fim, na edicdo de 2017,
enfatizou-se o desenho de aprendizagem hibrido (JOHNSON et al., 2014;
2015; 2016; 2017).

Frente ao contexto de avangos e transformacgdes na sociedade
contemporanea, o cenario educacional sofre influéncia das tendéncias no
que diz respeito a forma de interagcdo que, com o uso das tecnologias
conduzem mudancgas significativas (SILVA; DIANA; SPANHOL, 2015).
Horn e Staker (2015) alegam que o ensino hibrido reflete a esta mudanca
e constitui-se em um sistema de aprendizagem centrado no estudante.
Para os autores este modelo educacional € uma proposta de ensino
personalizado — aquele que se adequa diante da necessidade do aluno — e
da aprendizagem baseada na competéncia — aquela que considera como
um problema é trabalhado até que o estudante tenha dominio a respeito.
Kreijns et al. (2013) complementam que a aprendizagem por
competéncias compreende uma das habilidades do século XXI, pois
contribui com o desenvolvimento da sociedade do conhecimento.

Assim, entende-se que a aprendizagem centrada no estudante é
composta pelos principios do ensino hibrido e da aprendizagem por

1 0 NMC (New Media Consortium) Horizon Report é um projeto de pesquisa
realizado por uma comunidade académica com pesquisadores de todo 0 mundo.
Trata-se de um projeto de pesquisa que aborda as tecnologias emergentes e seu
potencial de uso em uma perspectiva futura nas areas da educacéo e artes.
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competéncias, ja que “os estudantes desenvolvem um sentido de atuagdo
e propriedade por seu progresso e, subsequentemente, a capacidade de
conduzir sua aprendizagem” (HORN; STAKER, 2015, p. 10). Os autores
indicam ainda a relevancia em mesclar ensino on-line e presencial pelo
fato de que a soma das experiéncias proporcionadas pelo contato fisico
contribui para que seja oferecido suporte de aprendizagem aos estudantes
em suas préaticas virtuais.

Para Tori (2015), a esséncia do ensino hibrido, ao proporcionar a
convergéncia entre o ensino on-line e a presenca do estudante em um
espaco fisico, faz com que os momentos presenciais promovam atividades
de socializacdo entre os atores, envolvendo trocas de experiéncias que
favorecem a construgdo do conhecimento. Nesse contexto, Moran
(2007b) destaca que a EaD, ao proporcionar espaco para interacéo fisica,
contribui para que o estudante de um curso da modalidade a distancia
desenvolva seu estudo e sua aprendizagem compartilhando seus saberes.

Com base nas diferentes necessidades de mediacdo, pode-se
destacar, na sociedade contemporanea, a relevancia de se integrar
diferentes espacos que possibilitam a ligacdo entre os principais atores do
processo (estudante e professor), o que faz emergir a necessidade de
diversas formas de comunicagdo para contribuir com o processo de
ensino-aprendizagem (SILVA; SARTORI; SPANHOL, 2013). Nessa
perspectiva de transformacdes, Silva (2017) ressalta a necessidade de uma
reestruturacdo das estratégias de ensino-aprendizagem na EaD, com o
aprimoramento da mediacgéo pedagdgica a partir de préaticas integradas no
fazer da educacéo, oportunizando o que Kassick, Souza e Ferreira Neto
(2015) chamam de aprendizagem centrada no estudante, realidade
possivel a partir da integracdo de diferentes situacdes de aprendizagem.

Nos cursos da modalidade a disténcia, para a mediacao pedagdgica
considera-se dois momentos, aquela em que é feita no Polo e aquele em
que se utiliza as tecnologias como intermédio, caracterizando a
comunicacdo educativa entre os atores envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Hack (2011) aponta que a mediacao pedagdgica auxilia a
construgdo do conhecimento por meio de uma comunicacdo dial6gica
realizada com o uso de diferentes midias na qual a mediacdo pedagdgica

[...] compreende a acdo educacional enquanto
movimento caracterizado pelas interacbes entre
professores, tutores e estudantes sob os signos da
cooperagdo e da autonomia. Nesse texto, a
mediacdo é adjetivada como pedagdgica
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explicitando que é fundamentada pelas intences e
concepgBes diversas que permeiam 0 processo
ensino-aprendizagem. Trata-se da dindmica agao-
reflexdo-acdo posta em movimento pelos
professores, tutores e estudantes (MALLMANN;
CATAPAN, 2007, p. 64).

De modo complementar, destaca-se a interag&o entre os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, situacdo em que professores,
tutores e estudantes utilizam-se de diferentes tecnologias digitais para
promover a comunicagdo e interatividade (BELLONI, 2009). Nesse
contexto, Tori (2015, p. 61) evidencia que interagdo corresponde a “uma
sequéncia de acdes mutuas que ocorrem entre duas entidades, humanas
ou ndo, de forma que uma seja influenciada pela acdo da outra”; ja
interatividade representa “o potencial de interagdo percebido em
determinada situagao”.

Nesse sentido, Kahn (2014) aponta que, ao se proporcionar um
ambiente de incentivo a interacdo entre os atores envolvidos, oportuniza-
se ao estudante a aprendizagem e, ao se considerar as caracteristicas da
sociedade do conhecimento, tal ambiente se torna um importante meio de
construcdo e uso do conhecimento (KAHN, 2014). Essas concepcdes
evidenciam a relevancia da mediagéo no processo de ensinar e aprender,
independentemente da modalidade educacional, uma vez que a pratica da
mediacdo pedagdgica nos cursos a distancia oportuniza ao estudante a
construcao do conhecimento a partir do seu contexto e significado criado.

Para ilustrar esta discussdo, organizou-se a Figura 3 com a
convergéncia de elementos que integram as diferentes midias ao conceito
da sociedade do conhecimento permitindo uma nova concepgao no fazer
pedagdgico, sob o olhar de uma rede interativa de possibilidades
midiaticas e de pessoas.
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Figura 3 — Convergéncia entre pessoas e midias

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Portanto, pode-se inferir que a convergéncia entre pessoas e as
midias ndo é fato acabado, mas um movimento em constante
desenvolvimento, no qual a interconexdo entre diferentes fatores, como
agentes humanos e recursos tecnoldgicos, se faz presente. Aliados aos
saberes mdltiplos, tais fatores demonstram que o processo de ensino-
aprendizagem na sociedade contemporanea envolve a integracdo de
diversos elementos, como as midias digitais as quais, ao atuarem em
conjunto com a interagdo fisica, contribuem para a constru¢do do
conhecimento na sociedade atual, o que exige um novo olhar no fazer
pedagdgico (SILVA; DIANA; CATAPAN, 2014).

Kahn (2014) aponta que, apesar do modo de ensinar e aprender
realizado no passado ser baseado nos fundamentos de uma educacéo
tradicional, que valorizava a compreensdo por meio de uma aprendizagem
centrada no professor, esse comportamento ndo é mais eficiente na
sociedade do conhecimento. Lai, Khaddaget e Knezek (2013) afirmam
que a evolucdo digital influenciou a forma de se realizar tarefas, com a
valorizacdo de uma aprendizagem que contribua com o desenvolvimento
de competéncias para que o individuo seja capaz de enfrentar os desafios
da sociedade do conhecimento.
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Nesse contexto de transformagfes sociais, 0 avanco tecnoldgico
torna possivel e necesséria a criagdo de um ambiente no qual o estudante
possa ser atendido para sanar suas ddvidas, bem como para estabelecer
contato direto com 0s atores envolvidos no ensinar e aprender, de modo
a potencializar a mediagao no processo de aprendizagem. Dessa forma, o
Polo EaD ganha destaque por ser um elemento que compde o sistema da
modalidade a distancia no Brasil e como um ativo que integra o sistema,
contribuindo para ampliar a mediacdo com o estudante, potencializar a
aprendizagem, promover acesso a formagao académica e contribuir com
0 desenvolvimento da sociedade do conhecimento.

2.2 OPOLO DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

A EaD apresenta um modo de ensinar e aprender que se difere da
modalidade presencial, visto que, além da organizacéo de tempo e espaco
ser distinta da educacdo tradicional, conta-se com o uso intensivo das
TCDs, que, por sua vez, destacam-se como recurso essencial nesse modo
de fazer educacdo. Contudo, percebe-se que a integracdo de
possibilidades para potencializar este momento de desenvolvimento pode
ser complementada com diferentes formas de interacdo, uma proposta de
educacdo para o futuro. Para atender a essa necessidade, destaca-se a
participagdo dos Polos EaD como um ambiente que oportuniza a
mediacdo por meio da sua infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagogica.
Neste sentido, Silva, Diana e Catapan (2014) propdem que, de acordo
com o0 objetivo do curso, é preciso ter claras as condi¢des que unem
agentes humanos e ndo humanos para se determinar a relevancia da
interacdo no processo de ensino-aprendizagem.

Com base em uma pesquisa exploratdria na literatura nacional e
internacional, identificou-se que o Polo EaD é uma estrutura que constitui
0 sistema educacional na modalidade a distncia no Brasil, e a
nomenclatura dada a esse ambiente faz parte do contexto nacional. Porém,
destaca-se que o modelo de Polo adotado no Brasil foi inspirado na
experiéncia da Universidade Nacional de Educacéo a Distancia (UNED),
que iniciou suas atividades no inicio da década de 70 com o intuito de
promover acesso ao ensino superior & populagdo que vive distante das
grandes cidades. Para tal, foram criados Centros Regionais a fim de
atender esses estudantes, que por sua vez recebiam suporte e orientacdo
dos tutores ali presentes (UNED, 2019).
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Na legislagdo brasileira, 0 termo “polo” foi mencionado no
Decreto n. 5.622/05, sendo este definido como “a unidade operacional, no
Pais ou no exterior, para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagbgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia” (BRASIL, 2005). Dessa forma, no modelo adotado no Pais,
a oferta desse ambiente torna-se um elemento, que por sua vez foi
considerado como necessario, para 0 bom funcionamento dos processos
administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na unidade presencial
para apoio ao estudante, potencializando o processo de ensino-
aprendizagem nessa modalidade (BRASIL, 2007b).

Inicialmente nomeado como polo de apoio presencial, a mengédo
deste ambiente na esfera da regulamentacdo da EaD surgiu a partir da
publicacdo do Decreto n. 5.622/05, momento em que as universidades
publicas passaram a atuar com mais énfase, especialmente diante da
implantacdo da Universidade Aberta do Brasil. Dessa forma, o objetivo
do Polo era oferecer ao estudante um local de apoio para estudo e
realizacdo das atividades presenciais obrigatorias, além de ser um espacgo
com infraestrutura para que o aluno pudesse ter acesso a recursos que o
auxiliassem no processo de ensino-aprendizagem. A resolucdo CNE/CES
n. 1, de 14 de marco de 2016, destaca que o Polo EaD se efetiva como
ambiente de

[...] apoio politico-pedagégico, tecnolégico e
administrativo as atividades educativas dos cursos
e programas ofertados a distdncia, sendo
responsabilidade da IES credenciada para EaD,
constituindo-se, desse modo, em prolongamento
organico e funcional da Instituicdo no &mbito local.
(BRASIL, 2016b).

A publicacdo mais recente que aborda os Polos EaD é o Decreto n.
9.057, de 25 de maio de 2017, que propés mudangas no sistema de EaD
do Brasil quanto a flexibilizacdo para credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de instituicGes para oferta de cursos na modalidade a
distancia, além de alterar questdes relacionadas a obrigatoriedade de
presenca nos Polos EaD, visando assim dar maior autonomia a expansao
da EaD no Polo. Com a publicagdo deste decreto, adota-se atualmente a
expressao “polo de educagdo a distdncia”, porém manteve-se a esséncia
de ser este um local de apoio ao estudante, estando definido como “a
unidade académica e operacional descentralizada, no Pais ou no exterior,
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para 0 desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distancia” (BRASIL, 2017).

Considerando um contexto de avanc¢os da EaD no Brasil e para a
oferta de cursos na modalidade a distancia, destaca-se a necessidade de
credenciamento da IES, que com o passar do tempo sofreu alteracdes
legais. O Decreto n. 5.622/05, ao dispor sobre o exercicio das fungdes de
regulagdo, supervisdo e avaliacdo de IESs e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, destaca a relagéo
estabelecida entre a existéncia do Polo e o credenciamento da IES para
oferta de cursos EaD.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo
promover os atos de credenciamento de instituicGes
para oferta de cursos e programas a distancia para
educagdo superior.

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput
considerard como abrangéncia para atuagdo da
instituicdo de ensino superior na modalidade de
educacgdo a distancia, para fim de realizacdo das
atividades presenciais obrigatorias, a sede da
instituicdo acrescida dos enderecos dos polos de
apoio presencial, mediante avaliacdo in loco,
aplicando-se o0s instrumentos de avaliagdo
pertinentes e as disposicdes da Lei n. 10.870, de 19
de maio de 2004. (BRASIL, 2005).

Para o credenciamento da IES que busca ofertar cursos na
modalidade a distancia, utilizam-se os resultados apresentados pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que foi
criado pela lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, afim de promover
avaliacBes de diferentes aspectos que estejam relacionados a avaliacdo
das IES, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Para isso, faz-se o
uso de instrumentos proprios que subsidiam a autorizacdo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento para oferta de cursos na
modalidade presencial e a distncia. Em relagdo ao credenciamento das
IESs, o decreto n. 9.057/17 apresenta mudangas significativas, conforme
0 destaca o art. 11.

Art. 11. Asinstituicfes de ensino superior privadas
deverdo solicitar credenciamento para a oferta de
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cursos superiores na modalidade a distancia ao
Ministério da Educagcao.

§ 1° O credenciamento de que trata o caput
considerard, para fins de avaliacdo, de regulagéo e
de supervisdo de que trata a Lei n. 10.861, de 14 de
abril de 2004, a sede da instituicdo de ensino
acrescida dos endere¢os dos polos de educacdo a
distédncia, quando previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto
Pedagdgico de Curso.

§ 2° E permitido o credenciamento de instituicio de
ensino superior exclusivamente para oferta de
cursos de graduagdo e de pds-graduagdo lato sensu
na modalidade a distancia.

§ 3° A oferta de curso de graduacdo é condicéo
indispensével para a manutencéo das prerrogativas
do credenciamento de que trata 0 § 2°. (BRASIL,
2017, grifo nosso).

Contudo, mesmo diante da relevancia percebida quanto ao Polo
EaD enquanto ambiente que potencializa o processo de aprendizagem, no
Decreto 9.057/17, o credenciamento da IES para oferta de cursos EaD
esta vinculado a avaliacdo, a regulacdo e a supervisdo concedidas pelo
SINAES, com a possibilidade de implementacdo dos Polos EaD.
Diferente do decreto n. 5.622/05, que aponta a necessidade de existéncia
do Polo EaD como um elemento de avaliacéo para credenciamento da IES
para oferta de cursos a distancia. Entende-se que a néo obrigatoriedade da
existéncia dos Polos EaD para o credenciamento de cursos ofertados na
modalidade a distancia em IESs privadas, bem como a implementacéo de
IES para oferta exclusiva de cursos EaD, defendida a partir do Decreto n.
9.057/17, chama atencdo para situacdes como as apresentadas as IESs
publicas, as quais tornam-se automaticamente credenciadas para a oferta
de cursos a distancia, conforme aponta o art. 12.

As instituicdes de ensino superior publicas dos
sistemas federal, estaduais e distrital ainda ndo
credenciadas para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia ficam automaticamente
credenciadas, pelo prazo de cinco anos, contado do
inicio da oferta do primeiro curso de graduagédo
nesta modalidade, condicionado a previsdo no
Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Paragrafo Unico. As instituicdes de ensino de que
trata o caput ficardo sujeitas ao recredenciamento
para oferta de educacdo na modalidade a distancia
pelo Ministério da Educagdo, nos termos da
legislacdo especifica. (BRASIL, 2017).

A partir das publicacdes relacionadas ao credenciamento da IES
para oferta de cursos EaD e sua relagdo com a existéncia do Polo,
destacam-se mudancas importantes que estimulam a oferta de cursos a
distancia por IES publicas e privadas. No cenério brasileiro, evidencia-se
que apesar da ndo obrigatoriedade atual do Polo EaD, este configura-se
como ambiente para potencializar a aprendizagem. O decreto n. 9.057/17
destaca a relevancia do Polo enguanto unidade académica, no qual
considera-se este como ambiente de desenvolvimento universitario. Para
deixar claro esta visdo, elaborou-se o Quadro 7 com as principais
mudancas previstas em lei relacionadas ao credenciamento.

Quadro 7 — Mudancas na legislacdo referente ao credenciamento

Decreto 5.622/2005 Decreto 9.057/2017

O Polo é um dos elementos IES privada credenciada a partir da
necessarios para credenciamento da  avaliagéo feita pelo SINAES.
IES para oferta de cursos EaD.

Utilizacao de instrumentos de IES publica automaticamente
avaliacdo proprios para credenciada pelo prazo de cinco
credenciamento. anos condicionada ao PDI para

oferta de cursos EaD.

- Polo néo é obrigatorio para oferta
de cursos EaD.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As mudangas na legislacdo relacionadas a EaD ocasionaram um
forte impacto na evolucdo da modalidade no Pais e permitiram que as
IESs ja credenciadas e com Polos implantados identifiguem a
possibilidade de expansdo, buscando atingir um nimero maior de
estudantes (VIANNEY, 2017). Porém, destaca-se a importancia e o
desafio de garantir qualidade nos cursos ofertados, para que assim 0s
cursos e Polos disponiveis contribuam com a formacéo do estudante
permitindo a constru¢cdo do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias para uma atuacdo ativa na sociedade. Nesse contexto,
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Brasil (2017-2018) destaca a relevancia da EaD, seja na formagéo
integral, ensino superior ou pés-graduagdo com a integracédo de diferentes
recursos.

Moran (2015, p. 29) destaca que “a qualidade ndo pode ser s6 um
discurso, mas um compromisso efetivo de todos os setores das
instituigdes”. Logo, ressalta-se a importancia do uso das TCDs integradas
com préticas de presencialidade, o que ndo significa obrigatoriedade, mas
possibilidade de ampliagdo de saberes e desenvolvimento de
competéncias.

Entende-se que sdo diferentes as formas de aprendizagem, na qual
a possibilidade de convergir diversos modos de ensino permite ao
estudante selecionar, de acordo com sua realidade, as metodologias e as
praticas pedagodgicas que melhor atendem seu objetivo de formacéo para
a sociedade do conhecimento. Nesse cenério educacional, a EaD destaca-
se por ampliar o acesso ao ensino superior, contribuindo com o
desenvolvimento de competéncias para que, assim, o estudante seja
estimulado a ter uma atuac¢do que contribua com o desenvolvimento da
sociedade a qual faz parte.

2.2.1 Polo EaD: um ambiente de aprendizagem

Diante das publicagdes legais que tratam do Polo EaD enquanto
elemento que contribui com a formacé&o e a qualificacdo profissional dos
estudantes localizados distantes dos grandes centros, ou ainda que
necessitam da flexibilidade de estudo que a EaD proporciona, destaca-se
gue este ambiente deve apresentar recursos diversos que contribuam com
a aprendizagem. Ressalta-se que mesmo com a mudanca na legislacéo, a
qual ndo considera o Polo um aspecto essencial para credenciamento e
regulacdo para oferta de cursos a distancia, as diretrizes apresentadas sdo
reconhecidas como relevantes para o atendimento ao estudante.

Para o atendimento ao estudante, recomenda-se que o Polo EaD
apresente como infraestrutura necessaria espacos gerais de atendimento
ao estudante, espacos de apoio e espagos académicos (CAPES, 2018a).
Além disso, recomenda-se ainda a infraestrutura tecnoldgica composta
por equipamentos e recursos que contribuam com o processo de ensino-
aprendizagem do estudante (BRASIL, 2016b). A partir desta situacéo,
enaltecida pela necessidade de se oferecer um ambiente para que ocorra
o desenvolvimento da aprendizagem ao estudante da EaD, destaca-se que
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um Polo deve ser um ambiente com infraestrutura fisica e tecnolégica que
ampare o estudante em sua aprendizagem. Segundo a Resolucédo n. 1:

Art. 5[..]

8 1° Os polos de EaD, em territorio nacional e no
exterior, devem dispor de recursos humanos e
infraestrutura fisica e tecnoldgica compativeis com
a missdo institucional da IES, apoio pedagégico,
tecnolégico e administrativo as atividades
educativas, observando o PDI, PPI, as Diretrizes
Curriculares Nacionais e o PPC, na modalidade
EaD, em consonancia com a legislacdo vigente.
(BRASIL, 2016b).

Complementando esta afirmagdo, segundo a Capes (2018a), a
infraestrutura fisica de um Polo caracteriza-se pelo espago no qual o
estudante tem apoio para 0 processo de ensino-aprendizagem. Nesse
contexto, o Polo deve contemplar em sua infraestrutura os seguintes
elementos: sala de aula; biblioteca; laboratério de informatica; secretaria;
sala de tutoria (BRASIL, 2007b; SILVA, E. R. G. et al., 2010).

Kassick, Souza e Ferreira Neto (2015) detalham que, para a
realizacdo das atividades praticas e de acompanhamento dos estudantes,
0 Polo EaD deve apresentar uma infraestrutura fisica minima que
contemple: sala de coordenagdo e tutoria; sala de atendimento aos
estudantes; sala de aula presencial; sanitario masculino, feminino e
adaptado; biblioteca fisica; condi¢des de acessibilidade; laborat6rio de
informatica. Complementa-se ainda que, de acordo com o Manual de
Gestdo da Rede e-Tec Brasil, as instalagcbes de ambientes de Polo EaD,

[...] devem atender, suficientemente, aos requisitos
de dimensdo, limpeza, iluminagdo, acUstica,
ventilagdo, seguranga, conservacdo, comodidade e
acessibilidade (rampas de acesso ou elevador, e
sanitarios adaptados), conforme legislacdo e
normas dos 6rgaos competentes. (BRASIL, 2016,
p. 20).

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de atender as questdes de
acessibilidade das instalacbes que, por vezes, pode exigir uma
reorganizacao estrutural, afinal é um critério de avaliagdo institucional
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para implantacdo de Polos EaD, bem como para permitir 0 acesso a
diferentes publicos e perfis, conforme apontado por Spanhol (2007).
Entende-se que um Polo acessivel é aquele que apresenta condicdes de
adequacdo e atendimento aos estudantes com necessidades especiais,
dispondo de rampas de acesso, elevadores e design educacional do
material didatico adaptado (SPANHOL, 2007).

Torna-se necessario dispor de condigdes para utilizagdo da
infraestrutura que o Polo apresenta afim de que sejam oferecidas
condi¢des de acesso e permanéncia nos cursos, para que assim o estudante
portador de necessidades especiais tenha condi¢fes de desenvolver as
atividades presenciais com seguranca e autonomia.

Em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, Behar, P. A. et al. (2013)
e Moore e Kearsley (2013) fazem referéncia as ferramentas que
possibilitam ao estudante da EaD o acesso as midias digitais, uma vez que
estas sdo um recurso relevante utilizado para comunicagdo durante o
processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Kassick, Souza e Ferreira Neto (2015), é por meio
das tecnologias digitais disponiveis que se proporciona interacdo entre
estudantes e professores, acdo que é considerada como um dos pilares da
qualidade da formacéo que, integrada a outros elementos, como processos
e pessoas, vao contribuir para potencializaro processo de
desenvolvimento de maneira significativa.

Segundo Silva (2017), além de artefatos tecnoldgicos, faz-se
necessario o planejamento de um curso que contemple o processo de
formacdo com base no conceito de construgdo do conhecimento, no qual
as tecnologias e as midias indicadas como midias do conhecimento se
integrem em um processo dindmico, em um movimento cognitivo que
estimule a construgdo e a reconstrucao do conhecimento. Por esse motivo,
alguns equipamentos sdo necessarios para que o Polo EaD contribua com
0 processo de formacgdo, por exemplo: computador completo em
funcionamento; webcam; projetor/TV com entradas multimidia; conjunto
de caixas de som; microfone; acesso a internet; impressora
multifuncional; aparelho de telefone (KASSICK; SOUZA; FERREIRA
NETO, 2015; BRASIL, 2016; CAPES, 2018). Os autores complementam
que a quantidade de recursos tecnoldgicos apresentados pelo Polo pode
variar de acordo com a demanda dos estudantes e 0 apoio necessario
segundo as midias planejadas para o curso.

Além da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Polo EaD, segundo
Mota (2009), é importante ter um espaco para atendimento de questdes
administrativas, com o objetivo de oferecer orientacdo e auxilio para a
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realizacdo da matricula e a emissao de documentos. Nessa perspectiva, 0
Polo EaD auxiliara os estudantes de diferentes perfis no acesso a uma
infraestrutura de suporte para o uso das tecnologias e das midias
planejadas com pessoas qualificadas.

O Decreto n. 9.057 destaca a “utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis” (BRASIL,
2017). Desta forma, tém-se a soma de infraestrutura e pessoas para a
mediac&o pedagdgica na EaD.

De acordo com o art. 8° da Resolugéo n. 1, de 11 de margo de 2016,
os profissionais da educacdo que atuam na EaD “devem ter formagao
condizente com a legislagdo em vigor e preparacdo especifica para atuar
nessa modalidade educacional” (BRASIL, 2016b).

Guibert (2012, p. 395) destaca que a qualificagdo dos profissionais
atuantes na EaD ¢ um importante meio para “o reconhecimento e
valorizacdo da modalidade de ensino e para sua afirmacdo como
instrumento democratizador de educagdo”. Além disso, ressalta-se
também o nivel de qualidade oferecido ao estudante da EaD, visto que a
mediacdo, a interacdo e as reflexfes propostas por esses profissionais
contribuem com o desenvolvimento de competéncias. No mais, deve-se
contar com a equipe atuante no Polo, que envolve principalmente
secretdria, coordenador, tutor e equipe técnica para suporte (BRASIL,
2007a).

De acordo com Preti (2005), a EaD, ao possibilitar que o processo
de ensino-aprendizagem ocorra em tempo e espaco distintos, permite que
estudantes de diferentes grupos sociais e culturais, com diversos ritmos
de aprendizagem e trajetorias profissionais, se encontrem para atingir o
objetivo de formacdo profissional e de constru¢cdo do conhecimento.
Dessa forma, destaca-se ainda que os profissionais atuantes no Polo EaD
devem ter conhecimento do perfil do seu estudante de modo a identificar
suas necessidades, favorecendo o desenvolvimento da aprendizagem.

Ao se ressaltar as potencialidades que as diferentes tecnologias
desempenham no processo pedagégico da EaD, evidencia-se a
necessidade de que elas estejam conectadas para que o propoésito seja
atingido. E nessa perspectiva que o Polo EaD atua, contribuindo para
ampliar as possibilidades do fazer pedagdgico. Frente a esta questao, faz-
se necessario a integracdo de diferentes metodologias de ensino na qual a
aprendizagem significativa esteja como objeto central do programa
educacional, independente da modalidade (NEVES, 2005; SILVA,;
DIANA; CATAPAN, 2014). Segundo Silva, Diana e Catapan (2014), na
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modalidade a disténcia, o uso das TCDs potencializa a interacdo entre
professores e estudantes, contribuindo para a realizagdo de um processo
pedagogico de qualidade, transcendendo limites da presencialidade em
um modo virtual de fazer educacdo; contudo, entende-se que ndo deve
limitar-se a estes recursos. A interacdo entre os atores envolvidos é
complementada com um ambiente fisico de integracdo e apoio ao
estudante, que se materializa no Polo EaD.

As atividades realizadas no polo EaD variam de acordo com 0
modelo pedagdgico proposto por cada instituicdo. Nesse sentido, destaca-
se a afirmagdo de Neves (2005, p. 139) “¢ falha grave quando uma
instituicdo considera que presenca virtual ¢ 0 mesmo que presenga real”,
visto que a presen¢a no Polo permite 0 acesso a uma infraestrutura de
apoio ao estudante, a qual envolve recursos fisicos, recursos tecnolégicos
e equipe pedagdgica que contribuem e complementam o processo de
formacédo, que teve inicio em um espaco virtual. Silva, Diana e Catapan
(2014, p. 160) complementam a discussao ao destacar que, “no caso do
sistema EaD, a ambiéncia pedagdgica toma um modo singular. A EaD
diferencia-se do sistema de educacdo presencial, mas pode se organizar
da convergéncia de momentos presenciais e virtuais”.

Para o estudante da EaD, o processo de ensino-aprendizagem
acontece de forma individual quando considerada a separacdo fisica e
geogréafica com professores, tutores e demais estudantes, e 0s momentos
de interacdo assincrona proporcionada no AVEA. Assim, o ensino-
aprendizagem passa a ser intensificado nos Polos EaD com as trocas de
conhecimentos e experiéncias feitas pelo grupo, contribuindo para o
entendimento e a internalizacdo da informacdo compartilhada, ou seja,
isso ocorre a partir do compartilhamento de informacfes (HUSSAIN;
MEHMOOD; SULTANA, 2011). Diante das transformacdes no modo de
ensinar e aprender, destaca-se o uso de metodologias ativas que, segundo
Valente (2018), sdo consideradas

[..] praticas pedagdgicas alternativas ao ensino
tradicional. Em wvez do ensino baseado na
transmissdo de informacéo, da instrucdo bancaria,
como criticou Paulo Freire (1970), na metodologia
ativa, o aluno assume uma postura mais
participativa, na qual ele resolve problemas,
desenvolve projetos e, com isso, cria oportunidades
para a construgéo de conhecimento. (p. 26)
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Neste cenario de promocéo de uma aprendizagem ativa, a EaD e
as acOes desempenhadas no Polo contribuem para a realizagdo de uma
abordagem pedagdgica que oportuniza assumir responsabilidades que
estimulam a autonomia e a disciplina para o estudo. Dessa forma,
Almeida (2018, s/n) destaca que as metodologias ativas tém como
caracteristica a “inter-relacdo entre educacdo, cultura, sociedade, politica
e escola, sendo desenvolvida por meio de métodos ativos e criativos,
centrados na atividade do aluno com a intencdo de propiciar a
aprendizagem”.

Para a realizacdo das acOes e praticas desenvolvidas no processo
pedagdgico no contexto da EaD brasileira destaca-se a necessidade de
pessoas que contribuam significativamente com o ensino-aprendizagem.
Via de regra, este profissional que faz interacdo direta com o estudante é
0 tutor, a distdncia ou presencial. Para Preti (2005), esse profissional
recebe diferentes nominagdes, como monitor, orientador educacional,
orientador pedagdgico ou orientador académico, porém sua relevancia
para o processo de ensino-aprendizagem tem a mesma esséncia.

A legislagéo nacional define o tutor como aquele que atua de forma
direta no acompanhamento do estudante, o que envolve desde a mediacdo
nas atividades realizadas no AVEA até a interacdo presencial no Polo
EaD (BRASIL, 2016b).

§ 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na
modalidade EaD, todo profissional de nivel
superior, a ela vinculado, que atue na &rea de
conhecimento de sua formagdo, como suporte as
atividades dos docentes e mediacdo pedagdgica,
junto a estudantes, na modalidade de EaD.
(BRASIL, 2016b).

O papel do tutor nos cursos a distancia vem sendo reconhecido
como um importante meio de concretizar a realizacdo de cursos nessa
modalidade (SCHNEIDER; SILVA; BEHAR, 2013). De acordo com
Loyolla (2009, p. 151), o suporte oportunizado ao estudante por meio da
figura do tutor compreende “o oferecimento de todos os recursos que os
alunos possam utilizar com o proposito de desenvolver o processo de
aprendizagem”. Dessa forma, entende-se que, de acordo com o modelo
pedagdgico adotado pela IES, a atuacdo dos tutores permite um contato
direto da instituicio com os estudantes, o qual se configura como
mediacdo e interacdo. Essa situacdo pode ser complementada no Polo
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EaD, uma vez que o estudante tem, nesse ambiente, a oportunidade de
interagir presencialmente com o tutor, esclarecer davidas e fortalecer a
relacdo iniciada no mundo virtual.

Devido a diversidade de perfis existentes nos cursos EaD, o papel
do tutor torna-se ainda mais importante ao possibilitar o atendimento a
esse publico, pois diferentes tipos de dividas podem surgir, como aquelas
relacionadas ao acesso as midias de aprendizagem, & limitacdo no uso dos
recursos digitais e até mesmo ao gerenciamento do tempo, j& que a EaD
permite flexibilidade de tempo de estudo, porém exige mais disciplina por
parte do estudante (MOORE; KEARSLEY, 2013). Nesse contexto,
Moore e Kearsley (2013) alegam que os desafios enfrentados pelo
estudante podem ser minimizados pelo contato com o tutor no Polo EaD.
Segundo Moore e Kearsley (2013), a acdo da tutoria apresenta relagdo
direta com a permanéncia ou desisténcia dos estudos. Desta forma,
reconhece-se que 0 apoio e o acompanhamento ofertados pelo tutor
devem ser considerados um fator relevante para a permanéncia do
estudante no curso. Schneider, Silva e Behar (2013) ressaltam ainda esta
discussdo ao enaltecer a importancia da mediacdo e da comunicacao
realizadas durante o processo de ensino-aprendizagem.

Complementar a atuacdo do tutor, a CAPES, por meio da Portaria
n. 101, de 8 de maio de 2018, destaca ainda o assistente & docéncia como
outro profissional atuante nos Polos UAB. Dessa forma, o art. 3 desta
portaria descreve a atuagédo deste profissional.

Art. 3° O Assistente a Docéncia desenvolvera suas
atividades no polo de educacdo a distancia do
municipio para o qual foi selecionado, sendo suas
tarefas voltadas para atividades tipicas de ensino,
de desenvolvimento de projetos e de pesquisa
relacionadas aos cursos e programas implantados
no ambito do Sistema UAB [...]. (CAPES, 2018b).

Outro profissional atuante nos Polos EaD é o gestor de Polo,
também denominado coordenador de Polo. Para desenvolver essa funcéo,
tem-se o0 conceito base de gestdo: coordenar, executar e acompanhar as
atividades para atingir um propésito inicial (LENZI, 2010). Esse conceito
pode ser aplicado em um sistema educacional, ja que nele também sé&o
realizadas acOes de planejamento, organizacéo, direcdo e controle do
processo segundo os recursos disponiveis (materiais, fisicos e humanos)
(FERREIRA, 2013).
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Bernardi, Daudt e Behar (2013) complementam apontando que,
segundo as caracteristicas da EaD, a organizacéo educacional dos cursos
da modalidade a distancia deve ser diferenciada e que para estabelecer um
padrdo de qualidade, o gestor de Polo deve estar comprometido com o
cumprimento das diferentes atividades relacionadas a gestéo. Para Brasil
(2007b, p. 23), o coordenador de Polo é o profissional “responsavel pelo
bom funcionamento dos processos administrativos e pedagdgicos que se
desenvolvem na unidade”. J& a portaria da Capes n. 183, de 1 de outubro
de 2016, descreve que o coordenador de Polo atuante no sistema UAB
desempenha “atividades de coordenagdo e supervisdo de infraestrutura a
ser disponibilizada em perfeitas condicbes de uso para viabilizar
atividades realizadas no ambito do polo” (CAPES, 2016). Nessa
perspectiva, por também estar envolvido em atividades pedagdgicas, as
acOes realizadas pelo gestor de Polo podem ser reconhecidas como
contribuintes para as praticas pedagogicas, podendo inclusive promover
a interacdo entre os envolvidos, ou seja, entre professores, tutores e
estudantes (BERNARDI; DAUDT; BEHAR, 2013).

O perfil do gestor de Polo, segundo pesquisa realizada por Wolf
(2014), requer a competéncia empreendedora para o desempenho da
funcdo. Segundo o autor, o profissional que apresenta tal competéncia
promove a melhoria de qualidade do espago oferecido aos estudantes e
das agbes previstas para 0 processo de ensino-aprendizagem. Torres e
Vieira (2012) ressaltam a importancia de um coordenador de Polo que
seja ativo, no qual proponha novas acdes e estratégias visando a um
modelo de gestdo que contribua com o desenvolvimento do Polo EaD e,
principalmente, favorega o sucesso de seus estudantes, 0 que promove a
inclusdo social da comunidade onde o Polo estd implantado. Para
complementar essa visdo, Ferreira (2013) alega que a aplicacdo de
préticas de gestdo do conhecimento - como brainstorming?, comunidades
de prética e encontros informais - nas acbGes dos gestores de Polo,
contribui para o aproveitamento das competéncias da equipe atuante
nesse ambiente, uma vez que motiva a socializagdo e a construgdo do
conhecimento. Com base nessas consideragdes, a atua¢do do coordenador
de Polo é considerada como parte do processo de formacdo do estudante
de forma indireta, posto que, com as ag0es realizadas juntamente com a
equipe multidisciplinar, promove o desenvolvimento de competéncias do
individuo.

2Brainstorming, ou “tempestade de ideias” em portugués, &€ uma técnica de gestio
do conhecimento que visa estimular a criatividade e as atividades inovadoras.
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E por meio da atuacao desses profissionais — tutor, administrativo
e gestor — que o Polo EaD se fortalece como um ambiente de extrema
importancia para o processo de ensino-aprendizagem e para 0
desenvolvimento do individuo como membro de uma sociedade do
conhecimento em construgdo. Portanto, o Polo EaD, com as acles
estimuladas e pessoas comprometidas com o compartilhamento de
conhecimento, contribui com o processo de desenvolvimento e formagédo
do estudante. Nesse contexto, Schneider, Silva e Behar (2013) apontam
gue novas estratégias pedagogicas se tornaram necessarias para atender
ao perfil do estudante da EaD, as quais modificaram o contexto
educacional com o uso das TCDs.

Segundo as diferentes abordagens pedagogicas adotadas na EaD
no contexto brasileiro, entende-se o Polo EaD como um elemento que
valoriza a importdncia da mediacdo pedagdgica, o que implica
significativamente no ensino-aprendizagem também no modo virtual,
contribuindo para que esse processo seja eficaz e possibilite momentos
significativos de construgdo do conhecimento (KASSICK; SOUZA,
FERREIRA NETO, 2015; DIANA; CATAPAN, 2017). Nessa
perspectiva, a participacdo dos estudantes nas praticas de aprendizagem
realizadas no Polo EaD e a flexibilidade dessa modalidade educacional
sdo importantes fatores para a qualidade da formacéo, resultando em uma
aprendizagem significativa que estimule o individuo ao desenvolvimento
de competéncias e que contribua de forma participativa e critica com a
sociedade a qual esta integrado, a sociedade do conhecimento (LAl
KHADDAGET; KNEZEK, 2013). A realizacdo de préaticas resultantes do
reconhecimento de pertencer a uma IES por meio da frequéncia ao Polo
EaD, contribui para o desenvolvimento e a transformagao social no qual
o individuo em formacgdo se reconhece como ser integrado e pertencente
ao sistema (ZILLI; VARGAS, 2012; VIEIRA, 2014).

A partir desta discussdo, infere-se que o Polo EaD tem papel
importante na sociedade contemporanea, pois além de ser uma extensdo
de apoio ao estudante, ele contribui para com o desenvolvimento social e
econdmico. Segundo Diana (2015), as acdes realizadas no Polo
estimulam o desenvolvimento socioecondémico do seu entorno, e fatores
como acesso ao ensino superior, formagdo e qualificagdo profissional e
interiorizacdo do ensino contribuem com esse resultado. Nessa mesma
linha, Scantamburlo (2011) e Pacheco e Machado (2015) destacam que a
EaD, com a implantacdo dos Polos, traz resultados positivos para a
dindmica social, econdmica e populacional dos municipios onde esses
ambientes estdo sediados.
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Nesse contexto social e econdmico, Diana, Catapan e Spanhol
(2017) ressaltam a relacéo existente entre a economia e o Polo EaD, uma
vez que, com a implantacdo dos Polos, tem-se o aumento de
oportunidades a populagdo, especialmente sob o ponto de vista de
formac&o, o que resulta em um aumento na producéo de bens e servigos.
Zilli e Vargas (2012) corroboram a relevancia do Polo ao destacar que, ao
se planejar e investir em Polos EaD, faz-se necessario considerar nao
apenas 0s beneficios as pessoas oriundos da possibilidade de formagéo
profissional, mas também valorizar o crescimento e o desenvolvimento
local e regional.

Nessa perspectiva, destaca-se que o Polo EaD é reconhecido por
seus atores (professores, estudantes, equipe administrativa e de suporte,
tutor de Polo e gestor) como um ambiente de acesso ao conhecimento que
estimula a autonomia e a reflexdo, promovendo praticas de ensino-
aprendizagem que contribuam com a constru¢do do conhecimento sob
uma perspectiva de desenvolvimento de competéncias, em um processo
social dindmico realizado com base na acédo coletiva (ZILLI; VARGAS,
2012; SILVA, 2017).

A partir desta discussdo, organizou-se no Quadro 8 os elementos
identificados na literatura como essenciais para o Polo EaD, de modo que
este seja um ambiente de aprendizagem com contribui¢do para o fazer
pedagbgico.

Quadro 8 — Caracteristicas que compdem o Polo EaD
(continua)

Caracteristica Descrigéo

Apoio Disponibilidade de equipe responsavel para atendimento ao

administrativo estudante com vistas a auxiliar a orientacdo e a resolucéo
de questBes administrativas e burocraticas relacionadas a
participacdo nos cursos.

Artefatos Disponibilidade, na infraestrutura fisica, de artefatos que

tecnoldgicos possibilitem o acesso as midias digitais, contribuindo com
a comunicacgdo, a interagdo e o desenvolvimento das agdes
pedagdgicas para ampliar as possibilidades de
aprendizagem.
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(concluséo)

Caracteristica Descricao ‘

Apoio
pedagdgico

Desenvolvimento

socioecondmico

Infraestrutura
de apoio

Gestao do
conhecimento

Incentivo a
interacdo

Interiorizagao
do ensino
superior

Nocéo de
pertencimento

Orientacéo
personalizada

Realizacdo de agdes coordenadas por pessoas de
diferentes areas do conhecimento que desempenham
funcdes de gestdo técnico-administrativa e pedagégica e
oportunizam o desenvolvimento de atividades de ensino
e pesquisa a fim de estimular o desenvolvimento de
competéncias.

Resultado das acbes realizadas no Polo a partir da
oportunidade de acesso a uma formagdo de nivel
superior, bem como com o envolvimento e o
desenvolvimento social e econémico.

Ambiente fisico e tecnolégico, como sala de estudo,
biblioteca e computadores disponiveis para contribuir
com o processo de ensino-aprendizagem, oportunizando
a convergéncia do virtual com o presencial.

Conjunto de elementos que estimulam a integracdo de
pessoas, processos e tecnologias contribuindo na busca
continua por melhoria no processo de ensino-
aprendizagem a partir das melhores praticas
desenvolvidas.

Realizacdo de processos que estimulam a comunicacéo e
a socializacdo entre professores, tutores e estudantes,
utilizando-se diferentes midias e tecnologias a fim de
potencializar a construcdo do conhecimento e o0
desenvolvimento de competéncias.

Resultado da expansdo da EaD a partir de ages que
promovam a implantacdo dos Polos EaD em pequenos
municipios, contribuindo com seu desenvolvimento
socioeconémico.

Disponibilidade de um espago e uma equipe que busca o
atendimento ao estudante a partir de atividades de
interacdo e comunicacdo, estimulando acGes de
engajamento e desenvolvimento local.

Realizagdo de agBes que visam ao atendimento
especifico ao estudante, diante da necessidade
apresentada, complementando as agdes realizadas no
AVEA, considerando-se a aprendizagem centrada no
estudante.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Em sentido amplo, infere-se que o Polo, como ambiente de
convergéncia na sociedade, ndo se limita a infraestrutura, mas ¢ um
espaco que exige uma organizagdo que disponibilize aos estudantes as
tecnologias para a realizagdo das atividades propostas e para a interagéo.
Por esse motivo, de acordo com Dalkir (2005), é preciso definir processos
que propiciem e estimulem o ensinar e o aprender e fazer a gestdo do
conhecimento para integrar a¢cBes que envolvam pessoas, processos €
tecnologias de modo a fomentar a constru¢cdo do conhecimento, bem
como agregar valor ao trabalho intelectual desenvolvido.

2.3 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A sociedade atual estd em constante transformacéo em funcéo das
acles e dos comportamentos dos individuos, os quais contribuem para
que ela seja dindmica e organizada em rede. Em um contexto historico,
considerando o periodo mais recente de transicdo, de uma sociedade
industrial para uma sociedade do conhecimento, percebeu-se importantes
transformacdes sociais, segundo Lee e So (2014).

A sociedade vivenciou um paradigma industrial, que, segundo
Castells (1999), caracterizou-se como um periodo em que se valorizavam
0 volume de producdo e a linha de montagem. Para Takeuchi e Nonaka
(2008), a principal caracteristica dessa sociedade estava ligada a
realizagdo de pequenas tarefas, que integravam um processo no qual os
individuos ndo tinham a necessidade de compreensdo das demais tarefas
desenvolvidas. Carvalho e Kaniski (2000) apontam o periodo industrial
como 0 momento em que a utilizagdo de maquinas e ferramentas se tornou
essencial para a producdo em série, no qual se exigia trabalhadores
especializados.

Na transformagdo da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento, a comunicagdo e a interacdo destacam-se no processo de
transmissdo da informacdo e da construcdo do conhecimento,
relacionando-se assim ao fortalecimento da experiéncia organizacional
atrelada ao desenvolvimento individual (CARVALHO; KANISKI,
2000). Nesse contexto, o capital intelectual passou a ser valorizado e o
conhecimento foi reconhecido como um importante fator de produgéo
(EVERS, 2001; DRUCKER, 2002). Frente a esta realidade, um novo
cenario se consolida, com organizacfes e trabalhadores intensivos do
conhecimento (YIGITCANLAR; LONNQVIST, 2013). O conhecimento
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assumiu a posicéo de fator mais importante na producéo, e a sua aplicacéo
passou a criar valor ao produto (EVERS, 2001). Para melhor
compreensao, relacionou-se, no Quadro 9, as principais caracteristicas
gue marcam a mudanca da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento.

Quadro 9 — Principais caracteristicas entre sociedade industrial e sociedade do

conhecimento
Aspecto
Pessoas

Base de poder
dos gerentes

Informacéo

Produgéo

Fluxo de
informacdes

Fluxo de
producéao

Conhecimento

Finalidade do
aprendizado

Sociedade industrial

Geradoras de custos ou
recursos.

Relativa a hierarquia
organizacional.

Instrumento de controle.

Trabalhadores fisicos
processam recursos fisicos
para criar produtos
tangiveis.

Via hierarquia
organizacional.
Regido pela maquina,
sequencial.

Uma ferramenta ou um
recurso entre outros.

Aplicagéo de novas
ferramentas.

Sociedade do conhecimento
Geradoras de riqueza.

Relativa ao nivel de
conhecimento.

Ferramenta e/ou recurso de
comunicagao.

Trabalhadores do
conhecimento convertem
conhecimento em estruturas
intangiveis de valor.

Via redes participantes.

Regido pelas ideias,
construgdo néo linear.
Foco empresarial, pois

destaca-se como elemento
gerador de valor.

Criagdo de novos ativos.

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998).

Com base no quadro anterior, tem-se 0 conhecimento como um
importante recurso que envolve agBes as quais estimulam o
compartilhamento e a comunicacdo entre os envolvidos, resultando em
uma sociedade dindmica e flexivel, de acordo com o contexto vivido.
Assim, para Yigitcanlar e Lonnqvist (2013), a relevancia do
conhecimento tornou-se evidente, uma vez que é um ativo intangivel que
agrega valor ao produto e/ou servigo. Nesse processo de transformacoes,
passou-se a valorizar o conhecimento com a utilizacdo das ferramentas
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disponiveis, uma vez que, no produto, tem-se a soma de conteldo,
significado e conhecimento (EVERS, 2001). Desta forma, evidenciam-se
0 reconhecimento e a valorizacdo do conhecimento, no que tange a bens,
produtos e servigos enquanto recurso que agrega valor, promove a
inovacdo, permite a interagdo de multiplos saberes aplicados a um dado
contexto com vista a entregar um produto e/ou servigo de qualidade.
Segundo Lucci (2000, s.p.), essa sociedade “tem por base o capital
humano [...] Nessa sociedade onde as ideias, portanto passam a ter grande
importancia [...] t€ém por objetivo a construcdo de um mundo”
significativo a partir da soma de saberes e experiéncias.

Frente a esta abordagem, Porto e Régnier (2003) apontam um
duplo desafio: atualizar-se para se inserir neste novo contexto, revendo as
formas de organizagdo e de relacionamento entre individuos, bem como
reconhecendo o sentido do papel social de cada agdo desenvolvida. Esta
colocacdo traz a relagdo com a discussdo de formacgdo continuada, da
criatividade e da interdisciplinaridade como elementos essenciais, das
competéncias contemporaneas definidas por necessidades que estdo em
constante mudanca e em situacGes emergentes de contextos complexos, o
que exige de toda e qualquer instituicdo, publica ou privada, uma visdo
sisttmica (PESTANA et al., 2003).

Na sociedade contemporanea, o conhecimento é o principal fator
de geracdo de valor. Neste cenario, segundo Dziekaniak e Rover (2011)
entende-se que o poder da interacdo entre agentes de diferentes contextos,
como empresa, governo e universidade, sdo elementos que também se
destacam na inovagdo e desenvolvimento em uma sociedade do
conhecimento. Berni et al. (2015, p. 261) destacam que “a partir do
fortalecimento da relagdo universidade-empresa poderdo surgir novos
métodos e melhorias em produtos e processos que, por sua vez, trardo
beneficios para todos os envolvidos”. De acordo com Audy (2017), em
uma sociedade do conhecimento, a universidade, ao assumir a inovagao e
0s ambientes de inovacdo como essenciais no processo de formacéo,
passa a desempenhar um papel de extrema importancia para o
desenvolvimento socioecondmico, o que leva a inferir-se que a
construcao de um sistema educacional eficiente pode integrar tecnologias
digitais e presencialidade.

Segundo Sobrinho (2014, p. 646) “Jamais em outro momento da
historia houve tantas possibilidades de produzir, ampliar e divulgar tantos
¢ tdo variados conhecimentos”. Por isso, torna-se necessario compreendé-
lo em sua esséncia. Segundo Dalkir (2005), o conhecimento é uma
maneira subjetiva do saber, que esta baseado nas experiéncias e nos
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valores individuais, nas percepgdes e experiéncias adquiridas. Nonaka e
Takeuchi (1997) adotam o conceito proposto por Platdo, em que o
conhecimento é uma crenca verdadeira e justificada. Para Sinatra,
Kienhues e Hofer (2014), o conhecimento representa a compreenséo de
cada individuo sobre um determinado assunto, a qual é composta por
crengas e teorias individuais. Ja para outros autores, o conhecimento é o
resultado da experiéncia somada & compreensdo de algo, envolvendo
tanto teoria quanto pratica (EVERS, 2001; PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002). De modo complementar, Davenport e Prusak
(1998) apontam o conhecimento como uma informacdo recebida
acrescida de contexto, com base na interpretacdo realizada e incorporada
a partir de novas experiéncias e informacoes.

Takeuchi e Nonaka (2008) afirmam que o conhecimento é formado
pela soma do conhecimento explicito e do conhecimento t4cito. Para os
autores, é com base no conceito de ambos os tipos de conhecimento que
o0 individuo constroi seu préprio conhecimento. Choo (2003, p. 36)
complementa ao afirmar que o conhecimento ¢ construido “quando se
reconhece o relacionamento sinergético entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito”, 0 qual, a0 somar-se a processos sociais,
contribui para a criagdo de novos conhecimentos por meio da converséo
do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

O conhecimento tacito é o conhecimento pessoal, dificil de
articular e expor em palavras (CHOO, 2003; DALKIR, 2005). Para Choo
(2003), o conhecimento tacito constitui-se a partir da habilidade
adquirida, é subjetivo e constroi-se com base nas experiéncias vividas.
Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o conhecimento técito, por ser
pessoal, estd integrado ao individuo. JA o conhecimento explicito é,
segundo Dalkir (2005), aquele possivel de ser transformado em palavras
ou imagens. E o tipo de conhecimento que pode ser formalizado,
codificado em formulas matematicas e regras, podendo ser transmitido e
compartilhado facilmente entre os individuos (CHOO, 2003). Os dois
tipos de conhecimento sdo complementares e estdo associados, visto que
a contribuicdo de ambos é valiosa para a construgdo do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; CHOO, 2003).

Nesse contexto, a construgdo do conhecimento acontece por meio
de processos que envolvem a soma do conhecimento tacito e explicito.
Nonaka e Takeuchi (1997) identificaram que esse processo envolve
quatro modos de construcdo de conhecimento, que sdo: Socializacao,
Externalizacdo, Combinagéo e Internalizacdo (SECI), os quais formam
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um ciclo, identificado pelos autores como modelo SECI, compondo a
espiral de construgdo do conhecimento, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo SECI de construcdo do conhecimento

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (1997).

O modelo SECI inicia-se na socializacdo, que representa o
compartilhamento e a criagdo do conhecimento tacito por meio da
experiéncia direta, que ocorre entre individuos. Na sequéncia, passa pela
externalizacao, referente a articulagdo do conhecimento tacito com o
explicito, que acontece por meio do didlogo e da reflexdo do individuo
para 0 grupo. Posteriormente, tem-se a combinacdo, que é a
sistematizacéo e a aplicacdo do conhecimento explicito e da informagéao
adquirida, relacionando-se ao conhecimento do grupo para a organizagao.
Por fim, para completar o ciclo, ocorre a internalizacao, que representa
0 aprendizado e a aquisi¢do do novo conhecimento tacito na pratica,
envolvendo a organizacéo e o individuo, transformando o conhecimento
explicito em tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

De acordo com Choo (2003, p. 39), o modelo SECI constitui-se em
uma dindmica constante. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 24) afirmam que
0 processo de construcdo do conhecimento é estimulado por meio da
“interagdo continua, dindmica e simultanea entre o conhecimento tacito e
o conhecimento explicito”, na qual a integracdo entre os dois tipos de
conhecimento (tacito e explicito) formam um novo conhecimento.
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Com base no modelo SECI, novos grupos sdo constituidos e a
interacdo e 0 desenvolvimento passam a ser discutidos, trazendo
caracteristicas de uma sociedade em rede, na qual o conhecimento
destaca-se como artefato de valor produtivo. Esse movimento caracteriza
a chamada sociedade do conhecimento, em que séo formados grupos que
contribuem com a producdo, a disseminacdo e a aplicagdo do
conhecimento (EVERS, 2001). Segundo Sinatra, Kienhues e Hofer
(2014), a sociedade do conhecimento exige um individuo ativo, e ha a
necessidade de uma demanda cognitiva para a compreensdo e o
processamento do conhecimento que foi compartilhado. Com as
transformaces ocorridas na evolugéo da sociedade, por volta do século
XX, chegou-se a construcdo de uma sociedade em que o conhecimento é
0 recurso de maior valor. Essa sociedade, a sociedade do conhecimento,
demanda uma formacdo continua do individuo para que haja um
aprimoramento constante e surjam novas vozes em consonancia com o
processo evolutivo da sociedade. Desse movimento, emergiu a economia
baseada no conhecimento que, segundo Amaral, Ribeiro e Sousa (2007,
p. 7), refere-se a economia em que as atividades representam “um fator
determinante no seu desempenho econdmico e em que o peso do capital
intangivel é maior do que o capital tangivel”. Sobrinho (2014, p. 648)
complementa ao afirmar que a economia do conhecimento “estd
amplamente enraizada no mundo contemporaneo”, uma vez que ele
valoriza o conhecimento que apresenta “critérios de utilidade e
aplicabilidade as organizacdes”.

Nesse cenario em que o conhecimento é identificado como um
recurso de valor, destaca-se a Gestdo do Conhecimento (GC), a qual
promove a realizagdo de processos que estimulam e potencializam agdes
que contribuem com a construgdo do conhecimento (APO, 2010). Dessa
forma, segundo Dalkir (2005, p. 3), a GC envolve uma “coordenago
deliberada e sistematica de uma organizacdo de pessoas, tecnologias,
processos ¢ estrutura organizacional para agregar valor”.

Segundo Uriarte (2008), a GC esta relacionada com o processo de
identificac8o, aquisi¢do, distribuicdo e manutencdo do conhecimento.
Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 30) apontam que a GC envolve “um
conjunto integrado de intervengdes que aproveitam as oportunidades para
dar forma a base de conhecimento”. Nesse contexto, considera-se que a
realizacdo de praticas e estratégias de GC contribuem com a formacéo e
atuacdo de agentes do conhecimento. Dessa forma, no Quadro 10 estéo
apresentadas vinte praticas de GC organizadas pela APO.
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Quadro 10 — Préticas de Gestdo do Conhecimento

Pratica de GC
Aprendizagem e captura
de ideias

Avaliacéo da

aprendizagem

Bases de conhecimento

Blog

Brainstorming

Café do conhecimento

Cluster de conhecimento

Comunidade de pratica
Espaco colaborativo de
trabalho

Espaco virtual
colaborativo

continua
Descricao

Conjunto de estratégias e técnicas que
promovem aprendizagem a partir do registro de
ideias realizado de forma coletiva.
AcOes realizadas a fim de apoiar a
aprendizagem individual e do grupo durante
uma atividade, promovendo assim a construcao
do conhecimento de forma continua.
Ferramenta que implica no registro de
conhecimento tacito que foi transformado em
conhecimento explicito a partir da colaboragéo
participativa e em grupo.
Recurso que possibilita a disseminacdo de
informacGes compartilhadas, oportunizando o
facil acesso.
Pratica que promove a reunido de um grupo de
pessoas que objetiva o compartilhamento de
ideias sobre um tema, sendo esta estimulada
pela comunicacéo e interagdo.
Prética realizada em grupo que oportuniza a
construgdo do conhecimento a partir da
comunicacao, interagdo e compartilhamento de
ideias em momentos informais.
Pratica utilizada para designar um grupo de
pessoas com competéncias necessarias para a
identificacdo de uma forma diferente de apoio e
desenvolvimento dos demais envolvidos no
grupo.
Grupo de pessoas que se re(ine e interage
regularmente com o objetivo de aprender novas
formas de desempenhar acoes.
Ambiente fisico que oportuniza a realizacéo e o
desenvolvimento de atividades diversas de
trabalho e aprendizagem.
Espaco virtual que possibilita a comunicacéo e
a interagdo de pessoas que estejam em local e
tempo distintos, no qual utiliza-se as tecnologias
e midias digitais.



98

(concluséo)
| PraticadeGC__  Descricio |
Ferramenta de avaliagdo = Modelo de questdes elaboradas a fim de auxiliar
na conducdo de processos de avaliacdo,
contribuindo com a identificacdo de contetdo e
oportunidades a serem explorados em um
processo de aprendizagem.

Ferramenta de pesquisa = Recurso  tecnolégico que possibilita a

avancada localizacdo de informagdes relevantes para o
trabalhador do conhecimento a partir de
programacgdo e sistematizacdo de informaces
gue contribuem com os resultados.

LicBes aprendidas Praticas que possibilitam a identificacdo de
pontos fortes e fracos durante a realizagdo de um
projeto ou atividade, potencializando a
aprendizagem e a construgdo do conhecimento.

Localizador de Acdo que possibilita encontrar e interagir com

especialista um especialista nos conhecimentos necessarios
a atividade em questao.

Narrativas Acdes que possibilitam o compartilhamento de

experiéncias a partir da comunicacdo, que pode
ser realizada por meio de elementos textuais e

visuais.
Rede social Recurso que permite a comunicagdo e o0
compartilhamento de conhecimento distintos.
Reviséo por pares Préatica utilizada em equipes com individuos que

apresentam competéncias necessarias para
emitir opiniGes e visdes a fim de complementar
e contribuir com o que foi compartilhado

inicialmente.
Sistema de Técnica que permite o arquivamento e o
gerenciamento de gerenciamento de informagdes compartilhadas
documentos anteriormente.
Taxonomia Técnica que fornece uma estrutura que

possibilita a navegacdo, 0 armazenamento e a
recuperacdo de dados e informacfes a fim de
contribuir com o fluxo de trabalho.

Voz por IP (VOIP) Recurso tecnoldgico que promove, por meio de
uma conexao de internet, a interagcdo entre
equipe a partir de audio e video.

Fonte: Adaptado de APO (2010).

Com base nas praticas de GC apresentadas, considera-se que estas
contribuem para o processo de identificacdo, criagdo, armazenamento,
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compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, valorizando e
potencializando agdes dindmicas que evidenciam as caracteristicas de
uma sociedade em rede, onde a comunicagdo se faz presente e cada vez
mais necessaria. Nesse contexto, tem-se que a busca por formacéo e
qualificacdo faz-se necesséria, no qual a educacdo e o conhecimento
tornam-se elementos fundamentais nesta nova sociedade, visto que ao
possibilitar a construgdo do conhecimento, contribui-se com o
desenvolvimento social (SOBRINHO, 2014). Sendo assim, no processo
de evolucdo e desenvolvimento da sociedade, principalmente diante da
valorizagdo do conhecimento, destaca-se o avango das tecnologias
digitais que trazem aspectos que ampliam a possibilidade de comunicacdo
e socializaco, “que traz como potencial a aceleracdo da integragdo entre
usuérios e fontes de informacdo, reforcando o desenvolvimento de
cidaddos” (CARVALHO; KANISKI, 2000, p. 38). Este cenario enaltece
a relevancia dos conhecimentos mdltiplos que contribuem para o
desenvolvimento de competéncia para atuacdo nesta sociedade
contemporanea.

Desta forma, infere-se que a EaD converge com a sociedade do
conhecimento ao estimular um ensinar e aprender, utilizando-se das
potencialidades das TCDs, para promover a interagdo e contribuir com as
possibilidades de construgdo do conhecimento, enquanto artefato gerador
de valor para promocdo de desenvolvimento e inovacdo. Segundo
Dziekaniak e Rover (2011, p. 1), “a importdncia na busca pelo
desenvolvimento da sociedade do conhecimento parece ser o melhor
caminho no desenvolvimento da sociedade para todos”. Burch (2005)
alega que essa nova sociedade deve desenvolver-se por meio de uma
comunicagao gque ocorra em um processo participativo e interativo entre
os individuos. Fleury e Fleury (2000, p. 4) corroboram que a “a rede de
conhecimento em que se insere o individuo ¢ fundamental para que a
comunicagdo seja eficiente e gere a competéncia”. Para os autores, a
competéncia é um dos fatores que agrega valor a sociedade, uma vez que
incorpora valor econdmico para a organizagdo e valor social para o
individuo. De acordo com Sobrinho (2014, p. 658), a sociedade do
conhecimento é formada por elementos que envolvem “ciéncia,
tecnologia, inovagdo, redes digitalizadas e processos educacionais
formais e informais”. Com base nessa fundamentacéo, considera-se que
a sociedade do conhecimento é caracterizada por um conjunto de
elementos. No Quadro 11, organizaram-se 0s elementos que caracterizam
a sociedade do conhecimento.
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Quadro 11 — Elementos caracteristicos da sociedade do conhecimento

(continua)

Caracteristica Descrigéo

Arranjo organizacional

Capital humano

Compartilhamento

Construgdo do
conhecimento

Cultura digital

Desenvolvimento de

competéncias

Dinamica

Disseminacéo

Comportamento que apresenta mudancas
em aspectos relacionados a gestdo e ao
fluxo de informagdes, no qual o
conhecimento, as habilidades e as atitudes
do grupo se tornam relevantes na integracéo
de diferentes areas.

Agentes com conhecimentos, habilidades e
atitudes que integram valor ao produto ou
servico da organizagéo.

Acéo de comunicagdo e interagdo praticada
no processo de socializacéo.

Processos de aprendizagem que se
consolida a partir do ciclo socializagao,
internalizacdo e compartilhamento de
informacGes e saberes, proporcionando
formacéo e desenvolvimento  de
competéncias.

Conjunto de recursos tecnolégicos e digitais
utilizados para ampliar a comunicacéo e a
interacdo, envolvendo diferentes contextos
que contribuem e estimulam a busca por
conhecimento.

Resultado da convergéncia de
conhecimento e habilidade adquirida a
partir da aprendizagem e da vivéncia, no
qual gera valor pelo saber fazer para o
individuo e seu entorno.

Envolvimento de proatividade em agdes que
se alteram de acordo com a necessidade e 0
momento, contribuindo assim com o
desenvolvimento social e individual, no
qual a busca por conhecimento € constante.

Divulgagdo de informacao e conhecimento
realizado a partir da comunicagéo.



Caracteristica

Economia do conhecimento

Rede

Experiéncias
Flexibilidade

Formacao continua

Valor agregado

Inovacéo

Interacdo

Interdisciplinaridade

Midias
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(continuacéo)
Descricao

Desenvolvimento com base no

conhecimento, ou seja, este € elemento
gerador de valor e se consolida a partir das
competéncias individuais e/ou
organizagoes.

Conceito que representa a conexdo e a
comunicacdo entre os individuos de modo
ramificado para potencializar a
disseminacdo, o compartilhamento e a
construgdo do conhecimento.

SituagBes vividas que resultam na
construgdo do conhecimento técito.

Necessidade de aceitacdo de mudancas de
acordo com as necessidades vigentes.

Busca por ampliagdo do conhecimento a
partir de processos de aprendizagem que
contribuem com a atuacdo em uma
sociedade que se faz dindmica.

Conhecimento utilizado na producdo e
agregado ao produto/servigo.

Promocdo de mudancas necessarias para
obtencdo de resultados que atendam a
necessidade de melhorias.

Comunicagdo realizada entre pessoas no
qual a troca de informag@es contribui com a
construgdo do conhecimento.

Realizagdo de atividades em diferentes
areas de atuacdo de modo que sejam
convergentes e contribuam com o
desenvolvimento da sociedade.

Meio de comunicagdo que apresenta
elementos que permitem armazenamento e
disseminacdo de informacdes e
conhecimento.
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(conclusao)
Caracteristica Descrigéo ‘

Multiplos saberes Conjunto de conhecimentos adquiridos a
partir de processos de aprendizagem e
somados as experiéncias e as vivéncias do
individuo.

Tecnologias de informacdoe = Artefato de apoio a interagdo e a

comunicacao digital comunicagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nesse contexto, define-se a sociedade do conhecimento
pela convergéncia entre informacdo, conhecimento e competéncia
(SETZER, 2001; BEHAR et al., 2013). De acordo com Sobrinho (2014,
p. 659), esta sociedade propde uma “educagdo ampla, participativa,
continua e plural, ndo orientada exclusivamente a ocupacgéo de postos de
trabalho”. Frente a esta realidade, tem-se o crescimento exponencial por
uma demanda de ensino-aprendizagem, uma realidade que referenciou a
EaD como importante recurso para acesso a formacdo continuada,
especialmente por meio das interacbes oportunizadas pelo avanco das
tecnologias digitais. Nessa perspectiva, a relacdo da sociedade do
conhecimento com a aprendizagem tornou-se evidente, especialmente no
cenario evolutivo da EaD que, ao utilizar as TCDs como principal meio
de interagdo, oportuniza a formacao do individuo e o desenvolvimento de
competéncias para atuacdo em uma sociedade em constante
transformacao.

As mudancas na sociedade, especialmente aquelas causadas pelo
avanco das tecnologias digitais, segundo Camargo (2015, s.n.), “estdo
remodelando as competéncias futuras”. Dessa forma, segundo a autora,
para atuagdo em uma sociedade dindmica e que valoriza a geracdo de
valor em seus produtos e servigos, destaca-se a necessidade de
desenvolver as seguintes competéncias: gestdo cognitiva, colaboracéo
virtual, inteligéncia social (habilidade de perceber emog¢des mesmo que
nos ambientes virtuais), percepcdo agucada, pensamento flexivel,
capacidade de adaptacdo e adequacdo ao trabalho desenvolvido
(CAMARGO, 2015).

Para o desenvolvimento de tais competéncias, destaca-se 0 uso das
tecnologias e midias digitais como recurso de ensino-aprendizagem na
EaD que possibilitam acbes que estimulam a interagdo em um mundo
virtual, que pode ser potencializada ao se oportunizar momentos de
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interacdo e comunicacdo sincrona as quais vao além daquelas realizadas
no AVEA, visto que incluem momentos de presencialidade. Assim, 0s
Polos EaD tornam-se parte do cenario da modalidade a distancia no Brasil
e requerem uma organizagdo didatico-pedagdgica e de infraestrutura
diferenciada, de modo que suas caracteristicas sejam consideradas como
elementos que contribuem com o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento.

Portanto, com a expansdo da EaD no Pais e com base em diferentes
perspectivas e a¢bes, ha 0 acesso & informagdo e o estimulo & construcéo
do conhecimento, fatores salientados pela metodologia adotada no
processo de ensino-aprendizagem. Frente a este cenario de infinitas
possibilidades de expansdo do conhecimento, reconhece-se o Polo EaD
como uma oportunidade de ampliar as praticas do fazer pedagogico na
qual as metodologias ndo sdo excludentes, mas somadas & formagéo de
individuos criticos. Assim, entende-se que a implantacdo do Polo permite
que a EaD, além de novas oportunidades aos individuos por meio de um
ensino de qualidade, favoreca o desenvolvimento de competéncias
contribuindo com o envolvimento na sociedade do conhecimento.






3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O dominio metodoldgico desta pesquisa cientifica esta orientado
por uma abordagem exploratéria de natureza teérico-préatica. Para seu
desenvolvimento, foram selecionados procedimentos para coleta,
organizacdo e integracdo de dados. Inicialmente, foi realizada uma
revisdo de literatura para mapear os principios teéricos que iluminam as
praticas observadas e analisadas. A intersec¢do entre as fontes tedricas e
as observacOes das boas praticas possibilitou a elaboragdo de um
instrumento de conformagdo® para propor um modelo. (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007; BUNGE, 2013; MARCONI; LAKATOS,
2017).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € de natureza exploratério-
descritiva. A pesquisa exploratéria tem o propdsito de investigar um
tema, possibilitando ao pesquisador familiarizar-se com as tematicas e
torna-las explicitas, além de permitir a identificacdo e a proposicdo de
novas afirmagles, ideias ou teorias. (GIL, 2002; SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). A pesquisa descritiva, precedente da fase de
exploracdo de uma tematica, tem por objetivo descrever as caracteristicas
de um acontecimento, comunidade ou situacdo, de modo a contribuir com
a apresentacdo dos fatos estudados (GIL, 2002; SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013).

Para organizar e analisar os dados e informag6es colhidas, optou-
se pelo método indutivo, que consiste na valorizag¢do do desenvolvimento
de novas explicagdes com base na coleta de dados. Esta acdo possibilitou
a analise das praticas pela luz dos postulados escolhidos de modo
suficiente a sustentar a elaboracdo de um rol de premissa orientadoras
para 0 modelo desejado (GIBBS, 2009; BUNGE, 2013 MARCONI;
LAKATOS, 2017). Marconi e Lakatos (2003) destacam trés etapas para
construcdo de consideracdes a partir do método indutivo, sdo elas: 1)
observacdo dos fendmenos com o propdsito de descobrir sua causa — nesta
pesquisa caracterizadas pela analise dos elementos do Polo EaD no
contexto da sociedade do conhecimento; 2) descoberta da relagéo entre os
fendmenos analisados inicialmente — neste estudo representados pela
compreenséo do Polo EaD enquanto ambiente que ndo se limita ao espacgo
fisico, mas se amplia na interacdo dos agentes e no desenvolvimento das

3 O instrumento de conformagio consiste na verificagdo de assertivas
apresentadas a um publico previamente selecionado a fim de identificar a
necessidade de adequagdo do texto apresentado.
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competéncias individuais bem como na geracéo de valor no seu entorno;
3) generalizacdo da relagdo — a proposi¢do de um modelo para que o Polo
EaD seja ambiente potencializador da aprendizagem na sociedade do
conhecimento — objetivo desta tese.

Definido os elementos essenciais para a pesquisa, adotou-se o
mapa metacognitivo, denominado de V de Gowin (NOVAK; GOWIN,
1996). O V de Gowin é um instrumento metacognitivo aplicdvel em
diversas questdes de estudos, adaptado por Catapan (1996-2006) como
instrumento de orientacdo visual. Catapan (2006) consolidou a sua
adequacdo tornando-o um mapa metacognitivo especifico para orientacdo
de pesquisas. A utilizacdo desse instrumento da visibilidade grafica ao
projeto e serve de mapa topoldgico e dindmico.

No V de Gowin, registram-se os elementos fundamentais para a
constituicdo da pesquisa, sendo que a cada movimento de ampliag&o ou
verticalidade do estudo, 0 V pode ser reorganizado, ndo se configurando
como um fim em si mesmo. O V de Gowin, inicialmente, tem como base
0s seguintes elementos: cenario, questdo basica, objeto de pesquisa,
dominio conceitual, dominio metodoldgico e resultado esperado. Cada
um dos elementos desdobra-se a medida que se inter-relacionam e déo ao
corpo uma visao grafica da pesquisa.

Seguindo essa orientagdo, para esta pesquisa, o V de Gowin
apresenta a configuracao ilustrada na Figura 5.

Figura 5 — V& de Gowin
Cenéario: Educacdo Distdncia — Polo EaD e sociedade do conhecimento

Como o Polo EaD pode Dominio Metodolégico
ser um ambiente
potencializador da
aprendizagem para a
sociedade do
conhecimento?

N

Interagéo

P

Dominio Conceitual

Pesquisa
- Cientifica
Natureza
Tedrico-pritica
Abordagem
Exploratério-descritiva
Método cientifico
Indutivo

Coleta de dados
- Busca sistematica e

Educacgdo a Distancia
Ensino-aprendizagem
Mediagédo pedagdgica
Interacdo

Polo EaD
Legislagéo
Infraestrutura de apoio
Praticas realizadas

direcionada da literatura
Documentos oficials
Benchmarking
Amostragem intencional

Socledade do Conhecimento
Conhecimento
Modelo SECT

- Censo
Instrumentos

Protocolo de busca
Entrevista semiestruturada
Instrumento de conformacao

Analise de dados
- Andlise do Discurso Coletivo
Matriz dialégica problematizadora

Objeto: Polo EaD

Andlise quali-quanti

Resultado esperado: um modelo de Polo EaD como referéncia para sociedade

do conhecimento v de GOWIN (1981)

Fonte: Elaborada pela autora, adaptada por Catapan (2006).



A problematica desta pesquisa esta delimitada no cenario da EaD,
e especificamente no contexto dos Polos EaD e sua potencialidade em
relacdo a sociedade do conhecimento. A questdo levantada nesse cenario
é: “Como o Polo EaD pode ser um ambiente potencializador da
aprendizagem para a sociedade do conhecimento?”. Procura-se a resposta
na verificacdo em um dos requisitos basicos da modalidade de EaD, o
objeto da pesquisa — os Polos EaD.

Como se trata de uma investigagao tedrico-pratica, a escolha dos
fundamentos tedricos baseou-se em uma busca sistematica da literatura e
em documentos oficiais da area. Para a observacao das praticas optou-se
pelo roteiro do benchmarking.

A busca sistematica da literatura ¢ um método de investigagéo
cientifica realizado com base em critérios predefinidos, cujo propoésito é
mapear o conhecimento cientifico acerca do tema para ampliar estudos na
area e identificar lacunas para novas pesquisas relacionadas a tematica
(CRESWELL, 2010; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011;
FERENHOF; FERNANDES, 2016). Para a revisdo sistematica da
literatura, definiu-se quatro etapas, conforme apresentadas na Figura 6.

Figura 6 — Etapas da busca sisteméatica da literatura

V'

Etapa 4
e Leitura e andlise
Etapa 3 dos artigos
¢ Selegdo dos selecionados
Etapa 2 artigos
¢ Definigdo dos
Etapa 1 termos de
eEscolha da base busca
de dados

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A escolha da base de dados, etapa inicial da busca sistematica na
literatura, deu-se a partir da necessidade de dois contextos encontrados
nesta pesquisa: “Polo EaD”, que se limitou ao cenario nacional por ser
um ambiente de aprendizagem caracteristico da modalidade a distancia
praticada no Brasil, trazendo como discussdo da tematica
predominantemente em contexto brasileiro, e “sociedade do
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conhecimento”, uma expressao abrangente utilizada e praticada tanto em
nivel nacional quanto internacional.

Para a revisdo sistematica, selecionou-se a base de dados Scopus,
ja que é considerada uma das maiores bases com periodicos revisados por
pares, além de apresentar carater multidisciplinar (CAPES, 2017). Para a
busca de pesquisas relacionadas ao Polo EaD, a escolha foi realizada pelo
Portal de Periddicos da Capes e pelo Google Académico, como forma de
contemplar o maior nimero possivel de pesquisas. Essa temética — Polo
EaD - é discutida predominantemente no contexto nacional.

Na segunda etapa da busca sistematica da literatura, definiu-se as
expresses a serem adotadas: “polo de Educacdo a Distancia” para a
busca nacional; “sociedade do conhecimento” e “knowledge society”, em
inglés, para a busca internacional. Como o debate ndo converge com a
nomenclatura “polo”, fez-se uma combinagdo com o uso do operador
booleano AND: “educagdo a distdncia” AND “distance education” OR
“distance learning”. A expressdo “educacdo a distancia” foi adotada nas
buscas, ja que “polo EaD” corresponde a uma acdo existente no sistema
de ensino nacional e “educagéo a distancia” faz parte de um cenario mais
amplo, no qual o Polo esta inserido.

Na terceira etapa da busca sistematica da literatura, foram
definidos os critérios de selecdo do resultado da pesquisa. Foram
considerados apenas artigos, sem limitagdo de data, visto que esse tipo de
documento, devido a revisao por pares, apresenta maior criticidade para
a publicagéo; a opgéo por ndo limitar a data teve o objetivo de conhecer
0 estado da arte relacionado & convergéncia temtica proposta na
pesquisa.

Na quarta e Ultima etapa da busca sistematica da literatura, fez-se
a leitura dos titulos e resumos das pesquisas encontradas, 0 que
possibilitou a identificagdo dos artigos convergentes ao tema desta
proposta de tese.

De modo complementar & busca sistemética, realizou-se uma
busca direcionada na literatura com o objetivo de integrar obras
reconhecidas na &rea de estudo de modo a complementar a construcéo da
concepcao conceitual da pesquisa.

Para integrar e compor a fundamentacdo teorica, estendeu-se a
busca para a documentaco oficial da area, como relatdrios institucionais
e legislacdo, que também serviu como fonte valiosa de dados.

Para explorar o contexto pratico da pesquisa, trabalhou-se a partir
de dois momentos distintos — reconhecimento de cenario e conformacéo



do modelo a ser proposto. Em um primeiro momento, realizou-se um
benchmarking, ferramenta da gestdo do conhecimento utilizada para
identificar boas praticas adotadas em organizaces (KIMIZ, 2005).

No benchmarking realizado para identificar boas praticas nos
Polos EaD, considerou-se uma amostragem intencional, segundo Marconi
e Lakatos (2017). Essa amostragem foi definida considerando-se,
inicialmente, as dez IES com maior nimero de Polos e estudantes, nas
quais se entende que requerem Polos EaD para atender as mais diversas
necessidades de aprendizagem. Para isso, seguiu-se o estudo apresentado
por Vianney (2017).

Considerando-se que estes estudos indicam apenas IES privadas,
estendeu-se a amostragem intencional para IES publicas que tém sido
referéncia em gestdo e docéncia, sendo: uma universidade federal e uma
estadual e um instituto de formacéo profissional e tecnolégica.

Para 0 momento de analise de conformacdo para elaboracdo da
proposta modelo, realizou-se uma coleta, por instrumento on-line, para
identificar o perfil do Polo EaD e o entendimento dos respondentes
conformando o rol das assertivas da proposta de modelo. Como resultado
desta coleta, obteve-se a leitura do perfil dos Polos respondentes e
também a conformacdo das 14 assertivas. Este instrumento foi
encaminhado para 1647 Polos e obteve-se retorno de 204, cujas respostas
serviram de base para responder a indagacao da pesquisa.

Para realizar a coleta de dados, com a pretensdo de seguir a
sistematizacdo dos procedimentos metodoldgicos claramente definidos,
trabalhou-se com trés instrumentos para coleta de dados: protocolos de
busca, entrevista semiestruturada e instrumento on-line. O protocolo de
busca é um instrumento comumente adotado na revisdo sistematica e
bibliométrica da literatura para organizar os critérios definidos pelo
pesquisador de modo a permitir a reproducdo da pesquisa por outros
pares. Para este estudo, adotou-se o protocolo de busca, no qual
considerou-se o0s seguintes elementos de andlise: tematica, objetivo, base
de dados, data da pesquisa, palavras-chaves e estratégias de busca,
conforme apresentado no Quadro 12.
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Quadro 12 — Protocolo de busca para revisao sistematica

Elemento em analise Descricdo ‘

Tematica “Sociedade do “Polo EaD” e “sociedade
conhecimento” e do conhecimento”
GGEaD79

Objetivo da busca Identificar as Identificar as pesquisas
pesquisas que tratam da relacéo

relacionadas ao uso da = entre polo EaD e
EaD como forma de sociedade do
contribuir com a conhecimento.
sociedade do

conhecimento.

Base de dados Scopus Portal de Periddicos da
Capes e Google
Académico
Data da coleta 5 de julho de 2017 18 de julho de 2017
Palavras-chaves “Knowledge society” = “polo de educacdo a
“Distance education” | distancia”
“Distance learning”  «polo de apoio presencial”

“sociedade do
conhecimento”

Estratégias de busca | Operador booleano: AND e OR
Campos de busca: somente artigos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em um segundo momento, foi elaborado um protocolo de busca
para realizacdo da andlise bibliométrica dos temas especificos que
compdem esta tese: “sociedade do conhecimento” e “EaD”. O resultado
esta apresentado no Quadro 13.

Quadro 13 — Protocolo de busca para analise bibliométrica

(continua)
Base de dados Scopus Scopus
Data da coleta 15 de setembro de 2 de outubro de 2017

2017



(concluséo)

‘ Elemento em analise Descrigéo
Palavras-chaves “Knowledge society”  “Distance education”
AND “Distance
learning”
Quantidade de artigos | 2.324 22.227
localizados

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Outro instrumento utilizado para realizar a coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada que, segundo Marconi e Lakatos (2017),
auxilia na identificacdo de um problema a ser resolvido. (GIL, 2002;
MARCONI; LAKATOS, 2017). Com um roteiro predefinido de
perguntas (Apéndice A), a entrevista foi realizada com 0s responsaveis
pelos Polos EaD para identificar as boas préaticas das dez instituicfes que
compuseram a amostra inicial desta fase do estudo. Das dez IES privadas
listadas por Vianney (2017), sete participaram da pesquisa, somando-se
mais trés IES pulblicas previamente selecionadas. Para todos os
participantes responsaveis pelos Polos EaD, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B).

Além da entrevista foi encaminhado o instrumento on-line a fim
de obter a conformacéo das assertivas propostas para 0 modelo (Apéndice
D). Este instrumento foi organizado em quatro categorias que
caracterizam o Polo EaD, a saber: desenvolvimento, infraestrututa,
pessoas e pProcessos.

A analise dos dados foi realizada pelo método indutivo, com base
em dados qualitativos e quantitativos. Para os resultados das buscas
sistematicas da literatura, guiadas pelos processos ilustrados na Figura 6,
trabalhou-se com a analise de contelido para a selecdo e andlise qualitativa
das pesquisas resultantes da busca sistemética e aleatoria da literatura,
bem como para fazer a analise dos documentos.

A andlise de conteido observou alguns elementos propostos por
Bardin (2006), distribuidas em trés etapas:
1) Pré-andlise: organizacdo e sistematizacdo das informagdes
iniciais obtidas.
2) Exploragédo do material: identificacdo e categorizacdo das
informacgdes obtidas.
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3) Tratamento dos resultados: analise significativa dos
resultados obtidos.

Dessa forma, pode-se constatar os diferentes olhares e perspectivas
sobre a relagdo entre os temas, Polo EaD e sociedade do conhecimento, o
que permitiu fazer a convergéncia com a problemética da pesquisa,
atendendo ao objetivo especifico 1 — conforme apresentado nos Quadros
8 e 11. Estes quadros formaram a base para a categorizacao de elementos
utilizados na elaboracdo da proposta do modelo de Polo EaD enquanto
ambiente potencializador da aprendizagem. Para tal categorizacéo,
considerou-se a distribuicdo de frequéncia conceitual da descri¢do das
caracteristicas apresentadas, no qual consolidou-se quatro categorias para
Polo EaD (desenvolvimento, infraestrutura, pessoas e processos) e cinco
categorias para sociedade do conhecimento (aprendizagem,
conhecimento, competéncias, comunicagdo e tecnologias).

A partir dos resultados da busca sistematica da literatura,
trabalhou-se a andlise bibliométrica com o objetivo de identificar
informacBes quantitativas como nimero de producdes, temporalidade,
area do conhecimento, fator de impacto, entre outros que caracterizam
uma determinada analise (SANTOS; KOBASHI, 2009).

Para a analise das entrevistas semiestruturadas realizadas para
explorar as boas préaticas do contexto pratico da pesquisa, trabalhou-se
com a organizacdo de uma Matriz Dial6gica Problematizadora (MDP). A
MDP permite a organizagdo da Ideia-Chave (ICH) e Ideia Central (IC),
segundo o método do Discurso Social Coletivo (DSC), por categorizagao
tematica (KEMMIS; MCTAGGART, 1988). Os dados para a matriz
foram delimitados a partir do conhecimento de ICH e IC definidos por
Lefevre e Lefevre (2012) na concepgdo do método do DSC, que permite
ao pesquisador identificar e descrever as “representagdes sociais
presentes em uma dada formacdo sociocultural a propdsito de um
determinado tema que se pesquisa” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012, p. 30).
Os autores denominam, para este tipo de analise, a ICH como trechos do
discurso e IC como a descricao sintética da ICH. O conceito de MDP foi
também utilizado, durante a pesquisa, para trabalhar a convergéncia
tedrico-pratica dos objetivos 1 e 2 dando a base para a concepcdo do
protétipo do modelo delimitado neste estudo.

Na sequéncia, para a conformacéo das assertivas para elaboracdo
da proposta de modelo de um Polo EaD como um ambiente
potencializador da aprendizagem na sociedade do conhecimento (quarto
objetivo especifico), foi utilizado um instrumento onlne aplicado na



visdo de censo para as IES publicas e amostragem intencional para IES
privadas.

A partir dessa defini¢do, considerou-se censitaria a delimitacao de
Polos EaD da rede publica como sendo todos aqueles pertencentes ao
Sistema UAB em territério nacional. A amostragem intencional para as
IES privadas, selecionadas a partir do estudo de Vianney (2017),
considerou-se das dez IES, os Polos EaD situados nos mesmos
municipios em que estavam implantados os Polos EaD do Sistema UAB.

O instrumento on-line foi elaborado segundo a proposta de modelo
organizado para atender ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa.
Para concepgao das assertivas, foi considerada a integracdo dos quadros
21 e 22. Estas foram organizadas em um instrumento on-line com quatro
categorias desdobradas em 14 assertivas. Para andlise, adotou-se a escala
Likert*, de acordo com os seguintes critérios qualitativos: concordo
totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo e nem discordo,
discordo parcialmente e discordo totalmente. O caminho metodolédgico
desta organizacdo esta apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 — Objetivos especificos e procedimentos metodologicos

(continua)
Classifica- Selegio efou
Objetivos Atores cdo lota d Analise
especificos envolvidos metodol6- €0 de e 008 dos dados
. ados
gica
Relacionar e Pesquisa- e Natureza e Protocolo e Analise
as dora tedrica de busca do
caracteristi- e Explorato- sistematica contetdo
cas dos riae da literatura =~ e Andlise
Polos EaD descritiva e Busca biblio-
as direcionada métrica
necessidades da literatura
da e Analise
sociedade documental
do
conhecimen-
to.

4 A escala Likert é um método consolidado para validar alternativas,
desenvolvido por Rensis Likert e que pode ser disposta em trés, cinco ou sete
pontos. Considera-se que a escala de cinco pontos pode ser considerada de
significativa confiabilidade (DALMORO; VIEIRA, 2013).
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Objetivos
especificos

Mapear
boas
praticas
dos Polos
EaD.

Elaborar

um modelo

para o
Polo EaD
ser
ambiente
potenciali-
zador da

aprendiza-
gem para a

sociedade
do
conheci-
mento.
Conforma
r o modelo
elaborado
para Polo
EaD.

Atores
envolvidos

e Pesquisa-

dora

e Respon-
saveis
pelo polo
EaD

e Pesquisa
-dora

e Pesquisa-
dora

e Profissio-
nais
atuantes
no polo
EaD

Classifica-
¢ao
metodolo-
gica
e Natureza
pratica
¢ Explorat6-
riae
descritiva

e Natureza
tedrico-
pratica

e Descritiva

e Natureza
pratica

e Explorat6
-riae
descritiva

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Sele¢do e/ou
coleta dos
dados

e Bench-
marking

o Amostra
intencional

e Entrevista
semiestru-
turada

e Convergén-
cia tedrico-
pratica

e Censo para
Polos EaD
de IES
publicas

e Amostra-
gem
intencional
para Polos
EaD de IES
privadas

e Instrument
o on-line

(concluséo)
Andlise
dos
dados

e Analis
e do
DSC

e MDP

e MDP
(DSC x
Analis
e de
conteu-
do)

e MDP



Com base na metodologia adotada para a coleta e a analise dos
dados, destaca-se que esta pesquisa seguiu uma abordagem
qualiquantitativa, uma vez que se utiliza procedimentos tanto da
abordagem quantitativa quanto da qualitativa, de acordo com
caracteristicas e potencialidades de cada um dos métodos (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). A npartir da implementacdo dos
procedimentos metodoldgicos selecionados para esta tese, assegurou-se a
elaboracdo da proposta do modelo tedrico-préatico para o Polo EaD atuar
como um ambiente potencializador da aprendizagem na sociedade do
conhecimento.






4 ORGANIZAGCAO E ANALISE DOS DADOS: POLOS EaD E
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A modalidade de Educaco a Distancia, na maioria dos paises, ndo
€ uma prética tdo recente como no Brasil. Nacionalmente, essa
modalidade carece ainda de consolidar-se sistematicamente, tanto em
questdes conceituais como legais e praticas.

Por outro lado, dados gerais deste estudo evidenciam que as
pesquisas relacionadas & sociedade do conhecimento tornaram-se mais
frequentes a partir de 1996 e que as pesquisas sobre EaD emergem com
mais frequéncia a partir de 1976. Em ambas as tematicas, ndo se
encontrou um autor ou uma teoria consolidada, nem mesmo estudos que
buscassem uma convergéncia, mais ou menos acentuadas, na composicao
das bases de dados on-line e nas buscas direcionadas na literatura. Menos
ainda uma proposta de organizacdo de um modelo tedrico-pratico, para
potencializar a acdo de aprendizagem nos polos.

O esfor¢co realizado neste estudo possibilitou levantar alguns
marcos tedricos para iluminar as praticas observadas e poder propor
premissas que podem ser consideradas como um modelo de referéncia
para os sistemas de EaD. Os dados e analises apresentadas estdo baseados
em revisdo de literatura e observacdo e analise de algumas préticas.

4.1 POLO EaD E SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Inicialmente, foi feita uma busca sistemética na base de dados
Scopus para verificar a relagdo entre sociedade do conhecimento e EaD,
uma vez que estes sao os grandes temas deste estudo.

Como resultado, foram localizados 16 artigos, dos quais cinco
demonstraram relevancia apds a leitura dos titulos e do resumo, conforme
apresentado no Quadro 1. Essas pesquisas trazem temas transversais,
entre 0s quais destacam-se: importancia da qualidade da aprendizagem
nos cursos a distdncia e como isso pode impactar na sociedade
(RAJASINGHAM, 2009); uso das TICs como meio de uma educacdo
para a nova sociedade (CORNU, 2007); e, por fim, como a EaD pode ser
considerada uma possibilidade de acesso ao ensino que contribui com a
sociedade do conhecimento (SANGRA, 2002; NARASIMHRAO, 2009;
BLANCO; VILLALOBOS, 2016).

Dessa forma, diante das pesquisas e publicacbes, tem-se que a EaD
é vista como uma opcdo de modalidade educacional nas universidades
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com infraestrutura consolidada e disponivel ao estudante, o que ndo é
preocupante quanto a implantacdo de Polos ou centros de apoio.

De modo complementar a busca na base de dados Scopus, realizou-
se mais uma busca sistematica na base de dados do Google Académico e
no Portal de Periddicos da Capes, para identificar pesquisas que tratam da
relacdo entre Polo EaD e sociedade do conhecimento. No Google
Académico, a busca resultou em 152 artigos, dos quais 13 pesquisas
mostraram-se relevantes a problemética deste estudo. No Portal de
Periddicos da Capes, seis pesquisas foram localizadas, porém ndo se
identificou relevancia em qualquer publicagdo. Foi possivel verificar que
o0s temas estdo direcionados as praticas de gestdo dos coordenadores de
Polos (TORRES; VIEIRA, 2012; ZILLI; VARGAS, 2012; FERREIRA,
2013; VIEIRA, 2014; WOLF, 2014); a formacdo docente e profissional
(MARTINS, 2013; SOUZA JUNIOR, 2014); a regulamentacdo da area
(SANTOS, 2017); a atuacdo dos profissionais do Polo (COSTA,;
CENDON, 2016). Também foram identificadas pesquisas que abordam o
desenvolvimento socioecondmico do entorno apés a implantacéo do Polo
(SCANTAMBURLO, 2011; DIANA, 2015; PACHECO; MACHADO,
2015; PRIMO, 2016).

Apesar da aderéncia a esta pesquisa de tese, dos 18 estudos
identificados nas buscas sistematicas (5 na base de dados Scopus e 13 no
Google Académico), ndo se identificou a convergéncia com os temas
pesquisados, a sociedade do conhecimento e a EaD no contexto dos Polos.
Por esse motivo, considera-se que atualmente ha uma discusséo isolada
sobre 0 assunto; portanto, um vasto nicho a ser estudado.

Em virtude do resultado das buscas, ampliou-se a pesquisa para
prospectar a concepcdo de sociedade do conhecimento e a efetiva
contribuicdo da EaD nesse contexto.

Realizou-se uma busca sistematica sobre sociedade do
conhecimento, que resultou em 2.324 pesquisas. Com esses dados, foi
feita a anélise bibliométrica de tais resultados, para extrair informacdes
como ano, autores, instituicdo, pais, tipo de documento, &rea do
conhecimento, palavras-chaves e idioma.

Para delimitar o resultado alcangado, adotaram-se 0s seguintes
filtros: somente artigos; publicados nos Gltimos cinco anos; idiomas
inglés, portugués e espanhol. Com essa delimitacdo, chegou-se a 401
artigos. O Quadro 15 apresenta a analise bibliométrica referente a busca
sobre sociedade do conhecimento.



Quadro 15 - Analise bibliométrica da busca sobre sociedade do conhecimento

Critério de

analise

(continua)

Discussdo dos dados

Ano

Autores

Instituigdo

Com filtro

A primeira publicacdo
registrada é de 1970, seguida
de outra de 1972. Entre 1985
e 1995, houve a média de
uma publicacdo por ano. A
partir de 1996, as
publicacGes passaram a ser
mais frequentes, aumentando
a cada ano. O ano de 2010
teve o maior nimero de
publicagdes, 230 no total.

Identificaram-se 156
diferentes autores.
Destacam-se: Moreno-
Jiménez, com 13
publicacgdes; Garcia-Pefialvo
e Lytras, com 12 trabalhos
cada; Schmitt, com 11
publicagdes; Michelini,
Stehr e Stock, com nove
trabalhos cada; Mainka,
Razzoli e Sharma, com oito
publicacdes cada.

160 instituicdes publicaram
sobre o tema. As IESs com
maior nimero de
publicacGes sdo a
Universidad de Salamanca e
a Universidad Complutense
de Madrid, com 22 trabalhos
cada. Em seguida, tém-se 0
Consiglio Nazionale delle
Ricerche, com 19
publicacdes, a Nanyang
Technological University,
com 18 trabalhos, e a
Aalborg Universitet, com 17
publicagdes.

Sem filtro

O ano com maior ndmero
de publicacoes foi 2013,
com 109 no total. Em
2017, ha registro de 38
publicacdes.

O autor com maior nimero
de publicactes é Mainka,
com cinco publicagdes,
seguido de Stocj, com
quatro trabalhos. Sete
autores tiveram trés
publicacbes cada; 30
autores, dois trabalhos
cada; 120 autores, uma
publicacdo cada.

A IES com mais
publicacoes é a
Universidade Complutense
de Madrid, com sete
trabalhos, seguida da
Universitat de Barcelona,
com seis publicagdes. A
Universidad Carlos Il de
Madrid, o Tecnologico de
Monterrey, a Universidad
Rey Juan Carlos, a
Universidad de Salamanca
e a Heinrich Heine
Universitat tiveram cinco
publicacGes cada.
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Critério de

analise

(continuacéo)

Discussao dos dados

Com filtro

Sem filtro

Pais

Tipo de
documento

Area do
conhecimento

Palavras-
chaves

Os paises que mais
apresentam publicacfes sdo
a Espanha, com 249
trabalhos, seguida da
Alemanha, com 228
publicaces, e dos Estados
Unidos, com 186 trabalhos.
O Brasil aparece com 60
publicacdes.

53,7% dos documentos sdo
artigos; 24%, papers de
conferéncias; 10%, capitulos
de livros.

Ciéncias Sociais é a area
com maior
representatividade, com 56%
das publicacdes. Ciéncia da
Computacao representa
27,2% dos trabalhos; Gestado
e Negdcios, 14,2%.

A expressdo mais frequente
é “knowledge society”, com
716 citagOes, seguida de
“knowledge management”,
com 231 ocorréncias. A
palavra-chave “education” é
a terceira mais citada, com
199 registros. As expressoes
“higher education” e “e-
learning” aparecem com 120
e 117 citacOes
respectivamente.

O pais com o maior
numero de publicacdes é a
Espanha, com 77
trabalhos, seguida dos
Estados Unidos, com 29
publicacGes. O Reino
Unido aparece com 26
trabalhos; o Brasil, com 13
publicacdes.

Somente artigos.

Ciéncias Sociais é a area
mais recorrente,
representando 71,8% das
publicacGes. Artes e
Humanidades é a area que
aparece em segundo lugar,
com 16,2% dos trabalhos.
Gestdo e Negacios é a
terceira area mais
frequente, com 15,5% das
publicacdes.

A expressao mais utilizada
¢ “knowledge society”,
com 122 citagdes, seguida
de “higher education”,
com 31 ocorréncias. A
palavra-chave “education”
aparece em terceiro lugar,
com 28 citagdes. O termo
“e-learning” tem dez
registros.



(concluséo)

Critério de Discussao dos dados
analise Com filtro Sem filtro
Idioma O idioma mais frequente € 0~ 327 artigos sdo
inglés, com 2.013 apresentados em inglés,
publicaces, seguido do seguidos de 84 em
espanhol, com 183 trabalhos, espanhol e 11 em
e alemdo, com 63 portugués.

publicaces. O total de
trabalhos em portugués é 41.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para filtrar os artigos localizados na busca sistematica, foram
selecionados somente aqueles com mais de dez citagOes, resultando em
15 trabalhos. Com base na leitura desses artigos, selecionaram-se nove
publicacBes, segundo os titulos e resumos, que apresentavam aderéncia
ao tema desta proposta de tese. Os artigos selecionados estdo relacionados
no Quadro 16.

Quadro 16 — Artigos localizados na busca pela expressdo “knowledge society”,
do mais citado para 0 menos citado

(continua)
Autores Titulo Ano
SINATRA, G. M. Addressing challenges to public 2014
KIENHUES, D. understanding of science: epistemic
HOFER. B. K cognition, motivated reasoning, and
T conceptual change
YIGITCANLAR, T. Benchmarking knowledge-based 2013
LONNQVIST, A. urban development performance:
results from the international
comparison of Helsinki
COCHRAN-SMITH, M.  Critiquing teacher preparation 2015
et al. research: an overview of the field,
part |1
LAI, K.-W. Blending student technology 2013
KHADDAGE, F. experiences in formal and informal

KNEZEK, G. learning
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(concluséo)

Autores Titulo Ano ‘
ROCO, M. C. The new world of discovery, invention, 2013
BAINBRIDGE, W. S. and innovation: convergence of
knowledge, technology, and society
TUOMI, I. Open educational resources and the 2013
transformation of education
KREIJINS, K. et al. Adopting the integrative model of 2013

behaviour prediction to explain
teachers' willingness to use ict: a
perspective for research on teachers'
ict usage in pedagogical practices

KAHN, P. E. Theorising student engagement in 2014
higher education

LEE,A.Y. L. Media literacy and information 2014

SO, C.Y.K. literacy: similarities and diferences

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para complementar a busca relacionada a sociedade do
conhecimento, realizou-se uma pesquisa seguida de analise bibliométrica
sobre EaD. Como resultado, foram localizados 22.227 estudos, segundo
0s mesmos critérios de analise da busca referente a sociedade do
conhecimento. Para delimitar o resultado inicial, adotaram-se o0s
seguintes filtros: somente artigos; publicados nos Gltimos cinco anos;
idiomas inglés, portugués e espanhol. Com essa limitacdo, chegou-se ao
resultado de 2.641 artigos, cuja analise bibliométrica é apresentada no
Quadro 17.



Quadro 17 - Analise bibliométrica referente a busca sobre EaD

Critério de

analise

(continua)

Discussdo dos dados

Ano

Autores

Instituigdo

Com filtro

A primeira publicacdo é de
1955. Entre 1956 e 1962,
ndo houve nenhum registro.
Somente em 1963 acontece
uma nova publicacdo. Entre
1964 e 1969, novamente
ndo houve nenhum registro.
Em 1970, ha uma retomada,
com uma publicacao.
Depois, até 1975 ndo houve
publicacGes. Foi somente a
partir de 1976 que as
publicacGes se tornaram
mais frequentes e foram
aumentando
gradativamente. O ano com
0 maior nimero de
publicacdes foi 2010, com
1.298 trabalhos.

11 autores apresentam 30
ou mais publicacGes
registradas. Os autores de
destaque sdo Castro, com 72
publicaces, e Shih, com 68
trabalhos.

11 instituicOes apresentam
mais de 100 publicagdes. A
Open University é a IES
com mais registros, 441 no
total. A Universidad
Nacional de Educacién a
Distancia aparece em
segundo lugar, com 219
publicacGes. A
Universidade de Séo Paulo
aparece em sexto lugar, com
135 trabalhos.

Sem filtro

O ano com maior nimero
de publicacoes foi 2014,
com 586 trabalhos, seguido
de 2015, com 576
publicacOes. Até o
fechamento desta busca,
2017 contava com 349
publicacdes.

Dois autores se destacam
com dez publicagdes cada:
Henke e Richardson. Quatro
autores aparecem com nove
publicacbes cada, seguidos
de cinco autores com oito
publicac¢Ges cada.

A IES com maior nimero
de publicacoes é a
University of South Africa,
com 69 trabalhos, seguida
da Open University, com 59
publicacdes. A
Universidade de Sao Paulo
aparece em quarto lugar,
com 41 registros.
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Critério de

analise

(continuagéo)

Discussao dos dados

Com filtro

Sem filtro

Pais

Tipo de
documento

Area do
conhecimento

Palavras-
chaves

O pais com maior nimero
de publicacoes é os Estados
Unidos, com 7.174
registros, sequidos do Reino
Unido, com 1.685 trabalhos,
e da China, com 1.258
publicacbes. O Brasil
aparece em sétimo lugar,
com 747 ocorréncias.

O artigo € o tipo de
documento mais publicado,
representando 47,7% das
publicaces, seguido de
paper de conferéncia, com
38,7%.

A érea do conhecimento
mais citada é Ciéncias
Sociais, com 10.844
publicacbes. Ciéncia da
Computacéo aparece em
segundo lugar, com 8.359
trabalhos, seguida de
Engenharia, com 5.834
registros.

A expressdo mais citada é
“distance learning”, com
11.777 ocorréncias, seguida
de “students ”, com 4.149
citagbes. A terceira palavra-
chave mais citada é
“education”, com 4.036
registros, seguida da
expressdo “distance
learning”, com 3.968
registros.

O pais com maior nimero
de publicaces é o Estados
Unidos, com 743
publicaces, seguidos do
Reino Unido, com 192
trabalhos, e do Brasil, com
182 publicacdes.

Somente artigos.

A area do conhecimento
mais recorrente é Ciéncias
Sociais, com 1.803
publicacGes, seguida de
Ciéncia da Computacao,
com 609 trabalhos.

A expressdo mais citada é
“distance education”, com
1.219 ocorréncias, seguida
de “education”, com 570
citacOes, e “distance
learning”, com 496
registros.



(concluséo)

Critério de Discusséo dos dados
analise Com filtro Sem filtro

Idioma O idioma mais recorrente ¢ O idioma mais recorrente é
o0 inglés, com 21.477 o inglés, com 2.487
publicacGes. Os artigos em publicaces, seguido dos
portugués aparecem em artigos em portugués, com
segundo lugar, com 257 95 trabalhos. Os artigos em
registros, seguidos dos espanhol aparecem em
artigos em espanhol, com terceiro lugar, com 87
222 publicagdes. publicacdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para filtrar os artigos localizados na busca sistematica, foram
selecionados somente aqueles com mais de 50 citacGes, resultando em 11
trabalhos. Apos a leitura desses artigos, trés foram selecionados com base
na leitura dos titulos e resumos e na aderéncia ao tema desta proposta de
tese. Os artigos selecionados estdo listados no Quadro 18.

Quadro 18 - Artigos aderentes a esta proposta de tese

Autores Titulo Ano
MEANS, B. etal. = The effectiveness of on-line and blended 2013
learning: a meta-analysis of the empirical
literature
PORTER, W. W | Blended learning in higher education: 2014
etal. institutional adoption and implementation
KUQ, Y.-C. et al. = Interaction, Internet self-efficacy, and self- 2014

regulated learning as predictors of student
satisfaction in on-line education courses

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Pela abrangéncia dos resultados, observa-se que as pesquisas
relacionadas a sociedade do conhecimento tornaram-se mais frequentes a
partir de 1996 e que as pesquisas sobre EaD emergem com mais
frequéncia a partir de 1976. Em ambas as tematicas, ndo ha um autor
consolidado na area e existem convergéncias tematicas variadas, por isso,
tais trabalhos sdo aderentes a este estudo, mas ndo sdo convergentes com
a resolucdo da problematica apresentada nesta proposta de tese.
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Verifica-se, ainda, que as pesquisas resultantes da busca
sistematica ndo apresentam elementos que sustentam a discussédo de um
Polo como um ambiente potencializador da aprendizagem para a
sociedade do conhecimento. Por esse motivo, a busca direcionada da
literatura se fez necessédria e permitiu identificar os elementos que
compbem o Polo EaD como parte do desenvolvimento da sociedade do
conhecimento, conforme apresentado no Quadro 8.

4.2 BOASPRATICAS NOS POLOS EaD: BENCHMARKING

De forma concomitante & busca sistematica da literatura, realizou-
se 0 mapeamento de boas préaticas dos Polos EaD como ambiente de
aprendizagem para a sociedade do conhecimento. Nessa perspectiva, em
setembro de 2017, em um primeiro momento, explorou-se o contexto
pratico da pesquisa, no qual foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com o0s responsaveis pelos Polos EaD. Para a escolha da amostra
intencional, adotou-se o ranking com as dez maiores IESs com Polos EaD
no Brasil, conforme Vianney (2017). O Quadro 19 apresenta essa
classificacdo.

Quadro 19 — Ranking das IESs com mais polos EaD no Brasil

Ranking IES Grupo P(.)IOS ——
ativos por polo
1 Unopar Kroton 450 147
2 Uniderp/Anhanguera = Kroton 380 352
3 UNIP UNIP 516 240
4 UNINTER - 716 169
5 Uniasselvi - 51 1.826
6 Unesa Estacio de Sa 51 1.524
7 Unicesumar - 55 837
8 Uniseb Estacio de Sa 130 238
9 UNIMES - 38 686
10  CEUCLAR - 34 623

(Claretiano)
Fonte: Adaptado de Vianney (2017).

Para cada IES apresentada no Quadro 19, verificou-se a existéncia
de Polo na Grande Florian6polis. Com base nesse resultado, selecionou-
se um Polo de cada IES, com o qual foi feito contato via e-mail com os
responsaveis para identificar a disponibilidade em participar da pesquisa.



Obteve-se retorno de sete dos dez Polos contatados. Para complementar
0 mapeamento das boas praticas, entrou-se em contato com um Polo EaD
que atende trés IESs publicas do Estado de Santa Catarina, somando-se
um total de dez IESs participantes.

A realizagdo das entrevistas ocorreu de acordo com a
disponibilidade de data do entrevistado. Para atingir ao objetivo proposto
(mapear boas praticas dos Polos EaD), foram elaboradas questdes
norteadoras com base nas caracteristicas que compdem o Polo EaD,
conforme apresentado no Quadro 8. As entrevistas foram gravadas em
audio e, na sequéncia, transcritas integralmente.

Inicialmente, fez-se a identificacdo dos entrevistados, quando se
constatou que todos possuem curso de graduagdo. Quanto a pos-
graduacdo, somente um entrevistado relatou ndo possuir o referido curso
e, daqueles que possuem especializacdo, dois fizeram cursos relacionados
a EaD. Na sequéncia, questionou-se sobre o tempo de atuacdo no Polo:
cinco entrevistados atuam ha mais de oito anos; os demais, entre seis
meses e Cinco anos.

Sobre o tempo de atuacdo, cinco dos Polos selecionados
desenvolvem suas atividades ha mais de dez anos; um Polo, ha dez anos
exatamente; quatro Polos, hd menos de dez anos, sendo que o Polo com
menor tempo de atuacdo da amostra atua ha dois anos.

Quanto a oferta de cursos, dois Polos de IES privadas apresentam
mais de 100 cursos em andamento (graduacdo e pos-graduacdo); os
demais Polos tém de sete a 84 cursos em andamento, sendo o que
apresenta o nimero menor de cursos pertence a IES publica.

O ndmero de estudantes ativos e matriculados nos Polos da
amostra chega a 4.200 em um Unico Polo, e 0 Polo com menos estudantes
possui 43 matriculados. Dos Polos entrevistados, trés ndo souberam
informar o nimero de estudantes matriculados.

Apos a identificagdo do perfil do entrevistado e do Polo, iniciou-
se a entrevista semiestruturada de acordo com as questdes norteadores
predefinidas (Apéndice A).

No que diz respeito ao modelo pedagdgico, foram constatadas
semelhancas na forma de oportunizar a aprendizagem e a construgdo do
conhecimento do estudante que busca formacdo e desenvolvimento de
competéncias. Das dez IESs participantes, a apresentacdo de aulas ao
Vvivo, via satélite ou por videoconferéncia, é adotada em sete instituicoes,
e as aulas ficam disponiveis para acesso posterior no AVEA. Nas outras
trés IESs entrevistadas, ndo sdo disponibilizadas aulas em video, somente
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conteldo textual e realizacdo de atividades on-line com suporte do tutor
em momentos presenciais.

Das sete IESs que compartilham aulas ao vivo, trés ndo consideram
obrigatdria a presenca do estudante no Polo, 0 que, na visdo dos
entrevistados, estimula a autonomia de estudo que a EaD oportuniza, o
qual o uso das tecnologias e das midias digitais é considerado como 0
principal meio de interacdo para compartilhar contelido e realizar a
mediacdo pedagogica. Para as instituicbes em que a presenca ndo é
obrigatdria, o Polo é considerado como um centro de encontro e apoio
para os estudantes que necessitam esclarecer dividas ou usufruir do
espago de estudo — nesses casos, a presenca no Polo é obrigatéria apenas
para realizar a avaliagdo prevista no calendario académico, que pode ser
feita em qualquer Polo da instituicdo. A turma em que o estudante esta
inserido no AVEA abrange alunos de todo o Pais e, caso ele ndo esteja
em seu municipio de origem na data da avaliacdo presencial obrigatoria,
qualquer Polo da IES podera recebé-lo e aplicar a avaliacdo, o que reforca
a flexibilidade de estudo da EaD.

Dessa forma, de acordo com o modelo pedagdgico e a presenca
dos estudantes no Polo das IESs entrevistadas, elaborou-se o Gréfico 4.

Gréfico 4 — Obrigatoriedade da presenca no Polo de acordo com a metodologia

///

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




Sem considerar 0 modelo pedagdgico utilizado, para sete IESs
participantes considera-se a presenca do estudante obrigatoria no Polo, no
qual as atividades sdo organizadas para potencializar a aprendizagem por
meio da interagdo com tutores e com os demais estudantes, estimulando
o compartilhamento de informacdes e a constru¢do do conhecimento.
Segundo os entrevistados, 0 momento da presenca no Polo é visto como
uma oportunidade de dedicacdo a aprendizagem, diferenciando-se do
ensino presencial no que tange a organizacdo didatico-pedagdgica e a
utilizacdo das tecnologias e das midias digitais como principal meio de
comunicacéo, o que confere mais flexibilidade de estudo. Em outras
palavras, a presenca obrigatoria no Polo proporciona momentos de
interacdo e de troca de experiéncias como forma de motivar a
aprendizagem. De acordo com a fala de um entrevistado, “as pessoas
tendem a crescer mais e, intelectualmente também, especialmente pela
aproximacdo. Entdo, acredito que se encontrar uma vez por semana seja
fundamental para que as pessoas tirem suas duvidas, expressando coisas
e sentimentos que ndo podem ser expressadas no chat, no mundo virtual”.

A necessidade de presenca no Polo também é considerada uma
forma de acompanhamento mais préximo do processo de ensino-
aprendizagem. Esse comportamento permite identificar que o Polo EaD
ainda estd fechado a ideia deste como um espaco para realizacdo de
atividades obrigatorias e presenca para avaliagdo. Nesse contexto, torna-
se relevante reconhecer que o Polo vai além da presenca obrigatéria, uma
vez que na sociedade do conhecimento este deve ser considerado um
ambiente ndo s6 para potencializar o desenvolvimento de competéncias
dos estudantes, mas também ressoar, expandir ideias em seu entorno.

Para as IESs em que a presenca néo é obrigatdria, os entrevistados
destacam que o estudante tem mais autonomia e flexibilidade de estudo.
Com os diferentes meios de comunicagdo disponibilizados, o
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem torna-se dinamico
e abrange também o uso de redes sociais e aplicativos de mensagem
instantanea, ferramentas que estimulam a interacéo entre IES e estudante.
Outro fator considerado relevante para essas IESs é que o Polo fica
disponivel ao estudante de forma continua e pode ser utilizado como
centro de apoio para esclarecer dividas com a equipe de tutores e a equipe
técnica e até mesmo sanar questfes burocréticas.

Os profissionais atuantes no Polo EaD sdo responsaveis pelo
atendimento ao estudante em diversas frentes. Nas IESs participantes,
todos os entrevistados destacaram o tutor como o profissional que esta
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sempre presente no Polo e que atua diretamente no acompanhamento do
estudante em seu processo de aprendizagem.

Nas IESs em que a presenca do estudante ndo é obrigatéria, séo
adotadas diferentes estratégias de atuacdo da tutoria. De forma geral, para
essas instituicles, o tutor é o profissional que auxilia o0 estudante em seu
desempenho académico, acompanhando a participacdo e a realizagao de
atividades, esclarecendo duvidas sobre o funcionamento do AVEA e
instigando a interagdo proposta nas ferramentas de comunicagdo. Em uma
das IESs entrevistadas, destaca-se a presenca de um tutor especifico para
atender aos estudantes do curso de licenciatura no que diz respeito aos
estagios previstos no projeto pedagdgico.

Para as IESs em que a presenca do estudante é obrigatoria, o tutor
também realiza a aplicagdo de atividades praticas e reflexivas no
momento do encontro presencial, além de atividades avaliativas. Em uma
das IESs participantes, o tutor, além de esclarecer duvidas e auxiliar o
estudante em seu desempenho académico, também planeja as atividades
gue serdo aplicadas na proposta de estudo do material didatico textual.
Nessa atuacdo, é ressaltada a importancia da formacdo académica do
tutor, que deve estar relacionada com a area do curso, para contribuir com
a mediacdo pedagdgica. Outro fator relevante é o treinamento para atuar
em EaD que algumas IESs oferecem aos tutores, que consiste em uma
forma de capacitagdo e formacéo continuada do profissional, valorizando
e reconhecendo sua importancia na formagdo e no desenvolvimento de
competéncias do estudante.

Além da tutoria, os entrevistados também destacaram a atuacdo de
outros profissionais, como o professor responsavel pelo contetdo, os
agentes pedagdgicos, o coordenador de Polo e os funcionarios da
secretaria.

Nas IESs que utilizam como modelo pedagdgico a apresentacédo de
aulas ao vivo, on-line ou por videoconferéncia, os professores
responsaveis pelo contelido podem interagir com os estudantes de forma
dindmica, no momento em que a aula é transmitida. Para as IESs que
adotam material didatico textual, conta-se com um professor responsavel
pelo conteddo e pelas atividades avaliativas obrigatorias. Esses
professores ficam & disposicédo da IES para esclarecimento de ddvidas dos
estudantes, que é feito por meio da mediagdo com o tutor. Em uma das
IESs entrevistadas, destaca-se a participacdo efetiva e direta do professor
nos foéruns de discussdo, o que potencializa o debate e a formacdo com
reflexdes ampliadas e aprofundadas por meio do dominio do contetdo.



A atuacdo dos agentes pedagégicos, dos coordenadores e dos
funcionarios da secretaria ocorre de forma indireta, sem envolvimento no
processo de ensino-aprendizagem. Das dez IESs entrevistadas, apenas
uma relatou a presenca de um intérprete educacional para atuagéo direta
com o0s estudantes que possuem necessidades especiais. De acordo com o
entrevistado, o Polo atende 30 casos de inclusdo; a principal é a
deficiéncia visual, além de transtornos e sindromes psicossociais. Para
esses estudantes, um profissional é direcionado para realizar o
acompanhamento a fim de potencializar o aprendizado, promovendo
acbes que contribuam com a formagdo académica e com o
desenvolvimento de competéncias.

No que diz respeito & infraestrutura fisica e tecnoldgica dos Polos,
todas as IESs entrevistadas tém disponivel laboratério de informatica; em
quatro delas, esse espaco ndo é utilizado com frequéncia, uma vez que
muitos alunos trazem seu proprio notebook ou até mesmo celular para
acompanhamento das atividades desenvolvidas. Para as demais IESs, a
disponibilizacdo do laboratério de informatica é valorizada pelos
estudantes que, de acordo com os entrevistados, aproveitam o espaco para
realizacdo de atividades e estudo do material indicado pelo professor.
Uma IES participante destacou que o Polo apresenta diferentes
laboratdrios de aprendizagem, especificos para a area de atuacgao do curso,
como brinquedoteca para os cursos de Pedagogia e laboratdrios de
quimica e biologia para os cursos na area da Salde. Outro exemplo sdo
as quadras de esporte e 0s espagos especificos para o desenvolvimento de
atividades praticas disponiveis nas IESs que oferecem curso de Educacédo
Fisica. Considera-se que a disponibilizacdo de laboratérios e outros
espacos especificos de aprendizagem reforca o aprendizado ao promover
a convergéncia entre a teoria e a pratica.

Ainda sobre a infraestrutura, todos os Polos das IESs participantes
tém biblioteca fisica. Porém, os entrevistados relataram que o espago é
pouco utilizado, servindo em alguns casos como sala de estudo, ja que a
procura pela retirada de livros é baixa, principalmente devido ao fécil
acesso a biblioteca virtual e a disponibilizacdo dos materiais didaticos
elaborados especialmente para o curso, conforme relatado por seis
instituicdes entrevistadas. Os Polos ainda oferecem as salas de aula como
um local dedicado para a realizacdo das atividades e avaliages
presenciais obrigatdrias.

Entre as IESs participantes da pesquisa, um Polo esta localizado

no campus da instituicdo, portanto, os estudantes da modalidade a
distancia utilizam o mesmo espaco e a mesma infraestrutura dos
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estudantes do ensino presencial. Nesse caso, 0 espaco destinado ao Polo
é especifico somente para a realizagéo das atividades e do atendimento ao
estudante, o que ressalta a institucionalizagdo da EaD.

O Gréfico 5 apresenta informagdes sobre a infraestrutura fisica e
tecnoldgica que os Polos disponibilizam aos estudantes.

Gréfico 5 — Infraestrutura fisica e tecnoldgica dos Polos

12
10 10
10

(0]

>

3

1
. — .

Laboratério de Laboratério  Biblioteca fisica Acessibilidade
Informatica especifico

Numero de elementos por Polo
N [e)]

Infraestrutura fisica e tecnolégica

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relagdo ao processo de ensino-aprendizagem dos estudantes, a
principal contribuicdo do Polo estd no contato e acompanhamento
realizado pela equipe de tutoria desde o inicio do curso, conforme foi
destacado por todos entrevistados. O acompanhamento da tutoria é feito
de diferentes formas; pode ser somente on-line ou ampliado com contato
telefonico, para estimular a participacéo e a frequéncia no curso. O uso
de redes sociais e aplicativos de mensagem instantanea é considerado uma
das principais estratégias de contato pela equipe do Polo, especialmente
por serem ferramentas de comunicacao populares entre 0s alunos, com
retorno mais rapido, o que contribui para o atendimento mais eficaz.
Disponibilizar o espaco do Polo para atendimento ao estudante em
diferentes horérios € outro fator considerado como positivo para auxiliar
0 estudante em sua aprendizagem. A esse respeito, trés entrevistados
destacaram que o Polo funciona em periodo integral, a fim de atender os



estudantes no momento em que este considerar mais oportuno,
especialmente por ter na EaD a flexibilidade de tempo para estudo.

O auxilio que o Polo da aos estudantes com a disponibilizacéo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica também é considerado um fator que
contribui com o ensino-aprendizagem, especialmente a partir do
momento em que se estimula a interacdo com atividades em grupo ou
atividades presenciais no Polo, conforme relatado por trés entrevistados.
Ter um meio de contato direto com a sede da IES também é relevante para
trés entrevistados, uma vez que, em muitos casos, o estudante da EaD néo
se sente parte da instituicdo. Assim, destaca-se a importancia da
institucionalizagdo da EaD na IES e, nesse ponto, duas institui¢des
alegaram que essa € uma realidade na EaD. Nas IESs em que a EaD é
institucionalizada, ndo existe diferenciagéo entre os estudantes; a colagao
de grau, por exemplo, € realizada de forma conjunta entre os estudantes
da EaD e do ensino presencial.

O Grafico 6 relaciona os principais fatores que auxiliam o processo
de ensino-aprendizagem apontados pelos entrevistados, no qual destaca-
se que um fator pode ser citado em mais de uma IES.

Gréfico 6 — Fatores que auxiliam o processo de ensino-aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O engajamento do Polo para atrair o estudante ao local envolve
acbes que promovem sua frequéncia. De acordo com quatro
entrevistados, uma das estratégias adotadas é a realizacdo de atividades
complementares a carga horaria, como cursos de formacao, palestras e
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debates sobre temas relacionados ao curso. A proximidade com a equipe
do Polo também é apontada como um fator que estimula a frequéncia do
estudante e contribui com o processo de ensino-aprendizagem, conforme
citado por trés entrevistados. O estimulo a producéo cientifica foi citado
por dois entrevistados, ja que é uma acdo que motiva a leitura, a reflexdo
e a escrita. Uma IES oportuniza aos estudantes a realizacdo de aulas de
reforco, em que um professor com conhecimento avancado em
determinado assunto é convidado para auxiliar os estudantes com
dificuldades de aprendizagem — nesse caso, a IES identifica essa
necessidade por meio do rendimento académico.

O Gréfico 7 apresenta as acdes que as IESs realizam a fim de
estimular a presenca do estudante no Polo.

Gréfico 7 — AgBes que estimulam a frequéncia do estudante no Polo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para 0s entrevistados, o Polo EaD é considerado relevante para o
crescimento e o desenvolvimento da regido em que esta instalado, bem
como da sociedade, ao promover formagdo e qualificacdo profissional.
Entre os principais fatores que contribuem com a sociedade do
conhecimento, destacam-se a formacdo académica e a qualificacdo
profissional oportunizadas, que valorizam a construgdo do conhecimento
e 0 desenvolvimento de competéncias por meio de a¢des do Polo que



estdo focadas no estimulo a comunicacdo e a interagdo com 0 uso das
TCDs.

Nesse contexto, os entrevistados relatam que o Polo tem sua
importancia para a atual sociedade devido as parcerias com organizagdes
e associagdes que motivam a busca pelo conhecimento e ao uso do espago
fisico do Polo para a realizacdo de a¢fes comunitérias. Para um dos
entrevistados, a presenca do Polo é vista como um incentivo para
formacg8o académica, e estudantes do Ensino Meédio que frequentam a
regido acabam buscando informagfes sobre ingresso nos cursos. A
publicacdo da oferta de estdgios e empregos também é uma acdo
destacada por um dos entrevistados, pois oportuniza a inser¢do no
mercado de trabalho por meio do Polo.

Com base nas informacdes obtidas nas entrevistas realizadas com
os coordenadores de Polo EaD, elaborou-se o Quadro 20, que apresenta a
relacdo das caracteristicas e acdes dos Polos EaD.

Quadro 20 — Relagao das caracteristicas e agdes dos Polos EaD entrevistados
(continua)

Caracteristicas do polo

(identificadas na Acoes do polo (identificadas na pratica)
literatura)
Apoio administrativo

Disponibilizacdo de equipe para atendimento e

realizacdo de encaminhamentos burocraticos.

Equipe atuante e gestdo dos processos

relacionados ao ensino-aprendizagem

Artefatos tecnolégicos Disponibilizacdo de laboratérios de informatica
com computadores e conexao a internet para
realizacdo de  atividades pedagégicas,
comunicacao e interacao.
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Caracteristicas do polo
(identificadas na

Acdes do polo (identificadas na pratica)

literatura)
Apoio pedagdgico

Desenvolvimento
socioecondmico

Estrutura de apoio

Gestao do
conhecimento

Atendimento  realizado por  profissional
especializado, como intérprete educacional, para
estudantes com necessidades especiais.

Atuacdo de profissional que auxilia o estudante na
realizacdo de atividades de ensino e pesquisas
pedagégicas a fim de contribuir com o
desenvolvimento de competéncias.

Atuacéo de profissional que atua de forma direta
no acompanhamento do estudante no processo de
aprendizagem.

Atuacdo da tutoria no acompanhamento de
atividades especificas.

Desenvolvimento de a¢Ges que contribuem com o
ensino-aprendizagem a partir da interacéo.
Promocdo de palestras e debates sobre temas
abordados nos cursos ofertados no polo.
Promocdo de atividades de reforco de contetdo
de acordo com a necessidade dos estudantes.
Realizacdo de encontros presenciais obrigatorios.
Acles que promovem o desenvolvimento de
competéncias para insercdo no mercado de
trabalho.

Oportunidade de formagdo académica e
qualificacdo profissional.

Utilizacdo do espaco do Polo como meio de
promover acdes comunitarias.

Atendimento de estudantes para esclarecimento
de ddvidas.

Disponibilizacdo de espagos complementares de
estudo, como biblioteca e laboratérios de
aprendizagem especificos.

Disponibilizacdo de horarios amplos para o
estudante usufruir da estrutura.

Disponibilizacdo de sala de aula para realizagdo
de atividades pedagdgicas propostas.

AclOes que estimulam a construcdo do
conhecimento a partir da oportunidade de
formac&o continuada.



Caracteristicas do polo

(identificadas na

Acdes do polo (identificadas na pratica)

literatura)
Incentivo a interacdo

Interiorizacgéo do ensino
superior

Nocéo de pertencimento

Orientagéo
personalizada

Compartilhamento de contetdo a partir do uso
das tecnologias e midias digitais.

Uso das tecnologias e midias digitais como
principal meio de comunicagdo e interacao.
Promocdo de atividades em grupo para
interacdo entre estudantes e tutor.

Possibilidade de interacdo entre professores e
estudantes.

Ampliacéo de atuacdo das IES privadas a partir
da flexibilidade oportunizada.

Criac&o de oportunidade para acesso a formagédo
académica em pequenos municipios e
comunidades locais.

Popularizacdo da modalidade a distancia.
Acesso a infraestrutura da IES e a contetdos
didaticos.

Possibilidade de contato direto com a IES a
partir dos recursos disponibilizados.
Oportunidade de estabelecer relagdo de
proximidade com a equipe do Polo,
contribuindo com o processo de aprendizagem.
Utilizacdo de diferentes recursos para
atendimento e acompanhamento do processo de
aprendizagem do estudante.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nas entrevistas realizadas, constata-se que as IESs vém
valorizando o Polo EaD e vém destinando recursos para promover um
ensino-aprendizagem de qualidade ao estudante. Nesse contexto, o
modelo pedagdgico da IES interfere na frequéncia do estudante no Polo
e como este o utiliza como ambiente de aprendizagem. Percebe-se que
algumas IESs atuam de forma mais forte e presente no que diz respeito a
institucionalizacdo da EaD, principalmente ao se considerarem o0s
resultados obtidos por meio das a¢des do Polo e da equipe que 0 compde.

Sob um olhar pedagdgico, a interacdo e o envolvimento da equipe
com os estudantes contribuem para potencializar o Polo EaD como fator
de desenvolvimento da sociedade do conhecimento.
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Portanto, nesta pesquisa, a aplicacdo da entrevista como estratégia
de abordagem dos Polos permitiu relacionar as caracteristicas do polo
apontadas na literatura (Quadro 8) com as acGes realizadas no Polo,
apresentadas no Quadro 20, no qual ressalta-se a importancia dos
profissionais atuantes no Polo e 0 modo como estes contribuem com a
formacdo dos estudantes. Esses fatores serviram como ponto de partida
para elaboracdo do instrumento de pesquisa, de modo a contribuir com a
proposi¢do do modelo de um Polo EaD como ambiente potencializador
da aprendizagem para a sociedade do conhecimento.



5 CONCEPCAO DE UMA PROPOSTA DE MODELO PARA
POLO EAD

Para a construgdo do modelo para Polo EaD, considerou-se a
interseccdo da fundamentacdo tedrica apresentada, tomando por base o0s
quadros 8 e 11, e o resultado pratico coletado com base nas entrevistas
realizadas no benchmarking com os responsaveis de Polos. Dessa forma,
consolidou-se em quatro categorias as caracteristicas que se relacionam
ao Polo EaD e em cinco categorias as caracteristicas que se relacionam a
sociedade do conhecimento. O resultado apresenta as respectivas
descri¢Bes que dao base para as assertivas apresentadas aos profissionais
atuantes no Polos EaD para conformagéo do modelo a ser proposto.

O quadro 21 apresenta as categorias e caracteristicas relacionadas
ao Polo EaD.

Quadro 21 — Categorias de Polo EaD

Caracteristicas
relacionadas

Categoria

Descricao

Representa o resultado de agGes
Desenvolvimento  que contribuem com o
socioecondbmico  desenvolvimento socioecondmico,
com a inclusdo do individuo na
sociedade por meio da
Interiorizagdo aprendizagem continua, resultante
ensino superior do processo de construcéo do
conhecimento e desenvolvimento
de competéncias, o qual é
Nogéo de potencializada pela comunicacao,
pertencimento fortalecendo a nocéo de
pertencimento a uma IES.

Desenvolvimento



140

Caracteristicas

Categoria

Artefatos
tecnoldgicos

Infraestrutura

Estrutura de
apoio

Apoio
administrativo

Pessoas

Apoio
pedagdgico

Gestdo do
conhecimento

Incentivo a

Processos . x
interagao

Orientacdo
personalizada

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

relacionadas

conclusao

Descricao

Constitui 0 ambiente com estrutura
fisica e tecnoldgica, no qual
estejam disponibilizados
laboratérios de informatica, sala de
apoio e biblioteca de modo que
facilite os processos de ensino-
aprendizagem, oportunizando
momentos de interacdo e
comunicagao para a construgao do
conhecimento, desenvolvimento de
competéncias e atuagao da equipe
de apoio.

Representa a equipe
multidisciplinar com competéncias
para realizar 0 apoio administrativo
necessario ao estudante durante sua
formacéo; o apoio pedagdgico que
estimula a construcéo do
conhecimento com base na
comunicacdo, interacdo e uso de
artefatos tecnoldgicos.

Constitui as praticas
administrativas e pedagégicas
relacionadas a formagéo do
individuo, incluindo a¢des de
comunicagao e interagdo
potencializadas a partir do uso dos
artefatos tecnol6gicos.

A sequir, apresenta-se o quadro 22, com as categorias da sociedade
do conhecimento e as caracteristicas relacionadas.



Quadro 22 — Categorias de sociedade do conhecimento

Caracteristicas
relacionadas

Categoria

Descricao

Representa o processo de
construcdo do conhecimento
e desenvolvimento de
competéncias do individuo

Construgdo do
conhecimento

Desenvolvi_mento de na sociedade, por meio da
competencias comunicacdo realizada em
Aprendizagem processos de socializacao,

externalizagdo e
compartilhamento que se
fazem presentes e
necessarias, estimulando
Miultiplos saberes assim a formac&o continua a
partir da internalizag&o.
Representa o valor agregado
a produtos e servicos,
Economia do contribuingjo para o
. conhecimento desgnvolwmento da
Conhecimento sociedade, sendo este
Experiéncias considerado um ativo
intangivel gerado a partir de
experiéncias e vivéncias do
individuo.
L Evidencia conhecimentos,
Dinamica habilidades e atitudes do
individuo na sociedade,
contribuindo com um
movimento dindmico e
flexivel, a partir da atuagdo
Flexivel em diferentes areas de modo
que a inovagdo se faca
presente influenciando o
Inovacdo desenvolvimento
socioecondmico por meio de
uma comunicagao em rede,
onde as midias e tecnologias
digitais potencializam a

Novo arranjo interagao e comunicagao.
organizacional

Formacéo continua

Capital humano

Valor agregado

Em rede

Competéncias

Interdisciplinaridade
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conclusao

Caracteristicas

: Descricéao
relacionadas ¢

Categoria

Inclui préticas de
Compartilhamento interlocucéo entre os
individuos no qual a
construcdo do conhecimento
é estimulada a partir da
Comunicacdo socializagdo, externalizacdo
e compartilhamento de
acoes e experiéncias em que
0 uso das tecnologias e
Midias midias digitais se fazem
presentes.
Representa os artefatos que
dao suporte as midias
digitais utilizadas como
meio de comunicacao para
favorecer as praticas de
interacdo no processo de
construgdo do
conhecimento.

Disseminagéo

Interagdo

Cultura digital
Tecnologia

Tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir da organizacdo e categorizacdo das caracteristicas
relacionadas ao Polo e & sociedade do conhecimento, relacionou-se as
categorias do Polo EaD as categorias da sociedade do conhecimento. Para
tal, estabeleceu-se como critério a distribui¢do de frequéncia conceitual
na descricdo das caracteristicas apresentadas, que segundo Barbetta
(2011, p. 16) “a distribui¢do de frequéncia compreende na organizacdo de
dados de acordo com a ocorréncia dos diferentes resultados observados”.
No quadro 23, apresenta-se a relagdo entre as categorias do Polo EaD e
da sociedade do conhecimento.



Quadro 23 — Relacéo entre Polo EaD e sociedade do conhecimento
Categorias da sociedade do

Categorias de Polo EaD

conhecimento

Aprendizagem

) Conhecimento
Desenvolvimento o
Competéncias

Comunicagao

Aprendizagem

Conhecimento

Infraestrutura L
Comunicagdo

Tecnologias

Aprendizagem

Conhecimento

Pessoas o
Competéncias

Comunicagao

Aprendizagem

Processos Comunicagao
Tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para melhor compreensdo e analise da convergéncia das categorias
e acles dos Polos EaD em relacdo a sociedade do conhecimento, foi
organizado um quadro demonstrando as categorias do Polo, as
caracteristicas do Polo, as acdes do Polo (resultado do benchmarking) e
praticas de GC. Dessa forma, percebe-se a interseccao entre as categorias,
conforme apresentado no quadro 24.
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Quadro 24 — AgBes do Polo EaD que intersectam com praticas de GC a partir das categorias criadas

Categorias do
Polo EaD

Caracteristicas do

Polo (identificadas

Ac0es do polo (Benchmarking)

Praticas de GC

Desenvolvimento

na literatura)

Desenvolvimento
socioecondmico

Interiorizagdo do
ensino superior

Nocéo de
pertencimento

Acoes que promovem 0
desenvolvimento de competéncias
para insercdo no mercado de trabalho.

Oportunidade de formacgéo
académica e qualificagdo
profissional.

Utilizagdo do espago do polo como
meio de promover acoes
comunitarias.

Ampliacdo de atuagdo das IES
privadas a partir da flexibilidade
oportunizada.

Criacdo de oportunidade para acesso
a formacdo académica em pequenos
municipios e comunidades locais.
Popularizagdo da modalidade a
distancia.

Acesso a infraestrutura da IES e a
contetidos didaticos.

Possibilidade de contato direto com a
IES a partir dos recursos
disponibilizados.

Comunidade de pratica
Espaco colaborativo de trabalho
LicOes aprendidas

Aprendizagem e captura de ideias
Licdes aprendidas

Espaco colaborativo de trabalho
Cluster do conhecimento
Comunidade de pratica

Espaco colaborativo de trabalho

Cluster do conhecimento
Espaco colaborativo de trabalho
Espaco virtual colaborativo

Bases de conhecimento
Ferramenta de pesquisa avancada

Narrativas
Rede social



Categorias do
Polo EaD

Caracteristicas do
Polo (identificadas

Acdes do polo (Benchmarking)

Praticas de GC

Infraestrutura

na literatura)

Artefatos
tecnoldgicos

Estrutura de apoio

Disponibilizacdo de laboratérios de
informatica com computadores e
conexao a internet para realizacdo de
atividades pedagdgicas, comunicagédo
e interacéo.

Atendimento de estudantes para
esclarecimento de dividas.
Disponibilizacao de espagos
complementares de estudo, como
biblioteca e  laboratérios  de
aprendizagem especificos.
Disponibilizacdo de horarios amplos
para o estudante usufruir da estrutura.
Disponibilizacdo de sala de aula para
realizacdo de atividades pedagdgicas
propostas.

Espaco colaborativo de trabalho
Ferramenta de pesquisa avancada

Avaliacdo da aprendizagem
Ferramenta de avaliacdo

Espaco colaborativo de trabalho

Cluster do conhecimento
Comunidade de pratica

Espaco colaborativo de trabalho



146

Categorias do
Polo EaD

Caracteristicas do
Polo (identificadas
na literatura)

Ac0es do polo (Benchmarking)

Praticas de GC

Pessoas

Apoio
administrativo

Apoio pedagdgico

Disponibilizacdo de equipe para
atendimento e  realizacdo de
encaminhamentos burocraticos.
Equipe atuante e gestdo dos
processos relacionados ao ensino-
aprendizagem.

Atendimento  de  profissionais
especializado, como, intérprete
educacional para estudantes com
necessidades especiais.

Atuacdo de profissional que auxilia 0
estudante na realizagdo de atividades
de ensino e pesquisas pedagdgicas a
fim de contribuir com o
desenvolvimento de competéncias.
Desempenho de profissional que atua
de forma direta no acompanhamento
do estudante no processo de
aprendizagem.
Atuacgdo da
acompanhamento  de
especificas.

tutoria no
atividades

Localizador de especialistas
Espaco colaborativo de trabalho

Cluster do conhecimento
Localizador de especialista

Aprendizagem e captura de ideias
Localizador de especialistas

Aprendizagem e captura de ideias
Ferramenta de avaliacdo
Localizador de especialistas

Aprendizagem e captura de ideias
Avaliacdo de aprendizagem
Ferramenta de avaliacdo

LicOes aprendidas

Aprendizagem e captura de ideias
Comunidade de prética

LicBes aprendidas



Pessoas

Processos

Apoio pedagdgico

Gestdo do
conhecimento

Incentivo a interagdo

Desenvolvimento de acdes que
contribuem com o  ensino-
aprendizagem a partir da interacdo.
Promocdo de palestras e debates
sobre temas abordados nos cursos
ofertados no polo.

Promocéo de atividades de reforco de
acordo com a necessidade dos
estudantes.

Realizagdo de encontros presenciais.

Ac0es que estimulam a construgdo do
conhecimento a partir da
oportunidade de formacéo
continuada.

Compartilhamento de conteddo a
partir do uso das tecnologias e midias
digitais.

Uso das tecnologias e midias digitais
como principal meio de comunicagdo
e interacdo.

Promogdo de atividades em grupo
para interacdo entre estudantes e
tutor.

(continuacéo)
Aprendizagem e captura de ideias
Comunidade de pratica
LicOes aprendidas
Aprendizagem e captura de ideias
Narrativas
Localizador de especialistas

Avaliacdo da aprendizagem
Ferramenta de avaliacdo

Comunidade de prética
Espagco colaborativo de trabalho
LicOes aprendidas

Brainstorming
Comunidade de pratica
LicOes aprendidas

Bases de conhecimento
Espaco virtual colaborativo

Espaco virtual colaborativo
Rede social

Café do conhecimento
Narrativas
Licdes aprendidas
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Processos

Orientacédo
personalizada

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Possibilidade de interagdo entre
professores e estudantes.

Utilizag&o de diferentes recursos para
atendimento e acompanhamento do
processo de aprendizagem do
estudante.

Oportunidade de estabelecer relacdo
de proximidade com a equipe do
polo, contribuindo com o processo de
aprendizagem.

(concluséo)

Rede social

Bases de conhecimento
Espaco colaborativo de trabalho
Ferramentas de avaliagdo

Café do conhecimento
Rede social

Narrativas

LicOes aprendidas



A partir desta intersec¢do elaborou-se o instrumento que serviu de
base para a concepc¢éo da proposta de um modelo teérico-pratico para que
0 Polo EaD seja um ambiente potencializador da aprendizagem para a
sociedade do conhecimento. Este instrumento foi constituido em 14
assertivas, organizadas segundo a escala Likert de cinco pontos e duas
questdes abertas, de carater opcional, para o respondente expor a opinido
sobre a definicdo do Polo EaD na sociedade contemporanea (Apéndice
D).

Apo6s a organizacao das assertivas, a redagdo das mesmas passou
por um processo de revisdo com o objetivo de verificar se as questdes
estavam suficientemente claras e sem inducéo de resposta (BARBETTA,
2011; MARCONI; LAKATOS, 2017). Para tanto, realizou-se um pré-
teste antes de se iniciar a conformac&o das assertivas a fim de verificar se
o instrumento poderia ser considerado adequado. Dessa forma, contou-se
com a participacdo de um profissional multidisciplinar atuante na
producdo de material didatico, um especialista EaD e um gestor de Polo.

Com base no resultado desta revisdo do instrumento de
conformacdo, organizou-se a versdo final para aplicagdo com o0s
profissionais atuantes no Polo, que se deu no periodo de 15 a 31 de
outubro de 2018.






6 CONSTRUINDO O MODELO: CONFORMAGCAO DAS
ASSERTIVAS

Para a aplicacdo do instrumento de conformacéo, considerou-se
Polos EaD que atendem a IES publicas e privadas em todo territdrio
nacional. A selecdo dos Polos que atendem a IES publicas foi realizada
na data de 08 de outubro de 2018 a partir de consulta & plataforma do
Sistema da Universidade Aberta do Brasil (SisUAB)?® a fim de levantar as
informacBes necessarias para realizar o contato com os Polos
selecionados e enviar o convite para participacdo da pesquisa.
Considerou-se informagdes como o estado e o municipio de localizacdo
do Polo, assim como o e-mail e nome do coordenador do Polo, chegando
assim a um total de 769 Polos que ofertam cursos no Sistema UAB.

Para ampliar a pesquisa e conhecer o cenario dos Polos de IES
privadas, considerou-se o ranking das IESs com mais Polos EaD no
Brasil, conforme apresentado no Quadro 19. Para esta etapa da pesquisa,
selecionou-se apenas os Polos de IES privadas que estejam localizados
nos mesmos municipios que ofertam cursos para o Sistema UAB. Para
obter as informacg6es sobre cada Polo de IES privada a ser convidada para
a pesquisa, realizou-se consulta no site da IES selecionada afim de
identificar o contato para realizacdo do convite de participacdo. Das
convidadas, 4 IES disponibilizam o e-mail do Polo no site — somando 539
e-mails; outras 4 IES disponibilizam apenas o nimero de telefone —
somando 711 ligagdes realizadas para obtengédo do e-mail do Polo, no qual
obteve-se o0 contato de 339 Polos; 1 IES divulga apenas uma central de
atendimento para todos os Polos, impossibilitando o acesso de contato
direto do Polo e; 1 IES indicada no ranking foi integrada por outra IES ja
ranqueada. Dessa forma, chegou-se a um nimero de 1250 Polos de IES
privadas que estdo implantados nas mesmas cidades que possuem Polos
do Sistema UAB. De posse das informacdes necessérias para realizacéo
do convite, entre os dias 15 e 25 de outubro de 2018, foi enviado um total
de 1647 e-mails para Polos, sendo 769 para Polos EaD que atendem ao
Sistema UAB e 878 Polos EaD que oferecem cursos de IES privadas.

Dentre todos os e-mails enviados, 91 retornaram como enderego
inexistente ou blogueado, sendo 62 de Polos de IES publica e 29 de Polos
de IES privada. O instrumento de conformacdo ficou disponivel para
participacdo entre os dias 15 e 31 de outubro de 2018 e, ap6s encerrado

5 0 SiSUAB ¢ uma plataforma de suporte para a execugdo, acompanhamento e
gestdo de processos da Universidade Aberta do Brasil, disponivel no link:
https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/paginas/acesso-publico/polo/consulta.xhtml



https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/paginas/acesso-publico/polo/consulta.xhtml
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este periodo, obteve-se a participacdo de 204 Polos, sendo 125 de IES
publicas e 79 de IES privadas.

Os Polos de IES publicas contemplam um total de 725 municipios,
destes 11 possuem mais de um Polo na mesma cidade, no qual
identificou-se que dois municipios ndo sdo capitais, como é o caso de
Campina Grande, na Paraiba, e Caucaia, no Ceara. As demais cidades que
possuem mais de um Polo UAB sdo capitais, sendo estas: Manaus,
Fortaleza, S&o Luis, Maceid, Jodo Pessoa, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Curitiba e Porto Alegre. Dos Polos de IES publicas que responderam a
pesquisa, houve um retorno de 16,53% (125 respondentes), no qual
somente para os estados do Amapéa e Alagoas ndo se obteve nenhum
respondente. A regido Centro-oeste foi a que apresentou maior indice de
participacdo, com 27,14% de retorno dos e-mails enviados, ou seja, de 70
Polos que receberam o e-mail, 19 responderam a pesquisa. A regido
Nordeste foi a que apresentou menor nimero de respondentes, sendo que
dentre o0s 243 enviados, apenas 32 participaram da pesquisa.

Dentre os Polos de IES privadas, houve uma participacao de 8,99%
(79 respondentes), sendo que em seis estados ndo houve participacéo de
nenhum Polo, considerando dois na regido Norte (Amazonas e Roraima),
trés da regido Nordeste (Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Norte) e
um da regido Centro-oeste (Mato Grosso). Mesmo diante da auséncia de
participantes de IES privadas destes estados, houve participacdo de todas
as regides, sendo que a regido com mais participacédo foi a regido Sul com
10,62%, considerando que dos 207 e-mails enviados, houve um retorno
de 22 Polos. A regido com menor participacdo das IES privadas foi a
Nordeste, com 6,80%, onde dos 191 convidados, apenas 13 Polos
responderam. Destaca-se ainda que apenas um IES nédo teve nenhuma
participacdo. O quadro 25 apresenta a distribuicdo geogréfica dos Polos
de IES publicas e privadas que foram convidados a participar da pesquisa
e 0 numero de respondentes de acordo com a regido e estado.



Quadro 25 - Respondentes de Polos de IES publicas e privadas por regido e
estado.

Estado
Norte Acre 19 8 11 1 1
Amapa 10 4 6 0 3
Amazonas 20 11 9 1 0
Para 55 22 33 1 3
Rond6nia 20 7 13 1 1
Roraima 19 15 4 2 0
Tocantins 30 16 14 5 1
Nordeste = Alagoas 23 12 11 0 0
Bahia 124 52 72 9 4
Ceara 67 35 32 8 2
Maranhdo 46 30 16 3 2
Paraiba 30 21 9 1 3
Egmamb“ 35 20 15 5 0
Piaui 57 42 15 3 1
Rio
Grande do 36 19 17 2 0
Norte
Sergipe 16 12 4 1 1
Centro- Goias 64 27 37 7 4
oeste Mato 53 27 26 9 0
Grosso
Mato
Grosso do 33 16 17 3 3
Sul
Sudeste Espirito
aane 55 27 28 5 1
Minas
Gerais 246 98 148 18 16
Rio de
Janeiro 84 35 49 4 1
Sé&o Paulo 151 66 85 7 10
Sul Parana 147 61 86 12 9
Rio
Grande do 94 52 42 9 2
Sul
=2 113 34 79 8 11
Catarina
TOTAL 1647 769 878 125 79

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Considerando-se a preponderancia de uma abordagem qualitativa,
o resultado alcangado foi positivo, sendo que de um total de 1647 Polos
EaD contatados, 204 responderam. Fizeram parte deste instrumento
informag@es essenciais a respeito do perfil dos participantes

6.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A partir dos dados coletados para a pesquisa, considerando a
resposta de 204 participantes dos Polos de IES publicas e privadas,
identificou-se o perfil dos respondentes, no qual apresenta-se inicialmente
a funcdo exercida no Polo, conforme destacado no Grafico 8.

Gréfico 8 — Funcéo exercida pelos respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com a opcdo de descrever a fungdo exercida no Polo, obteve-se
uma variedade de funcles, este pode ser considerado um fator que
contribui com a pesquisa ao possibilitar compreender diferentes olhares
sobre as préticas realizadas nos Polos. Além disso, percebe-se o nivel de
envolvimento de profissionais que atuam em diferentes funcbes para o
desenvolvimento do Polo. Dessa forma, destaca-se que 132 respondentes
indicaram a funcédo de coordenador, 21 estdo relacionados a atuacdo na
gestdo do Polo, 15 respondentes apontaram atuar como supervisor, 11



respondentes desempenham a funcdo de tutor, 10 profissionais sdo
atuantes do setor administrativo do Polo, 6 respondentes indicaram atuar
na secretaria, 5 respondentes apontaram ser assistente a docéncia e 4
indicaram a atuagdo na direcdo. Porém, é possivel detectar que as fungdes
de coordenagdo, gestdo, supervisdo e direcdo sdo semelhantes entre si,
assim como a atuacdo daqueles que indicaram atuar na secretaria € no
setor administrativo e, por fim, aqueles que indicam a funcéo de tutor e
assistente & docéncia que, por sua vez, desempenham funcGes
relacionadas ao apoio pedagdgico do estudante.

Na sequéncia, buscou-se identificar o tipo de IES que o Polo
atende; os respondentes, por sua vez, tinham a opcéao de assinalar mais de
uma opcao. Dessa forma, identificou-se que dos 204 participantes, 125
indicaram atender a IES publica, as quais estdo envolvidas em Programas
UAB e e-Tec. Destes, 106 indicaram atender somente Programas UAB, 2
Polos atendem somente a projetos e-Tec e 17 atendem a Programas UAB
e e-Tec. Além desses, 79 indicaram ser de Polos de IES privadas. Com
base nessas informaces, organizou-se o grafico a seguir.

Gréafico 9 — Tipo de IES e projetos que o Polo atende
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com o objetivo de compreender sobre o Polo, buscou-se identificar
o0 tempo de existéncia do mesmo; para isso, disponibilizou-se a opcdo de
indicar a faixa de tempo em que o Polo desenvolve suas atividades no
municipio. Dessa forma, dentre os 204 respondentes, 57 Polos indicaram
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possuir mais de 11 anos de existéncia, 77 Polos indicaram ter de 7 a 10
anos de atuacdo, 27 Polos possuem um tempo de existéncia que varia de
4 a 6 anos, 40 Polos apontam possuir entre 1 e 3 anos de existéncia e 3
Polos indicaram néo dispor dessa informagéo. A partir do levantamento
deste perfil, percebe-se que o numero de Polos vem aumentando,
especialmente dentre os de IES privadas, que representam 72,5%
daqueles que indicaram ter entre 1 e 3 anos, o que permite compreender
ter sido estimulada pelas mudancas na legislacdo, que flexibiliza a
implantacdo de Polos de IES privadas. O gréafico a seguir apresenta o
tempo de existéncia dos Polos de acordo com o tipo de IES que atende.

Gréfico 10 — Tempo de existéncia dos Polos de acordo com o tipo de IES
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relacdo aos profissionais que atuam no Polo, buscou-se
identificar quantos profissionais atuam de acordo com a funcéo exercida,
dos quais considerou-se coordenagao, apoio pedagogico, suporte técnico
e apoio administrativo. A fungdo de coordenador é a que possui menor
numero de profissionais nos Polos participantes, sendo indicada por 193
Polos como possuindo entre 1 e 3 profissionais, 5 Polos indicaram contar
com uma faixa de 4 a 6 coordenadores no Polo, 4 Polos indicaram ter de
7 a 10 coordenadores e 2 Polos indicaram possuir mais de 10
coordenadores.

Em relacdo a profissionais que atuam desempenhando o apoio
pedagogico aos estudantes, 98 indicaram contar com uma faixa de 1 a 3
profissionais, 70 Polos indicaram possuir entre 4 e 6 profissionais para



apoio pedagdgico aos estudantes, 15 Polos indicaram ter entre 7 e 10
profissionais na area pedagogica 21 Polos indicaram possuir mais de 10
profissionais de apoio pedagdgico.

Em relagdo ao suporte técnico que o Polo possui, 195 Polos
apontaram contar com uma faixa de 1 a 3 profissionais, 8 Polos indicaram
ter entre 4 e 6 funcionarios de apoio técnico e apenas um Polo indicou
possuir mais 10 profissionais para realizar o suporte técnico. Nenhum
Polo indicou possuir entre 7 e 10 profissionais para esta fungéo.

Para o apoio administrativo, 166 Polos indicaram possuir entre 1 e
3 profissionais para atendimento aos estudantes, 29 Polos indicaram ter
entre 4 e 6 profissionais para esta funcdo, 7 Polos possuem entre 7 e 10
profissionais de apoio administrativo e apenas 2 indicaram possuir mais
de 10 profissionais para desempenhar o apoio administrativo. A partir das
respostas obtidas, percebe-se que os Polos, em sua maioria,
disponibilizam profissionais de diferentes areas de atuacdo, sendo que é
possivel destacar que o apoio pedagdgico é o que mais apresenta variacao
no numero de profissionais. Isto se deve em funcdo do nimero de
estudantes que o Polo atende.

Gréfico 11 — Quantidade de profissionais que trabalhnam no Polo de acordo com
a funcéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quanto ao nimero de cursos ofertados no Polo, identificou-se que
62 Polos que atendem as IES publicas sdo aqueles que apresentam um
menor nimero de cursos, apresentando uma variedade entre 1 e 5 cursos
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ofertados, enquanto que somente 1 Polo de IES privada possui entre 1 e
5 cursos. Os Polos que ofertam entre 6 e 10 cursos representam um total
de 47 Polos, sendo que destes 45 sdo de Polos de IES publica e 2 de Polos
de IES privada. Dentre os Polos que indicaram a oferta de 11 a 15 cursos,
foram indicados por 13 Polos de IES publicas e 3 Polos de IES privadas.
Por fim, 78 Polos apontaram que ofertam mais de 16 cursos, sendo que
somente 5 de Polo de IES publica e 73 de Polos de IES privada. Com base
nessas respostas, percebe-se que a variedade de cursos de IES privadas
oportuniza mais opg¢Bes ao estudante, enquanto que os Polos de IES
publicas oportunizam um menor ndmero de cursos. Com base nessas
informacdes, organizou-se o gréfico a seguir.

Gréfico 12 — Quantidade de cursos ofertados no Polo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na sequéncia, buscou-se identificar o tipo dos cursos ofertados nos
Polos, sendo que 25 Polos indicaram disponibilizar somente cursos de
graduacéo, e destes 21 sdo de IES publicas e 4 de IES privada. Para os
Polos que ofertam somente curso técnico-profissionalizante, apenas um
Polo de IES publica selecionou esta opcdo. A mesma resposta foi
apresentada para a oferta de curso de pés-graduacéo, sendo indicada por
apenas um Polo de IES publica. Para os Polos que ofertam cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, 143 indicaram essa opcédo, sendo 79 Polos
gue atendem IES publicas e 64 Polos que atendem IES privada. Por fim,
34 Polos indicaram ofertar cursos de graduacéo, p6s-graduacao e técnico-



profissionalizantes, sendo 23 que desenvolvem atividades para IES
publicas e 11 de IES privada.

Quadro 26 — Tipos de cursos ofertados nos Polos
Somente graduacao 25 21 4
Somente pos-

~ 1 1 -
graduacio
Somente técnico- 1 1 i
profissionalizante
Gradua<;~ao e pos- 143 79 64
graduacao
Graduacao, pos-
graduacao e técnico- 34 23 11

profissionalizante
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relagdo & quantidade de estudantes que o Polo atende, 82 Polos
indicaram atender até 200 estudantes, sendo que 55 sdo Polos de IES
publicas e 27 de Polos de IES privadas. Para os Polos que atendem entre
201 e 400 estudantes, houve um total de 69 Polos, sendo 46 de IES
publicas e 23 de IES privadas. Os Polos que atendem entre 401 e 600
estudantes somam um total de 20 Polos, sendo 11 de IES publicas e 9 de
IES privadas. Os Polos que registraram atender entre 601 a 800 estudantes
contabilizam um total de 12, sendo 7 de IES publica e 5 de IES privada.
Entre os Polos que atendem entre 801 e 1000 estudantes, identifica-se 5
Polos, sendo 3 de IES publicas e 2 de IES privadas. E 10 Polos atendem
mais de 1000 estudantes, sendo 3 de IES publica e 7 de IES privada. E,
por fim, 6 respondentes indicaram a opg¢do “N&o disponho dessa
informagdo”, sendo todos de IES privadas. A partir das informagdes
obtidas, organizou-se o grafico a seguir, que apresenta a distribuicdo da
guantidade aproximada de estudantes do Polo de acordo com o tipo de
IES.
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Gréfico 13 — Quantidade aproximada de estudantes que o Polo atende
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Por fim, foi questionado o tipo de conexdo de internet
disponibilizada no Polo. Dessa forma, apresentaram-se 8 opcGes de
respostas de acordo com o meio de conexdo oferecido, no qual
identificou-se que a banda larga é a conexdo mais disponibilizada nos
Polos, sendo indicada por 76 respondentes, seguida da fibra 6tica, que foi
assinada por 67 Polos. A internet a cabo é utilizada em 28 Polos, a internet
obtida por sinal de satélite foi indicada por 11 respondentes, o sinal de
radio por 7 Polos e sinal de 3G por 5 Polos. Além desses, 9 respondentes
indicaram nao dispor desta informacao.



Gréfico 14 — Tipo de conexdo de internet disponibilizada no Polo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Considerando o perfil dos respondentes da pesquisa, as assertivas
foram analisadas e ajustadas em cada uma de suas categorias para serem
organizadas na proposta do modelo.

6.2 ANALISE DAS ASSERTIVAS

A analise das assertivas foi realizada em duas etapas. Inicialmente
fez-se uma andlide quantitativa indicando o indice das respostas obtidas.
Em um segundo momento fez-se a andlise qualitativa orientada pelo
aporte tedrico-pratico e pelas caracteristicas do perfil dos participantes.

Esta analise observou a aplicacdo da escala Likert seguindo a
definicdo de concordancia ou discordancia. Sendo que para concordancia,
adotou-se o0 quantitativo dos respondentes que marcaram a Opgao
“concordo totalmente” ou “concordo parcialmente” e, para a opcao
indicando discordancia, considerou-se a somatéria de respondentes que
marcaram “discordam totalmente” e “discordam parcialmente”.
Apresenta-se uma analise quantitativa das respostas no Quadro 27.
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Categoria Assertiva

Pab.

Concordo
Totalmente

Priv.

Quadro 27 — Anélise quantitativa das assertivas apresentadas

Concordo

parcialmente

Nao concordo
e nem discordo
Priv.

Discordo

parcialmente

Pub. Priv.

Discordo
totalmente

Pub.

Desenvolvimento 1 103 55 19 18 1 3 1 1 1 2
2 95 48 25 21 4 8 1 1 0 1
3 76 40 37 25 7 9 4 3 1 2
4 95 54 25 18 4 5 1 1 0 1
Infraestrutura 1 112 68 13 6 0 2 0 2 0 1
2 117 70 8 5 0 0 0 3 0 1
3 111 61 13 11 1 3 0 2 0 2
Pessoas 1 79 52 33 16 11 7 1 2 1 2
2 86 53 27 18 11 2 1 2 0 4
3 97 52 22 21 6 3 0 3 0 0
4 91 58 24 15 5 3 0 3 5 0
Processos 1 93 45 29 25 3 5 0 3 0 1
2 97 57 25 14 3 3 1 4 0 0
3 91 52 25 21 6 3 3 3 0 0

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




Com base nas respostas obtidas, considerando-se que ndo se obteve
uma representatividade para os itens parciais, adotou-se “concordo” e
“discordo” em uma andlise quantitativa, na qual ndo houve distin¢éo de
respostas de acordo com o tipo de IES, se publico e privado. Além disso,
percebeu-se, apos a aplicacdo do instrumento de pesquisa, que a assertiva
que propunha a opcdo “ndo se aplica” apresentava comentarios que
permitiram observar que a expressao mais adequada seria “ndo concordo
e nem discordo”. Este fato foi observado, por exemplo, na fala do
Respondente 177 (R177) ao justificar sua resposta sobre a contribuicéo
do Polo no desenvolvimento socioecondmico local, que “Desde que haja
apoio das instituicdes e do mantenedor, essas agBes poderiam ser
realizadas no polo”. Ou ainda na fala de R61, que justifica sua resposta
sobre 0 aproveitamento do espaco fisico do Polo para o estimulo a
atividade colaborativa, apontando que “nem sempre isto acontece
exatamente pela falta de estrutura fisica de algumas institui¢des”.

Desta feita, as assertivas estdo analisadas em trés possibilidades,
sendo: “concordo”, ‘“discordo” e “ndo concordo e nem discordo” e,
quando necessario apresentar a fala de um ou mais respondentes.Para
preservar o sigilo, identificou-se os respondentes com a abreviagdo como
R, sendo R1 o respondente 1 e R204 o respondente final, ou seja, o
Respondente 204.

Apobs a identificacdo do perfil dos participantes da pesquisa,
apresentou-se as assertivas de acordo com as categorias organizadas
segundo as categorias do Polo EaD. Na sequéncia, descreve-se as
respostas obtidas e comentarios registrados pelos participantes.

Categoria Desenvolvimento

Para o primeiro grupo de assertivas, apresentou-se afirmacées
relacionadas a categoria de desenvolvimento, no qual explicitou-se que o
objetivo dessas assertivas estava em conhecer melhor a contribui¢do do
Polo para o desenvolvimento socioecondmico, a amplia¢do do acesso ao
nivel superior e a nocéo de pertencimento do aluno a uma Institui¢do de
Ensino Superior (IES).

Dessa forma, na assertiva 1, abordou-se questbes relacionadas as
acOes que contribuem com o desenvolvimento socioecondmico dos
estudantes e praticas realizadas para atender a este propdsito. Nesse
sentido, apresentou-se a seguinte afirmacao:
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As acdes do Polo EaD contribuem para o desenvolvimento de
competéncias durante a formacdo académica e a qualificacdo do
individuo para o mercado de trabalho. Contudo, para que as agOes
desenvolvidas promovam essa contribui¢do, entende-se ser necesséria a
promoc&o de praticas diversas, como: estimulo ao uso do espago do Polo
como ambiente colaborativo que permita o compartilhamento de li¢des
de aprendizagem; estimulo a criacdo de comunidades de pratica para
ampliar a possibilidade de aprendizagem e de momentos de captura de
ideias.

As respostas indicaram uma concordancia de 95,6% (195
respondentes) e, em contrapartida, 2,5% (5 respondentes) apontam
discordar com a assertiva e 2% (4 respondentes) registraram néo
concordar e nem discordar, conforme apresenta-se no gréafico a seguir.

Grafico 15 — Respostas da assertiva 1 da categoria desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir das respostas obtidas, observou-se que, diante da
concordancia com a assertiva apresentada e diante dos comentarios
registrados, o Polo pode desenvolver agBes que contribuam com o
desenvolvimento de competéncias dos individuos, sendo que se considera
a integracdo de diferentes praticas.




O relato de R62 evidenciaa importancia de considerar o Polo
como “o0 ambiente da acgéo pedagdgica, social, educativa, administrativa,
espaco de acolhimento aos académicos e de boas e variadas praticas,
tendo como apoio, porto seguro e braco forte o trabalho coletivo e
colaborativo da Coordenagao e tutores”.

Além deste, destaca-se na fala dos respondentes a valorizagdo da
realizacdo de préaticas que estimulam a criacdo de comunidades de prética,
que é relatado na fala do R6 ao destacar que “s@o desenvolvidos agoes
onde o aluno pode vir participar como grupo de estudos dos contetidos
estudados, cursos de extensdo para apoio aos alunos”, O registro feito
por R114 complementa, ao afirmar que “O polo precisa ser um espaco
para esta interacdo entre alunos” e pela fala de R72, destacando que “O
objetivo do Polo é interagir e desenvolver conhecimento ”.

Com base na fala desses respondentes, enfatiza-se a importancia
em favorecer a aprendizagem de modo que se contribua com a construgdo
do conhecimento e com o desenvolvimento de competéncias,
oportunizando, assim, a qualificacdo de profissionais que poderdo atuar
no municipio, conforme relato apresentado por R78 ao afirmar que
“Diversas praticas sdo aplicadas para aproximar o estudante da
instituicdo e da realidade do mercado de trabalho, buscando a
qualificacdo e desenvolvimento do aluno [..] Praticas como aulas
interativas presenciais (cursos de Educacdo fisica, engenharias, e
jornalismo), como visitas a redes de televisdo, empresas, e aulas voltadas
para o conteildo do curso”. Essa afirmacéo vem ao encontro do registrado
por R36, ao destacar que “O polo deve ser um ambiente que una
estudantes e comunidade no desenvolvimento de atividades educacionais,
culturais e profissionais”.

Para a realizacdo das préticas realizadas nos Polos, destaca-se
ainda o papel do tutor, conforme mencionado por R9 ao afirmar que
“mobilizamos alunos e tutores para que acontega pelo menos uma vez na
semana 0s grupos de estudos”. De acordo com R142, ressalta-se que
“existe a necessidade do tutor presencial acompanhar os alunos e estar
presente com eles para motivar, incentivar e vir até o polo para tirar suas
duvidas. O aluno ainda necessita deste contato presencial”. Dessa forma,
considera-se que a realizacdo das praticas nos Polos é potencializada pela
presenca e acompanhamento dos tutores, contribuindo com o
desenvolvimento de competéncias.

Os respondentes que indicaram discordancia da assertiva

representam 2,5% (5 respondentes); 2% (4 respondentes) indicaram nédo
concordar e nem discordar, deste ndo houve registro de sugestdes de
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melhoria ou comentarios que justificasse a escolha. Dessa maneira,
entende-se que além do indicado na assertiva, identifica-se a necessidade
de incluir a atuag&o da tutoria e a integracéo realizada no Polo como acéo
e praticas realizadas no Polo, de modo que este seja um ambiente capaz
de contribuir com o desenvolvimento de competéncias. Assim, realizou-
se ajuste na assertiva, a qual apresenta-se a seguir, conforme destacado
em negrito.

As acdes do Polo EaD contribuem para o desenvolvimento de
competéncias durante a formacdo académica e a qualificacdo do
individuo para o mercado de trabalho. Contudo, para que as acOes
desenvolvidas promovam essa contribuicdo, entende-se ser necessaria a
atuacédo da tutoria na promocao de préaticas diversas e que possibilite a
integracdo, como: estimulo ao uso do espaco do Polo como ambiente
colaborativo que permita o compartilhamento de li¢des de aprendizagem;
estimulo a criacdo de comunidades de pratica para ampliar a possibilidade
de aprendizagem e de momentos de captura de ideias.

A assertiva 2 tratou do uso do espaco do Polo para realizagdo de
acbes comunitérias, estando assim ligada ao desenvolvimento
socioecondmico local.

O Polo contribui para promover o desenvolvimento socioeconémico local
por meio de acBes comunitarias. Todavia, para que essas acdes se
consolidem, é importante que o Polo promova atividades diversas, como:
disponibilizacdo do espaco para trabalho colaborativo local; estimulo a
formacdo de grupo para desenvolvimento de novos conhecimentos;
estimulo a formacao de comunidades de prética.

As respostas indicaram uma concordancia de 92,6% (189
respondentes) na assertiva apresentada. Aqueles que indicaram néo
concordo e nem discordo representam 5,9% (12 respondentes) e apenas
1,5% (3 respondentes) apontam discordar com a assertiva. O gréfico a
seguir ilustra as respostas obtidas.




Gréfico 16 — Respostas da assertiva 2 da categoria desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir das respostas obtidas, observou-se que é possivel
considerar que o Polo promove o desenvolvimento socioecondémico local,
pois, de acordo com o0s respondentes da pesquisa, 0 espaco do Polo é
utilizado para atividades sociais. Ainda, conforme mencionado pelo R22
ao salientar a relevancia do Polo, de acordo com o comentario registrado,
considera-se que “Promover atividades para a comunidade local é
essencial”. Nesse contexto, o R61 destaca que promover acoes
comunitarias no Polo ¢ “uma boa maneira de gerar valor e estimular o
uso da infraestrutura dos Polos para construcdo de valores”.
Complementar a esta fala, R202 enfatiza que as a¢Bes do Polo ainda se
destacam por este poder ser considerado “um espaco aberto a
comunidade para que possa incentivar o aluno no desenvolvimento de
projetos, atividades e trazer a comunidade para dentro do Polo. Firmar
parcerias com 0s mais diversos setores em um processo dinamico de
colaboragédo mutua”.

A realizagdo de atividades que buscam a integracdo com a
comunidade a partir do trabalho colaborativo local séo destacadas na fala
de R140, que afirma “sempre fazer projetos socias, cursos, vestibulares
solidarios” no espaco do Polo. A fala de R78 complementa ao destacar a
responsabilidade do Polo diante do desenvolvimento socioecondémico da
comunidade local, especialmente perante as “acfes comunitarias [...]
Bem como acdes de final de ano, feiras de empregos e cursos gratuitos
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de capacitacdo também sdo ofertados e realizados”. Essa afirmacéao é
convergente com a fala do R109 sobre a importancia em afirmar que
“agbes como essas possibilitam uma atuagdo mais efetiva do polo™.

O respondente R202 destaca que para que essas agdes sejam
realizadas de forma efetiva “O Polo deve ser um espaco aberto a
comunidade para que possa incentivar o aluno no desenvolvimento de
projetos, atividades e trazer a comunidade para dentro do Polo. Firmar
parcerias com 0s mais diversos setores em um processo dindmico de
colaboracgédo mutua”. Dessa maneira, destaca-se a realizacdo de trabalhos
colaborativos, conforme enfatizado por R72 ao afirmar que “a
contribuicio é fundamental para a interacdo e o compartilhamento dos
conhecimentos, a unido faz a for¢a para a constru¢do do conhecimento
humano”.

Nessa perspectiva de trabalho colaborativo, o R122 enfatiza que o
Polo “Contribui e muito para o desenvolvimento socioecondémico local,
promovendo e favorecendo qualificacdo e formacdo em diversas areas
do conhecimento”. O respondente R95 destaca que o Polo ¢ “espaco
aberto a comunidade para a realizacéo de diversos projetos formadores
que contribuam para o crescimento da comunidade”.

Dentre 0s 5,9% dos respondentes que indicaram ndo concordar e
nem discordar da assertiva apresentada, o R177 aponta ser possivel a
realizacdo de agdes comunitarias no Polo, porém “desde que haja apoio
das instituicbes e do mantenedor”. Assim como R204 que destaca a
relevancia de se dispor de “uma equipe especifica da propria
universidade no Polo”.

Os respondentes que indicaram discordancia (5,9%) néo
registraram comentarios para justificar a escolha. Dessa forma, a partir da
analise das respostas e comentarios obtidos, considera-se a necessidade
de ajuste na assertiva destacando a relevancia do Polo na geracéo de valor
para o desenvolvimento socioecondmico local, assim como a indicagao
da relevancia de se obter apoio institucional e uma equipe engajada para
realizacdo e consolidagdo das a¢fes comunitarias no Polo. Assim, a
assertiva foi complementada da seguinte forma, destacando-se em
negrito:



O Polo contribui para promover o desenvolvimento socioecondmico local
e geracdo de valor por meio de agGes comunitarias. Todavia, para que
essas acles se consolidem, é importante que o Polo, além de apoio
institucional e do envolvimento de uma equipe engajada, promova
atividades diversas, como: disponibilizacdo do espaco para trabalho
colaborativo local; estimulo & formagéo de grupo para desenvolvimento
de novos conhecimentos; estimulo & formacéo de comunidades de pratica.

A assertiva 3 abordou questdes relacionadas a interiorizacdo e
acesso ao ensino superior a partir da implementagdo dos Polos EaD, no
qual apresentou-se a seguinte afirmativa:

O Polo EaD é um ambiente que oportuniza o ingresso em cursos de
formacdo académica de estudantes oriundos de IESs publicas e, em
grande escala, de IESs privadas. Entende-se que, em pequenos
municipios, o0 seu espaco fisico é aproveitado para estimular o trabalho
colaborativo e consolidar grupos de constru¢do do conhecimento sem a
limitacdo de um espago virtual.

Para esta assertiva, as respostas indicaram uma concordancia de
87,3% (178 respondentes), 7,8% (16 respondentes) indicaram
imparcialidade, ndo concordando e nem discordando da afirmacéo, e
4,9% (10 respondentes) apontam discordar com a assertiva. O gréfico a
seguir ilustra as respostas obtidas.
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Grafico 17 — Respostas da assertiva 3 da categoria desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base nas respostas e comentarios obtidos, percebe-se que a
implantacdo de um Polo EaD em municipios que estdo distantes dos
grandes centros é considerada como um fator de relevancia para o
estimulo & uma formacao académica, assim como destacado por R60 ao
afirmar que “ter um Polo num dado municipio como o nosso, de porte
pequeno e de populagéo com poder aquisitivo baixo, é um fator marcante
de oportunidades de acesso a formagao e como ambiente para as diversas
préticas, que acontecem nesse espago, as quais procuramos sempre
estimular. Condigéo essa, que também se estende a outros municipios
circunvizinhos”. Complementar a este comentario, R49 enfatiza a
importancia de valorizar o espaco fisico, no qual mesmo “n&o sendo
muito amplo, € acolhedor com as turmas ofertadas”, no qual compreende-
se que mesmo diante dos limites enfrentados, a comunidade enxerga no
Polo EaD uma oportunidade de acesso a formacéo académica.

Como forma de usufruir deste espaco a favor da aprendizagem, 0s
respondentes ressaltam que as praticas realizadas no Polo estimulam e
potencializam o trabalho colaborativo, visto que passam a ter o Polo
“como um espaco de conhecimento e ndo limitagdo do espaco”, conforme
apresentado por R122. O relato de R101, destaca a promocdo de
“encontros entre alunos [...] para que seja ultrapassada a barreira on-
line e construa uma colaboracgéo entre os estudantes do ensino EAD”.
Esta afirmacéo corrobora com a observacéo R167 ao afirmar que o Polo



é um ambiente que “se estende para além do ambiente virtual” e,
conforme apresentado por R130, enfatiza ainda que “o polo deve sempre
possuir um espaco onde o aluno possa aproveitar o seu espaco fisico para
realizar suas atividades académicas, incentivando o aluno ndo s6 a ficar
limitado ao seu espaco virtual”. A fala de R167 destaca que a realizagao
de “grupos de construcdo do conhecimento, € uma importante ferramenta
de consolidacéo da aprendizagem uma vez que tem funcao integradora,
pois na troca de experiencias e duvidas, torna-se possivel experienciar
as informagdes e, nas distintas reflexdes e trocas, reelaborar e interpretar
conceitos, assim como aproximar os conteidos da realidade”.

Dentre os 7,8% respondentes que indicaram ndo concordar e nem
discordar da assertiva, destaca-se a relevancia dada a limitacdo do espago
fisico que o Polo dispde, como apontado por R61 ao relatar que “nem
sempre isto acontece exatamente pela falta de estrutura fisica”. Porém,
em contrapartida, 0 R148 ressalta que “ndo é 0 espago em si, mas a
organizacgdo que o polo tem no seu ambiente”, o que permite considerar
que o espaco que o Polo oferece aos seus estudantes ndo é um impeditivo
para realizacdo de préaticas que estimulem o trabalho colaborativo, mas a
forma como o mesmo é planejado afim de oportunizar a formacéo
académica. Para os respondentes que indicaram discordancia da assertiva,
4,9%, ndo houve registros de comentarios ou justificativas.

A partir da analise das respostas e comentarios registrados pelos
respondentes, considera-se pertinente o ajuste na assertiva enfatizando a
importancia da organizacéo do Polo como um ambiente que oportunize a
realizacdo das praticas de aprendizagem. Dessa maneira, a assertiva foi
complementada conforme destacado em negrito e apresentado a seguir:

O Polo EaD é um ambiente que oportuniza o ingresso em cursos de
formagdo académica de estudantes oriundos de IESs publicas e, em
grande escala, de IESs privadas. Entende-se que, em pequenos
municipios, o seu espaco fisico e organiza¢édo do ambiente do Polo pode
ser aproveitado para estimular o trabalho colaborativo e consolidar
grupos de construcdo do conhecimento sem a limitacdo de um espaco
virtual.

Para finalizar a sessdo de assertivas sobre desenvolvimento,
apresentou a assertiva 4, que abordou a nogdo de pertencimento a uma
IES que o Polo proporciona ao estudante. Dessa forma, a assertiva
apresentada foi a seguinte:
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A existéncia de um Polo EaD contribui com a nogéo de pertencimento do
estudante no cenério de formacgdo, jA que ele passa a ter acesso a
infraestrutura fisica de responsabilidade da IES. Para tanto, entende-se
que o Polo deve favorecer um espago para pesquisas, dar acesso a bases
de conhecimentos, fazer a ampliagdo da rede social e promover o
compartilhamento de conhecimento por meio de narrativas das
experiéncias vividas, por exemplo.

Para esta assertiva, um total de 94,1% (192 respondentes)
concordaram com a afirmativa, 4,4% (9 respondentes) indicaram nao
concordar nem discordar e aqueles que discordaram representam um total
de 1,5% (3 respondentes), conforme apresentado no grafico a seguir.

Gréfico 18 — Respostas da assertiva 4 da categoria desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Considera-se que a nogdo de pertencimento de um estudante da
modalidade a distancia é potencializada pela possibilidade de frequentar
0 Polo, que por sua vez apresenta recursos, oportunidade de interacéo e,
em muitos casos, contato direto com profissionais da IES ofertante dos
cursos. Diante deste cenario, a realizacdo das atividades que
proporcionam interacdo e estimulam a pesquisa fazem com que o
estudante se considere parte da IES e, nesse contexto, proporcionar a
noc¢do de pertencimento a um estudante da EaD pode ser considerado um
processo de transicao.




O comentéario apresentado por R167 destaca que “a cultura da
formacdo 100% digital na qual a sala de aula convencional sera o desafio
que certamente venceremos em algumas décadas, mas sentir a presenca
fisica da instituic&o através de uma infraestrutura minima e corpo técnico
gestor é fundamental. Ainda ha muitos paradigmas que necessitam ser
ultrapassados. Neste intervalo, vamos aprendendo a nos relacionar em
duas dimens0es, a virtual e a real”. A afirmacdo de R99 corrobora com
esta afirmacdo, no qual considera-se que “o aluno ingressa e se sente
pertencer ao Polo, com seu crescimento intelectual sabe de seu
pertencimento a uma IES”.

O relato apresentado por R9 destaca a acdo do Polo para despertar
esse sentimento, no qual afirma-se a importancia de explicitar “para o
aluno que ele faz parte do mundo académico da Universidade em que
estuda”. Assim, ressalta-se que “o papel do Polo é importante para
facilitar o contato do aluno com a IES, e para isso deve promover agdes
que facilitem esse contato”, conforme apontado por R78. Nesse contexto,
R11 aponta que “a existéncia do Polo contribui para o pertencimento,
mas falta das universidades apoio com relacdo a isso”, assim como
destaca R147 ao apontar que “0 acesso a infraestrutura fisica é de
responsabilidade do mantenedor do Polo”.

Como forma de potencializar a nogdo de pertencimento do
estudante, destaca-se que o desenvolvimento das praticas realizadas no
Polo contribui com a interacdo entre estudantes, professores e tutores,
sendo esta acédo realizada como um meio de contribuir com a formacéo
oportunizada no espaco do Polo, estimulando a participacdo nas
atividades propostas e realizacdo de pesquisas. Complementa-se a
afirmagdo com a fala de R199, ao ressaltar que “todo esse processo é
possivel tendo uma estrutura adequada para tal e também estimulo de
professores e tutores”.

Dentre aqueles que responderam “Nao concordo e nem discordo”,
representando 4,4% dos respondentes, tem-se como justificativa que “A
infraestrutura é de responsabilidade do mantenedor, ndo da IES”,
conforme apontado por R27. Complementar a esta fala, 0 R177 esclarece
que “A infraestrutura fisica é de responsabilidade do mantenedor. As IES
fornecem o curso e seus recursos didaticos fisicos e profissionais”.

Aqueles que indicaram discordancia da afirmativa, no qual soma-
se 1,5% dos respondentes, ndo houve comentarios. Dessa forma, com
base na analise dos registros apresentados pelos respondentes, considera-
se pertinente o ajuste na assertiva quanto a responsabilidade do
mantenedor da infraestrutura fisica do Polo e o envolvimento da IES para
o0 Polo, destacados em negrito, conforme apresentado a seguir:
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A existéncia de um Polo EaD contribui com a nogéo de pertencimento do
estudante no cendrio de formacdo, j& que ele passa a ter acesso a
infraestrutura fisica de responsabilidade a+ES do mantenedor, que por
sua vez recebe da IES o suporte para desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. Para tanto, entende-se que o Polo deve favorecer
um espaco para pesquisas, dar acesso a bases de conhecimentos, fazer a
ampliacdo da rede social e promover o compartilhamento de
conhecimento por meio de narrativas das experiéncias vividas, por
exemplo.

Categoria Infraestrutura

O segundo grupo de assertivas apresentou questdes relacionadas a
categoria infraestrutura, sendo que buscou-se conhecer melhor a
contribuicdo da infraestrutura do Polo, que por sua vez trazia assertivas
relacionadas aos artefatos tecnoldgicos e a estrutura de apoio
disponibilizados para potencializar o processo de construcdo do
conhecimento do estudante.

Dessa forma, na assertiva 1, abordou-se sobre os artefatos
tecnoldgicos, especificamente sobre a contribuicdo dos laboratdrios de
informética para a realizaco de atividades pedagdgicas e potencializagdo
para a formacao académica. Assim, apresentou-se a seguinte assertiva:

O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve disponibilizar
artefatos tecnoldgicos, como laboratdrios de informatica com
computadores. Entende-se que essa estrutura contribui para a realizagdo
de atividades pedagdgicas e pesquisas que aprimorem a formacdo
académica do estudante.

As respostas obtidas nesta assertiva representam uma
concordancia de 97,5% (199 respondentes), aqueles que indicaram néo
concordar e nem discordar representam 1,0% (2 respondentes) e 1,5% (3
respondentes) apontaram discordancia da assertiva. A partir dessas
respostas, organizou-se o gréafico a seguir.




Gréafico 19 — Respostas da assertiva 1 da categoria infraestrutura
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A disponibilizacdo de um local que ofereca artefatos tecnolégicos
para os estudantes é considerado, de acordo com as respostas obtidas,
como essencial para o desenvolvimento da modalidade e das atividades
realizadas no Polo, pois, de acordo com R78, é importante ter um
“laboratério de informatica completo, que facilite 0 acesso do estudante
as plataformas de estudo™, visto que desta forma é proporcionado “um
contato maior e mais frequente. O aluno, pelo laboratério, consegue
realizar suas atividades com apoio da tutoria e coordenacédo (quando
necessario), e ainda conta com toda estrutura de apoio do polo”.

A fala de R202 ressalta que “As tecnologias sao esséncias para 0s
estudos em EAD e os Polos precisam estar equipados para dar suporte
aos alunos e tutores nas suas atividades no desenvolvimento de pesquisas
e em todos 0s momentos no processo de ensino e aprendizagem”.
Corrobora com a fala, o registro de R111 ao destacar que “Sem 0 uso dos
recursos tecnoldgicos e pedagodgicos em um Polo EaD a qualidade do
ensino e aprendizagem sera comprometida”, assim como mencionado por
R170, apontando que “a disponibilizacdo de ferramentas s&o
imprescindiveis para o aprendizado com qualidade”.

Ao disponibilizar os artefatos tecnolégicos aos estudantes, 0s
respondentes ressaltam ainda sobre “a importancia de se contar,
efetivamente e de modo constante, com uma assisténcia técnica de
qualidade e uma frequente renovacdo dos equipamentos, ou pelo menos
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a substituicdo daqueles que vao ficando inserviveis”, conforme apontado
por R60.

Agueles que indicaram n&o concordar e nem discordar da assertiva
e discordancia da assertiva, ndo registraram comentarios. Dessa maneira,
diante dos relatos, percebe-se a relevancia do Polo dispor de artefatos
tecnoldgicos para os estudantes, visto que isto contribui com o
desenvolvimento de praticas pedagogicas, assim identificou-se na fala
dos respondentes a necessidade de manutengdo de tais artefatos. Com
base nessas afirmativas, considera-se relevante o ajuste na assertiva
guanto a esta necessidade, o qual adicionou-se as palavras destacadas em
negrito, apresentadas a seguir:

O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve disponibilizar
artefatos tecnoldgicos, como laboratdrios de informatica com
computadores que recebam manutencédo frequente. Entende-se que
essa estrutura contribui para a realizacdo de atividades pedagégicas e
pesquisas que aprimorem a formagdo académica do estudante.

A assertiva 2 abordou 0 acesso a internet disponibilizado no Polo
e seus beneficios para a comunicacgdo e interagdo, no qual apresentou-se
a seguinte afirmacéo:

O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve oferecer acesso a
internet para facilitar a comunicacdo e interagdo, ampliando a atuacdo do
Polo como espago colaborativo de trabalho.

As respostas obtidas para esta assertiva registraram concordancia
de 98,0% (200 respondentes) e discordancia de 2% (4 respondentes).
Nenhum respondente indicou ndo concordar e nem discordar com a
assertiva e, dessa forma, a partir dos dados apresentados, elaborou-se o
gréafico a sequir.




Gréfico 20 — Respostas da assertiva 2 da categoria infraestrutura
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para essa assertiva, 0s respondentes que indicaram concordancia
destacam a importancia em disponibilizar internet nos Polos EaD, pois
considera-se que estes recursos oportunizam praticas pedagégicas que
contribuem com o processo de ensino-aprendizagem.

Conforme apontado por R167 “A internet é fundamental. Sem ela
o0 conceito de educacdo EaD perde muito de sua esséncia. Com a internet
0S grupos, processos e instrumentais conectam-se em tempo real”. Esta
afirmacdo vem ao encontro da fala de R78, que “disponibiliza acesso Wi-
Fi a todos os estudantes, para facilitar a comunicagéo e interacdo”.
Assim como R99, que destaca que “em se tratando de EAD tem que ter
uma internet para aproximar o aluno de sua IES”.

A implantacdo do Polo e a possibilidade de acesso a internet se faz
relevante em diferentes cendrios, especialmente para os Polos localizados
em pequenos municipios, visto que este se torna um fator que estimula a
formacéo académica, assim como relatado por R202: “Nosso Polo atende
alunos de zona rural que ndo possuem acesso a internet entdo se faz
necessario que tenhamos este espaco aberto para que possam
desenvolver suas atividades bem como ter suporte técnico para a
utilizaclo das ferramentas tecnoldgicas”. Além disso, conforme relatado
por R130, “o0 acesso a internet de qualidade é de suma importancia ja
que a maioria das atividades do aluno é on-line e muitos alunos néo
dispbem de internet em casa”.
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A partir da disponibilizacdo do acesso a internet, compreende-se
que o Polo oportuniza o desenvolvimento de praticas pedagogicas,
potencializando a comunicagdo e interagdo entre 0s estudantes e tutores,
pois “0 acesso & internet fortalece o Polo enquanto espaco colaborativo”,
conforme destacado por R95 e complementada por R109, ao destacar que
0 acesso a internet no Polo “consolida o processo de interacdo dos
estudantes na perspectiva de um trabalho de fato colaborativo™.

Aqueles que indicaram ndo concordar com a assertiva apresentada
n&o registraram comentarios. Com base na analise das assertivas, néo foi
necessario ajustes na assertiva.

A assertiva 3 apresentou a afirmacao relacionada ao ambiente de
atendimento ao estudante no Polo. Assim, apresentou-se a seguinte
assertiva:

O Polo EaD é um ambiente de atendimento ao estudante. Logo, é
importante que tenha horéario flexivel de funcionamento para esclarecer
duvidas e permitir 0 acesso a salas de estudo, laboratérios e bibliotecas.
Esse conjunto de ag¢fes permite um espago que seja colaborativo de
trabalho para a avaliagdo da aprendizagem, a promocdo de grupos de
construcdo do conhecimento e o estimulo a formagdo de comunidades de
pratica.

As respostas apresentadas para esta assertiva representam uma
concordancia de 96,1% (196 respondentes). Aqueles que indicaram nado
concordar e nem discordar da assertiva representam 1,96% (4
respondentes), assim como aqueles que indicaram discordar da assertiva,
somando 1,96% (4 respondentes). A partir desses dados, organizou-se o
grafico a sequir.




Gréfico 21 — Respostas da assertiva 3 da assertiva infraestrutura
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Disponibilizar a infraestrutura do Polo em diferentes horérios é
considerado uma pratica comum dentre os respondentes, ressaltando a
flexibilidade que o estudante da modalidade a distancia procura, para que
possa, desta maneira, usufruir de todo ambiente no horario que melhor
atenda a necessidade de cada um.

O registro realizado por R37 destaca que “os horarios de
atendimento do Polo deve atender as necessidades dos estudantes, eles
s80 a razao de existir esse espaco”. Esta afirmacdo converge com a fala
R3, ao afirmar que “o polo precisa estar sempre aberto para atender a
demanda”, assim como R6 que complementa que “o0 horério de
funcionamento do Polo deve ser flexivel para poder atender seus alunos
e comunidade”.

Destaca-se também a fala de R72, ao relatar que “o Polo tem que
oferecer condices reais para que os alunos possam desenvolver agdes
fundamentais aos seus estudos”, assim como R202, ao enfatizar que o
Polo “deve estar aberto nos trés periodos para que o aluno possa estar
realizando seus estudos no momento mais apropriado para contato com
o0 Tutor, Coordenador e equipe de apoio”. Nesse contexto, destaca-se 0
registro de R122, ao afirmar que o atendimento ““€ realizado pelos tutores
presenciais grupos de estudos com os estudantes no espaco do polo que
¢ bem utilizado”.
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Por fim, considerando a disponibilidade de horario, R148 ressalta
que “o polo tem que ter essa disponibilidade de horério, assim ajuda
todos os alunos que vem de longa distancia para realizar as suas
atividades e mesmo aquele que mora na cidade, mas que precise do
minimo do seu horario para realizar as atividades”.

Os respondentes que indicaram imparcialidade e discordancia da
assertiva apresentada ndo registraram comentario. A partir da analise das
assertivas, ndo se identificou a necessidade de ajuste semantico.

Categoria Pessoas

A terceira categoria a ser respondida apresentou assertivas que
estavam relacionadas a equipe atuante do Polo, cujo objetivo foi conhecer
melhor a equipe multidisciplinar presente no Polo. Dessa forma,
explicitou-se o entendimento adotado para multidisciplinar, pois a
contribuicdo do Polo no processo de construcdo do conhecimento
geralmente conta com equipe de apoio administrativo e de apoio
pedagogico ao estudante.

A assertiva 1 da categoria Pessoas destacou o0 apoio pedagdgico
para o acesso e a inclusdo de estudantes portadores de necessidades
especiais, no qual destacou-se as praticas do Polo diante da situacao.
Nesse contexto, apresentou-se a seguinte afirmativa:

Considerando que a pratica da EaD prevé a formac&o para todos, a equipe
de apoio pedagdgico deve promover a inclusdo de todos os estudantes
portadores de necessidades especiais. Dessa forma, é importante que o
Polo tenha um banco de especialistas cadastrados para integrar essas
pessoas a sua equipe, conforme necessidade e demanda desse ambiente
colaborativo de formagcéo.

Para esta assertiva, houve uma concordéancia de 88,2% (180
respondentes), 8,82% (18 respondentes) apontaram ndo concordar e nem
discordar da assertiva e 2,94% (6 respondentes) indicaram discordancia.
Com base nessas informag@es, organizou-se o grafico a seguir.




Gréfico 22 — Respostas da assertiva 1 da categoria pessoas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os respondentes que indicaram concordancia enfatizam que as
caracteristicas da EaD contribuem para que os portadores de necessidades
especiais busquem sua formacdo académica, como destaca R199 ao
ressaltar que este “E um aspecto importante a ser abordado, pois cada
vez mais o publico com deficiéncia acessa as universidades. Nesse
sentido as adequacdes estruturais e meios tecnoldgicos tem que garantir
o livre acesso ao espago conquistado por esse publico”. Essa afirmacédo
vai ao encontro do posicionamento de R130 ao descrever que “Hoje em
dia devido as vérias dificuldades que um aluno portador de necessidades
especiais possuem, muitos correm para a educagdo a distancia como
melhor forma de ingresso a educacdo, com isso é necessario que
tenhamos profissionais em todas as areas da instituicdo preparados para
atender esse publico”.

De acordo R11, “Os polos preveem a acessibilidade”, porém, em
contrapartida, R62 destaca que a “responsabilidade por disponibilizar
este profissional € da Instituico ofertante do curso”, assim como R116
afirmando que “O apoio pedagégico é oferecido pelas IES e ndo pelo
Polo”. Nesse contexto, R37 destaca que o vinculo do Polo e IES reflete
no quadro de profissionais que atender os estudantes “pois sdo elas que
fazem a contratacdo dos tutores presenciais que sao os profissionais que
estdo em contato diretamente no dia a dia com os estudantes”. Esta
afirmacdo converge com o posicionamento de R202 ao apontar que “as
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IESs sdo muito parceiras e estdo diretamente em contato com alunos,
tutores e Coordenagéo para que todas as necessidades dos alunos sejam
sanadas e respeitadas através de suas equipes para que todos os direitos
sejam garantidos”, assim como aponta R180, ressaltando o envolvimento
conjunto entre Polo e IES, que, por sua vez, disponibiliza “uma equipe de
tutores na area tanto no polo quanto na sede”.

Além das adequagdes na estrutura fisica e equipe de apoio para o
estudante no Polo, destaca-se a fala de R78 ao ressaltar a acessibilidade
disponibilizada também no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem,
o relato enfatiza que as “aulas vias sistema séo disponibilizadas também
com tradutor para libras. Bem como fornecemos a nossos colaboradores
formacdo em curso de Libras ofertado pela propria IES. Nossos polos
também sdo equipados para receber estudantes portadores de
necessidades fisicas”.

Os respondentes que indicaram ndo concordar e nem discordar da
assertiva (8,82%) justificaram a escolha ressaltando que “as IES
ofertantes devem prover essa assisténcia, os polos devem preparar o
ambiente inclusivo e adaptado”, conforme apontado por R177. Assim
como registrado por R27, ao destacar que “O polo deve ter em sua
infraestrutura adaptacdes para de portadores de necessidades especiais.
Quem é responsavel pela parte pedagdgica é a IES”. Essa afirmacao vai
ao encontro dos comentarios registrados pelos respondentes que
indicaram discordéncia, no qual destaca-se o registro de R155, que
ressalta que “o Polo necessita do cadastro de especialista, mas a
responsabilidade é das IES”.

Com base na anélise das respostas apresentadas, identificou-se a
necessidade de ajuste seméantico na assertiva, apontando o papel da IES
junto ao Polo para oferecer ao estudante portador de necessidades
especiais uma equipe de apoio especializada, conforme apresentado a
seguir, destacando-se em negrito:

Considerando que a pratica da EaD prevé a formacé&o para todos, a equipe
de apoio pedagogico deve promover a inclusdo de todos os estudantes
portadores de necessidades especiais. Dessa forma, é importante que a
IES disponibilize ao Polo um banco de especialistas cadastrados para
integrar essas pessoas a sua equipe, conforme necessidade e demanda
desse ambiente colaborativo de formagéo.

A assertiva 2 tratou sobre a atuacdo de uma equipe
multidisciplinar no Polo, envolvendo assim profissionais da &rea




pedagdgica e administrativa. Dessa forma, apresentou-se a seguinte
afirmacéo:

O apoio do Polo EaD no processo de formagdo do estudante inclui uma
equipe multidisciplinar, com a atuacdo de diferentes &reas do
conhecimento, entre as quais destacam-se as competéncias pedagogicas e
administrativas para acompanhamento e funcionamento do ambiente.
Logo, considera-se importante a formacdo de um banco de especialistas
de modo que se tenha opgdes de profissionais que possam integrar a
equipe sempre que necessario, no intuito de manter o espaco colaborativo
de trabalho centrado na aprendizagem do estudante.

As respostas obtidas nesta assertiva apresentaram uma
concordancia de 90,2% (184 respondentes), 6,4% (13 respondentes)
indicaram ndo concordar e nem discordar e 3,4% (7 respondentes)
indicaram discordéncia, conforme ilustrado no grafico a seguir.

Gréfico 23 — Respostas da assertiva 2 da categoria pessoas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os respondentes da pesquisa que indicaram concordancia apontam
principalmente a atuacdo da tutoria e coordenacdo como a equipe
multidisciplinar que atua no processo de ensino-aprendizagem e, nesse
cenario, R114 relata que as IES disponibilizam “uma equipe
multidisciplinar que sdo professores formadores e um Coordenador de
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curso e tutores presenciais e a Distancia”. Essa afirmativa corrobora com
R130, que destaca que “a equipe multidisciplinar é necessaria sim, para
isso um banco de especialista é imprescindivel para melhor preparo da
equipe com énfase um melhor atendimento ao estudante”.

Os respondentes destacam também a importancia da equipe
pedagogica apresentar qualificacdo e formacéo na area de atuagdo, assim
como mencionado por R62 ao destacar que “Os tutores presenciais séo
profissionais com formacéo especifica no curso de atuagdo. Assim sendo,
temos uma pedagoga que atua no curso de Pedagogia, uma professora
de Matematica que atua no curso de Matematica, um professor com
formacdo em Geografia e Historia que atua no curso de Geografia”.
Assim como mencionado por R78, que “conta com uma equipe de tutores
capacitados. Os cursos especificos, como as Engenharias Educacao
Fisica, Servico Social, Pedagogia e o0s cursos de comunicacio
(Marketing, Jornalismo e PP) possuem tutores capacitados para cada
area”. Nesse contexto, R202 ressalta a importancia da formacédo e
conhecimento da equipe pedagdgica para o processo de ensino-
aprendizagem do estudante, no qual complementa a atuacdo e
engajamento das IESs ofertantes: “As IESs possuem equipe de apoio
constante, para acompanhar o Polo na garantia da colaboracéo, unidade
e progresso dos alunos visto que 0 mesmo precisa ser acompanhado com
qualidade e competéncia para que tenha uma formacéo de qualidade”.
Destaca-se também a fala de R11, ao apontar que o Polo possui uma
equipe formada por ‘“‘secretaria, auxiliar de biblioteca e técnico de
informética concursados™.

Dentre os respondentes que indicaram ndo concordar nem
discordar, R177 destaca que possui equipe multidisciplinar, porém “Os
mantenedores captam em seu quadro funcional os efetivos em remanejo
e os contratados com perfil para atuarem nos polos”. Em contrapartida,
R204 ressalta que possui uma “equipe multidisciplinar com tutores,
pedagogos, bibliotecaria, técnico de informatica, administrativo. As
universidades poderiam disponibilizar especialistas para desenvolver
esse trabalho colaborativo”. Dentre os respondentes que indicaram
discordancia, ndo houve registros de comentarios.

Com base na andlise das respostas obtidas, identificou-se a
necessidade de ajuste semantico na assertiva quanto a formacdo e
capacitacdo da equipe multidisciplinar, visto que a formacédo e atuacéo
reflete no aprendizado do estudante, focando assim na construcdo do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias. Dessa forma,
destacado em negrito, apresenta-se a seguir a assertiva final:



O apoio do Polo EaD no processo de formagdo do estudante inclui uma
equipe multidisciplinar capacitada, com a atuagéo de diferentes areas do
conhecimento, entre as quais destacam-se as competéncias pedagogicas e
administrativas para acompanhamento e funcionamento do ambiente.
Logo, considera-se importante a formacdo de um banco de especialistas
de modo que se tenha opcdes de profissionais que possam integrar a
equipe sempre que necessario, no intuito de manter o espago colaborativo
de trabalho centrado na aprendizagem do estudante.

Para dar sequéncia nas assertiva relacionadas a categoria Pessoas,
a assertiva 3 apresentou afirmacdes e praticas administrativas realizadas
pela equipe do Polo. Dessa forma, a assertiva apresentada foi a seguinte:

O apoio administrativo realizado no Polo EaD deve ser realizado por uma
equipe que integra profissionais para atendimento e faz o
encaminhamento de questdes burocraticas. Assim, considera-se
necessario que tais profissionais, de competéncias diversas, estejam
abertos a uma cultura de trabalho colaborativo; para tanto, ferramentas
para localizar especialistas sdo importantes ao Polo.

As respostas obtidas nesta assertiva indicaram uma concordancia
de 94,1% (192 respondentes), enquanto 4,41% (9 respondentes)
indicaram ndo concordar e nem discordar e 1,47% (3 respondentes)
apontaram discordancia, conforme apresentado no grafico a seguir.
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Gréfico 24 — Respostas da assertiva 3 da categoria pessoas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para essa assertiva, 0s respondentes que indicaram concordancia
destacam a relevancia em possuir uma equipe para atender o estudante
em todos os aspectos que envolvem sua formacdo. Destaca-se o registro
de R6, ao considerar o apoio administrativo como “fundamental para bom
desenvolvimento do Polo”. De acordo com a experiéncia relatada por
R11, a partir da experiéncia na coordenacao, enfatiza-se a importancia em
buscar “sempre através de reunides, enfatizar a responsabilidade e o
cuidado com a fungdo de cada um. Também a comunicagéo com todos e
todos com os demais envolvidos. A burocracia é cuidada
responsavelmente, também ressaltamos, o bom atendimento, gentileza e
sempre boa vontade em ajudar e dar a informagao correta”. Com base
nesta fala, percebe-se o valor dado a integragdo entre a equipe
administrativa e pedagodgica no atendimento ao estudante, desenvolvendo
assim um trabalho colaborativo, como ressaltado por R167 ao reforcar
que este “deve ser 0 padrdo de relacionamento de uma instituicdo EaD”.

E possivel afirmar que o apoio ao estudante é importante néo s6 no
que diz respeito ao ensinar e aprender, mas como parte de todo processo
de formagdo. E, para que esse atendimento seja realizado de forma
efetiva, R130 destaca a importancia de possuir uma equipe administrativa
qualificada e com competéncias para o bom funcionamento do Polo, pois
considera-se relevante ter “uma equipe multidisciplinar, preparada para
lidar com as questfes burocraticas, e que atendem a todas a necessidade



do polo”. A participacdo e envolvimento da IES na selecdo dos
profissionais atuantes nas questdes administrativas é ressaltado por R122
que “conta com profissionais administrativos e tutores presenciais que
sdo selecionados pelas IES”. Complementar a esta afirmacdo, R62
destaca que “O processo seletivo de profissionais de apoio aos alunos é
sempre realizado pelas universidades ofertantes dos cursos. Ao polo cabe
somente a divulgacao do processo seletivo”.

Em um outro cenario, destacado por R114 ressalta-se a parceria
realizada para desenvolver questdes burocraticas e administrativa do
Polos, no qual tem-se “funcionérios administrativos que séo efetivos da
Secretaria da Educacdo, mas os atendimentos dos alunos EaD séo
realizados somente com os Tutores Presenciais”. A partir desta fala, €
possivel identificar a valorizacdo e engajamento para a realizagdo do
trabalho colaborativo em desenvolvido no Polo de modo que seja
dispensado apoio ao estudante no esclarecimento de ddvidas e
encaminhamentos burocraticos.

Dentre os respondentes que indicaram ndo concordar e nem
discordar com a assertiva apresentada, R177 posiciona-se afirmando que
“Q trabalho burocratico deveria ser instruido pelas IES aos polos, visto
que cada IES possui rotinas administrativas diferentes”. Essa afirmativa
vai ao encontro do registro realizado por R26 que, ao discordar da
assertiva, destaca que para a formacédo da equipe administrativa “é cedido
um servidor municipal para o apoio administrativo do Polo, entdo ndo
compete ao Polo poder selecionar”. Em contrapartida, R8 aponta que
mesmo ndo possuindo uma equipe administrativa dedicada a esta
atividade, “Esse papel é realizado pelo Coordenador de Polo com os
Tutores Coordenadores dos Cursos (Assistente a Docéncia)”, permitindo
assim a identificacdo da realizagdo de trabalho colaborativo em busca
pelo bom funcionamento do Polo.

A partir da analise dos comentarios registrados pelos respondentes,
identificou-se a necessidade de incluir na assertiva a participacdo da IES
na escolha dos profissionais designados a desempenhar o apoio
administrativo aos estudantes do Polo, conforme destaca-se em negrito a
seguir:
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O apoio administrativo realizado no Polo EaD deve ser realizado por uma
equipe que integra profissionais designados pela IES para atendimento
e faz 0 encaminhamento de questdes burocréaticas. Assim, considera-se
necessario que tais profissionais, de competéncias diversas, estejam
abertos a uma cultura de trabalho colaborativo; para tanto, ferramentas
para localizar especialistas sdo importantes ao Polo.

Por fim, para finalizar a categoria Pessoas, a assertiva 4 tratou
sobre 0 apoio pedagogico desenvolvido no Polo, no qual destacou-se as
competéncias dos mesmos na realizacdo dos processos de ensino-
aprendizagem realizados no Polo. Assim, a afirmativa apresentada foi a
seguinte:

O apoio pedagdgico realizado no Polo EaD deve ser desenvolvido por
profissionais com competéncias que permitam auxiliar o estudante na
realizacdo de atividades pedagdgicas e no compartilhnamento de contetdo
e que possibilitem incentivar a interacdo desde a chegada do estudante ao
Polo e em todo o processo de aprendizagem, por meio de atividades de
refor¢o e/ou encontros presenciais, como palestras e debates. Entende-se
que atividades diversificadas vao auxiliar na aprendizagem e captura de
ideias, na formacdo de base de conhecimento, na troca de li¢Oes
aprendidas, na formacdo de comunidades de pratica e na realizacdo das
avaliacOes.

As respostas apresentadas pelos participantes representam um total
de 92,2% (188 respondentes) de concordancia, 3,92% (8 respondentes)
que ndo concordam nem discordam e 3,92% (8 respondentes) que
discordam da assertiva apresentada. Com base nessas informacdes,
organizou-se o grafico a seguir




Gréfico 25 — Respostas da assertiva 4 da categoria pessoas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os respondentes que indicaram concordancia com a assertiva
destacam a realizacdo de praticas que estimulam a construcdo do
conhecimento a partir da interagdo, contribuindo assim com a construgdo
do conhecimento necessaria para a formacdo académica. O registro de
R17, destaca a realizagdo de “atividades diversificadas, palestras,
oficinas, grupos de estudos, participacdo em eventos, semanas e
encontros pedagdgicos e cientificos”. Complementar a essa agdo,
ressalta-se a fala de R178 sobre a importancia dessas préaticas, no qual
conta-se com a atuacdo de “profissionais capacitados para esclarecer as
duvidas dos alunos, e incentivar motivar constantemente”.

Sobre 0 apoio pedagogico dispensado aos estudantes, R11 aponta
que esta agdo “se d4 com a presenca do tutor presencial no polo
acompanhado pela coordenadora”. Nesse contexto, percebe-se a
relevancia das praticas desenvolvidas pela equipe pedagdgica ao
contribuir com a aprendizagem e construgdo do conhecimento necessarios
a formacdo académica, considerando-se assim que estes “Devem
incentivar, compartilhar conhecimentos, apoiar nos momentos em que
precisam de um fortalecimento maior para que ndo desistam dos cursos”,
conforme apontado por R202. Complementar a esta afirmagdo, R78
destaca que “O apoio pedagdgico sera a base para o desenvolvimento do
estudante durante sua formacgao. Para isso, € necessario que atividades
além da rotina comum de acesso ao sistema sejam realizadas.”. Dessa
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forma, R60 aponta que as agdes de “apoio pedagdgico estdo voltadas ao
trabalho de tutoria presencial, encontros presenciais, grupos de estudos
e discussdo, seminarios, entre outros atendimentos e orientacdes”.

Diante desse cenario, ressalta-se que “a diversidade de atividades
propicia a interagéo e contribui efetivamente no processo de construcao
e compartilhamento de novos saberes”, conforme apontado por R95.
Essas préaticas diversas também sdo consideradas como positivas para a
formagdo do estudante, pois estimula “a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo é
essencial no desenvolvimento do futuro profissional”, conforme
destacado por R197. Além da contribuicdo no processo de ensino-
aprendizagem, a realizacdo de atividades diversas também promove
outros resultados, como destacado por R130 ao ressaltar que “0 aluno
precisa desse apoio, o tutor de polo bem como os outros profissionais tem
gue criar um vinculo com o aluno fazendo ele parte da universidade”.

Dentre aqueles que indicaram imparcialidade ou discordéncia, ndo
houve registros de comentarios ou justificativas. Com base nos
comentarios apresentados e concordancia na assertiva, nao se identificou
a necessidade de ajuste semantico na assertiva.

Categoria Processos

Por fim, para finalizar as categorias de analise, apresentou-se as
assertivas relacionadas aos processos que teve como objetivo
compreender os principais processos presentes no Polo EaD que
contribuem com o ensino-aprendizagem do estudante sob trés
perspectivas: a gestdo do conhecimento, o incentivo a interacdo e a
orientagdo personalizada.

Para a assertiva 1, considerou-se as aces de construcdo do
conhecimento a partir de formagdo continuada dos estudantes. Dessa
forma, apresentou-se a seguinte afirmativa:

O Polo EaD oportuniza o desenvolvimento de acdes que estimulam a
construcdo do conhecimento com base na formagdo continuada para
aqueles que estdo distantes de grandes centros, onde geralmente estdo as
IESs. Dessa forma, considera-se que a formagdo de comunidades de
pratica e 0s momentos de brainstorming e licbes aprendidas devem ser
frequentes para socializar, externalizar, compartilhar e mesmo
internalizar as boas praticas desenvolvidas - 0 que podemos denominar
de “fazer a gestdo do conhecimento na pratica”.




Os respondentes que indicaram concordancia com a assertiva
representam 94,1% (192 respondente), aqueles que indicaram ndo
concordar e nem discordar representam 3,92% (8 respondentes) e aqueles
que indicaram discordancia representam 1,96% (4 respondentes). A partir
dessas informacg6es, organizou-se o gréfico a seguir.

Gréfico 26 — Respostas da assertiva 1 da categoria processos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Diante da concordancia apresentada pelos respondentes, foi
possivel identificar que os Polos buscam promover agBes que enriquecam
a construgdo do conhecimento do estudante, oferecendo assim uma
formacéo de qualidade. E, é neste cenario que se destaca a fala de R95,
ao apontar que “a diversificacdo dos processos contribui para que o
conhecimento seja construido e compartilhado, contribuindo com o
crescimento de todos” e, desse modo, a gestdo do conhecimento torna-se
“necessaria e benéfica para consolidar boas a¢Ges no espago do Polo”,
conforme mencionado por R109. Esta afirmagdo corrobora com o
posicionamento de R6 ao apontar que “a gestdo do conhecimento é muito
importante para que o polo EaD possa de desenvolvimento com
qualidade”.

Ainda se destaca a fala de R114 ao enfatizar que as acOes
realizadas no Polo sdo desenvolvidas de modo que “cada instituicéo faca
seu atendimento de acordo com as necessidades de cada curso”. E nesse
contexto, que se salienta a experiéncia de R60, ao mencionar que “O
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verdadeiro fazer da gestdo do conhecimento na pratica, para nossa
realidade, ainda passa por aprendizado e aproveitamento das
oportunidades incentivadas e realizadas pelo Polo, especialmente, por
parte dos académicos e comunidade. Trata-se de um processo em
construcao”. Dessa forma, torna-se relevante a existéncia de uma relagéo
préxima com a IES, conforme mencionado por R202, destacando que “O
polo deve estar aberto a todos 0s segmentos para compartilhar ideias e
conhecimentos. Deve estar afinado com as IESs para que se possa
desenvolver parcerias entre as Universidades e o Polo, visitas, projetos
para que os alunos EAD possam se sentir inseridos nestas universidades
tanto quanto os alunos presenciais”.

Com base nos comentarios registrados, percebe-se, no entanto, que
a pratica mais comum é a realizacdo dos encontros presenciais,
estimulando assim a socializacdo, conforme destacado por R187 ao
afirmar que “H& sempre um encontro mensal para a socializagdo”, o que
é complementado pela fala de R199, no qual tem-se que “0s encontros
presenciais devem ser primordiais e possibilitados sempre”. A
experiéncia registrada por R49 aponta que “Os momentos acontecem
semanalmente pela equipe de Tutores Presenciais, registrados em
relatrios as atividades desenvolvidas e estudas e repassados as suas
coordenacfes todo més”, o que permite identificar a pratica de
compartilnamento e realizacdo de ligGes aprendidas. Ressalta-se ainda a
fala de R95, no qual considera-se que “A diversificacdo dos processos
contribui para que o conhecimento seja construido e compartilhado,
contribuindo com o crescimento de todos”.

Os participantes que indicaram n&o concordar e nem discordar da
assertiva, assim como aqueles que apontaram discordancia, ndo
registraram comentérios. Dessa forma, com base na andlise e
concordancia diante da assertiva apresentada, ndo se identificou
necessidade de ajuste semantico.

Na assertiva 2 buscou-se compreender como o Polo considera 0s
processos de interagdo com o estudante de modo que seja estimulada a
construgdo do conhecimento a partir do uso das tecnologias no qual
apresentou-se a afirmativa a seguir:



O Polo EaD é um ambiente de apoio ao processo de formacdo e
desenvolvimento no qual sdo realizados 0s processos que promovem a
interacdo com o estudante. Assim, entende-se que sdo acles relevantes
para a pratica do Polo o uso de tecnologias e midias para ampliacéo do
espago virtual colaborativo por meio de rede social, bem como a
promogdo de momentos de compartilhamento por meio de narrativas,
licbes aprendidas e café do conhecimento.

Os respondentes da pesquisa indicaram uma concordancia de
94,6% (193 respondentes) diante da afirmativa apresentada, 2,94% (6
respondentes) indicaram ndo concordar nem discordar e 2,5% (5
respondentes) indicaram discordar da assertiva.

Gréfico 27 — Respostas da assertiva 2 da categoria processos
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Diante da concordéncia apresentada pelos respondentes da
pesquisa, percebe-se que o desenvolvimento de acdes e praticas de
interacdo sdo considerados de extrema importancia para o aprendizado do
estudante, no qual tem-se a promocgao dos grupos para compartilhamento
de experiéncias como uma importante estratégia. De acordo com R95
“diversos formatos séo aplicados aos encontros, de forma a assegurar a
motivagdo e participacdo. Nossa experiéncia nos comprova que 0S
semindrios s@o excelentes oportunidades de aprendizagens”. Nesse
contexto, considera-se que a realizacdo de seminarios sdo momentos
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presenciais que oportunizam a aprendizagem a partir da interacdo e
contato entre o0s estudantes e equipe pedagégica, no qual o
compartilhamento de informagdes e experiéncia estimula a
aprendizagem.

Outra acdo que promove a interacdo nos Polos é mencionada por
R49, ao destacar que ‘“Ocasionalmente, propomos momentos de
socializacdo e descontracdo entre Turma, Tutor Presencial,
Coordenador do Curso, Coordenador do Polo e equipe administrativa do
Polo”. Nesse contexto, R131 complementa a fala destacando a
importancia da promocgdo de “grupos de estudos, que na pratica se
caracterizam em comunidades de construgdo do conhecimento”. A forma
de receber o estudante do Polo e oportunizar esses momentos € salientado
por R130, ao ressaltar que “um ambiente bem receptivo atrai
positivamente qualquer pessoa, sendo assim, a interacdo do estudante
com o polo deve ser feita de maneira interativa e receptiva”. E, conforme
complementado pro R167, em relacdo ao acompanhamento pedagégico
neste processo de ensino-aprendizagem, destaca-se que ‘“cabe aos
profissionais fazer o melhor para que os alunos desenvolvam suas
competéncias e conquistem seus sonhos”.

O uso das tecnologias digitais também é vista como um fator que
contribui com a formagdo e desenvolvimento do estudante agregando
valor a aprendizagem do estudante, no qual observa-se que a interacdo
tem inicio no ambiente virtual.Conforme destacado por R202, as
tecnologias aumentam “a qualidade do processo visto que estdo em
espaco e tempo diferentes mas que se interligam pela incluséo digital em
um processo de aprendizagem social que proporciona, com exceléncia,
o trabalho em grupo”. Neste contexto, destaca-se a fala de R199 ao
ressaltar que “as redes sociais séo ferramentas cada vez mais utilizadas
nesse processo que possibilitam a comunicacéo rapida e instantanea e
deve ser valorizada no processo”. Assim, como registrado por R62, ao
destacar a importancia do uso das midias sociais, porém que esta deve ser
utilizada com cautela, pois “0 polo existe para promover apoio aos
momentos presenciais, logo, ampliar em demasia o espago virtual no que
refere ao polo presencial pode promover um maior distanciamento dos
alunos do polo”.

Os respondentes que indicaram imparcialidade ou discordancia
ndo registraram comentarios que pudessem sugerir complementacdo na
assertiva apresentada. Dessa forma, a partir da concordancia obtida e das
falas apresentadas néo se identificou a necessidade de ajuste semantico
na assertiva.



Para finalizar, apresentou-se a assertiva 3, que trouxe como centro
de andlise a orientacdo personalizada ao estudante, contribuindo com os
processos de aprendizagem e uso do Polo. Dessa forma, apresentou-se a
seguinte afirmativa:

O Polo EaD é um ambiente que permite realizar a orientagdo
personalizada do estudante. Nesse sentido, destaca-se o uso de diferentes
processos para atendimento e acompanhamento do processo de
aprendizagem, os quais, além de aproximar os seus atores, contribuem
para a construgdo do ambiente como espaco colaborativo de
aprendizagem. Sugerem-se, assim, praticas por meio de redes sociais;
momentos de café do conhecimento para o compartilhamento de
narrativas com base nas licbes aprendidas; uso de ferramentas de
aprendizagem; construcdo de bases de conhecimento, por exemplo.

As respostas apresentadas pelos participantes indicam uma
concordancia de 92,6% (189 respondentes), enquanto 4,41% (9
respondentes) indicaram ndo concordar nem discordar da assertiva e
2,94% (6 respondentes) indicaram discordancia. A partir dessas
informacg0es, organizou-se o gréafico a seguir.

Grafico 28 — Respostas da assertiva 3 da categoria processos

r

4,4%
2,9%

-~

= Concordancia
m Discordancia

= N3o concordo e nem
discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A concordancia dos respondentes destaca a importancia destinada
ao atendimento do estudante no Polo, sendo este considerado um
ambiente dedicado a aprendizagem. Dessa forma, a fala de R95 reflete
essa importante agao ao destacar que o “0 atendimento individualizado €
de grande relevancia pois contribui na superagdo de alguma dificuldade
e/ou esclarecimento de duvidas”, afirmacdo que corrobora com o relato
de R109 ao destacar que ao realizar um atendimento “bem planejado e
organizado contribui efetivamente para tornar o polo um ambiente de
aprendizagem de fato”. Complementa-se ainda destacando a fala de
R155, ao ressaltar que “O momento presencial para o aluno é muito
importante também, para a aprendizagem, assistido pelo tutor
presencial”.

Dessa forma, tem-se que promover o atendimento diferenciado ao
estudante é uma pratica que contribui com a qualidade de sua formacéo e
com o desenvolvimento de competéncias, permitindo assim oportunizar
diferentes meios para que este atendimento possa agregar valor ao Polo.
O relato apresentado por R130 destaca a realizagdo de “orientacdo por e-
mail e por fone, whatsapp, presencialmente, nos grupos, nos Ambientes
Virtuais, seminarios etc. Todos os espacos de relacionamento sao
espacos de aprendizagem, ou melhor, sdo espacos de mdltiplas
aprendizagens”. A fala de R187 complementa afirmando que ‘“a
personalizacdo é a grande vantagem e diferenca do presencial”,
permitindo compreender que o Polo é um ambiente que complementa a
interacdo realizada no espago virtual.

Dentre aqueles que indicaram ndo concordar e nem discordar,
destaca-se a fala de R62, no qual ressalta-se que “aos tutores presenciais
cabe somente 0 apoio e ndo a elaboracéo de atividades”. Essa observagio
¢ complementada por respondentes que indicaram a discordancia da
assertiva, no qual R5 aponta que “na pratica ndo se consegue dar esse
atendimento tao personalizado assim”.

A partir das observacBes apresentadas, identificou-se a
necessidade de ajuste na assertiva a fim de ressaltar a atuacdo e
envolvimento da equipe pedagdgica para a realizagdo de uma orientacéo
personalizada ao estudante, bem como para a realizacéo das atividades e
praticas pedagdgicas. Dessa forma, a assertiva passou a apresentar o
seguinte texto, no qual acrescentou-se o que esta destacado em negrito:



O Polo EaD é um ambiente que permite realizar a orientagdo
personalizada do estudante a partir da atuacdo e envolvimento da
equipe pedagogica. Nesse sentido, destaca-se 0 uso de diferentes
processos para atendimento e acompanhamento do processo de
aprendizagem, o0s quais, além de aproximar os seus atores, contribuem
para a construgdo do ambiente como espaco colaborativo de
aprendizagem. Sugerem-se, assim, praticas por meio de redes sociais;
momentos de café do conhecimento para o compartilhamento de
narrativas com base nas licGes aprendidas; uso de ferramentas de
aprendizagem; construgdo de bases de conhecimento, por exemplo.

Apos as assertivas apresentadas de acordo com as categorias pré-
definidas, os respondentes da pesquisa foram convidados a expor sua
opinido sobre a definicéo do Polo na sociedade contemporanea. Para isso,
apresentou-se a seguinte questao:

Para finalizar, gostariamos de contar com sua opinido quanto a definicéo
de Polo EaD na sociedade contemporanea. VVocé concorda que o Polo
EaD é um ambiente para socializa¢do, externalizagdo, compartilhamento
e internalizacdo do conhecimento que contribui de modo significativo
com o desenvolvimento de competéncias do individuo? Portanto, o Polo
ndo se limita a infraestrutura fisica, pois envolve pessoas, processos,
tecnologias e 0 seu impacto no desenvolvimento do entorno local.

Dos 204 respondentes, houve uma concordancia de 98,04% (200
respondentes) diante da definicdo de Polo apresentada, no qual percebe-
se 0 reconhecimento da importancia que o Polo para a modalidade a
distancia. Destaca-se a fala de R68, ao afirmar que este “é o espaco de
construcdo de conhecimento, trocas de saberes e evolugdo social”, que
por sua vez € complementado pela fala de R119, ao expor que “Os polos
de apoio presencial oferecem aos alunos tanto um espago fisico, para que
0S mesmos possam se reunir e conversar fora do ambiente virtual, como
também proporciona um suporte comunicativo e de incentivo a
integracdo dos alunos com a comunidade local, visando a difusdo do
conhecimento adquirido”.

Ainda se destaca o posicionamento de R160, ao apontar que “o
Polo se torna o instrumento para minimizar a distdncia e o
distanciamento entre o aluno e o ambiente académico”. Diante desse
cenario, a fala de R48 se destaca, pois para ele, o Polo “ndo se limita a
infraestrutura fisica, & muito mais é a propria IES em um outro local além
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dos Campus”, assim como relatado por R197, que destaca que “A
instituicdo ndo é apenas a estrutura fisica. Precisamos manter uma
relacdo proxima e saudavel entre a comunidade académica e a
sociedade, de maneira que a InstituicAo possa expressar e exercer sua
Missao Institucional”.

Nesse contexto, ainda se ressalta o impacto do Polo no
desenvolvimento do entorno local, conforme destacado por R27: “O polo
tem por finalidade colaborar na assisténcia e formagéo do educando, por
meio da aproximacao entre pais alunos e professores, promovendo a
integracéo: poder puablico, comunidade, polo e comunidade. Interagir
junto & comunidade como instrumento de transformagdo de acéo,
promovendo o bem-estar da comunidade do ponto de vista educativo,
social e cultural. Promovendo a aproximacdo e a cooperacdo dos
membros da comunidade pelas atividades escolares desenvolvidas no
Polo”. Por fim, a fala de R149 enfatiza que “O Polo EaD é um espago
multiplicador de conhecimentos e disseminador de cultura no municipio
em que se encontra inserido. Ele cria condi¢cdes de oportunidades de
conhecimentos que oportunizam ainda que 0 ensino superior chegue aos
mais longinquos lugares do nosso pais.”

Dentre os respondentes que registraram comentario indicando
discordancia, apenas um respondente justificou a resposta ressaltando o
perfil do estudante de EaD, no qual mesmo diante da disponibiliza¢éo de
“varios espacos e servicos para ele, ainda a procura pelo polo é apenas
em dias de avaliagéo ou alguma atividade que ele é pontuado”. Nesse
contexto, é possivel compreender que o Polo pode ser considerado um
ambiente que oportuniza ao estudante momentos que potencializam a
aprendizagem a partir do envolvimento e motivagao proprios.

A partir da anélise dos comentérios registrados, identificou-se a
necessidade de ajustes na defini¢do do Polo a fim de ressaltar a interacdo
da comunidade académica com a sociedade, bem como a importancia das
acOes realizadas no processo de ensino-aprendizagem. Assim, para a
definicdo de Polo EaD na sociedade contemporénea, sugere-se:

O Polo EaD é um ambiente para socializacdo, externalizacdo,
compartilnamento e internalizacdo do conhecimento que contribui de
modo significativo com o desenvolvimento de competéncias do individuo
a partir da interacdo entre a comunidade académica e a sociedade.
Portanto, o Polo ndo se limita a infraestrutura fisica, pois envolve pessoas,
processos, tecnologias e 0 seu impacto no desenvolvimento do entorno
local ao potencializar o processo de ensino-aprendizagem.




Complementar a afirmacdo com uma definicdo de Polo,
disponibilizou-se mais um campo aberto para comentérios, no qual
apresentou-se a seguinte descri¢éo:

Devido a relevancia do tema, fique a vontade para relatar como o Polo em
que vocé trabalha desenvolve acles para que seja um ambiente de
aprendizagem centrado no estudante.

Frente a esta possibilidade de comentar sobre as a¢6es do Polo, foi
possivel identificar o envolvimento dos respondentes para que o Polo seja
um ambiente que contribua com a aprendizagem do estudante, no qual
oportunizam-se diferentes agfes que tem como objetivo “garantir o
engajamento e a motivacédo do aluno no aprendizado. A sugestao é usar
metodologias que envolvam o estudante no processo, tornando-o
participante, pois ndo ha educacéo se o0 aluno permanece apenas como
observador”, conforme apresentado por R4.

Outra acéo realizada no Polo foi registrada por R129, o qual afirma
“estar sempre atento aos académicos pois para cada curso existe um
perfil que frequenta e a Universidade, o espaco aqui preciso ser afetivo,
aconchegante e propicio para que de fato o aluno venha a se formar com
qualidade”. Por fim, destaca-se a fala de R203, que salienta a importancia
da atuacdo da equipe pedagdgica, “buscando no dia a dia a troca de
informac0es junto a outras instituicdes de ensino e mercado de trabalho
desenhando estratégias pedagdgicas sempre atualizadas a fim de
oferecer ampla diversidade de informacé&o para nossos alunos”.

Diante da analise dos comentarios registrados pelos participantes,
tem-se a confirmacdo da importancia das acdes realizadas no Polo de
modo que este seja um ambiente de aprendizagem centrado no estudante.

6.3 SINTESE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos, a partir da aplicacdo do
instrumento de conformacéo aos profissionais atuantes no Polo, destaca-
se que, de modo quantitativo, 0s respondentes mostraram uma
concordancia média de 93% nas assertivas apresentadas, imparcialidade
média de 4% ao indicar ndo concordo e nem descordo, e discordancia
média de 2% nas assertivas apresentadas. Com base nessas informacdes
organizou-se o quadro a seguir.
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Quadro 28 — Média de concordancia, ndo concordo e nem discordo e discordancia
das assertivas apresentadas.

INET0)
Cateqoria Assertiva Concordan concordoe  Discordan-
9 cia nem cia
discordo

Desenvolvi 1 96% 2% 2%
mento 2 93% 6% 1%
3 87% 8% 5%

4 94% 4% 1%

Infraestrutu 1 98% 1% 1%
ra 2 98% 0% 2%
3 96% 2% 2%

Pessoas 1 88% 9% 3%
2 90% 6% 3%

3 94% 4% 1%

4 92% 4% 4%

Processos 1 94% 4% 2%
2 95% 3% 2%

3 93% 4% 3%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir da analise dos comentarios registrados pelos 204
respondentes, considera-se que as assertivas elaboradas mostram-se
convergentes, sendo que foi identificada a necessidade de ajuste
semantico em 9 assertivas. Dessa forma, no quadro 29 apresentam-se as
assertivas finais, destacando-se 0s ajustes realizados a fim de contribuir
com a construcdo do modelo de Polo EaD proposta nesta tese.



Quadro 29 — Assertivas elaboradas para a construgdo do modelo teérico-

conceitual.

Categoria
Desenvolvimento

1

continua
Assertiva

As acGes do Polo EaD contribuem para o
desenvolvimento de competéncias durante a
formacéo académica e a qualificacdo do individuo
para 0 mercado de trabalho. Contudo, para que as
acOes desenvolvidas promovam essa contribuicdo,
entende-se ser necessaria a atuacdo da tutoria na
promocdo de praticas diversas e que possibilite a
integracdo, como: estimulo ao uso do espago do
Polo como ambiente colaborativo que permita o
compartilhamento de licbes de aprendizagem;
estimulo a criacdo de comunidades de pratica para
ampliar a possibilidade de aprendizagem e de
momentos de captura de ideias.
O Polo contribui para promover o desenvolvimento
socioecondmico local e geragdo de valor por meio
de agBes comunitérias. Todavia, para que essas
acoes se consolidem, é importante que o Polo, além
de apoio institucional e do envolvimento de uma
equipe engajada, promova atividades diversas,
como: disponibilizacdo do espago para trabalho
colaborativo local; estimulo & formagdo de grupo
para desenvolvimento de novos conhecimentos;
estimulo a formacédo de comunidades de préatica.
O Polo EaD é um ambiente que oportuniza o
ingresso em cursos de formacdo académica de
estudantes oriundos de IESs publicas e, em grande
escala, de IESs privadas. Entende-se que, em
pequenos municipios, o seu espaco fisico e
organizacdo do ambiente do Polo pode ser
aproveitado para estimular o trabalho colaborativo
e consolidar grupos de construcdo do conhecimento
sem a limitagdo de um espaco virtual.
A existéncia de um Polo EaD contribui com a nogéo
de pertencimento do estudante no cenario de
formacdo, ja que ele passa a ter acesso a
infraestrutura fisica de responsabilidade do
mantenedor, que por sua vez recebe da IES o
suporte para desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. Para tanto, entende-se que o
Polo deve favorecer um espago para pesquisas, dar
acesso a bases de conhecimentos, fazer a ampliacéo
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Infraestrutura

Pessoas

1

(continuacg&o)

da rede social e promover o compartilhamento de
conhecimento por meio de narrativas das
experiéncias vividas, por exemplo.

O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve
disponibilizar  artefatos tecnol6gicos, como
laboratdrios de informatica com computadores que
recebam manutencdo frequente. Entende-se que
essa estrutura contribui para a realizacdo de
atividades pedagdgicas e pesquisas que aprimorem
a formacéo académica do estudante.

O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve
oferecer acesso a internet para facilitar a
comunicacao e interacdo, ampliando a atuagdo do
Polo como espaco colaborativo de trabalho.

O Polo EaD é um ambiente de atendimento ao
estudante. Logo, é importante que tenha horario
flexivel de funcionamento para esclarecer davidas
e permitir 0 acesso a salas de estudo, laboratdrios e
bibliotecas. Esse conjunto de acBes permite um
espaco que seja colaborativo de trabalho para a
avaliacdo da aprendizagem, a promogéo de grupos
de construcdo do conhecimento e o estimulo a
formacéo de comunidades de prética.
Considerando que a prédtica da EaD prevé a
formacéo para todos, a equipe de apoio pedagégico
deve promover a inclusdo de todos os estudantes
portadores de necessidades especiais. Dessa forma,
é importante que a IES disponibilize ao Polo um
banco de especialistas cadastrados para integrar
essas pessoas a sua equipe, conforme necessidade e
demanda desse ambiente colaborativo de formagéo.
O apoio do Polo EaD no processo de formacao do
estudante inclui uma equipe multidisciplinar
capacitada, com a atuacdo de diferentes areas do
conhecimento, entre as quais destacam-se as
competéncias pedagdgicas e administrativas para
acompanhamento e funcionamento do ambiente.
Logo, considera-se importante a formagdo de um
banco de especialistas de modo que se tenha opg¢des
de profissionais que possam integrar a equipe
sempre que necessario, no intuito de manter o



Processos

(continuagéo)

espaco colaborativo de trabalho centrado na
aprendizagem do estudante.

O apoio administrativo realizado no Polo EaD deve
ser realizado por uma equipe que integra
profissionais designados pela IES para atendimento
e faz 0 encaminhamento de questdes burocraticas.
Assim,  considera-se  necessario que tais
profissionais, de competéncias diversas, estejam
abertos a uma cultura de trabalho colaborativo; para
tanto, ferramentas para localizar especialistas sdo
importantes ao Polo.

O apoio pedagbgico realizado no Polo EaD deve ser
desenvolvido por profissionais com competéncias
gue permitam auxiliar o estudante na realizacdo de
atividades pedagdgicas e no compartilhamento de
contelido e que possibilitem incentivar a interacao
desde a chegada do estudante ao Polo e em todo o
processo de aprendizagem, por meio de atividades
de reforco e/ou encontros presenciais, como
palestras e debates. Entende-se que atividades
diversificadas vdo auxiliar na aprendizagem e
captura de ideias, na formacdo de base de
conhecimento, na troca de licdes aprendidas, na
formacéo de comunidades de pratica e na realizacdo
das avaliacdes.

O Polo EaD oportuniza o desenvolvimento de agdes
que estimulam a construgdo do conhecimento com
base na formag&o continuada para aqueles que estdo
distantes de grandes centros, onde geralmente estdo
as |IESs. Dessa forma, considera-se que a formagao
de comunidades de pratica e os momentos de
brainstorming e licdes aprendidas devem ser
frequentes para  socializar, externalizar,
compartilhar e mesmo internalizar as boas praticas
desenvolvidas - o que podemos denominar de
“fazer a gestdo do conhecimento na pratica”.

O Polo EaD é um ambiente de apoio ao processo de
formac&o e desenvolvimento no qual séo realizados
0S processos que promovem a interacdo com o
estudante. Assim, entende-se que sdo acles
relevantes para a pratica do Polo o uso de
tecnologias e midias para ampliagdo do espago
virtual colaborativo por meio de rede social, bem



204

(concluséo)

como a promocdo de  momentos de
compartilhamento por meio de narrativas, licdes
aprendidas e café do conhecimento.

3 | O Polo EaD é um ambiente que permite realizar a
orientacdo personalizada do estudante a partir da
atuacdo e envolvimento da equipe pedagdgica.
Nesse sentido, destaca-se 0 uso de diferentes
processos para atendimento e acompanhamento do
processo de aprendizagem, os quais, além de
aproximar 0s seus atores, contribuem para a
construcdo do ambiente como espago colaborativo
de aprendizagem. Sugerem-se, assim, praticas por
meio de redes sociais; momentos de café do
conhecimento para o compartilhamento de
narrativas com base nas ligdes aprendidas; uso de
ferramentas de aprendizagem; construcdo de bases
de conhecimento, por exemplo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com as 14 assertivas devidamente reorganizadas e polidas,
incluindo a participagdo dos respondentes, organizou-se 0 modelo
tedrico-pratico de Polo EaD como um ambiente potencializador da
aprendizagem da sociedade do conhecimento, denominado de Mdbius.



7 MOBIUS: UM MODELO PARA POLOS EaD

O desenvolvimento e criacdo de modelos conceituais apresentam-
se como resultado do estudo de um objeto néo fisico, que por sua vez
permite a realizagdo de novos estudos e a inclusdo de novas varidveis. A
criacdo de um modelo possibilita a representagdo de um modo
esquematico de uma determinada realidade, podendo ela ser literal,
simbolica ou convencional, ou ainda uma abstracdo formal, o qual
permite ser transformada e remodelada em diferentes combinagdes
(SANTAELLA, 2010; BUNGE, 2013).

De acordo com Bunge (2013), um modelo pode apresentar-se de
trés formas: fisico, matematico ou conceitual. Os modelos fisico e
matematico sdo representados por formulas, equagbes e/ou gréficos,
enquanto 0 modelo ¢ “uma representacdo esquematica de uma coisa ou
situacdo real ou suposta como tal” (BUNGE, 2013, p. 16). Assim, um
modelo tedrico-conceitual é definido como sendo o resultado de um
processo de construcdo fundamentado em ag¢bes baseadas na observacgao
e experiéncia (BUNGE, 2013). Nesse sentido, para esta tese, considerou-
se as contribui¢es colhidas no instrumento de conformacgdo on-line,
desenvolvido com base na relacdo das caracteristicas de um Polo EaD as
necessidades da sociedade do conhecimento e no mapeamento das boas
praticas realizadas nos Polos EaD para elaborar a proposta do modelo
tedrico-pratico para o Polo EaD.

A interseccdo entre as categorias do Polo EaD e da sociedade do
conhecimento demonstra fortemente o movimento que pode potencializar
a aprendizagem no Polo EaD. Este movimento inspira a recorréncia
continua expressa na fita de Mobius.

A fita de Mdbius traduz em seu conceito a representacdo de um
espaco topoldgico que implica na convergéncia, conexdo e continuidade
de algo. Criada pelo matematico e astronomo alemao August Ferdinand
Madbius, em 1858, a fita é considerada um objeto ndo orientavel, no qual
ndo é possivel identificar o que é a parte externa ou interna apresentando,
assim, um lado Unico e permitindo uma interpretacdo deste como um
simbolo de sociedade, sendo que considera-se a realizagdo de agbes de
forma conjunta a partir de uma convivéncia organizada. O conceito de
convergéncia, conexao e continuidade proposta na fita de Mdbius permite
que ela seja manuseada de diferentes formas sem que as mesmas se
separem, ou seja, elas podem ser manipuladas de diferentes formas e
ainda assim permanecem unidas ou sdo ampliadas.
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Diante desse contexto, é possivel relacionar o conceito da fita de
Mdbius ao Polo EaD na sociedade do conhecimento, ja que suas agdes
estdo sempre conectadas e integradas em um movimento continuo,
considerando que visam 0 mesmo objetivo, sendo que os elementos aqui
apresentados contemplam a convergéncia do que se propde como o Polo
EaD e a sociedade do conhecimento enquanto ambiente potencializador
da aprendizagem. A convergéncia das caracteristicas do Polo EaD com as
da sociedade do conhecimento, permite-se a identificacdo de que ambos
estdo em um movimento continuo, integrado e ndo linear, conforme
apresenta a figura 7.

Figura 7 — Mobius: um modelo para Polos EaD

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

O Modelo Mobius representa a intersec¢do entre as nove categorias
dos Polos EaD e da Sociedade do Conhecimento, a saber:
desenvolvimento, infraestrutura, pessoas, processos, aprendizagem,
conhecimento, competéncias, comunicagéo e tecnologias.

e Desenvolvimento: representa o resultado de acbes que
contribuem com o desenvolvimento socioecon6mico, com a
inclusdo do individuo na sociedade por meio da aprendizagem
continua, resultante do processo de construgdo do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias, o qual é
potencializado pela comunicagdo, fortalecendo a nogdo de
pertencimento a uma IES.

e Infraestrutura: constitui o ambiente com estrutura fisica e
tecnoldgica, onde estdo disponibilizados laboratérios de
informatica, sala de apoio e biblioteca de modo que facilite os



processos de ensino-aprendizagem, oportunizando momentos
de interacdo e comunicacdo para a construcéo do conhecimento,
desenvolvimento de competéncias e atuagdo da equipe de apoio.
Pessoas: representam a equipe multidisciplinar com
competéncias para realizar o apoio administrativo necessario
ao estudante durante sua formacdo; o apoio pedagdgico que
estimula a construcdo do conhecimento com base na
comunicacao, interacdo e uso de artefatos tecnolégicos.
Processos: englobam as praticas administrativas e
pedagdgicas relacionadas a formacdo do individuo, incluindo
acdes de comunicacdo e interacdo potencializadas a partir do
uso dos artefatos tecnoldgicos.

Aprendizagem: representa 0 processo de construcdo do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias do
individuo na sociedade, por meio da comunicacao realizada em
processos de socializacéo, externalizacao e
compartilhamento que se fazem presentes e necessarias,
estimulando assim a formacdo continua a partir da
internalizacéo.

Conhecimento: representa o valor agregado a produtos e
servigos, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade,
sendo este considerado um ativo intangivel gerado a partir de
experiéncias e vivéncias do individuo.

Competéncias: evidenciam conhecimentos, habilidades e
atitudes do individuo na sociedade, contribuindo com um
movimento dindmico e flexivel, a partir da atuacdo em
diferentes areas de modo que a inovacdo se faga presente
influenciando o desenvolvimento socioeconémico por meio de
uma comunicacdo em rede; nesse contexto, as midias e
tecnologias digitais potencializam a interacdo e comunicacao.
Comunicagéo: inclui préticas de interlocucdo entre os
individuos nas quais a construgdo do conhecimento é
estimulada a partir da socializagdo, externalizacdo e
compartilnamento de acdes e experiéncias em que 0 uso das
tecnologias e midias digitais se fazem presentes.
Tecnologias: representam os artefatos que dao suporte as
midias digitais utilizadas como meio de comunicacdo para
favorecer as préaticas de interagdo no processo de construcdo do
conhecimento.
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O destaque das palavras-chave sinaliza a intersec¢do entre as
categorias. Estas mostram-se interligadas e conectadas por suas agdes e
no desenvolvimento de praticas de aprendizagem realizadas nos Polos,
permitindo-se assim considerar o Polo EaD como um ambiente
potencializador da aprendizagem na sociedade do conhecimento.

O M6bius: um modelo para Polos EaD, representa 0 modo em que
a integracdo e a convergéncia das categorias se apresentam e contribuem
com o processo de formacdo académica do individuo a partir de um
movimento continuo. Desse modo, considera-se a relevancia do Polo EaD
como ambiente que potencializa a realizacdo de praticas que contribuem
com o desenvolvimento de competéncias para atuacdo na sociedade do
conhecimento.

A ideia do movimento que Mdobius representa ilustra
expressivamente a contribuicdo cientifica que esta tese apresenta.



8 CONSIDERAGOES FINAIS

A EaD é uma modalidade educacional que oportuniza o acesso a
formagdo académica de nivel superior proporcionando maultiplas
experiéncias e permitindo avangos em concepcoes e praticas pedagdgicas.
Nesse contexto, destaca-se a relevancia dos Polos EaD nos processos de
ensino-aprendizagem a partir do desenvolvimento e da realizacdo de
praticas pedagodgicas que agregam valor ao processo de formacgdo do
estudante para atuagdo na sociedade. Diante desse panorama, esta tese
teve como ponto de partida identificar no Polo EaD seu potencial para o
processo de aprendizagem na sociedade do conhecimento, ampliando,
assim, o resultado apresentado na pesquisa de mestrado da autora, no qual
identificou-se o desenvolvimento socioeconémico local a partir da
implantagdo de Polos EaD.

Este estudo teve sua problematica definida da seguinte forma:
“Como o Polo EaD pode ser um ambiente potencializador da
aprendizagem para a sociedade do conhecimento?” Para responder a esta
pergunta, definiram-se 0s objetivos geral e especificos, além dos
dominios conceitual e metodoldgico. Com base nessas definicdes,
chegou-se a concepcdo de um modelo tedrico-pratico denominado
Mdbius: um modelo para Polos EaD, que contempla a convergéncia de
categorias as quais envolvem os Polos EaD e a sociedade do
conhecimento, compreendendo-se, entdo, o Polo EaD como um ambiente
potencializador da aprendizagem.

Inicialmente, realizou-se 0 levantamento bibliografico-
documental, no qual permitiu-se o levantamento das caracteristicas dos
Polos EaD e da sociedade do conhecimento, atendendo-se ao primeiro
objetivo especifico.

O segundo objetivo especifico foi atingido a partir de um
benchmarking, a partir da realizacdo de uma entrevista semiestruturada
com os coordenadores de Polo de sete IES privadas e trés IES publicas.
Com base nas entrevistas realizadas, foi possivel mapear boas préaticas
realizadas nos Polos EaD, permitindo-se relacionar as caracteristicas
encontradas na literatura a agdes realizadas nas préaticas pelos Polos EaD.
Verificou-se que os Polos vem sendo utilizado como ambiente de
aprendizagem com intuito de promover um ensino-aprendizagem que
contribua com a formacdo do estudante a partir da socializacdo e
interacdo, de modo a potencializar sua atuacdo na sociedade do
conhecimento. Desta forma, a partir da identificacdo das praticas
realizadas nos Polos, nas quais destaca-se a interacéo entre estudantes e a
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equipe multidisciplinar atuante no Polo, permitiu-se compreender o Polo
EaD como um ambiente de aprendizagem que visa contribuir com a
atuacdo na sociedade do conhecimento.

Com os resultados obtidos, elaborou-se a concepgdo de uma
proposta de modelo tedrico-pratico para o Polo EaD ser um ambiente
potencializador da aprendizagem na sociedade do conhecimento,
atendendo assim ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa. A
concepcdo da proposta do modelo foi organizada a partir da elaboragéo
de um instrumento de conformacdo on-line, construido a partir da
interseccdo entre a categorizacdo das caracteristicas dos Polos EaD
(identificadas na literatura), as acOes realizadas na pratica (identificadas
no segundo objetivo especifico) e as préaticas de GC.

Para atender ao quarto objetivo especifico desta tese e conformar
0 modelo elaborado para Polo EaD, aplicou-se um instrumento de
conformacédo nos Polos EaD de IES publicas e privadas, no qual contou-
se com a participacdo de 204 respondentes, sendo 125 de IES publicas e
79 de IES privadas.

A analise dos comentarios obtidos permitiu identificar uma maior
integracdo das IES com o Polo EaD, especialmente diante da adocéo de
métodos e padrbes que visam a qualidade do atendimento e a formacgéo
do estudante, disponibilizando assim profissionais engajados em
estimular e potencializar a aprendizagem do estudante de modo que este
seja um agente do conhecimento.

Destaca-se, ainda, diante das respostas obtidas, a tendéncia de
maior flexibilidade quanto a presenca e frequéncia no estudante no Polo,
sendo o0 uso das TCDs considerado como um recurso que complementa o
processo de aprendizagem. Compreende-se 0 Polo EaD enquanto um
ambiente de aprendizagem que ndo se limita a infraestrutura fisica e
tecnoldgica para a realizagdo das praticas pedagdgicas propostas no
processo de ensino-aprendizagem.

Em consonancia com esta concepcdo, considera-se que sua
estrutura vai além da limitacéo fisica e estrutural, passando a contemplar
aprendizagem, conhecimento, comunicacgdo, competéncias e tecnologias,
para gque assim cumpra-se 0 objetivo de promover o desenvolvimento,
bem como o melhor aproveitamento de sua infraestrutura para atuagao de
uma equipe multidisciplinar e realizacdo de processos que contribuam
com o ensino-aprendizagem.

Sob esse prisma, apresenta-se uma proposta de conceito cujo
escopo ultrapassa a definicdo apresentada pelos Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distancia e publicacdes legais.



Dessa forma, delineia-se o Polo EaD como sendo um ambiente para
socializagdo, externalizagcdo, compartilhamento e internalizacdo do
conhecimento que contribui de modo significativo com o
desenvolvimento de competéncias do individuo a partir da interagéo entre
a comunidade académica e a sociedade. Portanto, o Polo néo se limita a
infraestrutura fisica, pois envolve pessoas, processos, tecnologias e, com
seu impacto, reconfigura o desenvolvimento do entorno local ao
potencializar o processo de ensino-aprendizagem.

Em sintese, o resultado desta pesquisa referencia 0 Mobius: um
modelo para Polos EaD, que integra as seguintes categorias:
desenvolvimento, infraestrutura, pessoas, processos, aprendizagem,
conhecimento, competéncias, comunicagdo e tecnologias. Cada
categoria, por sua vez, contempla palavras e expressfes que permitem a
identificagdo do Polo EaD como um ambiente que potencializa a
aprendizagem e a formacdo do estudante para a sociedade do
conhecimento.

e Desenvolvimento: desenvolvimento socioecondmico,
aprendizagem continua e desenvolvimento de competéncias.

o Infraestrutura: estrutura fisica e tecnoldgica.

e Pessoas: equipe multidisciplinar, apoio administrativo, apoio
pedagdgico.

e Processos: praticas administrativas e pedagdgicas, acdes de
comunicacéo e interacdo.

e Aprendizagem: processo de construcdo do conhecimento,
socializacao, externalizacdo, compartilhamento e
internalizacéo.

e Conhecimento: valor agregado, ativo intangivel.

e Competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes,
comunicagao em rede.

e Comunicacdo: préaticas de interlocucdo, uso das tecnologias e
midias digitais.

e Tecnologias: artefatos tecnoldgicos e midias digitais.

A andlise dos resultados obtidos permitiu a definicdo e a
representacdo grafica do modelo de Polo EaD como ambiente
potencializador da aprendizagem na sociedade do conhecimento. Para tal,
propde-se 0 Mdbius: um modelo para Polos EaD, o qual ilustra a
convergéncia dos elementos dos Polos EaD e da sociedade do
conhecimento. Entretanto, diante da abrangéncia do tema, o estudo ndo
deve se limitar a esta tese, visto que outras vozes podem surgir a partir da
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realizacdo de pesquisas futuras, conforme recomendacdes apresentadas a
seguir.

8.1 RECOMENDAGCOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Os resultados obtidos nesta tese permitiram a identificacdo de
possibilidades para pesquisas futuras, ampliando o estudo aqui iniciado.
Diante do exposto, considera-se que a pesquisa oportuniza a realizagao de
novas pesquisas que buscam a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia, no qual o Polo EaD demonstra
seu potencial e relacdo com o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento.

Frente a relevancia do tema e do cenério apesentado, sugere-se a
continuidade do estudo a partir da realizagdo de pesquisas que
contemplem os seguintes fatores:

e Verificagdo da relevancia da institucionalizacdo da EaD afim
de analisar o envolvimento do Polo EaD como extensdo da IES
para o desenvolvimento de atividades administrativas e préaticas
pedagdgicas.

e Analise dainclusdo social do Polo EaD a partir da acessibilidade
apresentada na sua infraestrutura e preparo da equipe
multidisciplinar para atendimento aos estudantes portadores de
necessidades especiais.

e ldentificagdo das responsabilidades administrativas e
académicas da IES e do Polo afim de promover a integracéo das
acOes realizadas de modo que seja garantido o melhor
atendimento ao estudante.

e Avaliacdo de como a flexibilidade da presenca e frequéncia do
estudante no Polo pode refletir na realizacdo de praticas
pedagogicas.

e Avaliacdo para saber se a flexibilidade de presenca do estudante
no Polo interfere na avaliacdo da aprendizagem.

e Analise das questdes financeiras do Polo EaD, verificando os
custos de implantagdo, manutencdo e funcionamento de modo
que seja concebido um Polo como um ambiente que potencialize
a aprendizagem.

Por fim, destaca-se que, com a realizacdo de pesquisas futuras, o
Madbius: um modelo para Polos EaD tende a ser complementado a partir
de novas reflexdes e consideracdes que contribuam com a compreensdo
do Polo EaD como um ambiente potencializador da aprendizagem na



sociedade do conhecimento, visto que ele esta pautado na convergéncia e
na integracdo de agdes que envolvem o Polo EaD e a sociedade do
conhecimento, ambos em um movimento continuo.
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APENDICE A - Entrevista semiestruturada

Identificacdo

Instituicdo de Ensino Superior (IES):
Entrevistado:

Formacéo:

Tempo de atuagédo no polo:

Sobre o polo

Inicio das atividades:
Quantos profissionais:
Quantos cursos:
Quantos alunos:

Perguntas norteadoras:
Como acontece o processo de ensino-aprendizagem, considerando a
metodologia da IES?

Presencial, semipresencial, videoconferéncia, obrigatoriedade de
atividades (presenciais ou on-line) etc.

O aluno frequenta o polo com qual regularidade?
Avaliacdo, interacdo, estudo, biblioteca

O que o polo oferece aos alunos quanto a infraestrutura?
Fisica e tecnologica

Quem sdo os profissionais envolvidos em atender esse aluno? Quais as
principais atividades destes profissionais?

Tutor, professor, orientador, coordenagéo
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Como vocé considera que o0 polo auxilia no processo ensino-
aprendizagem? Para vocé, estas agGes sdo suficientes? Tem alguma
sugestdo?

Oferta de formag&o continuada, curso de extensdo, aperfeicoamento,
espaco disponivel full time

Existem a¢Bes do polo para motivar o aluno a frequentar o polo?
Quais sdo? Qual o objetivo?

Como o polo contribuiu para a sociedade local no decorrer do tempo de
sua existéncia?

Houve mudangas no entorno préximo ao polo, como aumento de
comércio, lanchonetes etc.?

Para vocé, o polo deve ser obrigatério ou ndo na oferta de um curso EaD?
Por qué?

Para complementar a pesquisa, poderia indicar trés alunos para realizar o
contato e/ou aplicar a pesquisa?



APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa referente as
praticas de EaD a partir dos polos no Brasil, que est4 sendo desenvolvida
para a tese de doutorado da pesquisadora Juliana Bordinhdo Diana
orientada pelo Professor Dr. Fernando José Spanhol e coorientada pela
Professora Dra. Araci Hack Catapan.

Vocé foi selecionado intencionalmente, e sua participag¢do néo é
obrigatéria. A qualquer momento, vocé pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo
com o pesquisador ou com a Universidade Federal de Santa Catarina.

O objetivo deste estudo é identificar as boas praticas utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem nos polos EaD.

As informagdes obtidas durante essa pesquisa serdo confidenciais
e sua participacdo serd mantida sob sigilo. Apenas os pesquisadores
envolvidos com o projeto terdo acesso aos dados. Qualquer caracteristica,
nome ou evento que possibilite a identificacdo dos participantes serd
modificado.

Vocé esta recebendo duas cdpias deste termo, no qual constam e-
mail e endereco institucional da pesquisadora principal. Caso vocé queira
tirar davidas sobre a pesquisa e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Juliana Bordinh&o Diana

Pesquisadora

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
E-mail: juliana.bdiana@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participagdo na pesquisa
e concordo em participar.

Nome Assinatura
, / /2017.
Local Data
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APENDICE C - Protocolo de busca sistematica

Elemento em analise Descricdo

Base de dados Scopus

Data da pesquisa 15 de setembro de

2017
Palavra-chave “knowledge
society”
Quantidade de 2.324
trabalhos localizados
Quantidade de 401

trabalhos localizados
apo6s aplicacédo dos
filtros:
elltimos 5 anos
esomente artigos
einglés, portugués e
espanhol

Artigos selecionados Artigos com mais

para leitura de dez citagBes
15
Artigos selecionados 9

apos a leitura dos
titulos e resumos

Scopus
2 de outubro de 2017

“distance education”
AND “distance learning”’

22.227

2.641

Artigos com mais de 50
citacoes

11
S






APENDICE D - Instrumento on-line para construgéo do modelo
Polo EaD como ambiente de aprendizagem

Vocé estd sendo convidado para participar desta pesquisa, que faz parte
de uma tese de doutorado do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC), da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

O objetivo deste estudo é analisar os Polos EaD como ambiente de
aprendizagem envolvido na formagdo de estudantes da modalidade a
distancia.

As informagdes obtidas nesta pesquisa sdo confidenciais. Apenas 0s
pesquisadores envolvidos com o projeto terdo acesso aos dados. Sua
participacdo sera mantida sob sigilo; qualquer caracteristica, nome ou
evento que possibilite a identificacdo dos participantes sera modificado.

Sua contribuicdo é de extrema importancia para a pesquisa e 0 avango do
estudo sobre o tema. Por esse motivo, agradecemos antecipadamente sua
participagéo.

Doutoranda: Juliana Bordinh&o Diana
Orientador: Prof. Dr. Fernando José Spanhol
Coorientadora: Prof.2 Dr.2 Araci Hack Catapan

Orientacdes gerais

Nesta pesquisa, entende-se que o Polo EaD é um ambiente que contribui
com o processo de aprendizagem nos cursos realizados na
modalidade a distancia. Para fazer a analise desse ambiente, foram
elaboradas 14 assertivas, organizadas com base em elementos e acdes que
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contemplam o desenvolvimento, a infraestrutura, as pessoas e 0sS
diferentes processos realizados dos polos.

Para cada assertiva apresentada, indique o grau de concordancia, que pode
ser:

1 — Discordo totalmente.

2 — Discordo parcialmente.
3 — Néo se aplica.

4 — Concordo parcialmente.
5 — Concordo totalmente.

O prazo limite para participacdo na pesquisa é 31 de outubro de 2018.

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar.

( )Sim
() Nao

Parte 1 — Identificacao

Nesta etapa da pesquisa, o objetivo é mapear o perfil dos Polos EaD
participantes.

1. Seu e-mail:

2. Sua funcéo no Polo:

3. Nome do Polo:

4. Estado de localizagdo do Polo:

5. Cidade de localizacao do Polo:



6. O Polo atende a(s) instituicdo(des): (Vocé pode marcar mais de uma
opcéo.)

() Publica(s) - Projeto UAB

() Publica(s) - Projeto e-Tec

() Privada(s)

7. Tempo de existéncia do Polo:
( )Dela3anos

( ) De4a6anos

( ) De7al0anos

() Mais de 11 anos

8. Indique a quantidade de profissionais que trabalham no Polo de acordo
com a funcdo.

Coordenacéo:

Apoio pedagdgico (tutores):

Suporte técnico (TI):

Apoio administrativo (secretaria): _

Outros:

9. Qual a quantidade total de cursos ofertados no Polo?
( )Delabcursos

() De6al0cursos

() De11a15 cursos

() Mais de 16 cursos

10. Quais os tipos de cursos oferecidos no Polo? (Vocé pode marcar mais
de uma opc¢éo.)

() Técnico-profissionalizante

() Graduagdo

() Pos-graduacéo

() Outro(s)

11. Qual a quantidade aproximada de estudantes do Polo?
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) Até 200

) De 201 a 400

) De 401 a 600

) De 601 a 800

) De 801 a 1.000
) Mais de 1.000

A~ AN AN AN S~

12. Assinale a opcdo que indica o tipo de conexdo de internet disponivel
no Polo.

) 3G

) Banda larga

) Internet a cabo

) Internet discada

) Fibra 6tica

) Sinal de radio

) Sinal de satélite

) Outro:

R N e e R N R

Orientac0es gerais:

Para conhecer melhor o Polo e sua contribuicdo para a sociedade, foram
elaboradas 14 assertivas. Marque a opgao que melhor representa o Polo
em gue voce trabalha, sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo
totalmente.

Sempre que julgar pertinente e necessario, registre nos comentarios suas
contribuicdes e inferéncias.

Parte 2 - Desenvolvimento

Nesta segunda parte da pesquisa, 0 objetivo € conhecer melhor a
contribuicdo do Polo para o desenvolvimento socioecondmico, a
ampliacdo do acesso ao nivel superior e a no¢do de pertencimento do
aluno a uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).



As acles do Polo EaD contribuem para o desenvolvimento de
competéncias durante a formacao académica e a qualificacdo do
individuo para o mercado de trabalho. Contudo, para que as
acOes desenvolvidas promovam essa contribuicdo, entende-se ser
necessaria a promocgao de praticas diversas, como: estimulo ao
uso do espacgo do Polo como ambiente colaborativo que permita
o compartilhamento de licdes de aprendizagem; estimulo &
criacdo de comunidades de pratica para ampliar a possibilidade
de aprendizagem e de momentos de captura de ideias.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentario (opcional):

2.

O Polo contribui para promover o desenvolvimento
socioecondmico local por meio de a¢gBes comunitarias. Todavia,
para que essas acdes se consolidem, é importante que o Polo
promova atividades diversas, como: disponibilizacdo do espaco
para trabalho colaborativo local; estimulo a formacao de grupo
para desenvolvimento de novos conhecimentos; estimulo a
formac&o de comunidades de prética.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentério (opcional):

3.

O Polo EaD é um ambiente que oportuniza o ingresso em cursos
de formacédo académica de estudantes oriundos de IESs publicas
e, em grande escala, de IESs privadas. Entende-se que, em
pequenos municipios, o seu espacgo fisico é aproveitado para
estimular o trabalho colaborativo e consolidar grupos de
construgdo do conhecimento sem a limitacdo de um espago
virtual.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
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Comentario (opcional):

4. A existéncia de um Polo EaD contribui com a nogdo de
pertencimento do estudante no cenario de formacdo, ja que ele
passa a ter acesso a infraestrutura fisica de responsabilidade da
IES. Para tanto, entende-se que o0 Polo deve favorecer um espaco
para pesquisas, dar acesso a bases de conhecimentos, fazer a
ampliacdo da rede social e promover o compartilhamento de
conhecimento por meio de narrativas das experiéncias vividas,
por exemplo.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentério (opcional):

Parte 3 - Infraestrutura

Nesta terceira parte da pesquisa, 0 objetivo é conhecer melhor a
contribuicdo da infraestrutura do Polo, a qual corresponde aos artefatos
tecnoldgicos e a estrutura de apoio disponibilizados para potencializar o
processo de construcdo do conhecimento do estudante.

1. O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve disponibilizar
artefatos tecnoldgicos, como laboratdrios de informatica com
computadores. Entende-se que essa estrutura contribui para a
realizacdo de atividades pedagdgicas e pesquisas que aprimorem
a formacéo académica do estudante.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
Comentario (opcional):

2. O Polo EaD como ambiente de aprendizagem deve oferecer
acesso a internet para facilitar a comunicacdo e interacéo,



ampliando a atuagdo do Polo como espaco colaborativo de
trabalho.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
Comentario (opcional):

3. O Polo EaD é um ambiente de atendimento ao estudante. Logo,
é importante que tenha horério flexivel de funcionamento para
esclarecer ddvidas e permitir o acesso a salas de estudo,
laboratorios e bibliotecas. Esse conjunto de agdes permite um
espago que seja colaborativo de trabalho para a avaliacdo da
aprendizagem, a promoc¢do de grupos de constru¢do do
conhecimento e o estimulo a formagdo de comunidades de
pratica.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentario (opcional):

Parte 4 - Pessoas

Nesta quarta parte da pesquisa, o objetivo é conhecer melhor a equipe
multidisciplinar presente no Polo. Entende-se tal grupo como
multidisciplinar, pois a contribui¢cdo do Polo no processo de construcéo
do conhecimento geralmente conta com equipe de apoio administrativo e
de apoio pedagdgico ao estudante.

1. Considerando que a pratica da EaD prevé a formacéo para todos,
a equipe de apoio pedagogico deve promover a inclusdo de todos
0s estudantes portadores de necessidades especiais. Dessa forma,
é importante que o Polo tenha um banco de especialistas
cadastrados para integrar essas pessoas a sua equipe, conforme
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necessidade e demanda desse ambiente colaborativo de
formacéo.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
Comentario (opcional):

2. O apoio do Polo EaD no processo de formacdo do estudante
inclui uma equipe multidisciplinar, com a atuagdo de diferentes
areas do conhecimento, entre as quais destacam-se as
competéncias  pedag6gicas e  administrativas  para
acompanhamento e funcionamento do ambiente. Logo,
considera-se importante a formacao de um banco de especialistas
de modo que se tenha opcles de profissionais que possam
integrar a equipe sempre gque necessario, no intuito de manter o
espaco colaborativo de trabalho centrado na aprendizagem do
estudante.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
Comentério (opcional):

3. O apoio administrativo realizado no Polo EaD deve ser realizado
por uma equipe que integra profissionais para atendimento e faz
0 encaminhamento de questdes burocraticas. Assim, considera-
se necessario que tais profissionais, de competéncias diversas,
estejam abertos a uma cultura de trabalho colaborativo; para
tanto, ferramentas para localizar especialistas sdo importantes ao
Polo.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentario (opcional):



4. O apoio pedagogico realizado no Polo EaD deve ser
desenvolvido por profissionais com competéncias que permitam
auxiliar o estudante na realizagéo de atividades pedagdgicas e no
compartilhamento de contetido e que possibilitem incentivar a
interacdo desde a chegada do estudante ao Polo e em todo o
processo de aprendizagem, por meio de atividades de reforco
e/ou encontros presenciais, como palestras e debates. Entende-se
que atividades diversificadas vdo auxiliar na aprendizagem e
captura de ideias, na formac&o de base de conhecimento, na troca
de lices aprendidas, na formacdo de comunidades de préatica e
na realizag8o das avaliacdes.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
Comentario (opcional):

Parte 5 - Processos

Nesta quinta parte da pesquisa, 0 objetivo € compreender os principais
processos presentes no Polo EaD que contribuem com o ensino-
aprendizagem do estudante sob trés perspectivas: a gestdo do
conhecimento, o incentivo a interacdo e a orientacdo personalizada.

1. O Polo EaD oportuniza o desenvolvimento de agdes que
estimulam a construcdo do conhecimento com base na formagéo
continuada para aqueles que estdo distantes de grandes centros,
onde geralmente estdo as IESs. Dessa forma, considera-se que a
formacdo de comunidades de pratica e 0s momentos de
brainstorming e licbes aprendidas devem ser frequentes para
socializar, externalizar, compartilnar e mesmo internalizar as
boas préaticas desenvolvidas - o que podemos denominar de
“fazer a gestdo do conhecimento na pratica”.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
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Comentario (opcional):

2.

O Polo EaD é um ambiente de apoio ao processo de formagéo e
desenvolvimento no qual sdo realizados o0s processos que
promovem a interagdo com o estudante. Assim, entende-se que
sdo acOes relevantes para a pratica do Polo o uso de tecnologias
e midias para ampliacéo do espago virtual colaborativo por meio
de rede social, bem como a promo¢do de momentos de
compartilhamento por meio de narrativas, licbes aprendidas e
café do conhecimento.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentério (opcional):

3.

O Polo EaD é um ambiente que permite realizar a orientaco
personalizada do estudante. Nesse sentido, destaca-se o uso de
diferentes processos para atendimento e acompanhamento do
processo de aprendizagem, os quais, além de aproximar o0s seus
atores, contribuem para a construcdo do ambiente como espaco
colaborativo de aprendizagem. Sugerem-se, assim, praticas por
meio de redes sociais; momentos de café do conhecimento para
0 compartilhamento de narrativas com base nas ligdes
aprendidas; uso de ferramentas de aprendizagem; construcdo de
bases de conhecimento, por exemplo.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Comentério (opcional):

Parte 6 - Conceito

1.

Para finalizar, gostariamos de contar com sua opinido quanto a
definicdo de Polo EaD na sociedade contemporénea. Vocé



concorda que o Polo EaD é um ambiente para socializagdo,
externalizagdo, compartilhamento e internalizagdo do
conhecimento que contribui de modo significativo com o
desenvolvimento de competéncias do individuo? Portanto, o Polo
ndo se limita a infraestrutura fisica, pois envolve pessoas,
processos, tecnologias e 0 seu impacto no desenvolvimento do
entorno local.

Comentério (opcional):
2. Devido a relevancia do tema, fique a vontade para relatar como
0 Polo em que vocé trabalha desenvolve agfes para que seja um

ambiente de aprendizagem centrado no estudante.

Comentario (opcional):



