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RESUMO

O tema desenvolvido nesse trabalho, sera o de analisar a gestao de estoque de uma
empresa da grande Florianépolis, ja que esta encontra se com problemas devido a
falta de estoque. Utilizando os conceitos de administragcdo de materiais, tem se por
objetivo geral analisar a gestdo de estoque de pecas da Empresa X. J& os objetivos
especifico sdo: descrever a gestao de estoque atual, apontar e priorizar os problemas
encontrados na gestao e propor melhorias para os problemas mais relevantes. Este
estudo aplicado, sera desenvolvido, através de pesquisa descritiva, utilizando a
ferramenta de entrevista semiestruturada como forma de se obter informagdes, sendo
abordado qualitativamente. No decorrer do trabalho, verificou-se que existem
problemas em varias areas que compdem a gestdo de estoque, alguns influenciando
diretamente a falta de pecas. A partir dos problemas encontrados, foi realizado uma
matriz de priorizagdo GUT elencando as questbes que deveriam ser resolvidas
primeiro. Foi proposto solugdes para os quatro primeiros problemas da matriz. Como
propostas foi sugerido a realizacdo da matriz ABC e XYZ fazendo um cruzamento
entre elas, classificando as pecas em estoque em alta, média e baixa prioridade. Para
solucdo da previsdo da demanda os produtos de alta prioridade, foi proposto o
suplemento para Excel desenvolvido pelo Nucleo de Normatizagdo e Qualimetria
(NNQ). Para os produtos de média e baixa prioridade foi proposto o modelo mais
simples de previsdo de demanda. Para o problema de definicdo dos meses de compra
das pecas foi indicado o controle dos tempos de reposicao e a formula do Tempo de
reposicdo. Ja para o nivel de estoque foi proposto um modelo desenvolvido que se
adequa as necessidades da empresa.

Palavras-chave: Gestado de estoque, Tempo de reposi¢cao, Matriz ABC, Matriz XYZ.



ABSTRACT

The theme developed in this work will be to analyze the inventory management of a
company in the greater Florianopolis, as it has problems due to lack of inventory. Using
the concepts of materials management, the general objective is to analyze the parts
inventory management of Company X. The specific objectives are: to describe the
current inventory management, to point out and prioritize the problems encountered in
management and to propose improvements to the parts. most relevant problems. This
applied study will be developed through descriptive research, using the semi-
structured interview tool as a way to obtain information, being approached qualitatively.
Throughout the work, it was found that there are problems in several areas that make
up inventory management, some directly influencing the lack of parts. From the
problems encountered, a GUT prioritization matrix was created, listing the issues that
should be resolved first. Solutions have been proposed for the first four problems of
the matrix. As proposals it was suggested to make the matrix ABC and XYZ making a
cross between them, classifying the pieces in stock in high, medium and low priority.
To solve the demand forecast for high priority products, it was proposed the Excel
supplement developed by the Center for Standardization and Qualimetry (NNQ). For
medium and low priority products, the simplest model of demand forecasting was
proposed. For the problem of defining the months of purchase of parts was indicated
the control of replacement times and the formula of replacement time. For the inventory
level, a developed model was proposed that fits the company's needs.

Keywords: Stock management, Spare time, Matrix ABC, Matrix XYZ.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Empresa X (nome ficticio) esta no mercado desde 1992 e atualmente atua
em diversas regifes do pais através de seus representantes comerciais. Os produtos
oferecidos a seus clientes se diversificam em cinco linhas. Quase todos os seus
produtos sao importados da China, com excec¢édo de uma das linhas de produtos que
séo produzidos no Brasil.

A legislacéo define que o cliente podera pedir a substituicdo das partes viciadas
dentro de um prazo de trinta dias, para o fornecimento de servi¢co e de produtos n&o
duraveis e de noventa dias, para o fornecimento de servico e de produtos duraveis
(BRASIL, 1990). Porem para criar uma vantagem competitiva a empresa opta por
estende os prazos de garantia para defeitos técnicos provenientes de fabricacéo dos
produtos que tenham sido instalados por assisténcias técnicas credenciadas.
Definindo os prazos de um ano para trés linhas de produtos e trés anos as outras
duas.

A legislacdo também define que o fornecedor de produtos devera assegurar a
oferta de pecas de reposi¢cédo durante todo o periodo em que estiver produzindo ou
importando o produto e ao findar a producdo ou importacdo ele devera continuar
fornecendo os componentes por periodo razoavel (BRASIL, 1990). Devido a essa
guestdo a empresa necessita de um setor de pecgas para fornecer componentes a
seus clientes.

A compra de pecas de reposicao é feita em sua maioria com o fabricante do
produto por se tratar de uma peca especifica ou caso exista outro fornecedor muitas
vezes este define uma quantidade minima de compra muito alta inviabilizando a
compra. Como os produtos sédo importados da China, os pedidos sdo divididos por
fornecedores para facilitar o transporte das pecas, que podem ser via aéreo, menos
utilizado por causa do valor do transporte porem mais rapido ou via maritimo, mais
utilizado, transporte menos oneroso porem mais demorado.

Quando se ocorre uma importacdo de produtos ou pecas 0s 06rgdos
fiscalizadores brasileiros podem conferir itens do processo de importacdo sendo que
o pedido s6 sera liberado ap6s a conferéncia. Pelo histérico em processos de
importacao anteriores as quantidades de pecas fiscalizados sdo maiores que as de
produtos, entdo para nao correr o risco de falta de produtos para venda a estratégia

utilizada pela empresa € importar separadamente as pecas.
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Sabendo que a empresa sofre constantemente com a falta de pecas em
estoque, este trabalho visa analisar a gestédo de estoque de pecas da empresa X,
tendo como objetivos especificos: descrever a gestdo de estoque atual;, apontar e
priorizar os problemas encontrados na gestéao; e propor melhorias para os problemas
mais relevantes.

Este trabalho pode ser classificado como um estudo de caso tendo como
objetivo descrever o processo de gestdo de pecas na empresa, para solucionar
problemas encontrados na empresa (aplicada) utilizando a pesquisa semiestruturada
para coletar as informac¢Oes fazendo uma comparacdo entre a teoria e a pratica
(adequacéo ao padréo) de forma qualitativa.

As entrevistas foram realizadas em duas etapas com os envolvidos no fluxo
das pecas na empresa nos setores de recebimento, pecas, comercial, pés-venda,
oficina e compras. Na primeira etapa foi realizado o levantamento das primeiras
informacdes sobre os processos realizados no setor. Apos um estudo bibliografico da
administracao de estoques, foi realizado uma nova entrevista com os envolvidos para
sanar duvidas.

Ap6s uma analise dos procedimentos adotados na empresa foram encontrados
alguns problemas que ao aplicar da matriz de priorizagcdo GUT foram elencados na
seguinte ordem: pedido de compra, definicdo dos meses de compra das pecas, niveis
de estoque, controle de tempo dos pedidos de compra, comunicacao interna, pedidos
de venda ndo atendidos, identificacdo das pecas, comunicacdo com fornecedores
chineses, cadastro de fornecedor, produtos desmontados no armazéem, especificacédo
do lote de producéo, caixas do envio das pecas, conferencia qualitativa, devolucéo de
pecas, separacdo de produtos e na devolucdes de dinheiro ou produtos novos. Apos
a priorizacao dos problemas encontrados foi proposto solucfes para os 4 mais graves
sendo 25% do total encontrado.

Como o estoque conta com muitas pecas foi proposto que o gestor de estoques
as classifique pelo método ABC e XYZ, fazendo um cruzamento entre os métodos
obtendo assim itens de alta, média e baixa prioridade.

Para a previsdo da demanda das pecas classificadas como alta prioridade
prop6s a utilizacdo do modelo criado pelo Nucleo de Normatizacdo e Qualimetria
(NNQ) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por se tratar de uma
ferramenta de alta qualidade e facil operacéo. Para pegas de média e baixa prioridade

prop6s a utilizacdo do método ad média dos periodos anteriores acrescentando uma
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margem de seguranca de 20% para as pecas de media prioridade e de 30% para as
pecas de baixa prioridade.

Para o controle de tempo dos pedidos de compra propds uma planilha para
descrever as datas de inicio de cada processo envolvido no tempo de reposicéo, para
a partir desta planilha poder ser calculado o tempo de reposi¢céo e 0 més que deve ser
iniciado o pedido de compra para néo faltar peca no estoque.

O tempo de reposicéo servira de base para solucionar ultimo problema a ser
resolvido, o controle dos niveis de estoque. Esse controle deve ser executado nas
pecas de alta prioridade pelo menos uma vez ao més. O método proposto consiste
em utilizar a quantidade da previséo de estoque e o tempo de reposi¢cao pra obter um
valor de ponto de pedido. Caso as quantidades em estoque estejam abaixo deste valor

um pedido de compra devera ser realizado imediatamente
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2. INTRODUCAO

O profissional de administracédo tem a responsabilidade de gerenciar, controlar
e dirigir o setor ou organizacéo que a ele foi encarregada, seja ela publica ou privada
(VIANA, 2011). Sendo que uma empresa tem por objetivo maximizar o lucro sobre o
capital investido (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Sendo a administracéo de materiais uma das especializagdes do administrador
ele nesta area deve buscar a lucratividade, produtividade e controle dos resultados
(VIANA, 2011).

Uma administracdo de materiais bem estruturada pode reduzir custos, reduzir
investimentos em estoques, melhorar as condi¢cdes de compra além de gerar a
satisfacdo de clientes e consumidores gerando assim vantagens competitivas
(GONCALVES, 2004).

Essas situacdes controversas de manter um bom nivel de estoque para que
nao falte produto, mesmo quando ha variacbes de demanda e minimizar 0s
investimentos em estoque sdo de responsabilidade do administrador intermediar,
pensando sempre em maximizar os recursos envolvidos da empresa (POZO, 2010).

Os niveis de estoque devem ser uma das funcdes mais importantes de uma
boa gestdo pois interferem diretamente no resultado da empresa (POZO, 2010).
Sendo assim, determinar quanto e quando comprar, € o objetivo fundamental da
gestao de materiais (VIANA, 2011).

O processo de administrar 0s recursos materiais iniciasse com a identificacao
do fornecedor, passando pela compra do produto, recebimento, transporte interno,
armazenagem, producédo até a distribuicdo para o consumidor final (MARTINS; ALT.,
2009).

Em estoques que podem conter milhares de itens, analisar de forma detalhada
todos os itens em estoque pode levar meses, sendo uma tarefa dificil e desnecessaria.
Devido ao curto espaco de tempo para tomar uma deciséo a respeito do estoque, o
administrador deve elencar itens importantes, seguindo critérios para dar prioridade
sobre 0os menos importantes, economizando tempo e dinheiro (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2010).

Porém, o cliente tem uma expectativa a respeito do servigco prestado pela
empresa e caso essa expectativa ndo seja atendida o cliente ficara insatisfeito,
podendo ocasionar perdas para a empresa. O administrador devera estabelecer o

nivel de servi¢co que atendera seus clientes, visto que atender 100% das expectativas
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torna o processo dificil e custoso (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

No Brasil o codigo de defesa do consumidor estabelece normas para a protecao
e defesa do consumidor, seja de bens moveis ou imoveis, seja de bens materiais ou
imateriais, algumas dessas normas interferem na gestao de estoque de uma empresa
(BRASIL, 1990).

Uma dessas normas estabelece que o cliente pode reclamar seus direitos no
prazo de 30 dias para prestacdo de servico e 90 dias para produtos duraveis, caso o
produto chegue ou apresente algum problema ou as informagdes, seja no recipiente,
na embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria estejam divergentes com o
entregue ao cliente (BRASIL, 1990).

Caso o problema nédo tenha sido regularizado no prazo de 30 dias ou o
problema persistir o cliente podera pedir a substituicAo por um produto novo, o
reembolso do valor pago ou o abatimento do valor pago (BRASIL, 1990).

Aléem disso o fornecedor deve assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo desde o momento em que estiver produzindo ou importando produto,
mantendo a oferta até um periodo razoavel apos cessada a producdo ou importacao
(BRASIL, 1990).

Sendo assim como a Empresa X, objeto de estudo deste trabalho, comercializa
produtos ela tem a obrigacéo de fornecer pecas de reposi¢céo para seus clientes. Hoje
a empresa atua com cinco linhas de produtos, sendo que apenas uma produzida no
Brasil, os restantes sao importados.

A Empresa X estd no mercado desde 1992 e hoje é gerida por uma holding
(empresa que possui uma parte majoritaria das acdes de outras empresas) que
fornece servicos de gestdo de pessoas, contabilidade, juridico, tecnologia da
informacéo e logistica para mais duas empresas.

Para criar vantagem competitivas ou para se nivelar com as estratégias
aplicadas pelos concorrentes a empresa tem seus prazos de garantia estendidos
sendo de um ano para trés das cinco linhas de produtos e de trés anos para as outras

duas linhas de produtos.

2.1. Objetivo
Como a administracdo de materiais tem grande importancia dentro de uma
organizacdo o objetivo deste trabalho € analisar a gestdo de estoque de pecas da

Empresa X. Tendo como objetivos especificos:
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a) Descrever a gestao de estoque atual;

b) Apontar problemas encontrados na gestéo;

c) Priorizar os problemas encontrados na gestao;

d) Propor melhorias para os problemas mais relevantes.

Com isso, sera possivel trazer mais eficiéncia para a empresa otimizando 0s

recursos investidos.

2.2. Justificativa

Como a falta de pecas é algo recorrente na empresa e como a legislacao
determina que a empresa é obrigada a fornecer pecas de reposi¢do para o cliente
durante um certo periodo de tempo, a solucdo encontrada pelos gestores é a
realizacdo do desmonte de produtos novos para fornecer a peca para o cliente,
evitando o reembolso do cliente ou o envio de um equipamento novo.

As pecas que nao foram utilizadas para atender o pedido de venda ou garantia
ficardo guardadas até que chegue o processo de compra da peca que foi retirada,
realizando assim a remontagem do produto.

Porém nédo existe uma previsao para remontar esses produtos, tendo sido
levantada previamente duas explicacfes possiveis. A primeira € o alto volume de
servico do setor da Oficina responsavel por remontar esses produtos e o segundo é
gue nao possui pecas suficientes em estoque para remontar 0os produtos.

Sendo assim, o desmonte de produtos resolve a falta de pecas com o cliente,
porem cria o problema de aumento de produtos desmontados esperando pecas,

acarretando em valores investido em estoques desnecessariamente.

2.3. Estrutura do trabalho

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos, no primeiro capitulo, a
introducdo, foi realizado um apanhado geral dos temas que serdo presentados no
trabalho.

No segundo capitulo, o referencial tedrico, trata dos temas: administracdo de
estoque, que sera abordado as principais funcdes e definicbes; Compras,
descrevendo como é realizado o processo de compras, suas etapas e cuidados;
Recebimentos, apontando como sdo realizados as conferéncias quantitativas e

gualitativas; Armazenagem, tratando dos tipos de armazéns e sua importancia;
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Separacao de pecas descrevendo os cuidados com a embalagem; Inventario, como
fazer um inventério; Lei da garantia, descrevendo os principais pontos da lei; Curva
abc, conceitos e sua utilidade; e finalmente o Nivel de servico, trabalhando o conceito,
e sua importancia.

No terceiro capitulo sera abordado os métodos e caracteristicas do trabalho. O
quarto capitulo refere-se ao diagndéstico organizacional, onde serdo apresentadas a
Empresa X e seus processos da gestdo de estoque, os problemas encontrados e a
matriz de priorizacdo. No quinto e ultimo capitulo, séo apresentadas as propostas para

a empresa.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
Neste capitulo sera abordado os principais temas relacionados a administracao
de materiais que servira de base para analise da empresa estudada neste trabalho.

3.1. Administragdo de materiais

O profissional de Administracdo € o responsavel por gerenciar, controlar e a
dirigir a maquina administrativa, seja ela publica ou privada, na area que lhe foi
destinada, buscando a lucratividade, produtividade e controle dos resultados. Sendo
que administrar materiais € uma das especializagdes do administrador (VIANA, 2011).

Desde os primordios da administracdo a gestdo de materiais vem sendo
realizada, tendo grande impulso a partir do momento que a logistica estendeu sua
area de atuacédo para fora da empresa ocasionando como principal objetivo atender
as necessidades e expectativas dos clientes (GONCALVES, 2004).

Ao se estruturar uma administracdo de materiais ela pode reduzir custos,
reduzir investimentos em estoques, melhorar as condi¢cdes de compra além de gerar
a satisfacdo de clientes e consumidores gerando assim vantagens competitivas
(GONCALVES, 2004).

Francischini e Gurgel (2010) destacam que uma empresa tem por objetivo
maximizar o lucro sobre o capital investido. Pensando nisso a gestdo de materiais
deve ajudar nessa tarefa minimizando o capital investido em estoque, porem
conciliando sempre que possivel os departamentos envolvidos (compra, producéo,
financeiro e vendas).

Segundo Pozo (2010, p. 26) a principal funcdo da administracdo de materiais
esta em “maximizar o uso dos recursos envolvidos na area logistica da empresa”. O
autor ainda descreve que o administrador devera intermediar situacdes controversas,
gue sao, manter um bom nivel de estoque para que nao falte produto, mesmo quando
h& variacdes de demanda, e devera minimizar os investimentos em estoque.

Devido ao conflito gerado entre a necessidade de suprimentos e a eficiéncia
dos recursos financeiros e operacionais a administracdo de materiais devera conciliar
os interesses envolvidos (GONCALVES, 2004). Sendo assim o0 administrador ndo tera
uma tarefa simples em gerir com eficiéncia as entradas e saidas dos materiais
necessarios para a empresa (VIANA, 2011).

Viana (2011) aponta que determinar quanto e quando comprar, € o objetivo



24

fundamental da gestdo de materiais. Pozo (2010) complementa afirmando que a
administracdo de materiais deve se atentar em disponibilizar o material no local,
momento e em condicdes corretas ao menor custo possivel para satisfazer clientes e
acionista.

Pozo (2010) ainda afirma que devido os niveis de estoque afetarem
diretamente o resultado da empresa, esta se torna uma das fungdes mais importantes
de uma boa gestéo.

Pode-se destacar que estoque, segundo a definicdo de Francischini e Gurgel
(2010, p. 81), é “quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados de
forma improdutiva por algum intervalo de tempo”.

Ja materiais pode ser definido como “todas as coisas contabilizaveis que
entram como elementos constituidos ou constituintes na linha de atividades de uma
empresa’ (VIANA, 2011, p. 41).

De forma geral, o processo de administrar 0S recursos materiais iniciasse com
a identificacdo do fornecedor, passando pela compra do produto, recebimento,
transporte interno, armazenagem, producao até a distribuicdo para o consumidor final
do produto acabado (MARTINS; ALT., 2009).

Cada uma das etapas do processo de administracdo de materiais pode gerar
custos associados tanto pelo valor pago pelo produto quanto pelos custos de pedido,
manutencao de estoques, custos de armazenagem ou até mesmo custos pela falta do
produto em estoque. As empresas nao observam todos esses custos associados ao
estoque na hora da compra, sendo a definicdo do lote econémico de compra um dos
motivos de terem altos niveis de estoque (POZO, 2010).

Ter estoque zero ou proximo de zero deve ser o idealizado pela empresa,
porem manter um nivel de estoque baixo pode ser mais oneroso do que 0S custos
com a manutencao de estoques. A empresa devera criar uma politica de estoque para
cada um dos seus produtos analisando 0 que sera mais vantajoso. Apesar disso 0S
estoques consomem recursos e a empresa deve buscar manter os niveis de estoque
baixo (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Como justificativa para a reducédo de estoques podemos citar que o valor que
deixa de ser investido em estoque pode ser utilizado em outros lugares, o espago de
chéo de fabrica ndo é consumido pela armazenagem de produtos, o valor pago pela
mao de obra do pessoal responsavel pelo recebimento, armazenagem, controle e

expedicdo e danos ou perdas decorrentes de acidentes ou prazo de validade
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(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Os estoques podem auxiliar ou dificultar a operagao da empresa, por iSso antes
de decidir ter ou ndo estoques a empresa deve analisar pelo ponto de vista
operacional e financeiro. Como ja mencionado algumas situa¢des podem fazer com
gue manter estogues seja mais viaveis para empresa, tais como: 0s custos de
manutencao de estoque sdo menores que 0s custos de pedido e entrega, capacidade
de recebimento de produtos esta saturada, quando ocorrer uma previsdo de aumento
do valor dos produtos ou até mesmo quando o cliente exige a entrega imediata do
pedido (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

3.2. Politicas de estoque

Politica, segundo Francischini e Gurgel (2010, p. 87), sdo “as diretrizes, formal
ou informalmente, expressas pela administracdo, que se desdobram em padrdes,
guias e regras a serem utilizadas pelas pessoas que possuem autoridade na tomada
de decisdo em uma empresa’”.

Assim sendo manter ou ndo estoques é uma politica que avalia diversas
variaveis para chegar a uma conclusao (VIANA, 2011). Alguns fatores como
caracteristicas do produto, operacdo e demanda influenciam na politica a ser aplica
interferindo nas demais decisdes da gestédo de estoque (WANKE, 2011).

Ao definir o nivel de estoque de um produto o administrador deve observar se
0 objetivo dos estoques esta voltado para os custos ou para o nivel de servico, nunca
esquecendo da reducao dos custos (POZO, 2010).

Quando o objetivo do gestor de materiais € alcancar o menor custo dos
produtos estocados, 0 volume de estoques e a sua localizacdo sdo uma das acfes do
gestor. Ja os custos envolvidos na armazenagem, de pedidos e de falta de mercadoria
devem ser analisadas em conjunto pois ha interferéncia dos custos de umas nas
outras. Por exemplo, quanto maior o nivel de estoque para melhor atender os pedidos
maior sera os custos de manutencao desses estoques, que consequentemente reduz
0s custos com pedido de compra (POZO, 2010).

Tendo como objetivo o nivel de servico o gestor deve se ater as datas e a
rapidez de entrega dos pedidos de acordo com que o mercado solicita. Porem
inicialmente, deve estar claro e descrito qual a porcentagem dos pedidos sera

atendida dentro do prazo, sendo que quanto maior o grau de atendimento maior sera
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0 custo envolvido. Quando uma empresa decide trabalhar com 100% dos pedidos
atendidos no prazo correto os custos se elevam de tal forma que a empresa nao
consegue dar continuidade, tendo que reduzir o nivel de servigo (POZO, 2010).

J& o retorno de capital nos da um parédmetro para validar se ha uma boa
administracdo de estoques, sendo que o retorno de capital deve estar acima do
coeficiente um e quanto maior for, melhor seré a gestéo de estoque. A formula é dada
como: retorno de capital = lucro / capital em estoque (POZO, 2010).

E por fim a rotatividade de estoque serve como parametro muito Util e rapido
para definir a situagdo operacional da empresa. No brasil a rotatividade dos estoques
fica em torno de 14 giros ao ano, o que é considerado baixo se comparado ao mundial
(Estados Unidos da América, Europa e Asia) que é 80 giros e ao Jap&o que € 160. A
importancia do giro de estoque € que quanto maior o numero de giros de estoque
menor sera o valor a ser desprendido em estoque, sendo a formula definida por:

rotatividade € igual ao custo de vendas dividido pelo estoque (POZO, 2010).

3.3. Armazenagem

Os estoques tém papel importante dentro de uma organizacéo, sao eles que
nos ajudam a compensar as falhas nas projecdes da demanda causados por
flutuagdes. Sendo assim, “a estocagem de materiais é fruto da falta de informagdes
adequadas sobre as futuras necessidades do mercado” (POZO, 2010, p. 71).

A armazenagem e manuseio da produtos podem compor da 10 a 40 % das
despesas logisticas de uma empresa. Visto que cada produto estocado tem suas
vantagens e desvantagens devemos analisar os custos envolvidos para cada produto

pois altos estoques acrescentam custos operacionais (POZO, 2010).

3.3.1. CUSTOS DE ARMAZENAGEM

A reducdo dos custos de uma empresa deve sempre ser o objetivo de um
administrador e os custos de armazenagem € um desses custos. Além da reducéo
dos custos o0 administrador ainda melhorar a produtividade da empresa
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Sendo assim o administrador de estoques deve saber quais custos e fatores
compObe o0s custos de armazenagem da empresa. Segundo Pozo (2010) sdo quatro

0s custos que afetam o estoque: materiais, pessoal envolvido, manutencado e
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edificacdes. Custos de materiais corresponde ao valor pago de todos os materiais que
estdo sendo utilizados ou ndo na empresa. Os custos de pessoal sdo os salarios,
beneficios e encargos pagos mensalmente para a mao de obra envolvida com o
estoque. Manutencdo sao os valores gastos com depreciagdo e manutencdo mensal
de equipamentos. E os custos de edificacBes sao os aluguéis, impostos e seguros

pagos por edificagbes onde os produtos estdo estocados.

3.3.2. TIPOS DE ARMAZENS

Os estoques pode ser divididos em estoque de matéria prima - onde séo
armazenados materiais e componentes que nao passaram por nenhum tipo de
processamento -, materiais em processo — que Sao 0s produtos que ja passaram por
um ou mais processo e estao aguardando a utilizac&o futura-, produtos auxiliares- sdo
estoques de materiais que auxiliardo na producéo porem nao fardo parte do produto
final - e por dltimo de produtos acabados — estoques onde o0s produtos prontos para
a comercializacéo ficam (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Além desses estoques Pozo (2010) menciona a existéncia de um quinto
chamado de estoque de manutencdo. Neste estoque sdo guardados materiais que

serdo utilizados em alguma manutencao na empresa.

3.4. Recebimento

Ao entregar um pedido de compra ao fornecedor o poder que antes era da
empresa compradora podendo escolher com qual empresa iria fechar a compra agora
passa a ser do fornecedor. O comprador apenas espera que o fornecedor cumpra com
0 acordado. Para aumentar as chances que a entrega dos materiais seja feita de
acordo com as especificacbes o comprador deve criar instrumentos de presséo
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

O processo de recebimento tem como objetivo receber os materiais comprados
pela empresa de forma rapida, conferindo se as especificacdes (qualidade, preco,
prazo de entrega, quantidade, ...) do pedido de compra foram cumpridas pelo
fornecedor (VIANA, 2011).

Os autores Francischini e Gurgel (2010, p. 111) definem a fronteira de
responsabilidade “como o momento em que a responsabilidade pela integridade do

material passa de um para o outro” fornecedor e comprador’. Essa fronteira
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geralmente ocorre na entrega do material na empresa.

Porem caso o material precisar de inspe¢édo ou de ensaios (testes) que néo
poderdo ser realizados no momento da entrega, a fronteira da responsabilidade sé
ocorrera apos essa etapa. Nao podendo ocorrer em periodo de tempo muito distante
do recebimento (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

O recebimento de material pode ser dividido em entrada de material,
conferéncia quantitativa, conferéncia qualitativa e regularizagéo (VIANA, 2011).

3.4.1. ENTRADA DE MATERIAL

O inicio do processo de recebimento ocorre na entrada do material na empresa
fazendo a recepgédo dos veiculos das transportadoras, verificando documentagoes,
encaminhando-os para descarga e efetivando o cadastro de informagdes pertinentes
no sistema (VIANA, 2011).

Nessa primeira etapa sera verificado se os volumes descritos na nota fiscal
estdo de acordo com a quantidade fisica. Também sera observado a existéncia de
indicios que podem ter avariado o produto, tais como: avaria de embalagens ou
protecdes, sinais de quebra, umidade, amassados entre outros. Havendo divergéncias
essas devem ser descritas no canhoto da nota fiscal para que em caso de
ressarcimento seja comprovada a quebra, em caso de irregularidades insanaveis

pode ser realizado a recusa do recebimento (VIANA, 2011).

3.4.2. CONFERENCIA QUANTITATIVO

O controle gquantitativo é de responsabilidade do recebimento de mercadoria,
sendo feita por pessoas que trabalham apenas nesta funcao, sendo independente do
almoxarifado. Segundo Francischini e Gurgel (2010) o responsavel pelo recebimento
deve ser ater nos seguintes pontos:

- Conferir se as quantidades, caracteristicas do fornecimento e documentacao
correspondem ao que foi especificado no pedido de compra;

- Informar o responsavel pelo controle qualitativo através da nota de
recebimento e da cépia do pedido;

- Fornece o recibo de recebimento ao transportador com a descrigdo “sujeito
ao controle de qualidade” caso haja demora na conferéncia;

- Registrar a entrada de documento em um livro de recebimento que deve ter
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uma via destacavel para ser encaminhada servindo como protocolo dos documentos
fiscais;

- Os documentos fiscais devem obrigatoriamente ser encaminhada para a
contabilidade. Ja a nota de recebimento ser4 para a administragdo interna em
substituicdo do documento fiscal.

A conferéncia quantitativa deve ser realizada por um conferente sendo que este
ndo podera estar ciente das quantidades descritas na nota fiscal. Ele deve contar as
unidades de produtos que chegaram e encaminhar para o responsavel pela
comparacao entre o realizado e o descrito. Caso haja alguma divergéncia sera

realizado uma nova contagem para verificagcao (VIANA, 2011).

3.4.3. CONFERENCIA QUALITATIVO

O responsavel pelo controle qualitativo deve ser diferente do responsavel pelo
recebimento e suas responsabilidades devem estar bem definidas. Os procedimentos
de conferéncia dos produtos devem ser feitos assim que o produto chega para facilitar
a negociacao com o fornecedor em caso de problemas. Essa conferéncia deve ser
feita tendo como base as condi¢cdes contratuais (primeiro pedido) e caso alguma
condicdo ndo seja comprida podera ser justificada a devolucdo de forma facil
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Pode-se destacar que alguns produtos entram na empresa em grandes
guantidades entdo deve-se definir se ira ser realizado a conferéncia total ou por
amostragem. Definido a amostragem como meio de conferéncia devera ficar
registrado a quantidade a ser analisado e a definicdo de aceitar ou recusar o lote de
compra (VIANA, 2011).

Viana (2011) descreve alguns métodos de analise qualitativa, sendo eles:

a) Andlise visual serd responsavel por averiguar, sem utilizacdo de
instrumentos, problemas como acabamento do produto, pintura, amassados, quebra
do produto entre outras divergéncias visiveis.

b) Através de instrumentos de medicdo a andlise dimensional devera
verificar se comprimentos, larguras, alturas, diametros entre outros estédo
dimensionados dentro das tolerancias especificadas.

C) Ensaios sao testes destrutivos feitos em equipamentos ou materiais que

tem por objetivo observar a qualidade, resisténcia mecanica, desempenho,
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funcionamento etc.
d) Ja a analise chamada Testes ndo é destrutivo garantindo assim a
integridade do material. Alguns métodos para se realizar esse teste sdo: ultrassom,

radiografia, hidraulico entre outros.

3.4.4. REGULARIZACAO
A regularizacdo € a Ultima etapa do processo de recebimento sendo

responsavel pelo controle do processo, tendo como base no que foi identificado nas
conferéncias quantitativas e qualitativas, confrontando o realizado com o especificado
a fim de decidir se aceita ou recusa os produtos finalizando o processo (VIANA, 2011).

3.5. Cuidados com a embalagem

No momento em que se faz um pedido de um material pode se passar
despercebida um ponto importante como a embalagem. Ela se torna importante pois
dependendo do que se trata o produto a embalagem pode trazer vantagens como o
controle do consumo, facilidade no transporte ou reducéo da contaminacéo. Porem a
embalagem pode trazer desvantagens como perdas no manuseio ou utilizacao
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Uma embalagem de produto tem algumas funcdes basicas que podemos
destacar como sendo: protecdo do produto, facilidade de distribuicdo e apelo
mercadoldgico (POZO, 2010).

Sendo que ao elaborar uma embalagem deve-se pensar no ambiente em que
o0 produto serd manuseado e em que tipo de transporte ela ira ser transportada,
buscando maximizar a prote¢cdo do produto e reduzindo o valor investido (POZO,
2010).

3.6. Inventario

Quando se analisa o balanco patrimonial de uma empresa comercial ou
industrial pode-se constatar que um dos maiores valores qgue compdem seu ativo esta
destinado em estoques. Por isso a quantidades de estoque fisicamente deve estar de
acordo com o mostrado no sistema (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).
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Outro fator que para que 0s estoques estejam corretos € que muitos setores da
empresa dependem da informacé&o precisa e caso ela esteja com divergéncia podera
causar problemas ou contratempos (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

As empresas fazem a contagem de seus estoques para eliminar divergéncias
entre o existente fisicamente e o que esta registrado nos valores contdbeis. Para
contar os estoques faz necessario a parada dos processos para que nao haja qualquer
interferéncia ou erro, geralmente o inventario ocorre ao final do ano contébeis (POZO,
2010).

E de responsabilidade da area financeira da empresa controlar e orientar a
elaboracdo e execucdo dos inventarios. A contagem dos produtos é realizada por
duas equipes diferentes, se a quantidade de ambos for a mesma o inventario da peca
e finalizado caso contrario uma terceira equipe faz outra contagem. Apos a finalizacao
do inventario é analisado as diferencas entre as quantidades fisicas e documentadas
e em seguida ajustadas (POZO, 2010).

3.7. Previsdo da demanda

O administrador de materiais sera o responsavel por prever as demandas e
solicitando ao fornecedor, a fim de que néo falte o material para atender os clientes
internos ou externos da empresa. Esta etapa de previsao é de extrema importancia
para o bom andamento dos processos, por isso deve-se dispor de métodos e esforcos
adequados para um bom diagnostico das quantidades (POZO, 2010).

Para o administrador decidir quando e quanto deve ser comprado e mantido
em estoque de forma mais precisa possivel é essencial a realizacdo de uma previsao
das demandas (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Existe varios métodos para estipular a demanda futura, cada um com suas
caracteristicas, sendo que nenhum método utilizado € perfeito, sempre havera desvios
entre o previsto e o efetivado. Sendo que, quando o periodo a ser previsto for muito
distante o erro da estimativa tende a ser maior e quando o periodo de tempo for menor
o erro tende a reduzir. Quando os erros de previsdo comecam a crescer deve-se
avaliar o método e substitui-lo por outro mais preciso (GONCALVES, 2004).

Para a realizacao de uma previséo pode se utilizar de duas fontes de dados, as
guantitativas e as qualitativas.

A previsdo da demanda utilizando métodos qualitativos sdo baseadas em
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critérios subjetivos e séo utilizados quando se possui poucos dados, como no caso de
lancamento de um produto. As previsdes podem ser feitas levando em consideracéo
a opinido de gerentes, vendedores, levando em consideracdo a demanda de um
produto similar, entre outros (GONCALVES, 2004).

J& a previsdo pelos métodos quantitativos é baseada em dados historicos.
Apesar deste método ser em base de modelos matematicos a previsdo pode nao estar
de acordo devido a trés casos mais recorrentes: o0 modelo matematico utilizado néo é
o ideal, as demandas anteriores nao voltam a se repetir ou uma nova demanda surge
(GONCALVES, 2004).

As demandas podem se comportar de forma constante ou variavel. Uma
demanda constante ndo sofre variacfes consideravel no decorrer do tempo sendo
mais faceis de elaborar uma previsdo. Ja as demandas variaveis se alteram no
decorrer do tempo podendo ter um aumento ou uma reducdo do consumo
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

As demandas também podem ser divididas em tendéncias, sazonais ou
ciclicas. As demandas que apresentam uma tendéncia 0 consumo tende a aumentar,
reduzir ou se manter de forma constante com o passar do tempo. A sazonalidade é a
alteracao do consumo ja apresentado em periodos anteriores e que voltara a se repetir
em periodos futuros, geralmente de um ano. A diferenca de uma demanda com
sazonalidade para uma ciclica é o periodo de repeticdo do consumo que para a ciclica
€ maior, geralmente décadas (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

O comportamento da tendéncia pode ser aditiva linear, quando o crescimento
ou declinio ocorre de acordo com um fator constante, ou multiplicativa ou exponencial,
guando o aumento ou declinio ocorre de acordo com uma proporcdo (GONCALVES,
2004).

A sazonalidade também pode apresentar componente aditivo ou multiplicativo.
Sendo gue no aditivo esse componente € adicionado e no multiplicativo é aplicado um
percentual em cima de cada periodo sazonal (GONCALVES, 2004).

Para um método de previsdo ser efetivo ele deve levar em consideracao
diversos fatores entre eles a tendéncia e sazonalidade. Por isso existe varios tipos de
meétodos de previsao, desde 0s mais simples até os mais sofisticados para a previsao

da demanda que levam a resultados mais precisos (GONCALVES, 2004).
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3.8. Tempo de reposicao

Tempo de reposicdo € um periodo que se inicia quando observasse a
necessidade da compra de um determinado produto e tem seu fim quando elas
chegam no armazém da empresa e sao liberacdo para consumo (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2010). Os processos que compde o tempo de reposicdo, segundo 0s
autores Francischini e Gurgel (2010), podem ser descritos como:

a) Verificacdo da necessidade de suprimento;

b) Informar a &rea de compra o que precisa ser comprado;

c) Realizar a comunicagdo com os fornecedores para obtencéo de valores e

condic¢des de fornecimento;

d) Realizar o pedido de compra,;

e) Verificar se o prazo de entrega do fornecedor esta sendo comprido;

f) Transporte do produto do fornecedor até o comprador;

g) Quando houver a necessidade, realizar os desembaracos alfandegarios;

h) Realizar os procedimentos de recebimento e conferéncia.

Existe etapas em que o processo depende exclusivamente da empresa
compradora, podendo ser reduzido o tempo do processo. Ja 0S processos que nao
dependem da empresa compradora o tempo disposto na etapa depende da

negociacéao e relacdo com os fornecedores (POZO, 2010).

3.9. Compras

Segundo Gongalves (2004, p. 193) o termo compras € utilizado para definir “o
ato e a responsabilidade funcional para promover a procura dos materiais e dos
servicos e, entdo, supri-los para serem utilizados pela empresa”. porem segundo o
mesmo autor esta definicho ndo complementa de forma integral as funcdes do

processo, definindo a funcdo compras como:

todo o complexo que envolve o processo de planejamento da aquisicao,
licitacdo, julgamento das propostas de fornecimento de materiais e servigos,
bem como a contratacdo de fornecedores destinada ao fornecimento dos
materiais e servi¢os utilizados pelas empresas (GONCALVES, 2004, p. 194).

A finalidade do processo de compra segundo Viana (2011, p. 42) € “suprir as

necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ou servicos,
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emanadas das solicitacdes dos usuarios, objetivando identificar no mercado as
melhores condi¢bes comerciais e técnicas.”

Sendo assim a area de compras de uma empresa pode colaborar com a
reducéo de custos buscando melhores negociacdes de pecas, produtos alternativos e
novos fornecedores. Além de ser uma area que esta interligada a outras areas da
empresa que tem por finalidade o lucro (POZO, 2010).

Os processos de compras podem ser resumidos em cadastrar fornecedores,
realizar o pedido de cotacao, solicitar cotacdo aos fornecedores, decidir de quem ira
comprar, realizar os pedidos de compra, verificar nota fiscal e materiais, receber os
materiais, armazenar e controlar estoque (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Ja Pozo (2010) descreve as seguintes etapas do processo de compra:
descrever os requisitos dos materiais ou servico de forma completa; selecionar
fornecedores; realizar a cotacéo de precos; efetivar o pedido de compra; acompanhar
os pedidos; realizar a verificacdo da nota fiscal; registrar e arquivar informacdes
relevantes ao pedido e fornecedor; e manter um relacionamento com os fornecedores.

A selecdo de fornecedores e colocacdo do pedido de compra interferem
diretamente no fluxo de bens dentro da empresa. A selecdo de fornecedores
dependera do preco, qualidade, localizacéo, entre outros, sendo que a localizacao
afeta o tempo necessario para as mercadorias chegarem na empresa, podendo gerar
contratempos inesperados no prazo de entrega ndo sendo mais confiavel. Sem
considerar os custos de transporte que tanto pode ser pago pelo comprador ou pelo
fornecedor (POZO, 2010).

Ja a ordem de compra € o documento em que especifica as quantidades e o
local que deve ser entregue. Isso gera uma movimentacdo dos produtos e preparacao
do local onde sera estocado e caso essa coordenacao néo esteja alinhada pode gerar
custos desnecessarios (POZO, 2010).

Outro ponto a ser considerado é a aprovacao das requisicdes de compra pelos
responsaveis a fim de evitar algum tipo de prejuizo seja nas relacbes com o0s
fornecedores ou com trabalho desnecessario (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

As requisi¢cdes de compra juntamente com as fichas do produto devem conter
dados que a direcdo da empresa consiga fundamentar uma decisédo. Para isso as
requisicdes devem conter: descricdo do material, explicagao da aplicagao do produto,
estatisticas do produto, dados, métodos e oficializacdo (FRANCISCHINI; GURGEL,
2010).
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3.9.1. CUIDADOS NO PROCESSO DE COMPRAS
O processo de compra € uma etapa importante no suprimento de materiais
dentro de uma empresa, por isso alguns cuidados devem ser tomados ao se realizar

O Processo.

3.9.1.1. Posicéo comercial

Na fase inicial do processo de compras o comprador podera usar seu “poder
de barganha” para forgar o fornecedor a chegar em condi¢gdes de compra boas para
a empresa compradora. Porem ao emitir o pedido de compra o comprador perde seu
poder passando a ser um expectador. Podendo apenas observar se os fornecimentos
serdo feitos e se os prazos serdao compridos (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

3.9.1.2. Numero de fornecedores

Quando se trata da escolha de um namero de fornecedores, Francischini e
Gurgel (2002) consideram que se deve levar em conta o mercado fornecedor e as
caracteristicas do material comprado, ndo havendo uma quantidade ideal. Porem
podemos fazer algumas consideracdes para ajudar a escolher uma quantidade
aceitavel.

Quando temos apenas um fornecedor, ha mais proximidade entre as empresas
tendo mutuo conhecimento uma da outra, os materiais tendem a manter a qualidade
porem a empresa compradora torna-se dependente do fornecedor (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2010).

Caso de termos muitos fornecedores a empresa contratante se deparam a uma
condicdo de concorréncia perfeita podendo escolher entre varias opcbes de
fornecedores que oferecem outros niveis de qualidade de produtos, podendo optar
por ate novas tecnologias que podem ser oferecidas. Apesar de o tempo de analise
dos fornecedores ser alto, o contratante ndo fica refém de uma s6 empresa
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Outra situacdo € a existéncia de um numero reduzido de fornecedores
acarretando uma economia de escala, pois o tempo de avaliacdo das propostas €

menor do que no caso anterior. Existira pouca variagao na qualidade dos materiais
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entre pedidos e uma seguranca de que os produtos estardo disponiveis para compra
sem ficar refém de um unico fornecedor (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

3.9.1.3. Prazos de entrega

Os prazos de entrega devem levar em consideracdo o material que esta sendo
pedido. Para produtos que séo de dificil o fornecimento o pedido deve ser langcado
mais cedo. Ou seja, quando os produtos sao pedidos para atender uma linha de
producdo o tempo de fornecimento deve ser muito proximo da exatiddo, pois sdo
inelasticos. Sendo assim esses casos devem ser acompanhados de perto e com
cuidado. Ja os produtos para estoque de materiais de consumo tém seu prazo de
entrega mais elastico devido ao estoque de protecdo (FRANCISCHINI; GURGEL,
2010).

3.9.1.4. Especulacao

A compra de maiores quantidades para a obtencdo de melhor preco tende-se
mostrado na maioria dos casos nao ser vantajoso. Os custos agregados ao estoque
excessivo tendem a superar os beneficios da compra, o correto a se fazer € comprar
apenas 0 necessario que sera utilizado. Ao longo do tempo pode ocorrer inGmeros
problemas com o material no estoque, dos mais basicos, como um extravio ou a avaria
de algum produto, como dos mais complexos, como 0 armazenamento de produtos
defeituosos que so serdo observados no momento da utilizacdo, que pode ocorrer em
um periodo de tempo muito distante da compra sendo dificil o fornecedor aceitar a
devolucdo, onde a empresa compradora devera arcar com O prejuizo
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

3.9.2. CADASTRO DE FORNECEDORES

Um bom cadastro de fornecedor além de buscar empresas aptas a fornecer
produtos deve qualificar, avaliar e observar o desempenho dos fornecedores
mantendo registros atualizados a fim de fornecer suporte a decisdes futuras (VIANA,
2011).

No que se refere ao cadastro de fornecedores Pozo (2010) afirma que o
mesmo, tem como objetivo criar um portfélio de empresas aptas a fornecer materiais

requeridos. Para isso os requisitos devem ser preestabelecidos por areas da empresa,
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geralmente engenharia, qualidade e financas. Apds essa etapa, poderd ser
identificado quais fornecedores estdo de acordo com as especificacdes e exigéncias
estando em conformidade para fornecer materiais a empresa contratante.

As empresas contratantes devem manter um controle e documentagdes a
respeito do comportamento de suas fornecedoras. Essa documentacdo podera e
devera ser consultada a cada novo processo de compra, devendo estar a disposicao
dos administradores, para que, analisando a ficha do fornecedor tomar providencias
a respeito deles, este contendo quatro premissas: a eliminagdo, as explicacdes, o
controle, e a orientacdo (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

A eliminacéo trata -se de repassar a empresa nao selecionada os motivos pela
qual isto ocorreu, este esclarecimento deve ser feito de modo seguro e sincero por
parte do administrador. As explicacbes dadas aos fornecedores que mesmo
possuindo idoneidade, por algum motivo ndo foram selecionadas, neste momento &
importante destacar o bom servico prestado pela mesma, e incentivar que mantenham
a qualidade no fornecimento. O mesmo deve manter o controle dos fornecimentos ao
longo do tempo, E a orientacdo por sua vez, oferece a oportunidade para o fornecedor
corrigir suas deficiéncias (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Para os fornecedores os quais, ndo cumpriram 0S quesitos necessarios para
fornecer materiais ou servigos € importante deixar claro as razbes pela qual nao foi
possivel acordar uma negociacdo. Fazendo isso o fornecedor no futuro podera se
ajustar as necessidades e especificagcdes podendo trazer alguma vantagem para a
empresa contratante (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

3.9.3. FICHA DE PRODUTOS

Ficha de produtos é onde os registros de compra de cada material deverao ser
registrados. Porem fazer esse registro para cada material comprado torna-se muito
trabalhoso e sem muito objetivo. Sendo assim devesse simplificar o processo
adotando alguns critérios, como por exemplo a) registro individual: € o registro de
apenas dos materiais de maior importancia e que possuem compras regulares, b)
registro agrupado: registrasse em uma ficha Unica as compras por setores que tenham
grandes quantidades e de pequenos itens, assim como sao as compras de materiais
de escritério, de limpeza entre outros (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).
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3.9.4. COMPRAS DE IMPORTAC}AO

O processo de importagdo consiste em trés partes: administrativo, fiscal e
cambial (DEFINICAO, 2019).

A parte administrativa trata-se das liberagdes e procedimentos exigidos pelos
orgdos do governo para validar a importacéo. A parte fiscal € também chamada de
tratamento aduaneiro onde séo verificadas as informagdes declaradas pelo importador
em questdo de documentos e mercadorias, nessa fase ocorre o recolhimento dos
tributos, e apdés o desembaraco aduaneiro a mercadoria é considerada importada
(DEFINICAO, 2019).

Por dltimo, a fase cambial consiste na compra de moeda estrangeira para o
pagamento dessas importacdes, tais transacdes sao realizadas por instituicoes
financeiras autorizadas pelo banco central (DEFINICAO, 2019).

Para compras internacionais a empresa além dos processos ja realizados em
compras nacionais devera passar pelas etapas de: processos a serem realizados
junto com o departamento de comercio exterior; compra de cambio; seguro de
transporte maritimo ou aéreo; recebimento da mercadoria no aeroporto ou porto;
pagamentos alfandegarios; e se for o caso cobranca da transportadora de produtos
avariados (VIANA, 2011).

3.10. Controle e analise de estoque

O administrador de materiais deve ter por objetivo disponibilizar os materiais
aos usuarios quando necessario ou que 0s materiais estejam de facil acesso. Porém
o volume de estoque ndo pode comprometer a rentabilidade da organizacdo. Temos
gue, o problema estd em manter e controlar em nivel de estoque que possa atender
as necessidades da empresa respeitando as restricbes que sempre estardo
presentes, seja ela monetaria, espaco, armazenagem ou outro (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2010). Para isso faz necesséario o acompanhamento dos parametros do
estoque.

Para termos um controle de estoque € necessario que haja um planejamento
de um resultado futuro. Para tornar possivel um controle o fluxo de informacdes
precisa ser documentado. Porem para um controle de estoque eficaz o fluxo de
informacbes deve estar adequado com as necessidades da empresa
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).
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A funcéo controle segundo Francischini e Gurgel (2010, p. 147), pode ser
“‘definida como um fluxo de informagdes que permite comparar o resultado real de

determinada atividade com seu resultado planejado”.

3.11. Curva abc

A analise profunda de todos os itens em estoque poderia levar meses para ser
concluida levando em consideracdo de que alguns estoques podem conter milhares
de itens, mesmo com a ajuda de softwares. No entanto o administrador de materiais
tem apenas um curto espago de tempo para dar uma resposta (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2010).

A analise minuciosa de todos os itens do estoque € uma tarefa muito dificil e
desnecessaria. O administrador de materiais deve elencar itens importantes, seguindo
critérios para dar prioridade sobre os menos importantes, economizando tempo e
dinheiro (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Sendo assim, para estoques de grande volume de dados utiliza-se o método
da curva ABC por ser extremamente vantajosa, Util e de facil aplicacdo. Esse método
controla mais rigidamente os itens de classe A e mais superficialmente os de classe
C, levando o administrador a reduzir o valor destinado aos estoques porem sem
comprometer a seguranca (POZO, 2010).

A curva consiste em classificar os itens em 3 grupos A, B e C, geralmente
utilizando os custos e quantidades para isso. No grupo A localiza-se os produtos mais
importante, com menor numero de pecas e com 0s valores mais elevados
correspondendo em média 80% do valor e 20% dos itens em estoque. O grupo B € o
segundo em importancia compondo cerca de 15% do valor investido em produtos e
correspondendo a 30% dos itens. Ja o grupo C € o de menor importancia contendo
em média 5% do valor monetario e cerca de 50% das pecas em estoque (POZO,
2010).

Porem como o estoque de cada empresa € diferente, esses valores podem
variar. Independendo das porcentagens que o administrador vai considerar, 0s

produtos do grupo A devem ter os controles mais rigidos (POZO, 2010).

3.12. Nivel de servigo

O administrador de materiais devera estabelecer, para cada um dos materiais
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utilizados na empresa, o nivel de estoque. Podendo ser desde comprar o material
apenas quando precisar ou manter estoque para atender as demandas imediatamente
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

No entanto essa decisédo deve ser tomada em consenso com as areas da
empresa que serdo afetadas pela decisdo, pois haverd os favorecidos e os
prejudicados. Na administracdo de materiais 0 gestor deve estar atento ao nivel de
servico oferecido a seus clientes internos e externos (FRANCISCHINI; GURGEL,
2010).

Martins e Alt. (2009, p. 202) definem nivel de servigo sendo o “indicador de
quao eficaz foi o estoque para atender as solicitacdes dos usuarios. Assim, quanto
mais requisi¢cdes forem atendidas, nas quantidades e especificacdes solicitadas, tanto
maior sera o nivel de servigo. “

Para saber se o desempenho da empresa esta bom ou néo, é necessario que
a empresa saiba o que seus clientes esperam dela. Atender o cliente em todas as
suas expectativas € muito dificil e custoso, pois quanto maior o nivel de servico mais
caro é para a empresa. Sendo assim a empresa deve ter meios para decidir quais
expectativas devem priorizar (as chamadas expectativas criticar), a fim de manter e
conquistar novos clientes (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Os clientes criam uma expectativa a respeito de alguns servicos oferecidos pelo
fornecedor que em geral sdo: tempo de entrega aceitavel, baixa variabilidade da
entrega, resolucdo de queixas entre outros. Quando se tem o desempenho maior que
1 dizemos que o cliente esta satisfeito caso contrario insatisfeito. O calculo para definir
o nivel de servico € dado por: Desempenho = realizado pela operacéo / esperado
pelo cliente (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

Visto que manter um nivel de servi¢co préximo a 100% pode trazer um custo
elevado, a direcdo deve decidir qual nivel vai oferecer a seus clientes. Ja a
administracdo de materiais terd que tomar as devidas decisdes para alocar o nivel
desejado, responsabilizando-se pela evolucdo do indicador (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2010).

3.13. Protecéo e defesado consumidor — Lei 8078/1990

A Lei 8.078 de 1990 estabelece normas para a protecdo e defesa do

consumidor seja de bens moveis ou imoveis, seja de bens materiais ou imateriais.
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Esta lei tem por objetivo criar regras para clientes e fornecedores a fim de que néo
haja prejuizo para ambas as partes.

A lei em questdo define uma série de regras a serem seguidas tanto por parte
do cliente como por parte do fornecedor de bens ou servigos, porém, sera abordado
0S pontos mais relevantes a respeito dos prazos de garantia e acdes que podem ser
tomadas.

A lei aponta que dentro de um prazo de trinta dias, para o fornecimento de
servigo e de produtos ndo duraveis e de noventa dias, para o fornecimento de servigo
e de produtos duraveis, caso o cliente tenha observado algum problema, ele podera
pedir a substituicdo das partes viciadas. Este problema podera ser um defeito de
algum componente ou caso as informacgfes, seja no recipiente, na embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria estejam divergentes com o entregue ao cliente
(BRASIL, 1990).

O prazo estabelecido para o fornecedor regularizar o ocorrido comeca a valer
a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execucado dos servi¢os. Caso
a substituicdo da peca com problema nao tenha sido regularizada no prazo de 30 dias
o cliente podera escolher entre: pedir a substituicdo do produto por outro igual e em
perfeitas condic¢des, pedir o reembolso do valor pago atualizado monetariamente ou o
abatimento do proporcional do preco (BRASIL, 1990).

Caso seja um produto essencial ou a substituicdo da peca com problema
comprometer a qualidade ou caracteristica do produto, reduzindo seu valor o cliente
podera recorrer a uma das opc¢des do paragrafo anterior (BRASIL, 1990).

O consumidor optando pela substituicdo do produto e ndo sendo possivel
realizar a troca do bem por de mesma espécie, podera ser substituido por de outra
espécie, marca ou modelo diverso, mediante complementacdo ou restituicdo de
eventual diferenca de preco (BRASIL, 1990).

Outro ponto importante da lei € que caso o fornecedor divulgue uma informacéo
ou publicidade suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados ele
devera honrar com o apresentado. Caso ndo faca o consumidor podera escolher
entre: exigir o cumprimento for¢cado; aceitar outro produto ou servigo equivalente; ou
rescindir contrato recebendo o valor antecipado atualizado monetariamente mais
perdas e danos (BRASIL, 1990).

O fornecedor também devera assegurar a oferta de componentes e pecas de
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reposicdo desde o momento em que estiver produzindo ou importando produto,
mantendo a oferta por periodo razoavel, apds cessada a producdo ou importacdo
(BRASIL, 1990).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo, compreende os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados
no trabalho. A abordagem de pesquisa pode ser definida como descritiva, o estudo de
caso foi utilizado como procedimento, e o tema foi trabalhado de maneira qualitativa,
como instrumento de pesquisa foi utilizado a entrevista em sua forma semiestruturada.

De acordo com o autor Prodanov (2013) as pesquisas podem ser classificadas
guanto a natureza, aos objetivos, aos procedimentos adotados e quanto a abordagem
do problema.

4.1. Natureza do problema

As pesquisas quanto a sua natureza, subdividem se me dois tipos: a pesquisa
basica, sem a necessidade da utilizacdo da pratica para se obter um resultado, e a
pesquisa aplicada, que exige a utilizacdo de métodos praticos para se solucionar um
problema (PRODANOV, 2013). Este trabalho pode ser classificado como uma
pesquisa aplicada, pois tem por objetivo solucionar problemas encontrado na empresa

estudada.

4.2. Objetivos da pesquisa

Quando aos objetivos do problema, este divide-se em exploratoria, descritiva e
explicativa (SCHMIDT, 2014). Dos tipos mencionados anteriormente, optou-se pelo
meétodo descritivo da gestdo de estoque da Empresa X. Esse tipo de pesquisa, permite
descrever, registrar, analisar e interpretar os fatos de um certo periodo e espaco
(MARKONI; LAKATOS, 2015).

4.3. Procedimentos

O procedimento adotado para este trabalho foi o estudo de caso. Este método
classifica as informac@es coletadas a respeito de um individuo, grupo ou familia a fim
de estudar os aspectos do tema proposto na pesquisa (PRODANOV, 2013). Estudos
de caso originam-se da necessidade de se compreender fendémenos sociais
complexos (YIN,2005). O método do estudo de caso, é utilizado quando se objetiva
estudar alguma situacdo da vida real, retratar contextos em que uma situacdo €

investigada e esclarecer fenbmenos complexos (GIL, 2008).
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4.4. Abordagem do problema

A abordagem dos dados pode ser realizada de duas formas, por meios
guantitativos, onde os dados sdo fundamentados em numeros e estatisticas, e por
meio qualitativos, que tem por objetivo, focar a investigacdo da pesquisa em carater
subjetivo, estudando as particularidades do problema (SIGNIFICADOS, 2019). Para
este trabalho, foi utilizada a abordagem qualitativa.

4.5. Instrumentos de Pesquisa

Para a realizacdo da parte prética, foi utilizada a ferramenta de entrevista, na
categoria de semiestruturada. Entrevista, pode ser conceituada como uma
conversacao de natureza profissional entre duas ou mais pessoas, com 0 objetivo de
se obter informacdes sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2015). Tem
como objetivo, averiguacao dos fatos, determinar opinides sobre fatos, compreender
sentimentos, descobrir plano de acéo, averiguar condutas (SELLTIZ, 1965 apud
MARCONI; LAKATOS, 2015). De acordo com o objetivo do pesquisador, a entrevista
pode ser dividida em estruturada, onde um roteiro € seguido e semiestruturada, onde
0 pesquisador tem mais liberdade para desenvolver a conversa.

Neste trabalho, foi utilizada o tipo semiestruturado. Foram realizadas duas
entrevistas com intervalo de um més entre elas, com os responsaveis pelas areas de
recebimento, pecas, comercial e pods-venda, oficina e compras. Na primeira entrevista
foi levantado as primeiras informacdes sobre o processo realizado no setor, ap0s um

estudo da teoria retornou com a entrevista para sanar duvidas.

4.6. Andlise de resultados

Examinar, categorizar, classificar evidéncias quantitativas e qualitativa, fazem
parte das aplicacbes de uma analise de resultados, YIN (2015). Sao cinco técnicas
analiticas que podem ser utilizadas para realizar uma analise de resultados. A primeira
seria, adequacao ao padrdo, onde é feita uma comparacao entre a pratica e a teoria.
Construcao da explanacdo, modelo semelhante a estratégia anterior, porém exigindo
uma explanagdo sobre o caso. Andlise de séries temporais, sendo definido como
‘sendo diretamente andloga a andlise de séries temporais realizadas em
experimentos de pesquisa quase experimentais”, (YIN,2005, p. 152). Métodos

I6gicos, onde realiza-se uma comparacdo entre 0s eventos observados, e 0s que
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foram previstos pela teoria. Sintese de casos cruzados, este é utilizado para analise
de multiplos casos. A técnica utilizada para este estudo pode ser definida como a

adequacao ao padréo.
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5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Antes de falarmos da empresa estudada neste trabalho precisamos dizer que
ela € administrada por uma holding (empresa que possui uma parte majoritaria das
acOes de outras empresas), tendo sido fundada em 10/01/2008 Estando localizada
atualmente no municipio de Palhoc¢a, Santa Catarina. Atualmente a holding administra
trés empresas (Figura 1) fornecendo servicos de gestdo de pessoas, contabilidade,

juridico, tecnologia da informacao e logistica.

Figura 1 — Organograma da Holding.

HOLDING

I |
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA X

Fonte: Elaborado pelo autor.

As trés empresas do grupo sdo muito diversificadas quanto aos seus negocios,
a Empresa A trabalha com utensilios para casa, a Empresa B com produtos
alimenticios e a Empresa X com mercadorias para climatizacdo. As empresas A e X
estdo localizadas no mesmo prédio em que se localiza a Holding, jA a Empresa B
localiza-se em outro municipio.

Como a realizacdo deste trabalho sera sobre da Empresa X e 0s servicos
prestados pela holding que interfiram no setor de pecas da empresa, ndo sera

abordada as outras empresas e Servicos.

5.1. Empresa X

A empresa X esta no mercado a mais de 26 anos e atualmente trabalha com
cinco linhas de produtos. Com excecdo de uma das linhas de produtos que séo
produzidos no Brasil, todos os outros produtos vendidos pela empresa sao produzidos
e importados da China.

Dentro do setor de Vendas (Figura 2) existe trés Gerentes de Produtos
responsaveis pelas linhas de produtos. Cada um desses gerentes é responsavel pelo

setor comercial de suas linhas de produto, definindo quantidade de produtos a serem
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comprada, buscando e coordenando representantes, além de outras fungoes.

A empresa atua em todo o Brasil tendo representantes comerciais em diversas
regides do pais. Devido ao grande niumero de representantes e quantidades limitadas
de equipamentos para venda, € realizado a divisdo dos produtos em estoque para
cada representante. Essa divisdo é chamada de cota, sendo realizada todo inicio de
MEs para que o0s representantes possam atingir suas metas de venda estipuladas. As
metas de venda e cotas ndo sao realizadas para pecas de equipamentos apenas para

produtos.

5.1.1. IMPORTACAO

Por uma estratégia da empresa, apesar das pecas vir do mesmo fornecedor
gue os produtos, os pedidos de compra das importacfes de pecas sao feitos separado
dos produtos. Isso ocorre pois 0os orgaos fiscalizadores brasileiros podem conferir
itens do processo de importacdo sendo que o pedido sO sera liberado apds a
conferéncia. Sendo que, pelo historico de importagcdo as quantidades de pecas
fiscalizados em processos anteriores sdo maiores que os de produto. Entdo para nao

correr o risco de falta de produtos opta-se por importar separadamente as pecas.

5.1.2. GARANTIA

Como meio de geracdo de vantagens competitivas a empresa opta por uma
politica que estende os prazos de garantia para defeitos técnicos provenientes de
fabricacdo dos produtos que tenham sido instalados por assisténcias técnicas
credenciadas.

Os prazos de garantia estendidos podem variar dependendo da linha de
produto sendo de um ano para trés linhas de produtos e de trés anos para as outras

duas linhas de produtos.

5.1.3. ARMAZENS

Para melhor controle interno, a empresa divide seus produtos e pecas em
armazéns distintos. A quantidade de armazéns pode variar com 0 tempo e
necessidade, sendo que 0s armazéns mais utilizados e que terdo relevancia para este
trabalho entdo descritos a seguir:

e Armazém de produtos para venda;
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e Armazém de avaria de produtos;

e Armazém de avaria de pecas;

e Armazém pecgas para venda,;

e Armazém do setor da oficina para produtos e pecas;

e Armazém do setor da oficina para produtos que foram desmontados.

Para cada um desses armazéns é possivel separar as quantidades em estoque
por cota. Essa separacdo, dentre os armazéns citados, ocorre no armazém de pecas
para venda, distribuindo os produtos entre 0s representantes e no armazém pecas
para venda fazendo a divisdo de pecas entre 0 pds-venda e o comercial, pois 0s
pedidos de garantia sairdo da cota do p6s-venda e os pedidos de venda da cota do

comercial.

5.1.4. ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Nos ultimos anos a empresa passou por reestruturacdes e os sécios da
empresa optaram por dividir a coordenacédo da empresa entre trés gerentes, sendo
eles um gerente financeiro, um gerente comercial e um gerente de suprimentos. Cada
um dos gerentes é responsavel por dois ou mais setores da empresa como no
organograma a seguir.

O gerente financeiro esta encarregado de coordenar a area Financeira e a area
de Supervisdo Operacional. O financeiro da empresa responsavel pela analise dos
cadastros de compradores, analise de créditos, definicdo de precos, contas a pagar,
transacoes financeiras, fluxo de caixa, entre outros. Ja a Supervisdo Operacional tem
como funcao controlar os estoques de produtos para venda, custos logisticos, controle
de faturamento, entre outros.

O gerente comercial coordena o setor Comercial dividido em Vendas e Apoio,
o setor de Marketing e Central de Atendimento ao Cliente que é de responsabilidade
do gerente porem existe um coordenador de Marketing para esses dois setores e por
fim o setor de Pds-venda. O setor de vendas € composto pelos gerentes de linha de
produtos que sao responsaveis pela venda de equipamentos e cobranca dos
representantes. O setor de Apoio € responsavel pelo atendimento dos representantes
apoiando-os com informacdes e fornecendo meios para facilitar a venda. O Pds-venda
atende as assisténcias técnicas fornecendo informacdes técnicas sobre os produtos

e sdo responsaveis pelo atendimento das garantias de produtos. O setor de Marketing
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€ responséavel pela producdo grafica e visual da empresa e o setor de Central de
Atendimento ao cliente atende e da suporte as davidas dos clientes.

Por fim o gerente de suprimentos é responsavel pela area de Suprimentos da
empresa responsavel pela compra de produtos para venda e de produtos para
consumo interno da empresa. O setor de Engenharia de Produtos é responsavel pelo
desenvolvimento de novos produtos, regularizacdo dos produtos nos 6rgaos
responsaveis, entre outras funcdes. No Setor de Engenharia de Produtos também
existe uma pessoa responsavel pela compra de pecas. O Supervisor Técnico,
subordinado ao gerente de suprimento, é responsavel pelo setor Oficina, que recupera
produtos avariados e desmonta produtos para fornecer pecas para venda, e pelo setor
de Pecas, onde fica estocado as pecas que posteriormente serdo separadas e

enviadas para o cliente.

Figura 2 — Organograma da empresa Empresa X.

EMPRESA X

Gerente Gerente de

Comercial

Gerente

Financeiro Suprimentos

L] Lo

Supervisor TodzEe Supervisor Engenharia
Financeiro Op;amonal Comercial Pés-Venda de Suprimentos Tgcnlco de grodutos
Marketing
Central de
Venda Apoio Marketing atendiment Oficina Pegas
o ao cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar a existéncia do setor de pecas, que pela formulacdo da
empresa € responsavel apenas pela conferéncia, armazenagem, separacao e
disponibilizacao para a transportadora das pecas sendo que outras funcdes referentes

a esses produtos sdo exercidas por outros setores.

5.1.5. FLUXO DAS PECAS

O fluxo de pecas ocorre de acordo como na figura a seguir.
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Figura 3 — Fluxograma dos processos relacionados as Pecas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como ja mencionado ndo sao todos os processos realizados pelo setor de
pecas, sendo que o fluxograma envolve vérios setores, gerentes e até mesmo a
holding da empresa. As etapas do processo sdo executadas pelos setores de acordo

com o descrito a seguir:
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Percepcao da necessidade de compra: realizado pelo setor de Apoio do
Comercial ou pelo Pés-venda;

Pedido de compra: realizado em conjunto pelos setores de Apoio do
Comercial e Pos-venda;

Orgcamento: realizado pelo setor de Engenharia de Produtos;

Efetivagdo da compra: realizado pelo setor de Engenharia de Produtos;
Fornecedor: agentes externos;

Transporte: agentes externos;

Recebimento: realizado pela Logistica da Holding;

Conferéncia: realizado pelo setor de Pecas;

Fiscal: realizado pela Contabilidade da Holding;

Enderecamento: realizado pelo setor de Pecas;

Pedido de venda: realizado pelo setor de Apoio do Comercial ou pelo
préprio cliente;

Pedido de garantia: realizado pelo setor de Pds-venda ou pelo proprio
cliente;

Solicitacdo de desmonte: pode ser realizado pelo setor de Apoio do
Comercial ou pelo Pés-venda;

Desmonte: realizado pelo setor da Oficina;

Separacao de pecas: realizado pelo setor de Pecas;

Disponibilizacéo para a transportadora: realizado pelo setor de Pecas;

Envio de pecas: agentes externos

Os préximos tépicos deste trabalho serdo abordados de forma detalhada cada

etapa do processo para melhor compreenséao do fluxo das pecas.

5.1.5.1. Recebimento

Como ja destacado, as pecas sdo importadas podendo chegar na empresa de

duas formas, maritimo ou aéreo dependendo da prioridade ou dos custos envolvidos.

Trazer pecas aéreo tem a vantagem do tempo de translado rapido girando em

torno de 12 a 25 dias porem o valor de transporte aumenta consideravelmente se

comparado com o maritimo. Este tipo de transporte sé € utilizado em casos extremos

como precisar de uma peca urgente, ndo possui em estoque e nao haver o produto
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disponivel para desmontar.

J& o transporte maritimo € menos oneroso financeiramente porem o tempo de
translado gira em torno de 40 a 50 dias.

O recebimento das pecas que chegam via aéreo é realizada pelo motorista da
holding que faz a retirada dos volumes (caixas) dos produtos no aeroporto Hercilio
Luz em Florianopolis, conferindo somente as quantidades de caixas com o descrito
na nota fiscal, e ndo verificando se as quantidades de dentro das caixas estao de
acordo. Ao chegar na empresa, localizada em Palhoga, o motorista entrega as caixas
fechadas, junto com a nota fiscal, para o setor de pecas que far4 a contagem das
unidades das pecas e se o produto que chegou foi o solicitado.

Ja o transporte maritimo chega pelo porto de Itajai e apos a liberacéo da carga,
seguindo os tramites legais, ela segue via transporte rodoviario até o centro de
distribuicdo localizado em Palhogca. A conferéncia das quantidades de caixas é
realizada pelos responsaveis pelo recebimento de mercadoria do centro de
distribuicdo que apos a verificacdo as caixas junto com a nota fiscal sdo encaminhas
para o setor de pecas. Em ambos os tipos de transporte caso haja alguma divergéncia
guanto a quantidade de caixa recebida ou quanto a caixas avariadas é informando

imediatamente o setor de compras que entrara em contato com o fornecedor.

5.1.5.2. Conferéncia

O assistente logistico do setor de pecas € o responsavel pela contagem das
guantidades unitarias das pecas, verificando se ha alguma divergéncia tanto em
guantidade quanto se os produtos vieram corretos, sendo que pode ocorrer duas
situacdes: uma seria chegar uma peca trocada mas que serve para a empresa e a
outra de vir uma peca que a empresa nao utiliza.

Em caso dos produtos cheguem com alguma divergéncia é feito uma analise
para apurar os responsaveis pelo erro ocorrido. Se o erro for interno sera revisto os
processos para que nao volte a acontecer ou que reduza a incidéncia. Se o problema
for ocasionado pelo fornecedor sera entrado em contato para saber o que pode ser
feito por parte da empresa compradora para reduzir os erros.

Para comprovar ao fornecedor que o erro foi dele é feito um relatério com
informacdes (fotos, e-mails etc.). Se estiver claro que eles foram os responsaveis, é

negociado alguma forma de ressarcimento, que sera em sua maioria um dos
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seguintes casos: a geracao de crédito para a empresa compradora, 0 envio da peca
sendo cobrado apenas o custo do transporte (aéreo ou maritimo) do comprador ou 0
envio das pecas sem custos para o comprador.

Em caso da geracdo de crédito da peca que deixou de vir, serd analisada a
gravidade que a falta dela podera ocasionar na empresa, porém nao existe nenhum
método para definicdo da gravidade, todas as decisfes quanto a essa questao sao
julgadas em conjunto pelos responséaveis pelas pecas do pés-venda, comercial e
compras. Se uma peca for de grande importancia ndo podendo faltar no estoque sera
pedido novamente e o tipo de transporte escolhido dependerd do tempo que as
guantidades em estoque irdo suprir as demandas. Se for uma peca de baixa
importancia sera feito a compra no préximo pedido.

Apés todas as pecas serem analisadas e as quantidades divergentes
ajustadas, elas poderdo ser guardadas em seus enderecos para que, ap0s 0O
lancamento da nota fiscal no sistema, serem separadas para atender os pedidos de
venda ou garantia. As pecas ndo passam por testes de qualidade apenas a

conferéncia quantitativa.

5.1.5.3. Contabilidade

Apoés a conferéncia das pecas a nota fiscal € encaminhada para o setor de
contabilidade que fara o lancamento do documento no sistema com o0s ajustes de

saldo ou codigos, averiguados pela conferéncia quantitativa.

5.1.5.4. Pedido de venda e garantia

Os pedidos de pecas para venda ou garantia sdo realizados em um sistema
online pelos representantes ou assisténcias técnicas que possuem um login e senha.
Quando a peca solicitada possuir saldo em estoque o pedido passa para a proxima
etapa do processo (separacao), caso nao haja a peca em estoque o solicitante devera
confirmar o pedido de orcamento para que a empresa faca a compra dessa peca.
Muitas vezes o0 solicitante ndo confirma o orcamento das pecas acarretando um
pedido de compra menor que 0 necessario.

Importante frisar que os pedidos de venda saem da cota do comercial e os
pedidos de garantia saem da cota da pos-venda. Os orgcamentos de pecas para

garantia sdo analisados diariamente para que na falta de pecas o responsavel possa
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busca-la em outros armazéns, na cota do comercial ou até mesmo pedindo o
desmonte de um produto para retirar a peca necessaria (o processo de desmonte sera
descrito posteriormente). A busca por pe¢a também ocorre quando um representante
ou assisténcia técnica entra em contato com o setor comercial via telefone ou e-mail

solicitando, com urgéncia, uma peca que ndo possui saldo na cota do comercial.

5.1.5.5. Saida de produto

Ap6s o pedido de venda ou de garantia de pecas ser langado no sistema o0s
responsaveis pela separacdo dos produtos no setor de pecas imprimem o pedido
retirando a quantidade do endereco. A separacao é feita consultando o endereco da
peca na folha impressa, caso 0 endereco esteja registrado no sistema, indo até o
endereco fisico e retirando a quantidade que necessita de dentro da caixa onde as
pecas sao guardadas.

Outra maneira que as pecas saem do armazem é atraves da retirada pelo setor
da oficina, que irdo utiliza-las para consertar produtos de garantia ou para consertar
produtos de avaria interna ou da transportadora. O método consiste em anotar em um
caderno o codigo das pecas que foram retiradas do estoque e a cada semana ou 15
dias sdo movimentadas sistemicamente para o armazém de produtos da oficina e
posteriormente serdo baixadas do sistema. Porem além de haver a possibilidade de
esquecer de anotar a pec¢a, pode ocorrer de, nesse meio tempo entre pegar a peca e
transferir sistemicamente para outro armazém, acabar as pecas fisicamente e um
cliente fazer o pedido dessa peca ocasionando a falta dela, sendo necessario fazer o
cancelamento do pedido e justificar a falta para o cliente.

O processo de separacao € todo manual sem a utilizacdo de equipamentos
para isso, podendo gerar alguma divergéncia tanto de quantidade quanto de pecas
trocadas. Apesar de existir dois armazéns diferentes para venda e garantia ndo existe
essa diferenciacdo no estoque fisico. Apds a peca ser separada e embalada é gerado
uma nota fiscal e encaminhado a embalagem para o local onde a transportadora ira

retirar o produto.
5.1.5.6. Percepc¢ao da necessidade de compra

As quantidades de pecas que serdo compradas no ano seguinte séo calculadas
no més de novembro com base na média anual de pecas, que sairam por nota fiscal,

dos ultimos trés anos, esse novo valor é denominado de meta anual. Quando se
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estipula a meta anual ndo € levado em consideracdo 0os meses em que nao sairam
nenhuma peca devido a falta delas no estoque, nem as promocbes de pecas
realizadas em anos anteriores. Outra questédo € que ndo é contabilizado as pecas que
estdo em orcamento na definicdo da meta.

Todo més o responsavel pela compra de peca encaminha para os responsaveis
pelas cotas de pecas (pos-venda e comercial), uma planilha atualizada. Nesta planilha
esta contido as quantidades de pecas que sairam do armazém do armazém de vendas
de pecas, via nota fiscal, seja por venda ou por garantia, nos ultimos anos e meses e
a quantidade de pecas que possuem em estoque. Assim 0 pés-venda e comercial
podem fazer seus pedidos de compra de pecas com base em dados atuais.

Importante destacar que as pecas, devido ao custo de transporte sao
compradas de acordo com os fornecedores, ou seja, serdao pedidas todas as pecas
gue estdo precisando de reposicdo de um determinado fornecedor. A compra de
pecas para reposicao de estoque é pré-programada de acordo com a tabela a seguir.
As datas dos pedidos de compras sao definidas em conjunto pelos responsaveis dos
dois setores envolvidos.

Como pode-se observar na Quadro 1, as pecas pertencentes a Linha de
Produtos 01 s6 sao fornecidas pelo Fornecedor 01 e o pedido de compra é realizado
na data do pedido de compra, que neste caso foi realizado no dia 12 de dezembro de
2018 sendo pedido 100% da meta estipulada e a previsdo de chegada das pecas no
armazém estava prevista para o més de marco. Importante frisar apesar de haver uma
definicdo dos dias a serem executados pedidos de compra e suas porcentagens nao
h& nenhum célculo de estoque minimo, ponto de pedido e estoque de seguranca que
embase esta definicao.

Somente na data do pedido que os responsaveis pela elaboracéo do pedido de
compra irdo se ater nas quantidades de pecas que possuem em estoque. Outra forma
gue ocorre uma verificacdo da necessidade de compra € quando um pedido € lancado

no sistema e nao possui saldo na cota gerando um orgcamento.
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Quadro 1 — Fornecedores, produtos, porcentagem de compra, data de pedido e previsdo de chegada

das pecas.
Data do
Pedido |Previséo
de de %
Linha de Produto | Fornecedor Produto Compra |Chegada | compra
Pecas do Produto 01,
Fornecedor |Pecas do Produto 02,
01 Pecas do Produto 03 e 12/12/18 | Margo 100
Pecas do Produto 04
Linha de Produto 01 | Fornecedor | Pegas do Produto 05e | 12/12/18 | Margo 70
02 Pecas do Produto 06 Maio Setembro 30
Pegas do Produto 07 03/11/18 Fevel’eil’o 50
Fornecedor ' :
Pecas do Produto 08 e 25/01/19 | Maio 30
03
Pecas do Produto 09 Junho Setembro 20
ggmecedor Pecas do Produto 10 13/12/18 | Marco 100
Pecas do Produto 11,
: Fornecedor |Pecas do Produto 12,
Linha de Produto 02 05 Pecas do Produto 13 e 12/12/18 | Margo 100
Pecas do Produto 14
Fornecedor | Pecas do Produto 15 e
06 Pecas do Produto 16
g;)rnecedor Pecas do Produto 17 Marco
ggrnecedor Pecas do Produto 18 Marco
Pecas do Produto 19, 18/12/18 | Margo 50
Fornecedor | Pecas do Produto 20, Marco Agosto 30
09 Pecas do Produto 21 e
Linha de Produto 03 Pecas do Produto 22 Agosto | Novembro 20
Fornecedor Pecas do Produto 23,
10 Pecas do Produto 24 e
Pecas do Produto 25
Fornecedor | Pecas do Produto 26 e Marco
11 Pecas do Produto 27 &
Fornecedor | Pecas do Produto 28 e Marco
12 Pecas do Produto 29 &
Eg recedor Pecas do Produto 30
Linha de Produto 04 Ezrnecedor Pecas do Produto 31
Egrnecedor Pecas do Produto 32
Linha de Produto 05 Egrnecedor Pecas do Produto 33 Abril

Fonte: Elaborado pelo autor.

Deve ser destacado que devido as compras de pecas serem por fornecedores

ndo é usual a realizacdo da compra de apenas uma peca, caso falte. Quando isso

ocorre pode haver a antecipacéo dos pedidos de compra ou em casos muito urgentes

0 envio aéreo.
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5.1.5.7. Desmonte de produtos

Como comentado anteriormente a legislacao define que a empresa é obrigada
a fornecer pecas de reposicdo para o cliente durante um certo periodo, seja para
garantia ou para compra, apesar de ndo definir o prazo. Devido a falta de pecas ser
algo recorrente na empresa a solugdo encontrada foi realizar o desmonte de produtos
para disponibilizar a pegas que falta no estoque, evitando o reembolso do cliente ou o
envio de um equipamento novo.

Verificada a necessidade de desmonte de um produto para atender um pedido
de venda ou garantia, 0 desmonte segue alguns procedimentos para ser executado.
Primeiramente o responsavel por pecas do comercial ou pés-venda faréo o pedido de
desmonte para o gerente responsavel pela linha do produto, que precisa autorizar o
desmonte. Posteriormente o produto precisa ser transferido fisico e sistémico do
armazém de vendas ou do armazém de avaria, de responsabilidade da logistica, para
o armazém de produtos da oficina, que fard o desmonte do produto e disponibilizara
a pecga.

O setor da Oficina fara o desmonte do produto disponibilizando a peca pedida
no armazém de pecas para vendas. Esse processo de desmonte também é realizado
no sistema, sendo que o saldo que anteriormente era de um unico produto passa a
ser de varias unidades de pecas que estdo presentes no produto. As pecas que hao
foram utilizadas para atender o pedido de venda ou garantia ficardo guardadas fisica
e sistemicamente no armazém até a chegada da peca que foi retirada.

Caso haja um pedido de uma peca que ndo tenha sido retirado do produto
armazenado no armazém de produtos desmontados podera ter feito a retirada deste,
para evitar o desmonte outros equipamentos. Os pedidos de desmonte ndo ocorrem
simultaneamente, podendo ser feito a retirada de varias pecas em diversificados
periodos de tempo. Outra questdo € que para equipamentos que ja foram retirados
uma peca ndo ha necessidade de autorizacdo do gerente da linha para retirar outras
pecas.

Esses desmontes demandam tempo e pessoas para serem realizados e devido
ao numero reduzido de pessoal e grande volume de trabalho no setor da oficina esses
produtos ndo possuem previsdo para serem remontados. Outra questdo € que o
pedido de compra de pecas nao faz o levantamento de quantas pecas foram retiradas
dos produtos para poder comprar as quantidades necessarias para remontar os

equipamentos.
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O Supervisor Técnico responsavel pelo setor da Oficina e Pecas a alguns anos
chegou a fazer um levantamento de quais pegas seriam necessarios para montar 0s
produtos do armazém de equipamentos desmontados e efetivou o pedido de compra.
Porem no tempo entre fazer o pedido de compra e a chegada das pecas foi realizado
a retirada de outras pecas dos equipamentos desmontados ndo sendo possivel
remontar os produtos. Outra situacao é que as pecas compradas para remontar os
produtos foram utilizadas para atender pedidos de venda e garantia.

Sendo assim o desmonte de produtos resolve a falta de pecas com o cliente,
porem cria-se o0 problema de aumento de produtos desmontados esperando pecas,
visto que o pedido de compra néao leva em consideracéo os pedidos de desmonte nem
a transferéncia de pecas que sao utilizadas em remessa para conserto (produtos que

chegam com problemas e devem ser reparados para retornar ao cliente).

5.1.5.8. Pedido de compra

Como ja mencionado as datas de pedidos de compra sao pré-determinadas ao
final de cada ano juntamente com a quantidade que serdo compradas no ano seguinte
(meta anual).

Dependendo da quantidade de peca que foi calculada na meta anual para um
determinado fornecedor a compra de peca sera realizada mais de uma vez ao ano.
Para alto volume de saida de peca pode ser feito a compra em até trés vezes e para
baixo volumes a compra € realizada apenas uma vez, ou seja, cem por cento da meta.
No Quadro 1 encontra-se a porcentagem que sera comprada para cada fornecedor
na data estipulada.

O pedido de compra é realizado pelo setor de pds-venda e comercial, onde o
pos-venda cuida das pecas de produtos que ainda necessitam atendimento de
garantia (produtos de linha) e o comercial além dos produtos de linha cuida das pecas
de produtos fora de linha que ainda possuem pedidos de venda. Existe duas pessoas
sendo uma do comercial e uma do pés-venda cuidando das quantidades de uma
mesma peca, pois elas sdo separadas sistemicamente por cotas. Importante destacar
gue um setor ndo pode lancar pedidos da cota de outro setor sem que haja uma
liberacdo da peca. Sendo assim cada setor faz seus pedidos de compras separados

para atender suas demandas.
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O pedido de compra dos dois setores ocorre de maneira pouco diferente. O
setor do pés-venda realiza o pedido multiplicando a meta do pés-venda com a
porcentagem da meta anual que vai ser pedido (de acordo com o Quadro 1) e
reduzindo a quantidade que possui na cota, chegando ao valor estimado que saira
no proximo periodo.

Jé o comercial faz o célculo utilizando o valor da meta estipulada multiplicando
pela porcentagem da meta anual a ser pedida (Quadro 1), somando com a quantidade
gue esta em orcamento ou reduzindo a quantidade em cota.

Ap0s as duas previsfes de demanda serem feitas as duas pessoas envolvidas
fazem uma reunido para decidir em conjunto a quantidade a ser comprada revisando
as quantidades peca a peca. Este processo tornasse importante pois pode haver
produtos em excesso em uma cota que pode ser liberado para a outra cota evitando
a compra desnecessaria. O processo de pedido de compra pode durar de um a dois

dias dependendo do tamanho do pedido.

5.1.5.9. Orcamento

Apoés os responsaveis pela definicdo das quantidades a serem compradas
enviarem a planilha para o departamento de compras, o processo de elaboracdo dos
orcamentos junto aos fornecedores comeca a ser executado.

Os fornecedores das pecas sdo chineses, sendo assim, os pedidos sao
divididos por fornecedores para facilitar o transporte e as negociacfes entre as partes
sao feitas em inglés o que pode gerar ruidos de comunicacdo. Para amenizar esses
ruidos a cotacéo de precos é feita enviando uma planilha para o fornecedor com a
descricdo da peca, codigo interno, codigo do fornecedor e foto da peca, a fim de evitar
erros no pedido de compra.

O fornecedor pode entrar em contato pedindo esclarecimento de alguma
duvida, informando que a peca ndo € mais fabricada ou informando que o produto néo
atingiu a quantidade minima de pedido. Em alguns casos o pedido de compra devera
ser revisto pelo pés-venda e comercial.

Quando todas as informacdes estiverem de acordo, a compra € confirmada e o
fornecedor comeca a fabricar as pecgas. Caso a fabricagdo demore muito, um pedido
de compra podera ser dividido em varios pedidos para que o fornecedor possa enviar

as pecas que j4 estdo prontas deixando as demais para serem enviadas
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posteriormente.

O pedido de uma peca é feito de em sua maioria com o fabricante do produto,
a menos que a pec¢a nao seja mais fabricada, ou em caso de muita urgéncia procura-
se um fornecedor nacional, porem na maioria das vezes n&o possuem a peca em
guestdo. Ou se for encontrado outro fornecedor, este exige uma quantidade minima

muito alta para os pedidos e a compra acaba se tornando inviavel.

5.1.5.10. Devolucéo de pecas

Em caso de recusa do recebimento da peca pelo cliente o produto retornara
para a empresa. A devolugdo chega no recebimento que faz a conferéncia dos
volumes de caixa, encaminhando a peca e nota fiscal para a oficina. A oficina
encaminha a nota fiscal para o setor de contabilidade que lancara as unidades de
produto no armazém de produtos da oficina.

Apés andlise da peca, caso esteja em bom estado, ela podera ser
disponibilizada no armazém pecas para venda, fazendo a transferéncia sistémica
entre armazéns. Caso a peca esteja com algum problema sera descartada e seu saldo

sera baixado por nota fiscal.

5.1.5.11. Inventario

Além do fluxo de pecas existe a execu¢cdo do inventario no setor de pecas.
Devido ao numero de pessoas reduzido e a grande quantidade de pecas em estoque,
o inventario é dividido pelas linhas de produto. Sendo realizado o inventario de cada
linha uma vez ao ano sendo em periodos distintos.

Primeiramente a linha de produto referente ao inventario é blogueada no
sistema, posteriormente é realizado a impressdo uma planilha que o setor de
contabilidade fornece com os cdédigos, descricbes e enderecos das pecas. A
contagem das pecas é realizada manualmente sem o auxilio de equipamentos e as
guantidades sao descritas na planilha impressa.

Apés a contagem as quantidades séo digitadas na planilha comparando com
os valores sistémicos. Em caso de divergéncia nao é realizado revisdo da contagem
e a contabilidade dar prosseguimento nos processos fazendo as baixas ou langando

as quantidades quando necessario.
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5.2. Problemas encontrados
Ap6s uma analise aprofundada dos procedimentos internos da empresa

estudada, constatou-se alguns problemas que segue.

5.2.1. DEVOLUCAO DE PECAS

Quando um cliente recusa receber um pedido de venda e esta peca chega
empresa o setor contabil deve lancar a nota no armazém de produtos da oficina. O
problema ocorre quando a nota é lancada diretamente no armazém pecas para venda
gerando um saldo inexistente da peca no estoque. Esse erro s6 serd observado no
inventario ou quando um pedido de venda ou garantia for lancado e néo existir a peca
fisicamente.

Outros problemas ocasionados pela devolucdo de peca € valor dos
equipamentos e estrutura necessarios para realizacao dos testes, tempo de méao de

obra e custos de transporte.

5.2.2. CONFERENCIA QUALITATIVA
Ao chegar no armazém de vendas as pecas compradas séo disponibilizadas
para venda sem que haja uma conferéncia qualitativa. Apesar de uma conferéncia
gualitativa acarreta custos faze-la pode reduzir custos de armazenagem e de
transporte, caso a peca com defeito seja enviada para o cliente. Caso o cliente receba
uma peca ruim o nivel de servico prestado pela empresa caira, ocasionando prejuizos.
Outro ponto é que se houver uma demora na constatacdo do problema da peca

serd muito dificil cobrar do fornecedor um reembolso.

5.2.3. ESPECIFICACAO DO LOTE DE PRODUCAO

Existem pecas em estoque que chegam do fornecedor sem a informacédo do
lote de producado identificado no produto. Caso futuramente se identifigue um
problema de producédo em algum lote ndo sera possivel separar as pecas defeituosa

de um mesmo lote.
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5.2.4. SEPARAC}AO DE PRODUTOS

ApOGs as pecas chegarem no armazém pelo processo de compra, passando
conferéncia, elas deverdo ser guardadas em seus devidos enderec¢os. Porém nao ha
mecanismos para separar as peg¢as que ja estavam em estoque das que chegaram.
Devido isso no momento de separar um pedido de venda ndo se sabe qual peca esta
mais tempo em estoque e qual estd a menos tempo (PEPS primeiro que entra,
primeiro que sai). Com isso pode ocorrer a oxidacédo das pecas devido ao tempo em

gue fica no estoque.

5.2.5. IDENTIFICAC}AO DAS PECAS

Outro ponto que ocorre quando as pecas chegam do processo de importacéo
€ o enderecamento delas sem a devida identificacdo individual das pecas. Ou seja, a
caixa onde as pecas sao guardadas séo identificadas com o cédigo das pecas que
estdo dentro porem se ocorrer a troca ou se for guardado no local errado sera

separado e envido a peca divergente para o cliente.

5.2.6. CAIXAS DO ENVIO DAS PECAS
As caixas onde sao colocadas as pecas para mandar para os clientes sdo muito
frageis ou ndo séao do tamanho correto para as pecas enviadas, tendo a possibilidade

de avariar os produtos dentro delas.

5.2.7. DEFINICAO DOS MESES DE COMPRA DAS PECAS

Os meses em que serdo efetivados a compra das pecas sao definidos sem um
critério ou calculo que embase a decisdo, como o célculo de estoque de seguranca e
ponto de pedido das pecas em estoque. Ocorrendo uma ma programacao dos
periodos as pecas em estogue acabam antes que o pedido de compra chegue no
armazém de vendas. Algumas vezes ocorre da quantidade que chega suprir apenas
os pedidos que estdo em orcamento, deixando o estoque sem a peca até que chegue

outro pedido de compra.

5.2.8. NIVEIS DE ESTOQUE
Os niveis de estoque ndo sdo acompanhados regularmente sendo feito em
duas situacgdes: no prazo estipulado para se fazer a compra dos produtos e quando

um pedido de venda é lancado e ndo possui saldo da peca. Por ndo existir esse
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controle pode ocorrer um pedido de venda de quantidades maiores que 0 previsto
sendo necessério adiantar os pedidos de compra. Outro ponto € que se ocorrer
alguma acao para reduzir as quantidades de pecas faltando em estoque néo sera

possivel calcular sua eficacia.

5.2.9. PEDIDOS DE VENDA NAO ATENDIDOS

Atualmente na empresa ha pedidos de venda ndo atendidos ou em orgcamento
esperando a chegada de uma peca, porém nao se quantifica essas informacoes. Este
seria outra maneira para definir se alguma acado ou compra causou algum efeito e

reduziu a falta de um determinado produto.

5.2.10. DEVOLUQOES DE DINHEIRO OU PRODUTOS NOVOS.

Apesar de haver pouca incidéncia existe a devolugao de dinheiro ou o envio de
produtos novos para o cliente. Apesar de haver o controle de quantas dessas
devolucdes ocorre néo se controla o motivo pelo qual isso ocorreu. Como néo se tem
esse controle ndo sera possivel definir se aumentando a quantidade de produtos em

estoque reduzira essas devolucodes.

5.2.11. PRODUTOS DESMONTADOS NO ARMAZEM

O desmonte de produtos foi uma solucdo encontrada para fornecer as pecas
necessarias para os clientes sem a necessidade de devolver o valor monetério para o
cliente ou mandar um produto novo ou fazer a geracéo de crédito, porem essa solucéo
esta gerando um outro problema. A quantidade de produtos desmontados esperando
peca vem aumentando com o passar do tempo, isso devido a mé estipulacdo das
metas anuais que nao incluem nos pedidos de compra as quantidades pegas de
produtos.

Apesar de ja ter ocorrido o pedido de compra das pecas para fazer a
remontagem dos produtos ndo foi possivel a realizacdo, seja porque os produtos
continuam a ser desmontados seja porque as pec¢as para remontar sdo utilizadas para
atender pedidos de venda e garantia. Ou seja, para remontar os produtos do armazém
de produtos desmontados sera necessario nao desmontar mais produtos ou reduzir

ao maximo os desmontes.
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5.2.12. PEDIDO DE COMPRA

No processo de definicdo da meta anual que posteriormente servira como base
para os pedidos de compra, observa-se trés problemas. Primeiro, ndo é levado em
consideracdo os meses que foram feitos promocao de pecas ou 0S meses que néo
tinha peca em estoque. Segundo, ndo esté incluso no calculo as quantidades de pecas
gue estdo em orcamento. E por Gltimo, ndo € calculado a tendéncia e sazonalidade.

Sendo assim a falta de precisdo da definicdo do pedido de compra acarreta de
forma direta a falta de produto no estoque. Devido o fato de néo ser revisado o valor
da meta anual, outros setores da empresa como na Oficina sofrem o impacto da falta

de produto.

5.2.13. CONTROLE DE TEMPO DOS PEDIDOS DE COMPRA

Devido a ndo ter um controle exato de quanto tempo leva os processos desde
a elaboracéo do pedido de compra até a chegada e disponibilizacdo das pecas para
venda, ndo € possivel calcular os estoques de seguranca e ponto de pedido das pecas

em estoque.

5.2.14. COMUNICACAO COM FORNECEDORES CHINESES

Existe a dificuldade na comunicacdo com os fornecedores por serem em sua
maioria chineses. A comunicacao é feita toda em inglés e a maioria dos contatos é
realizada por e-mail. Para evitar ao maximo os ruidos de comunicacao os pedidos de
compra sédo realizados inserindo o maior numero de informagfes possiveis, porém
ainda ocorre problemas nos pedidos.

Apesar do esforco para reduzir as divergéncias nos pedidos nao é realizado o
controle dos problemas e quantidades de erros que ocorrem no processo, hao sendo

possivel fazer uma anélise de fornecedores.

5.2.15. CADASTRO DE FORNECEDOR
Devido ao fato dos pedidos de compra das pecgas serem feitas em sua maioria
com o fabricante do produto, ndo ha busca por novos fornecedores e mesmo para 0s

fornecedores atuais ndo existe um cadastro de fornecedor.
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5.2.16. COMUNICAQAO INTERNA

A comunicacdo interna na empresa entre setores ndo ajuda para o bom
andamento das fung¢des. Informacdes que sao relevantes para alguns setores, como
por exemplo o langamento de produtos novos para o responsavel pela compra de
pecas ou a ocorréncia de um problema em alguma peca para o setor de pds-venda,
nao chegam aos interessados. Esses dois casos citados podem interferir nas
guantidades de pecas a serem compradas, porem como a informacéo ndo chega aos
responsaveis podera faltar a peca posteriormente.

5.3. Matriz de priorizacao

Como definido nos objetivos destra trabalho seréa realizado a priorizacédo dos
problemas encontrados para poder propor solucdes para os problemas mais
relevantes. Para isso foi definido como método a matriz de priorizacdo GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

A matriz GUT consiste em levantar os problemas encontrados na empresa.
Apdés esse processo 0 gestor devera atribuir uma nota que vai de um a cinco para
cada um dos requisitos (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). A nota um é concedido
para problemas com pouca gravidade ou urgéncia ou tendéncia. Ja a nota cinco é
atribuido a problemas com muita gravidade ou urgéncia ou tendéncia. Sendo que um
problema pode apresentar nota cinco em um critério e nota 1 em outro critério.

Finalizada etapa de atribuicdo de notas deve-se multiplica-las chegando a um
4° valor. E esse novo valor que servird como base para elencar4 os problemas
definindo-os em mais importantes, maiores notas, ou menos importantes, notas mais
baixas.

Os problemas mais importantes e devem ser resolvidos primeiro. Como a
primeira etapa do processo de elaboracédo da matriz GUT ja foi descrita anteriormente
neste trabalho deu-se andamento as atribuicbes de notas aos problemas,

multiplicando-as e classificando, como na Tabela 1.
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Tabela 1 — Matriz de priorizagcdo GUT da Empresa X.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Definido a matriz GUT este trabalho ir4 propor solu¢gbes para os seguintes
problemas Pedido de compra, Definicdo dos meses de compra das pecas e Niveis de
estoque. Porém nao teremos como dar uma solucdo para o problema mais grave sem
termos a solugéo do Controle de tempo dos pedidos de compra. Sendo assim optou-

se por resolver quatros dos principais problemas encontrados na organizacao.
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6. PROPOSTAS DE ACOES
Este capitulo descrevera as propostas para a solugcéo dos principais problemas

encontrados na organizagao.

6.1. Priorizacdo das pecas em estoque

Primeiramente vamos abordar algumas questdes do primeiro problema a ser
resolvido. Como ja citado, a elaboracdo do pedido de compra apresenta algumas
guestdes que contribuem de forma direta para a falta de pecas no estoque. Analisar
todos os itens em estoque de forma minuciosa € uma tarefa desnecesséaria e muito
demorada sendo assim 0s responsaveis pela gestdo de materiais deve elencar itens
importantes, seguindo critérios para dar prioridade sobre os menos importantes,
economizando tempo e dinheiro (FRANCISCHINI; GURGEL, 2010).

A empresa estudada conta com 4661 itens em estoque isso significa que se a
realizacdo da analise de cada item demorar 5 minutos, o responsavel levara mais de
16 dias ininterruptos para acabar a analise dos itens. Levando em conta uma jornada
de trabalho de 44 horas semanais o responsavel tera que trabalhar 8,8 semanas para
concluir a analise dos itens.

Com isso, se propde a elaboracdo da matriz ABC para destinar a forca de
trabalho para itens que tenham maior importancia para o faturamento da empresa,
economizando tempo e recursos.

Para elaborar uma matriz ABC para a empresa estudada o responsavel pela
gestdo do estoque deve primeiramente coletar e criar uma planilha com as seguintes
informacdes: descricdo e/ou cddigo das pecas, valor de venda das pecas e quantidade
de pecas vendidas no periodo anterior (optar pelo ano anterior). Apds captado essas
informacdes devesse criar uma coluna com a multiplicacdo entre o valor das pecas e
guantidades vendidas, elencando de forma decrescente. Podemos observar a

estrutura da tabela de acordo com o exemplo a seguinte.



Tabela 2 — Primeiro passo para realizar a matriz ABC (exemplo).
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09002 pesigro  [VAorde  |Quamidade valorx - forgen
424324 | ltem 4 R$7,00 54 R$378,00| 1°
542653 | Item 5 R$4,00 23 R$92,00 | 2°
566253 | Item 2 R$12,00 R$60,00 | 3°
435678 | Item 1 R$14,00 4 R$56,00 | 4°
985077 | Item 6 R$5,00 9 R$45,00 | 5°
985098 | Item 3 R$2,00 17 R$34,00 | 6°

Fonte: Elaborado pelo autor.

Findada esta etapa devesse criar mais duas colunas, uma contendo 0s custos

acumulado e a segunda coluna com a porcentagem desses custos.

Tabela 3 — Exemplo da Matriz ABC

Caodigo Valor Quantidad Valor X Valor X Porcentage
da Descricao |de X Quantidad |Ordem |Quantidade |m
e Vendida

peca venda e (Acumulado) | (%)

424324 [ Item 4 R$7,00 54 R$378,00 | 1° R$378,00 56,84
542653 | Item 5 R$4,00 23 R$92,00 | 2° R$470,00 70,68
566253 | Item 2 R$12,00 5 R$60,00 | 3° R$530,00 79,70
435678 | Item 1 R$14,00 4 R$56,00 | 4° R$586,00 88,12
985077 | Item 6 R$5,00 9 R$45,00 | 5° R$631,00 94,89
985098 | Item 3 R$2,00 17 R$34,00 | 6° R$665,00 100,00

Total R$665,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

No exemplo demonstrado pode-se ver que o Item 4 corresponde a 56,84% do

valor destinado em estoque, correspondendo a classificacdo A. ja o Item 5 e o Item 2

corresponde a 22,86% do valor em estoque e sdo classificados como B. E por ultimo

o Item 1, Item 6 e Item 3 corresponde a 20,3% do valor. A matriz de classificacédo

realizada com as pecas da empresa estudada com base nos dados de 2018, chegou

aos seguintes resultados.
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Tabela 4 — Resultados da matriz ABC do setor de pecas da Empresa X.

Valor X Quantidade

Classe Numero de itens % de itens (%) Acumulada (%)
A 280 19,97 89,7
B 420 29,96 8,61
@ 702 50,07 1,69
Total 1402 100 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ano de 2018 sairam 1402 itens do estoque de pecas, sendo que 19,97%
dos itens correspondem a 89,7% do valor faturado pela empresa. Ou seja, controlando
uma pequena quantidade de itens pode-se coordenar a grande maioria de recursos

investido em estoque.

Figura 4 — Curva ABC das Pecas da mpresa X.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos observar no grafico a curva gerada pelo valor em comparacédo com a
porcentagem da quantidade de itens em estoque, da Empresa X.

Como ja mencionado a empresa conta com 4661 itens em seu armazém, porem
a matriz ABC sé complementa os produtos que sairam no ano anterior, tendo a
possibilidade de deixar de fora itens de grande importancia operacional para a
empresa Por isso, sugere-se a além da matriz ABC a classificacdo XYZ que agrupa
0s materiais de acordo com sua importancia operacional.

Segundo Viana (2011) os itens classificados como X ndo sao importantes tendo

algum produto similar na empresa. Os itens Y sdo de importancia medida, com 0s sem
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similares. J& os classificados como Z séo itens de grande importancia operacional na
empresa sem produtos similares.

Para definir a classificagdo dos itens em estoque em X, Y ou Z foi elaborado a
matriz de decisdo a seguir utilizando critérios que sejam aplicAveis para serem

utilizada na empresa estudada. Sera explicada com base no exemplo anterior.

Quadro 2 — Matriz de deciséo para a Empresa X (primeiro passo).

Equipamento Equi
g . quipamento
- . ~ | Estética ou . custa acima . o ~
Cdédigo | Descrigéo : Substituta? estaem Multiplicagéo
Funcional de 5000 :
; linha?

reais?
435678 |Item 1 Funcional Nao Sim Nao
566253 | Item 2 Estética N&ao Sim Sim
985098 | Item 3 Funcional Sim Nao Sim
424324 |ltem 4 Estética Nao Sim Nao
542653 |Item 5 Funcional Nao Sim Sim
985077 |Item 6 Funcional Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para cada um dos itens em estoque o administrador de materiais devera
responder a 4 perguntas sendo elas: a pecas tem importancia funcional para o produto
ou é apenas estética (Ou seja, se a peca em questao estiver com problemas o produto
ird continuar funcionando)?; Existe alguma pecas substituta na empresa que pode ser
utilizada?; O equipamento que a peca sera utilizada custa mais de 5.000,00 reais?; e
se 0 equipamento que a peca se destina ainda esta sendo comercializado (estad em
linha ou n&o)?

Apds responder a essas perguntas o gestor devera aplicar os seguintes valores

de acordo com a tabela a seguir.

Quadro 3 — Valores para serem utilizados na matriz de deciséo para a Empresa X.

-~ . . Equipamento custa | Equipamento estid em
2
Estética ou Funcional Substituta? acima de 5000 reais? linha?
Funcional Estética | Sim Nao Sim Nao Sim Nao
3 1 1 2 2 1 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés aplicar a notas o gestor devera multiplicar os valores correspondentes de
cada um dos critérios colocando a resposta na coluna multiplicacdo, os valores que

podem ser encontrados sdo: 24, 12, 8, 6, 4, 3, 2 e 1. A definicdo de quais produtos



serdo de classificacdo X, Y ou Z esté definido na tabela a seguir.

Quadro 4 — Atribuicdo dos valores as classificacdes XYZ.

Valores que podem ser encontrados na multiplicacédo dos critérios na
coluna de multiplicacéao

Z 24 e 12 fardo parte da classificagdo Z
Y 8, 6 e 4 fardo parte da classificagdo Y
X 3, 2 e 1 fardo parte da classificacdo X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aplicando o método no exemplo teremos a seguinte tabela.

Tabela 5 — Exemplo do modelo de classificacdo XYZ

Estética Equipamento | Equipament
Cdédigo | Descricdo |ou Substituta? | custa acima 0 estaem Multiplicacao
Funcional de 5000 reais? | linha?
435678 |Item 1 3 2 2 2 24
566253 |Item 2 1 2 2 1 4
985098 |Item 3 3 1 1 1 3
424324 |Item 4 1 2 2 2 8
542653 |Item 5 3 2 2 1 12
985077 |Item 6 3 2 1 1 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar que apenas o Item 1 e o Iltem 5 estardo classificados como

grande importancia operacional (Z). O Item 2, Item 4 e Item 6 estéo classificados como

Y, itens de média importancia. E o Item 3 classificado como baixa Importancia (X).

Este modelo foi apresentado para o supervisor técnico responsavel pelo setor
de pecas, que aprovou o modelo. Caso o gestor de estoque tenha algum ajuste a ser

realizado ou se ap6s a efetivacdo do modelo ndo julgar adequado podera ser revisado

0s critérios de pesos sempre que achar necessario.

Realizada a classificacdo ABC e XYZ deve-se fazer uma comparacédo entre 0s
dois modelos acompanhando de forma mais efetiva os itens classificados como A e Z

deixando de lado os outros itens. No exemplo utilizado neste trabalho chegamos a

seguinte tabela.
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Quadro 5 — Cruzamento da matriz ABC com a XYZ utilizada no exemplo.

A B C

Z Alta Prioridade Item 5 Item 1

v ltem 4 Média Prioridade ltem 6
Item 2

Baixa Prioridade

X Item 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela os quadros em verdes sao os itens que possuem alta prioridade para
a empresa os quadros em vermelho possuem média prioridade e o quadro em cinza
baixa prioridade.

Pode-se observar que ao se realizar o comparativo entre as duas matrizes
deve-se controlar os itens 1, 4 e 5 que possui alta prioridade para a empresa. Ja os
itens 2 e 6 possuem meédia Prioridades e o item 3 baixa prioridade n&o tendo

necessidade de controle.

6.2. Previsdo da demanda

Para Martins e Alt. (2009) a reposicdo de produtos pode ser continua ou
periddica. Reposi¢cdo continua ocorre ao se fazer o pedido de compra quando o
estoque de produtos atinge um determinado nivel de estoque preestabelecido. Ja a
reposicdo periédica o periodo em que serd feito o pedido de compra é
preestabelecido.

A maioria das pecas que a empresa estuda compra sao importadas sendo
transportadas de forma maritima. O valor de transporte da carga dependera se as
pecas serdo transportadas de forma avulsa ou se vira em um contéiner fechado. Por
este motivo indica-se a continuidade do sistema de pedidos periddicos por

fornecedores, ja utilizado pela empresa.

6.2.1. PRODUTOS DE ALTA PRIORIDADE

Para a realizacdo do calcula de previsdo da demanda para os itens de alta
prioridade aconselhasse utilizar um suplemento para o Excel elaborado pelo Nucleo
de Normatizacado e Qualimetria (NNQ) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) (QUALIMETRIA, 2019). Esta ferramenta é de facil utilidade e de uso publico
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podendo ser encontrado acessando o} link

https://qualimetria.wordpress.com/2012/12/09/previsao/

ApoOs instalado o suplemento no Excel podera ser realizado a previsdo da
demanda o preenchimento de 5 campos destacados a seguir.

Figura 5 — Campos do suplemento de previsdo de demanda da NNQ.

Métodos Univariados de Previsdo *

Inserir Série 1 Nome da série Més Inicial Ano Inidal

| | NN
| | B - Q

4 Perindicidade da Série

www.qualimetria.ufsc.br
4 " Semanal (7 dias)
Suavizagao Exponendal Automatico ]Ouh’os ]
7 " Semanal (5 dias)

" Semanal (5 dias)

— Suavizagao Exponendal
" Mensal
ensa Sazonalidade Avancado
" Trimestral 3 Menhuma Aditiva Multiplicativa
(" Erro Aditivo
™ Quadrimestral Sem Tendénda (™ simples .
" Erro multiplicativo
" Anual o - = Winter Winter
Tendénda Aditiva " Holt (" - B
Aditivo Multiplicativa
Método
Nimero de Previsies Tendénda Aditiva Amortedda o .
Tendéndia Multiplicativa e ' " Melhor Método
Intervalo de confianca para previsdo Tendéncia Multiplicativa ‘s 5 ‘S ™ Todos os métodos
Amortecida

4 \
Cancelar oK J

Fonte — print screen do suplemento para Excel de previsdo de demanda da NNQ.

No campo 1 devera ser selecionado banco de dados de pecas que sairam em
periodos anteriores. O campo 2 corresponde ao nome da série, que pode ser o codigo
do produto, descri¢cdo ou qualquer nome que o gestor quiser descrever. Neste campo
também deve conter o més e ano inicial dos dados. No campo 3 o gestor devera
informar a periodicidade que os dados da série estdo dispostos. No campo 4 devera
informar quantas periodos de previsdo ira querer e a confianca desta previsao,
sugerisse trabalhar como uma confianca de 95%. Pois 0 aumento desta confianca ira
causar um grande acréscimo do nivel de estoque.

Ja o campo 5 o gestor devera selecionar o método que quer utilizar para realizar
a previsdo. Porem este campo conta com duas opgoes relevante e que devem ser
utilizadas, sendo elas: Todos os métodos e Melhor método. Indicasse a selecdo do
melhor método pois o préprio suplemento observara se a serie selecionada possui

alguma tendéncia e sazonalidade indicando o método que melhor se encaixa as


https://qualimetria.wordpress.com/2012/12/09/previsao/
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caracteristicas da série selecionada.
Apos preenchido devesse clicar em “OK” e o suplemente traré as previsoes
para o banco de dados selecionado.

Este modelo elaborado pelo NNQ traz duas op¢des de corregéo dos erros de
forma aditiva e de forma multiplicativa (PROENCA; SANTOS; SCHMIDT, 2019). Esses
erros sdo componentes imprevisiveis da série (STAT 248, 2019). Para a correcdo dos

erros de forma aditiva o suplemento traz os seguintes métodos.

Quadro 6 — Descricdo dos métodos de erro aditivo do suplemento do NNQ.

Erro Aditivo SAZONALIDADE

TENDENCIA N- Nenhuma A -Ativa | M - Multiplicativa
N- Sem tendéncia ANN ANA X

A - Tendéncia aditiva AAN AAA X

Ad - Tendéncia aditiva amortecida AAdN AAdA X

M - Tendéncia multiplicativa X X X

Md - Tendéncia multiplicativa

amortecida X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja para a correcdo dos erros de forma multiplicativa ele traz os métodos a

seqguir.
Quadro 7 — Descricdo dos métodos de erro multiplicativo do suplemento do NNQ.
Erro Multiplicativo SAZONALIDADE
TENDENCIA N- Nenhuma A - Ativa | M - Multiplicativa
N- Sem tendéncia MNN MNA MNM
A - Tendéncia aditiva MAN MAA MAM
Ad - Tendéncia aditiva amortecida MAdN MAdA MAdM
M - Tendéncia multiplicativa MMN X MMM
Md - Tendéncia multiplicativa
amortecida MMdN X MMdM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentro dos quadrantes estdo a nomenclatura utilizada pelo suplemento. Sendo
gue a primeira letra corresponde ao tipo de erro, a segunda corresponde a tendéncia
e a terceira a sazonalidade. Tendo como exemplo o método MAN, o erro vai ser
corrigido de forma multiplicativa, h4 uma tendéncia ativa e ndo ha sazonalidade na
série temporal.

Utilizando este modelo ja solucionamos um dos problemas encontrados na
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empresa que € a desconsideracdo da tendéncia e sazonalidade no modelo utilizado
para previsdo da demanda. Também encontramos a solucéo para os periodos em que
foram realizadas promocdes de pecas ou 0s meses que nao tinha peca em estoque
para venda, visto que o suplemento ajusta pontos fora do normal.

A utilizacdo deste método tornara a previsdo da demanda mais precisa tendo
95% dos pedidos de compra atendidos. Porém, como pode haver um pedido fora da
curva ou algum atraso na entrega das pecas, propdem-se adicionar 10% a mais na

guantidade da previsdo como margem de seguranca.

6.2.2. CALCULO DE PECAS DE MEDIA E BAIXA PRIORIDADE

Como as pecas de média e baixa prioridade o valor total em estoque é reduzido,
nao precisamos dar atencdo a essas pecas. Para calcular a previsdo da demanda
propde-se a utilizacdo de um método mais simples como a meédia dos periodos
anteriores acrescentando uma margem de seguranca de 20% para as pecas de média

prioridade e de 30% para as pecas de baixa prioridade.

6.3. Controle dos tempos

Devido a empresa néo ter um controle do tempo de reposicdo e como sera
alterado o processo de previsdo, ndo se sabe quanto tempo levara desde a elaboracao
do pedido de compra até a liberacdo das pecas para venda (tempo de reposicao).

Este tempo para o modelo de reposicéo periddica, que é aplicado na empresa,
€ de extrema importancia. Isto porque o gestor devera comecar a elaborar o pedido
de compra exatamente a quantidade de dias antes de finalizado o prazo da previsao
da demanda anterior. Por exemplo, se no pedido de compra anterior definimos que a
guantidade em estoque durara até primeiro de fevereiro e o tempo de reposicéo for
de 2 meses 0 gerente de estoques devera comecar 0 processo de compras no dia
primeiro de novembro, caso contrario faltara pecas em estoque.

De imediato indicamos o preenchimento da planilha a seguir para
acompanhamento dos prazos. Assim que tiver uma boa fonte de dados podemos
utilizar a formula do Tempo de reposicao para definir quanto tempo antes de acabar
0s produtos precisamos comecar a elaborar um pedido de compra, acrescentando

uma margem de seguranca de 15 dias.



Quadro 8 — Controle de tempos do processo de compra.

Pedido 1 2
Ano 2019 2019
FORNECEDOR | FORNECEDOR

Fornecedor

01 02
Inicio da elaboracéo do pedido de 01/10/2019 11/10/2019
compra
Encaminhamento do pedido para 11/10/2019 21/10/2019
o0 setor de compras
Primeiro contato com o fornecedor 11/10/2019 21/10/2019
Fechamento do pedido 21/10/2019 01/11/2019
Finalizacdo da producéo 21/10/2019 01/11/2019
Envio das pecas 22/10/2019 02/11/2019
Tipo de transporte MARITIMO MARITIMO
Chegada no porto ou aeroporto 01/12/2019 11/12/2019
Liberacéo da carga 11/12/2019 21/12/2019
Chegada na empresa 12/12/2019 22/12/2019
Disponibilizacéo para venda 16/12/2019 27/12/2019

Fonte: Elaborado pelo autor.

Férmula do tempo de reposi¢céao segundo Viana (2011):

TR=TPC+TAF+TT + TRR

TR: Tempo de reposicao;

TPC: Tempo de preparacado da compra;

TAF: Tempo de atendimento do fornecedor;

TT: Tempo do transporte;

TRR: Tempo de recebimento e regularizacao.
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Com o tempo de reposicao solucionamos o problema de definicdo dos meses de

compra das pecas e o controle de tempo dos pedidos de compra.

6.4. Niveis de estoque

O controle dos niveis de estoque devera ser feito apenas para os produtos de

alta prioridade pelo menos uma vez ao més. Este controle devera ser realizado a fim

de observar de forma antecipada a saida de quantidades incomuns para determinados
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produtos.

O método devera ser realizado multiplicando a média mensal da previsdo da
peca em questdo com o tempo de reposicdo mensal (utilizar tempo do transporte
maritimo). Caso o valor encontrado seja maior ou muito proximo a quantidade em

estoque devera ser realizado um pedido de compra imediatamente.

6.5. Outros problemas encontrados

Ao aplicar as proposicdes deste trabalho o gestor de estoque além de resolver
0s problemas ja mencionados ele conseguira reduzir ou acabar com o problema dos
pedidos de venda néo atendidos e reduzir os produtos sendo desmontados para
atender os pedidos de venda e garantia.

Os problemas que devem ser resolvidos, em ordem, Sdo 0s seguintes:
Comunicacéo interna, identificacdo das pecas, comunicacdo com fornecedores
chineses, cadastro de fornecedor, especificacdo do lote de produc¢éo, caixas do envio
das pecas, conferéncia qualitativa, devolucdo de pecas, separacdo de produtos e
devolucdes de dinheiro ou de produtos novos. Assim que resolvidos a gestdo de

estoque de pecas da Empresa X estara em ordem.
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Resumo

O caso de ensino a seguir aborda um estudo pratico dos problemas encontrados no
gerenciamento de estoque de uma empresa privada localizada na regido da grande
Floriandpolis. Com o objetivo de, através do caso, poder: a) desenvolver no aluno a capacidade
de identificar problemas que afetam a administragdo no mundo real; b) encontrar solucdes para
esses obstaculos; ¢) desenvolver um senso critico dos processos organizacionais. Os dados para
a construgé@o do caso foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada, realizada com os
coordenadores das areas envolvidas nos processos. O uso do caso de ensino é recomendado
para incentivar e desenvolver o pensamento critico na area de gerenciamento de inventario.

Palavras Chaves: Gestdo de estoque; Tomada de decisdo; Priorizacdo de problemas.

Abstract

The following teaching case addresses a practical study of the problems encountered in
inventory management of a private company located in the greater Florianopolis region. Aiming
that through the case can: a) develop in the student ability to identify problems that affect
management in the real world, b) find solutions to these obstacles, ¢) develop a critical sense of
organizational processes. Data for the construction of the case were obtained through a semi-
structured interview, conducted with the coordinators of the areas involved in the processes.
The use of the teaching case is recommended to encourage and develop critical thinking in the
area of inventory management.

Keywords: Stock management; Decision making; Prioritization of problems.
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INTRODUCAO

O Grupo X é uma holding (empresa que possui uma parte majoritaria das agdes de outras
empresas) fundado em 10/01/2008 para administrar outras 3 empresas fornecendo servigos de
gestdo de pessoas, contabilidade, juridico, tecnologia da informacé&o e logistica.

As trés empresas que sdo administradas pelo Grupo X tém suas areas de atuacdo muito
diversificadas sendo que a Empresa A trabalha com mercadorias para climatizacdo, a Empresa
B com artigos de decoracdo e utensilios para casa e a Empresa C com produtos alimenticios.
Sendo que o Grupo X a Empresa A e a Empresa B localizada no mesmo preédio, ja a Empresa
C esta localizada em outro municipio.

O estudo deste trabalho sera sobre a gestdo de estoque de pecas da Empresa A que esta
no mercado desde 1992 atuando em todo o Brasil tendo representantes comerciais em diversas
regides do pais. A empresa comercializa cinco linhas de produtos, sendo quatro delas
produzidas e importadas da China e uma produzida no Brasil, além das pecas de reposicao para
esses produtos.

No Brasil o codigo de defesa do consumidor estabelece normas para a protecéo e defesa
do consumidor, seja de bens moveis ou imaveis, seja de bens materiais ou imateriais, algumas
dessas normas interferem na gestao de estoque de uma empresa (BRASIL, 1990). Uma dessas
normas estabelece que o cliente pode reclamar seus direitos no prazo de 30 dias para prestacéo
de servico e 90 dias para produtos duraveis, caso o produto chegue ou apresente algum
problema ou as informacGes, seja no recipiente, na embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria estejam divergentes com o entregue ao cliente (BRASIL, 1990).

Caso o0 problema ndo tenha sido regularizado no prazo de 30 dias ou o problema persistir
o cliente podera pedir a substituicdo por um produto novo, o reembolso do valor pago ou o
abatimento do valor pago (BRASIL, 1990). Além disso o fornecedor deve assegurar a oferta de

componentes e pecas de reposi¢do desde o momento em que estiver produzindo ou importando
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produto, mantendo a oferta até um periodo razoavel ap6s cessada a produgdo ou importacéo
(BRASIL, 1990).

Como a Empresa A comercializa produtos ela tem a obrigacdo de fornecer pecas de
reposicao para seus clientes, sendo definido como estratégia a criacdo de um setor de Pecas.
Importante frisar que para criar vantagem competitivas ou para se nivelar com as estratégias
aplicadas pelos concorrentes a empresa optou por estender seus prazos de garantia por até trés
anos para alguns produtos.

A falta de pecas em estoque € algo recorrente na empresa, pois em quase sua totalidade
as pecas sdo importadas, 0 que aumenta o tempo de reposicéo e os custos envolvidos, fazendo
com que a gestdo dos estoques seja de extrema importancia para a empresa.

A solucdo adotada pelos gestores para fornecer as pecas para seus clientes € a realizacdo
do desmonte de produtos novos pararetirar as pecas necessarias evitando o reembolso do cliente
ou o envio de um equipamento novo. As pecas que ndo foram utilizadas para atender o pedido
de venda ou garantia ficardo guardadas até que chegue o processo de compra da peca que foi
retirada, realizando assim a remontagem do produto. O desmonte de produtos resolve a falta de
pecas com o cliente, porem cria o problema de aumento de produtos desmontados esperando
pecas, acarretando em valores investido em estoques desnecessariamente, visto que ndo ha um

prazo para remontar os produtos.

O PROBLEMA

As pecas podem entrar na empresa de duas formas, sendo recebidas pelas pessoas
responsaveis pelo recebimento de mercadorias oriundas do transporte maritimo, e a segundo é
realizada pelo motorista da holding que retira as pecas de transporte aéreo no aeroporto. Apos
a conferéncia das quantidades de caixa, as pegas sao entregues no setor de Pecas.

O responsavel pela conferéncia quantitativa do setor de Pegas conta as unidades de pecas
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que chegaram, verificando se estdo de acordo com o pedido de compra, e apOs esse processo as
pecas séo guardadas em seus lugares. Caso chegue alguma peca divergente ou em quantidade
errada sera encaminhado a nota para o setor Contabil com as divergéncias e seré lan¢ado no
sistema as quantidades corretas. As divergéncias também sdo encaminhadas para o responsavel
pela compra do setor de Engenharia de Produtos que entrard em contado com o fornecedor para
verificar o ocorrido e reaver algum valor.

Com as pecas guardadas e lancadas no sistema os pedidos de venda ja podem ser
lancados, eles sdo realizados em um sistema online pelos representantes ou assisténcias técnicas
que possuem um login e senha. Caso a peca solicitada possua saldo em estoque o pedido passa
para a proxima etapa do processo (separacao), caso ndo haja, o solicitante devera confirmar o
pedido de orcamento para que a empresa faca a compra dessa peca.

Os pedidos podem ser divididos em pedido de venda e pedido de garantia. Os orgcamentos
de pecas para garantia séo analisados diariamente para que na falta de pecas o responsavel possa
busca-la em outros armazéns ou solicitando o desmonte de um produto para retirar a peca
necessaria (0 processo de desmonte sera descrito posteriormente). Ja os orcamentos do pedido
de venda esperam até a peca ser comprada e chegue na empresa. Caso 0 or¢camento de compra
seja muito urgente o representante ou assisténcia técnica entra em contato com o setor comercial
via telefone ou e-mail solicitando a peca ao responsavel, que seguird 0s mesmos passos do
pedido de garantia.

Para se desmontar um produto para o fornecimento de uma peca o gerente da linha de
produto precisa autorizar o desmonte de um produto novo que estd no armazém de vendas.
Ap0s a autorizacdo o produto € transferido para o setor da oficina que realizard o desmonte
disponibilizando apenas a peca necessaria no armazém de pecas e deixando o produto
desmontado em outro armazém. Se houver a solicitacdo de desmonte para retirar uma pecga que

possua nos produtos ja desmontados sera retirado destes, evitando o desmonte de produtos
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desnecessarios.

Esses desmontes demandam tempo e pessoas para serem realizados e devido ao nimero
reduzido de pessoal e grande volume de trabalho no setor da oficina esses produtos ndo possuem
previsdo para serem remontados. Sendo que o pedido de compra de pecas ndo faz o
levantamento de quantas pecas foram retiradas dos produtos para poder comprar as quantidades
necessarias para remontar 0s equipamentos. A alguns anos houve o levantamento e a compra
de quais pecas seriam necessarios para remontar os produtos, porem no tempo entre realizar o
pedido de compra e a chegada das pecas foi retirada de outras pecas dos equipamentos
desmontados e as pecas para remontar foram utilizadas para atender pedidos de venda e
garantia, ndo sendo possivel remontar os produtos

Com a disponibilizacdo das pecas o pedido de venda ou de garantia pode ser lan¢ado no
sistema. Os responsaveis pela separacdo dos produtos no setor de pe¢as imprimem uma folha
do pedido onde consta o endereco da peca, as quantidades, descricdo do produto e informagdes
do solicitante. A separacgdo é feita consultando o endereco da peca na folha impressa, caso o
endereco esteja registrado no sistema, indo até o endereco fisico e retirando a quantidade que
necessita de dentro da caixa onde as pecas sdo guardadas.

Outra maneira que as pecas saem do armazém de pecas € através da retirada pelo setor da
oficina, que irdo utiliza-las para consertar produtos de garantia ou para consertar produtos de
avaria interna ou da transportadora. O método consiste em anotar em um caderno o codigo das
pecas que foram retiradas do estoque e a cada semana ou 15 dias sdo movimentadas
sistemicamente para 0 armazém da oficina e posteriormente serdo baixadas do sistema.

A percepcao de falta de uma peca em estoque ocorre de duas formas: quando um pedido
é lancado no sistema e ndo possui saldo, gerando um orgamento ou quando os responsaveis pela
elaboragdo do pedido de compra comecar a fazé-lo. Devido ao custo de transporte os pedidos

de compra de pegas séo realizados por fornecedores, ou seja, serdo pedidas todas as pecas que
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estdo precisando de reposigdo de um determinado fornecedor. Caso a peca que esteja faltando
seja muito urgente serd realizado um pedido para envio aéreo, porém, ndo é usual a realizacéo
desse tipo de pedido de compra, podendo ser realizado a antecipacdo dos pedidos. N&o existe
métodos que estabelecam critérios para definicdo de um pedido urgente, essa definicdo fica a
cargo do responsavel pelo pedido.

Os pedidos de compra tém suas datas, nimeros de pedidos e quantidades estabelecidos
no més de novembro para a compra do ano seguinte, sendo que penas as datas ndo tem um
método para defini-las, ficando a cargo dos responsaveis pelo pedido de compra. Quanto ao
numero de pedidos de compra que serd realizado no ano seguinte € definido pela quantidade de
pecas que sairam no ano anterior, para alto volume de saida de peca pode ser feito a compra em
até trés vezes e para baixo volumes a compra é realizada apenas uma vez.

As quantidades a serem compradas no ano seguinte (previsdo da demanda) sdo calculadas
fazendo uma média das quantidades de pecas que sairam via nota fiscal nos ultimos trés anos.
Para as compras com fornecedores que serdo realizados mais de uma vez por ano divide-se o
valor da previsdo da demanda para cada compra, sendo que as primeiras compras do ano as
quantidades sdo maiores e as Ultimas menores. Apds calcular a previsdo da demanda e
estabelecer a quantidade que sera pedido em cada compra, a quantidade a ser comprada ainda
desconta o valor de pecas que possui em estoque ou somando com a quantidade que estdo em
orcamento. O processo de pedido de compra pode durar de um a dois dias dependendo do
tamanho do pedido e nao fazem o pedido das pec¢as que foram desmontados ou que o setor da
oficina utilizou.

Finalizado o pedido o departamento de compras inicia 0 processo de elaboracdo dos
orcamentos junto aos fornecedores que em sua maioria sao os fabricantes dos produtos, a menos
que a peca ndo seja mais fabricada, ou em caso de muita urgéncia procura-se um fornecedor

nacional que na maioria das vezes ndo possuem a peca em questdo. As negociagdes com 0S
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fornecedores externos sdo feitas em inglés o que pode gerar ruidos de comunicacdo. Para
amenizar esses ruidos a cotagdo de precos é feita enviando uma planilha para o fornecedor com
a descricdo da peca, codigo interno, cddigo do fornecedor e foto da peca, a fim de evitar erros
no pedido de compra. O fornecedor pode entrar em contato pedindo esclarecimento de alguma
davida, informando que a peca ndo é mais fabricada ou informando que o produto ndo atingiu
a quantidade minima de pedido. Em alguns casos o pedido de compra devera ser revisto.
Quando todas as informacdes estiverem de acordo, a compra € confirmada e o fornecedor
comeca a fabricar as pecas.

Ap0s a producéo o produto é enviado para a empresa compradora, caso seja fornecedores
externos as pecas precisardo passar por tramites legais de fiscalizagdo e pagamento de taxas de

importacéo.
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NOTAS DE ENSINO

Objetivos educacionais: expor uma situacao real do modelo de gestdo de estoque de uma
empresa privada. Partindo de uma situagdo que as decisdes sdo tomadas com base em modelos
ineficientes e que ndo atende as necessidades da empresa, para um modelo fundamentado na
teoria que proporcionam resultados efetivos quando aplicados corretamente. Para a discusséo
deste caso de ensino o leitor precisara de conhecimento nas areas de: processo decisorio, gestao
de estoque, estatistica, organizacao, sistemas e métodos.

Aspectos pedagogicos: sugere-se a leitura do caso individual ou em grupo e a discusséo
dos temas em comparacéo as experiéncias vividas pelos individuos.

As questdes a seguir podem ser utilizadas para impulsionar a discussao:

A) Quais os problemas encontrados na organizagdo?
B) Quais os problemas séo 0s mais urgentes de serem resolvidos e como definir isso?
C) Como solucionar os problemas da organizacdo?

D) Quais métodos devem ser utilizados para

Analise das alternativas de decisfes da situacao organizacional.

Primeiramente o aluno devera levantar todos os problemas encontrados no estudo do
caso, comparando-0s com 0 que a teoria aborda. Em seguida devera criar uma matriz de
priorizacdo para elencar os problemas encontrados e posteriormente apresentar as solugfes para

eles.
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