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RESUMO

As cidades cada vez mais buscam por diferenciais para atrair novos mercados,
pessoas e investimentos. O tema € mais discutido em cidades que procuram se
diferenciar e promover uma maior qualidade de vida para os seus habitantes. A
administracdo publica municipal procura cada vez mais satisfazer e atrair capital
humano para a sua localidade. Diante dessa situagao o objetivo deste trabalho é
analisar o impacto das politicas publicas de desenvolvimento urbano de Floriandpolis
na atragdo de profissionais capacitados para atuar nas areas de tecnologia e
inovacédo. O referencial tedrico deste trabalho esta fundamentado em diversos
autores, entre eles destacam-se Teixeira (2002), Costin (2010), Secchi (2013), Florida
(2014), Cervero, Al e Guerra (2017). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde foram
utilizados dados primarios e secundarios. Os dados primarios foram colhidos a partir
de quatro (4) entrevistas semiestruturadas com profissionais de tecnologia e inovacgao.
Para os dados secundarios foram obtidos por pesquisas em documentos oficiais e
reportagens publicadas. Os resultados do estudo apontaram que ja existem projetos
de Politicas Publicas em andamento que contribuem para Floriandpolis continue a
atrair profissionais da Classe Criativa, porém, ainda existem muitas a¢des que podem
ser tomadas pela administracéo publica para isto.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Desenvolvimento Urbano. Classe Criativa.



ABSTRACT

Cities are increasingly looking for differentials to attract new markets, people and
investments. The theme is most discussed in cities that seek to differentiate
themselves and promote a higher quality of life for their inhabitants. The municipal
public administration is increasingly seeking to satisfy and attract human capital to its
locality. In view of this situation, the objective of this work is to analyze the impact of
Floriandpolis' public urban development policies on attracting professionals trained to
work in the area of technology and innovation. The theoretical framework of this work
is based on several authors, among them stand out Teixeira (2002), Costin (2010),
Secchi (2013), Florida (2014), Cervero, Al and Guerra (2017). This is a qualitative
research, where primary and secondary data were used. The primary data were
collected from four (4) semi-structured interviews with technology and innovation
professionals. For secondary data, they were obtained by research in official
documents and published reports. The results of the study indicated that there are
already ongoing Public Policy projects that contribute to Florianopolis continue to
attract professionals from the Creative Class, but there are still many actions that can
be taken by the public administration for this.

Keywords: Public Policies. Urban Development. Creative Class.
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1INTRODUGAO

O cenario atual € marcado por um processo de intensa competicédo, a qual se
da entre empresas e organizagdes publicas. Essa competicdo se da por mercados
consumidores, recursos e reconhecimento.

A partir dos grandes investimentos da atualidade serem alocados para o
empreendedorismo de inovagao e tecnologia, cidades disputam a receptividade de
empresas € incubadoras para o movimento da sua economia local. A capital
catarinense até pouco tempo atras, destacava-se por suas belezas naturais e seu
potencial turistico, porém, com o inicio de projetos inovadores, hoje & considerada
como um dos maiores polos tecnologicos do Brasil, e amigavelmente conhecida como
o “a llha do Silicio da Ameérica Latina” (PRADO, 2012)

A histéria de uma capital catarinense inovadora e tecnoldgica iniciou-se na
década de 80, quando a partir da instalacdo Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) foram sendo desenvolvidos diversos projetos que uniram o interesse da
instituicdo junto com a oportunidade da cidade. Estes projetos deram origem as
incubadoras que estao atuando na cidade até a atualidade e que hoje, faturam mais
de R$ 6 bilhdes por ano. Apesar do impulsionamento causado por estes projetos,
Floriandpolis também se destaca no setor por estar construindo e trabalhando para
tornar-se cada vez mais um foco mundial de investimentos. Esta construgdo engloba
tanto os incentivos para ser incubadora de projetos que possam aumentar a
visibilidade da cidade a partir do sucesso dos produtos (PACHECO; RIVERO NETO,
2018)

A densidade do setor de tecnologia e inovagao apresentou uma crescente de
10,9% entre os anos de 2015 e 2017, onde no ranking nacional ficou em terceiro lugar,
atras das metropoles de Sao Paulo e Porto Alegre, ou seja, a capital catarinense esta
entre as 5 cidades com mais profissionais destas areas a cada 1000 habitantes
(PACHECO; RIVERO NETO, 2018).

Além de analisar todas as vantagens relacionadas a visibilidade que o negdcio
pode conquistar por estar instalada em um polo de inovagado e tecnologia, os
investidores também consideram na sua escolha tudo aquilo que pode atrair

profissionais capacitados para a empresa e consequentemente para a cidade, como



por exemplo baixos indices de violéncia, boa mobilidade urbana, op¢des de lazer,
entre outras. A competitividade pela atragao de investimento faz com que haja disputa
entre diferentes regides do mundo. No Brasil, ndo é diferente. Portanto, cabe a
administragao publica, por meio de suas politicas publicas, criar condi¢des que sejam
favoraveis ao desenvolvimento econdmico e a atragao do tipo de investimento que
deseja.

A importancia do assunto pode ser vista como uma oportunidade de
desenvolvimento para as cidades e empresas e também para um crescimento
individual dos profissionais, e consequentemente social. Com a alocacido de empresas
inovadoras e tecnoldgicas, as cidades assumem o papel de impulsionar o
desenvolvimento para garantir que estes empreendedores criem raizes e continuem
investindo na localidade, criando assim um ciclo. Cabe ressaltar que empresas
inovadoras e criativas desenvolvem profissionais que valorizam a qualidade de vida.

Podemos considerar as politicas publicas como uma representacao das acdes
que o governo utiliza para amenizar, solucionar e desenvolver necessidades sociais e
econdmicas, a partir de fatos ocorridos ou tendéncias futuras. A partir do momento em
que uma regiao busca ser uma das opgdes dentre as regides mais cobigadas pelas
empresas e profissionais criativos, ela pode utilizar das politicas publicas como um
incentivo para a atracdo desta classe criativa, e consequentemente atrair novos
investimentos para a regiao.

A partir do entendimento que as Politicas Publicas sao instrumentos que
tendem a contribuir com a diligéncia da realidade descrita acima, o propdsito deste
estudo é compreender o que a cidade de Floriandpolis pode fazer para melhorar a
qualidade de vida dos seus habitantes e no que tange o desenvolvimento urbano para
incentivar a inovagéo e tecnologia.

Com isso, o presente trabalho visa responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como as politicas publicas de desenvolvimento urbano de Floriandpolis tém
contribuido para atracao de profissionais capacitados para atuar na area de inovagao

e tecnologia?

1.1 Objetivos
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A fim de responder a pergunta da presente pesquisa, tragou-se um objetivo

geral e trés especificos.

1.1.1  Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € analisar o impacto das politicas publicas de
desenvolvimento urbano de Floriandpolis na atracao de profissionais capacitados para

atuar nas areas de tecnologia e inovagao

1.1.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral e responder a pergunta de pesquisa, foram

tracados 0s seguintes  objetivo especificos:

a) Descrever as principais politicas publicas de desenvolvimento urbano sendo
implementadas em Florianopolis;

b) Descrever os principais projetos de desenvolvimento urbano a serem
desenvolvidos em Florianopolis nos proximos anos

c) Pesquisar como as politicas publicas de desenvolvimento urbano, tém sido

percebidas pelos profissionais de Tl e inovacéo na atracao de talentos.

1.2 Justificativa

Devido a aproximacao da populagdo nos assuntos eleitorais € municipais, o
desenvolvimento urbano passou a ser considerado um dos temas mais evidentes
quando o assunto sdo as cidades e o seu futuro. Com o dinamismo profissional as
pessoas passaram a considerar cada vez mais ir em busca da qualidade de vida para
a sua familia.

Floriandpolis € uma das cidades mais cobigadas por aqueles que almejam
uma melhora na qualidade de vida, e esta conclusdo pode ser baseada conforme
estudo realizado pela FURB, que aponta a cidade como um dos destinos mais

escolhido pelos habitantes dos grandes centros (NSC, 2018). Apesar de possuir um



déficit nos servicos de mobilidade urbana, Floriandpolis costuma ser escolhida pelos
profissionais por possuir belas praias, e um baixo indice de violéncia.

Outro ponto importante é as constantes mudancas em que a cidade
catarinense esta passando, grandes investimentos estdo sendo feitos na area de
tecnologia e inovagéo, atraindo cada vez mais profissionais capacitados, aumentando
a renda per capita da populacdo e exigindo cada vez mais melhorias no
desenvolvimento urbano municipal. Hoje Florianopolis € a capital que possui um maior
numero de empresas e geragao de empregos nas areas de tecnologia e inovagao do
estado de Santa Catarina, com cerca de 34,9% dos empregos (PACHECO; RIVERO
NETO, 2018).

Estes numeros podem significar muito para o desenvolvimento da cidade,
principalmente por todas as midias estarem com os olhos para a ilha. A crescente do
setor de tecnologia e inovagdo demonstram a importdncia de se analisar
cuidadosamente o cenario, os seus condicionamentos e as realidades, visto que é em
torno desta tendéncia econdmica que surgirdo politicas publicas voltadas ao
crescimento e de desenvolvimento da cidade.

A partir disso, percebe-se uma tendéncia de transformacdes para os proximos
anos, principalmente se os objetivos da cidade continuem sendo a expanséo e
internacionalizacdo da cidade. O desenvolvimento urbano e as politicas publicas
apresentam-se como fortes aliados para a construcdo de uma cidade com mais
qualidade de vida para os seus habitantes e também para os profissionais que
continuaram escolhendo a capital catarinense como o seu proximo destino
profissional, visto que este desenvolvimento urbano ocorre em prol de uma garantia
na qualidade de vida das populagéo.

A escolha desta tematica deve-se pela admiracdo da académica por sua
cidade natal, pelas possibilidades de expansdo do tema para os proximos anos € o
interesse da mesma sobre o tema de desenvolvimento urbano e politicas publicas.
Interesse este que podera proporcionar e colaborar para o conhecimento e
desenvolvimento do tema em prol da sua cidade e da populagdo como um todo.

Além disso, o presente trabalho também foi desenvolvido para a obtencéo do
titulo de Bacharel em Ciéncias da Administracao pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Esta pesquisa podera ser fonte de referéncia para trabalhos futuros de

outros académicos, e, por se tratar de um tema emergente na sociedade mundial, ser
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utilizado como um objeto de pesquisa para a obtengao de outros titulos académicos.



2REVISAO DA LITERATURA

2.1 Politicas Publicas

As Politicas Publicas tiveram seu inicio a partir do momento que a populagao
mundial entendeu que era necessario pensar no futuro, e no que progredir para
melhorar a vida de todos os habitantes, segundo Heidemann e Salm (2006), a origem
do conceito de Politica Publica pode ser entendido apenas apds a compreensao da
importancia do progresso e os seu papel na identificagdo da necessidade da
construgdo de uma Politica Publica. Para Tude (2010) em decorréncia do
desenvolvimento politico das sociedades e as formas de comportamento do governo
fez com que as perspectivas das acdes do Estado foram se modificando com o passar
da histéria.

Durante o periodo conhecido historicamente como a Renascencga, a
necessidade do progresso era compreendida como uma forma de desenvolvimento
desejavel, ou seja, o que ja aconteceu servira como base para um desejo futuro, que
deve ser aperfeicoado para atingir um objetivo. Segundo Tude (2010), nesse periodo
o Estado tinha suas ag¢des voltadas apenas para a manutengao da seguranga publica,
para garantir que a localidade nao seria atacada por outro Estado.

Porém, com toda os situagéo historica mundial, o conceito de progresso n&o
se aplicava muito na vida pratica da populagao, e isto passou a ocorrer apenas no
século 19, quando o progresso virou um dos pilares para a era romantica. Onde para
o autor Tude (2010) ocorreu uma diversificagdo do papel do Estado, em que as suas
funcbes passaram a se diversificar e expandir.

No século seguinte, a ideia de progresso foi dada por fim com o ocorrido de
ambas guerras mundiais, que para muitos, era entendida como um retrocesso da
humanidade. Com isso, 0 progresso passou a ser entendido como uma esperanga nao
palpavel para um futuro incerto. A partir do século 20 a responsabilidade a respeito
do progresso passou a ser entendido como uma for¢ga da economia do mercado,
englobado com a economia politica. (HEIDEMANN E SALM, 2006)

Outro ponto chave para a compreensdo da necessidade de criacdo de
politicas no mundo, foi a partir das acdes que os Estados tiveram que pdér em pratica

em prol do desenvolvimento humano. Segundo Tude (2010), foi no século 20 que o
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Estado passou a exercer a fungcédo de promover o bem-estar social, onde a atuacéo do
Estado era mais direcionada para os problemas cotidianos da sociedade e por muitos
estudiosos, esta intervencao foi rotulada como uma forma de regresso da liberdade.
O termo Politica Publica origina-se da jungao de dois termos, que de forma
indireta compreendem o significado do termo em varios aspectos. Politica tem por sua
origem o termo grego politiké, composto por duas palavras: Polis - significa cidade e
tikds que compreende o entendimento de bem comum dos cidadaos (SECCHI, 2016).
Quando se trata da definicdo de Politica, segundo Heidemann e Salm (2006),
a palavra possui diversas maneiras de ser compreendida dependendo do cenario em
que esta incluida. Ela pode ser entendida como tudo o que se relaciona com a vida
coletiva da populagédo e das suas organizagdes, ou até mesmo como um conjunto
burocratico que pode ser usado para conquistar o poder, e por ultimo, Heidemann e

Salm (2006) explicita como uma arte de governar e poder fazer o bem para os outros.

“‘Em sua acepg¢ao mais operacional, a politica € entendida como acgoes,
praticas, dizeres politicas, fundadas em leis e empreendidas como fungdes
de Estado por um governo, para resolver questdes gerais e especificas da
sociedade” (HEIDEMANN; SALM, 2006 p.29).

De outra maneira, Secchi (2013) relata que a palavra Publica foi originaria do
Latim publicus que se relaciona com o que é relativo ao povo.

Na pratica, existem diversas 6ticas do que realmente significa o conceito de
politica publica, para muitos, a politica publica € um campo de conhecimento, para
outros uma acado governamental. Permeando estas éticas, a jungdo de todos os
entendimentos facilita a compreensao do que realmente é compreendido pelo termo

usado usualmente.

(...) pode-se resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca ao mesmo tempo “colocar o governo em agao” e/ou analisar essa agao
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas nos rumos
ou cursos dessas acgbes (variavel dependente) (AGUM; RISCADO;
MENEZES, 2015, p.16).

De forma mais assertiva, Secchi (2016) explica que as Politicas Publicas
podem ser entendidas como uma maneira ou diretriz elaborada para poder enfrentar

um problema publico. Para Secchi (2010) a esséncia conceitual de politicas publicas



€ o problema publico. Assim uma politica publica, recebe este adjetivo, se tem a

intencéo de responder a um problema publico.

Politicas Publicas, tradicionalmente, compreendem o conjunto de decisbes e
acdes propostas geralmente por um ente estatal, em uma determinada area
(saude, educagdo, transportes, reforma agraria etc.), de maneira
discricionaria ou pela combinagao de esforgcos com determinada comunidade
ou setores da sociedade civil (TUDE, 2010, p.11).

O papel das politicas publicas em uma sociedade pode variar em decorréncia
do seu objetivo. Teixeira (2002) destaca que o principal objetivo de uma politica publica
€ responder as demandas vulneraveis de uma sociedade, demandas estas que sao
interpretadas por aqueles que ocupam o poder e sao influenciados pela sociedade civil
e mobilizagao social. O autor ainda cita que existem as politicas publicas visam ampliar
e efetivar os direitos da cidadania, a partir das suas lutas sociais.

Atualmente pode destacar-se duas principais abordagens quando o tema é
Politicas Publicas, elas definem quem ¢é o real responsavel por uma politica, ou seja,
que ator possui a autonomia para a criagao dela. Segundo Secchi (2013), os atores
podem ser individuos ou instituicbes que influenciam os processos de politicas
publicas: governamentais, também conhecido como Estatista (burocratas, juizes,
politicos e outros) e ndo governamentais, em uma abordagem Multicéntrica (grupos
de interesse, partidos politicos, meios de comunicagéo, destinatarios das politicas,
organizagbes do terceiro setor, organismos internacionais, pesquisadores,
especialistas, associagdes de classe e outros).

Grande parte das pessoas entende politica publica a partir da abordagem
conhecida como estatistica, que é aquela que compreende a acdao como de
responsabilidade governamental, ou seja, de propriedade e responsabilidade do
Estado. Muitos acreditam que estas agdes podem e sado influenciadas por outros
agentes, mas compete ao governo estipular, formular e executar as politicas publicas

conforme a necessidade da populacao.

(...) a primeira ideia que alguém se depara é que a politica publica deve
distinguir entre o que os governos pretendem fazer e o que, na verdade, eles
realmente fazem; que a inatividade governamental é tao importante quanto a
atividade governamental. O segundo elemento € a nogdo de que politica
publica envolve idealmente todos os niveis de governo e ndo é
necessariamente restrito aos atores formais, atores informais também sao
extremamente importantes (THEODOULOQUS, 1995, p.2).
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A abordagem estatista entende que o Estado € capaz de analisar
independentemente ou ndo, a necessidade do povo e com isso, ele verifica a
oportunidade de construir uma nova politica publica para ser executada em prol da
sociedade. Segundo Secchi (2013), o Estado também possui autonomia para corrigir
erros oriundos de outros agentes publicos, que possam influenciar indiretamente na
criacdo das politicas.

O conceito de politica publica para muitos autores tradicionalmente € baseado
em uma abordagem estatista. Segundo Farah (2004) as politicas publicas fazem parte

de uma agao do Estado com um determinado objetivo.

Politica publica pode ser entendida como um curso de agcdo do Estado,
orientado por determinados objetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de
interesses. Um programa governamental, por sua vez, consiste em uma agao
de menor abrangéncia em que se desdobra uma politica publica (FARAH,
2004, p.3).

Secchi (2013) destaca que as politicas publicas quando elaboradas somente
com a participagao estatal, devem ser denominadas politicas governamentais.

Em contrapartida a abordagem estatista, existe a possibilidade de que uma
politica publica seja criada e formulada por outras organizagdes além do Estado, com
por exemplo empresas privadas, ONGs ou outros agentes que estejam ligados a razédo

desta criagao.

Em geral as politicas publicas sédo elaboradas dentro do aparato institucional-
legal do Estado, embora as iniciativas e decisées tenham diversas origens,
relacionado a essa visdo estdo as teorias de governanga publica, da
coprodugao do bem publico e das redes de politicas publicas, em que Estado
e sociedade se articulam em esquemas espontadneos e horizontais para a
solugao de problemas publicos (SECCHI, 2013, p.3).

Pode-se destacar que para a abordagem multicéntrica, as politicas publicas
s&o entendidas de maneira a compreender as necessidades de uma forma geral, onde
nao sao dadas preferéncias para uma determinada populagao e sim para um bem
social. E por este motivo, a criacdo das Politicas devem ser de responsabilidade e
abertas a serem criadas n&o apenas pelo governo, e também por entidades

responsaveis e influentes na sociedade.



A perspectiva de politica publica vai além da perspectiva de politicas
governamentais, na medida em que o governo, com sua estrutura
administrativa, ndo € a unica instituicdo a servir a comunidade politica, isto é,

a promover “politicas publicas” (HEIDEMANN, 2010, p.31).
Outro ponto importante a se destacar € em relagdo ao alcance da politica,
quando ela é tratada de uma forma multicéntrica, a sua visibilidade torna-se maior,
ativa da agao, principalmente pelo fato de que na atualidade os meios de comunicagao

sdo bombardeados e mantidos principalmente pela industria privada (SECCHI, 2015).

2.1.1 Ciclo de Politicas Publicas

As Politicas Publicas possuem um ciclo de execugao, com o objetivo de
garantir que toda e qualquer politica aplicada seja executada da melhor forma
possivel, e que atinja o seu objetivo social. Este ciclo foi esbogado com o intuito de
apresentar o entendimento do significado e os objetivos de uma politica publica, sendo
assim, apesar de ser transcrito no formato de um ciclo. Segundo Raeder (2013) as
etapas ndo sdo uma sequéncia exata, podendo ser misturadas as fases conforme o
comportamento da comunidade ou o entendimento do agente publico. Vale ressaltar
que cada estagio possui suas caracteristicas proprias. O ciclo de formulagdo de

politicas publicas é apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo de Formulagéo de Politicas Publicas
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Monitoramento Percepgdo e
e avaliacdo das definicao de
acGes problemas

\

Implementacgdo
das politicas

Formacdo de
agenda
decisdria

Formacado de
Programas

Fonte: Elaboragao do préprio autor com base em Raeder (2013)

O ciclo inicia-se com a percepcéao e definicdo dos problemas publicos. Esta
etapa pode compreender trés principais atos: o diagnostico do problema, a definigao
do problema e a definicdo do objetivo. Segundo Secchi (2016, p.38 e 39), o primeiro
ato consiste em identificar qual é o problema publico, sua origem, suas causas,
consequéncias, amplitude e potencial. A partir deste diagndstico, o autor transcreve
que é possivel definir o problema, ou seja, sintetiza-lo de uma maneira que seja
compreensivel a todos e assim, é possivel tragar os objetivos que a politica publica
pretende alcancar para a extingdo, ou a diminui¢gdo do problema.

A formac&o da agenda decisoria, considerada a segunda etapa do ciclo, esta
agenda é de forma geral entendida como um programa do governo. Secchi (2013)
apresenta trés maneiras desta agenda: politica, formal e da midia. A agenda politica
representa os problemas que a comunidade compreende como merecedora de uma
intervencgao politica. A segunda agenda, refere-se aos problemas que o governo
decidiu priorizar. Por ultimo, a agenda de midia representa os problemas que os canais
de comunicagéo influenciam na formagao da agenda.

A orientacdo de como serao executadas as atividades se da na formacao de

programas. Esta etapa compreende quando sao estabelecidas as formas com que o

agente politico, ou 0 governo, ou uma instituigao ira tragar as estratégias para o



alcance dos objetivos tragados na formagao da agenda (SECCHI, 2010). Segundo
Raeder (2013), vale destacar que em todos as etapas do ciclo de politica publica,
principalmente na formacgao de programas, deve-se sempre reavaliar o que ja foi
tragado pelo fato de que existem diversos empecilhos ou atividades que podem nao
ter sido tratadas nas etapas anteriores, o que entdo deve ser previsto para as
demais agdes.
A concretizagdo da solugao dos problemas tratados encontra-se na quinta
etapa do ciclo. A implementacéo das politicas, segundo Secchi (2013), € o momento
em que as regras, rotinas e processos sociais sao transformados de intengdes em
acgdes, ou seja, € 0 momento em que as intengdes saem dos papéis € inicia-se a parte
pratica da politica publica.
O monitoramento e avaliacao da politica publica possui um papel fundamental
para o objetivo, pois é a partir desta etapa que séo definidas as melhorarias para a
politica. Raeder (2013) destaca trés periodos em que esta avaliagdo e monitoramento
pode ocorrer: antes, durante ou depois da implementacdo da politica. Segundo
Anderson (1979), a avaliagao é o processo de julgamentos deliberam sobre a validade
das propostas para a agao publica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos

que foram colocados em pratica.

O acompanhamento é o estagio que consiste no processo sistematico de
supervisdo da execugdo de uma atividade, com o objetivo de fornecer
informagdes para introduzir eventuais corregdes, visando a consecugao dos
objetivos (SARAVIA; FERRAREZI, 2006, p. 33).

Existem diversas maneiras de interpretagdes para os ciclos de politicas
publicas, esta, apresentada por Secchi (2013), sintetiza de maneira mais abrangente
0s principais objetivos e passos para a constru¢ao de uma politica publica. Percebese
que apesar de na pratica ndo seguir um ciclo perfeito, ressalta-se a importancia da
realizacéo de todas as fases de maneira eficiente e eficaz, para que o objetivo principal
da politica seja alcangado. Muitos autores, como por exemplo Giuliani (2005), adiciona
no ciclo a fase de extingdo da politica para aquela que cumpriram o seu objetivo e nao

serao mais utilizadas.

2.2 Administragédo Publica Municipal
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A administracdo publica municipal é aquela que esta mais préoxima das
cidades, com os seus problemas e desafios que entra no dia-a-dia. A administragao
municipal depende de uma estrutura administrativa organizada. Segundo Chiavenato
(1994), todas as organizagbes devem ser administradas com coeréncia e
minuciosamente analisadas para que seja possivel realizar uma administragdo com
eficiéncia e eficacia.

Eficacia € uma medida normativa dos alcances dos resultados, enquanto
eficiéncia € uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse
processo, [...] A eficiéncia € uma relagao entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser

feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados de
forma mais racional possivel [...] (CHIAVENATO, 1994).

Ambos os conceitos também devem ser utilizados para as organizagdes
publicas, ou seja, aquelas administradas pelo Governo. Segundo Meirelles (1996) a
Administracdo Publica pode ser entendida como um conjunto de 6rgaos instituidos
para consecugao dos objetivos do Governo; o conjunto das fun¢gdes necessarias aos
servigos publicos em geral; em acepgédo operacional, € o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servigos préprios do Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade.

A administragdo publica é entendida como o conjunto de pessoas e 6rgaos
que trabalham para o Estado, Para Costin (2010) com o seu principal objetivo é
assegurar que as decisdes estdo sendo cumpridas. Ja para Moraes (2003), ela é uma
atividade cuja existéncia serve para permitir que o Estado cumpra com os seus
objetivos e atenda as demandas sociais.

A Administracdo Publica Municipal, dedica-se a organizagcdo e ao
desenvolvimento do bem comum, em uma determinada regi&o. Segundo a lei maxima
do Brasil (BRASIL, 1988, Art. 29-30), o governo municipal é o responsavel pela
administracdo local, no que diz respeito aos interesses do municipio, nao
ultrapassando os seus limites, ou seja, as diretrizes superiores ao municipio.

E nas administracdes locais, ou municipios, que vem ocorrendo as principais
inovacgdes que tém sido registradas na administragdo publica municipal. Portanto, com
base na 6tica de Barber (2013), é possivel perceber o potencial inovador presente na

administracao publica municipal.



A administragdo publica municipal exerce diversos papéis no exercicio da sua
funcdo. Segundo Kleringa et al. (2011), a administragdo municipal ocupa estes papéis
na promogado do desenvolvimento social e econémico das regides. O mesmo autor
destaca que na administragdo contemporanea estes papéis cada vez estdo mais
evidenciados no dia a dia dos municipios, com 0s convénios, consoércios e programas

lancados, muitos destes em parceria com a iniciativa privada.

2.3 Desenvolvimento Urbano e Qualidade de Vida

Durante muitos anos, o termo desenvolvimento remeteu unicamente os
pensamentos para questdes econdmicas, principalmente pelo fato de ele estar sempre
atrelado ao PIB - Produto Interno Bruto, conhecido hoje como um dos indicadores de
desenvolvimento de uma determinada regido. Segundo Siedenberg (2003) foi apenas
a partir dos anos 90 foram considerados aspectos sociais para a composi¢cao e
interpretacéo do IDH - indice de desenvolvimento humano.

O crescimento desordenado das cidades, devido a grande migragéo do povo
das regides rurais para a cidade acarretaram diversas necessidades publicas que nao
eram levadas em consideragdo antigamente. Segundo o Ministério das Cidades
(2015), as cidades brasileiras ndo possuem um padrao de crescimento, mostrando
assim que o Brasil ndo possui um planejamento de crescimento, o que com 0 aumento
da migragao resulta em novos desafios para a gestdo das cidades.

O desenvolvimento pode ser compreendido como a jungao de transformacoes
sociais € mentais de um grupo que convive em um mesmo meio, uma comunidade,
proporcionando um crescimento para todos (PERROUX, 1967). Com isso, o
desenvolvimento iniciou-se a ser compreendido como uma transformagé&o completa
(econdbmica e social) de uma comunidade.

Quando se trata principalmente de desenvolvimento urbano, é importante que
exista um viés politico associado. O desenvolvimento urbano é considerado como uma
melhoria material e subjetiva das cidades, com a garantia sustentavel, social e
econdmica. Ele também aplica para as questdes relacionadas a infraestrutura, cultura
e politica dos individuos que vivem neste coletivo (MINISTERIO DAS CIDADES,

2004). Quando uma regido cresce
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desordenadamente, novos problemas surgem e impactam diretamente na qualidade
de vida da regido, como por exemplo o maior fluxo de automoveis nas ruas, que
pioram o transito da localidade.

Para promover o desenvolvimento, pode-se utilizar as politicas publicas como
um instrumento. Segundo Teixeira (2002), existem as politicas que criam alternativas
sociais, como por exemplo para a geracdo de emprego por politicas de cunho
estratégico e econémico. O autor também destaca que as politicas publicas podem
ser utilizadas para essa promogé&o pois elas regulam conflitos, sociais e de mercado,
e promovem o interesse social, o0 que podemos citar entdo a qualidade de vida dos
cidadaos da regiao.

A qualidade de vida dos integrantes da comunidade também & beneficiada
pelo desenvolvimento urbano, principalmente quando se trata de assuntos
relacionados a infraestrutura e saude social do ambiente. Segundo a Organizagao
Mundial da Saude (OMS, 1995), a qualidade de vida pode ser entendida como “a
percepcao do individuo de sua insercédo na vida no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais ele vive e em relagao aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes”.

Para o fomento da qualidade de vida, muitas vezes é necessaria a intervengao
governamental por meio das suas politicas publicas. Quando se trata de um bem
publico, a construcao de novas pracas, incentivando a pratica de exercicios, a
diminuicdo da criminalidade e o facil acesso a saude sido considerados elementos
cruciais para garantir a qualidade de vida dos cidadaos. Segundo Oliveira (2015),
afirma que um dos maiores produtos de um bom desenvolvimento € quando por meio
dele, s&o realizados projetos sociais e econdmicos que originam e fomentam a
qualidade de vida dos cidad&os que integram aquela comunidade.

Atualmente as pessoas buscam cada vez mais a qualidade de vida, que como
ja visto esta diretamente relacionada com o desenvolvimento urbano de uma regiao.
A qualidade de vida € proveniente de diversos indicadores que em grande parte sao
originados dos servigos publicos, como a rede sanitaria, coleta de lixo, saude, médicos
(ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012).

Uma evidéncia para isto € percebida por Gongalves e Vilarta (2004) que

defendem a qualidade de vida ser relacionada como a forma com que as pessoas



vivem, sentem e compreendem seu cotidiano, envolvendo, portanto, saude, educacgao,
transporte, moradia, trabalho e participagado nas decisdes que Ihes dizem respeito.

O papel do governo e de suas politicas publicas na promog¢ao do
desenvolvimento de seus espacgos urbanos é abordado por Cervero, Al e Guerra
(2017). Na otica desses autores, as pessoas devem estar no centro das atencgdes

governamentais.

2.4 Classe Criativa e a Atracao de Profissionais

A classe criativa foi um termo desenvolvido por Florida (2005), e que foi usado
como base para a elaboragdo desta segcdo em conjunto com as contribuicées de
Depiné (2016). A classe criativa debatida por Florida (2005), relatada as oportunidades
que uma regiao possui de idealizar um ambiente estimulador para a criatividade e
inovacao, € conhecido como a Classe Criativa (FLORIDA, 2005). Oportunidade esta
que pode ser absorvida pelos agentes publicos para potencializar o desenvolvimento

econdmico e social de uma regido, para atrair e desenvolver talentos.

“A classe criativa é formada, basicamente, por pessoas que agregam valor
econdmico por meio de sua criatividade.” (FLORIDA, 2005)

Esta classe criativa € formada por dois grandes grupos de trabalhadores,
Florida (2005, apud Depiné, 2016, p. 54) define que “o primeiro grupo é formado por
profissionais hiper criativos, e o segundo por um circulo amplo de talento ou de
profissionais criativos®.

Os hiper criativos sao aqueles individuos que suas atividades sao
essencialmente criativas, geralmente relacionadas as areas de tecnologia, ciéncias e
algumas artes, eles sdo os criadores de conteudos e produtos. Nesta subcategoria
ainda existe a discusséo se os trabalhadores do meio artistico e cultural também estao
inclusos, pois o seu diferencial esta no surgimento das novas ideias, negdcios e na
conexao econdmica e cultural da regido (Depiné, 2016).

Ja o segundo grupo, chamados de profissionais criativos, compreende aos
que possuem a responsabilidade de solucionar problemas complexos que dependem

de julgamentos independentes e de um alto nivel de conhecimentos. Nesta categoria
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estdo alocados os advogados, gestores e analistas financeiros, por exemplo (Depiné,

2016). Os membros da Classe Criativa estdo apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Membros da Classe Criativa

* Computacdo e Matematica

* Arquitetura e Engenharias
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* Adminsitracio e Gestdo
= Financas

» Sistemna Legal

= Saude

» Gestdo de Vendas

Profissionais
Criativos

Fonte: Elaboragéo do préprio autor com base em Florida (2005)

O desempenho econbmico € um dos principais resultados originados pela
alocagao de uma classe criativa em uma determinada regidao. Segundo Florida (2005
apud Depiné, 2018) quanto maior o numero de profissionais capacitados em uma
regido, mais poder de desenvolvimento econémico ela possui. Isto acontece pelo fato
destes profissionais estarem mais acostumados a atuar em negdcios inovadores,
novos servigos e atrair investimentos para o local. Ele aponta que a criatividade é
geradora de inovagao, e auxilia na criagdo de politicas que realizam a atragdo dos
talentos para as empresas.

Outro ponto destacado como atrativo para esta Classe Criativa sdo as
condi¢des favoraveis ao estimulo da criatividade, como por exemplo as localidades
com uma boa qualidade de vida. (FLORIDA, 2005).

“Uma vantagem competitiva para as cidades é atrair e reter talentos que
produzam conhecimento e inovagdo por meio de sua criatividade, aspectos

essenciais na economia contemporanea (DEPINE, 2018a).



Desta forma, a grande ligagcado entre o desenvolvimento urbano e a classe
criativa pode servir como um incentivo para os gestores municipais em estimular a
criacdo e o desenvolvimento de ambientes capazes de atrair estes profissionais
(FLORIDA, 2005). Para os autores Cervero, Al e Guerra (2017), na medida que
cidades dos paises em desenvolvimento se tornam mais prdésperas, as mais
bemsucedidas serdo aquelas que se mostrarem mais atrativas ao capital humano. Por
isso, fatores como ar limpo, ruas seguras e acesso facilitado a cidade serao fatores
que cada vez mais devem ser perseguidos pela administragao publica.

Contudo, pode-se afirmar de que as condi¢cdes de vida e a qualidade de vida
sao fatos que motivam a classe criativa, como por exemplo: é amenidades naturais,
tolerancia, abertura social (“mente aberta”) e incentivos econémicos. Aos olhos de
Deppiné (2016), os principais fatores que influenciam a classe criativa, estao

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatores de influenciam escolha da classe criativa por uma cidade ou regi&o.

Mercado de Mercado condizente com o plano de carreira horizontal, pois os profissionais tendem
trabalho amplo | a ficar pouco tempo no mesmo emprego.

Devido ao horario de trabalho flexivel e imprevisivel, € importante o acesso imediato

Estilo de vida ] . - o ! ;
ao lazer: cena musical, artistica, tecnolégica, esportiva e vida noturna.

Espaco para interacdo em que possam preencher a lacuna de contato com outras
Interagdo social | pessoas, considerando sua propensdo a viver sozinhos, postergar a formagéo de
uma familia e mudar de emprego com frequéncia.

Caracteristica cosmopolita, onde qualquer individuo possa encontrar grupos de
Diversidade pessoas afins com quem se sinta a vontade, bem como grupos diferentes que lhe
sirvam de estimulo.

Proporcionar experiéncias singulares e originais, apresentando-se por meio de
Autenticidade | suas construgdes historicas, bairros de renome, figuras excéntricas e atributos
culturais.

O lugar transmite um status e por isso as pessoas querem se envolver na
Identidade comunidade em que vivem e contribuir para que este reflita e legitime a sua prépria
identidade
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Caracteristicas que definem um lugar e o tornam atraente a classe criativa:
O que esta la: combinagao entre ambiente construido e ambiente natural;

Qualidade do | Quem esta la: diversidade de pessoas e interacao;

lugar O que esta acontecendo: vitalidade das ruas, cultura dos cafés e artes, participagdo
de atividades ao ar livre e empreendimento criativos.

Fonte: elaborado por Depiné (2016) com base em Florida (2011)

O quadro representa a forma com que a classe criativa se comporta, é possivel
observar o quanto os profissionais desta categoria tendem a serem mais dindmicos
nas suas rotinas, com grande movimentagao de empregos, buscando sempre um
diferencial, e como o ambiente em que estao inseridas influéncia nas suas escolhas.

As classes criativas querem viver em locais onde podem refletir e reforcar a
sua identidade enquanto pessoas criativas. Nao querem ser atores passivos do local
onde habitam. Querem gozar a cultura de rua, mistura de cafés e pequenas galerias,
onde ndo se traga a linha diviséria entre participante e observador, criatividade e
criadores (FLORIDA, 2011 apud Rodrigues, 2014, p. 52).

Os profissionais que integram esta classe criativa sdo considerados como
pessoas abertas a grandes mudangas repentinas, como por exemplo a uma mudanga
de cidade. Segundo Depiné (2017), as cidades precisam cada vez mais se
desenvolver para atrair este profissional a criar raizes na regiao, pois o principal fruto
do seu trabalho gera inovagéo, desenvolvimento e atragdo de novos negdcios para a
regidao. Quanto mais oportunidade de desenvolvimento a cidade proporciona para este
tipo de profissional, mais investimentos sao realizados na regidao, aumentando assim
o poder aquisitivo e consequentemente o desenvolvimento econémico do local.

Apesar de existir pessoas criativas de todos os tipos, Depiné (2016, p.55)
apontam que “todas elas possuem algo em comum, que pode ser entendido como o
desejo de trabalhar e viver em locais que promovam a sua criatividade” e que exista
uma receptividade a mudancgas e novas ideias. A autora também afirma que a classe
criativa deseja que suas contribui¢des sejam valorizadas.

A tese da Classe Criativa foi dividida em seis principais afirmacdes por Martin-

Brelot (2010, apud Depiné, 2016, p. 53), que sao elas:

a) Existem determinados profissionais que desenvolvem tarefas criativas;




b) A classe foi formada por individuos que possuem caracteristicas semelhantes
nas suas atividades e estilo de vida;

c) Atualmente é considerada como um potencializador de desenvolvimento
econdmico;

d) Existe a concentracdo em determinadas cidades, fazendo assim com que as
regides apresentem um melhor desenvolvimento econémico;

e) Os profissionais que integram esta classe, possuem uma caracteristica
especifica de mobilidade geografica;

f) Seus membros séo atraidos por fatores soft e, por isso, as cidades devem focar

nestes fatores.

Outro ponto de destaque positivo na atracdo da classe criativa € a criagao de
um ecossistema de inovagéo, gerando novos empregos e formas de participagao,
tornando assim a cidade criativa (DEPINE, 2016, p.24). Segundo Kon (2016), os
ecossistemas de inovagao sao constituidos por agentes (comunidades, empresas,
politicas, governo, mercado econémico, entre outros) que trabalham em conjunto com
o intuito de promover fluxos de conhecimento e gerando assim tecnologias e
inovagdes para o mercado. A autora destaca que esta interagdo ganhou uma maior
relevancia pelo seu produto poder ser uma fonte de geragcado de valor agregado,
resultando em desenvolvimento econémico para a regiao geografica.

Com base no exposto, fica evidente a relagdo existente entre os conceitos
atracdo da classe criativa, inovagao e desenvolvimento econdmico. Ne se¢ao seguinte
deste trabalho sera explorada a relacdo da classe criativa especificamente com os

setores que trabalham intensamente com inovagao e tecnologia.

2.4.1 Inovagao e Tecnologia.

A classe criativa e os ecossistemas de inovagao s&o temas emergentes nos
setores de inovacgao e tecnologia. Ambos os setores ganharam for¢ga com a criagao de
espacos inspiradores que fomentam as novas ideias e criagdo de novas tecnologias.

Os setores da inovagao e tecnologia estdo associados diretamente com a
classe criativa. Segundo Florida (2014), ambos os setores s&o considerados como

impulsionadores da economia atual, e possuem um papel de criar uma revolugao
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constante nos espagos em que estdo inseridos. O autor escreve de que a classe
criativa pode tanto criar espagos e mercados como também aprimorar aqueles que ja
existem, e torna-los cada vez mais produtivos e vantajosos economicamente.

Varios sdo os instrumentos criados para fortalecer os ecossistemas de
inovacédo e atrair profissionais da classe criativa. Dentre esses destacam-se as
incubadoras de empresas e ideias. As incubadoras surgiram dentro deste cenario, no
Brasil, ela surgiu a partir do estabelecimento da politica da inovagédo em 2004. Com o
intuito de disseminar o conhecimento, e facilitar a criagdo e desenvolvimento de
empresas, a legislacédo brasileira considerou que uma incubadora de empresas sao
as organizagbes que estimulam a parte administrativa ao empreendedor inovador
(BRASIL, 2004).

Segundo Andino et al. (2004), estes espacos formam um ambiente
encorajador, que fomenta o surgimento e desenvolvimento de novos empreendedores,
nestes espagos também possuem grandes investidores a busca de solugdes e ideias
inovadoras para serem implementadas no mercado. As incubadoras possuem um
papel de desenvolver um local para a troca de experiéncias, com o objetivo de
conectar empreendimento com o mercado (CULTI, 2007).

Outro espaco que vale ser ressaltado, sdo os Centros de Inovagao (Cl)
considerados como locais fisicos ou virtuais, que atendem uma comunidade de
empreendedores inovadores, projetos, startups, entre outros. Nestes espacos esta
centralizado os conhecimentos como o de inovagao e desenvolvimento. Estes centros
contribuem para a inovagado de uma regido, atracdo de talentos e geracado de
empregos, e o investimento social para o desenvolvimento de uma regido. (ABDALA
et al., 2016)

Os polos tecnoldgicos também possuem uma participagao forte no mercado,
no que se diz respeito a estes espacos destinados a novas ideias. Eles representam
uma area mais ampla, sendo composto por pequenas e médias empresa, que
possuem segmentos correlatos ou complementares, instituicdes de ensino, centros de
pesquisa, que juntos objetivam a consolidagdo de novas tecnologias e
desenvolvimento de empreendimentos. (ANPROTEC/SEBRAE, 2002).

A criagao destes espacos fomentou fortemente os setores de inovacao e
tecnologia, que aos poucos foram conquistando o espago no mercado brasileiro nos

ultimos anos, o que se identifica principalmente no estado de Santa Catarina. Muitas



cidades deixaram sua principal atividade econémica principal para atender esta nova
demanda de mercado. Segundo a Pacheco e Rivero Neto (2018) com 51,8 mil
colaboradores, Santa Catarina € o 4° maior polo no setor de Tecnologia do Brasil,

atras apenas dos trés estados mais populosos do Brasil (SP, MG e RJ).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Serao apresentados neste topico os itens que se referem aos procedimentos
metodoldgicos utilizados para a efetivagdo deste projeto. Serdo apresentados dados
relacionados a caracterizagdo da pesquisa: Enfoque, abordagem, natureza, objetivo,
e os demais procedimentos utilizados. Além dos procedimentos de coleta e analise
dos dados. O estudo foi elaborado em trés etapas: (1) pesquisa bibliografica; (2) coleta
de dados; e (3) transcrigao e analise dos dados.

Esta pesquisa caracteriza-se por ser qualitativa, descritiva e interpretativa. A
escolha da abordagem qualitativa se deve ao fato de aprofundar o fenédmeno
estudado, sendo que a unidade de analise sera a cidade de Floriandpolis e as politicas
publicas. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 376) a pesquisa qualitativa
possui o objetivo de entender e aprofundar os fendmenos escolhidos, e que eles serao

explorados no ponto de vista dos participantes.

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de materiais
empiricos [...] que descrevem momentos e significados rotineiros e
problematicos (DENZIN E LINCOLN, 2006, p.17)

Godoy (1995) explica que esta forma de pesquisa inclui diferentes técnicas
interpretativas que descrevem e analisam os componentes de um sistema, sem
enumerar ou medir os dados. O mesmo autor cita que a explicacdo sobre o assunto é
entendida ao decorrer do estudo. Sendo assim, baseando-se nos intuitos da pesquisa,
a qualitativa mostrou-se o método mais adequado para que os objetivos sejam

alcancados.

O método escolhido para este estudo foi o de estudo de caso. Segundo Yin
(2015), os estudos de caso sdo investigacbes de um fenbmeno contemporaneo em
profundidade, inseridos no mundo real. Com este método é possivel obter resultados
de multiplas fontes. Para Godoy (1995) os estudos de caso sédo o detalhamento de um
ambiente ou uma situagéo especifica, segundo o mesmo autor, a partir de estudos de
caso é possivel entender como ou porque um determinado evento ocorre.

Quando se trata a respeito do procedimento da pesquisa, para o presente

trabalho sera realizado com dados primarios e secundarios. Segundo Mattar (2001),



os dados primarios sdo aqueles que ainda nao foram coletados, ou seja, os que o
préprio pesquisador o fez com o objetivo de atender as necessidades da pesquisa.
Para o mesmo autor, os dados secundarios ja foram coletados anteriormente, e

encontram-se a disposig¢ao dos interessados.

A pesquisa com dados qualitativos € a principal metodologia utilizada nos
estudos exploratérios e consiste em um método de coleta de dados
naoestruturado, baseado em pequenas amostras e cuja finalidade é promover
uma compreensao inicial do conjunto do problema de pesquisa (MALHOTRA,
1993, p. 156).

Analise dos dados foi realizada a partir dos dados primarios e secundarios,
onde foram considerados e interligados com os conceitos apresentados no referencial
tedrico, caracterizando assim a pesquisa como qualitativa.

Para este trabalho, foram utilizados como dados primarios as entrevistas com
profissionais das areas de Tl e inovagado e como dados secundarios foram utilizadas
pesquisas bibliograficas, documentos oficiais, reportagens, publicagcbes na midia e
estatisticas divulgadas pelos 6rgaos competentes.

Para a descricdo dos dados secundarios, foram estipulados e analisadas
politicas publicas que se encontram na fase de projetos ou de desenvolvimento que
se caracterizavam como melhorias significativas para a qualidade de vida da
comunidade.

Conforme os objetivos da pesquisa, foram descritas algumas politicas que ja
foram e que estdo sendo implementadas na cidade conforme o quadro 2. As politicas
descritas foram escolhidas conforme 0s seus objetivos principais, sendo que foi dada
a preferéncia para aquelas que possuem em seus objetivos agdes que se relacionam
com desenvolvimento urbano e aspectos atrativos para a classe criativa. Outro fator
que influenciou a escolha de tais politicas refere-se a expectativa comum dos que a
cidade possui frente a determinadas obras. Também foram descritas caracteristicas e

curiosidades da cidade de Floriandpolis para a contextualizagao do cenario.

Quadro 2 — Status das Politicas Publicas
Politica Publica Status

Parque Urbano e Marina Beira Mar Em implementacao
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Parklet Em implementacéao
Ponte viva: Hercilio Luz para as pessoas Em implementacéao
Programa Pracga Viva Implementado
Projeto de Balneabilidade - Beira Mar Em implementac&o
Norte

Rota da Inovacgéo Implementado
Areas Para Esporte - Quadras de areia. Implementado

Fonte: Elaborado pela Autora

Os sujeitos da pesquisa foram profissionais nas areas de inovacéo e
tecnologia, que residem na cidade de Florianopolis e exercem as fung¢des relacionada
as areas. Segundo Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa com enfoque bibliografico
abrange tudo aquilo que ja tornou-se publico em relagdo ao objeto do estudo. Estes
materiais podem ser boletins, jornais, pesquisas, entre outras.

Para o atingimento dos objetivos foi formulado um roteiro de entrevistas
semiestruturado para aplicar junto a estes profissionais. Segundo Boni e Quaresma
(2005) as entrevistas do tipo semiestruturadas sdo compostas de perguntas abertas e
fechadas, fornecendo ao entrevistador a oportunidade de inserir novas perguntas no
momento da entrevista, ou melhorar as questbes que nao ficaram claras para os
entrevistados. Para os autores, o ponto forte desta maneira de entrevista refere-se a
interacao do entrevistado com o entrevistador, obtendo resultados mais ricos.

Também foi levado em consideragao a interpretacao da autora a respeito da

sua cidade natal, a mesma em que esta pesquisa foi aplicada.

3.1 Coleta e Analise de Dados

Como tratado anteriormente, foram utilizadas as
entrevistas semiestruturadas para a coleta de dados primarios para a presente
pesquisa. Elas foram marcadas previamente com os entrevistados e gravadas.

As entrevistas foram guiadas pelo roteiro de entrevista, previamente

estipulado pela pesquisadora. Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente



baseando-se em critérios de conhecimento e vivéncia na tematica do trabalho. O foco
das entrevistas esteve em profissionais da area que residem na cidade de
Floriandpolis.

O uso do método de entrevista em profundidade possui as seguintes

vantagens, segundo Malhotra (2006):

a) Revelam analises mais aprofundadas do que os grupos de foco;

b) As respostas sdo atribuidas diretamente a um entrevistado em especifico,
diferentemente dos grupos de foco, onde é dificil determinar qual entrevistado
deu uma resposta em particular;

c) Devido a redugdo da pressdo social causada nos grupos de foco, nas
entrevistas individuais ha livre troca de informacdes;

d) Maior flexibilidade na condugado da entrevista, ja que n&o existem as restricdes

necessarias para se conduzir um trabalho em grupo

Desta forma, foram entrevistados quatro profissionais da area de Tecnologia
e Inovagao, que residem na cidade de Floriandpolis, conforme o Quadro 3. Todas as
entrevistas foram realizadas entre os dias 18 e 24 de outubro de 2019, no local de

trabalho dos entrevistados de forma presencial.

Quadro 3 - Caracterizacédo dos Entrevistados

) i Tempo em
Entrevistado Idade Cargo Cidade Natal Florianépolis
Daniela C. | 42 Anos Analista de Sistemas Alfenas MG) 18 anos
Matheus D. | 31 anos Analista de Sgitgirtw;?s e Inovagao Videira (SC) 4 anos




41

Leandro E. 29 anos Analista de Slslte'mas e Inovacéao Santo Angelo 7 anos
Digital (RS)
Julio 1. 49 anos Coordenador de Tecnologla © Sao Paulo (SP) 10 anos
Inovagao

Fonte: Elaborado pela Autora

Todos os entrevistados foram atraidos pela capital catarinense e atualmente
encontram-se em momentos diferentes da vida. Alguns sao solteiros, sem/com filhos,
buscam e valorizam aspectos diferentes na escolha da cidade, as suas respostas
foram utilizadas de forma colaborativa a descricdo dos dados.

Por opgao dos entrevistados, nao serao divulgados dados que caracterizem
0S mesmos, como por exemplo 0 nome da empresa em que exerce a sua fungéo,
sobrenome etc. A caracterizacido deles sera feita por nomes ficticios, para conservar

a imagem de todos.

4DESCRIGAO DOS DADOS

4.1 A Cidade de Florianépolis

Conhecida como a llha da Magia, Florianépolis é a capital do estado de Santa
Catarina (PORTAL O DIA, 2008). Fundada em 23 de margo de 1673, a cidade que &
composta por uma ilha principal e uma parte continental de aproximadamente 674,844
km? (BRASIL, 2018).

Florianopolis tornou-se uma capital turistica do Mercosul, recebendo um
grande movimento turisticos de gauchos, argentinos e paulistas durante o verdo. A
Prefeitura de Floriandpolis (2015) relata que a cidade é banhada por um conjunto de
42 praias, tornando-se atrativa para as pessoas que valorizam o contato com a
natureza, no ano de 2014 a cidade recebeu o prémio de capital com maior percentual
de adultos que praticam atividades fisicas relacionadas a natureza (BRASIL, 2013).
Para o entrevistado Leandro E., um dos motivos que atraiu ele a cidade foi a beleza
natural: “(...) quando fui escolher, preferi vir para Florianopolis, pelas praias e belezas
da cidade. E a natureza contribui muito para a qualidade de vida.”

A cidade cada vez mais esta proporcionando ambientes convidativos para as

atividades. Segundo a reportagem de Willerding Neto (2019b), a capital catarinense




pretende atingir mais de 160 km de ciclovias e ciclofaixas como forma de incentivo a
pratica de esportes, além de incentivar o uso do modal para auxiliar a mobilidade

urbana da cidade, que é considerada como uma grande pendéncia para a cidade.

A nossa ideia é dobrar, em 12 meses, a quantidade de quilometragem para
ciclistas em Florianépolis. E, mais do que isso, criar conectividade nos
percursos. Entdo, onde for possivel colocar ciclovia e ciclofaixa, vamos fazer.
Em ruas mais estreitas, vamos inserir a ciclo-rota (MITTMANN, 2019).

A cidade ja foi premiada inumeras vezes por conta de toda a sua estrutura e
beleza natural, como por exemplo o prémio “O Melhor de Viagem e Turismo
2018/2019” destacou a cidade nas categorias de “Melhor destino de praia” e como
“Melhor Cidade”. Ela também se destaca entre os viajantes e habitantes que procuram
a badalagao da vida noturna, sendo considerada pela Newsweek uma das dez cidades
mais dindmicas do mundo (VERSAR, 2018).

Segundo o entrevistado Matheus D., a cidade possui diversas maneiras de
entreter a sua comunidade, e destaca como Floriandpolis se desenvolveu, mas ainda

possui marcas de uma cidade considerada pequena:

“Vejo que Floripa tem muitas opg¢des de lazer, cultura. Estamos falando de
uma capital de 500 mil habitantes, 6bvio que se comparar com outras capitais,
teremos menos em numero, mas temos muitas opgbes, para quem quer
natureza tem, quem quer badalagéo tem também. Mas ao mesmo tempo eu
vejo que tem coisas de cidades pacatas, que me remete um pouco a minha
cidade Natal, Videira. E algo que eu valorizo, para mim o domingo em Floripa,
coisas fechadas, me remete a minha cidade natal, acho gostoso isso, é algo
que eu gostaria que a cidade ndo perdesse. Acho bom que é uma cidade que
durante a semana, vocé tem essa parte, mas agitada e no domingo a
tranquilidade.”

O IBGE (2015) estima que a populagdo atual da cidade é de 500.973
habitantes, sendo a segunda cidade mais populosa de Santa Catarina, com densidade
demografica de 623,68 hab./km?. A capital do estado possui uma média salarial de 4,8
salarios minimos, a segunda melhor média do estado e 142 do Brasil (BRASIL, 2015).
O Entrevistado Leandro E. aponta que apesar da média da cidade ser boa em relagao
as outras capitais, em muitos setores os salarios ainda sdo abaixo das demais,
principalmente relacionado a tecnologia.

No que se diz respeito ao meio ambiente, a cidade possui 87,8% da rede
sanitaria considerada como adequada, porém mesmo com uma boa média de

sanitizagao, a cidade ocupa o 31° lugar entre as cidades catarinenses. Em relagdo a
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arborizagdo, 32% das vias publicas possuem arvores. A urbanizagdo da cidade ja
atingiu a média de 54,4% das vias publicas, sendo a 14° cidade mais urbanizada,
segundo o IBGE.

Floriandpolis € uma cidade reconhecida por fornecer qualidade de vida a sua
populagdo. Comparada com cidades mundiais, os fatores de educagao, trabalho,
saude e bem-estar tornam a ilha como um dos destinos mais desejados para os que
querem visitar e permanecer na regiao (NSC, 2018). Para o entrevistado Matheus D.
relata que outro fator que Floriandpolis se destaca € relacionado a diversificacdo da
sua populagao: “[...] acho muito boa essa diversidade de pessoas de todos os cantos,
€ algo que eu gosto e valorizo no estilo de vida que Florianépolis me proporciona”.

Considerado como o maior parque do continente, o Parque de Coqueiros é uma
iniciativa que fortaleceu a qualidade de vida da comunidade local e da cidade de
Floriandpolis. Construido a partir da iniciativa da comunidade local, hoje é
administrado pela Prefeitura da capital. O parque conta com um pequeno lago,
quadra de esportes, espago para criangas e uma pista para caminhadas e corridas
(FLORIANOPOLIS, 2019).
Outro local de destaque para a qualidade de vida em Florianépolis é o
Parque Estadual do Rio Vermelho administrado pela Fundagao do Meio Ambiente de
Santa Catarina (FATMA), o parque conecta a populagdo com a natureza, ja que possui
diversas espécies de animais e arvores. O parque possui uma estrutura completa de
camping, considerada uma das melhores do Brasil, porém hoje passa por reformas e
encontra-se indisponivel para a populacdo (FLORIANOPOLIS, 2019).

A qualidade de vida de Florianépolis pode ser também traduzida em
indicadores. Segundo o IBGE, seu indice de desenvolvimento humano é de 0,847 de
1,00, e pode ser comparado ao de Portugal, e maior que todos os paises da América
do Sul. Com este indicador, Floriandpolis ocupa a terceira posi¢gdo nas cidades
brasileiras com maior desenvolvimento humano. Outro indice de expressao refere-se
ao Indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade (IDUL), que considera
Floriandpolis como a segunda melhor cidade brasileira para se viver apos os 60 anos
(BRASIL, 2015).

Considerada a capital mais alfabetizada do Brasil, Florian6polis possui 98,4%
de taxa de escolarizagcao entre 6 e 14 anos, onde € comparada com niveis de

educacao da Alemanha, Canada e Dinamarca. Segundo o ranking da Delta Economics



& Finance (2016), a cidade é considerada a melhor cidade do Brasil para criar os filhos
devido a educacao ampla e de qualidade. A cidade possui trés instituicdes de ensino
superior totalmente gratuitos, que atende a populagao da cidade e atrai estudantes do
estado e do pais (ABRANTES, 2016). O entrevistado Julio |. relata que uma das coisas
que Floripa pode proporcionar para ele é a relagao com os filhos: “Poder andar na rua
a qualquer hora do dia é algo, que mesmo com uma pouco de cuidado, é uma das
melhores coisas que Floripa me proporciona, principalmente por poder levar meus
filhos para a escola a pé é algo fantastico que eu ndo tinha em Sé&o Paulo”.

Apelidada de “Vale do Silicio da América Latina”, como representou a revista
BBC, Prado (2012) enfatiza em sua reportagem que a cidade que durante muitos anos
foi lembrada pelo seu encanto e beleza natural, onde a sua principal atividade
econdmica era o turismo, hoje € muito lembrada pelo seu desenvolvimento tecnoldgico
e de inovacao.

Segundo Pacheco e Rivero Neto (2018), Florianopolis é o 2° polo tecnolégico
do Brasil, com maior densidade de empresas por habitantes: mais de 541 empresas a
cada 100 mil habitantes. A Entrevistada Daniela C. relatou que a cidade ¢é atrativa para
os profissionais de tecnologia pois possui muitos startups e comparou a cidade com

outro polo de tecnologia do estado, em Blumenau:

“Eu acho que o que a cidade é mais atrativa para esta classe é que aqui tem
muitas startups de ti. Entdo o contato com a inovagéo é muito mais rapido do
que em uma cidade que néo tem tanta inovagédo. Por exemplo Blumenau é
uma cidade que é polo de tecnologia, mas em desenvolvimento mais
tradicional, é uma cidade que néo se arrisca tanto em startups. E aqui a gente
tem mais contato rapido com a inovagdo”

A figura 3 representa a densidade de empresas-polo a cara 100mil habitantes.
Pode-se perceber que as cidades destacadas pelos entrevistados estédo logo atras de
Floriandpolis, mostrando assim um desenvolvimento na cidade no que se diz respeito
ao numero de empresas de tecnologia, conforme abaixo e destacado pelos dados

apresentados.
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Figura 3 - Densidade de Empresas-Polos a cada 100 mil/habitantes
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Fonte: ACATE/Neoway

Como tratado anteriormente, Floriandpolis apresenta-se como um destaque
nacional no ambito de Tecnologias e Inovagdo. Segundo Pacheco e Rivero Neto
(2018), apenas nesta regido os setores ja empregavam mais de 15 mil profissionais,
ou seja, a cada 1 mil habitantes, 25 trabalham no setor de Tecnologia, levando assim
a localidade estar entre os primeiros nos rankings dos setores.

Os dados apresentam um apanhado das situag¢des da cidade de Floriandpolis
e de todo o estado catarinense. Um dos pontos marcantes sobre o setor de tecnologia
em Floriandpolis € como o seu crescimento influenciou uma mudanga econdmica da
regiao, que anteriormente apresentava o turismo como a sua principal atividade, e que
influencia na atual atividade do estado de Santa Catarina. O entrevistado Matheus D.
explica uma forte tendéncia no desenvolvimento da cidade por conta das

universidades e do setor de tecnologia:

“pessoas que vem para estudar e a tecnologia em alta séo fatores que
influenciam a vinda de novas pessoas, talvez seja 0 momento do Boom da
cidade, e pode acontecer de algumas coisas, como seguranga, passarem a
ser um problema’.

“Em 20 anos a tecnologia pode ser a principal economia do estado. Isso em
fungéo do crescimento organico do setor, o surgimento de novas empresas e
a digitalizacao de corporag¢des mais tradicionais, que precisam virar empresas
de tecnologia” (LEIPNITZ, 2018).

A cidade também é considerada como a segunda do Brasil em capital humano

e segue como um exemplo de planejamento para as demais cidades (ENDEAVOR,



2016). Segundo a mesma instituicdo, a capital catarinense mostra a importancia da
formulacdo de politicas publicas para o desenvolvimento econdmico, institucional e

social da cidade, que se iniciou com o foco em boas escolas e universidades.

4.2 Politicas Publicas de Desenvolvimento Urbano de Floriandpolis

4.2.1 Parque Urbano e Marina Beira Mar

Esta secdo foi baseada em informagdes fornecida pela Prefeitura de
Florianopolis, no website do projeto, e em outras fontes secundarias.

Com o objetivo de trazer mais um espaco de lazer para a comunidade de
Floriandpolis, a Prefeitura da cidade avaliou os estudos entregues por entidades
privadas do Projeto Parque Urbano e Marina da Beira Mar e instaurou um
procedimento para possuir mais informagdes sobre a viabilidade do projeto. A iniciativa
sera realizada com recursos totalmente privados a partir da concessdo do espaco
(FLORIANOPOLIS, 2015).

O procedimento utilizado pela Prefeitura para poder verificar qual a
necessidade e vantagens da implementacdo do projeto foi o Procedimento de
Manifestagdo de Interesse (PMI) (FLORIANOPOLIS, 2015). Este procedimento
consiste em um instrumento para as entidades particulares expressarem os seus
estudos e a Administragdo Publica verifica a possibilidade de dar prosseguimento ao
projeto de concessdo (DECRETO N° 8.726/2015, ART. 75 e 1°, 2015).

Para auxiliar na andlise do material entregue pela iniciativa privada, foi
montada uma banca para a diversificagdo das opinides, contando com integrantes
capacitados para analisar o projeto urbanistico, legal, e aos assuntos relacionados
com a inovacao e tecnologia (FLORIANOPOLIS, 2015).

Segundo Florianépolis (2015), os objetivos do projeto foram descritos no site

préprio da seguinte forma:

a
b
c
d

Restabelecer a relacao entre a cidade e o mar
Ampliar os espacos de lazer da cidade

Ser uma forma de gerar novos empregos e negocios

~— = N N

Favorecer o desenvolvimento nautico do Municipio
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e) Possibilitar a integragdo dos modais de transporte publico
f) Incrementar o turismo
g) Atender a demanda da cidade por ndao possuir um espago nautico

h) Fortalecer a atividade econdmica e desenvolvimento da regido

“A marina é fundamental para a proje¢do que queremos para a cidade e ajuda
no enfrentamento da mobilidade, além de resgatar a relagdo de Floriandpolis
com o mar’ (LOUREIRO, 2019, Infraestrutura).

O local escolhido para a construcdo do parque e da marina, foi
estrategicamente escolhido por possuir condi¢des fisicas e geograficas favoraveis
para as embarcacodes, e por ser o local com menor impacto ambiental disponivel para
o empreendimento. Outro ponto favoravel para a instalagado no local escolhido é de
que o publico que frequenta o local atualmente criou uma demanda de uma area para
a pratica de esportes e lazer com maior estrutura (FLORIANOPOLIS, 2015). O layout

aéreo do projeto pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 - Layout Projeto Parque Urbano e Marina Beira Mar

onte: Pefeitura Muicipal de Florianépolis (2015).

O espacgo contara com um parque urbano publico, com locais disponiveis para
caminhadas, piqueniques, pescaria e eventos. Também contara com
estacionamentos, areas esportivas, e uma escola de esportes aquaticos com o intuito
de incentivar a populacdo local a praticar esportes, como por exemplo stand up,

pedalinho, caiaque e vela. Além disto, o parque também tera uma pequena estrutura



gastronémica, contando com cafés, lanchonetes e restaurante (FLORIANOPOLIS,
2015).

Segundo Florianépolis (2015) a parte da Marina se subdivide em trés partes.
A primeira, uma marina publica com a possibilidade de receber até 60 embarcacoes,
a préxima parte caracteriza-se com uma marina privada, com capacidade para 624
embarcagdes e por ultimo, uma parte destinada a uma futura instalacdo para o
transporte publico aquatico, conforme projetado no mapa representado na Figura 5. O
entrevistado Leandro E. aponta que um déficit da cidade se relaciona aos modais de
transporte. Ele acredita que falta um transporte maritimo para a cidade e que se
tivessem, poderia despertar o interesse da comunidade em utilizar modais alternativos

que gerassem uma maior qualidade de vida.

Figura 5 - Mapa Parque Urbano e rina Beira Mar

ESPALT PARA PESCAR
ECAMINHADA

ESPACD PARA PECALINHD |
STAND UP £ CALAQUE

FERA EACADERIA
AQATLIVRE

3

Fonte Prefeitura Municipal de Florianépolis/Site Ofiial |

Segundo Loureiro (2019), prefeito da capital, apesar de aprovado o projeto,
construcao efetiva do Parque e da Marina devem comecar efetivamente no final de
2020, ja que a licitagdo sera internacional e ainda existe um processo de licenciamento

ambiental para a execugao do projeto.

“E um projeto que vai provocar uma transformagédo urbana, social e
econdmica em Floriandpolis”, (BECKER, 2019, Infraestrutura).
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A obra trara além de um grande diferencial para a cidade, diversas outras
potencialidades, como por exemplo a geragdo de empregos. Segundo Becker (2019),
cada embarcacdo necessitara de pelo menos quatro funcionarios diretos e oito
indiretos. A capacitacdo destes funcionarios faz parte do escopo, e sera direcionada

principalmente a populacido de baixa renda da cidade.

“A marina tera efeitos diretos na geragdo de empregos, mas também na
melhoria da qualidade de vida das pessoas com a implantagdo conjunta do
parque urbano. Mas o mais importante € que a cidade volte a assumir sua

vocagao nautica” (SELLES, 2019, Infraestrutura).

O secretario municipal de Turismo e Desenvolvimento Econémico de
Florianopolis, Juliano Richter Pires (2019) destacou a importancia do projeto para a
cidade, que remetem a uma diferenciagao. Ele conta que a cidade ndo possui grandes
teatros e ginasios para receber grandes eventos, e de que a Prefeitura e o governo do
estado n&do possuem condi¢des para subsidiar tais obras, sendo assim, as parcerias

publico-privadas estdo sendo cruciais para o desenvolvimento da cidade.

“Esses novos equipamentos vao diversificar o turismo e o projeto da Beiramar
Norte vai tirar Floriandpolis da inércia das PPPs [Parceria PublicoPrivadas]” -
(PIRES, 2019, Infraestrutura).

4.2.2 Parklet

Os chamados Parklet’s foram criados em Sao Francisco no ano de 2005, com
0 objetivo de criar uma discussdo sobre o compartilhamento dos espagos. Em
Florianopolis, o projeto foi aderido pela Prefeitura municipal que hoje incentiva
entidades privadas a adotarem e implementarem os espacos perto dos seus
comeércios. O Parklet consiste em uma estrutura com bancos, mesas, guarda-sol,
espago para bicicleta, instalados em extensdes de calgadas ou em uma vaga de
estacionamento (FLORIANOPOLIS, 2018). O projeto apresentado no manual da

Prefeitura esta apresentado na Figura 6.



Figura 6 - Projeto de Parklet

Eae S L

Fonte: Elaborado pela Prefeit-lura municipal de Floriandpolis.

O Diretor Geral do Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis, Jardell
Farias relata que a ideia surgiu como forma de ampliar a oferta dos espagos publicos,
e de aproximar as pessoas que circulam pela mesma localidade. Em Floriandpolis,
grande parte dos Parklet’s instalados, foram fixados em vagas de estacionamento,
como uma real extens&o das cal¢adas (FARIAS,2019).

A Prefeitura de Floriandpolis aponta a estagdo como um modo relativamente
barato e de facil implementacao para ampliar as vias dedicadas aos pedestres e o
mobiliario urbano. Além disso, também é apontado que os Parklet promovem
facilidades aos usuarios, com bancos, paisagismo, sombra e arte publica. Como estes
locais geralmente possuem uma maior circulagdo de pessoas, indiretamente eles
também podem promover a seguranga da regiao e criando uma propria vizinhanga
(FLORIANOPOLIS, 2018).

Para instalar o Parklet proximo ao seu estabelecimento, a Prefeitura criou um
manual contendo todas as informacgdes necessarias para a instalagao e cuidado do
espaco. Apos a analise de todas as instrugdes iniciais, a Prefeitura consulta a
viabilidade e aprova ou reprova o projeto e a solicitagdo do Parklet no local requerido,
por fim, ele € colocado em execugao e entregue para a comunidade e gestdo (SANTA
CATARINA, 2018). O projeto de instalacdo de um Parklet foi representado pela

prefeitura em seu manual, conforme a figura 7.
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Figura 7 - Instalac&o de Parklet em via publica

Fonte: Elaborado pela Prefeitura municipal de Floriandpolis.

No manual de instalagao foram descritas as responsabilidades por um Parklet,

que se dividem em quatro:

1. Proponente: refere-se ao individuo ou entidade que idealiza a realizacdo do
Parklet em determinado local. Pede-se que este agente esteja sempre acompanhado
de um profissional qualificado, facilitando a interpretacdo do local, o conceito € 0
tramite técnico do projeto (SANTA CATARINA, 2018).

2. Mantenedor: E o responsavel pela parte financeira de instalagdo, manutencéo
e eventual remocgao do local (SANTA CATARINA, 2018).

3. Patrocinador: Possui a responsabilidade de custear toda a execugao do
Parklet. em muitas situagdes o0 mesmo agente possui a fungdo de mantenedor
e patrocinador (SANTA CATARINA, 2018).

4. Responsaveis técnicos: Sao os autores do projeto e responsaveis pela
instalagdo. Recomenda-se que esta fungcédo seja destinada a um profissional
capacitado, como por exemplo um arquiteto ou engenheiro. (SANTA
CATARINA, 2018)

No centro de Floriandpolis ja foram instalados diversos Parklet’'s, e pode-se
ressaltar como um exemplo o espaco instalado em frente ao estabelecimento “A
Fabrica Working Bar”, conforme figura 8. A calgada foi reformada e adequada
conforme o manual para receber a estrutura, que conta com amplos bancos, canteiros
e um mini bicicletario (WILLERDING NETO, 2019a)



“Aderimos a ideia do parklet pois acreditamos que iniciativas como essa
fazem com que as pessoas se sintam parte da cidade, tornando o espacgo
publico mais humano e colaborativo, além de trazer mais seguranga para as
ruas através do seu uso,” (PRADO, 2017).

Fonte: Foto PMF/Divulgagéo

Apesar de tratar-se de um espago implementado pela iniciativa privada, seja
por uma pessoa fisica ou por uma organizagao, o local é publico e pode trazer diversos
beneficios tanto para a empresa, quanto para a comunidade local (SANTA
CATARINA, 2018).

4.2.3 Ponte viva: Hercilio Luz para as pessoas

Um dos icones da histéria de Floriandpolis, a ponte Hercilio Luz foi construida
entre os anos de 1922 e 1926. A inauguracdo da ponte também fez parte da
comemoracdo da nomeacgao da cidade como capital do estado. 56 anos apdos a sua
inauguragao, devido a deterioragdo e condi¢cdes precarias da sua estrutura fez com
que ela fosse interditada totalmente. O trafico viario que representava 43,8% da regiao
foi transferido para a ponte Colombo Salles que havia sido inaugurada 7 anos atras.
Cerca de dois anos apés a interdigao total, em 1988 a ponte foi reaberta para trafego
de pessoas, bicicletas, motos e veiculos de tragao animal. Em 1991, apds diversos
relatérios que apontam graves problemas a ponte foi interditada novamente para todo
e qualquer tipo de trafego. Durante 24 anos, a ponte passou por diversas reformas e

execugao de um grande projeto para recupera-la. (SANTA CATARINA, 2019)

“Para Florianépolis, a ponte é uma referéncia muito forte em sua histéria. Nao
é apenas uma forma fisica de ligag&o entre continente e ilha. E o simbolo da
cidade: basta ver que praticamente todo material de captacéo de eventos traz
a imagem da Hercilio Luz” (PIRES, 2017).
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No ano de 2017, a Prefeitura municipal de Floriandpolis iniciou os estudos a
respeito da utilizacdo da ponte Hercilio Luz e dos projetos necessarios para o bom
aproveitamento em toda a regido, o que se chamou de Projeto Ponte Viva.

O projeto procura compreender como a ponte pode ter utilizada na visao de
varios temas, como mobilidade urbana, turismo, patriménio, cultura, esporte e lazer.
Um dos principais objetivos do projeto € que exista um desenvolvimento de forma
coerente na utilizacdo da ponte e para isso, foram tragadas visdes estratégicas sobre
o tema para curto, médio e longo prazo (FLORIANOPOLIS, 2017).

No que se diz respeito a mobilidade urbana, o projeto conta com os estudos
de quais modais de transporte serdo os mais adequados para transitar pela ponte
Hercilio Luz, bem como quais reformas e readequagdes devem ser feitas nos entornos
como por exemplo: melhoria no acesso e passeio para pedestre, redesenho ou criagao
de ciclofaixas integrando com outras vias, criagdo de bicicletarios, faixas exclusivas
para o transporte coletivo e conexdo com o terminal central da cidade
(FLORIANOPOLIS, 2017).

A gente vai ter toda uma ciclovia ao redor do Parque da Luz, melhorias nos
passeios, tornando-os mais acessiveis, mais adequados a todos, e a faixa
toda vai ser no mesmo nivel dos passeios. Entao isso vai humanizar bastante,
garantir a operagao viaria, e integrar fundamentalmente as pessoas, que é o
objetivo da mobilidade (MITTMANN, 2019)

Em meados dos anos 90, a ponte Hercilio Luz foi tombada a nivel federal,
estadual e municipal, virando assim um patriménio histérico (SANTA CATARINA,
2019). Com isso, o projeto Ponte Viva valoriza toda a histéria da ponte e um dos temas
emergentes escolhidos foi o de patriménio, com o intuito de resgatar todas as
lembrangas antigas que fizeram parte desta historia. Quando feito o estudo, percebeu-
se que no entorno da instalagao existem pelo menos 13 pontos histéricos na parte
insular e 5 na continental. Muitos destes locais encontram-se desativados, e outros
foram restaurados e hoje sado utilizados para as mesmas fungdes ou abrigam novas
empresas (FLORIANOPOLIS, 2017).

O intuito do Projeto Ponte Viva é que a valorizagdo e urbanizagdo desses

espacos agregara vitalidade para a regido, oportunizando uma dinamizagao cultural e



turistica que hoje, em sua maioria, encontram-se abandonadas (FLORIANOPOLIS,
2017).

Além de toda retomada histérica, também esta evidente no projeto a
importancia da cultura para o entorno da ponte. Para isso, optou-se por criar espagos
disponiveis para intervengdes artisticas, criando assim a possibilidade de um passeio
artistico na regido, tendo entdo a primeira Galeria de Arte a céu aberto de
Florianopolis. O Projeto visa também qualificar a paisagem urbana e natural,
estabelecendo referéncias historicas e culturais de Floriandpolis. A inspiracdo para
esta agdo vem de obras de artes ja instaladas na cidade e, em outras cidades do
mundo (FLORIANOPOLIS, 2017). A Prefeitura de Florianépolis utilizou dois exemplos
na apresentagao do projeto, conforme Figura 9.

A entrevistada Daniela C. relata a sua experiéncia em outra capital no

relaciona se a:

“[...] 0 que a cidade pode trazer a mais que isso sdo eventos culturais gratuitos
sempre vinculados com a segurangca. Que em outras cidades as vezes
quando ocorre algum evento cultural gratuito as pessoas ndo tém esse
sentimento de seguranga. Eu vejo que Floriandpolis ja comegou a ter esse
tipo de evento na beira mar, parque de coqueiros, praga XV, entdo para mim,
este é o caminho’.

Figura 9 - Boitata, na UFSC utilizando pegas da ponte Hercilio Luz e Inspiracdo em
Brooklin, NY.
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Fonte: Ponte Vida: Hercilio Luz para as pessoas

Entre as pesquisas realizadas para verificar o que o projeto deveria fortalecer,

observou-se um grande potencial para atividades de Esportes e Lazer. No entorno da
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ponte existem parques com areas relativamente expressivas que sdo e podem ser
utilizados para a pratica de esportes e lazer da comunidade (FLORIANOPOLIS, 2017).

Um ponto forte de destaque é que dentro dos espagos ja disponiveis existe a
interagao direta com a comunidade, como por exemplo o Parque da Luz, que conta
com uma forte parceria entre a associacao do parque e a Prefeitura com o intuito de
diagnosticar e orientar agbes para que o mesmo contribua com o Projeto Ponte viva
(FLORIANOPOLIS, 2017).

Na parte continental, existe, como ja citado anteriormente, o Parque de
Coqueiros, construido por uma iniciativa da comunidade e hoje é administrado pela
Prefeitura, tornou-se um diferencial em termos de lazer na cidade por conta de toda a
sua estrutura. O projeto Ponte Viva pretende ligar os pedestres e ciclistas que hoje
utilizam o parque com a ponte e os demais espacos em torno dela (FLORIANOPOLIS,
2019).

A ponte e todos os seus entornos podem ser utilizados também para a pratica
de esportes aquaticos e como em demais paises, ser um ponto de atragao para provas
esportivas sobre a ponte. Com a reabertura e a execugao do projeto, a Ponte Hercilio
Luz podera receber eventos esportivos, fomentando o turismo e incentivando a pratica
de esportes na regido (FLORIANOPOLIS, 2017). Este tipo de evento sobre pontos
turisticos é realizado em New Jersey, como retratado na figura 10, e em outras cidades

do mundo.

Figura 10- O evento Qooper Norcross Run the Bridge em New Jersey




Fonte: runsignup.com/runthebridge

Apesar de ambicioso, o Projeto Ponte Viva da Prefeitura de Floriandpolis conta
com a parceria do Governo do Estado, IPUF, Observatorio de Mobilidade Urbana da
UFSC, Lab Chis UFSC e da Federagao Catarinense de Cultura.

4.2.4 Programa Praca Viva

No inicio deste ano a Prefeitura de Floriandpolis langou o Programa Praca
Viva, que compreende na revitalizacao de 178 dos 223 espagos publicos municipais.
O programa possui um investimento total de R$ 17,3 milhdes de reais, originados de
recursos da Prefeitura, em prol do lazer e bem-estar da populacdo da capital. A
previsdo € de que até o final de 2019, 80% das pragas selecionadas ja estejam
revitalizadas (DE OLHO NA ILHA, 2019). Em entrevista para o site de Olho na llha

(2019), o prefeito da capital relatou:

“(...) Além de construirmos novas areas de lazer pela cidade, precisamos
manter as ja existentes que muitas vezes nunca passaram por reforma. Afinal,
espagos bem cuidados sao ocupados pelas familias e garantem qualidade de
vida para a populagao” (Loureiro,2019).

Tabela 1 - Quantidade de areas revitalizadas por regido

Regido Areas areformar Total de Espagos Valor Investido

Central 50 76 R$ 5,5 milhdes
Continente 40 46 R$ 2,5 milhdes
Leste 19 19 R$ 2,3 milhdes
Norte 38 47 R$ 3,9 milhdes
Sul 31 33 R$ 3,1 milhdes
Total 178 223 R$ 17,3 milhdes

Fonte: Site Prefeitura Municipal de Florianépolis/ de Olho na llha (2019)

A revitalizagdo conta com a recuperagao das calgadas e paisagismo das
pracas, € uma reforma e padronizagdao nos espacos de esporte e lazer, como 0s
parquinhos infantis e quadra de esportes. Também serdo disponibilizadas mesas,

bancos, e equipamentos urbanos como bicicletarios. A manutencdo das pracgas e
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limpeza também estao inclusas no investimento. Como incentivo para a utilizagao dos
espacgos, serao construidas pistas de skate de até 80m? sendo uma em cada regiao
da ilha e outra no continente. Também fazem parte do escopo a seguranga das pragas,
contando com novas cercas (NOTICIAS DO DIA, 2019).

4.2.5 Projeto de Balneabilidade - Beira Mar Norte

Em margo de 2019 foi dada a largada no projeto que promete devolver a
balneabilidade a Beira-mar Norte, a Prefeitura da cidade destaca a obra como uma
inovacao em defesa do meio ambiente, que recuperara um cartdo postal historico da
cidade e do estado. (DE OLHO NA ILHA, 2019), Em entrevista para FloripAmanha
(2019), o prefeito da cidade relatou:

Tenho muito orgulho como manezinho e como Prefeito de colocar em prética
esse projeto e agora proporcionar essa experiéncia para a populagao. Nao s6
pelo fato de entregar a obra em tdo pouco tempo, mas também pela questao
histérica das pessoas acharem que era um feito impossivel (LOUREIRO,
2019).

A Unidade Complementar de Recuperagdo Ambiental (URA) tem capacidade
para tratar 150 litros de dejetos por segundo. O Projeto de Balneabilidade tera um
investimento de R$ 24,5 milhdes (FLORIPAMANHA, 2019). A URA instalada na beira-

mar norte esta apresentada na Figura 11.



Figura 11 - Sistema que promete despoluir a Beira-mar Norte

Fonte: Site Oficial da CASAN

O projeto baseia-se em um modelo implementado na Califérnia, que consiste
no tratamento da contaminagdo que chega pelas redes de drenagem. A praia foi
poluida ha pelo menos 50 anos, devido a ligagdes sanitarias clandestinas. Segundo a
CASAN, a parte poluida compreende uma extenséo de 200 metros da orla, sendo que
apos esta faixa, a corrente maritima trata de dissipar a poluigdo (FLORIANOPOLIS,
2019)

Em entrevista para a Prefeitura de Floriandpolis, Joel Horstmann engenheiro
responsavel pela obra relata que a balneabilidade da beira mar norte permitira a
expanséo do lazer e desenvolvimento turistico da regido (FLORIANOPOLIS, 2019).
O entrevistado Matheus D. aponta que o projeto de balneabilidade e a nova marina da
beira-mar norte podem trazer uma diferenciagcao absurda para a cidade. Ele também

cita que ambos os projetos irdo alterar os costumes da comunidade local.
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Figura 12 - Projeto de Despoluicdo da Beira-mar Norte

PONTA DO CORAL R L BUSCA E SALYAMENTO
5

GRUPAMENTO DE

Fonte: G1.com - Reprodugcdo NSC TV

A obra promete despoluir a orla da Beira mar Norte, de onde hoje é conhecida
a ponta do coral até a ponte Hercilio Luz, conforme a figura 12, sendo 3,5km de
intencdo de orla. Segundo o Instituto do Meio Ambiente (IMA) alguns pontos da beira
mar a encontram-se disponiveis para banho segundo os testes realizados. O prefeito
Gean Loureiro destaca que apesar de ser um levantamento histérico para a cidade, o
resultado dos testes deve ser analisado com cuidado para garantir o sucesso do
projeto (FLORIPAMANHA, 2019).

4.2.6 Rota da Inovacao

Com o propdsito de promover um ecossistema de inovagao em Floriandpolis,
a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico
Sustentavel de Floriandpolis, em parceria com o Laboratério de
Orientacdo da Génese Organizacional (Logo), iniciou em 2014 o projeto da Rota da
Inovagéo. Este projeto possui o objetivo de mapear todos os pontos de inovagéo
conectados desde o Aeroporto da cidade ao Sapiens Parque, espacgo de inovacgao

localizado no norte da ilha, conforme retratado na figura 13.



Figura 13 - Rota da Inovagao: Floripa Inteligente
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Inicio da Rota da Inovagao

Fonte: Centro Sapiens Park - Iniciativas

A criacdo da Rota da Inovagao visa conectar o governo com a academia,
empresas e comunidade em geral, formando assim um elo de talentos, tecnologia,
capital e conhecimento que buscam alavancar o potencial empreendedor e inovador
de todos os atores envolvidos, inclusive a cidade de Florianopolis (CENTRO
SAPIENS, 2017).

Os investimentos na Rota da Inovacgao, apesar de nao serem feitos de forma
cronoldgica, demonstram um interesse na cidade em desenvolver-se nos setores de
Tecnologia e Inovagdo em diversos momentos da sua histéria (CENTRO SAPIENS,
2017).

A rota inicia-se no Aeroporto Hercilio Luz, concedido em 2015 juntamente com
outros aeroportos brasileiros a iniciativa privada. A Flughafen Zirich, empresa suiga

vencedora do Leildo, concluiu as obras do novo aeroporto de Floriandpolis e realizou
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a entrega do novo terminal no fim de setembro de 2019 e fara a administracdo do
mesmo pelos proximos 30 anos (CENTRO SAPIENS, 2017).

O novo terminal tras para a cidade uma nova cara na recepcido dos seus
visitantes e novos moradores. Segundo Tobias Market, integrante do grupo suico, em
entrevista para a revista Exame (2019), a ideia do novo aeroporto vai além de pousos
e decolagens e sim na criagdo de um espago de encontro para as pessoas, onde 0s
moradores da regido e seus visitantes podem desfrutar de um espago com

alimentacgao e entretenimento.

Acho que o usuario vai gostar muito do que esta sendo entregue. No fim das
contas € um equipamento a altura do potencial de Florianépolis e Santa
Catarina. Estamos multiplicando por quatro a capacidade do aeroporto e com
certeza isso vai atrair mais gente para ca, vai permitir maior operagédo de
pousos e decolagens, vamos poder aumentar a oferta de voos para Santa
Catarina (FREITAS, 2019).

O ministro da Infraestrutura, Tarcisio Gomes de Freitas, em entrevista para a
Revista Exame relata como o novo terminal melhora aos olhos nacionais e
internacionais, além de promover o desenvolvimento da regido com fortes
investimentos. O novo terminal possui um complexo anexado, conhecido como
Boulevard 14/32, que traz um novo conceito de entretenimento para a regiao.

Os quatro proximos pontos da rota da inovacao: Centro, Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC) e Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), representam o
conhecimento e o inicio da inovagao na capital catarinense, foram a partir destas
instituicdes que os setores de inovagao e tecnologia comegaram a se desenvolver e
tornar a cidade como uma referéncia mundialmente. As instituicbes fazem parte da
rota por serem a base da criagao do setor: o conhecimento. Segundo o Centro Sapiens
(2017), grande parte dos incentivos ao desenvolvimento de um ecossistema inovador
partem dos altos investimentos realizados na educagao da regido, com universidades
de ponta que geram cada vez mais inovagao. Para o entrevistado Julio |. apesar de
possuir trés centros principais, a cidade ainda é insuficiente em relagao as instituicdes

de ensino:

“[...] acho que o maior déficit da cidade é relacionado a educag¢éo, ndo temos

boas escolas publicas e na minha opinido, faltam escolas privadas de



qualidade também. Se pegar a maior universidade daqui, ainda esta muito

atras de grandes universidades do pais”.

Foi partir de entidades iniciadas nos campus das universidades, com por
exemplo, a Fundagao Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI) que
criaram-se as primeiras incubadoras da regiao, instaladas no Parqtec Alfa préximo
ponto da Rota, constituido por varias entidades, onde uma delas é o CELTA, fundado
em 1986 como resposta aos anseios de desenvolvimento da capital catarinense e com
0 objetivo de viabilizar um promissor setor econdmico, aproveitando os talentos e o
conhecimento gerados pela Universidade Federal de
Santa Catarina (CELTA, 2010)

A proximidade das universidades nestes polos de inovagdo aumenta o nivel
de formacgéao dos profissionais na regido. Segundo a Pacheco e Rivero Neto (2018),
os colaboradores catarinenses que possuem nivel superior representam 39,86% da
populagdo, e a Grande Floriandpolis possui um dos maiores percentuais do estado,
possuindo uma média de 53,59% de colaboradores com ensino superior completo.

No penultimo ponto da rota, encontra-se o Centro Administrativo de SC,
constituido por diversas empresas de tecnologia e inovagéo e conta com espacgos de
desenvolvimento de novas tecnologias e conhecimento. A Associagao Catarinense de
Tecnologia, instalada neste penultimo ponto, possui um papel fundamental na
evolugdo dos setores de tecnologia e inovagdo de Santa Catarina e
consequentemente, da cidade de Florianopolis (PACHECO; RIVERO NETO, 2018). A
Associacao foi responsavel pelo projeto Geragao Tec, que contribuia e fomentava a
formacdo de mao de obra qualificada do setor de Tl e auxiliou o poder publico da
capital no desenvolvimento das primeiras leis de inovagdo do pais (PACHECO;
RIVERO NETO, 2018) Em 2015, inaugurou o Centro de Inovagdo Acate Primavera,
que promove até hoje incentivos a novos projetos e investimentos para a regiao.

O ultimo ponto da rota, teve seu inicio em meados de 2002, o Governo de
Santa Catarina buscava implementar na regido norte da capital o Sapiens Parque, e
para isso buscou investidores ancoras para o projeto que prometia fortes
investimentos na regido e desenvolver as areas de tecnologia e inovagao na capital
catarinense (SANTA CATARINA, 2006). Com a juncado dos poderes publicos e os

investimentos privados, hoje o Sapiens Parque € uma realizagdo do governo do estado
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de Santa Catarina, em parceria com a CODESC e a Fundagdo CERTI. O Parque tem
como objetivo gerar iniciativas e experiéncias de sucesso nos setores de inovagéo,
tecnologia, meio ambiente e turismo. Hoje é conhecido como o “Vale do
Silicio de Santa Catarina”, onde é considerado como um dos maiores parques de
inovacédo da América Latina (ENDEAVOR, 2015).

A rota da inovacado demonstra a importancia do desenvolvimento dos setores
de inovagao e tecnologia na cidade de Florian6polis (PACHECO; RIVERO NETO,
2018).

4.2.7 Areas Para Esporte - Quadras de areia.

A cidade que estava precaria de op¢des de lazer, hoje conta com projetos de
incentivo ao esporte e lazer. A Prefeitura da capital nos ultimos anos implementou
diversos projetos em prol do lazer da populagao. Destaca-se entre eles, as quadras
de areia para esportes.

Em setembro de 2017, a Prefeitura municipal de Florianépolis em parceria
com a Floram e SMDU, instalou na Beira-mar Norte trés quadras de esportes de areia
publicas. A iniciativa surgiu a partir da demanda originada pela Associagao de Beach
Tennis da Joaquina, que utilizada de quadras improvisadas para a pratica dos
esportes. Segundo o presidente da Associagcdo, muitas pessoas mostraram-se
adeptas a pratica de tais esportes, o que originou a solicitagao feita a Prefeitura. Ele
cita de que sdo modalidades de esporte relativamente baratas, e que as acbdes servem
como um investimento social também (GONCALVES, 2017).

“Construiremos trés quadras, que podem ser transformadas em um campo de
futebol de areia. Recebemos essa demanda das associag¢des de esportes de
areia e por meio de uma parceria entre Floram [Fundag¢ao Municipal de Meio
Ambiente] e SMDU [Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano]
conseguiremos as quadras apenas pelo custo da mao de obra” (PEREIRA,
2017).



Figura 14 - Quadras de Areia instaladas na Beira-mar Norte

patle e

Fo-nte: Diario Catarinense.

Conforme retratado na figura 14, ap6s um ano da sua inauguragao, as quadras
ganharam iluminagao noturna e foram concedidas a administragdo da empresa Sidesc
Saude, que cuidara do espacgo por dois anos em troca de publicidade (GONCALVES,
2017). Segundo o mesmo autor, hoje as quadras sao utilizadas pela populagdo que
reveza a utilizagdo do espago, o ambiente proporciona além de mais saude para a
populagao, qualidade de vida e interagao social.

O entrevistado Julio I. relata como o desenvolvimento urbano de Floriandpolis

ocorreu nos ultimos anos:

“‘Pelo menos nas duas gestdes de prefeitos vemos que esta
sendo valorizada a questdo de infraestrutura da cidade, que
propicia alguma pratica mais livre de esportes e atividades
fisicas. Isso acaba sendo um ponto de identificagdo da cidade
nas midias, dizem que a cidade é composta por pessoas que
valorizam e cuidam da saude e hoje temos mais estrutura para
isso gratuitamente”.

O projeto trouxe tantas vantagens para a populacéo local que virou alvo da

Prefeitura municipal. Atualmente estdo sendo instaladas mais seis quadras, na beira
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mar continental e a estrutura esta repetindo-se em diversas praias da cidade, com as
parcerias publico-privadas (WILLERDING NETO, 2019c).

4.3 Atracao de Profissionais da Classe Criativa

Desde 2014, Floriandpolis apresenta-se entre as 10 cidades mais inteligentes
do pais, segundo a Connected Smart Cities (2017), a cidade ficou em 3° lugar no
ranking de Tecnologia e Inovagédo e em 4° no ranking de Empreendedorismo. Como
parametro para o seu ranking sao destacados 11 principais indicadores, sendo eles:
Mobilidade, Urbanismo, Meio Ambiente, Energia,

Tecnologia e Inovagao, Economia, Educacéo, Saude, Seguranga, Empreendedorismo
e Governanga.

A Entrevistada Daniela C relatou que quando escolheu Floriandpolis para
viver, levou em consideragao a seguranga da cidade, que em comparagdo com outras
cidades que residiu é a que desperta este sentimento. Ela destacou que a cidade é
muito convidativa por ser limpa, para ela, as pessoas que possuem experiéncia de
residir em grandes centros ficam impactados de como a cidade é limpa.

Segundo Daniel Prado (2012), que apelidou a cidade como o “Vale do Silicio
da América Latina” na revista BBC Mundo, relata que Florianépolis € um polo
tecnoldgico que pode ser considerado como um oasis de oportunidades, e que cada
vez mais atrai talentos qualificados de todo o Brasil e do mundo, o que vem
fomentando cada vez mais o ambiente de inovacdo. (FLORIANOPOLIS, 2019)

Como ja tratado anteriormente, a Classe Criativa valoriza a qualidade de vida
e oportunidade de crescimento e aprendizagem como os principais fatores para a
escolha da cidade (FLORIDA, 2014). A Entrevistada Daniela C. destaca:

“Vim para Floriandpolis por uma oportunidade de uma empresa de tecnologia
que selecionou o meu curriculo e acabei vindo, fiquei nessa empresa por
muito tempo e quando optei por me recolocar, sair desta empresa e procurar
outro emprego, tive muita facilidade em encontrar, pois a oferta é muito boa
para essa area de tecnologia”.

Um levantamento realizado pela FURB escutou 400 moradores da regiéo,
incluindo nativos ou nao, apontou que 90% dos entrevistados consideram

Florianépolis como uma cidade boa ou 6tima para viver, estes dados foram



expressados na Figura 15 com os resultados gerais da pesquisa. Segundo uma
pesquisa realizada em 2018, a qualidade de vida foi o fator que mais atrai profissionais

para a cidade, sendo aprovado por 74% dos entrevistados (NSC, 2018).

Aqui todo mundo se preocupa com a saude, seja fazendo academia ou uma
caminhada ao ar livre. O clima desperta na gente essa vontade de ser
saudavel. Eu, por exemplo, adoro caminhar na Beira-Mar, meu filho adora
andar de bicicleta. O clima e o visual da cidade propiciam isso, ajudam na
saude fisica e mental. Isso é qualidade de vida — LOURDES (NSC, 2018).

Figura 15 - Resultados do levantamento da FURB

SITUACAO ECONOMICA E SUA FLORIANOPOLIS E BOM LUGAR PARA EMPRESAS  TROGARIA FLORIANOPOLIS
pgg RENDA, A EXPECTATIVA SE INSTALAREM E FAZEREM BONS NEGOCIOS: POR OUTRA CIDADE:
Vai ammmerntar Discorda/discordo totalmente Certamente sairia:

COMO E VIVER EM FLORIANOPOLIS:
Otimo/bom
— Regular: 5,5%

Arte Hora de SC/ Hora de SC
Leandro E. em sua entrevista afirma que Floriandpolis ja esta se

desenvolvendo naturalmente, se vocé for ver, a maioria da populacdo nado € mais
nativa, o que mostra que muitos querem vir morar aqui e que foram atraidos pela
cidade.

Floriandpolis foi eleita pela Endeavor (2015), como uma das cidades com
maior e melhor geragao de negdcios de alto impacto, motivo esse que faz com que no
Brasil os holofotes estejam voltados para a capital. Para a organizagao, este € um dos
motivos que torna a cidade como um local propicio a inovagao e tecnologia, por possuir
a existéncia de diversos atores de incentivo ao empreendedorismo.

Segundo a mesma entidade, em 2016 intitulou Florianépolis como um “celeiro de

iniciativas”, sendo que os itens para a classificagao foram:
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a
b

) Numero de empresas de tecnologias
)
c) Melhor capital em inclusdo digital.
)

)

15 centros universitarios e dez institutos de pesquisa e desenvolvimento;

d

e

Aumento da renda per capita em 150% nos ultimos dez anos;
Mais de 40% da populacéo séo das classes A e B;
f) Melhor capital brasileira em qualidade de vida;

g) Uma das dez cidades mais dinamicas do mundo, de acordo com a Newsweek.

O entrevistado Matheus D. relatou que:

“Durante os 8 anos que morei em Joinville, apesar de um mercado forte,
Floripa melhorou muito e ultrapassou inclusive estas duas cidades e hoje é a
cidade com maior atrag&o de investimentos para essa area no estado. Entdo
o fato de eu ter voltado para ca, me faz sentir que para minha area eu estou
no melhor lugar do estado e talvez até do Brasil. Entdo hoje para mim este é
0 mercado forte da cidade”.

Segundo Leipnitz (2018), presidente da ACATE, a cidade esta cada vez mais
atrativa para a classe criativa, e isso acontece principalmente pela unido de forgas
entre diversas entidades em transformar a cidade para receber e desenvolver novas
coisas, trabalhar com ambientes de inovagcao e empreendedorismo. Ele ressalta que
a criagcao dos centros de inovacao fez toda a diferenca para a cidade de Florianépolis,
o estimulo empreendedor fez com que eventos, programas e pessoas se interessarem

cada vez mais pela capital catarinense.

Como funciona o ecossistema no Vale do Silicio? Sao 6timas universidades,
fundos de investimento, escritérios de contabilidade e de advocacia que
oferecem apoio especializado e todo um ambiente que colabora para a
inovagdo. Hoje nds temos esses atores em Floriandpolis (LEIPNITZ, 2018).

Outro ponto de incentivo para a atragao da Classe criativa sdo os ambientes
que inspiram as pessoas (FLORIDA, 2014). Com o clima subtropical umido, as
pessoas consideram que podem levar uma vida melhor na cidade, principalmente por
possuir as estacdes do ano bem definidas proporcionando diferentes momentos ao
longo do ano. Segundo Rodrigues (2014), em entrevista para a revista Exame, hoje

ele desfruta o que sempre sonhou: morar em Floriandpolis, proximo da praia.



Ele explica que a cidade também possui engarrafamentos como a sua cidade natal,

Sao Paulo, mas que o cenario ao redor é sempre bonito e satisfatorio.

“Quando eu soube desta vaga, ha trés anos, corri para me candidatar. Aceitei
ganhar metade do salario que recebia numa multinacional em S&o

Paulo, mas ndo me arrependo” (RODRIGUES, 2014)

A cidade tem chamado a atencdo de investidores por sua capacidade de
revelar e reter talentos nas areas de servigos de inteligéncia e tecnologia. Segundo o
entrevistado Julio |, essa atracdo poderia ser maior caso houvesse mais escolas e
universidades capacitadas em tecnologia. Para Leticia, paranaense que se mudou
para Floriandpolis e hoje trabalha no setor de tecnologia, a cidade entrega tudo o que
promete, sua colega de profissdo, conta para a revista Exame, que as pessoas se
sentem acolhidas pela cidade e empresas.

Segundo a revista, a cidade possui diversos exemplos de profissionais de alto
nivel que foram atraidos pela cidade. Para a entrevistada Daniela C. “A cidade possui
diversos eventos de tecnologia, hackathons, que trazem este perfil para conhecer a
cidade e na grande maioria os profissionais sdo atraidos para a cidade.”

Fundador da empresa JR Adamver, Valter Tomazzoni (2014), considera que
a cidade propicia as pessoas a conciliarem o trabalho, estudo e lazer de forma
harménica. “Em Florianopolis, n&o trabalhamos menos do que nas maiores
metropoles”, diz Tomazzoni. “Mas aproveitamos melhor as horas fora da empresa, e

iSso ajuda a renovar a energia e aumentar a produtividade”.

5 ANALISE DE DADOS

Floriandpolis além de ser conhecida nacionalmente como uma boa capital
para se viver (VERSAR, 2018), mostrou-se um 6étimo lugar para o desenvolvimento
profissionais das areas de tecnologia e inovagao.

Cada entrevistado apresentou opinides diferentes no que se relaciona com a
cidade, mas todos evidenciaram a seguranga como 0 motivo mais importante para
eles, e logo em seguida ag¢des que sdo possiveis através de uma boa qualidade de
vida. Apesar de estarem em momentos diferentes da vida, todos eles citaram coisas

boas e ruins da cidade, o que representa uma homogeneidade nas respostas. A
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Classe Criativa valoriza todos os pontos citados pelos entrevistados, principalmente
no que se diz respeito a seguranga e qualidade de vida (FLORIDA, 2014).

Relacionando-se com as politicas publicas da cidade, os entrevistados nao
fizeram ou explanaram conhecimentos sobre 0 que a cidade esta tentando fazer para
promover uma melhor qualidade de vida (FLORIANOPOLIS, 2019). Foi possivel
verificar pequenos tragos nas afirmagdes dos entrevistados Matheus D. e Leandro E.

Sobre o desenvolvimento urbano da cidade, uma das entrevistas ressalta
como Floriandpolis mudou nos ultimos 17 anos, e o entrevistado relata sobre as
mudancgas de infraestrutura de lazer que a cidade ganhou nos ultimos dois. Os fatos
citados pelo entrevistado relacionam-se com os projetos de quadras de esporte que
se tornaram uma febre na cidade a beira do mar (GONCALVES, 2017).

Como citado pelo ranking da Delta Economics & Finance (2016), a capital é
considerada como um bom lugar para criar os filhos, também citado por dois dos
entrevistados que levaram este ponto a tona quando questionados a respeito de
motivos pelo qual Floriandpolis os atrai.

Todos os entrevistados escolheram Floriandpolis por acreditarem que
atualmente no Brasil € a cidade que pode proporcionar qualidade de vida para eles e
para a familia, e de que por conta de ser um forte polo tecnolégico contribui para a
escolha dela. Eles acreditam que ainda existem muitas coisas a se melhorar, mas de
que a cidade esta proporcionando sim, momentos e situa¢gdes que nao existiam no
passado, principalmente relacionados a evolugao do setor de tecnologia e inovagao
(PACHECO; RIVERO NETO, 2018).

O setor de tecnologia e inovacédo na atualidade tem sido o alvo de grandes
investimentos (PACHECO; RIVERO NETO, 2018), trés dos quatro entrevistados
estiveram em Florian6polis em situagdes diferentes das suas vidas, dois estdo
residindo na cidade pela segunda vez e um teve a experiéncia de trabalhar em um
projeto na cidade. Todos eles destacaram a evolugao da cidade e dos setores na
disponibilidade de empregos e alto poder de diversificagcdo em relagao as cidades que
ficaram para tras na disputa atual do mercado. Como abordado por Cervero, Al e
Guerra (2017) as ag¢des do governo devem voltar-se ao capital humano, sendo assim,
€ imprescindivel que para o desenvolvimento de politicas publicas de atracédo levem

em conta a situac¢ao atual do mercado.



A entrevistada Daniela C. foi a unica entrevistada que destacou a inovagao
como atrativo da cidade. Ela menciona que o polo de tecnologia da cidade s6 se torna
atrativo aos profissionais devido a inovacgao local e € um dos diferenciais em relacao
a outras cidades do estado e do pais que possuem estes polos.

E importante que exista uma atengdo da administragdo municipal a respeito
da atracdo da classe criativa, apesar de ja terem sido feitas ac¢des todos os
entrevistados citaram que Floriandpolis possui pontos a melhor, principalmente no que
se diz respeito a mobilidade urbana. A construgdo da marina, apesar de ser uma
iniciativa privada, pode ser explorada pela administragdo municipal, e desenvolvido
modais de transporte aquaticos que ja levariam a tona grande parte dos problemas da
cidade que envolvem a mobilidade urbana.

A mudancga na economia da cidade foi destaque no comentario do entrevistado
Julio, que destacou: “o que eu vejo de desenvolvimento urbano na cidade desde que
eu venho para ca, é a desenvoltura, o desenvolvimento destes polos tecnoloégicos que
hoje sdo bem citados. E também naquela era uma cidade de funcionarios publicos, e
se bobear até hoje é o carro chefe dos empregos, cheio de secretarias (risos)”.

Segundo Florida (2005) a classe criativa possui uma pré-disposigao a respeito
do desenvolvimento da sua criatividade. A cidade de Floriandpolis por possuir muitas
praias e belezas naturais torna-se mais atrativa para a classe criativa. O entrevistado
Leandro E. relatou como a natureza € sim um ponto atrativo da cidade, e que no
momento da sua escolha e de outros profissionais, foi o brilho dos olhos de quem esta
a procura de uma nova cidade. Cervero, Al e Guerra (2017) enfatizam que a situagao
do ambiente deve ser um assunto perseguido pela administragao publica.

A diversidade de pessoas que possui a cidade foi um ponto comentado por
trés dos quatro entrevistados. Como tratado pelo entrevistado Leandro E. e Matheus
D., a cidade ja possui muitos habitantes que vieram de outras cidades, o que pode
demonstrar a capacidade de atragao da cidade.

Como citado pelo entrevistado Julio, apesar de diversos prémios e méritos, a
educacdo na cidade € algo que na visao dele ainda precisa de investimentos. As
parcerias publico-privadas poderiam ser uma saida para o desenvolvimento da
educacao na regiao, visto que ele cita que o déficit ndo é apenas da educacéao publica

como muitos dizem, mas também da privada.
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Todas as politicas publicas apresentadas demonstraram em seus objetivos
marcas de como a administracdo municipal esta sendo alertada sobre quais as
demandas a cidade estdo precisando. Assim como relatado por Cervero, Al e Guerra
(2017), as cidades consideradas mais bem-sucedidas s&o aquelas que se mostram
mais atrativas para o capital humano. Verifica-se uma alta importancia no bem-estar
dos cidadaos, com projetos voltados a convivéncia, esportes e lazer.

Contudo, analisa-se que todos os entrevistados gostam de morar em
Floriandpolis e pretendem permanecer na cidade caso ela continue proporcionando
qualidade de vida, assim como relata Florida ao descrever a classe criativa. Porém,
todos destacaram pontos a melhorar, e cabe a administracédo municipal proporcionar
indicativos para cada vez mais melhorar a qualidade de vida na cidade de

Floriandpolis.

6 CONCLUSAO

A atracdo de profissionais das areas de inovagao e tecnologia € um ponto de
destaque na administracdo publica. A visibilidade que uma cidade recebe por ser um
polo inovador e tecnoldgico atrai grandes investimentos que contribuem para o
desenvolvimento econdmico e principalmente urbano da cidade. O conjunto da
diversificacdo de residentes na cidade, com diferentes culturas e idades, novos
setores em desenvolvimento, e grandes investimentos empresariais demonstram a
importancia de politicas publicas que atendam todos os gostos e demandas dos
residentes de uma cidade.

Percebe-se que Floriandpolis possui um grande potencial em atrair a classe
criativa descrita por Florida (2014), os fatores que influenciam a classe permeiam
caracteristicas que a cidade possui pela sua localizagdo geografica e por agdes
governamentais e multicéntricas que apoiam o desenvolvimento urbano da cidade.

Apesar de pouco explorado, ainda existem politicas que podem trazer uma
vantagem competitiva para Floriandpolis, principalmente no que se diz respeito a Rota
da Inovacdo. O percurso estabelecido por essa rota poderia ser mais bem
desenvolvido, trazendo a riqueza que a cidade possui para este espaco. Percebe-se
que ele ndo remete ao que a cidade “vende” para as pessoas. Apesar de ser conhecida

como uma rota da inovagao, todo o percurso € rodeado de grandes prédios, ruas com



pavimentagdo precaria, caracteristicas que remetem a uma desigualdade social.
Sendo que nestes percursos poderiam ser destacadas areas que tornam Florianopolis
diferente de outras capitais, pelas suas praias, pracas e belezas.

E perceptivel através das pesquisas divulgadas durante a pesquisa e das
respostas dos entrevistados que grande parte das pessoas que vivem em
Florianopolis, gostam e pretendem criar raizes na regido, porém, como destacado por
Florida, a partir do momento em que estas pessoas nao estejam mais confortaveis ou
que exista uma oferta melhor em outra regido, nada impede que estas pessoas deixem
Floriandpolis. Com isso verifica-se que além da criagao e execucao de novas politicas
publicas, também se faz necessario a manutencao do que ja foi criado para a cidade.

Como percebido nas areas de esporte implantadas e a iniciativa de parklets
pela cidade, existem formas de proporcionar qualidade de vida para a populagdo sem
altos investimentos. Essas agdes trouxeram vantagens significativas para a populagéao
local como destacado em diversas reportagens, e hoje estdo sendo replicadas em
outros pontos da cidade.

De acordo com os entrevistados, a cidade é sim muito atrativa pelos
profissionais das areas de tecnologia e inovagédo, sendo que essa atragdo esta
principalmente relacionada com a qualidade de vida e nas possibilidades ofertadas
pelo mercado criado na cidade, como a criagao do polo tecnoldgico que proporciona
a possibilidade de crescimento profissional a estas pessoas devido aos altos
investimentos que ocorrem no setor dentro deste polo.

Este trabalho também apresenta um conceito das politicas publicas que foram
criadas em prol do desenvolvimento urbano da cidade, vale destacar que o
desenvolvimento urbano esta altamente relacionado com a qualidade de vida dos
habitantes da regido, e grande parte das ac¢des relacionadas com o desenvolvimento
urbano geram uma maior qualidade de vida para o local. Sendo assim, recomendase
que as medidas tomadas pela administragao municipal sempre sejam alinhadas com
0s anseios da cidade, para que cada vez mais as a¢des sejam benéficas para todos.

Conclui-se que a Prefeitura municipal de Floriandpolis, a partir dos projetos
langados, esta buscando alternativas de investimento e mesclando as abordagens de
politicas publicas para beneficiar a cidade. Mesmo que este ndo seja o principal

objetivo da cidade, as politicas publicas estdo relacionando-se com a qualidade de
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vida, e o desenvolvimento urbano da cidade que atrai cada dia mais os profissionais
da classe criativa para a regido.

Em vista disso, esse trabalho demonstra uma viséo geral das novas politicas
publicas tragadas pela Prefeitura da capital, sendo que algumas delas em parcerias
com a iniciativa privada, para o desenvolvimento urbano da cidade. Além da
abordagem tedrica, ele apresenta a opinido dos entrevistados relacionados a cidade
que todos escolheram para tragar as suas carreiras e vida. Essa pesquisa além de
discutir o tema, apresenta a forma com que a classe criativa pode ser atraida pela
cidade, bem como os beneficios que a cidade proporciona a ela.

Visando o seguimento desta pesquisa, verifica-se que existem outros fatores
que influenciam os profissionais capacitados a escolher uma cidade, como por
exemplo a seguranga destacada por todos os entrevistados. Sendo assim,
recomenda-se que em pesquisas futuras, seja explorada as demais demandas
evidenciadas pelos entrevistados, possuindo assim uma visdo melhor das
caracteristicas evidentes destacadas por Florida a respeito da Classe Criativa.

Por fim, essa pesquisa visou contribuir com os estudos em administragcao
publica ao apresentar o caso de Floriandpolis e suas politicas de desenvolvimento
urbano, as quais tem reconhecidamente contribuido para gerar um ambiente propicio
para promover a qualidade de vida de sua populagdo e a atracdo de profissionais
criativos.

De forma resumida, o principal resultado desta pesquisa € revelar que as
politicas publicas de desenvolvimento urbano sdao uma estratégia importante para a
atracéo de profissionais da classe criativa, conforme descrito por Florida (2014), e que
elas podem ser cada vez mais utilizadas no intuito de trazer beneficios para a todos
que nela vivem e visitam. Também vale destacar que a pesquisa revelou uma
necessidade de manutencgao das politicas publicas ja implementadas e a importancia
de uma cidade acolher a classe criativa.

No intuito de aprofundar os estudos sobre a tematica abordada sugere-se que
sejam realizadas pesquisas voltadas para politicas publicas para a seguranca da
populagao, ja que foi um dos temas mais tratados pelos entrevistados. Além disso,
seria importante realizar outros estudos sobre quais as vantagens competitivas de
uma cidade por acolher a classe criativa, para que possa ser possivel obter uma visao

contraria do que foi apresentado.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Delimitagao de Perfil:
Idade
Formacao

Tempo em cargo de gestéo

Questoes:

1. Como vocé avalia a cidade de Floriandpolis em relagdo a atragao de uma classe
criativa?

2. Como vocé avalia as politicas publicas de desenvolvimento urbano dos ultimos
anos?

3. A cidade tem conseguido promover qualidade de vida? Explique

4. Quais os critérios que vocé valoriza em uma cidade?

5. O que uma cidade precisa fazer para se diferenciar em termos de desenvolvimento
urbano?

6. Vocé acredita que Floriandpolis possui potencial para acolher a classe criativa?

Explique



