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RESUMO

A busca pela melhoria do desempenho organizacional tem levado diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) a almejar o aperfeigoamento de suas praticas de gestdo mediante a
utilizacdo de instrumentos de autoavaliagdo institucional como o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) e o Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagdo (GESPUBLICA). Assim, o objetivo desse artigo consiste em discutir a
viabilidade de ado¢do de um modelo integrado de autoavaliagdo que integre as diretrizes
desses dois instrumentos: SINAES e GESPUBLICA. Para isso, foi realizada uma revisdo de
literatura e uma pesquisa documental com o intuito de explorar como esses modelos de
autoavaliacdo podem contribuir sinergicamente para a mudanga organizacional. A partir da
realizagdo do estudo, foi possivel constatar que essa integragdo contribui, entre outras
melhorias, com o fomento a adesdo voluntdria de mais IES a modelos de avaliacdo da gestao
organizacional com caracteristicas semelhantes a0 GESPUBLICA.
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1. INTRODUCAO

O continuo empenho da Administracdo Publica em oferecer servigos de qualidade aos
cidadaos através de praticas eficientes de gestdo tem levado diversas organizagdes publicas a
buscarem um nivel de exceléncia na prestacdo de seus servigos. A busca pela tal exceléncia
ganhou énfase nas duas ultimas décadas, principalmente a partir da reforma administrativa do
aparelho do Estado que estabeleceu diretrizes que preconizaram a qualidade na prestacao dos
servicos publicos. A partir dessa reforma, o governo brasileiro buscou, por meio de
dispositivos legais, fomentar entre os gestores publicos uma cultura de realizagdo de ciclos
continuos de autoavaliacdo que visassem a melhoria do desempenho organizacional.

Exemplo disso ¢ a publicacdo, pelo Governo Federal, em 14 de abril de 2004, da Lei n°.
10.861, eu instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES); e, em
23 de fevereiro de 2005, do Decreto n°® 5.378, que instituiu o Programa Nacional de Gestao
Pablica e Desburocratizagio (GESPUBLICA). Ambos os modelos fornecem,
respectivamente, instrumentos para autoavaliacdo da qualidade do ensino e da gestdo das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) no Brasil.

Ao analisar as bases de dados do portal Capes, observou-se que estudos acerca da
implantacio de programas de melhoria da qualidade que promovem mudancas
organizacionais em Orgdos publicos sdo escassos. No que se refere especificamente ao
GESPUBLICA, ha uma evidente baixa adesdo das IES a esse programa. O que estaria
provocando tanta resisténcia por parte das IES em aderir procedimentos de mudanga
organizacional através de processos de avaliagdo institucional?

Com base nessa questdo de pesquisa, o objetivo do artigo consiste em discutir a
possibilidade de um modelo de autoavaliagdo de gestdao para as IES que integre as diretrizes
de autoavaliacdo institucional do SINAES com os critérios avaliativos estabelecidos pelo
GESPUBLICA, com vistas a fomentar a adesdo voluntaria de mais IES a programas de
qualidade como o GESPUBLICA, por exemplo. Para isso, torna-se necessaria a analise dos

dois modelos buscando identificar as intersecdes e divergéncias existentes entre eles.
2. MUDANCA ORGANIZACIONAL
O Brasil tem feito grandes avangos na melhoria e aperfeicoamento de sua administragao

publica desde a reforma gerencial iniciada em 1995. Com o Plano Diretor da Reforma do

Aparelho do Estado (PDRAE) algumas causas passaram a ser combatidas pelo poder publico



como a crise fiscal, o esgotamento do modelo de substitui¢do de importacdo e o esgotamento
do modelo burocratico de gestdo ainda vigente, desde a década de 1930, que objetivava a
elimina¢do do modelo patrimonialista.

A gestdo publica brasileira passou por varias reformas administrativas desde que a
burocracia foi instituida no Brasil, em 1936. Segundo Lima (2007), o Brasil passou por 53
reformas, onde 45 delas tinham enfatizavam a estrutura e as demais enfatizavam a mudancga
nas pessoas. Nesse aspecto, € possivel notar a relevancia que tem a cultura organizacional no
planejamento de processos de mudanca organizacional. Assim, a modernizagdo da gestdo
publica ndo exigia somente uma mudanca estrutural ou institucional, mas, principalmente,
cultural. Desse modo, foi necessario idealizar um modelo de gestdo amplo e profundo, que
permitisse a transformag¢do do aparelho do Estado como um todo, surgindo assim, o
movimento gerencialista (Bresser-Pereira, 2010).

Com base nesses pressupostos, o Brasil tem feito, desde 1995, grandes mudangas com
vistas a melhoria e aperfeicoamento da administracdo publica. A institui¢do da administracao
gerencial por meio do PDRAE passou a conservar alguns dos principios da administracdo
burocratica, embora flexibilizados, passando a focar ndo somente no controle dos processos,
mas sim, nos resultados a serem oferecidos ao cidaddo, agora vistos como usudrios de
servigos publicos. Enfatizou-se o principio da eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos; a
avaliacdo de desempenho, tanto dos servidores quanto da instituicdo; e o foco que antes era
nos processos administrativos passou a ser nos resultados a serem alcangados com o intuito de
promover uma verdadeira mudanga organizacional na maquina publica.

Para Robbins (2002) hda, essencialmente, dois tipos de metas no planejamento da
mudanga organizacional: a primeira busca aprimorar a capacidade da organizagao de adaptar-
se a mudangas em seu ambiente; e a segunda busca mudar o comportamento dos individuos
da organizacdo. Considerando esses pressupostos, percebe-se que a mudanca organizacional ¢
muito mais relacionada a uma questdo de mudanga comportamental do que puramente
técnica.

Esse processo de mudanga nas organizagdes publicas € lento e gradativo, pois depende da
concordancia de varios agentes da sociedade (Osborne & Geegler, 1994). Dessa forma, o
gestor publico deverd saber que contard com a cooperacdo de parte dos servidores da
instituicdo e com a resisténcia de outros, contudo, para que haja uma melhoria na qualidade
dos servigos prestados ao cidadao, tal mudanca se faz necessaria.

Mesmo que a mudanga proposta seja positiva, 0 processo em si gera incertezas porque

altera a rotina de trabalho (Peccei, Giangreco, & Sebastiano, 2011). Ou seja, para que um



gestor execute com €xito um processo de transformacdo organizacional ¢ preciso trabalhar o
comportamento resistente, melhorar a comunicacdo com os servidores e envolvé-los no
processo de planejamento dessa mudanga.

A ideia de mudanga organizacional esta diretamente relacionada a busca pela exceléncia
na gestdo publica. Esses principios e valores constituem os pilares da gestdo e sao
denominados os fundamentos da exceléncia. Segundo Pagliuso (2008),

A exceléncia em gestdo ¢ um conjunto de principios e valores que sao
incorporados e internalizados por uma organizagao de qualquer nagao, setor ou
porte, que os pratica no seu cotidiano em todos os niveis de atuagdo e com todos
os seus publicos, interno e externamente (Pagliuso, 2008).

Partindo desse conceito, entende-se que para que ocorra uma transformagao que busque a
exceléncia na gestdo publica ¢ necessario uma mudancga interna e incorporada aos valores e
acdes da organizacao.

Apesar da criagdo de varios programas de qualidade na administragdo publica brasileira
nas ultimas décadas, percebe-se que o éxito desses programas tem sido bastante localizado e
que ainda persiste uma grande dissondncia com relagdo a prestacdo dos servicos publicos
entre o mundo que ¢ prometido pelos governantes € o mundo real.

De uma maneira geral os brasileiros t€ém uma imagem tido generalizada quanto negativa
do servigo publico caracterizada pela burocracia excessiva, pela lentidao, pela ineficiéncia nos
servicos, pela baixa qualificacdo e produtividade e a pela inadaptabilidade @ mudanga e a
inovacdo. Diante de uma administragdo publica com tais caracteristicas seria mesmo possivel
se pensar em exceléncia na administracao publica brasileira?

O Governo Federal vem buscando mudar essa imagem negativa modificando essa
realidade por meio da criagdo de programas e politicas que contribuam para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos. Nesse intuito foram elaboradas propostas de mudangas
organizacionais na administragdo publica com base em instrumentos de avaliagdo
institucional.

Um desses instrumentos ¢ a autoavaliagdo institucional que ¢ realizada na perspectiva do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e o Instrumento de
Autoavaliacdo da Gestao Publica (IAGP), na perspectiva do Programa Nacional de Gestao
Ptblica e Desburocratizagio (GESPUBLICA) os quais serdo abordados na sequéncia desse

estudo.



3. SINAES

Em um mundo de constantes transformag¢des, imaginar hoje uma organizagao estatica e
imutavel, ¢ pensar em uma entidade que nao cumpre o seu papel social, tornando-se um
ambiente que perde a efetividade frente as necessidades que emergem a cada dia. Sob essa
perspectiva cabe ressaltar a importancia de se rever, avaliar e redirecionar praticas de
gestdo. Neste sentido, a avaliacdo surge como uma ferramenta necessaria para o
redimensionamento das acdes, constituindo-se de um instrumento eficaz a ser utilizado pelo
gestor publico para uma racional tomada de decisoes.

Segundo entendimento de Aguillar e Ander-Egg (1994, p.31-32):

Avaliacdo ¢ uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e
dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e
confiavel, dados e informacao suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o
mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa (Aguillar & Ander-

Egg, 1994, p.31-32).

Os processos avaliativos precisam consistir em um sistema de avaliagdo em que as varias
dimensdes de uma realidade sejam integradas em sinteses compreensivas. Ja a autoavaliagdo
constitui-se de um diagndstico onde a propria institui¢do verificara seus pontos fortes e fracos
e quais demandas institucionais tem maior prioridade. A partir do uso dessa ferramenta, o
gestor pode saber quais os equivocos e acertos de sua gestdo e estabelecer planos de agdo que
serdo executados mediante processos internos que podem ser melhorados em ciclos continuos.

A Avaliacdo Institucional ¢ um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e estd relacionada & melhoria da qualidade da educagdo
superior; a orientagdo da expansdo de sua oferta; ao aumento permanente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social; ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior por meio da valorizagdo de
sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmac¢ao da autonomia e da identidade institucional.

O SINAES foi instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e ¢ formado por trés
procedimentos avaliativos: a Avaliacdo das Instituigdes de Educag¢do Superior (AVALIES),
constituida da Autoavaliagdao ¢ da Avaliagdo Externa; a Avaliagao dos Cursos de Graduagao

(ACG) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (Andriola & Souza,



2010). A lei n. 10.861 determina ainda a constituicdo de uma Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) que serd a responsavel pela coordenagdo da
implementagao do sistema SINAES (Lei n. 10.861, 2004).

Segundo a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliagdo do SINAES, as Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs),
previstas no Art. 11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004 sdo constituidas no ambito de
cada institui¢do de educagao superior e t€ém por atribui¢ao coordenar os processos internos de
avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo
INEP. A autoavaliagdo constitui uma das 47 etapas da avaliagdo e ¢ coordenada pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) (Lein. 10.861, 2004).

Segundo DeSouza (2009), cada IES realiza uma autoavaliacdo estabelecida por ciclos
estruturados no periodo maximo de trés anos. A avaliagao ¢ permanente, mas, anualmente, as
IES tornam publicas essas informagdes, mediante relatérios parciais. Essa autoavaliacdo ¢
desenvolvida de acordo com as orientacdes do INEP e cronograma estabelecido pela
CONAES. Apoés a autoavaliagdo, ocorrem visitas de comissdes externas constituidas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para que o
processo de avaliacdo seja finalizado. O Relatério advindo da autoavaliagao faz parte do rol
de documentos que servirdo para subsidiar a avaliagdo externa.

Para essa pesquisa, foi utilizado como objeto de estudo o ultimo relatério de
autoavalaiacdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) publicado pela IES no ano de
2016. cabe aqui fazer algumas consideracdes acerca dessa institui¢ao.

A comunidade académica da UFAL ¢ composta de 1.644 professores efetivos e 1.759
técnicos administrativos € de mais de trinta mil alunos. A IES elabora o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) a partir das demandas apontadas pelos seus campi
situados nos municipios de Maceid, Arapiraca e Delmiro Gouveia, e por suas unidades
académicas e administrativas. O PDI representa o somatorio dos Planos de Desenvolvimento
das Unidades Académicas (PDUs), dos Planos de Desenvolvimento dos Campi Fora de Sede
(PDCs) e dos Planos Setoriais. (UFAL, 2016).

Atualmente, o processo autoavaliativo da gestdo da universidade ¢ realizado apenas na
perspectiva do SINAES em virtude da sua obrigatoriedade prevista em lei. Contudo, até o
final do ano de 2017, hd a expectativa de que esse processo autoavaliativo passe a ser
executado sob duas Oticas distintas, a do SINAES e a do GESPUBLICA. Isso porque uma das

metas previstas no PDI da UFAL, vigente até o final do ano de 2017, ¢ a implantacdo do



programa GESPUBLICA e, consequentemente, a utilizagdo do Instrumento de Autoavaliagio
da Gestao Publica (IAGP) no processo de autoavaliagao da gestdo publica do 6rgao.

4. GESPUBLICA

O GESPUBLICA foi instituido em 2005 pelo Decreto n° 5.378, apds varias
reformulagdes decorrentes da reforma da administragdo publica, com a finalidade de
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos e o
aumento da competitividade do pais. Sua missdao ¢ promover a gestao publica orientada para
resultados.

Assim, 0 GESPUBLICA tem como meta ser um programa de exceléncia, mas sem deixar
de ser publico, apesar de alguns de seus principios terem sido formulados a luz da iniciativa
privada.

Os objetivos do programa podem ser descritos da seguinte forma: a) melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos; b) aumento da competitividade do
pais; ¢) formular e implementar medidas integradas de transformacao da gestdo; d) promover
resultados; e) aplicar instrumentos de abordagens gerenciais. (Gespublica, 2016).

Além disso, o GESPUBLICA ¢ fundamentado sob algumas bases. Sdo elas: a) ser
essencialmente publico: neste sentido, busca-se a melhoria dos servigos nos o6rgaos e
entidades publicos voltada para o cidaddo; b) focado em resultados: o sistema de processos
burocraticos acaba dando lugar a uma gestdo baseada em resultados; c) ¢ federativo: apesar de
o programa ter se originado do governo federal, sua adesdo ¢ extensiva a qualquer outro ente
federativo, desde que se submeta aos principios norteadores do programa. (Gespublica, 2016).

O programa consiste na realizacdo de uma avaliacdo continuada composta de sete etapas.
Ao término de cada ciclo, uma nova avaliagdo e um novo plano sd3o necessarios para que a
melhoria continua continue seu curso, seja internalizada como uma pratica de gestdo, e
permita a organizacdo atingir paulatinamente patamares mais elevados de desempenho.
(Gespublica, 2016).

O modelo GESPUBLICA utiliza oito critérios de avaliagio da gestio de organizagdes
publicas que sdo distribuidos em quatro blocos. O primeiro bloco: Lideranga, Estratégias e
Planos, Cidadaos e Sociedade esté relacionado ao planejamento da gestdo. O segundo bloco:
Pessoas e Processos considera a execucdo do planejamento. O terceiro bloco: Resultados,
simboliza o controle. Por fim, o quarto bloco: Informagdes e Conhecimento representa a
inteligéncia da organizagdo para corrigir ou melhorar as praticas de gestdo e o seu

desempenho. O desempenho organizacional ¢ traduzido pela somatéria da pontuagao



alcangada em cada critério do programa. Esses critérios sdo aferidos mediante o uso do
Instrumento de Avaliagao da Gestdao (IAGP).

O sistema de melhoria continua da gestao publica ¢ um conjunto integrado de acgdes,
realizadas de modo continuo, que comeca com a decisdo da organizagdo de avaliar
continuamente as praticas e os resultados da sua gestdo e se mantém ao longo do tempo,
mediante repeticdo ciclica do processo. Assim, a avaliacdo da gestdo de uma organizagdo
publica significa, portanto, a verificagdo do grau de aderéncia das suas praticas de gestdo em
relagdo aos parimetros de exceléncia preconizados pelo GESPUBLICA. Esse processo
avaliativo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da gestdo. A
partir desse diagnostico, o gestor publico pode formular um Plano de Melhoria da Gestao

(PGM) que estabelecerd as diretrizes que direcionardo o processo de mudanga organizacional.

5.  PROCEDIMENTOS

Inicialmente buscou-se explorar o tema da mudanca organizacional e percebeu-se que
para que essa mudanca acontecesse no ambito das IES o primeiro passo a ser dado ¢ a
realizagdo de um processo autoavaliativo. Assim, foi necesséario realizar uma revisdo de
literatura referente aos marcos conceituais e legais dos instrumentos de autoavaliagdo
institucional preconizados pelo Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior
(SINAES) e pelo programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(GESPUBLICA).

Essa revisdo consistiu em uma analise exploratdria de livros e dissertagdes relacionados a
tematica proposta e também foram analisados artigos publicados entre os anos de 2005 e
2017. A escolha desse intersticio justifica-se pelo fato de que, apesar de o sistema SINAES ter
sido implementado no ano de 2004, somente a partir do ano de 2005, com a criagdo do
programa GESPUBLICA, foi que as duas perspectivas de autoavaliagdo institucional
passaram a coexistir.

As publicagdes pesquisadas deveriam ter como objeto de estudo varidveis relacionadas a
mudanca organizacional, e ao processo de autoavaliagdo que subsidiassem tanto a analise do
instrumento autoavaliativo utilizado pelo SINAES quanto o do GESPUBLICA. A inclusdo ou
exclusdo das publicagdes nessa area foi definida pela anélise dos titulos, resumos e palavras-
chave dos artigos publicados acerca dessas tematica.

Nos casos em que a leitura desses elementos ndo foi suficiente para definir se a

publicacdo se enquadrava ou ndo nos critérios previamente estabelecidos, realizou-se a leitura



na integra do texto. Apds a realizagdo da busca de artigos nas bibliotecas eletronicas Spell e
Scielo, esse processo resultou em um total de 32 periddicos que se enquadravam no objeto de
pesquisa e que serviram como base para fundamentagado e discussao desse trabalho.

A metodologia contou ainda com uma pesquisa documental, onde foram analisados
decretos, leis, guias e manuais referentes ao GESPUBLICA ¢ ao SINAES, bem como
relatorios de autoavaliacdo institucional e sitios na internet que tratam do assunto em estudo.

Este trabalho teve algumas limitacdes uma vez que ainda ndo € expressivo o historico de
uso do instrumento de autoavaliagdo preconizado pelo GESPUBLICA nas IES. Em virtude
disso, analisou-se o ultimo relatorio de autoavaliagdo institucional da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), publicado no ano de 2016, para que se pudesse identificar como ¢ realizada
a autoavaliacdo sob as diretrizes do SINAES no intuito de analisar e discutir quais dessas
diretrizes seriam convergentes com os critérios do IAGP de modo a consubstanciar um
modelo de autoavaliagdo que fornega informagdes suficientes para que uma IES seja avaliada

sob essa dupla perspectiva de avaliacdo.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A constru¢do de um instrumento unico que contenha as informacdes solicitadas pelos
instrumentos de autoavaliagio do SINAES e do GESPUBLICA possibilita que o gestor
publico disponha do conhecimento necessario para a elabora¢do de planos e agdes estratégicas
prioritarias que estejam alinhadas com a missdo e a visdo da organizacdo. Contudo, para se
construir esse instrumento ¢ necessario um trabalho capaz de integrar as caracteristicas
convergentes entre ambos os modelos estudados.

Os dois instrumentos de autoavaliagdo analisados possuem pontos de intersecdo e
divergéncias. Uma das principais diferengas entre esses modelos € o carater compulsorio do
SINAES frente ao carater voluntario do GESPUBLICA o qual é exclusivamente voltado as
instituicdes publicas. Por ser uma determinacdo da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, as IES
devem obrigatoriamente realizar, a0 menos uma vez por ano, a autoavaliacdo institucional e
divulgar o resultado parcial da mesma.

O que chama a aten¢do quanto ao carater voluntario da realizagdo da autoavaliacao por
meio do TAGP ¢ que o desejo de mudanga da organizacdo deve partir do interesse da
Administracdo Publica. Dessa forma, o GESPUBLICA possibilita uma mudanca de

mentalidade que inicialmente deve partir do gestor publico em seu papel de lideranga méaxima



do 6rgdo, uma vez que o maior desafio da mudancga organizacional é a propria transformagao
da visdo do lider quanto ao seu papel sobre o processo de mudanga.

Uma semelhancga identificada entre os modelos de avaliagao ¢ a sensibiliza¢do realizada
na organiza¢do de modo a envolver toda a comunidade académica a participar do processo
autoavaliativo. No caso do GESPUBLICA, a partir do momento em que o gestor
voluntariamente busca conhecer melhor o programa, os coordenadores dos nucleos setoriais
do GESPUBLICA realizario uma oficina de apresentacdo do programa. Nessa oficina sdo
formados multiplicadores do IAGP e o objetivo final do evento ¢ a elaboragao do PMG.

Ao analisar os artigos que subsidiaram esse estudo, percebeu-se que ha uma grande
resisténcia por parte de varios gestores de IES em aderir a0 GESPUBLICA. Para se ter uma
dimensao dessa resisténcia foi realizada uma pesquisa no enderego eletronico do
GESPUBLICA e verificou que, das 1.175 organizagdes que ja aderiram ao GESPUBLICA,
apenas 9 sao IES, o que representa apenas 1,3% do total de institui¢des adesas.

Um dos aspectos que podem estar contribuindo para a resisténcia dessas organizagdes
publicas em aderir a0 GESPUBLICA possivelmente seja o fato de, além de a IES ter a
obrigatoriedade de realizar anualmente a autoavaliagdo institucional estabelecida pelo
SINAES, o o6rgio ter ainda que realizar a autoavalia¢do institucional determinada pelo
GESPUBLICA, o que, consequentemente, consistiria em um retrabalho que poderia ser
evitado se houvesse uma coalizio entre esses processos autoavaliativos. E justamente
analisando esse aspecto que esse estudo propde uma sinergia entre o IAGP e a autoavaliagdo
do SINAES constituido de uma comissao integrada com representantes de ambos os modelos,
de forma a fomentar a adesdo de mais IES a0 GESPUBLICA.

Ao analisar o instrumento de autoavaliacdo do IAGP, verificou-se a definicao de 8 (oito)
critérios que sdo utilizados pelo instrumento buscando-se identificar quais critérios poderiam

ser associados aos eixos avaliativos. A Figura 1 apresenta os critérios do IAGP.

Figura 1. Critérios de autoavaliacio institucional do IAGP.
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Com o objetivo de verificar o pontos divergentes e convergentes entre os critérios do
IAGP e as diretrizes do SINAES, apods analise do IAGP, analisou-se o ultimo relatério de
autoavaliacdo da Universidade Federal Alagoas (UFAL). A partir dessa andlise, percebeu-se
que a Comissao Propria de Avaliacdo da UFAL (CPA/UFAL) agrupou as 10 (dez) dimensodes
institucionais estabelecidas pela lei 10.861 em 5 (cinco) conjuntos de eixos avaliativos:

Politicas Académicas que compreende a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produ¢do académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades; bem como as politicas de atendimento aos estudantes;

Politicas de Gestio

abrange as politicas de pessoal, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional, suas condig¢des de trabalho e
a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagio superior;

Infraestrutura Fisica:

abrange a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e
comunicagio;

Desempenho Institucional

representa a comunicagdo com a sociedade, bem como a
responsabilidade social da instituicdo, o desenvolvimento
econOmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoéria cultural, da produgdo artistica e do patrimdnio
cultural,;

Planejamento e Avaliacdo Institucional

envolve a missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI), a organizagdo e a gestdo da instituicao,
o planejamento e a avaliacdo, especialmente os processos,
resultados e a eficacia da autoavaliagdo institucional.




Ao comparar os dois instrumentos de autoavaliagcdo percebe-se que a associagdo torna-se
possivel uma vez que o SINAES ¢ um sistema de medi¢do de desempenho da IES que fornece
a0 GESPUBLICA informagdes que serdo utilizadas nos planos de melhoria da gestdo
construidos em ciclos continuos de avaliagcdo e que promovem uma reforma permanente e
gradual da Administragdo Publica brasileira, no que se refere a educacao superior.

Para a realizacdo do processo de autoavaliagdo seriam designadas as Comissoes de
Autoavaliacdo das Unidades Académicas (CAAs), as quais estariam no nivel basico; e uma
Comissao Propria de Autoavaliagdo (CPA), a qual acompanharia as equipes de avaliadores
externos, receberia os relatdrios parciais de autoavaliagdo institucional das unidades
acadamicas e dos campi para poder construir o relatdrio de autoavaliacdo institucional, além
de prestar servigos de assessoramento as CAAs.

O enfoque principal do processo de autoavaliag@o institucional consistiria na participacao
de todos os segmentos da comunidade universitaria: estudantes, gestores, professores e
técnico-administrativos, ndo se excluindo os egressos. Essa pesquisa seria realizada por meio
de dados coletados via formularios eletronicos on-line onde esse questionario seria composto
de respostas fechadas, em uma escala tipo Likert, qualificadas por atributos especificos.

Fazendo um comparativo entre os dois modelos de autoavaliacdo notou-se que os cinco
eixos avaliativos utilizados pela Ufal para realizar a sua autoavaliagdo possibilitam a
identificacdao das potencialidades, fragilidades e limitagdes da universidade em suas politicas
e praticas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, além de favorecer a reflexdo sobre a
efetividade do planejamento e a eficécia das acdes propostas.

Dessa forma, ao contrapor esses eixos com os oito critérios de avaliagdo do TAGP,
percebeu-se que cada critério a ser avaliado ¢ minuciosamente avaliado por uma série de
alineas que representam seus requisitos, mas que a redacdo de algumas dessas alineas
apresenta desdobramentos que também sdo considerados em conjunto. Tais agrupamentos
corroboram com a ideia de que ndo haveria prejuizo ao processo avaliativo se houvesse uma

associagao entre as diretrizes similares de ambos os modelos.

7. CONCLUSAO

A crescente demanda de usudrios que utilizam os servigos das Instituicdes de Ensino
Superior tem evidenciado um cenério que requer cada vez mais que a oferta desses servicos
seja realizada a partir do cumprimento de planos de melhoria de gestdo. Para isso, os gestores

publicos precisam conhecer profundamente os instrumentos de autoavaliagdo institucional



existentes que serdo capazes de auxiliar na defini¢do de estratégias inovadoras com vistas a
alcangar os objetivos organizacionais.

Dois desses instrumentos sao responsaveis pela autoavaliagdo nas Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (IPESs) no Brasil: a autoavaliagdo na perspectiva do SINAES e o IAGP na
representagio do GESPUBLICA. Essas ferramentas possibilitam o diagndstico das
potencialidades e fragilidades da gestdo na IPES, o mapeamento das dimensdes institucionais
e o estabelecimento de metas de melhoria que ndo apenas almejem a desburocratizagdao da
Administragao Publica, mas também permitam a construcao de uma gestao que esteja baseada
no alcance de resultados e na qualidade da prestacdo de servigos aos seus usuarios.

Assim, a autoavaliacdo institucional, baseada na adog¢do adequada dos dois modelos
apresentados, ¢ considerada o caminho para solugdes inovadoras nas IES, na medida em que
possibilita um planejamento participativo reforcando o incentivo ao desenvolvimento das
pessoas e evitando atitudes de gestdo isoladas, baseadas em métodos ndo racionais € em
experiéncias amadoras.

E necessario, portanto, que o gestor tenha a consciéncia de que o processo autoavaliativo
de forma integrada deve ser sistematico e de periodicidade continua, para que funcione como
uma oportunidade de aprendizado sobre a propria organizacao e também como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publica de exceléncia.

E primordial, também, reconhecer que tal processo s é capaz de gerar resultados
positivos se o gestor tiver uma visdao de futuro e a consciéncia do seu papel de lider em
sensibilizar e envolver docentes, discentes, técnicos administrativos e a comunidade externa a
IES no processo de autoavaliacdo da instituicdo buscando, assim, a melhoria continua do

desempenho organizacional desta.
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