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RESUMO

Este artigo apresenta estudo realizado sobre a aceitagdo da tecnologia implantada na
Universidade Federal de Rondonia, o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), tendo como
suporte tedrico a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), desenvolvida
por Venkatesh et al., com o fito de identificar a percepc¢ao dos usuarios sobre os beneficios
esperados, as dificuldades para a implantagdo do sistema e a resisténcia ao uso. Para tanto,
fez-se uma pesquisa exploratoria e quantitativa. Para coleta dos dados foi distribuido, via e-
mail, formuldrio estruturado elaborado via google forms, quando foi utilizada a escala Likert.
O tratamento dos dados coletados foi feito de duas formas: aplicou-se e confrontou-se o
método do Ranking Médio e confrontando com os aspectos propostos na teoria para questdes
especificas e estatistica descritiva para as questdes que tratam do perfil demogréafico dos
respondentes, chamadas de varidveis moderadoras, segundo a teoria. Concluiu-se que a idade
¢ o moderador que influencia diretamente os construtos. E, que os resultados com a
implantagdo da plataforma, mudou disruptivamente a forma de trabalho na organizacdo, a
aceitagdo ¢ altamente positiva, havendo a percep¢do de que o sistema contribui para o
aumento da produtividade e a agilidade na rotina.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). Teoria Unificada de Aceitagdo e
Uso da Tecnologia (UTAUT). Aceitacao de tecnologia.
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1. INTRODUCAO

A adogao de sistemas de informacao (SI) por organizacgdes trata-se atualmente de um
grande desafio, visto que a quebra de paradigmas na reestruturacdo de sua forma de atuacao
global causa grande impacto para todos os niveis na instituicdo. A partir da adogdo, existe
uma expectativa de que os sistemas de informagdo possam ser utilizados de forma satisfatéria
os beneficios esperados para realizacdao do trabalho. Para analisar a aceitagdo da implantagao
do Servigo Eletronico de Informag¢des (SEI), em uma universidade da Amazonia Ocidental,
buscou-se apoio na Teoria Unificada de Aceitacio e Uso da Tecnologia (UTAUT),
desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), a fim de averiguar as dificuldades na implantagdo e
o reflexo dessas na aceitacdo dos usuarios apdés a disponibilizagdo aos servidores
efetivamente.

Tem como objetivo geral, por meio de pesquisa de campo, investigar a aceitacdo do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), na Universidade Federal de Rondonia na
perspectiva da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). Os objetivos
especificos sdo: levantar os beneficios esperados com a implantacdo do SEI pelos usudrios
(1), identificar as dificuldades na implantagdo do SEI, na perspectiva dos usudrios (2),
verificar se ha resisténcia ao uso do SEI, na perspectiva dos usuarios (3).

Este artigo esta organizado da seguinte forma: apos esta introducdo ¢ apresentado o
referencial teérico adotado, em seguida a explanagdo da metodologia utilizada, na sessdo 4
apresentam-se os resultados e discussoes, e, posteriormente as conclusdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

E fundamental contextualizar a importancia e a evolugdo dos sistemas de informacdo
(SI) para adentrar na Teoria Unificada de Aceitagdo e Utilizagdo de Tecnologia (UTAUT) que
embasa esta pesquisa, objetivando ndo s6 entender esse entorno acerca da tematica
pesquisada, mas também a relevancia para uma compreensdo ampliada de um processo de
escolha, implantagdo e aceitacdo de uma tecnologia.

O mercado evoluiu e como consequéncia as relagdes comerciais acompanharam o
ritmo desenvolvimentista, porém a busca por um lugar de destaque no mundo empresarial ndo
¢ mais novidade, ao decorrer dos anos, inimeras foram as tecnologias e métodos que
surgiram, ¢ continuam emergindo hodiernamente visando colaborar para o crescimento das
empresas e suas atividades, entre esses procedimentos destacamos os sistemas de informagdes
(RAINER; CEGIELSKI, 2012).

De acordo com Oliveira (2012) sistemas de informagdes gerenciais funcionam como
uma ferramenta capaz de apresentar aos gestores ou administradores da empresa todas as
informagdes necessarias para que sejam melhorados, implantados ou retirados certos
processos. O mesmo visa a descrever de forma simples e objetiva tudo que envolve a
empresa, destacando as informagdes mais necessarias ao desenvolvimento da empresa junto
ao mercado ou suas relacdes comerciais.

O Sistema de Informacao (SI) tem como elemento principal a gestdo da informagao,
sendo a transformacdo dos dados, elementos brutos - que ndo possibilitam nenhuma
compreensdo, em informagdes, proporcionando aos gestores conhecimento necessario para a
resolucdo de problemas organizacionais, auxiliando a tomar decisdes, tornando-as aptas a
competir no frenético e competitivo mercado atual (BATISTA, 2012; BIO, 1985; FREZATTI
et al.,2009; LAUDON et al, 2011).

A interacdo entre os sistemas de informacdo e as tecnologias pode ser considerada
fundamental para que as empresas venham a desenvolver uma execucdo precisa de suas
atividades. Procurar formas ou meios de agilizar o processo da obtengdo de informagdes pode
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ser considerada de extrema importancia para as empresas, uma vez que essa agilidade pode
lhe render certos beneficios no mercado e colaborar para que a mesma venha ser destacada
das demais. Essa integracdo pode propiciar um ambiente interno saudavel uma vez que
oportuniza a organizagdo tracar novas metas, realizar um planejamento estratégico mais
fundamentado, entre outros processos (BEAL, 2012).

Todos esses processos t€ém como base fundamental as informagdes, sem as quais as
empresas podem levar anos para alcangar um desenvolvimento eficiente. Diante deste
contexto a administracdo publica também precisou se adequar a rapidez do mercado para
atender os cidaddos de forma mais eficaz.

Além desta contextualizacdo sobre o significado e a importancia dos sistemas de
informacao (SI), na sequéncia serdo abordados dois recursos utilizados nesta area para
facilitar o planejamento e a tomada de decisdes.

2.1 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Enterprise Resource Planning (ERP) ¢ conceituado como um recurso organizacional
de planejamento que visa integrar todas as atividades realizadas pela organizacdo, tornando
possivel padronizar as praticas dos departamentos componentes dela, desde o faturamento até
os pagamentos realizados (LAUDON; LAUDON, 2010). Para os autores significa que tal
procedimento torna possivel para administragdo e gestdo ter um controle preciso de tudo que
ocorre internamente na empresa. Por meio de relatdrios precisos os gestores podem identificar
possiveis dificuldades financeiras, produtivas ou a necessidade de mudanca em determinado
planejamento.

De acordo com DAVENPORT, esse método ¢ muito utilizado por empresas de grande
porte, uma vez que se tornam necessarios a padroniza¢ao dos procedimentos e praticas
realizadas, um maior acompanhamento das agdes praticadas dentro da organizagdo e as
necessidades que a mesma pode vir a possuir. A gestdo financeira utiliza-se muito desse
método, uma vez que seus relatdrios sdo precisos quanto aos valores gastos e ganhos com a
fabricagdo e comercializagdo dos produtos por parte da empresa, € € uma boa base para a
busca por melhorias em alguns setores relacionados a venda ou a fabricacdo de tais produtos
(DAVENPORT, 2000).

Em geral as empresas o utilizam a fim de controlar os procedimentos realizados na
producao, identificar possiveis posturas administrativas contrarias as que gestao aconselha ou
até mesmo para comprovar o desvio de valores financeiros por meio de praticas erradas de
pessoas que exercem cargos de confianga (DAVENPORT, 2002).

2.2 SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

Sistema de Apoio a Decisdao (SAD) ¢ um dos sistemas de informagdes muito utilizado
atualmente pelas empresas, uma vez que as auxilia no planejamento estratégico, ao procurar
resolver possiveis problemas internos da empresa (O’BRIEN, 2010). Por conta desse fato o
sistema de informa¢do tem se tornando um grande aliado das empresas, suas bases de
informacdes sdo precisas quando a resolugdo de problemas por meio de uma visdo mais
estratégica, sempre em busca da evolugdo da empresa (O’BRIEN, 2010).

O SAD trabalha com muitas fontes de dados, fornecendo aos administradores ou
gestores um relatorio preciso e com muitas possibilidades de solucionar os problemas. Isso
pode ser apontando como um grande diferencial do mesmo perante os demais sistemas de
informagao, pois fornece uma visao geral dos possiveis problemas e as melhores saidas para a
empresa diante destes, ressaltando sempre qual a melhor solucdo estratégica (STAIR;
REYNOLDS, 2012).



2.3 ACEITACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

Diante de um mercado que necessita da tecnologia para gerir 0os processos nas
organizagdes o volume de recursos investidos tomou uma significativa propor¢do dos
or¢amentos e a necessidade de avaliar se estdo sendo bem empregados despertou para as
pesquisas acerca da aceitagdo da tecnologia, visando verificar se o retorno estd adequado, se
os objetivos da implantagdo sdao atingidos observando a aceitagao pelos usuarios (Venkatesh
et al. (2003).

Entre as diversas formas, disponiveis e validadas, de mensurar a aceitagdao ¢ o uso de
uma nova tecnologia estd a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
ou Teoria Unificada de Aceitacao e Uso de Tecnologia, desenvolvida por Venkatesh et al.
(2003), por meio da qual ¢ possivel identificar as caracteristicas que influenciam aos usuarios
a adotar ou nao uma tecnologia da informacao em suas atividades.

Conforme esta teoria existem quatro construtos determinantes e quatro condigdes
moderadoras para que ocorram a aceitacdo e a intencdo de uso da Tecnologia da Informacao
pelas organizagdes Venkatesh et al. (2003). Os construtos sdo apresentados como: a
expectativa da performance, a expectativa de esfor¢o para uso, a influéncia social e as
condi¢des facilitadoras. Os autores definem quatro fatores, considerados moderadores,
expostos como: o género, a idade, a experiéncia e a voluntariedade do uso por parte do
usuario, apresentados na figura 1.

Figura 1 - Modelo integrado em quatro construtos determinantes ao uso da TI e
moderadores de relacdoes-chave
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al., 2003

Vale ressaltar que para ter um sistema de informacao preciso e eficiente, € necessaria a
andlise dos impactos que ele gerara na empresa, além de estudar qual o SI que mais se aplica
as necessidades da organizagdo (LAUDON; LAUDON, 2010). Conforme estes autores, a
competéncia dos gestores na forma de condu¢do do processo de implantacdo ¢ essencial, a
eles cabe a missao de estar constantemente analisando e verificando como a empresa pode
melhorar seus procedimentos ou processos, em busca dos melhores meios de realizar um
aperfeigoamento das atividades ja realizadas.



Nesse sentido percebe-se que o uso da tecnologia e suas ferramentas por parte dos
processos gerenciais sdo relacionados diretamente as pessoas que coordenam ou gerem as
empresas (LAUDON; LAUDON, 2010). Segundo os autores, uma vez que elas devem
determinar como serdo realizados os processos e procedimentos dentro da organizagao,
ressaltando principalmente os objetivos que deseja alcangar por meio destes.

2.4 A IMPORTANCIA DA UTAUT PARA OS PROCESSO ORGANIZACIONAIS

Uma vez que forem realizadas as introdugdes de determinados processos tecnologicos
em uma empresa, precisa-se ter alguns cuidados ou mesmo realizar uma supervisdo mais
aprofundada para verificar se os processos estdo sendo positivos ou nao para os objetivos
tracados pela gestdo (Venkatesh ef al., 2003). De acordo com os autores, por meio da UTAUT
podem-se realizar esses procedimentos de verificar se 0os sistemas ou tecnologias utilizadas
nas empresas estdo realmente atingindo o objetivo desejado, tornando os procedimentos ou
processos mais desenvolvidos. Analisando se os mesmos sao bem aceitos pelos funcionarios e
se enquadrando nos setores onde foram implantados, além de fornecer um retorno aos
gestores de como a empresa vem se comportando desde que foi realizada a introdugdo de
determinados sistemas tecnologicos (Venkatesh et al., 2003).

Mesmo com todas as alteragdes sofridas com a evolugdo tecnoldgica ainda existe a
necessidade de ser averiguado se os sistemas ou ferramentas tecnologicas sdo bem aceitos por
todos os envolvidos nos procedimentos gerenciais, se sdo capazes de suprir determinada
caréncia, seja produtiva, seja organizacional (BATISTA, 2012). Conforme o autor esse
procedimento s6 pode ser realizado e aplicado com o passar do tempo, bem como comparado
o desempenho ¢ o desenvolvimento da empresa ou setores que se encontram envolvidos com
os processos tecnoldgicos (BATISTA, 2012).

A teoria UTAUT Venkatesh et al. (2003) apoia esses pontos por meio dos seus fatores,
ao analisar em simultaneamente apurar em quais situagdes os gestores optaram por incluir os
procedimentos tecnoldgicos em suas empresas ou mesmo o que desejavam alcangar com tal
implantacdo tecnologica. Conforme os autores ora mencionados uma vez que fique
comprovado ou ressaltado que os processos tecnologicos estdo contribuindo positivamente
para a empresa e suas atividades pode-se destacar que ocorreu uma boa aceitagdo das
tecnologias ali aplicadas. Sempre sendo passivel de verificagdo ou analise ao longo do tempo,
ja que, quando determinada ferramenta ou procedimentos tecnoldgicos ndo estiverem mais
atendendo as necessidades da instituigdo o mesmo precisa ser alterado ou melhorado
Venkatesh ef al. (2003).

Sendo assim o uso da UTAUT, segundo Venkatesh ef al., vem somar aos processos
organizacionais se aplicados de forma correta, devendo ser profundamente analisado ou
estudado todos os processos tecnoldgicos quando forem ser implantados em suas atividades,
mantendo um alto padrao dos servigos ofertados.

2.5 A UTILIZACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ¢ uma plataforma multifuncional que foi
desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), visando a eficiéncia
administrativa e a sustentabilidade organizacional (TRF4, 2015). Os documentos
institucionais sdo imprescindiveis para a rotina administrativa e sua historia (TRF4, 2015). O
SEI surgiu para quebrar o paradigma do arquivo fisico de documentos, possibilitando por
meio de uma plataforma de facil compreensdo a gestdo de processos eletronicamente,



trazendo agilidade com a comunicacao online entre as unidades internas envolvidas o que
possibilita o acesso a usudrios externos para assinatura de documentos (TRF4, 2015).

O sistema rompeu os limites do TRF4, para entdo, sob a coordenagao do Ministério de
Planejamento Orgamento e Gestdo, dentro do projeto Processo Eletronico Nacional (PEN), de
forma que passou a ser utilizado pelos mais diversos 6rgaos da Administragdo Publica nas trés
esferas de governo, de tal maneira que colocou em pratica a socializagdo do conhecimento em
ambito nacional (PEN-SEI, 2015).

Embora ndo seja objeto desta pesquisa, ndo se pode deixar de mencionar a
representatividade desse projeto, diante da economicidade na aquisi¢ao de softwares de
gestdo, equipamentos e suprimentos, tendo em vista que possibilita melhor gestdo dos
recursos publicos (TRF4). No Quadro 1 ¢ apresentado um panorama atual do quantitativo de
institui¢des que aderiram ao SEL

Quadro 1 - Gestao do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), atualizado em 21/12/2018

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL ESTATAIS TOTAL
Formalizado' 41 15 128 28 212
Cessdo autorizada’ 39 4 0 0 43
Implantado 97 9 2 6 114
Total 177 28 130 34 369

Fonte: http://www.planejamento.gov.br/pensei/adesao-ao-processo-eletronico-nacional-pen
1. Pedido formalizado, aguardando autorizagdo. 2. Acordo de Cooperacdo Técnica assinado

No quadro 1 pode-se verificar a quantidade de instituicdes que ja aderiram ao Processo
Eletronico Nacional, observam-se nos totais apresentados mais da metade dos pedidos os
quais ainda aguardam autorizagdo da cessdo de uso, o que proporcionara mais unidades
utilizando o sistema. Os que aparecem como implantados sdo as institui¢des que ja utilizam
efetivamente o SEI, com predominancia da esfera federal como precursora.

3. METODOLOGIA

Para elaboragdo deste artigo foi realizada uma pesquisa junto aos servidores da
Universidade Federal de Rondonia. Para coletar os dados utilizou-se um instrumento de coleta
estruturado, criado no google forms, distribuido pelo e-mail institucional. Para validacdo deste
instrumento, o pré-teste objetivando identificar possiveis erros como: conteudo, redagdo e
sequenciamento das questdes COOPER(2016), a este pré-teste foram submetidos os
servidores do gabinete da reitoria, entre os dias 08 e 10 de dezembro de 2018, quando obteve-
se ao todo onze respostas, de um total de quatorze servidores naquela unidade. Ressalta-se
que nao houve alteracdo, apos analise.

Todavia, para os demais servidores, disponibilizou-se o0 mencionado formulario via e-
mail, entre os dias 12 ¢ 18 de dezembro de 2018, perfazendo um total de 1.283 servidores
efetivos, assim distribuidos, 468 da area meio e 815 da area fim, conforme relatorio de gestao
2017. As respostas objetivas foram aplicadas por meio de afirmativas como escala Likert, que
segundo Malhotra (2012) ¢ um tipo de escala em que os individuos devem responder a
afirmativa de acordo com seu grau de concordancia ou discordancia, podendo concordar
totalmente até discordar totalmente. Esse tipo de analise ndo visa a comparacdo entre dois
objetos, e sim, perceber a satisfacdo ou a falta dela através das assertivas do instrumento de
coleta, sendo, portanto, trabalhadas como medidas intervalares (Malhota, 2012).
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Antes de prosseguir com a analise dos dados propriamente, foi verificada a
confiabilidade utilizando o software IBM SPSS Statistics 25 (SPSS25), que obteve como
resultado o coeficiente Alfa de Cronbach de 0,845, com nivel de confiabilidade em 95%.

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizagdo de Tecnologia-UTAUT foi utilizada
como aporte tedrico para realizagdo da pesquisa, conforme constructos independentes e
moderadores, bem como as assertivas apresentadas constantes no instrumento de coleta,
abaixo descritas no quadro 2:

Quadro 2 - Ancoragem do questionario ao modelo UTAUT

Constructos .
. Assertivas
independentes
Mostra o grau A mudanga de sistema prejudicou meu trabalho em alguns aspectos.
. tati . . .
Expectativa de expectativa Considero o SEI util ao meu trabalho diario.
d de contribuigdo - - - -
© com o O SEI permite que eu termine minhas tarefas rapidamente.
desempenho desempenho do
P O uso do SEI contribui com o aumento da minha produtividade.
trabalho.
No inicio tive dificuldades em utilizar o SEI.
Evidéncia a Ainda tenho dificuldades em utilizar o SEI.
E tati do d A ; -
xpeciativa pereepeao ca Tenho colegas que tém dificuldades em utilizar o SEI.
de esforco facilidade do
uso do sistema. Para mim, o SEI ¢é claro e compreensivel.
Foi (¢) facil aprender a usar o SEI.
Influéncia Percepedes Tenho colegas que resistem ao uso do SEI.
social coletivas sobre o Meu superior apoia o uso e as facilidades do SEI.
uso do sistema. O sistema anterior (SINGU) era mais eficaz.
Existem informagdes e manuais disponiveis que me ajudem a
utilizar corretamente o SEI.
. Crenga na Os treinamentos iniciais para o uso do SEI foram eficazes.
Condigdes estrutura de O setor de informatica est4 apto a sanar duvidas e proporcionar o
facilitadoras sup(t)rte ao suporte necessario ao uso do SEI.
sistema. . ~ ; . - .
As informagdes e funcionalidades do SEI sdo confiaveis.
As funcionalidades do SEI sdo suficientes para meu trabalho diario.
Moderadores Questoes
Género . )
Questdes demograficas.
Idade
Escolaridade.
ca Tempo de atuag@o no 6rgéo.
Experiéncia A . . r .
Tempo de experiéncia com sistemas e informatica (em toda a vida
profissional).
Voluntariedade de uso Nao se aplica, pois, 0 uso do sistema ndo ¢ facultativo.

Fonte: Adaptado de Gomes, 2014

Quanto aos demais dados obtidos pelo instrumento de coleta, se referem aos
construtos apresentados acima e composto por 18 afirmativas, distribuidas entre os construtos
propostos pela teoria UTAT, assim distribuidos: expectativa de desempenho (1 a 5),
expectativa de esforco (6 a 10), influéncia social (11-13) e condicdes facilitadoras (14-18),
classificadas pela escala Likert, quando o respondente indica seu grau de concordancia ou
discordancia a cada uma delas (Malhota, 2012). Do total das afirmativas had uma divisao
também ao que se refere a questdes contrarias e favoraveis. Abaixo tem-se o Quadro 3, onde
sao atribuidos os valores, quantitativo e qualitativo dados a cada resposta.



Quadro 3 - Valor atribuido a cada uma das respostas da escala

Resposta Variavel qualitativa Variavel quantitativa
Discordo totalmente Muito baixo 1
Discordo parcialmente Baixo 2
Nem concordo nem discordo Neutro 3
Concordo parcialmente Alto 4
Concordo totalmente Muito Alto 5

Fonte: Elaborado pelas autoras

Embasado em Malhota (2012) para efetuar a analise dos dados, utilizou-se uma
abordagem quantitativa para estabelecer o Ranking Médio, a fim de que seja possivel medir o
grau de concordancia dos respondentes com as diferentes assertivas, obtido a partir da divisdo
da média ponderada alcancada pela da frequéncia de respostas obtidas e a valoragao atribuida
a cada uma delas conforme apresentada nos resultados e discussdes, dividindo-a pela
totalidade de respostas obtidas.

Como produto da analise, de acordo com o proposto pela escala Likert, objetivou
investigar, na perspectiva dos usudrios, a aceitacdo, além disso, identificar os beneficios
esperados, as dificuldades na implantagdo e verificar a resisténcia ao uso, ao vivenciarem a
experiéncia com a ferramenta recentemente implantada na UNIR, as quais serdo detalhadas
nos resultados obtidos na proxima seg¢ao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa sec¢ao sdo apresentados, os resultados obtidos concomitante a analise dos dados
coletados entre os usudrios do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), da Universidade
Federal de Rondonia.

4.1 IDENTIFICACAO DA POPULACAO ANALISADA

Buscou com a analise do perfil dos entrevistados identificar os moderadores
necessarios para possibilitar a interpretacdo do impacto causado na rotina dos servidores, apds
a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), sob a visao da Teoria Unificada
de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). Ressalta-se que o fator moderador,
voluntariedade de uso, ndo foi considerado nesta pesquisa, por ser um sistema de uso
obrigatdrio, portanto ndo se aplica pesquisar a facultatividade aos respondentes. Os dados
apresentados na sequéncia, sao referentes aos demais moderadores da teoria acima descrita, a
saber, dois demograficos, idade e sexo e o outro, experiéncia, esta subdivida em escolaridade,
tempo de atuagdo no 6rgdo pesquisado e tempo de experiéncia com sistemas e informatica em
sua vida profissional.

A populacdo desse estudo compreende os servidores, docentes e técnicos, da
Universidade Federal de Ronddnia, perfazendo um total de 1.283 servidores de carreira,
desses 815 professores e 468 técnicos, distribuidos entre os sete campi e a sede (UNIR, 2017).
Desse universo obteve-se 181 respondentes, e foram excluidos 3 por ndo responderem
integralmente.



Grifico 1 - Distribuicio da amostra por género

Distribuicao da amostra por género

- = Feminino

= Masculino

Fonte: Elaborado pelas autoras

Como ilustrado graficamente acima a maioria dos respondentes ¢ do género feminino
(58%). No grafico 2 ¢ identificada a distribuicdo por faixa etaria dos respondentes,
classificagdo efetuada de acordo com a classificacdo etaria do IBGE, excluidas as ndo
identificadas na pesquisa.

Grafico 2 - Faixa etaria dos servidores respondentes
Faixa etaria dos servidores

= 25-29
= 30-34

18% 35-39

7%

= 40-44
= 45-49
= 50-54

= 55-59
= Maior de 60

Fonte: Elaborado pelas autoras

O maior percentual de servidores, conforme representado no grafico 2, é da faixa
etaria de 30 e 39 anos, que correspondem a 36% da amostra, outros dois grupos com
percentuais bem proximos, sao os de 40 a 44 anos (15%) e em terceiro lugar de 25 a 29 anos
(12%), num somatorio de 63% de servidores da amostra entre essas quatro faixa etarias. No
grafico 3 é apresentada a distribui¢do do grau de escolaridade dos participantes.



Grafico 3 - Grau de escolaridade

Grau de escolaridade

= Doutorado

= Ensino Médio

= Especializagdo
3% Graduagao

= Mestrado

Fonte: Elaborado pelas autoras

O grafico 3 revela que a maioria dos servidores possui pos-graduacao (82%) ao total
nos trés niveis, especializagdo (32%), mestrado (24%) e doutorado (26%), podendo ser
considerado como um alto nivel de qualificacdo destes servidores. No grafico 4 pode ser
visualizado o tempo de servigo na instituicao, classificado por faixas temporais de cinco anos.

Em relagdo ao tempo de servigo representado neste grafico, revela que hd uma
predominancia de servidores até meados da carreira. Considerando o tempo médio de servigo
para passar a inatividade de trinta anos, com destaque para a classe que conta com até cinco
anos de servigo na institui¢ao (43%), a quantidade de quase 50% estar no primeiro quinquénio
de servigo, pode ser justificado pelo tempo de atividade do 6rgdo, a UNIR possui 37 anos
desde sua fundacdo, passando por um ciclo natural de renovagdo do quadro de pessoal, assim
sendo muitos servidores ja passaram para a inatividade, sendo esses 43% a reposi¢do dos
cargos oriundos de aposentadorias por tempo de servigo.

Grafico 4 - Tempo de servico

Tempo de servico

1%
° 6% || 3%

= Menos de 5
‘ = 5210

= 11a15

6%

16a20
= 21a25
= 26230
= Mais de 30

Fonte: Elaborado pelas autoras
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4.3 ANALISE DO RESULTADOS

Conforme exposto na secdo metodologia, utilizou uma abordagem quantitativa a fim
de estabelecer o Ranking Médio, obtendo a métrica da concordancia entre as assertivas
apresentadas e as valoragdes propostas. No quadro 3 a seguir, sao apresentados os dados
levantados nas questdes no tocante a percepgdes contrarias ao tema, sob o aspecto pessoal e
social:

Quadro 3 - Ranking médio das questdes de percepc¢oes contra o tema

Valor atribuido as

respostas Ranking
Questdes 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Média Ponderada Médio
Frequéncia das (RM)
respostas
No inicio tive dificuldades " " " " .
em utilizar o SEL 20| 36 | 62 | 39 | 24 | (20*1)+(36*2)+(62*3)+(39*4)+(24*5)=554 3,06
-Z | Ainda tenho dificuldades
< * * *k *, *5)=
2 | om uilizar o SEL 21|37 159 | 43 | 21 | (21%1)+(37*2)+(59%3)+(43*4)+(21*5)=549 3,03
& | A mudanga de sistema
prejudicou meu trabalho | 35 | 19 | 52 | 48 | 27 | (35*1)H(19*2)+(52*3)+(48*4)+H(27*5)=556 3,07
em alguns aspectos.
Tenho colegas que tém
dificuldades em utilizar o | 23 | 32 | 49 | 44 | 33 | (23*1)+(32*2)+(49*3)+(44*4)+(33*5)=575 3,18
2 | SEL
3 | Temho — colegas  que | 5| 34 | 56| 37 | 29 | (25%1)1(34%2)+(56%3)+(37%4)(29%5)=635 3,51
» | resistem ao uso do SEIL
@) sistema anterior . . . . .
(SINGU) era mais eficaz. 76 | 45|41 (14| 5 (76*1)+(45*2)+(41*3)+(14*4)+(5*5)=370 2,04

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para a andlise foram atribuidos os seguintes critérios: valores superiores a 3 sdo
considerados concordantes, valores inferiores a 3 sdo considerados discordantes e valores
iguais a 3 sdo considerados indiferentes, sem opinido ou ndo respondida.

Analisado os dados obtidos através do Ranking Médio apresentado no quadro
anteriormente exposto e a valora¢do proposta acima, pode concluir que os servidores foram
indiferentes aos quesitos ali elencados, exceto no construto social, na afirmativa que se refere
a percepcdo a dificuldades que colegas resistem ao uso do SEI, que apresentou valoragdo
3,51, e, assim compativel a concordancia da assertiva.

Abaixo no quadro 4, revela-se o Ranking Médio do agrupamento de questdes de
percepcdes favoraveis ao tema, sob os constructos pessoal e social:

Quadro 4 - Ranking médio das questoes de percepg¢oes a favor do tema

Valor atribuido as
respostas Ranking
Questdes 1[2]3[4]5 Média Ponderada Médio
Frequéncia das (RM)
respostas
Para mim, o SEI é claro e _
, 6 | 22 | 54 | 58 | 41 | (6*1)+(22*2)+(54*3)+(88*4)+(41*5)=649 3,59
compreensivel.
1;]%11(6) facil aprender a usar o 8 | 28 | 48 | 58 | 39 | (8*1)+(28*2)+(48*3)+(58%4)+(39*5)=635 3,51

Considero o SEI util ao meu
trabalho diario.

Pessoal

315 [ 2263 |88 | (3*¥1)H(5%2)+(22*3)+(63*4)+(88*5)=771 | 4,26

As funcionalidades do SEI

~ . 5 |10 | 47 | 71 | 48 | (S*D)H(10*2)H47*3)+H(71*4)+(48*5)=690 3,81
sdo suficientes para meu
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Quadro 4 - Ranking médio das questdes de percepcoes a favor do tema

Valor atribuido as
respostas Ranking
Questdes 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Média Ponderada Meédio
Frequéncia das (RM)
respostas

trabalho diario.

O SEI permite que eu termine

* * % *, *5)=
minhas tarefas rapidamente. 316 [33]73]66 | (3*1)+(6*2)+(33*3)+(73*4)+(66*5)=736 4,07

O uso do SEI contribui com o

aumento da minha | 3 | 6 |40 | 55 | 77 | (3*1)+(6*2)+(40*3)+(55*4)+(77*5)=740 4,09
produtividade.

As informagoes e

funcionalidades do SEI sdo | 2 | 10 | 49 | 58 | 62 | (2*1)H10*2)+(49*3)+(58*4)+H(62*5)=711 3,93
confiaveis.

Existem  informagdes e
manuais disponiveis que me
ajudem a utilizar
corretamente o SEI.

10 | 25 | 46 | 55 | 45 | (10*1)+(25*2)+(46*3)+(55*4)+(45%5)=643 3,55

Os treinamentos iniciais para

o uso do SEI foram eficazes. 37 | 38 | 50 | 32 | 24 | (37*1)+(38*2)+(50%*3)+(32*4)+(24*5)=511 2,82

O setor de informatica esta
apto a sanar duvidas e
proporcionar 0 suporte
necessario ao uso do SEI.

22 1 26 | 54 | 49 | 30 | (22*1)H(26*2)+(54*3)+(49*4)+(30*5)=582 3,22

Social

Meu superior apoia o uso e as

facilidades do SEL 512 |36 46| 92 | (5*1)H2*2)+(36%3)H46*4)+(92*5)=761 4,20

A UNIR através de seus
gestores se empenha em
motivar o uso e as melhorias
do SEI.

9 | 16 | 56 | 52 | 48 | (9*1)+(16*2)+(56*3)+(52*4)+(48*5)=657 3,63

Fonte: Elaborado pelas autoras

Da mesma forma que descrito no quadro anterior o Ranking Médio revela os
resultados acima expostos no Quadro 4, identificando alta satisfacdo, em ampla visao, tanto
no constructo pessoal como no social. A afirmativa de maior destaque no social ¢ a que faz
referéncia ao apoio superior a utilizagcdo do sistema, seguida da que faz alusdo ao apoio por
parte dos gestores se empenharem em motivar o uso do sistema, pode concluir também que ha
falta de conexdo para obten¢do de uma linguagem unissona no ambito global da instituicao.

Ja no construto pessoal os usudrios indicaram-se muito satisfeitos quanto a utilidade
do SEI no trabalho diario, seguido pela assertiva que o sistema contribui para o aumento da
produtividade dos respondentes.

Para apontar a relagdo entre os construtos e moderadores em relacdo as afirmativas
apresentadas, objetivando a verificagdo dos resultados obtidos na coleta de dados, com a
teoria apresentada anteriormente, o quadro 5 a seguir os correlaciona para explicitar ao leitor.

Quadro 5 - Relacao das afirmativas com os constructos e moderadores

Concordancia dos usudrios Constructos Moderadores
Considero o SEI 1til ao meu trabalho diario. .
O SEI permite que eu termine minhas tarefas rapidamente. Expectativa de Género
desempenho Idade
O uso do SEI contribui com o aumento da minha produtividade.
Para mim, o SEI ¢ claro e compreensivel. Expectativa de (;32320
Foi (é) facil aprender a usar o SEI. esforgo Experiéncia
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Quadro 5 - Relacio das afirmativas com os constructos e moderadores

Concordancia dos usuarios Constructos Moderadores

Tenho colegas que resistem ao uso do SEI.

- - — Género
Meu superior apoia o uso ¢ as facilidades do SEI. Influéneia social Idade
A UNIR através de seus gestores se empenha em motivar o uso e as Experiéncia
melhorias do SEI
Existem informagdes ¢ manuais disponiveis que me ajudem a
utilizar corretamente o SEI.
O setor de informatica esta apto a sanar dividas e proporcionar o Condicdes Idade
suporte necessario ao uso do SEI facilitadoras Experiéncia
As informagoes e funcionalidades do SEI sdo confiaveis.
As funcionalidades do SEI sdo suficientes para meu trabalho diario.

Fonte: Elaborado pelas autoras

S6 obteve idade como moderador comum para todas as alternativas que obtiveram
concordancia com afirmativas apresentadas, demonstrado pelas das varias faixas etarias dos
respondentes, que ha uma boa aceitagdo da utilizacdo do sistema em todas elas. Adiante no
Quadro 6 foram elencadas as afirmativas as quais os respondentes foram indiferentes ¢ a
correlagdo com os construtos e moderadores da UTAUT.

Quadro 6 - Relacao das afirmativas com os constructos e moderadores

Indiferenca dos usuarios Constructos Moderadores

. — Expectativa de Género
A mudanga de sistema prejudicou meu trabalho em alguns aspectos. desempenho Idade
No inicio tive dificuldades em utilizar o SEI. Exectativa de Género
Ainda tenho dificuldades em utilizar o SEIL P esforco Idade
Tenho colegas que tém dificuldades em utilizar o SEI. Experiéncia
Os treinam‘entos i{li?iais p'flra o uso do SE’I f9ram eﬁcazes.' Condigdes Idade
O setor Qe informatica esta apto a sanar dividas e proporcionar o suporte facilitadoras Experiéncia
necessario ao uso do SEI.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Fazendo essa correlagdo o moderador idade foi o comum as afirmativas que
demonstraram frequéncias tidas como indiferentes no método utilizado para analise.

5. CONCLUSAO

A alteracao do status quo em um processo decisorio que envolve a implantacdo de
uma nova tecnologia, ou no caso em estudo propriamente, uma plataforma que muda de
forma disruptiva a forma de operacionalizar os processos administrativos, enfrenta obstaculos
que podem colocar abaixo a pretensdo inicial. Os percalgos encontrados no decorrer do
processo, desde a decisdo até efetiva disponibilizacdo, ndo foram impeditivos para que se
concretizasse o projeto no ambito desta instituigdo, seguindo as mais de 360 institui¢des que o
utilizam, ficando alinhada a estratégia nacional de buscar a eficacia aliada a sustentabilidade.

A presente pesquisa fez um breve percurso por algumas das teorias que tem essa
ligacdo com a implantagdo de sistemas de informagdes e buscou na UTAUT o aporte tedrico
para analisar a aceitacdo da implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no
ambito de uma universidade federal da Amazonia Ocidental.

Conforme denominac¢do dada por Malhotra a Ranking Médio, foram encontrados na
pesquisa dados que possibilitaram concluir que houve uma boa aceitagdo do sistema
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implantado, apontando para aumento da produtividade motivada pela facilitacdo na rotina
administrativa. Demonstrado também a indiferenca quanto a dificuldade no aprendizado e
utilizacao atualmente, bem como ao apoio da equipe do setor de informatica para suporte e
apoio frente a dificuldades.

Ao relacionar os resultados encontrados com os moderadores da UTAUT, percebe-se
que tanto as concordancias quanto as indiferengas obtiveram um inico moderador em comum,
o moderador idade o que aponta que estdo a ela vinculadas a boa aceitagdo de uma tecnologia
dessa magnitude, considerando o corpo de servidores com perfil de menor faixa etaria, ao que
indicam os resultados, amplamente abertos a recepcionar a utilizagdo de novas tecnologias
que cooperem para o bom desenvolvimento do servigo prestado.

Como sugestao para pesquisas futuras, entendeu que por ser implantado no ultimo
trimestre de 2018, o SEI, foi possivel efetivar a pesquisa com um numero reduzido de
servidores, para estudo futuro sugere fazer o levantamento histérico do Sistema Eletronico de
informacdes (SEI) e do processo de tomada de decisdo da implantagdo dele na instituicdo
como embasamento teorico mais encorpado para demonstrar a importancia historica desta
tecnologia que foi implantada nesta IFES. Quanto a pesquisa de campo, serd oportuno ampliar
a coleta de dados para todos os servidores, porém necessario se faz dimensionar em técnicos e
docentes e entre esses identificar os que ocupam cargo de gestdo, para verificar o
amadurecimento da aceitacdo do uso desta tecnologia.
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