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RESUMO:

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) enfrentam diversos desafios pelo contexto em que
estdo inseridas, mas também por serem organizagdes complexas. De modo a tornar sua gestao
mais eficiente e dirimir esses desafios, surge como alternativa realizar a gestdo de processos,
por ser uma estratégia que auxilia a organiza¢@o universitaria a se aproximar de seus objetivos
institucionais. Por haver poucos estudos que relacionam IES com gestdo de processos, esse
estudo objetiva realizar uma anélise bibliométrica sobre gestdo de processos em Instituicoes
de Ensino Superior. Trata-se de um estudo de método dedutivo, descritivo, que analisou dados
secunddrios, de recorte temporal longitudinal, cuja andlise bibliométrica consultou as bases
Redalyc e Scopus. Com a selecdo de 41 artigos para o portfolio, procedeu-se a andlise e
diagnostico de seis aspectos: tematicas abordadas; palavras-chave; relevancia do periddico;
reconhecimento do artigo; autores e suas institui¢des de origem; e principais referéncias
bibliograficas. Como limitagcdes, ndo foi possivel ter acesso a 27 artigos passiveis de
comportem o portfolio em sua totalidade. Por fim, para estudos futuros, foi sugerida uma
analise qualitativa dos artigos que compuseram o portfolio aqui compilado.

Palavras chave: Gestao de processos. Gestao Universitaria. Bibliometria.
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1. INTRODUCAO

No ambiente universitario existe o constante enfrentamento de desafios, devido ao
contexto social em que este se insere e, por conseguinte, espera-se das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) que estas tomem atitudes e decisdes rapidamente e constantemente,
embasando essas decisdes em um novo pensamento administrativo e tendo uma gestdo
profissional (FRANCISCO et al, 2012; MEYER JUNIOR; PASCUCCI; MANGOLIN, 2012;
MORITZ et al, 2010). A populagdo deposita na universidade suas expectativas, ao ansiar por
resultados e beneficios, sejam eles sociais e/ou culturais, e, com isso, as universidades reveem
sua maneira de gerir, em busca de agdes e estratégias mais eficientes e eficazes para que
possam alcangar sua missao de forma satisfatoria, em uma gestdo universitaria mais
profissional (LOUSADA; MARTINS, 2005; MEYER JUNIOR; PASCUCCI; MANGOLIN,
2012).

As IES diariamente aliam suas praticas pedagdgicas de ensino, pesquisa e extensio
com fungdes gerenciais; porém, ¢ percebido por Maccari et al (2006) que essas instituigdes
enfrentam dificuldades para incorporarem boas praticas de gestdo, fazendo com que o alcance
da missdo organizacional seja dificultado, o que ¢ explicado parcialmente pelo fato delas
serem consideradas organizacdes complexas. Estrutura e processos com elevado grau de
complexidade, além da multiplicidade de atores e objetivos, sdo caracteristicas encontradas
em IES que as caracterizam como organizacdes complexas (MORITZ et al, 2012; SOUZA,
2009. Apesar dessa complexidade, mas especialmente devido a ela, é necessario que as IES
busquem estratégias organizacionais para diminuir os niveis de incerteza na realizagdo das
tarefas, melhorar a autonomia de atuacdo de cada individuo e proporcionar a cooperagao entre
os atores (CORREA; MARTINS; SANTOS, 2017; SERVA, 1992). De modo a dirimir as
dificuldades, entende-se ser possivel alinhar a estratégia adotada com as tipicas peculiaridades
dessas organizagdes complexas como as [ES (ANDRIGUETTO JUNIOR et al, 2011).

Nesse contexto, vislumbra-se a gestdo de processos como uma opgao, visto que um
processo eficiente pode contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais,
Ja que aproxima a organizagdo destes objetivos aumentando a confiabilidade do processo por
meio da padronizagdo (AALST; ROSA, 2016; TRKMAN, 2010). A gestdo de processos
proporciona o apoio necessario a melhoria continua de processos empresariais, mas também
pode ser aplicada nas IES, por necessitarem de um gerenciamento que promova eficiéncia na
realizagdo de seus servicos € de modo a atender os anseios sociais (SALGADO et al, 2013).

Porém, como trazido por Biazzi, Muscat e Biazzi (2011) e lembrado por Salgado et al
(2013), a vinculacdo das tematicas de Instituicdes de Ensino Superior e Gestdao de Processos €
pouco abordada na literatura, o que gera poucos modelos para encorajar o aperfeicoamento de
processos nestas instituicdes. Por isso, motivou-se a elaboragdo desse estudo, que tem como
objetivo realizar uma analise bibliométrica sobre gestdo de processos em IES.

De modo a alcangar este objetivo, entende-se necessario percorrer trés etapas: realizar
pesquisa das tematicas em duas bases de dados de artigos cientificos; selecionar os artigos
diretamente relacionados ao tema para o portfélio; e analisar aspectos caracteristicos dos
artigos selecionados. Nessa ultima etapa, a analise bibliométrica envolve o diagndstico de seis
aspectos: tematicas abordadas; palavras-chave; relevancia do peridédico; reconhecimento do
artigo; autores e suas instituicdes de origem; e principais referéncias bibliograficas.

Pela metodologia de Roesch (2009), ¢ passivel de afirmagdo que o estudo aqui
proposto ¢ importante, oportuno e viavel. Importante, pois a compilagdo do portfolio permite
que as IES repensem seus modelos de gerir processos com base nas experiéncias ja vividas
por outras instituigdes, mas também encontrem insumos tedricos para embasar suas agoes. E
oportuno na medida em que j& foi percebido, na literatura, a auséncia de pesquisas que
relacionem ambas as tematicas. E, por fim, vidvel, uma vez que as bases de dados consultadas



sdo publicas e de amplo acesso a comunidade, ndo sendo necessario dispéndio de recursos
financeiros para sua execucao.

Tendo sido apresentados o contexto desse trabalho, sua motivacdo e seu objetivo, da-
se seguimento para a apresentacdo dos insumos teoricos relacionados especificamente a
gestao de processo e a gestdo universitaria. Posteriormente, ¢ apresentada a metodologia aqui
empregada, que discorre sobre as etapas da pesquisa bibliométrica. Em seguida, sao trazidos
os resultados da analise de cada um dos seis aspectos verificados nos artigos do portfolio
produzido. Por fim, ha a exposi¢ao das conclusdes desse estudo bibliométrico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para produzir o insumo teoérico no qual esse estudo se baseia, sdo apresentados a seguir
aspectos teoricos referentes a gestdo universitaria e a gestdo de processos.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

As Instituigdes de Ensino Superior (IES), objeto deste estudo, integram o sistema
federal de ensino (Brasil, 2006). Elas sao identificadas e caracterizadas pela indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo. Para Pacheco et al (2010, p. 3), € mister perceber que sao
“organizacdes baseadas no saber, responsaveis pela educagdo superior” e, por isso, de
importancia e essenciais para a sociedade.

Porém, nessas instituicdes, ¢ notavel a ocorréncia de dificuldades na gestdo da
educacao superior. Isso ocorre, segundo Silva et al (2015), pois existem modelos complexos e
burocraticos, os quais formam um aparato avesso a mudangas, configurando um panorama de
“perenidade institucional” (2015, p. 103). Para os autores, deve ser exigido dos gestores das
IES o planejamento e aplicacdo de novas técnicas de gestdo, para que sejam capazes de
acompanhar as tendéncias e inovagdes do ambiente em que se inserem.

De acordo com Paiva et al (2017), as teorias administrativas nao servem de alicerce
para a atuacdo dos gestores das IES. Como consequéncia, apesar das IES serem foco da
criacdo de inovagdes e geracdo do conhecimento, nao € observado esse ensejo de inovagdo e
melhores praticas nos processos administrativos, decisorios ou de gestao (PAIVA et al, 2017).

2.2 GESTAO DE PROCESSOS

4

Processo ¢ aqui entendido como a estruturacdo e mensuragdo de atividades, cujo
objetivo ¢ o de produzir um determinado resultado para atender um cliente ou um mercado,
tendo bem definidos os insumos e os resultados esperados (DAVENPORT, 1992). O aspecto
enfatizado por Davenport (1992) é que no processo importa 0 modo como um objetivo ¢
alcancado. Por sua vez, para Rodrigues et al (2017, p. 2419), “¢ possivel compreender que
processo ¢ um conjunto de elementos que interagem de forma ordenada e, em um dado
momento, com o objetivo de atender a uma demanda organizacional interna ou externa”.

H4 duas caracteristicas principais que se relacionam a processos: a
interfuncionalidade, que consiste na sobreposi¢do das fronteiras das areas funcionais de uma
organizacdo, e o atendimento aos clientes, que sdo a motivagdo da entrega de um resultado de
cada processo (CASTRO, LADEIRA, 2009). No contexto organizacional, a gestdo de
processos ¢ aspecto fundamental, pois se relaciona com satisfagdo do cliente, redugdo de
custos € melhor desempenho de processos, sendo instrumento essencial na organizagao de
atividades e na melhora da relagdo entre estas (WESKE, 2007). Um negdcio deve ser avaliado
em termos de processos, em detrimento de uma visao atrelada a fung¢des, divisdes, estruturas,
o que se configura como uma grande mudanca de perspectiva (DAVENPORT, 1992).



De acordo com Willaert et al (2007), a gestdo de processos ¢ uma forma eficiente de
lidar com as mudangas no contexto em que uma organizagdo se insere e, além disso, ter a
visdo do todo, por meio dessa gestdo, ¢ o que permite a uma organizacdo ter a agilidade e
proatividade para enfrentar essas mudancgas. Para Salgado et al (2013), o cerne do conceito de
gestdo de processos ¢ a eliminagdo de atividades que ndo agreguem valor ao processo e,
consequentemente, ao negocio e ao alcance do objetivo organizacional. Nao existe, entretanto,
formato ideal para realizar a gestdo de processos: cada organiza¢do deve encontrar a melhor
estratégia que considere suas peculiaridades e va ao encontro de suas necessidades,
considerando fatores ndo somente internos, como externos (TRKMAN, 2010).

Salgado et al (2013) afirmam que instrumentos que direcionam organizagdes para o
caminho da melhoria continua sdo desejaveis ndo somente na esfera privada, mas também na
publica, enfatizando, dessa maneira, que ha espago para a gestdo de processos no contexto de
organizagdes publicas, como as IES. Rodrigues et al (2017) abordam que, no contexto das
organizacoes publicas, ¢ conveniente a ado¢do de modelos de gestao de processos. Paiva et al
(2017) corroboram o exposto, uma vez que acreditam que a gestdo de processos ¢ um modelo
de gestdo que possui ferramentas capazes de modernizar e melhorar a qualidade do servigo
prestado ao cidaddo, especialmente no contexto das IES.

3. METODOLOGIA

No capitulo que se inicia serdo abordados os aspectos metodoldgicos, com base no
método proposto por Saunders, Lewis e Thornhill (2009), além de serem trazidos a luz o
caminho percorrido para a analise bibliométrica. No que diz respeito a abordagem de pesquisa
adotada neste estudo, foi utilizado o método dedutivo, uma vez que se partiu dos insumos
tedricos levantados para analisar a produgdo cientifica que compde o portfolio. Este estudo
configura-se também como descritivo, pois o que se almejou foi a elucidacdo de um panorama
da relacdo cientifica entre as tematicas gestdo de processos € gestdo universitdria, para, a
partir disso, serem feitas andlises dos dados cientométricos. Os dados analisados sao
classificados por Saunders, Lewis e Thornhill (2009) como secundarios, por serem utilizados
nesse estudo com um objetivo distinto daquele para o qual os documentos foram criados.

Para a coleta de dados desse estudo bibliométrico e de modo que fosse possivel
construir um portfélio robusto que inclua também resultados no idioma inglés, foram
selecionadas duas bases de dados: Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe,
Espanha e Portugal (Redalyc), e Scopus. As pesquisas foram feitas em 04 e 07 de julho do
ano corrente, respectivamente. Quanto ao recorte temporal, este se caracteriza como
longitudinal, por ndo ter havido uma delimitacdo do periodo a ser consultado nas bases de
dados, de modo que fosse possivel obter uma visdo ampla da relagdo das tematicas. Destaca-
se que foi incluido na busca inclusive o ano corrente, mesmo que incompleto, visando a maior
amplitude possivel.

Apos a delimitacdo metodoldgica embasada em Saunders, Lewis e Thornhill (2009), ¢
mister explicar o caminho percorrido para obter o portfélio bibliométrico. Aqui, entende-se
pesquisa bibliométrica como sendo voltada a mensuragdo e a possibilidade de interconexdes
no contexto de determinado campo cientifico (BUFREM; PRATES, 2005). Nas bases
supracitadas, foi utilizado protocolo de busca elaborado pelos autores em dois eixos
tematicos: gestdo de processos e instituicoes de ensino superior, associados entre si com o
operador booleano “AND”. Em cada eixo foram selecionados os descritores (Quadro 1), que
foram associados entre os descritores de cada grupo, com o operador booleano “OR”.



Quadro 1 - Eixos e descritores da pesquisa bibliométrica

Eixo Descritores

" n

gestdo de | "process management", "gestdo de Processos", "gerenciamento de Processos", "gestdo por
processos | Processos", "BPM", "CBOK", "escritdrio de processos", "business process"”

" on " on

"instituigdes de ensino superior”, "instituicdes de educagdo superior”, "instituicdes de ensino

"nn "non

institui¢des | superior", "instituigdes de educacdo superior", "higher education institutions", "universidades",

de ensino "universities", "gestdo universitaria", "administracdo universitaria", "university management",
superior "university administration", "higher education administration", "higher education
management"

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As consultas realizadas nos sites das bases de dados geraram 2801 resultados na
Redalyc, que faz a busca em todo o texto dos artigos, € 1771 resultados na Scopus, na qual foi
possivel optar pela busca restrita ao titulo, ao resumo e as palavras-chave. Apos exportacao
dos dados dos artigos, procedeu-se a remocao de 19 artigos da base Scopus que estavam
presentes também na base Redalyc, restando um total de 4836 artigos, sem duplicidade.

Na primeira etapa de selecdo dos artigos para a composicao portfolio desta pesquisa,
efetuou-se a leitura dos titulos dos 4836 artigos, com o objetivo de verificar quais nao
estavam relacionados aos eixos tematicos aqui selecionados. Dessa leitura de todos os titulos,
restaram 264 artigos, os quais tiverem seus resumos integralmente lidos pelos autores. A
leitura dos resumos, que buscou compreender a possivel aderéncia do artigo com a finalidade
desta pesquisa, foi a segunda etapa e, apds essa leitura, obteve-se um total de 78 artigos.

A terceira etapa consistiu na verificacdo da disponibilidade dos artigos completos. No
que concerne a base Scopus, 27 artigos foram eliminados por ndo possuirem acesso gratuito
ao texto integral, nem mesmo pelo acesso do Portal de Periddicos da CAPES. O mesmo
problema ndo ocorreu na base Redalyc, tendo sido mantido o nimero de artigos passiveis de
leitura integral.

Na quarta e ultima etapa, na qual se procedeu a leitura dos 51 artigos restantes, um dos
artigos foi eliminado por estar escrito no idioma russo e outros 9 foram eliminados por nao
tratarem diretamente dos eixos tematicos deste trabalho. A partir dessa analise da quarta
etapa, obteve-se o portfolio final deste estudo bibliométrico, composto, entdo, de 41 artigos. O
percurso obtido para a composi¢ao do portfolio estd sumarizado na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Quantitativos da pesquisa bibliométrica

Artigos remanescentes
" Basede | Datada Resultado Anilise d
dados consulta | da consulta . . Leitura dos | Leitura dos Acesso na l.s ¢ do
Duplicidade , . artigo
titulos resumos integral
completo
Redalyc | 04/07/2019 2910 2910 109 31 31 27
I Scopus | 07/07/2019 1945 1926 155 47 20 14
Total 4855 4836 264 78 51 41

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A partir do portfolio de 41 artigos, foi possivel realizar uma andlise de dados
cientométricos, cujos resultados sdo apresentados na secao a seguir. Apds a coleta de cada um
dos dados a serem analisados, no texto dos artigos ou no arquivo de exportacdo da consulta,
utilizou-se o aplicativo Planilhas Google. Algumas formulas e a ferramenta de tabela



dindmica auxiliaram na divisdo dos dados em colunas e na padronizacdo da formatacdo de
alguns dados, quando possivel, para as leituras necessarias.

4. RESULTADO

A relacdo dos 41 artigos selecionados para este estudo bibliométrico sobre gestao de
processos em instituigdes de ensino superior esta o Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Artigos selecionados para composi¢ao do portfolio

Titulo Publicacdo |Ano Autores
. Advances in CAVALHERL E. H.; RUDEK, M.;
A pmptf)sﬂ fﬁéraegsitﬁeﬁl ;nti‘t’gtlﬁispphed Transdisciplinary | 2016 | CANCIGLIERI JR., O.; MINATO E.;
& Engineering ALMEIDA W. M.; DA VEIGA, C.P.
Adoption of BPM systems for process 2018 41st MIPRO 2018 KARABEGOVIC, A.; BUZA,E.;
design in a higher education institution - Proceedings OMANOVIC, S.; KAHROVIC, A.
Analise da gestdo de licenciamento de Revista de
patentes: estudo multicasos de instituicdes | Administragdo e |2015|[LUCENA, R. M.; SPROESSER, R. L.
federais de ensino superior Inovacédo

Analisis estratégico de una universidad

Revista Ingenieria

VELIZ-BRIONES, V. F.; ALONSO-
BECERRA, A.; ALFONSO-

de ensino superior

América Latina

basado en el enfoque por procesos Industrial 2017 ROBAINA, D.; MICHELENA-
FERNANDEZ, E. S.
Asset management 1rr.1pr0v.ement designin | 2018 Processing, 2018| DACHYAR, M.: PERKASA, M. L.
state university ICIMP
Barreiras e facilitadores na gestdo de Revista Gestdo )
processos de trabalho em institui¢ao federal | Universitariana |2017 PAIVA, M. B. M.; FEITOSA, P. P.

B.; CABRAL, A. C. A.

Business process management in czech Joug:l aliﬁZeAriI;lp lied 2017 HRABALA, M.; OPLETALOVA, M,;
higher education sl & TUCEKC, D.
Science
Business process management saas para la Apuntes
estion é)e royectos c%)ncursables re)n un Universitarios. 2018 RIOS, N. S.; TOCTO-CANO, E.;
& proyectos concursz Revista de ALVARADO, E. J. A; JARA, O. L.
contexto universitario Ly
Investigacion
Business Procegs Mod@lmgz Evolution of Computacmn Y 12013 ESPINOSA, Y.: LOPEZ, C. R.
the Concept in a University Context Sistemas
Computer-aided systematic business process Proceedings
ICENCO 2018 - |2019| ALMUBARAK, A. A.; OMAR S. M.
management: Case study of PG program 14th
Contribui¢des a melhoria de processos
s uliio D s |ars| SALOADO.C.Co ARES T
em uma unidade da universidade federal da F., WALTER, F.; ARAUJO, A. G
paraiba
Ineenieria ALONSO-BECERRA, A_;
Direccion por procesos en la Universidad In%lus trial 2013 MICHELENA-FERNANDEZ, E.;

ALFONSO-ROBAINA, D.




Disefio de un esquema de relaciones para un

sistema de informacion normativo en una Tecno Logicas |2008 RiOS, A. M.; HURTADO, D.
institucion de educacion superior
El alineamiento estratégico y la calidad de la PROSPECTIVA |2014 DEL PINO, V. G.; EULALIA, M.;

gestion en las universidades

MURGUIA, R. A. P.; VILLA, Y. B.

El analisis estadistico aplicado a la gestion

Revista Cubana de

~ - . Ciencias 2015| DIXSON, Y. R.; MATUREL, L. N.
de la ensefianza para la toma de decisiones .
Informaticas
Elicitation of business process knowledge: [ ACM Proceeding 2015 BODICO, A.; IONASCU, C.; RADU,
A university use case Series C.
Empirical Study of Applying the DEMO .
Method for Improving BPMN Process Proceedings - 17th 2015 NAPLAVA, P.; PERGL R.
. : . IEEE CBI 2015
Models in Academic Environment
. . . BLANCO, K. R.; BATISTA, A. S,;
Experlenie}s ([ije;ipr(;girgn(liaddel meé (i)rill die Rev1s(tjai1 iuibana de ot MONTALVAN, D. P.: AGUERO, D.
procesos en fa Inf \i:ns’tia ¢ fas Liencias Inf remc,t?s N.; ESTRADA, A. F.; MARTINEZ,
ormaticas ormaticas R.D.; ROJAS, M. M.
Comnios nemmacionais bilterats em MUCKENBERGER, E; TOGASHL,
v 4 Produciio 2013| G. B.; DE PADUA, S. I. D.; MIURA,

institui¢do de ensino superior publica
brasileira

I. K.

Gestdo e mapeamento de processos nas
instituigdes publicas: um estudo de caso em
uma universidade federal

Revista Gestdo
Universitaria na
América Latina

2017

COSTA, M. T. P.; MOREIRA, E. A.

Gestao por Processos: Novo Modelo de
Gestao para as Instituicdes Publicas de
Ensino Superior

Revista
Administragdo em
Dialogo

2017

CARVALHO, K. A.; SOUSA, J. C.

Gestion por procesos en la Ciencia e
Innovacion Tecnologica en Universidad de
Ciencias Médicas de Matanzas

Archivo Médico de
Camagiiey

2017

NARINO, A. H.; CRESPO, M. I. G.;
ILIZASTIGUL L. S.; CASAS, M. M.
R.; FERREIRA, Y. C.; DE
ROSALES, L. L.

Higher education business process

Proceedings - 2014

improvement: Achieving BPMM level 3 9th QUATIC 2014 DUARTE, D.; MARTINS, P.V.
International
Impacts of Lean Six Sigma on improving a | Journal of Quality )
higher education system: a case study and Reliability 2019 [HAERIZADEH, M.; SUNDER, M. V.
Management
Implementing strategic plannin Independent
P § sraibglc p aning Journal of SILVA, S. L. C.; VIEIRA, L. C.;
performance evaluation and process 2017
ey Y Management & SILVA, E. P.
management in higher education institutions )
Production

ISO 9001 y gestion académica para
entidades universitarias

Industrial Data

2017

HENRIQUEZ, S. M.; GOMERO, F.
C.

Items and process management of libraries'
digital information service a case study on

Proceedings -

Tsinghua University Library Homepage and MASS 2011 20111 YUAN, L.; DONG, H.; ZHENG, R.
its Academic Information Resource Portal
La gestion integrada de los procesos en ORTIZ-PEREZ, A.; FUNZY-
nfigver idade gPr cedimierrl)t ara su Ingenicria 2015 CHIMPOLO, I. M.; PEREZ-
untversidades. t1o O para s Industrial CAMPANA, M.; VELAZQUEZ-

evaluacion

ZALDIVAR, R.




Los procedimientos de un sistema de gestion
de informacion: Un estudio de caso de la
Universidad de Cienfuegos

Biblios

2012

IGLESIAS, C. M. C.; HERNANDEZ,
M. A. C.; CHAVIANO, K. N ;
FONSECA, R. Z.

Macro-proceso de planificacion de la
calidad para los proyectos productivos en la

Revista Ingenieria

2009

LAMOUR, Y. I.; FERNANDEZ, M.

superior

. . NS e Industrial D.; ESTRADA, A.F.
universidad de las ciencias informaticas
Maturity of the book purchasing process in Knowledge and DRUMOND, G. M.; MEXAS, M. P.;
y ol the book purchasing p Process 2018 | MEIRINO, M. J.; QUELHAS, O. L.
university libraries
Management G.
Revista electronica
Mejora de Procesos para la Administracion | de Computacion, DURAN, J. G.; GUARDADO, J. J.
de Proyectos en Instituciones de nivel Informatica 2015|M.; MATA, M. A. M.; MIRANDA, J.
Superior Biomédica y M.
Electronica
Metodologia para la gestion de la calidad de Sistemas & MURGUiA, R.A.P.;VILLA,Y. B,
los procesos en instituciones de educacion Telemética 2013 GONZALEZ, E. M. V.; MARTINEZ,

J.L.

Modelagem de um sistema de gestio na

Ingeniare. Revista

ARAUJO, R. T. S.; ARAUJO, M. E.

Educacgédo a Distancia no Brasil utilizando Chilena de 2015 S.; DE MEDEIROS, F. N. S.;
redes de Petri Coloridas Ingenieria BARROSO, G. C.
Proceso de Gestion de Recursos Humanos Ingenieria 2015 HERNANDEZ-GONZALEZ, A.;
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O portfolio possui 17 artigos escritos em espanhol, 16 no idioma inglés e 8 em
portugués, publicados entre os anos 2007 e 2019, distribuidos conforme exposto no Grafico 1
a seguir.



Grafico 01: Ocorréncia de artigos por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Percebe-se um aumento dos estudos que tratam da relagdo entre IES e gestdo de
processos, pois mais de 65% dos artigos presentes no portfolio foram publicados nos tltimos
cinco anos.

A anélise dos seis aspectos propostos por esta pesquisa constara nos proximos topicos.

4.1. TEMATICAS ABORDADAS

A partir da analise do texto dos artigos, o portfolio foi classificado de acordo com suas
principais tematicas relacionadas a gestdo de processos. Foram identificadas 12 tematicas
diferentes, de acordo com o apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Tematicas abordadas

Tematica Qtde de artigos
Melhoria de processos 12
Analise de processos 6
I Modelagem de processos 6 I
I Maturidade em processos 4 I
Alinhamento estratégico 3
Aspectos positivos e negativos da adog¢do de BPM 3
I Reengenharia de processo 2 I
Modelo de gestao por processos 1
Enfoque por processos 1
' Integracdo de processos 1 I
' Panorama sobre BPM em IES publicas 1 I
Qualidade em processos 1
Total 41

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).



O maior volume de artigos, 12, trata de melhorias de processos, que sdo estudos de
caso sobre processos ou grupos de processos especificos. A analise de processos, segunda
tematica mais frequente, ndo envolve proposi¢do de melhorias e sim diagndsticos. Ja a
modelagem de processos, trata de estudos e desenhos com utilizagdo de notagdes ou
metodologias especificas.

4.2. PALAVRAS-CHAVE

O portfolio reuniu ao todo 166 palavras-chaves, sendo uma média de 4,02 palavras-
chave por artigo. O nimero maximo de palavras-chave em um artigo foi 7 e um dos artigos
nao possuia palavras-chave. Havia 122 palavras-chave diferentes entre si, apesar de algumas
apresentarem apenas pequenas variagdes entre si, ¢ 22 delas apresentaram 2 ou mais
ocorréncias no portfolio. A Figura 1, elaborada na ferramenta online Infogram a partir das 22
palavras com mais de uma ocorréncia, apresenta os destaques em fontes de tamanho
proporcional a quantidade de artigos em que foram encontradas.

Figura 1 - Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As palavras-chave que mais se destacaram, com 7 ocorréncias cada, foram “Gestao de
processos de negdcio” e “Gestdo por processos”. A palavra-chave “Gestao de processos” foi
encontrada em 5 artigos. Com 4 ocorréncias cada, também se destacam “Educagdo Superior”,
“Gestao do conhecimento”, “Gestao da qualidade” e “Gestao universitaria”. Observa-se que o
tema da pesquisa estd presente nas palavras-chave do portfélio, mas também foi possivel
verificar que existe uma grande variedade de termos em uso pela comunidade académica.

Ap0s verificar as palavras-chave mais recorrentes e analisar se estavam de acordo com
o tema pesquisado, foi realizada a analise da relevancia dos periddicos do portfolio.

4.3. RELEVANCIA DOS PERIODICOS

Uma consulta ao site da Plataforma Sucupira da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) permitiu identificar a avaliacdo dos periddicos nos quais
os artigos foram publicados. A CAPES os classifica, por meio do estrato Qualis, em 8 niveis,
por area de conhecimento: Al, A2, B1, B2, B2, B4, B5 e C. Para este estudo, foi considerada
a avaliagdo na area de Administragcdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Tabela 3 - Relevancia dos periddicos

Periodico Qualis Qtde de artigos
International Journal of Quality and Reliability Management Al 1
I Revista de Administracao e Inovagao B1 1 I
I Revista Electronica Educare B1 1 I




Biblios B2 1
HOLOS B2 1
Independent Journal of Management & Production B2 1
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria B2 1
Revista Gestdo Universitaria na América Latina B2 3
Revista Administragdo em Didlogo B3 1
Ingenieria Industrial BS5 1

Total - 12

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dos 41 artigos, apenas 12 foram publicados em periddicos com estrato Qualis,
conforme Tabela 3. Dos 29 que nao possuem esta classificagao, 8 sao oriundos de publicacdes
de eventos e a CAPES nao avalia este grupo de trabalhos.

Com esta andlise, verificou-se que 29,27% do portfolio estd classificado em algum
estrato Qualis da CAPES, sendo 1 artigo Al, 2 artigos B1, 7 classificados como B2, 1 no
estrato B3 e 1 no BS.

4.4. RECONHECIMENTO DOS ARTIGOS

Para analisar o reconhecimento dos artigos do portfolio, verificou-se quantas vezes
eles foram citados. Para obter este nimero, cada um dos artigos foi consultado na base de
dados da ferramenta de pesquisa Google Académico. Em conjunto, os 41 artigos do portfolio
foram citados 232 vezes. O artigo com mais citagdes foi referenciado 51 vezes e § artigos ndo
possuiam cita¢des até 31 de julho de 2019. Os 8 artigos mais referenciados, possuem a partir
de 9 citagdes e sdo responsaveis por 59,48% de todas as citagdes do portfolio (Quadro 2).

Quadro 2 - Reconhecimento dos artigos cientificos

Titulo Ano | Citagdes
Direccion por procesos en la Universidad 2013 51
Gestao de processos aplicada a realizagdo de convénios internacionais bilaterais em uma 2013 19
instituigdo de ensino superior publica brasileira
La gestion integrada de los procesos en universidades. Procedimiento para su evaluacion | 2015 14
Contribui¢des a melhoria de processos organizacionais: uma avaliagdo empirica sob a
perspectiva de mapeamento de processos em uma unidade da universidade federal da 2013 12
paraiba
Una gestion universitaria basada en los enfoques de gestion de proyecto y por proceso 2016 12
Experiencias del programa de mejora de procesos en la Universidad de las Ciencias 2011 1
Informaticas
Modelagem de um sistema de gestdo na Educagdo a Distancia no Brasil utilizando redes de
. . 2015 10
Petri Coloridas
Business Process Modeling: Evolution of the Concept in a University Context 2013 9

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Observou-se que 4 dos 5 artigos de 2013, dentre os quais esta o artigo cientifico mais
citado do portfélio, fazem parte dos 29% mais citados. O artigo “Direccion por procesos en la
Universidad” também ¢ o de maior reconhecimento se considerarmos a propor¢ao de citagdes
por ano, desde sua publicacao.

4.5. AUTORES E INSTITUICOES DE ORIGEM

O portfolio possui 131 autores diferentes. Apenas 4 destes autores constam em 2
artigos ¢ os demais possuem apenas uma producdo no portfélio. Quanto as instituigdes de
origem, foram encontradas 46 institui¢des em 17 paises. Na tabela 4 foram incluidas as 12
instituigdes com maior numero de autores no portfolio: instituicdes com quatro ou mais
autores que possuem vinculados a elas 47,33% dos 131 autores.

Tabela 4 - Principais instituicdes de origem dos autores

Instituicao Pais Qtde de autores

Universidad de las Ciencias Informaticas Cuba 10

| Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria Cuba 8 |
Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas Cuba 6
Universidade Federal do Ceara Brasil 5

| Universidade Federal do Rio Grande do Norte Brasil 5 |
Faculty of Electrical Engineering Bosnia e Herzegovina 4
Universidad de Cienfuegos Cuba 4

I Universidad Peruana Union Peru 4 I

| Universidade de Sdo Paulo Brasil 4 |

| Universidade Federal de Santa Catarina Brasil 4 |
Universidade Federal Fluminense Brasil 4

| University of Split School of Medicine Croacia 4 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observa-se que a Universidad de las Ciencias Informéticas, possui o maior numero de
pesquisadores no portfolio. Além das relacionadas na tabela, outras 20 instituicdes possuem
mais de um autor no portfolio e as demais sdo vinculo de apenas 1 autor. O Brasil € o pais
com mais autores no portfolio, com 38, seguido por Cuba com 37 e pela Coldombia com 12.

4.6. PRINCIPAIS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Foram encontradas 990 referéncias bibliograficas nos 41 artigos. A quantidade de
referéncias por artigo variou de 4 a 72, sendo uma média de 47,34 referéncias por artigo. As
obras identificadas na Tabela 5 sdo referéncias utilizadas em 4 ou mais artigos do portfélio.

Observa-se, a partir da analise dos titulos, que apenas 1 referéncia, dentre as 7
destacadas, ndo trata especificamente de gestdo de processos. Isto refor¢a a importancia destas
referéncias para este estudo bibliométrico, no entanto percebe-se pouca concentracdo em
obras especificas, j& que sdao 990 bibliografias e a obra mais citada possui apenas 6
ocorréncias.
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Tabela 5 - Principais referéncias bibliograficas

Titulo Autores Ocorréncias
Gui . tod d . ASSOCIATION OF BUSINESS
s tereanent e poces SRt | UROCESS MANAGENENT | 6
fpo comu PROFESSIONALS
Gestao de processos: pensar, agir e aprender PAIM, R.; CARDOSO, V., 5
p - pensar, agir e ap CAULLIRAUX, H.; CLEMENTE, R.

I 1

Reengineering thg Corporanon:. A Manifesto for HAMMER, M.: CHAMPY, J 5
Business Revolution
I 1
. AALST, W. M. P.; HOFSTEDE, A_;

Business Process Management: A Survey WESKE, M. 4

I 1
Business Process Manage.ment: Concepts, WESKE, M. 4

Languages, Architectures

I 1
Business process model and notation (BPMN) OBJECT MANAGEMENT GROUP 4

1
Modelo de .dlrecmon e§trat§glca para la integracion ALFONSO, D 4

del sistema de direccion de la empresa

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
Na sequéncia foram analisados os autores mais citados, seja como unico autor ou em
estudos em parceria com outros nomes. Destacam-se, com 5 ou mais ocorréncias distribuidas

em ao menos 3 artigos do portfolio, os 9 autores relacionados na Tabela 6.

Tabela 6 - Principais autores das referéncias bibliograficas

Autor Ocorréncias Quantidade de artigos
AALST, W.M. P 19 8
I HAMMER, M 11 8 I
I ALFONSO, D. 11 4 I
I WESKE, M. 10 6 I
I DAVENPORT, T 8 7 I
I CHAMPY, J. 7 7 I
I PAIM, R 7 5 I
| OBJECT MANAGEMENT GROUP 6 5 |
I PORTER, M. 5 5 I

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com a andlise dos principais autores das referéncias bibliograficas concluiu-se a
analise dos aspectos que foram objeto deste estudo bibliométrico e o proximo topico
apresentard as consideracdes finais dos autores.
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5. CONCLUSAO

A partir do apresentado nas sec¢des anteriores, entende-se que o objetivo proposto aqui
neste estudo - realizar uma andlise bibliométrica sobre gestao de processos em Instituicdes de
Ensino Superior - foi cumprido. Isso porque, foi levantado um portfélio composto de 41
artigos que tratavam diretamente da relacdo dos temas Instituicoes de Ensino Superior e
gestdo de processos e realizada a analise dos seis aspectos definidos inicialmente.

Em resumo, além do que fora inicialmente proposto, foi possivel perceber que, a
relacdo dos temas gestdo de processos e Instituicoes de Ensino Superior tem sido mais
recorrente no que diz respeito a producdo académica, devido a sua ocorréncia maior em
artigos do portfolio nos ultimos anos. No que concerne as tematicas abordadas, os assuntos
mais tratados, ao somarem 58,54% dos artigos, foram melhoria de processos, andlise de
processos € modelagem de processos. Foram identificadas 122 palavras-chave distintas nos
41 artigos do portfolio, sendo que apenas 22 tiveram mais de uma ocorréncia e, destas, as trés
palavras-chave mais citadas relacionam-se com a gestao de processos. J&4 no que diz respeito a
relevancia dos periodicos, dentre os 12 artigos mensurados pelo Sistema Qualis, a maioria
figura no estrato B2.

Foram identificados 8 artigos do portfolio que mais foram citados, representando
aproximadamente 60% do total de citacdes do portfolio e, destes, 4 foram publicados em
2013. Foi possivel perceber que, dos 131 autores que produziram os artigos aqui analisados, a
maioria dos autores tem como sua institui¢ao de origem universidades brasileiras e cubanas,
com 38 e 27, respectivamente autores de cada origem institucional. Foi constatada, ademais, a
ocorréncia de uma média elevada de referéncias por artigo, porém pouca repeti¢do entre as
referéncias, sendo que as obras mais repetidas foram encontradas no maximo 6 vezes dentre
todo o portfélio. Quanto aos principais autores referenciados no portfélio, ultimo aspecto do
estudo bibliométrico, notou-se que 9 autores se destacaram 5 ou mais vezes.

Dentre as limitacdes do presente estudo, destaca-se especialmente os 27 artigos da
base Scopus que ndo estavam disponiveis integralmente online de forma gratuita. Percebeu-se
também dificuldade na manipulacao dos dados para tabulagdo, uma vez que as publicacdes
adotam padrdes de normatiza¢do diferentes. Para estudos futuros, sugere-se uma andlise
qualitativa aprofundada de uma versdo atualizada deste portfolio, para que seja possivel
compreender o avango teorico da relagdo de ambos os temas e seja possivel vislumbrar novos
campos de pesquisa ou atuacdo nessa correlagao.
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