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Resumen:

El presente trabajo es el analisis institucional llevado a cabo para la realizacion del trabajo final de la
Préactica Tutoriada de la carrera de Especialista en Gestién Universitaria de la UNMdP. para el desarrollo del
Sistema de Gestién en Educacion a Distancia para el proceso de la Practica Profesional en la carrera de Bibliotecario
Escolar de modalidad distancia de la misma universidad. Constituye el relato de un caso cuyo fin es sentar las bases

para la implementacion de una propuesta pedagdgica que alcance a todos los estudiantes.
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Desde sus principios y hasta la actualidad el desafio de la Educacion a Distancia (EaD)
sigue siendo su sentido democratizador, la calidad de sus materiales y la propuesta pedagdgica.
La universidad debe ofrecer nuevos modos de acceso a los conocimientos, favoreciendo la
comprension de ideas y el pensamiento analitico y critico a través del uso de las nuevas

tecnologias de la informacion (Litwin, 2000).

La propuesta a desarrollar es el andlisis institucional que llevard al desarrollo de un
Sistema de Gestion en Educacion a Distancia para el proceso de la Practica Profesional (SGPP)
para lo que es importante aclarar que la Practica Profesional basicamente consiste en un
“...ejercicio temporal de una profesion bajo la tutela de algun tipo de entrenador o maestro.”
Constituye los primeros pasos en el mercado laboral, es una oportunidad y se combina con

cuestiones de campo y con la formacidn académica.

Ademas que la Practica Profesional en la Carrera de Bibliotecario Escolar esta formada
por Préactica Profesional I, Practica Profesional 11 y Practicas Sociocomunitarias. Por cuestiones
operativas, esta ultima no sera tenida en cuenta para el desarrollo de este trabajo ya que a
diferencia de las anteriores, depende de la Facultad de Humanidades que posee un Departamento
de Practicas Sociocomunitarias y ademas estas, hasta el dia de la fecha no tiene asignado docente

a cargo, ya que a diferencia de las anteriores, depende de la Facultad de Humanidades.

Ubicacion del SGPP en la carrera de Bibliotecario Escolar

Una vez aclarados los limites del trabajo, se realiza un breve recorrido de la carrera de
Bibliotecario Escolar EaD en la Universidad hasta llegar a la actualidad en donde se encuentra
inserta en el Departamento de Ciencia de la Informacion dependiente de la Facultad de
Humanidades.

A partir de 1995, el Departamento de Documentacion hoy llamado Departamento de
Ciencia de la Informacion implementd, en la modalidad a distancia, la carrera de Bibliotecario
Escolar (OCS N°1522/99) que se constituyd en la primera carrera de pre-grado a distancia de
nuestra Universidad que en ese momento paso a funcionar a través del Sistema de EaD de la
UNMDP como Proyecto Universidad Abierta

Los propdsitos institucionales del Proyecto Universidad Abierta acompafiaban los
fundamentos de la organizacién madre, la Universidad, y posibilitaron ampliar las oportunidades
de educacién universitaria a distintos sectores de la poblacién, utilizando los recursos
tecnoldgicos necesarios.



En el afio 1999 el Departamento se desvincula del Proyecto Universidad Abierta y
gestiona independientemente las carreras de Bibliotecario Escolar y de Licenciatura en
Bibliotecologia y Documentacion.

Paralelamente a la experiencia acumulada por el Departamento y su cuerpo docente en
EaD se fueron desarrollando una serie de instrumentos administrativos y de gestion que dieron
lugar a la conformacion de un know-how que permitieron llevar adelante implementacion de la
modalidad a distancia. Una de las claves de este éxito fue la adopcion temprana de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) como soporte e intermediacion de todas
las actividades de la EaD con el valor afiadido de que todas las aplicaciones fueron disefiadas e
instrumentadas por recursos humanos pertenecientes a la planta docente.

El &rea tiene una experiencia de mas de 20 afios en EaD, estd compuesta por un
coordinador académico y operativo de las carreras de distancia del Departamento Ciencia de la
Informacion, seis personas administrativo/profesional.

Hay un promedio de 260 ingresantes en la carrera de Bibliotecario Escolar, cuya
matricula se encuentra en crecimiento.

Actualmente y ante la implementacion de la OCS N°1130/14, el Departamento de Ciencia
de la Informacion pone en préactica el nuevo Plan de Estudios de la carrera de Bibliotecario
Escolar a distancia (BIBES), en el plan anterior, la practica era una asignatura mas del mismo;
hoy es un requisito del plan en donde el alumno una vez aprobadas las materias correlativas
puede iniciar su préactica.

Entre los cambios curriculares el mas controversial por la dificultad de su
implementacion y al que se apuntard con el desarrollo del SGPP, es el desglosamiento de la
practica profesional en requisitos como: Préactica Profesional I (PPI), Practica Profesional Il
(PPI1I) en donde los estudiantes deben lograr el afianzamiento profesional llevando a la préctica
el conocimiento adquirido sobre la organizacion y funcionamiento de una biblioteca escolar.

Obijetivo del Trabajo:

Desarrollar es el analisis institucional para desarrollar el Sistema de Gestién en
Educacion a Distancia para la implementacion de la Practica Profesional en la carrera de
Bibliotecario Escolar de modalidad distancia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
(SGPP)

Analisis - Relevamiento

Una mirada de las Practicas Profesionales en la carrera de Bibliotecario Escolar: analisis
desde el marco legal e institucional

Para comenzar a realizar la propuesta se debid realizar el analisis del FODA en la carrera de
Bibliotecario Escolar a Distancia para ello se realizo:

1. Un andlisis pormenorizado de la normativa vigente en sus distintos niveles.
2. Entrevistas a los distintos actores institucionales. Ver anexo p.34 con las “preguntas que
orientaron la realizacion del FODA



En cuanto a la legislacidén vigente y para obtener una vision global se partio desde la
normativa nacional, como la Ley Nacional de Educacion, hasta los Planes Docentes de Trabajo
de las Asignaturas PPl y PPII

) Ley de Educaciéon Nacional N2 26.206.

) Ley de Educacién Superior N224521

Resolucion del Ministerio de Educaciéony
Deportes N2 2641-E/2017.

4 "\ Plan de Estudios de la carrera de BE

| (OCSN21130/2014).

> Planes de Trabajo Docente de las PPl y Il

[Elaboracién propia]

En cuanto al trabajo realizado con los actores, se realizaron entrevistas a los siguientes
actores:

1. Coordinador académico y operativo de las carreras de distancia del Departamento
Ciencia de la Informacion

2. Personal administrativo/profesional de la carrera de Bibliotecario Escolar a
Distancia (BIBES)

3. Docente a cargo de las Préacticas Profesionales de la carrera de Bibliotecario
Escolar a Distancia (BIBES)

En el desarrollo de la Matriz FODA, las fortalezas y oportunidades incluyeron no solo a
cuestiones externas a la institucion, sino que ademas se incorporaron cuestiones internas que no
se relacionaban directamente con la Préactica Profesional que es el campo de estudio que se esta
trabajando.

OPORTUNIDADES




AN N N N NN

AN XXX

AN

Afianzamiento del modelo educativo.

Educacion digital y entornos virtuales en expansion.

Tecnologia econémica. Variedad de recursos y herramientas al alcance.

Conciencia de seriedad de la ensefianza digital.

Autonomia total en el proceso de aprendizaje.

Ampliacion de la vision de "estudiantes' por parte de la UNMdP y la FH.
Posibilidad de establecer alianzas estratégicas para afianzar el proyecto educativo.
Poder llevar a la carrera de Bibliotecario Escolar a lugares que no se habian
contemplado.

Ser generadores de cambio a nivel UNMdP y FH.

Fortalecimiento de prestigio y confianza de la UNMdP y la FH.

Nueva reglamentacién que se orienta a equiparar las distintas modalidades RME N°
2641-E/2017

Cambio de Plan de estudios OCS N°1130/14

Carrera de pre-grado de caracter permanente.

El titulo de Bibliotecario/a Escolar habilita para la gestion de bibliotecas en todos
los niveles de ensefianza.

Crecimiento de las carreras en EaD.

Desarrollo de convenios especificos con las localidades de Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Trelew, Ushuaia y Rio Grande.

AMENAZAS

AN

AN N N N NN

La ""Comunidad Académica" en general ve con desprestigio la EaD
Crecimiento de las ofertas académicas en EaD

Nuevos competidores a nivel de implementacion del modelo e-learming.
Instituciones de Nivel Terciario que ofrecen la carrera de Bibliotecario Escolar.
Migracion rapida del modelo presencial al EaD.

Alta desercion por no aplicar el modelo correctamente.

Brechas de comunicacion entre el docente y el estudiante.

Posibilidad de Plagio.

Inestabilidad Econémica que provoca desercion.

Inestable conexion de la red a nivel pais.

Desempleo del Estudiante.

FORTALEZAS

ASRNEN

Crecimiento de la matricula de Bibes en el 2018 (Observar grafico Anexo p.35)
Innovadores y pioneros en las Practicas Profesionales en EaD.

Los planes de estudio, carga horaria, denominacion del titulo y alcances,
independientemente de la modalidad deben ser y son iguales. RME N° 2641-E/2017




v Alta preparacion académica del equipo docente, con gran cantidad de experiencias
didécticas conocidas.

v La docente a cargo ha sido coordinadora de la carrera durante el periodo 2005-2014
y es docente a cargo de las PPl y PPII en la presencialidad

v" Renovacién pedagdgica y tecnoldgica constante por parte de la docente a cargo, su

tesis de Licenciatura se titula “Las Humanidades Digitales en las practicas

pedagogicas de los bibliotecarios escolares” y actualmente se encuentra en el

desarrollo de la tesis de la Especializacién en docencia universitaria.

Equipo técnico y administrativo propio y altamente especializado.

Proceso de digitalizacion progresiva.

Servidor y plataforma MOODLE exclusiva para la carrera de Bibliotecario Escolar

en EaD.

Facilidad de comunicar e intercambiar opiniones.

Ubicuidad total. Con una carga horaria de 2116 horas para toda la carrera.

El cuerpo docente de la EaD trabaja en la modalidad presencial Implementacion del

trabajo colaborativo en la Educacion Virtual.

Prestigio que ha ganado en la institucion la docente a cargo.

Espacio exclusivo en la plataforma virtual.

Son requisitos las Practicas Profesionales: La Practica profesional I (PPI) tiene una

carga horaria de 50 horas y se puede cursar a partir del 2°fio de la carrera La

Préactica profesional Il (PPI1), tiene una carga horaria de 50 horas y se puede cursar

a partir del 3°afio de la carrera de acuerdo con las correlatividades establecidas en

el presente plan.

v Ser la Gnica carrera en el pais a nivel universitario de Bibliotecario Escolar.

AN N N NN

ANANIN

DEBILIDADES

Falta de compromiso por parte del estudiante.

Dificultades de la implementacion de las Practicas Profesionales a nivel tecnologico.
Mala praxis tecnoldgica. Solo lo utilizan como repositorio bibliografico.

Brechas de comunicacion entre docentes y estudiantes.

Desconocimiento de la normativa en EaD por parte de los docentes

Grupos numerosos de lugares remotos. (Observar grafico Anexo p.36)

Gran disparidad de lugares de origen de los alumnos. Desde Jujuy hasta Ushuaia.
Numerosos alumnos para dos docentes que deben acompariar en el desarrollo de los
aprendizajes en forma eficaz y eficiente.

Escasa experiencia de investigacion en el area.

Alto nivel de desercién. No existe un departamento de seguimiento y apoyo
“tutorias” como en la presencialidad.

AN N N NN YN

AN

Las Practicas Profesionales en profundidad...



Una vez finalizado el diagnostico y teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos que posee la carrera y la asignatura para el desarrollo del SGPP es necesario tener
en cuenta diversas cuestiones.

En lineas generales...

1.
2.

Los alumnos necesitan tener un espacio propio en la plataforma.

Deben contar con un seguimiento institucional a cargo de las autoridades
institucionales y los profesionales de la Biblioteca y un seguimiento académico a
cargo de la docente Lic. Claudia Marisol Palacios y su ayudante Bib. Maria
Cecilia Diaz.

Las PP son un requisito por lo que cada alumno realiza su propia trayectoria de
practicas en su comunidad.

En lineas especificas...

Practica Profesional |

1.

Las PPI vincula a los estudiantes en su localidad con el desarrollo cotidiano de las
particularidades de los servicios que se organizan y se prestan en distintas
unidades de informacion, como también esta en contacto con los problemas
cotidianos del ejercicio profesional.

Sera necesario testear si los alumnos de PPl han aprobado las asignaturas
Introduccion a la informacién y comunicacién, Metodologia del trabajo
intelectual aplicada al estudio de la bibliotecologia, Organizacion del
conocimiento | y Descripcion documental 1 del Plan de estudios 2015. Para
cumplimentar este requisito, deberan entregar al equipo docente un certificado de
cursadas aprobadas, para verificar la correlatividad.

Se llevara a cabo en al menos tres unidades de informacién definidas a priori por
los docentes de la asignatura y/o propuestas por los alumnos (por ejemplo, una
biblioteca escolar, una biblioteca universitaria, una biblioteca publica o popular,
etc.), cumpliendo 10 horas aprox. en cada una de ellas.

Las horas restantes se utilizaran para los encuentros con los docentes del equipo a
través de los foros, del aula virtual con el objetivo de resolver aspectos de la
practica, entrega y correccion de los informes.

Se buscara que el alumno tome contacto con diferentes instituciones de manera de
interiorizarse de las distintas actividades, funciones, servicios y perfiles posibles
de la profesion. Para ello concurrira con guias de observacién que debera
completar y entregar en el plazo previsto en el cronograma de actividades
acordado con los docentes al inicio de la Préctica.

El alumno llevara un control diario del horario de entrada y salida, en un
documento que deberd ser firmado por el responsable de la unidad de
informacion.



Al finalizar la préctica, el alumno debera confeccionar y entregar los siguientes
documentos:

Informe/Guias de observacion, una por cada Unidad de informacién y de la
institucién en la que esta inserta (3 como minimo)

Una autoevaluacion donde volcara detalles de la experiencia, como asi también el
impacto en su formacién, y sugerencias.

Préctica Profesional |1

1.

~

La PPII Inserta al alumno en la realidad profesional de la Bibliotecologia,
experimentando los alcances de la profesion y su utilidad en el mercado laboral,
desde un rol activo, ya no unicamente desde una postura de “observador
comprometido” sino participando, poniendo en practica sus capacidades,
conocimientos y actitudes en la unidad de informacion asignada.
Serd necesario testear si los alumnos tienen aprobadas las siguientes asignaturas:
Practica Profesional I, Organizacion de unidades de informacion, Fuentes de
informacion Il y Automatizacion de servicios de informacion I1.
Se llevaran a cabo en una unidad de informacion, cumpliendo un total de 50 horas
reloj. Entre el equipo docente y el alumno, seleccionarén las instituciones, que
pueden o no coincidir con aquellas en las que realizaron la Practica Profesional I.
Se consideraran los horarios disponibles, articulares e institucionales.
Generan un compromiso en donde desde el momento en que el alumno es
presentado ante los responsables de la Ul, se compromete a asistir regularmente,
de acuerdo a un cronograma que se acuerda, no siendo inferior a 8 horas
semanales.
Las actividades deben cumplir con la condicion de incluir por lo menos tres
instancias diferentes de trabajo en las que el alumno pueda poner en practica
competencias en:
Atencidn al publico.
Organizacion del conocimiento.
Tareas de referencia.
Carga en bases de datos.
Confeccion de documentos secundarios.
Ordenacion en el estante (recuperacion de documentos y conocimiento de
su organizacion).
g. Seleccion de material (positiva y expurgo).
h. Manejo de sistema de préstamos.

i. Conservacion.
Las tareas a desarrollar y el proyecto a llevar a cabo seran acordadas y
supervisadas por el profesional bibliotecario y por los integrantes del equipo de
catedra de esta asignatura.
Al finalizar la practica el estudiante practicante debera:
Redactar una autoevaluacién donde volcara detalles de la experiencia, como asi
también el impacto en su formacion, y sugerencias.
Elaborar un producto para la unidad de informacion (debera acordarse con el
profesional de la Ul y con el equipo de catedra).

+o a0 o



10.

El alumno llevard un control diario del horario de entrada y salida, en un
documento que deberd ser firmado por el responsable de la unidad de
informacién. También estardn detalladas alli las tareas/acciones/actividades
diarias ejecutadas.

Propuesta jManos a la obra!

A continuacion ya modo de cierre se propone una propuesta piloto para comenzar el
desarrollo del SGPP en las PP1 y PPII.

PARTICIPES Y RESPONSABLES

PROCESOS Y RECURSOS REQUERIDOS

Administracion Ayuda Alumnos Docentes a Practicante
Bibes - Licad Técnica cargo de las PP
o Llamar a la Habilitar Completar Solicitar que
. L formulario de | formulario de en el
c inscripcion a : C . S .
S inscripcion a | inscripcion a formulario se
S .| cursadas cursadas cursadas habilite el
s ® espacio para
2 5 el analitico
= © parcial
Control de Entrega del
g E aprobacion de las analitico
S 2 cursa—dgs parcial
E s correlativas.
Q ¢ | Entrega clave de
O .= | automatriculacion
Gestion  del Diagramacion en | Diagramacion
g espacio de equipo de los en equipo de
== PP en espacios en la los espacios
3= plataforma plataforma en la plata-
a8 forma
w e
" Obtencién de | Control y revision | Disefio y
k= ® los del contenido en | desarrollo de
= contenidos de | la plataforma los espacios
% o las PP para la
S o insercion del
0o contenido




drive”

Utilizacion de | Desarrollo de Disefio y

los espacios espacios de desarrollo de
0.5 de participacion (con | los espacios
ﬁ 'g participacion | acompafiamiento | de
S a de la practicante) | participacion
g ° como son los
T foros, chats,
wo wikis, etc
_ Sugerencia Completar el Disefio y
3 de desarrollo | formulario de desarrollo de
o del registro del formulario de
g formulario de | Practicante y registro del
o registro del | de las Practicante y
23, Practicante y | Instituciones de las
o > & de las Institu- Instituciones
EREs ciones  en
g8z “formularios
E @-‘g de google

Disefio del Plan Gestion del
de Trabajo Espacio en la
a Docente plataforma
|_
o
Envio de la Aprobacion del Espacio de
2 nota formal Comienzo de entrega de
o Comienzo de | Practica nota formal
° Su practica Profesional al Comienzo de
Ta Profesional alumno su préactica
oo Profesional
Concurrir ala | Disefio de Nota Gestion y
& institucion con | de Autorizacion disefio de
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Al realizar la préctica tutoriada en las asignaturas PPl y PPII, resulté evidente que es
altamente positivo que la docente a cargo de las PP en EaD coincida con oferta presencial, su
experiencia y relacion directa con el Sistema Educativo genera seguridad y confianza en la
propuesta

Los alumnos se veran beneficiados por varios motivos con estas propuestas, ya que por
un lado autogestionan su espacio de aprendizaje, buscando en su localidad unidades de
informaciéon donde puedan insertarse, a lo que se suma el conocimiento de su futuro campo
laboral.

Las PPI vinculard a los estudiantes en su localidad con el desarrollo cotidiano de las
particularidades de los servicios que se organizan y se prestan en distintas unidades de
informaciéon, como también estd en contacto con los problemas cotidianos del ejercicio
profesional.

La PPIl insertara al alumno en la realidad profesional de la Bibliotecologia,
experimentando los alcances de la profesion y su utilidad en el mercado laboral, desde un rol
activo, ya no Unicamente desde una postura de “observador comprometido” sino participando,
poniendo en préactica sus capacidades, conocimientos y actitudes en la unidad de informacion
asignada.

El desarrollo de este SGEaD mejorara y facilitara espacios de trabajo, comunicacion y
construccion de aprendizajes significativos en donde el alumno constituya el centro de todo el
quehacer; permitiendo de esta forma, realizar el seguimiento institucional a cargo de las
autoridades y los profesionales de la Biblioteca y un seguimiento académico a cargo de la
docente Lic. Claudia Marisol Palacios y su ayudante Bib. Maria Cecilia Diaz.

Aun queda mucho por realizar y construir en el area de EaD, lo importante es que “desde
la gestion se puede resolver...”
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