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RESUMO

A pesquisa foi realizada em uma Institui¢do do Ensino Superior de Minas Gerais, na sua
Unidade I, com a participagdo de aproximadamente 4000 alunos e 300 professores ¢ 380
funcionarios. A autoavaliagdo na IES, utilizando-se de processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional, vai muito além da avaliacdo do desempenho dos
docentes e da estrutura. Preocupa-se também com as questdes de como a Instituigdo estd
cumprindo sua fung¢do social e estd se relacionando com a comunidade onde esta inserida. Os
resultados apontam a autoavaliacdo institucional como sinalizadora para o processo de
decisdo, uma vez que traduz as reais necessidades de todos os segmentos académicos
(docentes, discentes e técnico-administrativo). Adicionalmente, identifica-se os pontos fortes
e as fragilidades da Institui¢do, subsidiando as decisdes estratégicas, bem como demonstrando
a importancia do processo para a gestdo. Utilizando-se dos resultados da autoavaliagdo dos
cinco ultimos anos € comparando-os com as agdes institucionais realizadas, demonstra-se a
eficacia, eficiéncia e efetividade do processo de autoavaliagdo institucional da IES.
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1. INTRODUCAO

A Declaragdo Mundial sobre Educagao Superior no Século XXI: visdo e acdo
(UNESCO,1988) conceitua qualidade em educagdo superior como um conceito
multidimensional que deve envolver todas as fungdes e atividades e aponta a importancia da
avaliagdo interna e transparente (Art.11, alinea a))

Para Sobrinho (2008), a Avaliagdo ndo ¢ um instrumento meramente de controle ou de
punicdo; ¢ sobretudo, de compreensao, formagdo e transformagao.

Portanto, também no ensino, a avaliacao ¢ fundamental para garantir a qualidade. Ao
avaliar as dez dimensdes do SINAES, tem-se um retrato institucional rico e imprescindivel a
gestdo da instituicao.

A Autoavaliagdo fornece informagdes importantes para os processos de tomadas de
decisdo, alimentando-os periodicamente com dados atualizados que permitem as necessarias
corregoes de rumos.

Na IES, muito mais do que cumprir a exigéncia legal, a autoavaliacdo ¢ entendida
como uma ferramenta que subsidia a melhoria continua do processo de gestdo, visto que
mensura a qualidade da prestacao de servico oferecida ao discente, em todas suas vertentes.

Assim, seria muito importante que se pesquisasse se realmente a Autoavaliacdo da IES
¢ eficiente, eficaz e efetiva, sendo esse o objetivo da presente pesquisa.

Inicialmente fez-se um estudo sobre a Autoavaliagdo Institucional, com fulcro em
diversos autores que ja escreveram sobre o tema, a seguir detalhou-se como ¢ o processo de
Autoavaliacdo da IES, apresentando em seguida os resultados dos cinco ultimos anos da
Unidade I e comparando o que foi sinalizado nas avalia¢des, com as melhorias que ocorreram
no periodo subsequente, considerando que as grandes melhorias da estrutura fisica dependem
de um periodo maior (férias de janeiro).

Esse estudo se concentrou nas avaliagdes da estrutura fisica, porém levou em
considera¢do as avaliagdes do corpo docente e do pessoal técnico administrativo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A administragdo organizacional de uma IES ¢é bastante complexa, especialmente
porque resulta na formagao profissional do aluno.

“A revolugdo contemporanea da informacao e do conhecimento conduz a uma série de
demandas da IES, tanto em func¢ao de suas relagdes externas como no concernente as lides da
docéncia e da investigacdo” (BRUNNER, 2002, p.10). O livro sendo substituido pela internet,
o aumento da concorréncia, a forma como as informacgdes estdo disponiveis a todos, exige um
(re)pensar constante sobre os processos € as estratégias a serem adotadas.

A prestagdo de servigo educacional, por se tratar de um servigo “sui generis”, exige
que se estabelecam mecanismos para assegurar sua qualidade, assim, os sistemas de avaliagdo
e autoavaliagdo passaram a ser relevantes a gestdo das IES.

A avaliagdo institucional surgiu na Ohio State University, quando Ralph Tyler criou o
primeiro método sistematico de avaliagdo educacional que envolvia a assisténcia aos
professores através da Universidade a fim de avaliar seus cursos com o objetivo de melhora
destes (SILVA, 2007).

Com o tempo, verificou-se a necessidade de se ampliar a compreensdo da avaliagdo
institucional, visto que estando a Universidade no seio de uma sociedade e a servico desta,
deve ser avaliada sob uma perspectiva sociocultural e ética, além de seu papel cientifico.

GATTI (2006) classificou quatro modelos avaliativos: modelos descritivos (coleta de
dados por meio de questiondrios, cujos resultados permitem tragas um perfil da institui¢ao);
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modelos descritivo-analiticos (cruzam variaveis provenientes dos processos internos e dos
produtos); modelos reflexivo-interpretativos (partem de uma base descritiva e analitica que
lhes permitem agregar diversas formas de coleta de dados) ¢ modelos reflexivo-
participativos (avaliacdo participativa em que os varios segmentos realizam didlogos
reflexivo-interpretativos das diversas acoes e seus impactos).

Com a Lei n° 10861/2004, instituiu-se o Sistema Nacional de avaliagdao do Ensino
Superior (SINAES) com o objetivo de ‘“assegurar o processo nacional de avaliacdo das
instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de
seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX da Lei n° 9.394/96” (Art.1°). A
Avaliacdo interna ou Autoavaliacdo ficou sob a responsabilidade das Comissdes Proprias de
Avaliagao (CPA) que, além das atribui¢cdes de condugdo dos processos de avaliagao internos,
devem efetuar a sistematizagdo dos dados e fornecer informacdes ao INEP (Art.11).

Segundo Dias Sobrinho (2000, p.108) [...] “ E insuficiente levantar os dados, torna-los
visiveis; mais do isso, ¢ preciso seleciond-los pelos critérios de pertinéncia e relevancia,
interpreta-los, refletir sobre sua significagdo, buscando sempre a compreensao de conjunto. ”

Luckesi (1994) reconhece a autoavaliacdo como diagndstico para uma tomada de
decisdo sobre a possibilidade de melhoria de qualidade.

Furtado e Furtado(2000) entendem que os conceitos tedricos da autoavaliacdo se
sustentam no processo agdo—reflexdo—acdo. Essa reflexdo deve ser conjunta, com a
participacdo de todos segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e técnico
administrativo), para que seja efetiva e apropriada por todos.

Bernheim (2003) destaca a complexidade da autoavaliagdo devido a sua
multifuncionalidade e a necessidade de se avaliar a adequagao dos produtos de cada processo
e dos processos em si.

Para Marback Neto (2007) a eficiéncia da autoavaliagdo, na busca da qualidade,
depende da disposicdo dos gestores em torna-la eficaz, considerando-a como importante
instrumento de gestao.

Com base nos pensamentos dos autores citados e da legislagdo e normas existentes foi
montada a CPA das IES, realizado o projeto, o regulamento aprovado pelo CONSUNI (6rgao
institucional maximo) e faz-se um planejamento trienal.

2.1 A AUTOAVALIACAO NA IES

O fundador da IES e seus gestores entendem que a prestagdo de servigo educacional
exige um continuo (re)pensar € um constante (re)criar porque € um servico sui generis de
relevante papel na formag¢do do ser humano e do desenvolvimento da sociedade. O maior
desafio ¢ caminhar para uma educacdo com qualidade e para isso faz-se necessario avaliar
constantemente €sse Servico.

Assim, muito antes de 2004, a IES ja tinha seu processo de autoavaliacdo que, em
2001, passou a ter como norte o Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB'), por entender a necessidade de se autoconhecer para aperfeicoar as
atividades desenvolvidas e verificar se sua missao e metas estdo sendo atingidas.

Hoje, a Avaliacdo Institucional da IES, tem como base a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/96), as Diretrizes Curriculares de Curso, o Decreto n°
3.860/2001 que dispOs sobre a organizagdo do ensino superior, avaliacio de curso e
instituicdes, na Lei n° 10.861/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (SINAES) e demais normas e notas técnicas emitidas pelo
INEP/DAES/CONAES.



O Programa de Avaliagao Institucional esta, desde 2004, sob a responsabilidade da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), constituida por representantes da comunidade civil
organizada, por representantes do corpo técnico-administrativo, dos alunos e dos professores

A autoavaliagdo visa a implantagdo de uma cultura de avaliagdo num processo
reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade institucional; a analise continua da acao
educativa buscando vé-la com clareza e abrangéncia, tornando possivel a revisdo e o
aperfeicoamento das praticas educativas, tendo como referéncias o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagogico Institucional; informar e divulgar, de
forma célere e segura, os dados obtidos por meio dos diferentes instrumentos, aos segmentos
da IES, garantindo a democratizacao das agdes e uma gestao profissional e eficaz.

A autoavaliagdo vai muito além da avaliagdo do desempenho dos docentes e da
estrutura. Preocupa-se também com as questdes de como a Instituicdo estd cumprindo sua
func¢ao social e esta se relacionando com a comunidade onde esta inserida.

A autoavaliagdo ¢ uma poderosa ferramenta de adequacdo entre o idealizado e o
concretizado, criando condi¢des para reflexao coletiva sobre as agdes institucionais, ¢ de sua
importancia que se estude e se aprimore continuamente esse processo avaliativo.

Deve-se ressaltar ainda que uma autoavaliagdo participativa e reflexiva requer posturas
dialégicas, sistemas de trocas e constru¢do de consensos, o que requer um estudo
aprofundado.

Para que a autoavaliacdo cumpra realmente todas suas fungdes ¢ indispensavel que
conte com a participacdo de todos os segmentos (alunos, professores, pessoal técnico-
administrativo ¢ membros da comunidade). Nao basta apenas levantar os dados € necessario
refletir sobre eles e colher sugestdes de todos os segmentos para se encontrar solugdes e
estabelecer estratégias para solucionar os problemas detectados.

Avaliar consiste, essencialmente, em determinar em que medida os objetivos previstos
estdo sendo realmente alcancados. Portanto, a avaliagdo ¢ relevante, pois se realiza em fungao
dos objetivos estabelecidos e € uma estratégia que possibilita mudancgas interna e externa em
busca da qualidade no oferecimento dos cursos de graduagdo e pos-graduacao.

Os pressupostos basicos da Autoavaliacao, na IES, sdo:

e Cultura da avaliacao

Conscios de que a avaliagdo nao ¢ punitiva, mas ¢ instrumento de melhoria para todos,
na IES had o envolvimento de um numero significativo de docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo, ndo sé na resposta dos questionarios, mas nas reunides para
discussdes dos resultados e na formulagdo de propostas para o plano de melhoria. Assim o
processo € coletivo e participativo.

e Apoio e comprometimento do grupo de gestores

A Avaliagdo tem o apoio e o comprometimento dos gestores em todas as instancias,
inclusive das pro-reitorias e reitoria. Os relatorios da Avaliagdo sdo reconhecidos por todos
como fidedigno e, portanto, um importante instrumento da gestdo.

e Capacidade técnica e ética dos membros da CPA

A escolha, entre os inscritos, dos membros da CPA ocorre tendo como parametros a
idoneidade moral e ética, bem como o comprometimento dos mesmos com o segmento a que
pertencem.
e A efetiva utilizacdo dos dados colhidos pela CPA

Os relatorios elaborados pela CPA, quanto ao corpo docente, a qualidade do
atendimento nos diferentes setores, a estrutura fisica sdo utilizados como importante
ferramenta para as tomadas de decisdes, na busca constante pela melhoria dos servigos
oferecidos e superagdo das fragilidades apontadas.

A Avaliagdo Institucional da IES, para que tenha a efetividade almejada, obedece aos
seguintes principios:
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e Autonomia
A CPA ¢ um o6rgdo autonomo em relacdo a conselhos e demais orgdos colegiados
existentes na IES (art. 12 § 3° do Estatuto da IES).

e Imparcialidade

Os dados sao colhidos e analisados de uma maneira isenta, desvinculada das pessoas e
ligadas apenas as fungdes, aos processos € procedimentos.

e Moralidade e Etica

Os preceitos morais ¢ os valores €ticos permeiam todo o processo avaliativo, dando
credibilidade ao mesmo.

o Informacio

Respeitando a dignidade das pessoas, os resultados da Avaliagdao Institucional e as
mudangas implementadas sdo amplamente divulgados nas reunides, grupos focais, site
institucional e cartazes.

e Continuidade

A Avaliacao Institucional € um processo sistematico, que permite analisar a comparar
os resultados obtidos com os anteriores, comprovando ou nao a eficacia das medidas adotadas
para sanar as deficiéncias apontadas, bem como se as metas do Plano de Desenvolvimento

Institucional estdo sendo alcancadas conforme planejadas.

e Globalidade

A Avaliacdo Institucional abrange todos os segmentos da Institui¢do, (docentes,
discentes e técnico administrativo) em todos os niveis: graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa,
extensao e administragao.

e Credibilidade

Por ser técnico, autonomo, imparcial e conduzido com moralidade e ética os resultados

sdo fidedignos, justos e equitativo o que lhe conferi, a Autoavaliacdo, credibilidade e

respeitabilidade.

O objetivo geral ¢ promover a disseminagdo do processo de avaliacdo, incorporando-

0 a cultura organizacional da IES e fazendo a ponte necessaria com os orgaos de fiscalizagao

do governo na érea do ensino superior, conforme preconiza as leis do SINAES.

Os objetivos especificos sao:

e Organizar, documentar e divulgar os indicadores e resultados da Avaliacdao Institucional
da IES, transformando-a em ferramenta pratica efetiva da gestdo superior e setorial e de
fortalecimento da sua comunidade académica;

e Ampliar, na IES, o autoconhecimento, a participagcdo e a reflexdo da atua¢do dos seus
corpos docente, discente e técnico-administrativo, visando ao aprimoramento da qualidade
dos resultados de seu ensino, pesquisa e extensdo, das relacdes com a comunidade e da
efetividade de sua gestao;

e Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

e Identificar pontos fracos, fortes e potencialidades por meio da correlagdao de indicadores e
metas a serem atingidas, com os resultados efetivamente auferidos, buscando apontar
solugdes para seu aprimoramento;

e Contribuir para o aprimoramento das politicas académicas e melhorias no Plano de
Desenvolvimento Institucional e nos Projeto Pedagdgico dos Cursos.

e Tornar a avaliagdo a grande norteadora do planejamento das ac¢des institucionais e das
relagdes da IES com a sociedade na qual esté inserida.



2.1.1 Metodologia utilizada pela CPA da IES

Os instrumentos utilizados para coleta dos dados foram os mais variados possiveis
para balizar os servigos prestados pela IES. Dentre eles, citam-se: questionarios on-line e
impressos, grupos de discussao, grupos focais e entrevistas.
As avaliagdes do corpo docente, da turma e do coordenador sdo semestrais. As
avaliacOes da estrutura fisica e atendimentos, inclusive de servigos terceirizados, tais como
Xerox e cantina, sdo anuais. As avalia¢des da Instituicao pelos funcionérios e pela comunidade

sdo trimestrais.

As avaliacdes on-line sdo através de questdes estruturadas e ao final ha um e-mail da
autoavaliagdo para o qual o aluno pode enviar alguma critica, sugestdo ou elogio. Nos

impressos, solicita-se também a opinides do aluno ao final.

Critérios e diagnosticos dos conceitos:

Alternativas . Com muita Com média Com pouca Nao / Nao se
Sim/sempre .. o . .
apresentadas frequéncia frequéncia frequéncia Nunca aplicada
Resultado dDeerZ%OOnil(;
numérico 10,0 7,5 5,0 2.5 0,0 .
calculo da
correspondente L1
média
Faixas das m=9,0 8,0sm<9,0 | 7,05m<8,0 m<7,0 . .
médias
Excelente Bom Satisfatorio
Mais de 90% Entre 80% e Entre 70% a Insatisfatério
. das 89% das 79% das Menos de 70%
Nivel de . . . .
satisfacio com exp.ect.atlvas expectativas exp.ect.atlvas das expectativas i i
o quesito do indicador do indicador | do indicador do indicador
1 avaliado avaliado avaliado avaliado foram
foram foram foram atendidas.
atendidas. atendidas. atendidas.
Alternativa Excelente Bom Suficiente Insuficiente N?o .
apresentada utilizei
Resultado Desconsi-
numérico 10,0 7.5 5.0 2.5 df:rado no
correspon- calculo da
dente média
Resultados das |9 8,0sm<9,0 | 7,0sm<8,0 m<7,0 .
médias
Excelente Bom Satisfatorio Insatisfatério
Mais de 90% Entre 80% e Entre 70% a o
o o Menos de 70%
, das 89% das 79% das
Nivel de . . . das
. - expectativas expectativas | expectativas .
satisfacdo com . . . expectativas do -
. do indicador do indicador | do indicador .
0 quesito . . . indicador
avaliado avaliado avaliado .
avaliado foram
foram foram foram atendidas
atendidas. atendidas. atendidas. ’
Alternativas Nivel de satisfaciao
apresentadas com 0 quesito
Sim Se o percentual de SIM for superior a 70% - considera-se que o quesito atingiu totalmente
0s seus objetivos.
Em parte Se o percentual de EM PARTE for superior a 50 % - considera-se que o quesito atingiu
P parcialmente os seus objetivos.




Se o percentual de NAO for superior a 50% - considera-se que o quesito nio atingiu os
seus objetivos.

E considerado satisfatorio o resultado quando a média for superior ou igual a 7,0.

Os resultados das avaliagdes on-line sao computados pela Central de Processamento
de Dados e analisados estatisticamente pela CPA. Os resultados das avaliagdes manuais sao
tabulados e analisados na propria CPA. Os relatorios com as andlises dos resultados sdo
encaminhados aos setores e gestores competentes. A divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo ocorre em reunides e discussdes sistematizadas da CPA com os lideres dos
setores; com os pro-reitores; em reunides de colegiados € nos encontros de professores e
coordenadores. H4 a divulgacao via TIU WEB, cartazes e no site da IES — link da CPA e com
selos indicativos “sou resultado da Avaliagdo Institucional”. Sao enviado, por e-mail, graficos
e relatorios aos Coordenadores dos cursos, Diretoria de Graduagao, Supervisores de campus,
Pro-reitoria Académica, Pro-reitoria Administrativa; Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento e Reitoria.

Os coordenadores de cursos e de setores, de todos os campus, elaboram relatorios de
providéncias e modifica¢des adotadas em face aos resultados insatisfatorios na Avaliacao
Institucional objetivando mudancgas e melhorias do Curso, da Instituicdo como um todo, e de
cada uma de suas partes.

H4 um endereco no google forms, especifico para cada curso/setor, onde o gestor vai
completar com a fragilidade detectada, a agdo desenvolvida ou a desenvolver, o responsavel
pela acdo, com data de inicio e final de execugao.

PLANO DE ACAO

Responsiavel pela Datade Data do

Acao Observacoes

execucao inicio término

Avaliagdo  insatisfatoria  do
corpo docente

Avaliagdo insatisfatoria  do
Xerox (Atendimento, horario
de funcionamento, quantidade
de maquinas copiadoras e
qualidade das copias)

Avaliagdo  insatisfatoria da
Tesouraria (Atendimento por
telefone, presencial ou via e-
mail, horario de funcionamento
e vencimento das mensalidades)

Avaliacao da Biblioteca
(Atendimento pelos
funcionarios, instalagdes e
atualizacdo do acervo)

Avaliagdo  insatisfatéria da
Cantina (atendimento;
quantidade e qualidade dos
produtos e higiene)

Avaliacdo  insatisfatéria da
Laboratorio de Informatica
(conservagdo das maquinas e do
laboratorio,  qualidade  do
funcionamento dos
computadores e velocidade e




acesso a internet)

Avaliacdo  insatisfatéria na
Limpeza (corredores, salas de
aula, laboratorios e banheiros)

Avaliagdo  insatisfatoria da
Recursos Audiovisuais
(qualidade do funcionamento do
projetos, do som e do
funcionamento dos cabos de
conexao)

Responsavel pela Datade Data do

~ . .. r . Observacoes
execucio inicio término

Avaliagdo  insatisfatoria da
Central de
Atendimento/Protocolo
(atendimento por telefone, por
e-mail ou presencial,
fornecimento de informagdes e
entrega de documentos no
prazo)

Avaliacao insatisfatéria na
Secretaria do Curso
(atendimento aos alunos e
fornecimento de informacdes)

Avaliagdo insatisfatoria das
Atividades Integradoras

Melhorias ocorridas no
curso/campus
(reforma/construcao na
infraestrutura e laboratorios,
aquisicdio de materiais e
equipamentos, etc.)

Avaliacao do Nivelamento

Avaliagao pelos Ingressantes

Avaliagao pelos Concluintes

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Essa pesquisa utilizou um estudo quali-quantitativo, mediante uma analise indutiva
dos dados coletados nos resultados da autoavaliacgao.

Na abordagem qualitativa, utilizou-se de diversos procedimentos de coleta de dados,
tais como observacao direta, entrevistas, analises de documentos, grupos focais entre outros.
Considerou-se a necessidade de se completar os dados numéricos com informagdes fidedignas
para que a analise seja verdadeira.

Fez-se uma pesquisa bibliografica’para embasar seus estudos metodolégicos com a
teoria, calcada em autores que ja discorreram sobre o tema da pesquisa.

Utilizou-se ainda da pesquisa documental, pois foram analisados o projeto, o
regulamento e o planejamento da CPA e os relatorios de autoavaliacdo disponibilizados a



comunidade académica semestralmente e os elaborados para o e-MEC, do periodo 2014 a
2018.

A metodologia utilizada na pesquisa ¢ qualitativa e seu carater descritivo

A pesquisa foi realizada na Unidade I da IES, com aproximadamente 4000 alunos, 300
docentes e 380 funcionarios, nos periodos analisados, sendo que desta populagdo, mais de
80% de todos os segmentos participaram da Autoavaliagdo.

4. RESULTADOS

Para a andlise foram destacadas as fragilidades (M<7,0) da IES sinalizadas nos
questionarios respondidos por discentes e docentes, do campus de Alfenas, de 2014 a 2018 e
quais as medidas tomadas pelos gestores apds a discussdo dos resultados da avaliacdo com o
NDE:s e pela propria diretoria administrativa com relacao as questdes de estrutura fisica dos

campus.

2014

Servigos

Resultados da autoavaliagao

Acoes implementadas em 2014/2015

Biblioteca Unidade I Na Unidade I, para a atualizacio do acervo foi feito
Avaliada insatisfatoriamente pela bibliotecaria responsavel o levantamento das
M<7,0 por 31,58% dos cursos obras mais requisitadas para novas aquisi¢des. Para os
cursos de Odontologia e Pedagogia foram adquiridas
todas as obras indicadas pelos professores e nos
demais cursos, o levantamento e a solicitacio de
compras ja foram feitas pelos coordenadores de acordo
com a indicag@o dos professores.
Limpeza Unidade I Na Unidade I, as reclamagdes sobre a limpeza das
Avaliado insatisfatoriamente salas de aula, ocorreram quando, normalmente, havia
(M<7,0) por 41,14% dos cursos aula até o horario do inicio do outro turno e os
problemas ja foram contornados, quando no inicio de
2015 os horarios foram elaborados tentando minimizar
a0 maximo os problemas.
Secretaria Unidade I Na Unidade I, esta ocorrendo uma reforma total no
académica Avaliadas insatisfatoriamente local onde funciona a secretaria académica o que
(M<7,0) por 31,57% dos cursos. acarretard uma mudanga no funcionamento do setor.
TI Unidade I Laboratorio De Informatica
Laboratério de informatica: Em todos os cdmpus, nas férias académicas foram
avaliado insatisfatoriamente realizadas manutengdo preventivas em todos os
(M<7,0) por 57,89% dos cursos. equipamentos dos laboratorios
Recursos Audiovisuais: avaliado Na Unidade I foi montado um laboratério de
insatisfatoriamente (M<7,0) por informatica especifico para o Curso de Engenharia
64,71% dos cursos Civil, com 31 (trinta e um) computadores e 1 (um)
plotter; nos nicleos de Pratica Juridica e de Pratica
Juridica e Judiciaria do Curso de Direito houve a
substitui¢do dos terminais thinclient por 20 (vinte)
computadores modernos.
Recursos Audiovisuais:
Na Unidade I, todas as salas estdo equipadas com um
projetor de multimidia fixo no teto e caixas de som;
durante as férias académicas efetuou-se uma
manutenc¢do preventiva nos equipamentos e caixas de
som de todas as salas. Cabos VGA, que se danificam
com facilidade, foram deixados nas secretarias dos
cursos e quando ha algum problema a equipe de TI se
empenha em resolvé-lo rapidamente.
Coordenagdo Unidade [ Na Unidade foi criada uma coordenagdo adjunta para
Em 22,22% dos cursos, os os cursos de Medicina, houve troca de coordenador de




coordenadores obtiveram
avaliagdo insatisfatoria (curso de
Agronomia, Farmacia N,
Medicina, Odontologia)

Educagdo Fisica, Enfermagem e Nutri¢do ¢ mudanca
da Diretora de Graduagio

2015

Servigos

Resultados da autoavaliacio

Acoes implementadas em 2015/2016

Biblioteca

Unidade [
Avaliada insatisfatoriamente
M<7,0 por 30% dos cursos

Na Unidade I, houve a substituigdio e o
remanejamento de alguns funcionarios para
melhorar o atendimento; foram adquiridos, no
inicio de 2016, 306 (trezentos e seis) titulos e
1.728 (mil, setecentos e vinte e oito)
exemplares. Para a biblioteca do Hospital
Universitario Alzira Velano foram adquiridos
mais 4 (quatro) titulos e 5 (cinco) exemplares.

Limpeza

Unidade 1
Avaliado insatisfatoriamente
(M<7,0) por 30% dos cursos

Na Unidade I, foi feita a limpeza das areas
verdes proximas aos laboratorios
multidisciplinares e as Clinicas Odontoldgicas,
bem como dos jardins.

Secretaria académica

Unidade 1

Avaliadas insatisfatoriamente
(M<7,0) por 31,57% dos cursos.

Na Unidade I, estd ocorrendo uma reforma total
no local onde funciona a secretaria académica o
que acarretara uma mudanga no funcionamento
do setor.

Unidade 1

Laboratorio de informatica:
avaliado insatisfatoriamente
(M<7,0) por 65% dos cursos
Recursos Audiovisuais: avaliado
insatisfatoriamente (M<7,0) por
100% dos cursos

Laboratoério de Informatica

Na Unidade I, nas férias académicas foram
realizadas manutencdo preventivas em todos os
equipamentos dos laboratorios.

Recursos Audiovisuais:

Na Unidade I, houve troca de cabos VGAs de
20m, para melhorar a qualidade da projecao e
realinhamento de alguns projetores.

Coordenagdes

Unidade |

Em 3,08% dos cursos, os
coordenadores obtiveram
avaliacdo insatisfatoria
(Enfermagem, Farmaécia,
Medicina, Odontologia)

e Adequagdo do horario de atendimento para
melhor atender aos alunos

e Aproximar mais a coordenagdo com os
alunos, realizando reunides com maior
frequéncia.

2016

Servigos Resultados da autoavaliaciao \ Acoes implementadas em 2016/2017
Biblioteca Alfenas Na Unidade I: no inicio de 2017, foram
Avaliada satisfatoriamente comprados 566 (quinhentos e sessenta e seis)
(M>7,0) por 100% dos cursos titulos e 7.178 (sete mil, cento e setenta e oito)
exemplares. Foram baixadas 2.264 (duas mil,
duzentas e sessenta e quatro) fitas de videos que
estavam desatualizadas e que ndo estavam
funcionando.
Na biblioteca do HUAV foi feita a climatizaggo
do ambiente
Limpeza Unidade [ Na Unidade I, foi feita a limpeza das areas

Avaliado insatisfatoriamente
(M<7,0) por 10% dos cursos

verdes e dos jardins e contratagdo de mais
funciondrios para atender as demandas dos
setores..

Secretaria Académica

Unidade I

Avaliadas insatisfatoriamente

(M<7,0) por 10% dos cursos.

Na Unidade I, houve a contratagdo de nova
auxiliar para a secretaria do curso de
Administracdo; melhorias nos processos para
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entrega de documentos e treinamentos dos
colaboradores da Secretaria Académica e das
secretarias de apoio sobre atendimento ao
publico.

Unidade |

Laboratoério de informatica:
avaliado insatisfatoriamente
(M<7,0) por 25% dos cursos.
Recursos Audiovisuais:
avaliado insatisfatoriamente
(M<7,0) por 90% dos cursos

Laboratoério de Informatica

Na Unidade I, houve a reinstalagdo de todos os
sistemas de todos os computadores

Recursos Audiovisuais:

Na Unidade I, ocorreu manutencao preventiva de
todos os projetores; substituicdo dos cabos com
defeito; compra de projetores novos para as
salas: 216, 2001A, 2101, 2106, 2203

Coordenagdes

Unidade I

Em 4,55% dos cursos, os
coordenadores obtiveram
avaliagdo insatisfatoria

e Foi realizado o 1° Forum de Gestores da
IES, onde os coordenadores de cursos e
supervisores de campus, além de cursos de
capacitagdo, participaram de palestras
motivacionais.

e Adequacdo do horario de atendimento para
melhor atender aos alunos

e Aproximar mais a coordenagdo com oS
alunos, realizando reunides com maior
frequéncia.

e Houve a substitui¢do dos coordenadores dos
cursos de Biomedicina, Farmacia e
Psicologia do Unidade I

2017

Servigos Resultados da
autoavaliacio

Acdes implementadas em 2017/2018

Biblioteca Alfenas Na Unidade I: o acervo continuou a ser atualizado de acordo com o
Em todos os cursos | projeto pedagdgico de cada curso, observando-se os parametros do
a avaliagdo foi MEC. Divulgagdo da aquisi¢do da Biblioteca Virtual (Saraiva).
satisfatoria
(M>7,00)

Limpeza Unidade I Na Unidade I houve revisdo das rotinas da equipe da limpeza de
Avaliada forma que os corredores ¢ salas de aulas permanecam limpos
insatisfatoriamente durante os trés turnos; remanejamento de funcionarios; aumento da
(M<7,0) por 14,2% | frequéncia de limpeza dos banheiros e treinamento e padronizacdo
dos cursos (POP) do servigo de limpeza e da utilizagdo dos produtos saneantes,

a serem implantados em 2018.

Secretaria Unidade [ Na Unidade I, houve substitui¢des e remanejamentos das secretarias

académica Avaliadas de apoios com avaliagdo insatisfatoria.
insatisfatoriamente
(M<7,0) por 4,7%
dos cursos.

TI Unidade I Laboratorio de Informatica e Recursos Audiovisuais:
Laboratério de Na Unidade I, a velocidade do link principal de internet do Campus
informatica: de Alfenas passou de 100 para 200Mbps; instalaram-se novos
avaliado pontos de internet sem fio em toda extensao do campus; alterou-se a
insatisfatoriamente estrutura da rede fisica dos blocos 11, 12, 14, 20, 21 e da biblioteca.
(M<7,0) por 38,0% | Houve substituicdo do “Storage” antigo por um novo, ampliando os
dos cursos recursos dos servidores ¢ melhorando o desempenho dos servigos
Recursos prestados (e-mail, tiu web, Ned, SCA, etc); revisdo geral dos
Audiovisuais: recursos audiovisuais e computadores do Bloco 01; substitui¢ao dos
avaliado cabos dos projetores com defeito nos Bloco 02, 03 e 04 e feita a
insatisfatoriamente manutengdo dos computadores que apresentavam problemas;
(M<7,0) por 95,2% | substituigdo dos 20 computadores do Laboratério do Nucleo de
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dos cursos

Pratica Juridica por novos; substitui¢do dos projetores do bloco 02 e
03 por novos; manutengdo preventiva e corretiva em todos
projetores dos Bloco 06, 11, 12, 14, 20 ¢ 21 e a substituigdo dos
cabos dos projetores com defeito; no Bloco 22, foram substituidos
os projetores por novos com melhor qualidade de imagem.
Instalacdo de novos projetores nas salas que ndo possuiam.
Instalacdo de caixa de som fixa em todas as salas de aula e
manutencdo/formatagdo dos 30 (trinta) computadores do Hospital
Universitario Alzira Vellano e do CEP.

Coordenagoes | Unidade [ e Todos os coordenadores participaram de cursos de capacitagdo
Avaliada em gestdo académica ¢ de diversas palestras sobre motivagio,
satisfatoriamente no 2° Forum de Gestores da [ES
pelo o curso e Adequagdo do horario de atendimento para melhor atender aos
(M=7,00) alunos.

e Aproximar mais a coordenacdo com os alunos, realizando
reunides com maior frequéncia para levantamento das
insatisfacdes e necessidades das turmas e criagdo de grupos nas
midias sociais.

e Na Unidade I ocorreu a substitui¢do do coordenador do curso
de Ciéncia da Computacdo que assumiu a coordenagdo do EaD.

2018

Servigos Resultados da
autoavaliacio

Biblioteca

Alfenas

Em todos os cursos a
avaliagdo foi
satisfatoria (M>7,00)

Acodes implementadas em 2018/2019

Na Unidade I:

e Quanto ao atendimento, os funcionarios foram treinados para
atenderem com mais presteza;

e A Biblioteca da IES adquiriu a assinatura da biblioteca virtual
““Minha Biblioteca’’, que consta mais de 8 mil titulos em
variadas areas do conhecimento e permite ao usuario acesso a
partir de notebooks, tabletes, celulares devidamente conectados
a internet. Permite também que o usudrio crie seus proprios
cartoes de estudo, faga marcagdes no livro e ainda compartilhe
seus estudos em sua rede de contatos.

e Houve remanejamento de um auxiliar de biblioteca para o
periodo noturno e a permanéncia de uma bibliotecaria no
periodo noturno, melhorando o atendimento aos usuarios neste
turno.

e Foram adquiridos 376 (trezentos e setenta e seis) titulos fisicos e
2.590 (dois mil, quinhentos e noventa) exemplares.

Limpeza Unidade [ Na Unidade I, os banheiros estao sendo limpos mais vezes e alguns
Avaliada horarios dos funcionarios foram adaptados para melhor atender a
insatisfatoriamente necessidades dos cursos.

(M<7,0) por 4,5%
dos cursos

Secretaria Unidade [ Na Unidade I: apenas os cursos de Administracdo e Engenharia

académica Avaliadas Civil a avaliagdo foi insatisfatéria e como era reincidente, as
insatisfatoriamente secretarias de apoio foram substituidas.

(M<7,0) por 9,0%
dos cursos
TI Unidade [ Laboratoério De Informatica

Laboratoério de
informatica: avaliado
insatisfatoriamente
(M<7,0) por 40,9%
dos cursos.

Recursos

Na Unidade I, em parte, todos os computadores com problemas
foram consertados, foi realizada manutengao preventiva no final do
semestre em todos os computadores de todos os laboratorios.
Foram realizados um upgrade dos computadores do Laboratorio do
curso de Ciéncia da Computagdo e nos trés laboratorios de
informatica da Biblioteca.
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Audiovisuais:
avaliado
insatisfatoriamente
(M<7,0) por 86,3%
dos cursos.

Coordenacdes

Unidade I

Em 4,7% dos cursos,
os coordenadores

Foi realizado o 3° Forum de Gestores da IES, onde os
coordenadores de cursos e supervisores de cdmpus, além de
cursos de capacitacdo, participaram de palestras motivacionais.

obtiveram avaliacdo | e
insatisfatoria (curso
de Odontologia)

Nos Unidade I, Divinépolis, Pocos de Caldas e Varginha,
ocorreu adequag@o do horario de atendimento para melhor

atender aos alunos e buscou-se aproximar mais a coordenago
com os alunos, realizando reunides com maior frequéncia para
levantamento das insatisfagdes e necessidades das turmas.

e Em Alfenas, houve a substituigdo do coordenador do curso de
Engenharia Civil que assumiu a fun¢@o administrativa e do
coordenador do curso de Odontologia.

Continuamente faz-se uma reflexdo sobre o processo de autoavaliagdo com todos os
segmentos, o que permite uma melhoria constante dos instrumentos utilizados, o que
proporciona fidedignidade e confiabilidade aos resultados e cumprimento dos objetivos
propostos.

5. CONCLUSAO

No dicionario HOUAISS eletronico, encontram-se as seguintes definigdes:

Eficacia: virtude ou poder de (uma causa) produzir determinado efeito; validez;
infalibilidade

Eficiéncia: poder, capacidade de ser efetivo; de conseguir o melhor rendimento com o
minimo de erros ou meios.

Efetividade: faculdade de produzir um efeito real; qualidade do que atinge os seus
objetivos estratégicos, institucionais.

Assim, a eficacia mede a relagdo entre o efeito da acdo e os objetivos estabelecidos,
enquanto a eficiéncia mede a competéncia (fazer certo) e a efetividade o legitimo
(incontestavel)

Por meio dos dados extraidos dos relatorios de autoavaliagdo foi possivel demonstrar
que a autoavaliagdo da IES ndo € e, nem se quer que seja apenas um instrumento de controle,
mas sim, um eficaz instrumento de gestdo, capaz de fazer com que esse processo de
autoconhecimento contribua de forma significativa para a gestdo da IES, em busca continua
da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo. Percebe-se claramente a diminuicdo das
insatisfacdes dos alunos com os servicos e atendimento.

Do exposto, infere-se que a Avaliagdo institucional na IES ¢ um processo permanente
de elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica que permite corrigir rumos € tomar
decisdes em busca de um servigo com qualidade e cada vez melhor.
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