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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar o Capital Psicologico (Psycap) do coordenador de curso de
graduacdo em Administragdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) Comunitarias do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina,/BR, sob a 6tica dos docentes. A revisdo da literatura incluiu
topicos como gestdo universitaria, os conceitos do Psycap e da lideranca auténtica. A coleta
de dados teve 243 respondentes do questionario PCQ (24) adaptado para a heteropercepcao.
Aplicou-se Andlise Fatorial Confirmatoria e de confiabilidade da escala para garantir a
consisténcia da escala. Para comparar as médias do grupo, o Teste T ¢ a ANOVA foram
utilizados, com Testes Post-Hoc aplicados quando necessario. A variavel género interferiu nos
resultados da dimensao autoeficacia, ou seja, os professores atribuiram médias mais alta do
que as professoras para o Psycap do coordenador. Além disso, varidveis como faixa etéria,
qualidade do relacionamento, tempo de docéncia, apresentaram respostas heterogéneas. A
média atribuida ao coordenador correlaciona-se positivamente a frequéncia das reunides e a
qualidade do relacionamento coordenador/docente. No entanto, em relagdo a varidvel se o
respondente ja ocupou o cargo de coordenador anteriormente, os professores responderam de
forma homogénea, ou seja, nao houve diferencas significativas nas respostas dos subgrupos.

Palavras chave: Percepcao; Psycap; Capital Psicoldgico; Coordenador de curso em IES;
Docentes; .
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1. INTRODUCAO

Para a sociedade brasileira, o ensino universitario tem uma significativa importancia
na formagao de profissionais dos diversos campos e na preparacao das liderangas culturais do
pais, sendo visto como mecanismo de ascensao social. Por este motivo, a educagdo se torna
relevante como ag¢do alavancadora do desenvolvimento econdmico da sociedade (CNS, 2012).
De um lado, ¢ possivel reconhecer avangos significativos no setor. Por outro, vislumbra-se
uma oportunidade de melhorias a serem implementadas para alcangar um crescimento ainda
maior, principalmente no que tange a uma forte dinamica social e influéncias globais que,
concomitantemente, indicam oportunidades fundamentais de mudangas. Gera-se, assim, uma
forte pressdo para garantir e qualificar a educacdo no pais (ZABALZA, 2009).

E neste cenario que estd inserido o coordenador de curso, que tem fundamental
importancia como o agente que realiza a gestdo universitaria e a quem compete a coordenacgao
dos esforcos, orientando os trabalhos desenvolvidos pelo corpo docente para atingir os
objetivos propostos (AZZI et al., 2006). Espera-se que ele contribua, através de uma gestao
inovadora e criativa, com os avangos na qualidade do ensino e no diferencial competitivo da
Institui¢do de Ensino Superior (IES) (FERREIRA, 2011). Nesse sentido, é preciso criar um
ambiente de responsabilidade entre os professores, priorizando a eficacia e a eficiéncia,
objetivando a qualificagdo do ensino e o atendimento as exigéncias do Ministério da
Educagao ¢ Cultura (MEC).

Uma gestdo comprometida com o processo transformacional e com a participacao
ampla dos atores do processo de formacdo, a fim de manter a competitividade das IES no
panorama atual, ird remeter ao conceito de capacidades psicoldgicas individuais, entre outros
conceitos relevantes.

Conforme Luthans et al. (2007), ¢ através das capacidades psicoldgicas individuais
que o desempenho laboral ¢ melhorado e a organizagdo se manterd competitiva no mercado.
Estes autores definem Capital Psicologico ou Psycap como “um fator psicologico de
positividade, sendo composto pela integragdao de diversas capacidades psicologicas positivas.”
Para que uma capacidade psicoldgica possa ser englobada no capital psicologico, ela tem de
cumprir diversos critérios, entre 0s quais se contam ser uma capacidade positiva, Unica,
mensuravel, passivel de desenvolvimento e com impacto no desempenho individual
(LUTHANS, 2002). E também, a gestdio do Psycap proporciona um incremento a
competitividade e sustentabilidade organizacional, na medida em que as competéncias e
habilidades serdo canalizadas para gerar valor as organizagdes (LUTHANS et al., 2004).

Para o desenvolvimento humano entre os docentes, o coordenador de curso assume
papel relevante no desempenho da IES, e, na qualidade de gestor, precisara aprofundar o
conhecimento relativo a gestdo estratégica para a concretizagdo de um ensino de qualidade
(GONDIM, 2010).Além disso, alguns papéis foram agregados na func¢do deste coordenador
de curso, tais como: a fun¢do de gestdo estratégica do curso que coordena, incorporando
fungdes administrativas; gestdo de pessoas, de relacionamento e de resultados financeiros e
econdomicos (FERREIRA, 2009). Para agregar valor a esta gestdo, as diretrizes, politicas e
culturais das IES devem propiciar um ambiente de inovagdo, através do estabelecimento de
estratégias e metas claras, para implementagdo de ac¢des eficazes pelo coordenador de curso.

Diante desse contexto, o presente estudo aborda a dos docentes do Ensino Superior
sobre o Psycap do Coordenador de Curso, que envolve o processo da constru¢ao do docente e
de que maneira as caracteristicas positivas sao estimuladas pelos gestores (coordenadores de



curso). Além disso, espera-se contribuir com o aprimoramento da gestdo do capital humano e
com dados empiricos sobre o fomento do Psycap entre o corpo docente.

O conceito de Psycap tem sido demonstrado tedrica e empiricamente, através da
mensuragao do desempenho e da satisfacdo de trabalhadores em varias empresas (AVEY,
LUTHANS e YOUSSEF, 2010; LUTHANS e AVOLIO, 2009). O tema tem sido explorado
em diversas vertentes da area de comportamento organizacional, que permitem sustentar a
relacdo deste com a melhora do desempenho laboral (LUTHANS et al., 2008). Principalmente
no que tange a producdo cientifica internacional, como por exemplo: as pesquisas empiricas
de Sun et al. (2011), que investigam a relagdo do Psycap e a dedicagdo ao trabalho com
equipes de enfermagem na China. Também Avey, Avolio e Luthans (2011) pesquisam a
relagdo entre o Capital Psicologico e o sentimento de pertencimento.

Este estudo da continuidade a investigacdo de Silva (2015), que abordou a
autopercepcao de coordenadores de curso superior por meio do Psycap. O viés utilizado,
entretanto, ¢ o que difere os estudos: a presente pesquisa parte da perspectiva do olhar docente
sobre o Psycap do seu coordenador de curso. Utilizou-se o questionario desenvolvido por
Luthans et al. (2007), o PCQ (24), na versdao em Portugués, considerando a realidade dos
sujeitos da pesquisa. Porém reescreveu-se em terceira pessoa do singular, medindo assim, a
percepcao do docente sobre o Psycap do Coordenador de Curso. Procurou-se, ainda, manter
fidedigna a estrutura das frases para nao alterar o sentido das questdes.

Entretanto, como no contexto educacional, principalmente no ambito do ensino
superior, os estudos ainda sdo incipientes, oportunizou-se assim tracar um paralelo com os
achados em comum em ambos os estudos.

Assim, o presente estudo baseia-se na percep¢do de que as acdes do coordenador de
curso podem contribuir para a geracdo de Capital Psicoldgico, permitindo uma maior eficacia
no seu papel como lider e aperfeicoando a sua dindmica entre as pessoas, suas interagoes,
enfim, o comportamento para lidar com o grupo de trabalho que dirige. E apresenta como
principal contribuicdo a investigacdo do liderado em relagdo ao Psycap do lider, a otica do
corpo docente sobre o Psycap do coordenador de curso. Alicercado nesses pontos, este
trabalho procura responder: “Qual a percepcdo dos docentes quanto ao Psycap do
coordenador de curso, no desempenho do seu papel nas IES Comunitarias?”.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA NO BRASIL E OS DESAFIOS DE LIDERANCA
DO COORDENADOR DE CURSO NAS IES

A educacdo superior no Brasil encontra-se diante de novos conceitos (e.g. eficiéncia,
competitividade, produtividade), desenhando um novo paradigma a ser assimilado e
implementado pela gestdo universitaria, principalmente por conta das pressdes externas como
a Conferéncia Mundial Sobre o Ensino Superior, em Paris, no ano de 1998, que preconizou a
globalizacdo e o crescimento das IES (SILVA, 2015). Também as agéncias internacionais
defendem que a educagdo superior € a pesquisa atuam como elementos primordiais do
desenvolvimento cultural do individuo e da nagao.



Concomitante a este panorama, houve uma notéria expansao quantitativa das IES e
uma diversificacdo na oferta de cursos no final da década de 90. O numero de IES saltou de
900 em 1997 para 2070 em 2014, segundo o Censo de Educagdo Superior do ano de 2015.

Diante disso, Sousa (2011) elenca uma série de desafios enfrentados pelas IES no
contexto atual: a necessidade de superar a concorréncia, as condutas e modelos conservadores
de gestao para adequar-se as exigéncias do mundo do trabalho; a emergéncia de instituir
estratégias eficientes nos projetos institucionais; o acompanhamento da rapida evolugdo de
politicas nacionais ou internacionais. Porém o maior desafio destas ¢ de interpretar as
transformacgdes e demandas da sociedade atual (MAGALHAES ¢ MACHADO, 2013). Para
i1sso, deve assumir uma postura proativa em relacdo a sua gestdo, principios € métodos, a fim
de alinha-los as circunstancias nacionais e internacionais.

Frente as mudangas acima apresentadas na educacdo superior, a maneira de ser,
pensar, agir e ensinar dos docentes inseridos neste ambiente ¢ influenciada, exigindo destes
uma preparacdo e o desenvolvimento de competéncias e habilidades que perpassam os
conhecimentos técnicos e as capacidades de: trabalhar em equipe, de comunicagdo,
flexibilidade, proatividade, inovagao e abertura a mudangas (MASETTO, 2012). H4 uma nova
realidade na construcdo e socializa¢do dos conhecimentos, pois com a revolucdo tecnologica
da comunicagdo e informacgdo, transformou o cotidiano da pesquisa e ressignificou a
aprendizagem (MASETTO, 2012).

Constata-se uma grande mudanga no papel do coordenador, passando de uma visdao
operacional, em que a atuacdo era de ordem pedagogica e legislativa, incorporando funcdes de
gestdo estratégica, ou seja, responsabilidades que englobam desde a gestdo de pessoas, de
relacionamento e de resultados financeiros e econdmicos (FERREIRA, 2009). E o
coordenador, o elo entre a diretoria (estratégia) e os docentes. Entretanto, para o bom
desempenho deste papel, sdo necessarias competéncias de lideranga com habilidade de
promover a mudanga na busca da qualidade educacional, estimulando a critica e a criatividade
de todos os envolvidos no processo (CRESS, 2011).

A gestdo ¢ um processo que deve possibilitar a aplicacdo dos principios pedagdgicos
das IES para a qualidade do ensino e da pesquisa, que na atualidade, ¢ sem duvida, o
diferencial de mercado e na contribuicao da transformagado social. Na visdo de Sousa (2011),
o gestor académico, no papel de lider, deve ser capaz de guiar os seus liderados, estimular a
criatividade, suscitando a confianga.

2.2. CAPITAL PSICOLOGICO (PSYCAP)

O Capital Psicolégico ¢ apresentado como o objeto central do estudo do
comportamento organizacional positivo (Luthans et al., 2007), sendo definido como um fator
psicoldgico de positividade composto pela integracdo de diversas Capacidades Psicologicas
Positivas, que se caracteriza por:

a) autoeficacia: ter confianga para enfrentar desafios tanto quanto empregar esforgo
para conclui-los;

b) otimismo: ter uma perspectiva positiva sobre ter sucesso no presente € no futuro;

c) esperanga: perseverar em busca dos objetivos e quando necessario redirecionar os
caminhos para atingi-los, visando o sucesso;



d) resiliéncia: diante de adversidades e problemas, resistir e ter capacidade de superar-
se para ir além.

Este conceito traz a tona uma parte da missdo da psicologia: ajudar pessoas saudaveis,
tornando-as mais felizes e produtivas (LUTHANS, YOUSSEF e AVOLIO, 2007). Desvela-
se, portanto, uma nova abordagem do ser humano, valorizando suas potencialidades e
desenvolvendo estudos empiricos sobre as condigdes e processos que contribuem para a
prosperidade dos individuos (SELIGMAN e CSIKSZENTMIHALYT, 2000).

Entretanto, ¢ na investigacdo de Luthans (2002), partindo de estudos anteriores de
Seligman e Csikszentmihalyi (2000), que o valor do Psycap nas institui¢des ¢ ratificado e os
conceitos da Psicologia Positiva nas organizagdes sdo evidenciados. Conforme a abordagem
de (Luthans et al., 2004), quando o individuo ¢ contratado pela organizagdo, ja possui um
Psycap acumulado ao longo de sua trajetéria de vida. E enquanto funcionario continua a
desenvolver estas Capacidades Psicologicas Positivas, ele se adaptada ao ambiente social e
organizacional, caracterizando-a como cumulativa e interconectada (LUTHANS et al., 2004).

O Psycap agrega valor para a vantagem competitiva das institui¢des e responde a
questionamentos: “quem vocé ¢” e o que “vocé pode se tornar”’ em termos de
desenvolvimento positivo (LUTHANS et al., 2004). Cabe a cada organizagdo adotar formas
de gestdo e desenvolvimento deste capital de acordo com o contexto no qual estd inserida
(LUTHANS et al., 2007).

Luthans et al. (2007) sublinham que o autoconhecimento ¢ fundamental para o
desenvolvimento das pessoas, principalmente quando o objetivo ¢ ser um lider eficaz e
eficiente, detentor de uma vida considerada positiva, sendo valorizado, reconhecido e
respeitado pelos liderados. Para tanto, ¢ fundamental exteriorizar as quatro capacidades
principais que compdem o Psycap (Autoeficacia, Esperanca, Resiliéncia e Otimismo) em suas
acoes diarias (LUTHANS et al., 2004). Complementa-se ainda que os individuos com essas
caracteristicas mais afloradas tém maior propensao a enfrentar situacdes dificeis e delicadas.

Por essa razao o papel e o propoésito do lider na promogao do Psycap sdo primordiais
para uma gestdo e eficaz dos trabalhadores e também na canalizacdo dessas dimensdes para
fortalecer, influenciar e motiva-los a elevar o desempenho laboral (WALUMBWA et al.,
2010). E os modelos que explicam a lideranca auténtica sdao mais aderentes ao contexto do
Psycap (AVOLIO et al., 2004),onde afirmam que o lider auténtico atua com o objetivo de
ampliar o Capital Psicologico e reforcar a autoconsciéncia, o autodesenvolvimento e o
autocontrole dos seus colaboradores (LUTHANS e AVOLIO, 2003).

Luthans eAvolio (2003) definem lideranga auténtica como um processo desenhado a
partir das capacidades psicologicas positivas € de um contexto organizacional altamente
desenvolvido, o que resulta numa maior consciéncia € num comportamento positivo
autorregulado por parte dos lideres e dos pares e liderados, fomentando um
autodesenvolvimento positivo.

A abordagem organizacional sobre a gestdo e comportamento organizacional positivo,
busca robustecer as forcas e as quatro dimensdes do Psycap (autoeficacia, otimismo,
esperanca e resiliéncia) das pessoas nas organizagdes. Estas quatro dimensdes foram
especificadas cientificamente com base em estudos empiricos de Luthans e seus
colaboradores, em pesquisas isoladas nas organizagdes, e, depois, reunidos de uma forma a
integral na proposicao do conceito do Psycap. E por essa razdo podem ser alvos de avaliacao,



utilizando-se medidas de boas qualidades métricas (LUTHANS, YOUSSEF e AVOLIO,
2007).

Para mensurar o Psycap dos colaboradores na vida social e organizacional, foi
formulado o PCQ (24), integrando as quatro dimensoes (autoeficacia, esperanca, resiliéncia e
otimismo). Esta ferramenta foi elaborada por Luthans, Youssef e Avolio (2007), embasado
em estudos pré-existentes: autoeficicia (PARKER, 1998); esperanca (SNYDER et al.,
1996;0timismo (SCHEIER e CARVER, 1985); e resiliéncia (WAGNILD e YOUNG, 1993).
Este conceito ¢ recente, portanto algumas pesquisas recentes sugerem a validacao da escala
deste instrumento em outras culturas,pois as propriedades psicométricas do instrumento de
avaliacdo do Capital Psicologico, principalmente no que tange as propriedades fatoriais, sao
fracas (DAWKINS et al., 2013).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa transversal ¢ caracterizada por sua natureza exploratoria, com
abordagem quantitativa e tendo como estratégia o estudo de campo. A coleta de dados foi
realizada por meio de um questiondrio eletronico autoaplicado criado no ambiente Survey
Gizmo. A pesquisa foi realizada com 243 docentes do ensino superior das Universidades
Comunitarias do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Com este tamanho de amostra, de
acordo com Hair et al. (2005) ¢ adequado realizar a Andlise Fatorial, que permite estabelecer
significancia de 5% sobre as analises multivariadas.

Para testar o modelo proposto, realizou-se um levantamento dos docentes das IES
comunitarias do Rio Grande do Sul e Santa Catarina nos sites das IES e através do contato
com os coordenadores, totalizando 1.460 docentes, que foram contatados via e-mail, destes
obteve-se 243 questionarios validos. Entretanto, ¢ possivel afirmar que a amostra ¢
representativa e pode oferecer informacdes relevantes sobre o Psycap. Para aprofundar o
estudo, aplicaram-se na survey trés questdes descritivas abertas sobre a qualidade do
relacionamento coordenador e docente, e quais acdes de lideranca que eles percebem que
fomentam a geracdo de Psycap.

Utilizou-se uma adaptagdo do questionario do Psycap, o PCQ (24), como instrumento
de pesquisa, no qual foi pautada pela percep¢ao do docente sobre o Capital Psicologico do seu
coordenador de curso. O PCQ (24) objetiva avaliar a percep¢ao do respondente sobre o seu
Psycap. Ele contém 24 itens divididos igualmente em quatro construtos do Capital
Psicologico (autoeficacia, otimismo, esperanga e resiliéncia). E as respostas sdo dadas
levando-se em consideragdo uma escala Likert de seis pontos. Destas 24 questdes do PCQ
(24), trés possuem escore reverso: a treze, a vinte € a vinte € quatro. Para a presente pesquisa,
reescreveu-se o PCQ (24) em terceira pessoa do singular e procurou-se manter a estrutura das
frases para nao alterar o sentido da questao.

A pré-validagao da adaptacdo dos questiondrios foi verificada com especialistas, que
pesquisam sobre o tema. Buscou manter a ordem das questdes originais do Psycap para nao
gerar diferencas de validade de face.

Na tentativa de verificar uma primeira adequacdo das escalas que constituem a
adaptacao do PCQ (24), foram testadas suas qualidades métricas (validade e sensibilidade). A
consisténcia interna da escala foi testada através do Alfa de Cronbach, cuja variacdo ¢ de 0 a
1, e valores maiores que 0,6 sdo considerados validos (HAIR et al., 2005). Na pesquisa, o



teste revelou um coeficiente geral (a0 = 0,95), ou seja, uma consisténcia excelente. Quando
analisadas as quatro dimensdes em separado, este coeficiente passou para (o = 0,91), também
considerado excelente. A Andlise Fatorial foi testada pela obtencao do valor para indicagao
de adequacdo de amostra no Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e, significancia (p=< 0,01) no
Teste de Esfericidade de Bartlett. O KMO pode variar de 0 a 1, sendo aceitos valores maiores
que 0,6 (HAIR et al., 2005). Ja4 o Teste de Esfericidade de Bartlett afere a significancia da
diferenca da matriz de correlagdes em relacao a matriz identidade (HAIR et al., 2005). Os
pressupostos do modelo se encaixam nos dados quando a matriz de covariancia ndo apresenta
diferencas significativas da covariancia dos dados (TABACHNICK e FIDELL, 2001). O
KMO obtido foi 0,94 e sig < 0.001 no Teste de Esfericidade de Bartlett.

Verificou-se que depois da extragdo dos fatores Unicos, a carga fatorial da dimensao
otimismo resultou numa baixa carga de variancia total extraida, conforme a Tabela 1.
Observou-se que na dimensdo otimismo as questdes 20 e 24 poderiam estar gerando ruidos
sobre a escala. Consequentemente, realizou-se uma analise excluindo estas questdes (20 e 24),
resultando na Tabela 2 demonstra um aumento do valor do Alfa de Cronbach e da variancia
total extraida, segundo o critério de (HAIR et al., 2005). Daqui em diante, a dimensao
otimismo sera testada com as questoes 20 e 24 excluidas.

Tabela 1 — Analise da Validade da Escala.

Dimensao do Psycap Alpha de KMO Teste de Esfericidade de Variéncia Total
Cronbach Bartlett Explicada
Autoeficicia 0,94 0,92 <0,01 75,86%
Esperanca 0,89 0,83 <0,01 64,50%
Resiliéncia 0,84 0,87 <0,01 56,94%
Otimismo 0,65 0,71 <0,01 41,57%

Fonte: Autores.

Tabela 2 — Analise da Validade da Escala sem as questdes 20 e 24.

Dimensao do Psycap Alpha de KMO Teste de Esfericidade de Variancia Total
Cronbach Bartlett Explicada
Autoeficacia 0,94 0,92 <0,01 75,86%
Esperanca 0,89 0,83 <0,01 64,50%
Resiliéncia 0,84 0,87 <0,01 56,94%
Otimismo 0,77 0,71 <0,01 60,90%

Fonte: Autores.

A andlise dos dados foi realizada por meio do SPSS 22.0, através da Estatistica
Descritiva, para sumarizar a percepcao da populacao estudada (média, moda e desvio padrao).
O Teste T e a ANOVA foram utilizados para a média de duas amostras independentes, com
um nivel de significancia de corte de 5% As caracteristicas testadas foram género e se o
respondente ja ocupou o cargo de coordenador, idade, tempo de docéncia e de atuagdo na IES,
qualidade do relacionamento com o coordenador e frequéncia das reunides. O Teste Honesto
de Tukey (HSD) e o Teste T3 de Dunnett foram utilizados para separar subgrupos
homogéneos, quando necessario. Para os testes complementares, foi considerada a
significancia de corte de 10%.

4. RESULTADOS

Os dados socio-demograficos da survey revelam que a amostra foi composta por 51%
de homens, e destes respondentes, 49% tinham idade média de 31 a 40 anos. A escolaridade
mais concentrada ocorreu no nivel de mestrado com 48,56% dos inquiridos, com um tempo
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de atuacao na IES de até 5 anos. Em relagdo a percep¢ao dos docentes sobre o Psycap do
coordenador de curso alguns resultados estdo sumarizados na Tabela 3.

Tabela 3 — Média, Mediana e Desvio Padrao das Dimensdes do Psycap (N=243)

Dimensao Média — 95% lfltervalo de. C.O nfian(,‘a' Mediana Desvio Padrao
Limite Inferior Limite Superior
Autoeficacia 4,59 4,45 4,73 4,83 1,08
Esperanca 4,53 442 4,65 4,67 0,94
Resiliéncia 4,49 4,38 4,60 4,67 0,85
Otimismo 4,32 4,20 4,44 4,50 0,94

Fonte: Autores.

Ao observar a tabela acima, verifica-se que a média dos quatro construtos estad muito
equilibrada, ndo havendo nenhuma dimensao que se destaque das demais. Considerando que
foi utilizada uma escala Lickert de seis pontos (onde 1 significa discordo totalmente e 6,
concordo totalmente), conclui-se que as respostas ficaram entre 4 ¢ 5 (concordo um pouco e
concordo muito), mas nenhuma das quatro dimensdes atingiram o concordo muito na média
(5). Pode-se afirmar que os docentes percebem o Psycap do coordenador de curso, porém,
nenhuma de forma evidente.

Ap6s a realizag@o dessa andlise geral da survey, a partir deste ponto, foram testadas as
associagdes entre as varidveis presentes no questiondario, tanto em relacdo as caracteristicas
pessoais dos respondentes: género, faixa etaria, tempo de atuacdo na IES. Quanto as demais
variaveis de: qualidade de relacionamento coordenador e docente, periodicidade das reunides,
tempo de docéncia e se o docente ja ocupou o cargo de coordenador de curso.

Em relacdo ao género, ¢ possivel verificar que nas dimensdes esperanca, resiliéncia e
otimismo as respostas dadas pelos docentes sdo homogéneas, porém no construto
autoeficacia, os homens atribuiram uma média maior (4,70) em relagao as mulheres (4,48).
Portanto, o gé€nero interfere na percep¢dao de autoeficacia dos docentes sobre o Psycap do
coordenador de curso (sig< 0,03).

Entretanto, em relacdo a faixa etdria dos respondentes, os grupos indicam diferencas
em todas as dimensoes do Psycap (sig < 0,02). Pode-se afirmar ao verificar a Tabela 4 que o
fator geracional influencia na percep¢do do Psycap do coordenador de curso, e quanto mais
aumenta a idade, maior ¢ a média atribuida.

Tabela 4 — Faixa Etaria e o Psycap (sig < 0,02)

Dimensio Faixa Etaria
Acima de 60 anos Entre 51e60 | Entre 41 ¢S50 | Entre 31 e40 | Até 30 anos
Autoeficacia 5,36 4,62 4,52 4,56 4,13
Esperanca 5,24 4,53 4,44 4,52 4,26
Resiliéncia 5,07 4,56 443 435 4,65
Otimismo 5,04 4,34 4,20 4,27 4,34

Fonte: Autores.

Quanto ao tempo de atuagdo na IES, as respostas dos docentes ndo apresentaram
diferencas significativas. Ou seja, o fator tempo de atuacdo na IES ndo interfere na avaliagao
dos docentes sobre o Psycap do coordenador de curso.

No que tange a qualidade da relagdo docente versus coordenador do curso de
Administragdo, houve diferenga significativa dos respondentes de acordo com a qualidade da
relacdo destes em todas as quatro dimensdes do Psycap (sig < 0,05).



Ao avaliar a diferenca entre pares, foram detectadas diferencas nos subgrupos
homogéneos nas dimensdes autoeficacia e esperanga obteve dois subgrupos, enquanto que no
construto otimismo tém-se trés subgrupos. Verificou-se que, conforme melhora a relagao
coordenador/docente, aumenta o valor da escala. J& na dimensdo resiliéncia, as respostas
foram homogéneas em todos os grupos, nao havendo diferencgas significativas.

Outra questao que se testou foi relativa a periodicidade das reunides individuais e de
colegiado, buscando identificar ainda a qualidade da relagdo coordenador versus professores e
também o modo que ele exerce sua fun¢do de lideranga, e se existe alguma correlacdo com a
avaliagdo do Psycap.

No que concerne a frequéncia de reunides dos docentes com o coordenador do curso
de Administragdo, houve diferenca significativa dos respondentes de acordo com a qualidade
da relagdo destes nas dimensdes esperanga, resiliéncia e otimismo do Psycap (sig < 0,05).
Nota-se, ao olhar para os subgrupos, que ha diferencas significativas nas respostas sobre a
percepcao dos professores quanto ao Psycap do coordenador conforme a constancia de
encontros durante o semestre: verifica-se nestes construtos que a periodicidade em que os
docentes se reunem com seus coordenadores afeta positivamente a percepgao (sig < 0,05), isto
¢, aqueles que nunca se reinem avaliaram seus coordenadores com uma média baixa
(esperanga: 4,11; resiliéncia: 4,07; e otimismo: 3,84), sendo que na dimensdo otimismo a
amplitude ¢ maior. Aqueles que se reinem semanalmente lhes atribuiram média na esperanga:
4,77; resiliéncia: 4,76; e otimismo 4,64. Nos demais construtos do Psycap e subgrupos,
entende-se que as respostas dos grupos se sobrepdem e ndo ha uma diferenga significativa nas
respostas dos subgrupos de acordo com a frequéncia das reunides. No construto autoeficacia
também houve diferengas nas médias e acompanhou a mesma tendéncia, porém com (sig <
0,06) os docentes que ndo se reunem com o coordenador avaliaram o Psycap com 4,19
enquanto os que se reinem semanalmente, com média 4,88.

Ja em relacdo ao tempo de docéncia do respondente, a ANOVA detectou diferencas
significantes entre grupos (sig > 0,07) entre as percepcdes das dimensdes esperanca €
otimismo. Confirmado pelo teste de Tukey, em ambos os construtos os docentes menos
experientes (menos de 1 ano) ponderaram com uma média menor o Psycap do coordenador:
3,35 no otimismo e 3,57 na esperanga, € os mais experientes (mais de 5 anos) atribuiram
médias maiores, respectivamente 4,35 e 4,50. Nas demais dimensdes ndo houve diferengas
significativas nas respostas. Nota-se que os docentes mais experientes tém maior facilidade de
compreender as multiplas atribui¢gdes do coordenador, e provavelmente ja ocuparam este
cargo, conhecendo bem os desafios, dedicagdo e habilidades que demandam para executar
tantas tarefas.

Com referéncia ao fato do respondente ja ter ocupado o cargo de coordenador,
percebe-se que existe homogeneidade de variancia, demonstrado pelo sig < 0,05 (autoeficacia:
sig = 0,33; esperanga: sig = 0,59; resiliéncia: sig = 0,93; e otimismo: sig = 0,79).

Na segunda parte do questiondrio, recorreu-se a trés questdes abertas descritivas, com
o intuito de averiguar a percepcdo dos docentes sobre a qualidade da relagdo
coordenador/professor quanto as capacidades do Psycap no exercicio de lideranca do
coordenador e, também, quais agdes, na visdo dos docentes, sdo necessdrias para aprimorar
esta relacdo. Com base nesses questionamentos, foi possivel observar na andlise das falas
referentes a estas questdes, apOs agrupar as respostas do que foi possivel ser considerado,
aquelas mais recorrentes para serem analisadas.



Na visao dos docentes que responderam ao questionario, quanto as agdes de melhoria
para aperfeicoar a relacdo docente/coordenador, eles apontaram em primeiro lugar, na quase
totalidade das respostas, a questdo de que o coordenador deveria se ocupar com assuntos
estratégicos do curso e deixar de realizar tarefas operacionais.

Essas sugestdes elencadas pelos docentes em relagdo as atribui¢cdes do coordenador
vao ao encontro da teoria dos autores Kanan e Zanelli (2011), que pontuam sobre a funcao do
coordenador de curso: o coordenador passou a administrar o curso em sua integralidade,
desde envolver-se com aspectos de sua infraestrutura até sua sustentabilidade, deixando de ser
um agente operacional para ser um gestor que tem como grande objetivo a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade de seu curso. Complementando a ideia de o coordenador atuar no
papel de lider articulando a estratégia do curso, corrobora Yukl (2012), que destaca o lider
como mediador para sustentar o alinhamento entre estratégia organizacional, praticas de
gestdo e comportamento das pessoas. E, ainda, complementa que a gestdo das pessoas ficaria
enfatizada como uma a¢do executada de forma continua e o estudo do papel do lider ganharia
o enfoque multidimensional, como sustenta.

Fica evidente o cunho estratégico das incumbéncias do coordenador de curso, porém
existe uma série de outras demandas mais operacionais e burocraticas que geram dispéndio de
tempo e energia que afetam a gestdo estratégica do curso, limitando sua atuacio e inibindo a
sua perspectiva de conquistar uma exceléncia profissional como gestor.

Pode-se afirmar que estas sdo questdes relevantes que acabam impactando diretamente
no Psycap e também refletem na qualidade do ensino que a IES entrega aos alunos. Ao invés
do coordenador estar alinhando as agdes estratégicas junto ao colegiado para atender as
demandas e transformacdes da contemporaneidade, estd ocupado em preencher documentos e
atuar como um meio de campo entre docentes e diregao.

Essas afirmagdes ressaltam a importancia de o coordenador ser o elo para alinhar e
disseminar as estratégias das IES junto ao corpo docente, e ndo ser responsavel pelas
matriculas dos alunos, por exemplo, ou reunir documentos para a avaliagao do curso pelo
Ministério da Educagao e Cultura (MEC).

Entretanto, coordenador e professores precisam estar afinados, coesos, para criar um
ambiente propicio para o desenvolvimento e a disseminagcdo do Psycap, que, como
consequéncia, aumentaria a performance no trabalho: a satisfagdo, o comprometimento, a
perseveranga, o engajamento € o clima organizacional positivo (LUTHANS e YOUSSEF,
2004). Nesse caso, o papel do gestor ¢ canalizar as aptiddes e for¢as da equipe para fortalecer
a [ES e também, a saude fisica e mental dos trabalhadores (LUTHANS, 2002).

Essa visdo d4 margem para a discussdo das IES elaborarem politicas mais assertivas
para habilitarem os docentes ao posto de coordenadores, que contemplem todos esses
quesitos, competéncias e habilidades para realizar uma gestdo de exceléncia. Além disso,
delegar as tarefas operacionais, deixando-o disponivel para os afazeres mais complexos,
especialmente os estratégicos e a gestdo de pessoas.

O segundo pressuposto que ¢ defendido pelos docentes, nas suas respostas as questdes
abertas para lapidar a relacdo docente/coordenador de curso, ¢ em relagdo ao feedback e a
comunicagdo interpessoal. O feedback integra as atribuicdes de gestdo estratégica do gestor,
sendo de suma importancia ter este canal de comunicagao estabelecido com a sua equipe. Um
feedback qualificado pode pautar a relacdo de confianca e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias destes envolvidos, que vivem num contexto de constantes mudangas e por isso,
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o grande desafio ¢ manterem-se atualizados, principalmente no que tange a tecnologia, tao
presente no meio universitirio. Assim, busca-se cumprir os ideais de coordenacdo de
exceléncia aliados a um ensino de qualidade, através da motivacdo e gestao de pessoas.

Esses impactos podem ser amenizados através da troca de experiéncias, discussoes €
debates em reunides de colegiado, criando uma cultura onde se possa compartilhar o saber.
Ao encontro disso, estdo os resultados da survey, no que tange a qualidade do relacionamento
e a frequéncia que os docentes se reunem com o seu coordenador, que os que tém uma melhor
relagdo e se reinem com maior frequéncia, atribuiram maiores médias. Provavelmente estes
docentes recebem um feedback mais qualificado que os demais que ndo tem um bom
relacionamento ou nao se reinem com o seu coordenador para este fim. Nesse ambito estdo
contempladas as devolucdes de avaliacdo de desempenho dos docentes e demandas vindas da
IES, dos alunos e dos proprios docentes.

Todavia o que se percebe ¢ que, devido as atividades operacionais que demandam uma
grande quantidade de horas, o coordenador nao estad conseguindo atender a essa atribui¢@o tao
fundamental para o colegiado e também para a IES.

Os dois quesitos apontados pelos docentes envolvidos nesta pesquisa permitem
considerar que o coordenador de curso contemporaneo necessita assumir novas fungdes, além
das académicas, devendo ser um coordenador académico-administrativo. E com isso, novas
competéncias gerenciais precisam ser desenvolvidas na busca do diferencial competitivo, que
outrora ndo faziam parte do escopo das atividades da fungdo. Mas, atualmente a maioria
destes coordenadores ja esta envolvida em processos de gerenciamento do curso com vistas ao
esforco necessario para aumentar a diferenciacdo do curso para continuar competitivo no
mercado e também, merecer a preferéncia dos estudantes diante de tanta oferta.

Outra demanda que emergiu em vdrias respostas abertas no questionario refere-se a
cultura organizacional da IES, que em muitos casos acaba limitando a a¢do do coordenador e
impactando negativamente na relagio coordenador/docente. E plausivel considerar que todo o
processo de gestao de um curso seja fortemente influenciado pela gestdo superior e cultural
das IES, e que em muitos casos, as caracteristicas dessa cultura tendem ser mais burocraticas,
dirimindo o poder de decisdo e a autonomia do coordenador. Cré-se que a universidade se vé
guiada para a busca de um desempenho determinado pelo mercado, necessitando atender as
politicas governamentais, que sabemos sao requeridas e balizadas pelas agéncias economicas.

Evidencia-se ser imprescindivel que a IES se reconheca como espago de formacao de
seus profissionais e, para tanto, € urgente pensar em um conjunto de procedimentos capazes
de oferecer conhecimentos em relagcdo: contexto historico atual, o papel estratégico do
coordenador de curso, principalmente acerca da capacitagdo desta funcdo gerencial e gestdo
de pessoas e dar condi¢des quanto a infraestrutura e endosso da cultura organizacional, para
uma gestdo de exceléncia. E importante ressaltar que muitas IES estio passando por
mudangas estruturais, que impactam diretamente sobre a realidade organizacional, como
percep¢do e internalizagdo dos valores, qualidade do clima organizacional, processos de
retengdo e motivo das demissdes, redesenho estratégico, entre outros.

A partir dos resultados deste estudo da visao docente sobre o Psycap do coordenador
de curso, € possivel tragar um paralelo comparativo entre o estudo da Silva (2015) da
autopercepcao do coordenador de curso sobre o seu Psycap, quais sdo as convergéncias,
divergéncias e principais achados de ambos. A exemplo disso observa-se que em relagdo ao
escore de cada dimensdo do Psycap, os coordenadores se avaliaram com uma média mais alta
do que os docentes atribuiram a eles, em todos os quatro construtos: autoeficacia 5,15 versus
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4,59; esperanca 5, 13 versus 4,53; resiliéncia 4,86 versus 4,49 e otimismo 4,86 versus 4,32.
Quanto as varidveis dos estudos, para facilitar a compreensdo, os resultados seguem
sumarizados na Tabela 5.

Tabela S — Resultados dos Estudos de Auto e Percepc¢iao do Psycap.

Dimensao Resultado Género Idade TeIElpO de
Atuacio na IES
Autopercepcao Homens média mais Sem resultados
alta que mulheres. significativos.
Autoeficacia | Heteropercepcdo | Homens média mais | Acima de 60 anos Sem resultados
alta que mulheres. avaliaram com escore | significativos.
maior.
Autopercepcao Grupo acima dos 51 Sem resultados
anos mais otimista significativos
Otimi que os demais
1mismo Heteropercepcao Acima de 60 anos Sem resultados
avaliaram com escore | significativos.
maior.

Fonte: Autores.

Pode-se observar que em ambos os estudos o género influenciou as respostas na
dimensdo autoeficacia — os homens obtiveram uma média maior. Ja nos grupos segmentados
por idade, os mais maduros se avaliaram mais otimistas ¢ os docentes também atribuiram uma
média mais alta para o coordenador de curso em todas as dimensdes do Psycap. A variavel
tempo de atuagdo na IES ndo influenciou nas médias em nenhuma das pesquisas.

4.1. RECOMENDACOES PARA AS IES DESENVOLVEREM O PSYCAP

Nesta secdo encontram-se recomendagdes as IES de algumas alternativas de
desenvolvimento do Psycap entre o corpo docente. A Figura 1 exprime os quatro principais
aspectos que emergiram nesta pesquisa de alternativas na busca de uma gestdo universitaria
inovadora e fomentadora da promogao do Psycap.

Figura 1 - Recomendacées de alternativas as IES.

Reavaliar o papel do coordenador para uma
Gestao Universitaria inovadora e eficaz

Definir com maior clareza os requisitos para
ocupar o cargo de Coordenador

Investir em capacitacio do coordenador para
ocupar um cargo de gestao

Promover mudancas na cultura organizacional
das IES, com vistas a maior profissionalizacao
da Gestao

Fonte: Autores.

A primeira recomendacdo as IES comunitérias refere-se as atribui¢cdes do coordenador
de curso. Faz-se necessaria uma reestruturagdo das suas responsabilidades e atribuig¢des, pois
¢ evidente a falta de tempo e a grande quantidade de tarefas operacionais que realizam os
coordenadores, deixando-os com maior tempo para as questdes estratégicas. Descentralizar
tarefas que sdo mais operacionais e elaborando diretrizes alinhadas com visdo, missdo e
objetivos estratégicos das universidades. Também, alinhar as responsabilidades do gestor, no
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sentido de contemplar esse papel mais estratégico de efetivamente coordenar o curso,
propiciando uma maior autonomia e eficaz participagcdo na tomada de decisdo e gestdo do
curso.

Recomenda-se também a estruturagdo de um plano de carreira compativel com o
mercado, que colabore para motivagdo, comprometimento e gestdo de pessoas, alinhado aos
objetivos estratégicos da IES e que seja capaz de ampliar a qualidade do ensino. E realizando
revisdes periddicas necessarias para adequagdo do cendrio e ambiente na qual a IES esta
inserida. Essa pratica instiga a busca pela qualificacdo dos coordenadores e docentes, para
atender aos desafios de aprendizagem continua, visto que estdo inseridos em um ambiente de
geracdo de conhecimento que esta em constante mudanca e transformagao.

Em relagdo a clareza dos requisitos e competéncias necessarias para atender as
responsabilidades exigidas pela fun¢do de lideranga do coordenador, as IES deveriam elencar
competéncias de gestdo necessarias para atender aos requisitos do cargo na escolha desse
coordenador, ja que precisa ser articulado, ter uma boa comunica¢do e relacionamento
interpessoal, além de conhecimento técnico/pedagogico sdo necessarias muitas habilidades de
gestdo administrativa financeira e de pessoas para dar conta da gestao integral do curso e da
complexidade demandada pelo cargo.E condigdo sine qua non para um lider ter competéncias
estratégicas para atender a gestdo integral do curso o qual coordena.

A ultima recomendagdo referente as agdes para desenvolver a pratica de gestdo do
coordenador com o intuito de gerar Psycap entre o corpo docente esta relacionada a cultura
organizacional das IES comunitarias. E uma questdo relevante que urge nas entrelinhas do
discurso de muitos docentes. A fim de agilizar os processos na busca de uma gestdo
universitaria inovadora e embasada na qualidade e com um foco em resultados estratégicos,
com acdes balizadas por indicadores de desempenho voltados a gestdo de pessoas e processos.

Mas para atingir este estagio, mudangas nas culturas das IES precisam ser articuladas
na busca de uma profissionalizagdo da gestdo académica e ainda, colocar em pratica o
conhecimento vertido em sala de aula, na propria estrutura da IES, como por exemplo,
definicdo de metas, gestdo compartilhada, descentralizacdo, gestdo menos burocratica e com
estrutura mais simplificada, planejamento estratégico, entre outros. O contexto em que as IES
estdo inseridas estd em constante mudanca e transformacdo, ¢ a tomada de decisdo e a
estratégia precisam considerar isso.

Estes resultados estdo em conformidade com a survey, porque a média de cada
componente do Psycap que os docentes atribuiram ao coordenador de curso ficaram entre 4
(concordo um pouco) e 5 (concordo totalmente), observa-se que ainda ¢ necessario aprimorar
a gestdo universitaria para elevar o Capital Psicoldgico destes coordenadores.

5. CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa demonstram que os docentes perceberam o Psycap no
coordenador de curso, avaliando-o com um escore médio. Entretanto, sinalizam que as IES
deveriam atentar para a gestdo estratégica do cargo de coordenador, através da implementacao
de politicas e diretrizes a fim de criar uma cultura organizacional que propicie que o
coordenador tenha foco na atribuigdo estratégica do curso, visando fomentar a gera¢do do
Psycap e uma gestao universitaria inovadora e competitiva, atendendo as novas demandas do
mercado atual, competitivo e dinamico, repleto de mudancas constantes.
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Ao encontro disso, os resultados revelam que a periodicidade das reunides interfere
significativamente na percep¢do dos docentes em relagdo ao nivel do Psycap do coordenador
de curso. Pode-se compreender que os coordenadores que se reinem com maior frequéncia,
oportunizando feedback a equipe e compartilhando assuntos de interesse comum do curso,
tem maior €xito no exercicio do seu papel de lideranga em detrimento daqueles que nunca se
reinem. Outra sinalizagcdo da survey refere-se a gestdo de pessoas, principalmente no que
tange ao relacionamento interpessoal, onde os docentes apontaram que deveria ser uma
pratica dentro das IES, e que atualmente ndo ¢ uma realidade, devido as tarefas burocraticas
que demandam grande tempo do coordenador. As reunides poderiam ser a oportunidade de
exercitar a gestao de pessoas e uma lideranga mais participativa.

Por fim, outra variavel que merece atencdo ¢ a faixa etaria, onde o fator geracional
influenciou a percep¢do dos docentes sobre o Psycap do coordenador de curso. Nela, os
docentes com idade acima de 60 anos avaliaram com média mais alta o Psycap do
coordenador de curso do que os grupos de faixa etaria menor. Ao que parece, esse contexto
tem influenciado algumas transformac¢des na percepcao sobre as responsabilidades do
coordenador de curso e a maneira que este exerce a lideranca.

Em relacdo as limitagdes deste estudo, evidencia-se que o uso da adaptacao do PCQ
(24) para a heteropercepgao pode possibilitar a distor¢ao perceptiva dos docentes em relagdo a
visdo que possuem sobre o Psycap do Coordenador de Curso. Esse fato pode ter ocorrido pelo
fato da presente pesquisa ter sido a tradugdo da pesquisa de Silva de 2015, que emprega a
palavra ““sinto” meu coordenador... € ndo “percebo” meu coordenador... Da mesma forma, a
maneira que se adaptou esse questiondrio pode ter influenciado o resultado médio de cada
construto (entre 4 e 5 pontos), ou seja, os respondentes assinalaram entre as opg¢des que
concordavam um pouco € concordavam muito.

Para finalizar, sugerem-se estudos futuros sobre Psycap: a) ampliar este estudo para os
demais cursos do Ensino Superior, podendo comparar se ha alteragdes na promoc¢do do
Psycap de acordo com a area do conhecimento; b) ampliar a percep¢ao do Psycap para outras
IES como as publicas e privadas, assim obter-se estudos comparativos.
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