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INTRODUGAO

Esta monografia tera como objeto a hipotese de dano moral causado a
pessoa que tem seu nome incluido ou mantido indevidamente no Servigo de
Protecao ao Crédito (SPC ou SEPROC), departamento da Camara dos Dirigentes
Lojistas (CDL) ou da Associagao Comercial dos municipios. Esse departamento tem
como finalidade dar maior seguranga as operagdées comerciais, de prestacao de
servigos e financeiras, através de prestacao de informag6es as associadas sobre a
existéncia de registro de débito em nome do cliente, informagdes essas fornecidas
pelas proprias empresas associadas.

No trabalho o tema sera enfocado paralelamente ao estudo da teoria dos
direitos da personalidade, categoria de direitos subjetivos que vem atraindo a
reflexao de muitos juristas, bem como de toda a sociedade, face as novas violagées
a esses direitos geradas pelos avangos da tecnologia, dos meios de comunicagao e
da informatica na sociedade contemporanea.

Preliminarmente, cabe informar ao leitor que, embora constasse do projeto
inicial desta pesquisa o estudo sobre a possibilidade da extensao da teoria da
responsabilidade civil objetiva a hipotese em questao, este estudo nao foi
especialmente desenvolvido, diante de algumas reflexdes e redefinicbes que
naturalmente ocorreram ao longo do trabalho de pesquisa e analise (doutrinaria,
jurisprudencial e de campo), do qual resultou esta monografia.

No seu lugar, estudar-se-a a teoria da presungao absoluta do dano moral
resultante da simples violagao do direito da personalidade, de contornos objetivos, a
qual dispensa a prova em concreto do dano e a analise da subjetividade do agente,
exigindo tdo-somente a prova do ato lesivo que, na hipétese eleita por este trabalho,
consiste na comprovagdao da inclusdao ou manutengao indevida do nome de
consumidor no SPC.

Procurar-se-a demonstrar que tal orientagdo mostra-se mais adequada a
tutela dos direitos da personalidade, correlatos das liberdades publicas
asseguradas na Constituicdo, na medida em que leva em conta a natureza
essencial ou fundamental desses direitos e as caracteristicas decorrentes dessa

natureza.



Nessa perspectiva, no capitulo |, sera feita uma breve mas necessaria
abordagem sobre a teoria da responsabilidade civil, sua fonte, fundamento,
pressupostos, nogées gerais e principais disposicoes legais.

Nos capitulos Il e Ill, buscar-se-a fazer um estudo sobre a tutela mais
adequada, na doutrina e na jurisprudéncia, as pessoas que sofrem dano de ordem
moral pela inclusdo ou manutengdo indevida de seu nome na lista do SPC,
independentemente de repercussao econdémica resultante do abalo de crédito.

No capitulo IV, tratar-se-a, apoés breve estudo sobre a nogao de crédito e os
principais instrumentos de documentagdo de sua concessao, do Servigo de
Protecdo ao Crédito, analisando-se, em seguida, as hipoteses de registro e
principais disposicoes do Regimento Interno do SPC de Florianépolis, valendo-se,
para tanto, de informagdes complementares obtidas por meio de entrevista realizada
em 13/11/96 junto a assessoria juridica da CDC/SPC da capital. Cuidar-se-a, ainda,
da disciplina juridica desses servicos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90); abordando-se, a titulo de ilustragao e de maneira suscinta, os bancos de
dados com finalidades similares de protegao ao crédito.

Por fim, no capitulo V, objetivar-se-a, através da analise da jurisprudéncia do
TJSC sobre o tema, verificar, especialmente, como se da a caracterizagao do dano
moral e da culpa, pressupostos da responsabilidade civil, da qual resulta a
obrigacao de indenizar. Com relagao ao dano moral, constatar-se-a se ja se admite
a autonomia da sua reparagao, independentemente da exigéncia de prova de
repercussao economica.

Serao noticiados, ao final, outros mecanismos de reagao contra a inclusao ou
manutencgao indevida na lista do SPC.

Cumpre esclarecer, desde logo, que o autor deste trabalho reconhece a
importancia que esse tipo de servico, bem como outros similares (SERASA, CADIN,
CCF) desempenham na seguranga das operagées empresariais através da protecao
ao crédito e consequente prestigio a livre iniciativa, principalmente contra aqueles
inadimplentes contumazes ou de ma-fé, ndo raras vezes pessoas com condigoes
financeiras de cumprir suas obrigacdes. Afinal, aquele que nao paga suas dividas
ndo pode reclamar para si o direito a imagem de bom pagador. Além disso, da

saude financeira das empresas, decorrem importantes fatores sociais, como a



geracao de empregos e a obtencao de receita pelo Estado através do recolhimento
de impostos.

O que se pretende é refletir, ainda que sem a pretensao de construir uma
casuistica, sobre as hipoteses de utilizagao indevida desses servigos, através de
inscricdo ou manutengao injusta ou com abuso de direito de nome de consumidor
em tais listas, na quais se percebe que, calcadas na protecao ao crédito, violam
direitos da personalidade, como a honra objetiva e subjetiva da pessoa, afrontando
a dignidade humana, além de possiveis prejuizos economicos decorrentes do abalo
de crédito. Sintetizando: os abusos da protegao ao direito de crédito devem

encontrar limitagao na protegcao do direitos da personalidade.



CAPITULO I: RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATO ILIiCITO

Neste primeiro capitulo, far-se-a uma sintese da teoria da responsabilidade
civil, sua fonte, fundamento, pressupostos, nogées gerais e principais dispositivos
legais. Por opgdo metodoldgica, a conceituagdo de dano sera estudada no segundo

capitulo, para melhor compreensao da distingdo entre dano material e moral.

1.1 Fonte da responsabilidade juridica

Ensina José de Aguiar Dias que “toda manifestacdo da atividade humana traz
em si o problema da responsabilidade”’, e conceitua esta ultima segundo a licao de
Marton:

Responsabilidade é a situagdo de quem, tendo violado uma norma qualquer, se vé
exposto as conseqléncias desagradaveis decorrentes dessa violagao, traduzidas
em medidas que a autoridade encarregada de velar pela observagao do preceito

Ihe imponha, providéncias estas que podem, ou ndo, estar previstas. 2

A responsabilidade juridica, civil ou penal, decorre da violagao livre de
norma juridica ou dever preexistente. Assim, entre a responsabilidade civil e penal,
nao ha diferenga ontoldgica, pois ambas surgem de atos ilicitos. Explica Caio Mario
da Silva Pereira que o ilicito civil e o criminal “...tém o mesmo fundamento ético: a
infragdo de um dever preexistente e a imputagcao do resultado a consciéncia do
agente”. Na mesma linha, Dias se alia a teoria de Merkel, que estabelece,
“...contra a distingao entre ilicito penal e ilicito civil, o principio de que todo ilicito
representa sempre uma voluntaria rebelido contra a lei™

Feito esse intréito sobre a fonte ou causa primaria da responsabilidade

juridica, adentra-se na responsabilidade civil, na qual este trabalho se insere.

1.2 Fundamento da responsabilidade civil

Dias entende, e com razao, que o prejuizo imposto ao particular afeta o

equilibrio social, e, por isso, o fundamento da responsabilidade civil &€ o interesse da

' DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 10.ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 1995, vol. |, p.
01.

2 Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 03.

3 Apud DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 7.ed. atual. vol. V. Sdo Paulo: Saraiva, 1989, p.
276.

* DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 08 (sem o grifo no original).




manuten¢do do equilibrio social estabelecido, fundamento este que, segundo o

autor, contém os elementos prevencgao e restituicéo:
... no plano temporal, a prevengdo, com o carater de intimidagao, visando a evitar o
dano, da a responsabilidade civil o aspecto de meio relacionado ao futuro,
enquanto a restituicao lhe atribui um meio ligado ao passado, porque trata de
restaurar. Ora, entre esses dois termos fica, como contemplagdo presente da
responsabilidade, a manutengao do equilibrio social, que se afere de acordo com a
ordem juridico-politica vigente.®
A responsabilidade civil surge com o descumprimento de obrigagdo ou dever
preexistente, sendo estes fixados na lei (principal forma de expressao do direito na
modernidade) ou no principio geral de direito privado de “ndo causar prejuizo a
ninguém” ou, em outros termos, “respeitar a pessoa e os bens alheios” (que informa
o art. 159 do CC), de onde resulta a responsabilidade civil extracontratual.
A responsabilidade civil contratual, por sua vez, resulta do descumprimento
do contrato (expressao de outro principio geral do direito privado moderno: a
autonomia da vontade), instrumento através do qual os contratantes criam para si
direitos e obrigagGes reciprocas, e que, como se ressalta, faz “lei entre as partes”.®
Contudo, mais que um preceito moral, a obrigatoriedade dos contratos advém, em
ultima analise, do ordenamento juridico (fonte mediata), que assim determina:
“pacta sunt servanda”.’
De todo modo, a responsabilidade civil implica na obrigagao de reparar o

dano causado a outrem.®

1.3 Pressupostos e nocoes gerais

De acordo com a doutrina classica, os pressupostos/requisitos da obrigagao
de indenizar sao a agao ou omissao do agente, a culpa (em regra), o dano, € o nexo
de causalidade entre a agao ou omissdo culposa e o dano. Como se sabe, a
expressao culpa, no Direito Civil, & atribuido um sentido amplo, abrangendo tanto o
dolo ou ma-fé (intengao de prejudicar), quanto a culpa stricto sensu, traduzida na
imprudéncia, impericia ou negligéncia; e classificada, conforme o grau, em grave,

leve ou levissima.

° |dem, p. 100/101.
& A respeito dos principios contratuais, sugira-se a leitura da obra do prof. Orlando Gomes. Contratos. 13. ed.

atual e notas de Humberto Theodoro Jr. Rio de Janeiro: Forense, 1994, p. 5/7 e p. 36/38.

Tun parte lesada pelo inadimplemento pode requerer a rescisao do contrato com perdas e danos” (art. 1.092, §
tnico do CC).

® Neste trabalho, utilizam-se as expressdes “‘indenizagao”, “ressarcimento” e “reparagdo” genericamente, como
sindnimas, dirigindo-se ao dano causado. Evitam-se, com isso, maiores discussdes tedricas neste ponto.



Desde a Lex Aquilia (286 a.C), para caracterizar a obrigacdo de reparar o
dano, basta a culpa levissima (“In lege Aquilia et levissima culpa venit’). Desse
modo, nao importa o grau de culpabilidade. Importa, sim, a extensio do dano, isto
€, o alcance do prejuizo experimentado pela vitima. E com base nesse que sera
fixado o montante ou quantum da indenizagdo. Sem dano, ndo ha que se falar em
responsabilidade civil.

O 6nus da prova da agdo ou omissdo culposa, do dano e do nexo de
causalidade entre ambos, incumbe, em tese, aquele que vier a juizo postular a
reparagao do dano que sofreu em virtude de violagdo de um direito ou de prejuizo
causado por outrem.®

Em matéria contratual, o credor ndo precisa provar culpa do devedor, no
inadimplemento ou na mora, havendo presungdo em relacdo a esta, cabendo ao
devedor provar sua auséncia.'®

Conforme Savatier, “... o elemento objetivo da culpa é o dever violado...”,

enquanto que “...a imputabilidade do agente representa o elemento subjetivo da
culpa.”"
No que diz respeito ao elemento subjetivo, ha dois tradicionais critérios de
averiguagao da culpa. Um é do da culpa in abstrato, que compara a conduta do
agente com a do “homem normal”’, do “homem médio”, do “bonus pater familias”,
conceito herdado do direito romano. E objetivo.

Outro critério, de ordem subjetiva, & o critério da culpa in concreto, que leva
em consideragcao a apreciagao moral do intimo do agente e as circunstancias
concretas em que se deu a conduta do agente. E adotado pelo direito penal,
enquanto o critério da culpa in abstrato € preponderantemente utilizado na

caracterizacao da responsabilidade civil."?

® Tal principio (actori incumbit probatio) esta insculpido no art. 333 do Cddigo de Processo Civil (CPC), o qual
dispoe que o nus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito; Il - ao réu,
quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Alerta-se, todavia, que ele
vem sendo abrandado e recebendo nova significagdo, pela doutrina e pela jurisprudéncia, em matéria de
responsabilidade civil, com respaldo legal em dispositivos processuais, como os arts. 334, | e 335 do proprio
CPC, aliados as disposigoes da parte geral do Codigo Civil, como o art. 136, V, que admite a construgao de
presungdes, resultando na inversao do 6nus da prova (Nesse sentido, recomenda-se a leitura de comentario de
Pestana de Aguiar, citado em julgado publicado na RJITJESP 100/235).

10 Dispde o art. 1.056 do CC, in verbis: “Nao cumprindo a obrigagéo, ou deixando de cumpri-la pelo modo e
no tempo devidos, responde o devedor por perdas e danos”. Cf., também, nota n° 7 supra.

" Apud GONGALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil: doutrina e jurisprudéncia. 5.ed. atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 1994, p.29.

2 DIAS comenta que a quase generalidade dos autores preconiza o critério da culpa in abstrato para a
responsabilidade civil (op. cit., p. 116).




As presungoes relativas ou juris tantum, que invertem o O6nus da prova,
admitindo prova em contrario, sao artificios construidos com base na experiéncia
comum, na observacao do que ordinariamente acontece (art. 333 CPC),
apresentando, dessa maneira, contornos objetivos.

Dias, analisando tais critérios e a dificuldade ou mesmo impossibilidade de se

averiguar subjetivamente a culpa, conclui:

Sem duvida nenhuma, o que se verifica, em matéria de responsabilidade, é o
progressivo abandono da regra actori incumbit probatio, no seu sentido absoluto,
em favor da féormula de que a prova incumbe a quem alega contra a normalidade,
que é valida tanto para a apuragdo de culpa como para a verificagdo da
causalidade. A nogdo de normalidade se juntam, aperfeicoando a formula, as de
probabilidade e de verossimilhanga que, uma vez que se apresentem em grau

relevante, justificam a criagdo das presungdes de culpa.'

Frente a insuficiéncia do sistema da culpa para resolver, de forma justa e
satisfatoria, todos os conflitos crescentes oriundos da complexidade das relagoes
sociais da sociedade contemporanea, vem assumindo relevo, na doutrina e
legislagcao mundial, a teoria da responsabilidade civil objetiva, que independe de
culpa. Ou seja, para que surja a obrigagdo de indenizar, basta a prova da
ocorréncia do dano e seu nexo causal com a agao ou omissao do agente.

Todavia, tal sistema nao substitui o sistema da responsabilidade civil
subjetiva ou aquiliana, mas o complementa, principalmente em determinadas
atividades potencialmente perigosas ou com maior risco de dano. A regra, entao,
prevalece, ou seja, a culpa é pressuposto da obrigacao de reparar o dano, enquanto
que as hipoteses de responsabilidade civil objetiva devem estar expressamente
previstas em lei."

Saleilles, autor francés que, juntamente com Josserand, divulgou a teoria
objetiva, “.. classifica de falsa e até humilhante a idéia de culpa, e considera que é
mais equitativo e mais conforme a dignidade humana, que cada qual assuma os

riscos de sua atividade voluntaria e livre”."®

'3 DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 92. O autor tece forte critica aos partidarios da teoria da culpa, mormente
quando a tomam como fundamento da responsabilidade civil, porquanto, ao adotar o critério in abstrato de
averiguagdo, estes acabam por distanciar-se do seu préprio contetido, que é a apreciagdo moral do intimo do
agente.

1‘gComo exemplos de dispositivos legais que acolheram a teoria da responsabilidade objetiva, destacam-se: o
art. 37, § 6° da CF/88 (responsabilidade objetiva do Estado); a Lei de acidentes do trabalho, A Lei n° 6.194/74
(seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores); o Céodigo Brasileiro do Ar, art. 281;
o Codigo de Defesa do Consumidor; e os arts. 1.519, 1.520, § unico, 1.529 e 1.540 do préprio Cédigo Civil.

'* Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 56.



Inclui-se, também, como pressuposto da obrigagdo de indenizar, a
antijuridicidade. Prevé o art. 160 do CC que nao constituem atos ilicitos os
praticados: em legitima defesa; no exercicio regular de um direito reconhecido: ou
em estado de necessidade, consistente este na deterioragdo ou destruicao da coisa
alheia, a fim de remover perigo iminente, desde que as circunstancias o tornem
absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a
remogao do perigo.®

As hipéteses do art. 160 do CC nao rompem o nexo de causalidade, mas
constituem-se em excludentes de ilicitude. Ha conduta (acdo ou omissao) lesiva,
nexo causal e dano, mas resta caracterizada uma excludente de ilicitude ou
antijuridicidade, e, conseqluentemente, inexiste a obrigagdo de indenizar,
ressalvadas as solugdes legais contidas nos arts. 1.519, 1.520 e 1.540 do CC, que
séo informadas, salvo melhor juizo, pelo intuito de restaurar o equilibrio juridico-
social rompido pelo dano."’

Do pressuposto de que o ato lesivo seja voluntario, resulta que os danos
causados por forca da natureza (enchentes, raios etc) ou por circunstancias
externas a vontade do agente, sdo excludentes da responsabilidade civil. Assim se
apresentam a forgca maior e o caso fortuito, fatos imprevisives e inevitaveis (art.
1.058 do CC), bem como a culpa exclusiva da vitima, posto que excluem a
configuragao da culpa, inexistindo, ainda, o nexo causal entre a conduta do agente
e o evento danoso.

A relagao de causalidade, outro pressuposto, € tema complexo e fonte de
interminaveis discussdes. Para os objetivos deste trabalho, limitar-se-a a noticiar
que o Cadigo Civil patrio adotou a teoria do efeito direto e imediato (o que exclui,
em tese, danos indiretos e remotos). Consoante essa , apenas o resultado direto e

imediato do ato & imputavel e ressarcivel (art. 1.060 do CC). Essa teoria, porém,

'® Tocante ao estado de necessidade, entretanto, observa-se o que dispéem os arts. 1.519 e 1.520 do CC.
Com efeito, nessas hipoteses, bem como na do art. 1.540 do mesmo Cédigo, “... a lei civil, embora
reconhecendo a licitude do fato, determina a obrigagdo do ressarcimento do dano” (JESUS, Damasio E. de.
Cédigo de processo penal anotado. 10. ed. atual. e aument. Sao Paulo: Saraiva, 1993, p. 76).

T Na esfera penal, para que haja crime, e, conseqiientemente, sangao, é necessario que a conduta seja tipica
(principio da legalidade, art. 1° do CP), imputavel e antijuridica (ilicita). Em sintonia com o art. 160 do CC, que
é de 1.916, o art. 23 do Cdodigo Penal (posterior) declara que nao ha crime quando o agente pratica o fato: em
estado de necessidade; em legitima defesa; em estrito cumprimento do dever legal; ou no exercicio regular de
direito. Da mesma forma, aqui ha agdo ou omissao tipificada em lei penal, e relagdo de causalidade com o
resultado, mas o ato ndo é considerado, por ser “justificavel” ou “legitimo”, um ato ilicito, inexistindo, portanto a
responsabilidade penal e sua conseqliente sangdo. Tanto isso é verdade que a sentenga absolutéria, no juizo
criminal, que reconhece uma excludente de antijuridicidade, faz coisa julgada no juizo civel (art. 65 do CPP).
Ressalta-se, porém, que, tanto na esfera penal quanto na civil, o excesso culposo ou abuso de direito retira a
licitude do ato, gerando a responsabilidade.




nao €& aceita pacificamente pela doutrina, por reduzir sobremaneira a
responsabilidade civil. A jurisprudéncia vem aplicando outras teorias, inspiradas
pelo principio da mais ampla ressarcibilidade do dano, entre elas a da causalidade
adequada, pela qual deve ser imputavel ao agente tudo aquilo que for decorrente de
uma evolugao normal dos acontecimentos. O dano em “ricochete”, que € indireto,
também vem sendo aceito como ensejador da obrigagao de reparar.'®

Por fim, o dano, condigdo sine qua non da responsabilidade civil, €&
pressuposto que vem preponderando sobre a rigorosidade da prova
(caracterizagao) da culpa. Abrange, de acordo com o art. 1.059 do CC, além do que
efetivamente se perdeu (danos emergentes), o que razoavelmente se deixou de
ganhar (lucros cessantes). Pela expressao “efetivamente”, entenda-se que o dano
a ser reparado deva ser certo.

Com relagao ao lucro cessante, pondera Fischer, em atengao aos requisitos
de certeza e atualidade do dano, que:

.. ndo basta, pois, a simples possibilidade de realizagdo do lucro, mas tambem
nao é indispensavel a absoluta certeza de que este se teria verificado sem a
interferéncia de evento danoso. O que deve existir & uma probabilidade objetiva
que resulte do curso normal das coisas, e das circunstancias especiais do caso

concreto. '°

E assente na doutrina o principio da mais ampla ressarcibilidade do dano, o
qual também serve de fundamento para a cumulatividade da reparagdo por danos
morais e materiais.

Outra nocao basica a ser ressaltada é a de que a responsabilidade civil &
patrimonial, salvo as excegdes constitucionais (art. 5°, LXVII da CF/88).
Historicamente, tal evolugdo deu-se com a Lex Poetelia de 326 a. C. Ou seja,
diferentemente do ilicito penal, o ilicito civil nao gera coagao pessoal, mas sim
patrimonial ou econdmica. Tal principio esta contemplado no art. 1.518 do CC, que
abre o Titulo VII, referente a obrigagbes por ato ilicito, Por ele, os bens do
responsavel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam sujeitos a
reparacdo do dano causado; e, se tiver mais de um autor a ofensa, todos

responderao solidariamente pela reparagéao.

'8 gobre dano em “ricochete”, cf. GONGALVES, Carlos Roberto, op. cit., p. 380.
' Apud GONGALVES, Carlos Roberto, op. cit., p. 403; DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 720/721 (sem o grifo
nos originais).
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A obrigacdo de indenizar, sendo pessoal e pecuniaria, transmite-se aos
herdeiros do causador do dano (art. 928 do CC).
Passa-se, a seguir, ao estudo da teoria da responsabilidade civil por dano

moral.



CAPITULO II: O DANO MORAL

Neste capitulo do trabalho, serao tratadas as principais questdes relativas ao
tema “dano moral’, embora sem o objetivo, é claro, de um esgotamento em toda sua
extensdo e complexidade, privilegiando-se os principais avangos e inovagbes nos
campos doutrinario, legislativo e jurisprudencial, mormente apés a promulgagao da
Constituicdo Federal de 1988, que consagrou definitivamente o principio da
reparabilidade do dano moral.

Deste modo, a sua evolugao histérica e as principais objegcées doutrinarias a
sua reparabilidade receberao sucinto tratamento, visando apenas o encadeamento
do trabalho. As obras que trataram de tais assuntos de maneira aprofundada, o
leitor sera remetido. Concomitantemente, buscar-se-a estudar o tema também na
perspectiva da ampliagao da tutela dos direitos da personalidade, categoria de

direitos subjetivos que vem atraindo cada vez mais a preocupagao da sociedade.

2.1 O Conceito de dano

Os autores definem o dano de diversas maneiras, com base em diferentes
conceitos prévios, como lesao de “bem juridico”, lesao de “interesse”, ou lesao de
“direito”.

Parece, primeiramente, que mais acertada € a nogao de dano como prejuizo,
resultado da lesdao. Nessa linha, Dias, considera como mais adequada a definicao
de Fischer, segundo o qual dano “... € o prejuizo sofrido pelo sujeito de direitos em
consequléncia da violagao destes por fato alheio”.*

Desta definicao, podem ser extraidas algumas conclusées. Uma, & que se
privilegia o conceito prévio de “direito”. Outra, € que se toma o “sujeito de direitos”
como vitima, nao restringindo as pessoas fisicas a possibilidade de sofrer dano
moral. Por fim, conclui-se que a lesdao que o individuo produz a si mesmo nao
interessa ao direito. O dano que interessa ao estudo da responsabilidade civil é o
que constitui requisito da obrigacao de indenizar.

Deve notar-se, alerta Minozzi, que “... a distincao entre dano patrimonial e
dano moral sé diz respeito aos efeitos, ndo a origem do dano. Neste aspecto, o

dano é indivisivel”.?' A origem do dano é sempre a violagdo de direito alheio.

20 Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 715.
2! |dem, p.716.



12

2.2 O dano patrimonial ou material

A nogéo de dano patrimonial advém do conceito econémico de dano, tomado
pelo direito das obrigagdes, conceito esse que contém a idéia de valor monetario,
de suscetibilidade de apreciacdo em dinheiro.*

Desse modo, explica Dias que o dano patrimonial “...se estabelece mediante
o confronto entre o patriménio realmente existente apés o dano e o que
possivelmente existiria, se o dano ndo se tivesse produzido: o dano é expresso pela
diferenga negativa encontrada nesta operagio”.>®

O ressarcimento do dano efetiva-se pela reparagéo natural, quando possivel,
ou pela indenizagdo pecuniaria, visando, sempre, a restituicdo do status quo ante.
No entanto, a perfeita equivaléncia ao estado anterior ao dano, mesmo em se
tratando de prejuizos materiais, suscetiveis de apreciacao pecuniaria, raramente
ocorre, em funcao das dificuldades de produgdo de provas suficientes da extensao

do dano e da falibilidade dos métodos de avaliagado humanos.

2.3 O dano moral e o conceito de patrimdnio

A seu turno, o dano moral tem como conteldo ou esséncia a dor, seja ela
fisica ou moral ( e o desenvolvimento das ciéncias tem demonstrado que uma
apresenta reflexos na outra), insuscetivel de apreciagcao econdmica. Os autores
caracterizam tal dano através de uma nocgao negativa, qual seja, uma dor que nao
tem qualquer repercussao econémica ou patrimonial.

Dias, adotando a licao de Minozzi, faz questao de ressaltar:

Quando ao dano nao correspondem as caracteristicas do dano patrimonial,
dizemos que estamos em presenga do dano moral. A distingdo, ao contrario do
que parece, nao decorre da natureza do direito, bem, ou interesse lesado, mas do
efeito da lesdo, do carater da sua repercussao sobre o lesado. De forma que tanto
é possivel ocorrer dano patrimonial em conseqiiéncia de lesdao a um bem nao-

patrimonial como dano moral em resultado de ofensa a um bem material >* *?*°

2 Na sociedade moderna de regime capitalista, o direito privado, sabe-se, vem ocupando-se, prioritariamente,
das relagbes entre os sujeitos tendo em vista a protegao, acumulagdo e a circulagdo dos bens e direitos de
indole econémica ou patrimonial. Via de conseqiiéncia, o sujeito de direito encontra-se reduzido a uma
perspectiva preponderantemente patrimonialista. Humberto Theodoro Jr., em artigo recentemente publicado na
RT 662/8, comentando a constitucionalizagdo do principio da reparabilidade do dano moral pela CF/88,
acentua que se eliminou “... o materialismo exagerado de s6 se considerar objeto do Direito das Obrigagées o
dano patrimonial. Assegura-se uma sang¢ao para melhor tutelar setores importantes do direito privado, onde a
natureza patrimonial ndo se manifesta, como os direitos da personalidade, os direitos do autor etc”(Apud
GONGALVES, Carlos Roberto, op. cit., p. 395). (Sem o grifo no original)

22 pIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 718.

2 |dem, p. 729.

> Por exemplo, a inclusdo indevida de nome de consumidor na lista de inadimplentes dos Servigos de
Protegdo ao Crédito (SPC) e similares, que a par do dano moral causado a vitima, ou seja, a humilhagao, a
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Cumpre ressaltar que o uso de expressées distintivas das duas categorias de
dano pode ser feito sob um outro ponto de vista, que atribui maior significacao a
expressdo patrimonio, extrapolando o conceito econémico para abranger todo o
complexo de bens e direitos da pessoa, tanto de ordem material, corpérea, como de
indole imaterial, espiritual ou incorpérea, ou seja, os suscetiveis e os nao
suscetiveis de serem apreciados em moeda.

Wilson Melo da Silva define o dano moral como:

. as lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu
patriménio ideal, entendendo-se por patriménio ideal, em contraposigao ao
patriménio material, o conjunto de tudo aquilo que nao seria suscetivel de valor

econdémico .2

Tal divergéncia quanto a conceituagdo da expressao patriménio, pode, por
um lado, apresentar-se destituida de maior interesse, posto que o elemento
caracteristico do dano moral, que é a impossibilidade de apreciagdo pecuniaria da
dor (pecunia doloris), mantém-se incontroverso.

Por outro lado, todavia, essa formulagao de um conceito juridico mais amplo
de patriménio mostra-se mais adequada e em consondncia com os rumos do
ordenamento juridico patrio apds a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988 e
com a progressiva valorizagao e consciéncia, na doutrina, na legislagdo e na
jurisprudéncia, da necessidade de tutelar, de maneira efetiva, os direitos da
personalidade. Sintetizando, todo o patriménio dos individuos merece tutela estatal.

Por essa razao, neste trabalho sera qualificado como “material” aquele dano
suscetivel de apreciagao econdomica, e como “moral’, quando nao for o dano
suscetivel de apreciagao pelo critério valorativo econémico ou “patrimonial” (no
sentido econdmico atribuido pelos civilistas classicos). Assim, se em algum
momento for necessario referir-se as expressdées “dano patrimonial” e “dano extra

ou nao-patrimonial’, no sentido economico, elas virao sempre entre aspas.

vergonha, o vexame, resultantes da lesao a direitos (atributos) da personalidade, como o bom nome, o respeito
e a dignidade, pode gerar um dano de ordem patrimonial, qual seja, o abalo de crédito, que é, em que pesem
as opinibes em contrario, é repercussao econdmica.

% SILVA, Wilson Melo da. O Dano moral e sua reparagédo. 3. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 1983.
Na mesma linha, Augusto Zenun argumenta que “... quando se refere a patriménio, nao miramos apenas o
econémico, que é uma parte, mas queremos que ai esteja, também, o imaterial, o incorpéreo, o ideal...”
(Dano moral e sua reparagdo. 4.ed. Rio de Janeiro: Forense, 1996, p.67). Também Clayton Reis, que, por sua
vez, dedica um belo capitulo de sua monografia ao patriménio moral, aos valores éticos e espirituais do ser
humano, e ao interesse e dever do Estado e do Direito em tutelar esses direitos da personalidade (Dano moral.
4.ed. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p.75/83). Na mesma linha, entre outros, De Placido e Silva
acentua que “...na concepgao do patriménio, onde se encontram todos os bens que devam ser juridicamente
protegidos, ndo se computam somente aqueles de ordem material’(Apud ZENUN, op. cit., p. 90).
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Trata-se da “despatrimonializagdo” do sujeito de direitos do nosso
ordenamento juridico e, igualmente, da valorizagdo e protecdo do individuo
enquanto sujeito de direitos também “extra-patrimoniais”, através da tutela de uma
crescente categoria de direitos subjetivos, os direitos da personalidade, expressao
privada correlata das liberdades publicas asseguradas em ambito democratico-
constitucional, ao qual todo ordenamento juridico deve obedecer, pelo principio da
hierarquia das normas juridicas, assegurando mecanismos eficazes de efetivagao
desses direitos.

Dentre esses mecanismos, o aperfeicoamento da teoria da responsabilidade
civil por dano moral vem contribuindo para a tutela, na esfera privada, de tais
direitos subjetivos, através da obrigacao de indenizar.

A CF/88, no Titulo referente aos direitos e garantias fundamentais, alem de
assegurar extenso rol de liberdades publicas, declara, especialmente, no seu art. 5°,

incisos V e X, respectivamente:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou a imagem;
X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao.

Ao final, o § 2° deste artigo declara, in verbis:

§ 2° - Os direitos e garantias expressos nesta Constituigdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Disso resulta, a par da evolugdo historica e das refutagcdes doutrinarias as
objecdes a reparabilidade do dano moral, a tutela privada desses direitos, através

da responsabilidade civil por dano moral, que consiste na obrigagcéo de indenizar.

2.4 O Dano Moral

Historicamente, alguns casos de obrigagdo de reparar o dano moral ja sao
encontrados nos remotos Codigos de Ur-Nammu, dos Sumérios (inicio da
civilizagdo mesopotamica), de Hamurabi (Babilonia, XVIII a.C.), e de Manu (india),
em que se substituiu a vinganca privada e a Lei do Talido pela indenizacao

v . . " . 27
pecuniaria, embora com carater exclusivamente punitivo, ou seja, de pena.

27 REIS, Clayton, op. cit., p. 9/13, e outros.
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No direito romano, surge a distingao entre “delitos publicos”, compreendidos
assim os que ofendiam o Estado, e “delitos privados”, que atacavam o particular. A
Lei da XIl Tabuas, a Lex Aquilia e a Legislagdo Justiniana sado as grandes
construgoes legislativas da civilizagdo romana.

Através da actio injuriarum aestimatoria, o juiz aplicava ao ofensor uma pena
em dinheiro, em favor do ofendido, pelas ofensas morais sofridas, levando em conta
as circunstancias do caso concreto, donde se percebe que, inobstante ainda com
carater de pena (privada), o dano moral ja era tutelado, através da reparagao
pecuniaria.

Segundo Reis, os romanos possuiam exata nogao de reparagao pecuniaria
do dano, e ja aceitavam, ainda que primariamente, a reparagao do dano moral.

...restou igualmente incontroverso que os romanos nao
128

Contudo, esclarece que
questionavam a que titulo o dano havia sido perpetrado.

Dentre as principais objegdes historicas levantadas contra a reparabilidade
do dano moral, os autores apontam as seguintes: 1) falta de um efeito penoso
duravel; 2) incerteza quanto a violagao de um direito; 3) dificuldades em descobrir a
existéncia do dano moral; 4) indeterminagao do numero de pessoas lesadas; 5)
impossibilidade de uma rigorosa avaliagdo em dinheiro; 6) imoralidade de
compensar a dor com dinheiro; 7) extensio do arbitrio concedido ao juiz.*®

Cunha Gongalves divide os opositores em quatro grupos, a saber: a) aqueles
que negam, em absoluto, qualquer tipo de reparagdao de dano moral; b) aqueles
que, fazendo distingdo entre a parte social do patriménio moral (a honra, a
reputacio, a virgindade da mulher) e sua parte afetiva, s6 admitem reparagao por
danos que afetam aquela parte, e negam-na quanto a esta; c) o grupo dos que
consideram justa a reparagcdo do dano moral quando anexa de responsabilidade
criminal; e, por ultimo, d) aqueles que s6 admitem a reparacdo moral se esta for
conjunta de dano material.*

Em relagdo a este ultimo grupo, acrescentam-se aqueles que sé admitem a
responsabilidade por danos morais quando da lesdo a bens imateriais resultarem
reflexos econdmicos, que sdo na verdade danos materiais de origem moral ou

afetiva (dano material indireto). Tal corrente, ainda muito difundida na jurisprudéncia

22 REIS, Clayton, op. cit., p. 19. Para maiores aprofundamentos historicos, cf., além dessa obra, SILVA,
Wilson Melo da, op. cit., e ZENUN, Augusto, op.cit.

29 Apud ZENUN, Augusto, op. cit., p. 40; DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 737.

% Apud ZENUN, Augusto, op. cit., p. 39.
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patria, mesmo apés a vigéncia da CF/88, pretendendo ser eclética ou haver
transigido, nada mais faz do que negar ou recusar a responsabilidade pelo dano
“puramente” moral ou dano moral “puro”, independente do material, considerando
indenizavel, numa analise mais acurada, tdo-somente os danos materiais oriundos
da lesao de direitos imateriais alheios.

Inversamente, ha os que s6 admitem tal reparagdo quando da lesao a bens
econdémicos resultar dano moral, advindo do “valor de afeicdo” destes bens (dano
moral indireto - arts. 1543 e 1541 do CC).

A melhor solugao nesses casos € a cumulagao de indenizagbes por dano
moral e material, tese ademais consagrada no ordenamento juridico brasileiro pela
CF/88 (através dos dispositivos ja transcritos - item 2.3), pela Lei n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) e pela Simula n® 37 do Superior Tribunal de
Justica, que declara, in verbis: “Sao cumulaveis as indenizagdes por dano material e
dano moral oriundos do mesmo fato”.*'

Caio Mario da Silva Pereira , partihando do mesmo entendimento, afirma que
“nao cabe, por outro lado, considerar que sao incompativeis os pedidos de
reparacao patrimonial e indenizagao por dano moral. O fato gerador pode ser o

« 32

mesmo, porém o efeito pode ser multiplo “.™ (Grifou-se)

Como exemplos de fatos geradores que podem provocar danos morais e
materiais, destaca-se o homicidio, a lesdo corporal que causa deformidades no
rosto de uma mulher (dano estético), e a inclusao injusta de nome de consumidor na
lista de maus pagadores do SPC.

Também Rubens Limongi Franga sustenta didaticamente que nos danos:

a) os efeitos finais podem ser patrimoniais, morais, ou patrimoniais e morais; b) o
aspecto moral do dano nao se desnatura se, concomitantemente ou
conseqlientemente, também houver danos patrimoniais; c) o dano moral nao deixa
de ser puro, quanto ao aspecto moral, a despeito da convergéncia de algum
aspecto patrimonial, ainda que economicamente mais relevante; d) em tais

hipoteses, indenizam-se tanto o dano moral como o patrimonial...33

3! Lembra-se que as Sumulas, embora sem efeito vinculante, resultam de uniformizagio da jurisprudéncia.
Portanto, a Sumula n° 37 do STJ representa a interpretagéao deste Tribunal em relagdo a CF/88. Merece ser
observado ainda que a utilizagao, por este Tribunal, da denominagao “dano material”, parece demonstrar, salvo
melhor ]UIZO a adogdo do mesmo entendimento sustentado no item 2.3 deste trabalho, reservando a
expressao patriménio uma conceituagao ampla.

2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil (de acordo com a Constituigdo de 1988).6.ed. rev. e
atual Rio de Janeiro: Forense, 1995, p. 56.

® FRANGA, Rubens Limongi. “Reparagdo do dano moral”. In: Revista dos Tribunais. n°® 631. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1988, p. 29.
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Nao ha, pois, que se falar em bis in idem. Como diz Ihering, “a pessoa tanto
pode ser lesada no que tem, como no que é*, e a conjugacao desses dois
aspectos forma seu patriménio ou conjunto de relagdes juridicas, devendo merecer
a mais ampla tutela juridico-estatal.

No direito moderno de outros paises, as solugdes variam desde a mais ampla
ressarcibilidade do dano moral, explicita ou implicita (por via da interpretacao
extensiva das expressoes “prejuizo” e “direito” e/ou sistematica dos Cédigos, como
se dava no pais antes da CF/88), passando pela reparabilidade restrita aos casos
expressamente previstos em lei, ou ainda pela reparabilidade somente quando a
conduta gerar também responsabilidade criminal.®

Entretanto, vem sendo consagrada, na doutrina, legislagao e jurisprudéncia
mundial, a tese da ampla reparabilidade do dano moral. Restam, porém, davidas,
discussdes e divergéncias e questdes a serem aprofundadas, entre as quais,
principalmente, as que tocam a fungao (carater) da indenizagdo em dinheiro, aos
critérios para a fixagao do quantum devido (liquidagao do dano) e a verificagao do
dano moral.

Com a reparagao do dano moral, ndo se deseja atribuir um prego a dor
(pecunia doloris), a qual € insuscetivel de apreciagao econémica. Entendendo-se a
reparagcdo no sentido de equivaléncia ao estado anterior ao dano, € mesmo
irreparavel.

A dor nao encontra correspondéncia no critério valorativo econdémico. Por
isso, o que se busca com a indenizagdo &€ dar uma compensagado econdmica ao
dano sofrido pela vitima, para atenuar o sofrimento por ela experimentado.
Concomitantemente, a indenizagao visa satisfazer o ofendido, atendendo sua
consciéncia de justica e apaziguando seu sentimento de vinganga privada, com a
imposi¢cao de uma diminuigdo econdmica ao ofensor.

Vista sob a ética do causador do dano, a indenizagao representa um corretivo
a sua conduta, desempenhando fungao moralizadora, dissuadindo-o e,

extensivamente, todos aqueles que da condenagao tomarem conhecimento, da

3 Apud ZENUN, Augusto, op. cit., p. 67.

® Na Franga, a ressarcibilidade do dano moral é sustentada com base na interpretagio extensiva da
expressao “dommage” (dano), contida no art. 1382 do seu CC. Ja o art. 2059 do Cédigo Civil Italiano sé
autoriza a reparabilidade do dano moral nos casos determinados em lei, embora a doutrina e a jurisprudéncia
tenham a adotado a tese da ampla reparabilidade. O mesmo ocorre na Alemanha (arts. 847 e 1300 do BGB),
em que a doutrina e jurisprudéncia vém interpretando tais textos no sentido da ampliagao da reparabilidade
(Cf. REIS, Clayton, op. cit., p. 27/36).
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pratica de novos atos lesivos aos direitos da personalidade. Afinal, seria hipocrisia
sustentar que, no sistema capitalista, a maxima de que “o bolso &€ a parte mais
sensivel do ser humano” nao tenha procedéncia, nao pelo dinheiro em si, mas por
tudo aquilo que ele pode proporcionar.

Tratando-se de indenizagao por danos morais, o dinheiro representa, para o
autor do dano, privagées, e para a vitima, lenitivo para a dor sofrida.

Muitos autores, como Starck, véem na indenizacao a funcao de pena privada,
ainda que a historia da civilizagao seja a histéoria do desaparecimento desse
instituto.*® Admite Dias, amparado por Fischer, que, em se tratando de efeitos nao
econdmicos, avultam os pontos de contato entre indenizagdo e pena.”’

Assim também Arthur Oscar de Oliveira Deda, que, depois de analisar as
razoes dos positivistas e negativistas dessa fungado punitiva privada, coloca-se
numa posigao intermediaria, reconhecendo um misto de pena e ressarcimento. E,

ao final de suas brilhantes conclusoes sobre o tema do dano moral, sintetiza:

Quando a vitima reclama a reparagao pecuniaria de dano moral, ndo pede um
prego para sua dor, mas, apenas, que se lhe outorgue um meio de atenuar, em
parte, as conseqtiéncias da lesao juridica. Na reparagao dos danos morais, o
dinheiro ndo desempenha a fungao de equivaléncia, como, em regra, nos danos

materiais, porém, concomitantemente, a fungio satisfatoria e a de pena. *°

Enfim, pode-se dizer que a indenizagdo por danos morais desempenha
triplice fungao: compensatoéria, satisfativa e punitiva (pena privada). Essa, senao
perfeita, € a melhor forma encontrada de tutela juridica privada da personalidade. E,
como fruto de uma ciéncia humana (que é o Direito), esta sujeita a constantes
aperfeicoamentos.

Argumentando, para fundamentar a pena privada, que nao ha método légico
de separacao entre o ilicito civil e penal, lembra Starck que “...uma s6 coisa resta
acima dessas vicissitudes: a necessidade de uma politica de prevengao de danos
derivados de culpa do homem. Nesse objetivo, o direito penal e o direito civil

conjugarao seus esforcos...”.** O fundamento da responsabilidade civil & a

% Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 733/736. Exemplos de casos em que subsiste, segundo DIAS, a pena
?rivada no ordenamento patrio: arts. 1.530 e 1.531 e 1.780 e s. do CC, e 16 a 18 do CPC.

7 Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 733 a 736.

% Apud CHAVES, Antonio. Tratado de direito civil. V.Ill. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais, 1985, p. 637.
Chaves defende que somente indenizagdes de wulto alcangardo aquela ‘fungdo penal e altamente
moralizadora” exigida pelo Des. Martinho Garcez Neto, capaz de compensar, na frase de Von Thur, o mal
causado pela agressdo, e fazer calar esse sentimento de vinganga que é inato no homem, por moderno e
civilizado que seja.

% Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 736.
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manutencao do equilibrio juridico-social, e este equilibrio, na reparagao de danos
morais, € buscado com a satisfagdo e compensagao a vitima e a diminuigao
“patrimonial” ao autor do dano, objetivando, acrescente-se, preservar a dignidade

humana através da tutela adequada a personalidade.

2.5 Critérios para fixacdo do montante da indenizacao

Como o dano moral ndao encontra correspondéncia no critério valorativo
econdmico, a sua liquidacao deve ser feita pelo prudente arbitrio do juiz (art. 1.553
CC), em todos os casos em que o Cdédigo Civil vigente ndo estabeleceu parametros
para a sua liquidagao. E, para efeito de economia processual, tal liquidagao deve
ser feita na propria sentenga, facilitando a execugdo e proporcionando maior
rapidez na prestacgao jurisdicional.

A doutrina e a jurisprudéncia patrias tém adotado os critérios estabelecidos
no art. 84 do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n° 4.117/62), que dispde,

verbis.
Na estimagédo do dano moral, o juiz tera em conta, notadamente, a posigao social
ou politica do ofendido, a situagdo econémica do ofensor, a intensidade do animo

de ofender, a gravidade e a repercussao da ofensa. “©

Tais critérios nao sao exaustivos, devendo o magistrado estar sempre atento
e sensivel as circunstancias de cada caso, bem como observar a situagao
econdmica das partes, evitando, com a condenagao, a ridicularizagao do instituto
com o arbitramento de quantia irriséria, ou, na hipoétese contraria, a ruina do
causador do dano através da fixagao de vultosos valores.

A titulo de exemplificagcdo, confira-se ementa de acérdao do TJSC, lavrada

pelo rel. des. Paulo Gallotti:

LIQUIDAGAO DE SENTENGA. OBRIGAGAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. SENTENGA EM REEXAME CONFIRMADA.

“Como ndo é possivel encontrar-se um critério objetivo e uniforme para a
avaliagdo dos interesses morais afetados, a medida da prestagdo do ressarcimento
deve ser fixada ao arbitrio do juiz, levando em conta as circunstancias do caso, a
situagdo econdmica das partes e a gravidade da ofensa (Ap. Civel n° 34.906, da

Capital, rel. des. Xavier Vieira)".*'

0 Além deste Codigo, outras leis especiais também admitem expressamente a reparagéo de danos puramente
morais: a Lei n® 4.737/65, que instituiu o Codigo Eleitoral, art. 244; a Lei n°® 5.250/67, que regula a liberdade de
manifestagado de pensamento e informagao, art. 49, |; e a Lei n® 5.988/73, que trata dos direitos autorais, art.
126.

“1 SANTA CATARINA. TJ. Apelagao Civel n° 50.938, Capital. Relator: Des. Paulo Galiotti. Publicado no DJSC
n° 9.470, em 02/05/96, p. 09. Tais julgados tém adotado uma das conclusdes fundamentais de Alcino Paulo
Salazar sobre o tema (Apud CHAVES, Antonio, op. cit., p.610).
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Noticia-se que ha propostas no sentido do pré-fixamento legal do minimo da
indenizagao por danos morais, a ser multiplicado conforme a avaliagcido do dano
pelos critérios ja mencionados. Muitos julgados tém recorrido aos artigos 51 e 52
da Lei de Imprensa (Lei n° 5.250/67), que estabelecem limites em numero de
salarios-minimos como parametro para a quantificagao da indenizagao.

O fato é que o juiz goza, nesse campo, de ampla liberdade na fixagdo do
quantum indenizatoério, sendo este arbitrio defendido por muitos autores, e criticado
por outros. Lembra-se que informa a lei processual civil o principio da livre
valoragao das provas pelo juiz (art. 131 CPC).

Quanto a sentenga, Chaves cita singular acordao do ano de 1952, do extinto
Tribunal de Justica da Guanabara, que teve como relator o des. Martinho Garcez

Neto, que adverte:
Na avaliagdo dos danos morais ndo deve o magistrado atemorizar-se ante os
perigos de uma plus petitio, pois, atuando livremente, com o auxilio de peritos,
podera recorrer ao arbitrio do bom vardo e valer-se dos usos e costumes do lugar,
a fim de encontrar uma solugao justa e adequada ao caso concreto.
E prossegue tal autor, comentando o julgado:

Consigna ja ter a doutrina assentado que “juiz ndo esta sequer obrigado a declarar
os fundamentos em que se baseia para determinar a extensdo do dano”, como
também ndo esta subordinado as regras da normal ordenagdo dos fatos e das
provas: pode abstrair das circunstancias do caso, sem necessidade de enunciar
pela ordem do seu valor causal, os diferentes fatores que influiram no seu

julgamento.*?

2.6 A verificacao do dano moral

Tratando dos parametros para aferir a dor moral, arrazoa Reis ser
“inquestionavel que o padrao moral das pessoas é formado por elementos variaveis,
em decorréncia dos multiplos fatores de ordem pessoal”.®®

Por conseguinte, varios autores, entre eles Wilson Melo da Silva, ponderam
que a verificagdo do dano moral deve tomar por base a sensibilidade de um homem
médio, situado entre um “estodico”, de coragao seco, e um “personagem de cinema”,
de sensibilidade doentia.

Nesse sentido, o art. 335 do CPC oferece fundamento processual para a

construcao de presungdes de dano moral, ao prescrever:

“2 CHAVES, Antonio, op. cit., p. 632/633,
3 REIS, Clayton, op. cit., p. 91.
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Em falta de normas juridicas particulares, o juiz aplicara as regras de experiéncia
comum subministradas pela observagao do que ordinariamente acontece e ainda

as regras da experiéncia técnica, ressalvado, quanto a esta, o exame pericial.
Moderna corrente doutrinaria advoga que o préprio fato danoso imp6e que se
admita a presungcao de dano moral. Consoante Dias, “...0 dano moral é
consequéncia irrecusavel do fato danoso. Este o prova de per se... Acreditar na
presenga do dano, nesse caso é tudo quanto ha de mais natural”.**

Carlos Alberto Bittar informa que:

Na concepgdo moderna da teoria da reparagao de danos morais prevalece, de
inicio, a orientagao de que a responsabilizagio do agente se opera por forga do
simples fato da violagiao. Com isso, verificado o evento danoso, surge, ipso facto,
a necessidade de reparagdo, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa
ponderagdo, emergem duas conseqUéncias praticas de extraordinaria repercussao
em favor do lesado: uma, é a dispensa da analise da subjetividade do agente;

outra, a desnecessidade de prova de prejuizo em concreto.
E prossegue, mais adiante, justificando:

E que as lesdes morais derivam imediata e diretamente do fato lesivo, muitas
vezes deixando marcas indeléveis na mente e no fisico da vitima, mas outras sob
impressdes internas, imperceptiveis as demais pessoas, mesmo intimas. Sao, de
resto, as de maior amargor e de mais desagradaveis efeitos para o lesado, que

assim pode, a qualquer tempo, reagir juridicamente. “

A titulo de exemplo, mencionam-se como fatos lesivos a ensejar presuncao
de dano moral as hipéteses de morte de ente querido e de falsa imputagao de fato
definido como crime (calunia).

Posicao singular &€ assumida por Zenun, que defende a necessidade de
avaliagdo subjetiva do ofendido, através, além do depoimento pessoal, da
realizagcdo de pericias médicas, psiquiatricas e psicolégicas e de outras provas,
para que o juiz se convenca do verdadeiro estado da pessoa e, dessa maneira, fixe
a indenizacao, a qual ele atribui a fungao de “derivativo”, que quer dizer “aquilo que
serve para operar uma derivagao, ocupagao ou divertimento com que se procura
fugir a estados melancolicos”.

Tal autor vai além, sustentando que também esses derivativos hao de variar

de pessoa a pessoa, devendo a pericia e outras provas coadjuvantes aponta-los,

‘4 DIAS, José de Aguiar, op. cit. p. 738. Nesse sentido, acérddo undnime em Apel. Civel n° 350/86 do TJRJ,
relatada pelo des. J. C. Barbosa Moreira: “O dano moral deve ser reconhecido independentemente de prova:
uma obvia regra de experiéncia autoriza o orgao julgador a presumir, a luz da observagao do que
ordinariamente acontece, para empregar a empregar a formula do art. 335 do CPC” (Apud REIS, op. cit. p.
122).

S BITTAR, Carlos Alberto. Reparacédo Civil por danos morais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993, p. 202
(sem o grifo no original).
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caso a caso, dando como exemplo de derivativo uma viagem ao exterior. Assim,
mostrando-se contrario ao método de reparar o dano moral com quantia em
dinheiro, que entende consistir em valoragcdo monetaria da dor, e portanto
repugnante a moral, e criticando a expressao “compensagao”, que entende ter o
sentido de encontro de contas, sugere o arbitramento de derivativos suficientes e
capazes de minorar as sequelas que a dor moral causa (sentimentos varios,
depresséo, desvio da normalidade da vida, alheamento parcial ou total).*

Quanto a esse entendimento, € de se comentar, em primeiro lugar, que a
fixacdo da indenizagao através de quantia em dinheiro nao consiste absolutamente
em valorar monetariamente a dor, mas tao-somente proporcionar ao ofendido uma
compensagao, ou seja, um meio de atenuar, lenir, minorar, aliviar essa dor (ou suas
sequelas). Por isso, € mais razoavel que ele mesmo escolha a destinagao de tal
dinheiro, de acordo com suas preferéncias e gostos pessoais, visando a
compensacao referida.

Em segundo lugar, a avaliagdo subjetiva do dano sofrido pela vitima pode
apresentar 6bices de ordem pratica e processual, como a onerosidade na produgao
de provas periciais, a morosidade do processo, a questionavel “conclusividade” dos
laudos periciais em se tratando de sofrimentos e les6es nao raras vezes intimos, e a
possibilidade de demandas inconsistentes e oportunistas movidas por pessoas que
poderiam simular dores e sofrimentos em pericias dessa natureza, bastante
complexas e portanto mais suscetiveis de enganos.

Entretanto, reconheca-se nela um meio processual a disposi¢ao da vitima
que, como parte, pode requeré-lo, desde que antecipe as despesas, podendo
mostrar-se util como critério na fixacdo do quantum da indenizagao, a par de outros,
como a repercussao objetiva da ofensa, o grau de culpa e a situagao economica das
partes.

Mas, como método de afericao do dano moral, parece mais conveniente, sob
o ponto de vista pratico e teérico, a adogdo de método objetivo, acima apresentado,
qual seja o da presungao de dano moral resultante da pratica de ato lesivo, fulcrado
na observagdao do que ordinariamente acontece. Sob o ponto de vista tedrico, e
mais condizente com a preservagao da dignidade humana, fundamento da tutela

dos direitos da personalidade.

46 ZENUN, Augusto, op. cit., especialmente p. 60; 62; 71; 106; 121; e 124/125.



23

Estudada a teoria dos danos morais, o trabalho tratara agora dos direitos da

personalidade.



CAPITULO Iil - OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Neste capitulo, serao abordados os principais pontos referentes aos direitos
da personalidade, categoria de direitos subjetivos que vem assumindo grande
importancia na atualidade, em fungédo da necessidade de proteger a personalidade,
em todos os seus elementos, das violagdes proporcionadas pelo desenvolvimento
da tecnologia, dos meios de comunicagao e da informatica.

Apds um breve histérico do tema, sera noticiada a dicotomia de seu
tratamento pela doutrina, cuidando-se, apés, das principais carateristicas desses
direitos, das teorias tipificadoras e do direito geral de personalidade, e, como
objetivo final, da sua tutela juridica.

3.1 Breve historico

Segundo os filosofos, a civilizagdo greco-romana nao tinha presente a
consciéncia 6ntica do homem como personalidade, predominado a visao coletivista
sobre a visdo individualista da sociedade.” Tutelava-se, apenas, através da actio
injuriarum, alguns atributos isolados da personalidade.

A teoria dos direitos da personalidade comegou a ganhar relevancia na ldade
Média, com o cristianismo, assentado na idéia de dignidade humana, e depois com
a Escola de Direito Natural e os filésofos do lluminismo, que sustentavam a
preexisténcia dos direitos ao seu reconhecimento pelo Estado, e a valorizagao do
ser humano enquanto ser livre e dotado de racionalidade.

Sob a influéncia desses fatores, em oposicao ao poder ilimitado do Estado
Absoluto, surgem, na Idade Moderna, as declaragdes de direitos humanos do século
XVIII, inspiradas na teoria do contrato social: a Declaragao de “Direito do Bom Povo
da Virginia”, de 1776 (seguida da Declaragao de independéncia das treze colonias
inglesas, do mesmo ano); a Declaragao Francesa dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789; e, de ambito internacional, a Declaragao Universal dos Direitos
do Homem, aprovada pela Assembléia Geral da ONU em 1948.

Norberto Bobbio, discorrendo sobre essa ultima, atribui-lhe uma dimensao
historica, e afirma que representa a manifestagao da unica prova através da qual

um sistema de valores pode ser considerado humanamente fundado: o consenso

47 Cf. ARISTOTELES. A Politica. Brasilia: UnB, 1990.
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geral acerca de sua validade. E conclui que os direitos ditos humanos sao produto
nao da natureza, mas da civilizagdo humana. Assim, a “...Declaragdao Universal
representa a consciéncia histérica que a humanidade tem dos préprios valores
fundamentais na segunda metade do século XX."*

3.2 A dicotomia de tratamento

Os autores costumam tratar de forma diferenciada os "direitos do homem” ou
“fundamentais da pessoa humana” e os “direitos da personalidade”, a partir da
tradicional dicotomia publico/privado. Aqueles, inseridos nas Constituicoes, vém
sendo chamados de liberdades publicas, e dizem respeito a protegcao dos individuos
contra o Estado, enquanto que estes sao considerados a expressao ou o reflexo
privado daqueles direitos, objetivando tutelar as relagoes entre os particulares, ou
seja, na esfera privada. “Sao, pois, os mesmos direitos, mas examinados em planos
distintos: de uma pessoa em relagéo a outra e frente ao Estado”.*

A tecnologia e o desenvolvimento da comunicagao e da informagao
ensejaram novas formas de violagao dos direitos da personalidade, trazendo a
necessidade de novos mecanismos eficazes de defesa, surgindo a tutela privada

desses direitos.

3.3 Objeto

Os direitos da personalidade tém como objeto os atributos, qualidades,
fisicas ou morais, e as projegées na sociedade da personalidade humana. Sao
inerentes, portanto, a propria existéncia humana.

Segundo Limongi Franga, direitos da personalidade sao *“as faculdades
juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da propria pessoa do sujeito, bem
assim as suas emanacoes e prolongamentos”.*>

O rol de tais bens juridicos (objetos desses direitos) € extenso, podendo-se
enumerar, dentre outros, a vida, a integridade fisica, o corpo, as partes do corpo,
vivo ou morto, o cadaver, a liberdade, o nome, a honra, reputagao ou boa fama, os

sentimentos afetivos, a imagem ou efigie, os direitos morais do autor e do inventor,

“® BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Trad. de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Campus, 1992, p.
34.

“® BITTAR, Carlos Alberto. Direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1989, p. 3.

0 Apud SZANIAWSKI, Elimar. Direitos da personalidade e sua tutela. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993,
p. 35.
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a intimidade, a privacidade, a tranquilidade, a paz interior, o decoro, o respeito, a
estima e amor-proprio, o pudor, a virgindade da mulher e o segredo pessoal e
profissional.

As conseqliéncias ou prejuizos de ordem imaterial ao lesado podem ser os
mais variados, destacando os autores o luto, a dor fisica, humilhagao, vergonha,
vexame, aflicoes, isolamento, mal-estar, desgosto, repercussdo da coletividade,
morbidez, depressao, apatia ou agitagdo, incomodidade, indiferenga a tudo e a
todos, perda do amor-proprio estético...

Esclarece Elimar Szaniawski:

Predominantemente tem-se preferido objetar essas teorias, afirmando-se que o
objeto dos direitos de personalidade nao se encontra nem na propria pessoa nem
externamente, nas pessoas sujeitas a uma obrigagao passiva universal, mas nos
bens constituidos por determinados atributos ou qualidades, fisicas ou morais, do

homem, individualizados pelo ordenamento juridico. st

Atenta-se que, ao lado do prejuizo moral, da ofensa a direito da
personalidade pode, concomitante ou consequientemente, advir prejuizo material,
caracterizando-se o dano material, como no caso de abalo de crédito. Da mesma
forma que da violagao a bens materiais pode surgir prejuizo de ordem moral, como

na hipétese de supressao de um movel ou utensilio de familia, com valor afetivo.

3.4 Caracteristicas

Conforme a unanimidade da doutrina nacional e estrangeira, tais direitos
pertencem a categoria dos direitos subjetivos, possuindo, entretanto, singulares
caracteristicas.

Em primeiro lugar, sdo oponiveis erga omnes, referindo-se alguns a uma
obrigagdo passiva universal, ou obrigagao universal de nao-fazer; outros, a um
dever juridico. O que importa é o significado, ou seja, que devem ser respeitados
por todos os integrantes da coletividade.

Para San Tiago Dantas, tal carater decorre da natureza absoluta desse
direitos.’® De fato, sdo, em principio, absolutos, s6 encontrando limites nos direitos
de igual natureza de outrem.

Sao direitos intransmissiveis, extinguindo-se com a morte do titular, e inatos,

no sentido de que surgem com o nascimento da pessoa, observando-se que a lei

! |dem, p. 50.
52 SZANIAWSKI, Elimar, op. cit., p. 71.
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brasileira resguarda os direitos do nascituro desde o momento da concepgao,
contanto que venha a nascer com vida.

Constituem-se em direitos irrenunciaveis, limitando, assim, a propria agao do
titular, que nao pode elimina-los. Sao, em principio, também indisponiveis, exceto
sob alguns aspectos, sendo que essa disponibilidade é restrita a alguns deles,
como a imagem, a voz e os direitos autorais que, através de instrumentos proprios
(que devem ser interpretados restritivamente), ingressam no comeércio juridico.

A imaterialidade ou “extrapatrimonialidade” €& outra caracteristica desses
direitos, assim como a imprescritibilidade.

Tal tema é relativamente novo, inexistindo ainda uma sedimentada teoria
geral desses direitos subjetivos sui generis, que estabelegca espécies, limites e
caracteristicas. Todavia, os aspectos ja desenvolvidos pela doutrina, aqui
apresentados, permitem, em seu conjunto, uma diferenciagao em relagao aos
demais direitos subjetivos, como os do crédito, os direitos reais e os direitos da
pessoa.

Quanto aos direitos da pessoa, escreve Bittar que muitos autores os
confundem com os direitos da personalidade, e esclarece que aqueles sao direitos
correspondentes ao estado da pessoa, ou, em outras palavras, aos diferentes
planos em que a pessoa é tratada, abrangendo o politico (nacionalidade); o familiar
(diversas relagoes juridicas: conjugal, de paternidade, de filiagao, de parentesco); o
individual (condicao etaria, fisica, ou mental, recebendo tratamento proprio o menor,
o louco, o prodigo e outros); e profissional, que diz respeito as habilidades e
atividades desenvolvidas. “Esses elementos todos sao levados em consideragao na
definicdo do estado da pessoa, de sorte que o respectivo estatuto juridico compde-
se, em concreto, do complexo de direitos e de obrigagdes dele resultantes”.*®

A seu turno, os direitos da personalidade compreendem atributos ou dotes
préoprios da individualidade, incidindo sobre o ente concreto e identificado, e néao
sobre componentes gerais, como a idade, a higidez fisica ou mental, que abrangem

a pessoa como ser abstratamente considerado, enquanto membro de familia, da

nacao etc.

53 BITTAR, Carlos Alberto, op. cit., 1989, p. 29.
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3.5 Teoria tipificadora x teoria do direito geral de personalidade

Prevalece, no pais, a teoria tipificadora dos direitos de personalidade, que os
toma em espécie, muito difundida entre os autores italianos. Conhecida é a
classificagdo de Limongi Franga, que divide a personalidade em integridade fisica,
psiquica (intelectual e sentimental) e moral, cada qual abrangendo um rol de direitos
a merecer tutela estatal.

Bittar posiciona-se pela nao classificagdo, por considerar inexistente um rol
imutavel, em face dos novos direitos que a reflexdo cientifica pode definir.** Opta
por uma simples distribuicado conforme a natureza dos bens juridicos que constituem
o seu objeto, a qual, contudo, assemelha-se a de Limongi Franga. Dessa maneira,
destaca: a) os bens fisicos (elementos extrinsecos da personalidade), entre eles a
vida, a integridade fisica, o corpo, suas partes, o cadaver, a imagem, a voz e a
locomogdo; b) os bens psiquicos (elementos intrinsecos ou intimos da
personalidade), que sao as liberdades de expressao, culto, politica etc, a higidez
psiquica, a intimidade e o segredo profissional; e c) os bens morais (qualidades da
pessoa em razao da valoragao na sociedade), quais sejam o nome, a honra ou
reputagao, a dignidade pessoal e o decoro e o direito moral do autor ou inventor.

De outro lado, Szaniawski, mais afeito a doutrina alema, sustenta a existéncia
de um direito geral de personalidade, amparado na posigao dos autores Corréa de
Oliveira e Ferreira Muniz, os quais propoem “... a inser¢ao de uma clausula geral no
ordenamento juridico que possibilite a jurisprudéncia em crescente evolugao a
tutelar amplamente toda e qualquer espécie de agressdao a personalidade
humana...” dentro de uma idéia de superamento das concepg¢des de publico e
privado.”®

Assim, os direitos da personalidade nao sao publicos nem privados; sao
simplesmente direitos da personalidade.

Adepto da teoria natural desses direitos, este autor critica as visdes

positivistas e tipificadoras, entendendo que qualquer violagao a dignidade, seja por

54 Entende o autor, assim com Limongi Franga e Szaniawski, que os direitos da personalidade constituem
direitos inatos, “... cabendo ao Estado apenas reconhecé-los e sanciona-los em um ou outro plano do direito
positivo - e dotando-os de protegéo prépria conforme o tipo de relacionamento a que se volte, a saber: contra
o arbitrio do poder publico ou as incursées de particulares”(ldem, 1989,p. 7).

® SZANIAWSKI, Elimar, op. cit., p.76. A Constituigido alema de 1949, denominada Constituigdo de Bonn,
reconheceu o direito do homem ao respeito de sua dignidade e o direito ao livre desenvolvimento de sua
personalidade, fundamentando o direito geral de personalidade no seu ordenamento, como declarou a Corte
Federal de Justica (BGH) no célebre caso Schacht (Idem, p.31).
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parte do Estado ou de particular, merece tutela, ainda que nado haja expressa

tipificagao no ordenamento juridico, e calca seu entendimento na CF/88:

Mas, parece-nos que, interpretando amplamente a Constituigdo em vigor e
despojando-se o exegeta de preconceitos e tradicionalismos indcuos, verifica-se
que o constituinte prescreveu na Constituigdo de 1988 todos os elementos que
caracterizam e dao substrato ao direito geral da personalidade, ou seja, o
respeito e a protegio a dignidade humana e aos direitos fundamentais do
homem, expressamente declarados no Titulo |, inciso Ill, art. 1° e inciso |l, do art.
4°, como fundamentos da RepuUblica Federativa do Brasil, combinados como o § 2°
do art. 5°, que determina... (ja transcrito no item 2.3)...

Dai podemos sustentar que a nova Constituicdo nao protege apenas as

emanagoes da personalidade arroladas expressamente nos diversos incisos no art.
g0, %8

No mesmo sentido Caio Mario da Silva Pereira afirma que a enumeragao do
art. 5° inc. X da CF/88 é meramente exemplificativa e nao taxativa, sendo licito a
jurisprudéncia e a lei ordinaria editar outros casos. Esses, mencionados nas alineas
constitucionais, ndo sao os unicos direitos cuja violagdo sujeita o agente a
reparar.”’

Com efeito, havendo lacuna ou obscuridade da lei, o juiz recorrera a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito (art. 126 CPC), inexistindo,
desse modo, impossibilidade juridica do pedido, salvo se houver expressa proibigao
legal.

Portanto, com base nessa regra processual e com lastro na dignidade
humana como fundamento do Estado brasileiro, toda violagdo a “direito” ou
“direitos” da personalidade encontra sancionamento. Afirma Orlando Gomes que
“...os direitos da personalidade tém por escopo resguardar a dignidade da pessoa
humana preservando-a dos ataques que possa vir a sofrer por parte de outros
individuos, sendo essenciais aos desenvolvimento do ser humano”.*®

Constituem os direitos da personalidade, em suma, os direitos primeiros, ou
essenciais, sem os quais o homem nao pode adquirir outros e desenvolver suas
relagbes em sociedade objetivando a felicidade pessoal. Representam a valorizagao

da pessoa tomada em si mesma.

% |dem, p. 359 (sem o grifo no original).
57 PEREIRA, Caio Mario da Silva, op. cit., p. 394.
%8 Apud SZANIAWSKI, Elimar, op. cit., p. 73.
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O desenvolvimento dos direitos da personalidade refuta a objecdo daqueles
que negam a reparagao do dano moral alegando a incerteza quanto a violagio de

um direito. Ensina Minozzi:

E o conceito da personalidade com as suas necessidades, com os seus direitos,
que mostra o fundamento do prejuizo moral: mais o conceito de personalidade se
tenha elevado, mais delicado e extenso tornou-se o conceito de dano em geral,

mais perfeito e humano o modo de ressarci-lo...>°

Por conseguinte, ainda que prevalecente no pais a teoria tipificadora dos
direitos da personalidade, pode-se concluir que a doutrina moderna nao se prende
a um positivismo exagerado, de forma a condicionar a obrigacdo de reparar a
especifica tutela legal de determinado atributo ou determinada projecao da
personalidade.

Tecnicamente fracionada ou ndo, a personalidade merece tutela estatal e o
ordenamento juridico oferece todos os fundamentos para essa ampla tutela.
Havendo prejuizo moral, entendendo-se este como resultado da agressdo a
personalidade e conseqlientemente a dignidade humana, surge para o causador a

obrigacao de indenizar.

3.6 A tutela desses direitos

Os direitos da personalidade encontram alguma tutela no direito penal, em
especial nos artigos 121 a 154, e 208 a 224 do CP. Contudo, a tipificagao como
crime de certas condutas se baseia, como ademais todo o direito penal, no
interesse coletivo de sancionamento pelo seu potencial ofensivo a toda a
sociedade.

Szaniawski, buscando as razées pelas quais a tutela penal da personalidade
nao se mostra eficaz, argumenta que qualquer duvida quanto a autoria do atentado,
ou deficiéncia probatoéria, beneficiarao seu autor mediante a aplicagao do principio
“in dubio pro reo”. Além disso, lembra que a san¢ao penal s6 ocorre diante da prova

de dolo especifico do agente, o que se apresenta insuficiente para tutelar a

personalidade.®

% Apud CHAVES, Antonio, op. cit., p.605; e REIS, Clayton, op. cit. p. 59. Convém esclarecer que o conceito de
personalidade objeto de estudo dessa teoria é diverso do conceito técnico tradicional de personalidade como
“aptiddo para obter direitos e contrair obrigagées”. De acordo com este, a personalidade é o pressuposto para
que alguém seja sujeito de direitos e obrigagoes (art. 2° CC).

SZANIAWSKI, Elimar, op. cit., p. 58/59 e 76.
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De qualquer modo, € um mecanismo de reagdo colocado a disposi¢ao da
vitima, podendo ser utilizado isolada ou cumuladamente com outros de natureza
civil e administrativa, quando houver.

A tutela civil € mais ampla, oferecendo mecanismos preventivos, como as
cautelares com pedido de liminar para cessagao de praticas lesivas, a busca e
apreensao para a retirada de circulagao de publicacdo ou produtos lesivos a direitos
da personalidade, o direito de resposta e de retificagdo em meios de comunicacao,
as agbes cominatorias e, principalmente, a reparagao civil do dano moral.

Szaniawski, embora colocando-se contra a dicotomizagao publico/privado,
reconhece se que justifica a insergcao dos direitos de personalidade no Direito Civil,
“...principalmente por dizer respeito a responsabilidade civil do ofensor aos direitos
da personalidade, que € tutelada pelo Direito Civil. E neste ponto pouco importa que
o ofensor seja o Estado ou outro particular, a responsabilidade civil ainda pertence
a disciplina do Direito Civil“.*'

Constitui o aperfeicoamento da teoria da reparagao civil por danos morais um
grande instrumento de tutela aos direitos da personalidade, ao patrimonio (ou
integridade) fisico, psiquico e moral do individuo, e, consequentemente, uma das
maneiras de construcao da dignidade humana, na medida em que uma tutela efetiva
possui um acentuado carater preventivo.

Os direitos da personalidade representam a extensao do conceito de sujeito
de direitos e obrigacbes na esfera privada para objetos imateriais, o que pode
contribuir para a construgdo da igualdade entre homens em dignidade,
independentemente dos bens materiais em jogo nas relagoes juridicas.

E por tudo isso que a moderna teoria da presungdo do dano moral pelo
simples fato da violagdo do direito da personalidade, supra analisada (item 2.6),
apresenta-se mais adequada a efetiva tutela jurisdicional desses direitos,
consubstanciando um importante carater preventivo e solucionando a dificil questao
da prova do prejuizo moral, nem sempre realizavel, e que pode acabar por
inviabilizar, em inUmeros casos, a reparagao do dano moral.

Bittar afirma ser absoluta a presungao de que a violagao de direito da

personalidade ocasiona danos morais:
Ora, trata-se de presungao absoluta, ou iuris et jure, como a qualifica a doutrina.

Dispensa, portanto, prova em concreto. Com efeito, corolario da orientagao

' |dem, p. 94.
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tragada é o entendimento de que ndo ha que se cogitar de prova de dano moral.
Néo cabe ao lesado, pois, fazer demonstragdo de que sofreu, realmente, o dano
moral alegado. Desse modo, ndo precisa a mae comprovar que sentiu a morte do
filho; ou o agravado em sua honra demonstrar em Juizo que sentiu a lesdo; ou o
autor provar que ficou vexado com a nao insergdo de seu nome no uso publico da

obra, e assim por diante.®?

Espera-se que a jurisprudéncia caminhe cada vez mais nessa diregdo, mais
adequada a efetiva tutela dos direitos da personalidade.

Sob a dtica do lesante ou ofensor, ha a dispensa da analise de sua
subjetividade. Essa teoria se coaduna com a necessidade ética de responsabilizar
os homens pelos seus atos livres, ou seja, a atividade humana que nao respeite a
dignidade dos outros homens.

Segundo a sintese feita por Dias do pensamento de Saleilles, critico da
teoria da culpa, a lei deixa a cada um a liberdade de seus atos; ela nao proibe
senao aqueles que se conhecem como causa direta de dano. Nao poderia proibir
aqueles que apenas trazem em si a virtualidade de atos danosos, uma vez que se
possa crer fundamentalmente que tais perigos possam ser evitados, a base de
prudéncia e habilidade. Mas, se a lei os permite, imp6e aqueles que tomam o risco
a seu cargo a obrigagao de pagar os gastos respectivos, sejam ou nao resuitados
de culpa. Qual seria, entao, o critério de imputagao do risco? A pratica exige que
aquele que obtém proveito de iniciativa Ihe suporte os encargos pelo menos a titulo
de sua causa material, uma vez que essa iniciativa constitui um fato, que, em si e
por si, encerra perigos potenciais contra os quais os terceiros nao dispéem de
defesa eficaz.®

Tal reflexdo parece ser extremamente pertinente, mormente quando o dano é
resultado de violagdo dos direitos da personalidade, cuja natureza é de
essencialidade ao desenvolvimento do homem, e que possui a carateristica de
direito absoluto, entendida esta no sentido de que nao pode ser limitado senao por
direito de igual natureza de outrem.

E de se refletir se o pressuposto da culpa nao deve ser, portanto, em se

tratando de responsabilidade civil por dano moral, progressivamente substituido

82 BITTAR, Carlos Alberto, op. cit., 1993, p. 204 (sem o grifo no original). O autor cita algumas decisdes nesse
sentido: RT 648/72; RT 647/212; RT 663/116; DJU 19/8/91; RTJ 119/43 e RF 300/174, estas duas ultimas
sobre devolugdo indevida de cheque. Observa-se, porém, que embora dispensadas a analise da subjetividade
do agente e a prova de prejuizo em concreto, é necessaria a comprovagao do fato ou ato lesivo.

8 Apud DIAS, José de Aguiar, op.cit., p. 59.
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pelo do risco-iniciativa, em fungao da natureza essencial e das caracteristicas dos
direitos da personalidade e respectivos bens juridicos objeto desses direitos.

A adogao de tal teoria, que contempla novos contornos aos pressupostos do
dano e da culpa, pode mostrar-se fundamental para a efetiva tutela dos direitos da
personalidade, na medida em que, apresentando marcante carater ético, preventivo
e educativo, pode contribuir para a construgao da dignidade humana, posto que se
trata da defesa de direitos inerentes a propria pessoa.

Como a teoria da responsabilidade civil surgiu para se ocupar quase que
exclusivamente com dano material, e com base neste construiu seus pressupostos,
regras e nogoes, a consagragao da teoria do dano moral, tendo em vista o valor dos
bens atingidos, vem (e certamente continuara) imprimindo a responsabilidade civil,
neste ambito, especiais delineamentos quanto as suas regras e pressupostos.

Encerrado este capitulo, adentra-se, agora, no estudo dos Servigos de
Protecao ao Crédito e seus regramentos interno e externo, objetivando-se
conhecer, principalmente, quais as hipoteses que autorizam o registro de nome de

pessoa nesses bancos de dados.



CAPITULO IV - OS SERVIGOS DE PROTEGAO AO CREDITO

Uma vez estudados a teoria da responsabilidade civil por danos morais e os
direitos da personalidade, marcos tedricos desta pesquisa, passa-se agora ao
estudo da hipétese especifica de dano moral eleita como seu objeto, qual seja
aquele resultante da inscricdo ou manutencao indevida ou abusiva de nome de
pessoa (consumidor) nos cadastros dos Servicos de Protecao ao Crédito,
conhecidos como SPC ou SEPROC, os quais tém como objetivo o fornecimento, aos
seus associados, visando protegé-los dos inadimplentes, de informagGes sobre o
consumidor interessado em obter crédito.®*

Antes, porém, no presente capitulo serao abordados, apés uma breve, mas
necessaria, conceituagao de crédito e enumeragao dos seus principais instrumentos
(indispensavel a compreensao do tema), o surgimento, definicao, objetivo, estrutura
e funcionamento dos SPCs.

Tratar-se-a, também, do regulamento desses Servigcos, bem como de sua
regulacao e limitagao pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela
Lei n° 8.078/90, e pela CF/88, o que permitira verificar quais as hipoteses
autorizadoras da “negativagao”, bem como prazos e procedimentos, fornecendo-se,
assim, condigbes para se estabelecer as hipoteses de inclusdo, consulta ou
manutencdo abusiva, e, conseqlentemente, de violacdo de direitos da

personalidade, que ensejam a reparagao civil por danos morais.

4.1 Nocao de Crédito
Segundo os comercialistas, o conceito de crédito compde-se de dois

elementos, que sao a confianga (fiducia) e o tempo.*®

O tempo é o prazo, o intervalo entre a prestacdo presente e a prestacao
futura. Como a troca ocorre no tempo, aquele que concede o crédito precisa ter
confianca de que a outra parte cumprira a sua prestacéo futura.

Lembra Eunapio Borges que “em qualquer operacao de crédito sempre

»n 66
ocorre a troca de um valor presente e atual por um valor futuro”.

84 Esclarega-se que os termos ‘registro”, ‘inclusdo”, ‘inscrigdo” e “negativagdo” serdo tomados como

sinénimos neste trabalho.
85 Cf., entre outros, REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial, V. 2. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1982.

% BORGES, Joao Eunapio. Titulos de Crédito. 2. ed., 9. tiragem. Rio de Janeiro: Forense, 1983, p. 7.
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O termo crédito tem origem no verbo latino credere, que significa “confiar”.
Ou seja, para que alguém conceda crédito a outrem, precisa ter confianga neste. E
essa confianga ele adquire através do conhecimento do interessado.

Fabio Ulhoa Coelho enumera os instrumentos de documentagdao da
concessao de crédito ao consumidor, noticiando que o mais utilizado no Brasil é o
cheque pos-datado (conhecido com “pré-datado”), o qual representa um
desvirtuamento da natureza desse titulo, prescrito na Lei n°® 5.735/85 como ordem
de pagamento a vista. Tanto & assim que o banco deve liquida-lo na data de
apresentacao, independentemente da data nele constante. Contudo, observa esse
autor que se trata de um costume do comércio consistente num acordo entre
consumidor e fornecedor, devendo este respeita-lo, sob pena de responsabilidade
civil pelos prejuizos causados pela apresentagcao anterior ao pactuado, mormente
se nao houver provisao de fundos.

As duplicatas mercantil ou de prestagao de servigos (Lei n°® 5.474/68) também
sdo muito utilizadas como instrumento da concessdo de crédito, sendo o
consumidor devedor cambiario desde que a aceite (assinando-a) ou receba a
mercadoria ou servigo sem formalizar recusa (aceite presumido). A nota promisséria
é outro titulo de crédito utilizado, sendo sacada pelo consumidor.

Observa-se que os titulos de crédito sujeitam-se aos principios do direito
cambiario da literalidade, da cartularidade e da abstragcdo, bem como da
inoponibilidade das excegdes pessoais aos terceiros de boa-fé (endossatarios),
principios esses que asseguram a seguranca na circulagdo e efetivagdo dos
créditos.

Ja o cartido de crédito € um instrumento que apenas operacionaliza a
concessdao de crédito pelo fornecedor credenciado ao consumidor, que sé
desembolsara o preco do produto ou servico na data de liquidagdo de suas
despesas mensais, enquanto o fornecedor recebera o valor no futuro, quando a
instituicao financeira liberar o pagamento.

Concedido o crédito ao consumidor, pode o fornecedor cedé-lo a empresa
faturizadora (através do factoring) ou a instituicdo bancaria, pelo desconto bancario.
Na faturizagdo, opera-se a cessdo onerosa e sem direito de regresso, do credito,
assumindo a empresa faturizadora os riscos da inadimpléncia do crédito, que pode

ser transferido por endosso sem garantia.
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Ja no desconto bancario, a transferéncia da-se normalmente por endosso. O
banco descontador antecipa ao fornecedor titular do crédito o valor deste, com as
deducées de sua remuneragdo, ficando o fornecedor como solidariamente
responsavel pelo cumprimento da obrigagao descontada.

Por fim, & direito do consumidor, previsto no art. 52, § 2° do CDC, a
liquidagdo antecipada do crédito concedido tanto pelo fornecedor quanto por
instituicao financeira, com a redugao proporcional dos juros e demais acréscimos.

Sustenta Ulhoa Coelho que a legislagdo do consumidor deve harmonizar-se
com a legislagdo cambiaria, ndo se sobrepondo a esta.’

Antonio Carlos Efing, em artigo sobre a responsabilidade civil do agente
bancario e financeiro segundo o CDC, inicia demonstrando que, do ponto de vista
da conceituagcdo de consumidores, “..especialmente os expostos as praticas
elencadas como abusivas pelo CDC, nao resta qualquer duvida que a lei 8.078/90 é
perfeitamente aplicavel as instituicées financeiras”.®®* Abrange, portanto, operagoes
de mutuo e de abertura de crédito.

Em seguida, o autor analisa os eventos passiveis de ensejar tal
responsabilidade, fazendo, no tocante ao protesto abusivo, distincado entre as
espécies de endosso, de importancia para o presente trabalho, quanto a
determinagao dos responsaveis.

No endosso mandato-tipico, o banco figura como mero e simples mandatario
do endossante, seu cliente, a fim de cobrar o titulo, sob as instrugbes e a
responsabilidade do endossante-mandante. Age em nome do endossante, razao
pela qual, quando apresenta titulo para protesto em cartério, o faz em nome do
cliente e sob sua responsabilidade.

Em se tratando de desconto bancario, o endosso é pleno, sendo, em
principio, exigivel o protesto, dentro de 30 dias contados do vencimento, para o
exercicio da pretensao regressiva contra o endossante e respectivos avalistas. O

banco age em nome proprio, ja tendo remunerado o endossante pelo titulo

endossado.

7 cf. COELHO, Fabio Ulhoa. O empresario e os direitos do consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p. 197/209

& Cf. EFING, Antonio Carlos. “Responsabilidade civil do agente bancario e financeiro, segundo as normas do
Coédigo de Defesa do Consumidor”. In: Direito do consumidor. n. 18, abril/junho/96. Sao Paulo: Revista dos

Tribunais, p. 108.
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Quando a instituicdo financeira, tomando conhecimento de que o titulo é
indevido (por exemplo, duplicata “fria” ou ja paga), através de formal manifestagao
do sacado, mesmo assim determina a efetivagdo do protesto em interesse proprio,
devera responder pelos prejuizos advindos deste protesto que visa intimidar o
sacado a pagar o indevido, restando configurado o abuso de direito.®®

Feitas essas consideragdes, adentra-se no estudo dos Servigos e Protecdo

ao Crédito e sua regulamentacéo juridica.

4.2 Origem

Relata Bertram Antonio Stirmer que o cadastramento dos clientes do
comércio feito isoladamente por empresa, para garantir o crédito (crediario),
tornava-se cada vez mais dificil, oneroso e demorado.”

Assim, em Porto Alegre/RS, um grupo de 27 comerciantes reuniu-se na
Associagdo Comercial e, em ata lavrada no dia 22.7.55, foi fundado o “Servi¢o de
Protecao ao Crédito - SPC”, registrado como associagéo civil sem fins lucrativos.
Em 1992, existiam cerca de 800 SPCs em todo o pais, normalmente como um
departamento da Associagao Comercial da cidade ou do CDL - Clube dos Diretores
Lojistas.

Segundo o autor, a urbanizagdo havida no pais e a conseqliente
massificagdo do consumo e do crédito direto ao consumidor contribuiram
decisivamente para a formagao e disseminagao dos bancos de dados,
especialmente os SPCs.

Acentua que “o crédito & confianga e esta € conhecimento acumulado da
pessoa, e conhecimento é informagao acumulada. Conseqlientemente, quanto

maiores as informagdes, no tempo e no espago, maior é o crédito.””"

4.3 Bancos de dados

Pode-se tomar a seguinte nogao de bancos de dados:

% |dem, p. 110/113. O autor cita, na p. 112, acérddo da 4° Turma do STJ referente a indenizagao por indevido
protesto de duplicata, cujo seguinte trecho merece transcrigdo: “Mas, no endosso de titulos em caugao,
garantindo financiamento concedido ao endossante e servindo sua cobranga para a liquidagao total ou parcial
da divida, em tal caso apresenta-se concorrentemente a responsabilidade civil do sacador da duplicata ‘fria’ e
do banco que a recebeu em caugdo e que, embora advertido veio a protesta-la” (LEX JSTJ e TRF, v. 41, p.74).
% STURMER, Bertram Antonio. “Bancos de dados e ‘habeas data’ no Cédigo do Consumidor”. In: Direito do
consumidor. n. 1, margo/92, p. 60.

Idem, p. 61.
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A reuniao de informagdes sobre uma pessoa, feita com um determinado fim ou
ndo... ..feita sob a forma de fichas manuais ou por processamento eletrénico, as
quais, reunidas, armazenadas e ordenadas alfabeticamente, destinadas a consulta
do préprio organizador ou de terceiros, constitui o que é chamado de banco de
dados ou cadastro. De acordo com o contido no art. 29 do CDC, aplicam-se sobre

todos eles as regras do Codigo de Defesa do Consumidor. 7
Os servigos de protecédo ao crédito sdo espécie do género bancos de dados.
Estes, conforme a finalidade, podem ser destinados a concessdo de crédito, ao
registro de dados sobre a saude do cadastrado (consultérios médicos, psicoldgicos
etc), e a imposicao de restricoes publicas (cadastro de contribuintes com débitos de
tributos; cadastro de maus fornecedores - art. 44 CDC).”

4.4 Objetivo, estrutura, funcionamento e requlamentacio interna

O Servigco de Protecdo ao Crédito, sendo um departamento da Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) ou da Associagdo Comercial de cada municipio, é um
banco de dados, sem fins lucrativos, destinado ao uso pelos seus associados (e
por eles alimentado), para fins exclusivos de concessao de crédito. As despesas de
manutencdo sdo custeadas pelos associados. Ndo ha mais de um SPC por
municipio.

Esta assentado sobre um tripé rigido, a ser observado pelos associados, sob pena
de punigbes graduadas, qual seja: 1) Registro obrigatério do inadimplente, sem
excegOes a clientes especiais; 2) Recusa obrigatéria de crédito ao inadimplente
com registro; 3) Comunicagdo de cancelamento do registro imediatamente apés o
pagamento. Nao é aceito o associado que quiser, isoladamente, sé consultar os
registros ou so registrar o inadimplente.

Caracteriza-se pela singeleza dos dados e informagdes que tem para prestar: 1)
Nao ha registro; 2) ha registro de débito nao-pago. Uma vez pago, é cancelado.
Adotam como orientagdo geral ndo admitir como associada empresa que tenha
por atividade o suprimento das necessidades basicas da pessoa humana ou a
subsisténcia, em razao da situagao de preméncia que a mesma se encontra no ato
da aquisigao do respectivo produto ou servigo, além de revelar a diferenga no plano
moral e ético entre um débito proveniente de alimentos, de servigos funerarios ou
de tratamento de salde e o débito proveniente de qualquer outro bem de consumo.

Por essa razao nao fazem parte dos SPCs supermercados, armazéns, hospitais,

funerarias, etc.”*

72 Ibidem, p. 61/62. Ensinam Arruda Alvim e outros que o art. 29 do CDC “..alargou, ainda mais, a
abrangéncia do termo ‘consumidor’, definido no art. 2° e § Unico, para proteger pessoas que, apesar de nao
enquadradas no conceito, podem vir a ser prejudicadas por praticas comerciais, por exempio (ARRUDA
ALVIM, José Manoel et ali. Cédigo do Consumidor comentado e legislagao correlata. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1991, p. 78/79).

 Apud STURMER, Bertram Antonio, op. cit., p. 56; EFING, Antonio Carlos, op. cit., p. 115.

74 STURMER, Bertram Antonio, op. cit., p. 63/64.
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Os Regimento Internos dos SPCs seguem as normas do Regulamento
Nacional, aprovadas pelo Departamento Nacional dos SPCs (DASPC), da
Confederagéo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDE). Cada estado possui uma
Federacao dos Dirigentes Lojistas (FCDL), também com seu respectivo Regimento
Estadual dos SEPROCs.

Trata-se de regramentos interna corporis, e nao se tem conhecimento, até o
momento, da existéncia de ato legislativo ou administrativo que cuide desses
Servigos. Contudo, vém sendo alterados, nos ultimos anos, de maneira a observar
as exigéncias de todo ordenamento juridico, em especial a legislacido de defesa do
consumidor.” Devem, portanto, ser observados na inclusdo ou manutengdo de
nome de consumidores junto ao SPC, para que tal providéncia constitua exercicio
regular de direito.

O atual Regimento Interno do SPC de Floriandpolis, em vigor desde 19 de
julho de 1994, possui 66 artigos, distribuidos em 8 capitulos (das finalidades; da
administragao; das associadas; do servigo, dos procedimentos e critérios; do
intercambio; das penalidades; e das disposicoes gerais). No entanto, serao
apresentadas e sintetizadas aqui apenas as disposicées de maior importancia ao
trabalho.”™

Poderao se filiar, como associadas, empresas mercantis, prestadoras de
servicos e instituicoes financeiras (art. 9°).

Determina o art. 11 que as associadas assumam perante o CDL/Fpolis e
terceiros, a responsabilidade total pelos registros de débitos em atraso que
efetuarem no SPC, bem como pelos cancelamentos e demais ocorréncias a ele
relacionados, sendo complementado pelo art. 21, o qual dispée que as associadas,
ao ingressarem no SPC, firmarao compromisso em que declararao conhecer este
regimento, do qual receberao um exemplar, que Ihes compete cumprir em todos os
seus termos, tornando-se responsaveis pelas informagdes contidas nas fichas
enviadas ao SPC, para registros ou cancelamentos de registros.

E vedado as associadas cederem informagdes obtidas no SPC a outro
estabelecimento nao associado (art. 23). As empresas que deixarem de ser

associadas do SPC terao cancelados os registros que fizeram (art. 12).

> Informagdes obtidas através de entrevista junto a Assessora Juridica da CDL/SPC de Floriandpolis, Claudia

Bonelli, em 13 de novembro de 1996.
 Cf., em anexo, a integra do Regimento Interno do SPC da capital, o qual abrange excepcionalmente toda a

grande Florianépolis, em razao de alguns municipios dessa regido nao possuirem CDL.
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As associadas ndo deverao efetuar nenhuma venda ou transagao ao cliente
sem antes consultar o SPC sobre a sua posigao (art. 21, § unico). Ao nao conceder
crédito, informara verbalmente ao cliente a existéncia de ocorréncia registrada por
outra associada, declinando-lhe o nome (art. 14).

Sempre que a operagdo mercantil, financeira ou a prestagdo de servigo
tiverem um prazo de pagamento superior a 36 meses, a associada devera cientificar
o SPC a esse respeito, sob pena de perder o direito ao posterior registro do cliente
(art. 30). As instituicdes financeiras e as administradoras de cartes obrigam-se a
efetuar consultas ao SPC, sempre que houver renovacdo de prazo do contrato
original, sob pena de serem impedidas de efetuar registros de clientes nao
consultados (art. 31).

Quanto ao servigo, fornecera as seguintes informagées: NADA CONSTA;
POSITIVO; REGISTRO. Tratando-se dos Ultimos, sera informada a data da
ocorréncia e o nome da associada (art. 33, § 1°).

Prescreve o art. 35 que o SPC somente prestara informagées as suas
associadas e demais SPCs, de forma objetiva, em carater sigiloso e exclusivamente
para fins mercantis, financeiros ou de prestacao de servicos, sendo-lhe vedado
fornecé-las a pessoas fisicas ou juridicas ndo associadas. E o seu § 2° O
fornecimento de informagdes somente podera ser feito mediante consulta, sendo
expressamente proibido ao SPC divulga-las através de relagées, listagens, boletins
ou quaisquer outras publicagoes similares.

Fica assegurado a qualquer pessoa o direito de obter informagdes sobre os
registros existentes em seu nome, as quais serao prestadas gratuitamente, assim
como o direito de pleitear o cancelamento dos mesmos (art. 36). Recomenda-se ao
consumidor protocolar seu pedido no balcao do SPC, para fins de comprovagao.
Pleiteado, pelo interessado, o cancelamento do registro considerado indevido, o
SPC podera suspender, de imediato, seus efeitos, caso seja, desde logo,
comprovada sua improcedéncia, solicitando entao, por escrito, a manifestagao da
associada responsavel pelo registro, no prazo de 72 horas. Decorrido este prazo, o
SPC decidira, em definitivo, sobre o pedido, procedendo, se for o caso, o
cancelamento do registro impugnado. Caso o SPC nao acolha o pedido, fica

assegurado ao interessado o direito de recorrer da decisdao a diretoria do
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CDL/Fpolis, no prazo de 10 dias contados da ciéncia do indeferimento de sua
pretensao (art. 36 e §§).

Tal artigo deve ser interpretado de forma sistematica com o disposto no art.
44, §§ 4° e 5° os quais declaram, respectivamente, que sempre que se fizer
necessario, para efeito de comprovagao do débito registrado, o SPC devera solicitar
da associada os documentos que originaram o registro, assinalando-lhe prazo de 72
horas para a apresentacido dos mesmos, e que a falta de atendimento dessa
disposicao implicara no cancelamento do registro.

E importante salientar, neste ponto, que qualquer débito autoriza a
“negativagao”, seja ele oriundo de titulos de crédito (habeis para execucao judicial)
ou nao, como notas fiscais, faturas, contratos bancarios ou particulares, nao se
exigindo, portanto, certeza e liquidez.

Nao se exige igualmente cépia dos documentos para comprovagao da divida,
com exceg¢ao de cheques (sem fundos ou conta encerrada), caso em que a ficha de
registro sera acompanhada de fotocopia de verso e anverso. Embora tal
procedimento fosse mais seguro, observa a assessoria juridica do CDL/SPC/Fpolis
que tal exigéncia, obrigando-o a conferir a corregao das informagées, inviabilizaria
esse servigco, em decorréncia do volume de cadastros e registros efetuados. A
associada assume, através de um Termo de Responsabilidade, os riscos pela
corregao das informagoes (arts. 11 e 21).

No entanto, se o consumidor negar o débito, exigindo cancelamento, serao
solicitados a associada os documentos comprobatérios do débito em 72 horas, sob
pena de “baixa” no registro. Apresentados, o SPC decidira sobre a procedéncia ou
ndo do registro. O SPC de Floriandpolis busca atuar, nessas hipoteses, também
como intermediador, buscando resolver a questao através da conciliagao de credor
e devedor, mormente em se tratando de débitos advindos de contratos com maior
grau de complexidade.”

Sera suspensa a informagdo de registro, desde que comprovada, pelo
devedor, a existéncia de litigio judicial por ele intentado, sobre a ocorréncia que
originou o registro (art. 50). Essa comprovagdo é feita com a apresentagao da

peticao inicial devidamente protocolada (exemplos de questionamento judicial do

7 |dem a nota 74.
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débito: embargos do devedor; exoneragido de fianca; consignacao em pagamento;
nulidade de titulo cambiario, declaratéria negativa, etc).

Nota-se que o § 4° do art. 36 permite que, a qualquer tempo, a associada
promova, motivadamente e por escrito, o cancelamento de registro indevido.

Quanto aos procedimentos e critérios, declara o art. 44 que se considera
débito em atraso, para efeito de registro no SPC, a inadimpléncia superior a 30 dias,
nas operagdes mercantis, financeiras e decorrentes de prestacdo de servico,
legalmente comprovaveis. Assim, antes de 30 dias contados do vencimento da
divida ou prestagao, é vedado o registro no SPC.

Reiterando-se o acentuado acima, observa-se que devem ser simplesmente
“comprovaveis” e ndo “comprovadas”’, a ndo ser que haja questionamento do
interessado. Em havendo, cabe a associada comprovar legalmente a existéncia do
débito.

O registro ndo se aplica: a) ao conjuge de devedor principal; b) ao cénjuge de
seu fiador ou avalista; c) as pessoas juridicas e seus fiadores ou avalistas, mesmo
quando estes forem pessoas fisicas; d) aos menores de 16 anos; e e) aos mutuarios
do Sistema Financeiro da Habitagao (. 44, § 1°).

O registro de débito em atraso devera ser precedido de comunicagao escrita
da associada aos clientes, fiadores e/ou avalistas (§ 2°).

Em caso de comprovada ma-fé, o registro da ocorréncia sera efetuado
independentemente de qualquer decurso de prazo (§ 3°). E o caso de comprovado
estelionato ou notério “golpe na praga”. Outra excegao esta contida no art. 46: A
emissao de cheque sem fundo, desde que este tenha sido reapresentado ao banco
sacado ou caso a respectiva conta esteja encerrada, permitira o registro imediato da
ocorréncia (lembra-se que a reapresentagao do cheque ao banco sacado autoriza o
encerramento da conta, segundo determinagao do Banco Central do Brasil).

Ja o prazo maximo para registro de ocorréncias € de 90 dias, contados da
data de vencimento do débito em atraso (art. 47), salvo com justificativa, a ser
analisada pelo SPC ( § unico).

Pelo art. 45, o registro deve conter, no minimo, nome de devedor principal,
fiador ou avalista, data de nascimento, documento de identidade, naturalidade, valor

total do débito, data do atraso, nome da associada credora, filiagao (para evitar
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confusdo entre homdnimos). O débito em atraso sera registrado pelo valor principal
compreendendo-se neste as prestagcdes vencidas e vincendas (art. 49).

A associada obriga-se a comunicar ao SPC, no prazo de 48 horas, a
regularizacdo ou liquidagdo do débito, para fins de cancelamento do registro.
Entende-se como regularizagdo do débito o pagamento das prestagdes vencidas,
mesmo existindo prestagdes a vencer, bem como o acordo entre o devedor e a
associada que implique em novagao do débito (arts. 51 e 52).

Se a associada nao promover o cancelamento, o consumidor deve requeré-lo
diretamente ao SPC, apresentando comprovante de pagamento (v.g., carné quitado)
ou na forma do art. 36.

Entenda-se por intercambio a troca de dados sobre registros de ocorréncias
exclusivamente entre os SPCs integrantes do Sistema Nacional de Protecao ao
Crédito. As associadas poderao, através do SPC, obedecidos os dispositivos do
Regulamento Nacional, enviar registros aos servigos de outras cidades, quando os
devedores nelas tenham raizes muito provaveis de residéncia e trabalho (arts. 53 e
54).

Por fim, as penalidades. Aplicar-se-a a pena de adverténcia por infragao
primaria a este regimento (art. 56). As multas serao progressivas, sendo que a
primeira nao sera superior ao valor do salario-minimo vigente (art. 57). Sofrerao
pena de desligamento as associadas que infringirem reiteradamente as disposi¢goes
deste regimento (art. 60, “a”).

NO SPC/Fpolis, o cancelamento de registros com mais de 5 anos é
automatico, e os formularios e fichas de registro do cadastrados sao incinerados.
Entretanto, julgados de alguns tribunais estaduais determinam o cancelamento apés

. . .~ .. . 78
3 anos, aplicando analogicamente o prazo de prescricdo cambiaria.

4.5 A disciplina juridica
A regra é da permissdo dos registros e sua veiculagao, sejam quais forem
eles (incluindo, portanto, os SPCs), desde que nao vedados por lei. Tal conclusao

decorre, conforme Stiirmer, do preceito contido no art. 5°, inc. Il da CF/88, segundo

o qual ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em

virtude de lei. Todavia, admite que tal liberdade encontra limite no disposto nos arts.

8 |dem a nota 74.
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5% inc. X, que assegura a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas, e 37, § 6° da CF/88, o qual determina a responsabilidade
objetiva das pessoas juridicas de direito publico e das de direito privado prestadoras
de servigos publicos pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros.”

Além disso, a liberdade de associagcdo é especialmente assegurada nos
incisos XVII e XVIIIl do mesmo art. 5° da CF/88, podendo-se dizer o mesmo quanto
a sua limitagao.

Os bancos de dados e cadastros de consumidores, entre eles os SPCs, sao
disciplinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 43 e paragrafos.

O art. 43, caput, garante o acesso do consumidor a todas as informagoes
sobre ele constantes desses bancos, bem como sobre suas respectivas fontes. Em
caso de recusa, tal acesso pode ser obtido com o remédio constitucional do habeas
data (art. 5°, LXXII da CF/88) , visto que o CDC atribuiu, no § 4° do art. 43, carater
publico a esses cadastros de direito privado.

O § 3° do mesmo artigo outorga ao consumidor o direito de exigir a imediata
correcao das informagdes inexatas, devendo o arquivista providenciar, em 5 (cinco)
dias uteis, a comunicacao da respectiva corregao as pessoas que se utilizam do
cadastro. Em caso de total desconformidade com a realidade, sustenta Alvim a
possibilidade, no préprio habeas data, de supressao de informagédo, como no caso
de dados superiores a 5 (cinco) anos.* °*'

Tal exigéncia, salvo melhor entendimento, deve ser feita ao responsavel
pela baixa ou diretamente ao SPC, na forma acima indicada (item 4.4).

O § 2° determina que seja dado conhecimento por escrito ao consumidor da
abertura de registro de informagdes a ele relativas, quando nao solicitada por ele.

Quanto aos prazos de manutengdo dos registros, determina o § 1°, parte
final, que sejam canceladas as informag¢des negativas decorridos 5 (cinco) anos de
seu registro. E o § 5° exige que, consumada a prescricao relativa a cobranga do
débito apontado, ndo devem ser prestadas informagdes que impegam o consumidor

de obter concessao de crédito.

7 STURMER, Bertram Antonio, op. cit., p. 68.
8 ARRUDA ALVIM, José Manoel, op. cit., p. 100/105.
i Segundo informagédo da assessora juridica do SPC/Fpolis, até 13/11/96, nenhum cancelamento de registro

foi obtido através de habeas data.
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O STJ ja se pronunciou, por unanimidade, sobre a interpretacdo a ser dada
ao § 1°, parte final, do art. 43, cotejado com o § 5° do mesmo artigo, em recurso

especial interposto pelo SPC. Eis a ementa:

Consoante o disposto no § 1° do art. 43, da Lei 8.078/90, nenhum dado negativo
persistira em bancos de dados e cadastros de consumidores, por prazo superior a
5 anos. Tratando-se, entretanto, de divida ndo paga, ndo se fornecera a seu
respeito informagao, pelos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, de que possa resultar

dificuldade de acesso ao crédito, se, em prazo menor, verificar-se a prescrigao.
No seu voto, afirma o relator, Ministro Eduardo Ribeiro:

O texto ha de ser interpretado, segundo entendo, como impedindo subsistam
informagdes negativas por prazo superior a 5 anos. Vislumbra-se razao de ser para
o dispositivo, na medida em que se Ihe empreste o objetivo de evitar se perpetuem
dados desabonadores. Colima-se impedir seja o consumidor prejudicado, em
virtude de algo que haja sucedido décadas atras. Embora possa mais se aproximar
do texto literal da norma, o entendimento que ora se recusa, ficaria, em verdade,

desacompanhado de razio légica que justificasse a norma.

O entendimento contrario, ao qual se refere o Ministro, é o de Stiirmer, que
sustenta referir-se o § 1° a informagbes negativas em geral. Tratando-se de
informacgdo especifica sobre o ndao-pagamento de dividas, e cogitando de algum
servico de protecao ao crédito, aplica-se o disposto no § 5° o que justificaria a
manutencao da “negativagao” do consumidor junto ao SPC por 20 (vinte) anos
contados do vencimento da divida, prazo prescricional da agao ordinaria de
cobranga.®

Por fim, o § 1°, primeira parte, ainda deste artigo, prescreve que os dados

devem ser verdadeiros, e, por isso, a decorréncia logica, segundo Sturmer, “... é
que o registrante tenha prova do fato registrado ou a registrar’. Tratando do habeas
data, reitera este autor que, “em havendo dado incorreto, inexato ou inveridico,
cabera a impetragao para a corregao da irregularidade, mediante prova. No caso,
cabera ao banco de dados ter a prova do fato que registrou.”

Informa que ja em 1976, a 2° Camara do TJRS decidiu pelo cabimento da
indenizagcdo de dano moral e material na hipétese de comunicagdo indevida ao
Servico de Protecao ao Crédito, transcrevendo a respectiva ementa: “Venda a

crédito. Exigéncia de prestagdo jA paga e comunicagdo ao SPC. Carater

82 Cf. acordao na integra In: Direito do Consumidor. n. 14, abril/junho/95, p. 141. Na doutrina, compartilham do
entendimento do STJ, entre outros, José Cretella Junior, René Ariel Dotti e Tupinamba Miguel Castro do
Nascimento (Cf. acordao na integra da 1° Camara Civel do TJRS, relatado por este. In: Direito do Consumidor.
n.2, 1992, p. 157).

8 STURMER, Bertram Antonio, op. cit., p. 72.
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continuativo do ato ilicito. Dever de indenizar os prejuizos suportados pelo usuario.
Ressarcibilidade do dano moral”. ®

Nesse ponto, importante inovagao processual trouxe o CDC, ao possibilitar,
no seu art. 6° VIII, a inversdao do 6nus da prova a favor do consumidor quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando ele for hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias, visando, com isso facilitar a
efetivacao de seus direitos em juizo através do equilibrio na posi¢ao das partes.

Desse modo, leciona Ulhoa Coelho que “na agao judicial para compelir o
fornecedor a alterar o dado armazenado, o consumidor pode ser beneficiado pela
inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6° VI, do Coédigo de Defesa do
Consumidor”.®

O mesmo art. 6° no seu inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, diz
ser direito basico do consumidor “a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.”

Em matéria de cobranga de dividas, determina o art. 42 do CDC que: “Na
cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto ao ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.”

Proibe, assim, em outras palavras, expedientes que violem sua dignidade
enquanto pessoa, conforme Claudia Lima Marques, que afirma o mesmo quanto as

informacgdes erroneas das centrais de informacgao:
... podem trazer graves prejuizos a dignidade do consumidor, sua capacidade de
crédito, seu respeito na sociedade, constituindo verdadeiras ofensas aos direitos da
personalidade. A jurisprudéncia ainda ndo é unanime, mas geralmente tem

condenado os fornecedores ao ressarcimento de danos morais, em tais casos. bl

Baseado neste dispositivo, cita-se acérdao unanime da 1° Camara Civel do
TJSC, lavrado pelo Des. Francisco de Oliveira Filho, de 18/04/1995, cuja ementa

declara, no trecho tocante ao tema:
Declaratoria c/c com obrigagdo de fazer... ... Embargos do devedor opostos.
Anotagao concomitante no Servigo de Protegdo ao Crédito. Ofensa ao art. 42 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Constrangimento inadmissivel em face da

matéria se encontrar sub judice. Sentenga positiva. Reclamo improvido."7

34 |dem, p. 68 e 84.

8 COELHO, Fabio Ulhoa, op. cit., p. 159.

% MARQUES, Claudia Lima. “Os contratos de crédito na legislagao brasileira de protegdao do consumidor”. In:
Direito do consumidor. n. 18, abril/junho/96, p. 72/73.

%7 SANTA CATARINA. TJ. Apelagao Civel n° 47.089, Chapeco. Relator: Des. Francisco de Oliveira Filho.
Acoérdao lavrado em 18 de abril de 1995. Cf., ainda, com o mesmo fundamento juridico, julgado semelhante da
2° Camara do 1° TACSP, de 29/06/95. In: Direito do Consumidor. n. 14, abril/junho/95, p. 170.
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4.6 Bancos de dados similares: breves observacoes

E ilustrativo noticiar (ainda que ndo compreendido no objeto desta
monografia), que existem outros departamentos/instituicbes mantenedores de
bancos de dados e cadastros com a mesma finalidade de protegao ao crédito.

Embora cada qual possua regulamentagao propria, pode-se dizer que estao
todos sujeitos as normas do CDC, pela regra do seu art. 29, e também a limitagao
constitucional fulcrada na tutela dos direitos da personalidade, especialmente no
art. 5°, X, da CF/88, que assegura a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas.

Efing, tratando das instituigcées financeiras, anota que elas nao so se utilizam
das informagdes constantes dos bancos de dados, como também sao responsaveis
pela alimentagdo dos mesmos.® E cita a existéncia dos seguintes bancos de dados:

1) CCF do BACEN (Cadastro de emitentes de cheques sem fundos do Banco
Central do Brasil);

2) CADIN do BACEN (Cadastro de Informagdes do Banco Central) - Criado
pela Decreto 1006/93 e regulamentado pela Portaria 78/94 do Ministério da
Fazenda e Circular 2.407/94 do BACEN, é destinado aos inadimplentes dos érgaos
publicos, cujos débitos ultrapassem 300 UFIR’s, vencidas e ndo extintas ha mais de
20 dias. Apenas os bancos publicos possuem acesso as suas informagées, sendo
responsaveis pela alimentagao de seus dados.

A consulta é obrigatéria. O bancario que nao a fizer, autorizando a concesséao
de crédito a devedor langado no cadastro, podera perder seu emprego, por falta
grave, nos termos da Lei n° 8.112/90.

E razoavel sustentar que, se a responsabilidade civil por danos causados
pela inscricho ou manutengédo indevida de nome de consumidor recair sobre o
CADIN do BACEN, ela sera objetiva (independera de discussdo acerca de culpa),
por forca do preceito contido no art. 37, § 6° da CF/88, por se tratar o BACEN de
autarquia federal (pessoa juridica de direito publico). A responsabilidade dos
bancos publicos (pessoas juridicas de direito privado) permanece subjetiva.

3) SERASA (Centralizagdo de Servigos Bancarios S.A) - é uma instituicao

autdbnoma, de ambito nacional, constituida sob a forma de sociedade anonima,

8 EFING, Antonio Carlos, op. cit., p. 115.
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criada pelas instituicoes financeiras, que possui em seu banco de dados
informagdes de clientes colhidas, mediante o pagamento de emolumentos, nos
cartérios de protesto de titulos e distribuidores civis sobre protestos e feitos
ajuizados relativos a concordata, faléncia, execugao, busca e apreensao, etc,
conforme |he autoriza a Portaria n° 31/88 da Corregedoria Geral de Justica. Tais
informagdes sao fornecidas aos bancos conveniados, dentre os quais os bancos
privados que nao possuem acesso ao CADIN/BACEN.

Disso resulta que possivel responsabilidade civil por danos sera do SERASA,
posto que a coleta de informagdoes da-se independentemente de provocagao do
credor, sendo regulada pelo Provimento n° 07/91 da Corregedoria Geral de Justica.
Da mesma maneira, nenhum banco pode obriga-la a retirar informagdes contra
consumidores, pois se trata de instituicdo autonoma, sobre a qual nao tém os
bancos qualquer ingeréncia, e da qual apenas obtém as informagées mediante
convénio ou contraprestagao pecuniaria pela consulta.

Efing conclui, com relagao a essas entidades:

Desta forma a inscrigao indevida, como a manutengao do registro desatualizado
sujeitaria as instituicdes financeiras responsaveis por tais informagoes a
responsabilizagdo pelos danos causados aquelas pessoas (fisicas ou juridicas)
atingidas moralmente e/ou patrimonialmente por estas informagdes, lembrando
que o art. 6°, VI, ao prescrever como direito basico do consumidor (ou pessoa

fisica ou juridica equiparada a este) a reparagao integral dos danos patrimoniais e

morais de forma cumulativa. 8
Feito o estudo do Servicos de Protegcdo ao Crédito e sua regulamentagao
interna e externa, passa-se agora ao capitulo final, no qual serdo analisados os

julgados do TJSC referentes a hipétese de dano moral objeto deste trabalho.

% |dem, p.117.



CAPITULO V - O DANO MORAL A PESSOA QUE TEM SEU NOME INCLUIDO OU
MANTIDO INDEVIDAMENTE NO SPC - ANALISE DA JURISPRUDENCIA
ESTADUAL

No presente capitulo serdo apreciados os julgados do Tribunal de Justica de
Santa Catarina sobre o tema, ocorridos apés a promulgagdo da CF/88, analisando-
se, como se da, nestes, principalmente, a caracterizagao da culpa e do dano moral,
pressupostos da responsabilidade civil.

Frisa-se, contudo, que diante do seu reduzido nimero, serao transcritas suas
ementas e principais trechos, bem como a ementa e principais trechos do unico
acérdao anterior a 1988, objetivando-se analisa-lo em confronto com os demais,
para demonstrar a evolugao havida no campo da indenizagdo por dano moral, ja
sustentada e anunciada pela doutrina patria.

Por opgdo metodolégica, a analise sera dividida em dois momentos: sinopse
do julgado e comentarios.

A titulo de ilustragdo, serdao noticiados outros mecanismos processuais que
vém sendo (e que podem ser) utilizados para a protegdo dos direitos da

personalidade no caso em questao.

5.1 Caso n° 1- anterior ao advento da CF/88
AGAO DE INDENIZAGAO POR ATO ILICITO. Dano moral. Sé é indenizavel

o dano moral com repercussao econémica e desde que devidamente comprovado.

O nosso direito positivo ndo admite a indenizagdo por dano moral sendao quando
tenha reflexos de ordem econémica. SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO. O
“negativar” junto ao Servigo de Protegao Crédito, podera causar dano moral,
indenizavel, quando repercutir no patrimonio da pessoa lesada. Defere-se o
pedido de cancelamento nos registros do SPC de qualquer referéncia negativa a
pessoa fisica ou juridica, dando causa a duvidas e incertezas, possa impedir a
formagdo de contrato ou a realizagdo de negocio licito. Recurso provido,

parciaimente.®
Trata-se de agao de reparagao de danos materiais e morais c/c pedido de

cancelamento, em virtude da “negativagao” do autor junto ao SPC, de

responsabilidade de banco, porque sua conta corrente estaria com saldo devedor,

% SANTA CATARINA. TJ. 2° Camara Civel. Apelagdo Civel n° 20.898, Capital. Relator: Des. Rubem Cérdova.
Acérdao lavrado em 15 de maio de 1984 (sem o grifo no original). Os trechos que vierem entre aspas
constituem transcrigao literal do interior dos acérdaos.
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quando na realidade pelos extratos que Ihe foram remetidos sempre apresentou
saldo positivo. A acao foi julgada procedente pelo juiz de 1° instancia no tocante ao
dano moral e a exclusdo do nome do autor dos registros do SPC. O dano material
nao ficou provado.

O Tribunal, porém, a reformou, sustentando que o dano moral nao restou
comprovado, “...no sentido dele autor ter sofrido efetivo prejuizo, por ndo ter obtido
crédito, que lhe teria sido recusado por algum estabelecimento comercial ou
industrial, em razdo de estar “negativado” junto ao Servigo de Protecdo ao Crédito
de Florianépolis...”. Citou jurisprudéncia da época condicionando a indenizagao por
dano moral ao reflexo econémico.

No entanto, declara o acordao que o réu juntou aos autos apenas extratos da
conta corrente do autor para comprovar o alegado saldo devedor, quando deveria
trazer “...documento completo, circunstanciado, pelo qual demonstrasse a real
situacdo do autor junto ao seu estabelecimento”, “...ndo demonstrou, como Ihe devia
fazé-lo, que tinha o direito de proceder da forma como procedeu, levando o nome
de seu cliente ao SPC...”; que, conforme clausula contratual o débito e acessoérios,
porventura existentes, seriam exigidos por via judicial, e nao pela “negativagao”
junto ao SPC, que “...em certos casos pode gerar situagoes fatico-juridicas de dano
moral e dano real, passiveis de indenizagao quando devidamente comprovados”.

Sustentou, ainda, a co-responsabilidade do SPC da capital (embora nao
fizesse parte da relagao processual) , pois também agiu com imprudéncia ao aceitar
a indicagdo do banco, mantendo a decisdo quanto ao cancelamento do nome do
apelado junto ao SPC “...por falta de amparo legal.”

Nota-se que tal julgado filia-se a corrente que condicionava a reparagao civil
por danos morais a repercussao econdmica, corrente essa cuja superagao vem se
consolidando ap6s a promulgagao da CF/88, que assegurou a autonomia da
reparagao por dano moral. A doutrina dominante ja criticava tal posi¢ao, advertindo
que ela nada mais fazia, ao condicionar a reparagdo por dano moral a repercussao
econdmica, que nega-la, nao considerando o dano exclusivamente moral como
legitimador, por si s6, da reparagao (item 2.4 supra).

Com efeito, se reflexo econémico houvesse, haveria também dano material,
porque, ainda que o direito violado seja imaterial, o resultado da lesao (prejuizo) é

material, oriundo do abalo de crédito (dano material indireto).
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Tal assertiva pode ser comprovada na medida em que o acérddo determinou
o cancelamento da “negativacao” junto ao SPC, por falta de amparo legal, e ainda
observou a co-responsabilidade do SPC por imprudéncia no ato do registro. Ou
seja, houve violagdo de atributos da personalidade, houve culpa (“imprudéncia”),
houve determinacio para o cancelamento, mas ndo se admitiu a indenizacao por
dano moral.

Entretanto, merece destaque neste julgado o fato de que, anos antes do
advento do CDC (Lei n® 8078/90), atribuiu ao réu o dnus da prova do débito alegado

e do direito de “seprocar”, conforme trechos acima transcritos.

5.2 Caso n° 2 - julgado em 04/06/96
AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGAO CAMBIARIA
CUMULADA COM PERDAS E DANOS. DANO MORAL. INSCRIGAO NO SERVICO
DE PROTEGAO AO CREDITO. INEXISTENCIA DE PROVA DE QUE O AUTOR E
DEVEDOR. AUSENCIA DE TIiTULO EXECUTIVO JUDICIAL. INDENIZAGAO
PELOS DANOS MORAIS DEVIDA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

“Nao é possivel negar que quem vé injustamente seu nome apontado

nos tais Servigos de Protegcio ao Crédito que se difundem por todo o
comércio sofre um dano moral que requer reparagao”(TJRJ, Ap. Civ. n.
3,700/90, Rel. Renato Manesch, in ADCOAS/93 134/760).

DANOS PATRIMONIAIS. INCOMPROVAGAO. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO.

Nao comprovando o autor ter sofrido danos patrimoniais pela sua
negativagao junto ao SPC, nesta parte, nao procede.

AGAO DECLARATORIA DE IMPROCEDENCIA DE RELAGAO CAMBIARIA.
IMPROCEDENCIA.

A procedéncia do pedido de danos morais, diante da inexisténcia de titulo
habil a ensejar a negativagao do suposto devedor junto ao SPC, impossibilita a
declaragao de inexisténcia da relagdo cambiaria, mas nao inviabiliza o recurso do

- o . e e " . g 91
credor as vias ordinarias a fim de haver seu credito.

Cuida-se de agao declaratoria de inexisténcia de relagao cambiaria cumulada
com perdas e danos, figurando o SPC como litisconsorte passivo. Ao tentar contrair
empréstimo junto a CEF, o autor ndao obteve éxito, em fungao de seu nome estar
incluido na lista de devedores do SPC, por débitos oriundos de notas fiscais sem as
caracteristicas de certeza e liquidez. O SPC alegou, em preliminar, falta de

interesse de agir, € no mérito, que a responsabilidade do langamento de dados é do

" SANTA CATARINA. TJ. 1° Camara Civel. Apelagdo Civel n° 51.732, Ararangua. Relator: Des. Carlos
Prudéncio. Acordao lavrado em 04 de junho de 1996 (sem o grifo no original).
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associado que requer o registro. O juiz a quo deu por improcedente o pedido e
condenou o autor por litigancia de ma-fé, na forma do art. 18 do CPC.

O Tribunal deu provimento ao recurso interposto pelo autor no tocante a
indenizagao por danos morais, condenando os réus/recorridos (SPC e associado) a
pagarem a quantia de 100 salarios minimos e afastando a pena de litigancia de ma-
fé, resguardando ao réu o direito de promover agao ordinaria para constituir titulo
executivo judicial.

Considerou temeraria a atitude da ré ao remeter o nome do autor ao SPC,
declarando: “Se é que o autor devia certa prestacao de servigo a esta re, devia a
mesma primeiramente ajuizar agao de cobran¢a, a fim de que, de posse de titulo
judicial comprovando que o autor € devedor, remeter o nome deste ao SPC”. E

negligente o réu SPC ao negativar o autor, “...sem antes verificar se o mesmo
realmente restava com um débito.”

Cita Yussef Cahali: “Em realidade, no abalo de crédito, conquanto unica a
causa geradora, produzem-se lesdes indiscriminadas ao patrimoénio pessoal e
material do ofendido, de modo a ensejar, se ilicita aquela causa, um indenizagao
compreensiva de todo o prejuizo.”

E conclui: “Assim, demonstrada a negligéncia de ambas as partes ao
negativar injustamente o autor no SPC, inarredavel o dever de indeniza-lo pelo dano
moral experimentado.”

Em primeiro lugar, perceba-se que, por se tratar de mera nota fiscal por
alegada prestacdo de servico, a qual ndo possui sequer qualidade de titulo
executivo extrajudicial, posiciona-se tal julgado pela necessidade de constituicao de
titulo judicial por meio de acéo ordinaria, para s6 entdo ser justa a inscrigdo, como
devedor, junto ao SPC.

O pressuposto da culpa foi exigido, embora sem maiores rigores, o que se
mostra correto, face ao risco de ofensa aos direitos da personalidade que estes
bancos de dados apresentam, devendo portanto, tanto os associados quanto este
Servigo agirem com prudéncia e cautela ao promover a “negativagao”, para nao
agirem injustamente, com abuso de direito, lesando consumidores ndo (ou nao
mais) inadimplentes. O SPC foi condenado a indenizagdo, embora sustente a
responsabilidade exclusiva dos associados que remetem a relagdo de devedores

inadimplentes a serem “negativados”.
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Ressalta-se que tal julgado se coaduna com a moderna teoria da presungao
absoluta de dano moral (itens 2.6 e 3.6 supra), exigindo tdo-somente a prova do fato

(inclusao injusta no rol de devedores SPC), como se nota na ementa.

5.3 Caso n° 3 - Julgado em 27/02/96

INDENIZAGAO. INSCRIGAO INDEVIDA NO SERVICO DE PROTECAO AO
CREDITO. ABALO DE CREDITO. DANO MORAL. CRITERIOS PARA O
ESTABELECIMENTO DO  QUANTUM  REPARATORIO.  SENTENGA
PARCIALMENTE REFORMADA.

O indevido e ilicito langamento do nome de alguém no Servigo de Protegao ao

Crédito, conseqlienciando um efetivo abalo de crédito para o inscrito, langa
profundas implicagoes na vida comercial do negativado, irradiando, ao
mesmo tempo, drasticos reflexos patrimoniais, acarretando-lhe vexames
sociais e atentando, concomitantemente, contra os principios de dignidade e
de credibilidade, inerentes, de regra, a todo ser humano. Presentes esses
elementos, configurado resulta, por exceléncia, o dano moral, traduzindo a
indelével obrigagao, para quem assim atua de prestar indenizagéo ao ofendido.

Na hipotese de dano moral, sendo prudencial a estimagdo do quantitativo
indenizatério, a paga pecuniaria ha que representar, para o ofendido, uma
satisfagdo que, psicologicamente, possa neutralizar ou, ao menos, anestesiar
parcialmente os efeitos dos dissabores impingidos. A eficacia da contraprestagao a
ser fornecida residird, com exatiddo, na sua aptiddo para proporcionar tal
satisfagao, de modo que, sem que configure um enriquecimento sem causa para o
ofendido, imponha ao causador do dano um impacto suficiente, desestimulando-o

a cometer novos atentados similares contra outras pessoas. 2

Trata-se de acao de indenizagao por danos morais fundada no art. 5°, Ve X
da CF/88 c/c os arts. 159 e 1518 do CC, por ter a ré (instituicao financeira)
negativado o autor junto ao SPC sob o argumento de ter ele avalizado 221
duplicatas para a empresa onde trabalhava, titulos esses nao liquidados. Ficou
manifestamente comprovado pelas duplicatas que o autor nao foi avalista, nao
havendo relagao negocial entre a ré e o autor, que também nao era sécio, gerente,
ou fiador da empresa devedora da ré, mas tao-somente supervisor financeiro e
administrativo, detendo poderes para exercer atos de comércio e de administragao,
sendo mero representante. Tal situagdo perdurou, conforme relatério, desde
18/07/91. A agao foi julgada parcialmente procedente, dando o juiz de 1° instancia

como presentes os pressupostos do dever de indenizar - culpa, nexo causal e dano

92 SANTA CATARINA. TJ. 1° Camara Civel. Apelagdo Civel n° 49.415, Capital. Relator: Des. Trindade dos
Santos. Acordao lavrado em 27 de fevereiro de 1996 (sem o grifo no original).
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moral, condenando a ré a pagar ao requerente quantia equivalente a 35 salarios
minimos.

Houve recurso do autor referente ao quantum fixado, e da ré, afirmando a
inidoneidade do autor no comércio da regido, que ja esteve inscrito
precedentemente no CCF e no SERASA, estabelecimentos nos quais sdo incluidos
os portadores de titulos protestados, que seria marido e filho das sécias, postulando
a reforma total da decisao.

O Tribunal deu provimento ao recurso do autor, elevando o quantum
indenizatério de 35 para 200 salarios minimos (correspondente a 1/5 do valor
proposto na inicial), com juros de mora a partir da citagao.

Dentre os fundamentos juridicos do acérdao é de se destacar: “Dia a dia, nos
Pretorios patrios, foi-se agigantando a tese da autonomia da indenizacao do dano
moral...”; o direito civil abrange, em sua tutela, “...todos os interesses subijetivos,
inclusive os chamados direitos da personalidade, e que giram em torno de bens
imateriais, como, exemplificadamente, a vida, a liberdade e a honra. E faz-se
inquestionavel a existéncia do dano moral, que consiste, justamente, na lesdo aos
interesses protegidos por esses direitos individuais; “... a simples negativagao no
SPC, em sendo ela ilegal, acarreta danos morais em potencial...”

Acentuou o acordao: 1) o art. 159 trata amplamente de qualquer espécie de
dano; 2) o interesse moral justifica a agao e é indenizavel, na ligao de Bevilaqua
(art. 76 do CC); 3) o art. 5°, V e X, da CF/88 é de eficacia plena, auto-aplicavel; 4) a
finalidade de ressarcimento € compensatoria e satisfativa, bem como de pena
privada; 5) a dificuldade de se converter em um valor monetario o prejuizo sofrido
nao se restringe exclusivamente ao dano moral; 6) € do prudente arbitrio do julgador
resolver tal matéria.

Declara que ainda que fosse ele avalista dos titulos em questao, a sua
negativagao junto ao SPC seria ilegal e arbitraria, porque o Regulamento desse
Servigo proibe a inscricao de pessoa juridica e seus avalistas e fiadores, mesmo
quando eles forem pessoas fisicas. “Houve evidente ma-fé, senao dolo, do
recorrente”.

Colaciona comentarios doutrinarios e varios julgados compartilhando do
mesmo entendimento quanto a indenizabilidade em razdao do ato em questao

(inclusao ou manutengao indevida no rol do SPC) e de protesto indevido de titulos,
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hipétese similar quanto aos efeitos (ADCOAS, 1993, 134/.760; RJTJ RGS 115/320 e
134/372; RT 592/186 e 706/67; Rev. Jur. 144/81, verbete 2.426).

Tal julgado mostra-se em consonancia com a moderna doutrina sobre danos
morais e direitos da personalidade. Fundamentado exaustivamente, tratou das
principais questdes referentes ao tema, ja estudadas no capitulo Il deste trabalho.

Quanto ao pressuposto da culpa, sustenta-a duplamente: pela “ma-fé, senao
dolo” (culpa lato sensu), pela inclusdo de mero representante (que ndo age em
nome préprio) como avalista do devedor, e também pela inobservancia do
Regimento, que proibe a inscricdo de avalista de pessoa juridica. Esta, com
bastante carga de objetividade, dispensando maior analise quanto a subjetividade
do lesante, orientagao que deve ser consolidada, com fundamento na natureza e
caracteristicas dos direitos violados na hipétese em estudo, (abordados no capitulo
.

Quanto ao pressuposto do dano moral, dispensou prova em concreto,
declarando que se da ipso facto pela simples negativagao indevida na vexatoria lista
de inadimplentes do SPC, bem como pelo protesto cambial indevido, justificando
inquestionavelmente a obrigacao de indenizar, o que, em outras palavras, consiste
na presuncao absoluta de dano moral, de contornos objetivos (embora nao
prevaleca, ainda, a responsabilidade objetiva), baseada na regra de observagao e
experiéncia e, sobretudo, na valorizagao do ser humano (acrescente-se: enquanto
sujeito de direitos imateriais ou “extrapatrimoniais”).

Com relagao aos critérios para a fixagao do quantum indenizatério, o acérdao
é ilustrativo, evidenciando a necessidade da sensibilidade do julgador e da analise
das circunstancias de cada caso. As provas colhidas através da inquiricao de
testemunhas e dos documentos juntados, serviram para comprovar a gravidade e
repercussao da ofensa (demora na locagdao de imovel, s6 conseguida com a
demonstragdo por escrito da irregularidade do seu cadastramento no SPC,
conforme funcionarios da imobiliaria; recusa de abertura de conta-corrente
pretendida, segundo documentos e gerente do proprio banco; e negativa de crédito
por firmas comerciais da regido, de acordo com declaragbes por escrito). Ou seja,
tal ato causou (a par da humilhagao, vergonha e ma-fama), a dificuldade, senao

impossibilidade, do autor em adquirir bens domésticos, firmar contrato locativo e

abrir conta bancaria.
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O grau de culpa ou “intensidade do animo de ofender’ também foi levado em
conta. O outro critério utilizado foi a situagdo econdmica da ré (instituicao
financeira) em contraposicido com a do autor. Diante dessas circunstancias,
principalmente a posigdo econémica da ré, o juizo a quem elevou a indenizacao de
35 para 200 salarios minimos.

Leciona Jaime dos Santos Briz: “A s6 finalidade de compensagiao nos da
unicamente uma base imperfeita para avaliar a indenizagdo; a finalidade de
satisfagao exige levar em conta também outras circunstancias, particularmente o
grau de culpabilidade.” %

Acrescenta-se, quanto a situagcdo econdémica das partes, que, embora nao
deva haver excesso, a indenizagcao deve ser razoavel, para desempenhar sua
fungao punitiva, de forma a dissuadir o responsavel (e, indiretamente, toda a
sociedade) a praticar semelhantes ofensas. E, em sintese, uma aplicagcdo do
principio da prevengao, contribuindo para a manutengao do equilibrio das relagoes
sociais e para o respeito a dignidade humana, fundamento do Estado brasileiro.

Por fim, é interessante noticiar que o acordao declara que a sentenga
condenatéria por danos morais “...jamais podera ser considerada como extra petita,
ultra petita ou citra petita...”. Justifica-se tal especificidade porque o dano moral nao
encontra equivaléncia em valor monetario, sendo a liquidagao da sentenga baseada
no prudente arbitrio do magistrado, conforme critérios subjetivos e outros
analogicamente buscados em leis especiais (art. 126 CPC).

Parece, salvo melhor juizo, que, nesse ultimo caso analisado, o SPC poderia
ser acionado como co-responsavel, posto que conhece (ou devia conhecer) os

requisitos e critérios autorizadores da negativagcao de consumidor.

5.4 Qutros mecanismos de reacao

Podem ser utilizados, a critério do consumidor, e desde que presentes os
pressupostos processuais e condigdes da agdo, outros mecanismos de reagao
contra a inscricdo ou manutengao indevida/abusiva de informacgao junto ao SPC, a
serem manejados isolada ou cumuladamente com a agao de indenizagéo por danos

morais e materiais, lembrando que estes devem ser suficientemente comprovados.

® Apud CHAVES, Antonio, op. cit., p. 634.
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Em primeiro lugar, e para evitar precipitagdes ou mesmo abusos com
interesse meramente econdémico nas agbes de indenizagdo por danos morais,
recomenda-se o cancelamento junto ao préprio SPC, na forma ja indicada no item
4.4 (arts. 36 e §§; e 44. §§ 4° e 5° do Regimento Interno do SPC de Floriandpolis).

Em ndo obtendo éxito, resta a via judicial. Destacam-se as agdes (ou
pedidos) declaratérias de inexisténcia de débito (art. 4° CPC) c/c cancelamento de
registro no SPC, bem como as agdes cautelares com pedido de liminar
(demonstrando-se o “fumus boni iuris” e o “periculum in mora”), preparatérias ou
incidentais. Ressalta-se, também a possibilidade do pedido, na propria acdo
principal, da concessao da tutela antecipada, inovagao do CPC (art. 273), na qual,
contudo, exige-se, além do perigo de dano irreparavel ou de dificil reparagao (inciso
1), maior rigor que o simples “fumus boni iuris”, através de prova inequivoca e
verossimilhanga da alegacgao. O juiz, na decisdo que antecipar a tutela, indicara as
razées do seu convencimento (§ 1°).

Quanto a legitimagao ativa ad causam, registra-se que acérddo unanime da
2° Camara Civel do TJRS, lavrado em 27/11/91, considerou o Ministério Publico
parte legitima para propor agao civil publica contra o SPC, buscando a exclusao do
cadastro daquela entidade dos devedores cujas dividas sejam superiores a 5 anos,
e de prestar informagbes sobre os mesmos débitos, observada a prescricao
cambial.

Declara a ementa do acérdao:

Servigo de Protegao ao Crédito. O Ministério Publico é parte legitima e a
agao civil pablica é processo adequado a defesa coletiva do consumidor, universo
indeterminado de pessoas unidas pela circunstancia fatica de consumo.

A regularidade dos cadastros e informagdes relativas ao consumidor

interessa nao apenas aos cadastrados; mas ao universo dos consumidores. o

O interesse supraindividual & acentuado no seguinte trecho:
A agdo civil publica intentada pelo Ministério Publico, no caso, ndo se esgota na
defesa do interesse daquelas pessoas cujos nomes ja constam de cadastros do
SPC, com registros de mais ou menos de 5 anos. Ao contrario, além de atuar na
defesa do interesse dos consumidores em geral, todos os que, mesmo
potencialmente, possam vir a enquadrar-se na condigao de cadastrados.
Por isso, sao indeterminados os titulares desse interesse e por isso é cabivel a sua

defesa coletiva.

% Acérdao na integra In: Direito do Consumidor. n. 13, jan/margo/95, p. 143/144.
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Na esfera penal, pode a conduta, eventualmente, ser tipificada como callnia
ou difamagao, bem como configurar o crime previsto no art. 73 do CDC, que
prescreve: “Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre consumidor
constante de cadastro , banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata. Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa“. Cabe ao
ofendido a escolha de comunicar a notitia criminis, exigindo providéncias.

Finalizando, pode-se afirmar que a analise dos julgados do TJSC sobre a
responsabilidade civil por dano moral causado a pessoa que tem seu nome incluido
ou mantido indevidamente no SPC evidencia uma inclinagao a teoria da presungao
absoluta de dano moral, segundo a qual a responsabilizagcdo do agente se opera
por forca do simples fato da violagao dos direitos da personalidade em funcao de
evento danoso, fulcrada na observagao do que ordinariamente acontece e,
sobretudo, na dignidade da pessoa humana.

Tal orientacao apresenta-se como mais adequada, sob os pontos de vista
tedrico e pratico, a efetiva tutela dos direitos da personalidade violados em tal
hipotese.

Sob o ponto de vista tedrico, € mais condizente com a preservagao da
dignidade humana, fundamento da tutela dos direitos da personalidade.

Sob o ponto de vista pratico porque, verificado o evento danoso (a inscrigao
ou manutengao abusiva de nome de consumidor na lista do SPC), surge, ipso facto,
a necessidade de reparagdo, uma vez presentes os pressupostos de direito,
dispensando-se a analise da subjetividade do agente e a prova de prejuizo em
concreto.

A culpa deve ser objetivamente caracterizada: através da inobservancia dos
regimentos internos e da legislagao do consumidor, face aos riscos que os Servigos
de Protegcdo ao Crédito e similares criam a atributos da personalidade, como a
honra e o respeito.

Portanto, a adogdo de tal teoria, que confere novos contornos aos
pressupostos do dano e da culpa, pode mostrar-se fundamental para a efetiva tutela
jurisdicional, no ambito privado, desses direitos da personalidade e, dessa maneira,
apresentando marcante carater ético, preventivo e educativo, pode contribuir para a

construgao da dignidade humana.
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Espera-se que a jurisprudéncia caminhe cada vez mais nessa direcao, mais

adequada a efetiva tutela dos direitos da personalidade.



CONSIDERAGOES FINAIS

A responsabilidade juridica € a situagdo de exposicdo as consequéncias
decorrentes da livre violagao de um norma juridica.

Tanto a responsabilidade civil quanto a penal, decorrendo da violagao livre
de norma juridica, possuem o mesmo fundamento ético: todos sio livres, e, por
conseguinte, tém a possibilidade de escolher suas condutas; no entanto, justamente
em fungéo desta liberdade de escolha, sdo responsaveis juridicamente pelos seus
atos que importem em infragao de um dever ou obrigagéo preexistentes, fixados no
ordenamento juridico.

Diante disso, e a titulo de reflexdo, cita-se Josserand, que, advogando a
adocao da teoria objetiva quanto a responsabilidade civil, indaga se nao convém ir
mais longe, abandonando a nogdo de culpa, tao desacreditada, “...para admitir que
somos responsaveis, ndo somente pelos atos culposos, mas pelos nossos atos,
pura e simplesmente, desde que tenham causado um dano injusto, anormal.”® ©%

O prejuizo injusto imposto ao particular, e ndo s6 a pratica de ilicito penal,
afeta o equilibrio social, e, por isso, o fundamento da responsabilidade civil é o
interesse da manutencao do equilibrio social estabelecido, de acordo com a ordem
juridico-politica vigente, fundamento este que contém os elementos prevencao, em
relagao ao futuro, e restituigao, voltado ao passado.

O art. 159 do CC é informado pelo principio geral de direito de “ndo causar
prejuizo a ninguém” ou, em outros termos, “respeitar a pessoa e os bens alheios”.

E respeitar a pessoa e os bens alheios significa respeitar todo seu
patrimonio, ou seja, todo o complexo de bens e direitos da pessoa, tanto de ordem
material, corpérea, como de indole imaterial, espiritual ou incorpérea, ou seja, os
suscetiveis e os nao suscetiveis de serem apreciados em moeda, para que a
pessoa, vivendo harmoniosamente em sociedade, possa construir sua felicidade
pessoal.

Essa formulagdo de um conceito juridico mais amplo de patriménio mostra-se

mais adequada e em consonancia com os rumos do ordenamento juridico patrio

% Apud DIAS, José de Aguiar, op. cit., p. 63.

% Mesmo os Mazeaud, defensores da teoria da culpa, ac comentar que, com a codificagao, tornou-se possivel
fixar a tradigdo classica num principio geral capaz de abranger aplicagoes ilimitadas, afirmam, recordando o
dito de Bertrand de Greville: “Todo individuo é garante de seus atos, é uma das primeiras maximas da
sociedade; segue-se dai que, se esse ato causa dano a outrem, aquele fica obrigado a repara-lo” (Apud DIAS,
José de Aguiar, op. cit., p. 42).
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apoés a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988 que, pondo fim a divergéncias
interpretativas, assegurou a reparabilidade do dano moral, e com a progressiva
consciéncia, na doutrina, na legislagao e na jurisprudéncia, da necessidade de
tutelar, de maneira efetiva, os direitos da personalidade. Sintetizando, todo o
patrimonio dos individuos merece tutela juridico-estatal.

Trata-se da valorizagao e protegao do individuo enquanto sujeito de direitos
também (e sobretudo) “extra-patrimoniais”, através da tutela privada dos direitos da
personalidade, expressao correlata das liberdades publicas asseguradas em ambito
democratico-constitucional, ao qual todo ordenamento juridico deve obedecer,
assegurando mecanismos eficazes de efetivacao desses direitos.

Como a responsabilidade civil consiste na obrigagao de indenizar pelo dano,
material e/ou moral, causado a outrem, o aperfeicoamento da teoria da
responsabilidade civil por dano moral pode representar o principal mecanismo de
tutela, na esfera privada, desses direitos subjetivos, através da obrigagao de
indenizar.

Constituem os direitos da personalidade, em suma, os direitos primeiros, ou
essenciais, sem os quais o homem nao pode adquirir outros e desenvolver suas
relagoes em sociedade, objetivando a felicidade pessoal.

Representam a extensao do conceito de sujeito de direitos e obrigagées na
esfera privada para objetos imateriais, o que pode contribuir para a construgao da
igualdade entre homens em dignidade, independentemente dos bens materiais em
jogo na relagdes juridicas.

O fundamento da responsabilidade civil € o interesse na manutengdo do
equilibrio social, e esse equilibrio, na reparagdo de danos morais, consiste no
resguardo da dignidade humana através da tutela adequada a personalidade.

Com relagao ao método de afericao do dano moral, mostra-se mais adequada
a efetiva tutela jurisdicional desses direitos a teoria da presuncdo absoluta de dano
moral, segundo a qual a responsabilizagao do agente se opera por forga do simples
fato da violagdo, fulcrado na observagao do que ordinariamente acontece.
Verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de reparagao, uma vez
presentes os pressupostos de direito, dispensando-se a analise da subjetividade do

agente e a prova de prejuizo em concreto.
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Consubstancia um importante carater preventivo e soluciona a dificil questao
da prova do prejuizo moral, nem sempre realizavel, e que pode acabar por
inviabilizar, em inUmeros casos, a reparagao do dano moral.

Sob a dtica do lesante ou ofensor, ha a dispensa da analise de sua
subjetividade, caracterizando-se a culpa de maneira objetiva, ou seja, como a livre
violagdo da lei. Tal orientagdo se coaduna com a necessidade ética, apontada
acima, de responsabilizar os homens pelos seus atos livres, ou seja, a atividade
humana que nao respeite a dignidade dos outros homens, mormente quando o dano
€ resultado de violagdo dos direitos da personalidade, cuja natureza é de
essencialidade ao desenvolvimento do homem, e que possui a carateristica de
direito absoluto, entendida esta no sentido de que nao pode ser limitado sendo por
direito de igual natureza de outrem.

E de se refletir se o pressuposto da culpa ndo deve ser, em se tratando de
responsabilidade civil por dano moral, progressivamente substituido pelo do risco-
iniciativa, em fungao da natureza essencial e das caracteristicas dos direitos da
personalidade e respectivos bens juridicos objeto desses direitos.

Sintetizando: a adogao de tal teoria, que contempla novos contornos aos
pressupostos do dano e da culpa, pode mostrar-se fundamental para a efetiva tutela
jurisdicional dos direitos da personalidade, na medida em que, apresentando
marcante carater ético, preventivo e educativo, pode contribuir para a construgao da
dignidade humana.

Quanto a liquidagao do dano moral, para efeito de economia processual,
deve ser feita na propria sentencga, facilitando a execugao e proporcionando maior
rapidez na prestagao jurisdicional. Inexistem Obices para tal procedimento. Ao
contrario, o julgador, por ter acompanhado todo o processo, e conhecendo, assim,
as circunstancias do caso, dispoe de elementos para determinar o quantum da
indenizagao, baseado nos critérios fixados pela doutrina e jurisprudéncia.

Dentre tais critérios, buscados analogicamente em leis especiais, como o
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes e a Lei de Imprensa, destaca-se a
gravidade da lesdo, o grau de culpabilidade ou intensidade do animo de ofender, e
a situacdo econdmica das partes (por forca da equidade). Contudo, o juiz pode

utilizar-se de critérios subjetivos, baseados na sua sensibilidade, posto que a
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liquidagao, quando nao tiver parametros fixados em lei, cabera sempre ao prudente
arbitrio do juiz.

Todas essa consideragoes aplicam-se nao apenas a hipotese de dano moral
objeto deste trabalho, mas também a todas as outras.

No caso de inscricdo indevida de nome de pessoa no Servico de Protegéo ao
Crédito (SPC ou SEPROC), embora o nome da pessoa seja o bem juridico
envolvido, o direito da personalidade violado € a honra, abrangendo seu aspecto
objetivo ou externo, consistente na reputagao, bom nome, prestigio, boa fama
(valoragao da pessoa pela sociedade), assim como o aspecto subjetivo, que é o
decoro, o amor-proprio, a consciéncia da prépria dignidade pessoal (atributos
valorativos pessoais).

Comenta Fabricio Zamprogna Matielo, apés apontar o objetivo dos SPCs:

Em assim sendo, nao fica dificil imaginar o transtorno causado a alguém cujo
nome foi injustamente colocado no rol dos inadimplentes, ou em relagdo a quem
nao se fez a devida retirada do nome, apds a regularizagio da situagdo. Tal fato,
além da inviabilizagdo da obtengdo de novos créditos, traz abalo moral, face a
consulta positiva nos arquivos do servigo e a consequiente desvalorizagao intima
ou objetiva da vitima.

A indenizagao por danos morais, em caso dessa natureza, vem sendo admitida
com forga intensa nos Tribunais nacionais, visando disciplinar o cadastramento
de informagoes e a sua regular utilizagao.

Em conclusdo, pode-se dizer que, havendo conduta censuravel e aplicagao de
meios que diminuam moralmente alguém, interna ou externamente, provocando
danos (desvalorizagao, desequilibrio psicolégico, discriminagdo, etc.), o atingido
pode valer-se do pedido judicial de responsabilizagdo civil por danos morais e

materiais.®’

Em primeiro lugar, recomenda-se ao consumidor que tente o cancelamento
do registro junto ao proprio SPC, apresentando, se possivel, comprovante de
quitagdo, de ajuizamento de agdo judicial questionadora da divida ou prova,
conforme o caso, de que a inscricao é indevida. Em nao obtendo éxito, resta a via
judicial, cujos mecanismos cabe ao interessado escolher, de acordo com seu
interesse (art. 72 CC).

A responsabilizacdo da empresa associada (e/ou do préprio SPC/CDL,
conforme o caso), deve operar-se pela simples inobservancia do respectivo

Regimento Interno (e do Regulamento Nacional) ou de alguma norma do

%7 MATIELO, Fabricio Zamprogna._Dano moral, dano material e reparagao. Porto Alegre: Luzzatto Editores,
1995, p. 133/134 (sem o grifo no original).
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ordenamento, especialmente do Coédigo de Defesa do Consumidor, tocante a
cobrancga de dividas e aos bancos de dados e cadastros de consumidores.

Quanto a culpa, deve, assim, ser tomada no seu sentido objetivo, o que se
mostra correto, face ao risco de ofensa aos direitos da personalidade que esses
bancos de dados apresentam, devendo, portanto, tanto os associados quanto esse
Servigo agirem com prudéncia e cautela, observando as regras internas e externas,
ao promover a “‘negativagcdo”, a consulta e a manutengdao, para nao agirem
injustamente, com abuso de direito, lesando consumidores ndo (ou nao mais)
inadimplentes.

Embora os associados assumam, por meio dos respectivos regimentos
internos e de um Termo particular, a responsabilidade exclusiva pelas informacgoes
que remetem ao SPC, em relagao aos devedores inadimplentes a serem
“‘negativados”, deve-se analisar, caso a caso, se ha co-responsabilidade do SPC.
Como exemplo, destaca-se o nao cancelamento de “negativagdao” de cliente
superior a 5 anos.

Para que seja caracterizada a presun¢ao absoluta de dano moral, deve-se
exigir tAo-somente a prova do fato (ou seja, da inclusdao ou manutengao injusta de
pessoa no rol de devedores do SPC).

Com relagdo ao 6nus da prova do débito, importante inovagao processual
trouxe o CDC, ao possibilitar, no seu art. 6°, VIIl, a inversao do 6nus da prova a
favor do consumidor quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando
ele for hipossuficiente, segundo as regras da experiéncia, visando facilitar a
efetivacao de seus direitos em juizo através do equilibrio na posi¢ao das partes.

Pode-se sustentar, com base nesse dispositivo que, em agao que discutir o
cancelamento do registro e/ou pleitear indenizagao por danos, sendo verossimil a
sua alegagao ou sendo o consumidor hipossuficiente, o juiz pode inverter o 6nus da
prova, cabendo a associada do SPC a prova do débito que registrou.

E razoavel afirmar que os bancos de dados cuja finalidade é semelhante a do
SPC (protecao ao crédito), como o SERASA e o CADIN do BACEN, bem como as
empresas que os alimentam, podem ser igualmente responsabilizados por danos
morais, desde que a inscricdo seja realizada sem a observancia da legislagao de
protecdo do consumidor e de suas respectivas regulagcbes legais (decretos,

portarias, etc) e internas.
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Da analise dos julgados do TJSC sobre a hipétese em questao, ainda que em
numero reduzido, nota-se a evolugdao havida apés a promulgacdo da CF/88, ha
tempo defendida por varios autores. Admitiu-se a autonomia da reparagao por
danos morais, ou seja, a reparagao por danos exclusivamente morais,
independentemente de repercussao econdomica. Além disso, nao se questionou a
possibilidade juridica da cumulagao de indenizagdo por danos morais e materiais
(resultante do abalo de crédito), a qual s6 nao foi concedida porque os danos
materiais nao restaram devidamente provados.

Por fim, observa-se que tais consideragoes se coadunam com o objetivo de
prevengao, o qual compde o fundamento da responsabilidade civil consistente no
interesse na manutengao do equilibrio social.

O direito de protecao ao crédito deve ser disciplinado de forma que seus
abusos encontrem limitagcao nos direitos da personalidades, e, dessa forma, os
novos contornos da responsabilidade civil aqui estudados poderao contribuir para,
através da obrigagcdo de indenizar imposta a empresa associada ou ao SPC,
disciplinar e regular esse servigco, desempenhando fungao educativa e preventiva,
evitando novas inclusdes ou manutengées indevidas nesse banco de dados, o que,

ademais, so6 contribuira para legitimar a sua existéncia.
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REGIMENTO INTERNO DO SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO DE FLORIANOPOLIS

An. 1I°

An 3
g

§2°
Ar 4°

An. 5°
a)
b)

c)
d)
€)

n
]
A6

CAPITULO | - DAS FINALIDADES

0 SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO (SPC) € um departamento do Clube de Diretores
Lojistas de Floriandpolis, sem fins lucrativos, ¢ tem por objeto facilitar ¢ dar maior seguranca ds
operagdes mercantis de prestagho de servigos e financeiras.

O SPC obedece s normas deste Regimento, devidamente aprovado pela Asscmbléu Geral do
Clube de Diretores Lojistas de Floriandpolis.

|
CAPITULO Il - DA ADMINISTRAGAO ?
O SPC ¢ administrado por um Consclho Diretor, constituido por § (cinco) membros.

O Presidente do Conselho Diretor seré o Diretor do Servigo de Protegho a0 Crédito, eleito na
forma estabelecida no estatuto do Clube de Diretores Lojistas de Floriandpolis.

Os demais integrantes do Consclho Diretor serfio escolhidos por scu presidente, *‘ad referen-
dum’’ da dirctoria do CDL/Florian6polis.

As deliberagdes do Conselho Diretor serfio tomadas pelo voto da maioria de scus membros,
cabendo ao seu presidente o voto de desempate. '

Compete a0 Conselho Diretor:
Colaborar para o fiel cumprimento das normas rcgmenuus, na admmlstnﬂoe direg8o do SPC;

Estabelecer o valor ¢ a forma de pagamento das as empresas associadas, tendo
como basc o valor minimo equivalente a 30 (trinta) consultas, bem como fixar a taxa de
admissdio de novas associadas, ad referendum da diretoria do CBUFIomnépohs,

Julgar propostas de admissdo de associadas; | l
Aplicar penalidades s associadas, por falta de cumprimento de dlsposlpou regimentais;

Reunir-se, quinzenalmente e, extraordinariamente sempre que necessdrio, sendo que a auséncia
n#o justificada do conselheiro, em mais de 3 (trés) reunides conscumv,s. importa em scu
desligamento;

Apresentar mensalmente & Diretoria do CDL, relatério sobre as mwduda do SPC.

Manter relacionamento com os demais Servigos de Proteglo a0 Crédito ¢ fua-u representar
nos semindrios nacionais ¢ estaduals.

Compete 80 Presidente do Conselho Diretor do SPC:

a) - Convocare pmldu' as reunibes do Consclho, votando em.caso de empue:

b)

AT

$ Unico -

An. 8
)

b)
c)

d

¢)

-

-

Decidir sobre os assuntos de rotina do SPC, dando conhecimento desta dfculo 80 Conselho
Diretor, na reunifio seguintk. |

O SPC manters uma secretaria executiva, diretamente subordinada & Diretoria do CDL, a qual
serd responsdvel pela fiel execuglo das normas estabelecidas neste regtmenlo ¢ pelo correto
desempenho do servigo.

Os servigos de secretaria devario ser exercidos por um funcnonlm que s¢ denominark
Sccretario(a) Executivo(a), com fungdes fixadas neste regimento ¢ cuja admissio ¢ de
competéncia da diretoria do CDL. ‘

Compete a0 Secrethrio Executivo: |

Conhecer o Estatuto do CDL/Florianépolis o Regulamento Naclonal dos SPCs ¢ os Regimentos
Estadual ¢ Intemo, a fim de por cles nortear-se no desempenho de suas fungdes;

Organizar ¢ controlar os servigos internos ¢ externos do SPC;

Instruir ¢ dirigir os demais funciondrios, zclando por sua exaclo no almnmano de suas
atribuigdes;

Atender 03 interesses do CDL/Florianépolis € do SPC, prestando s empresas associadas.os
devidos esclarccimentos ¢ encaminhando-as aos canais competentes, quando necessdrio;

Orientar as associadas no sentido da fiel observiincia das normas deste regimento, do Regimento
Estadual ¢ do Regulamento Nacional dos Servigos de Protegio ao Crédito.

 CAPITULO Il - DAS ASSOCIADAS ?
Podero filiar-se, como associadas do SPC, empresas mercantls, presiadoras de servigos ¢
1



instituigdes financeiras SpC. s y
. . . as
© . Asempresas prestadoras de servigos que forem aceitas como a;socmdns do SPC, serdo regr
8t por rcgulamcln;los proprios, especificos de seus ramos de atividades, subordinados s no'r‘mas
deste regimento ¢ instituidos pelo Conselho Dirctor do SPC, ad referendum da Diretona do

CDL.
§2° - As empresas de cobranca € informagbes poderdo filiar-se somente para cfetuar consultas,
; 30 . O SPU nlo accitard a filiagdo de agéncias de emprego, de investigaglio ¢ similares.

Art. 10 - A 1dmissdo como associada do SPC seré feita mediante proposta, em formulario préprio, na qual
Joverdo constar os seguintes dados:

#) - Razdo Social;

b) - Namero da Inscrigio Estadual;

¢) - Numero do Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazends;
d) - Numero do Alvara de Licenga da Prefeitura Municipal;

¢) - Numero do Certificado de Matricula do JAPAS;

f) - Enderego ¢ Telefone;

g) - Ramo de Negocio,

h) - Capial registrado;

i) - Data de fundagdo;

j) - Namero do registro na Junta Comercial do Estado.

3 i io-gerente ou responsével legal da empresa, trazendo
g :nf;:g: bt}:l::g[;asiru::s;llir:::%: gzl%osﬁcmf Social regim‘::;o na lumi Comercial do Eslédo.
§2° . Havendo voto contrario 2 admisslo da associada, o‘Prcsidemc do Consetho Diretor determinaré
) a instauragdo de sindicéncia sobre 0 falo que motivou a recusa. .
§3° - Confimada 8 existéncia de fatos que, por sua natureza nio recomendem a admissio da

i da. seu pedido serd indeferido, podendo 8 empresa recorrer dgs\a dgcislo 8 Diretoria
zinc:egls)slaﬁ"?oriang;olis. no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia do indeferimento do
pedido. .
. . . . . I pelos
- ociadas assumem perante o CDL/Florianépolis ¢ terceiros, 8 responsabilidade total pelo:
An 1 ;:Sg?:ti()s de débitos em atraso que efctuarem no SPC, bem como pelos cancelamentos ¢ demais
ocorréncias a cles relacionados. .
Ar. 12 - Asempresas que deixarem de ser associadas do SP(;. terfio cancelados o registros que fizeram;
Ari. 13 - As empresas que forem juridicamente extintas, serfio desvinculadas do SPC ¢ terfio cancelados
os registros a que deram origem. ' . .
Art. 14 - A associada, ao nlo conceder o crédito, informard verbalmente 8o clicnte, a existéncia de
. ocorréncia registrada por outra associada, declinando-the o nome.
i i i i adronizado qus
18 . Lodas as comunicac0es com o SPC, a associsda s¢ obriga 8 usar o carimbo p
An 13 E::ntm.: pome do csabslscimanto & o namero de s Insorigho no 8PC,

- i ¢ tiver alterada sua razfio social ou sua composiBo socictéria deverd comunicar
A 16 ‘:s(‘as mﬁc‘}: a0 SPC, para a devida andlise do Consctho Diretor, que deliberarh a respeito aa
cobranga ou nio de nova laxa de inscriglio, considerando a amplitude da alteraglio havida.

Art. 17 - E terminantemente vedado ds associadas a entrega aos clientes de impressos comcnd?
informagdcs fornecidas pelo SPC.
Art. 18 - SZo dircitos das associadas:

a) - Ulilizar-se, respeitadas as normas fixades no prescoic regimento, dos servigos existentes no SPC
¢ dos que venham a ser criados;

b) - Requerer a0 Consclho Diretor qaaisquer medidas guju|pmn de seu mletvt.ssc; -
¢) - Recorer i dirctoris do CDUFIori.mlbpolis. por escrito dos atos do Consclho Dirctor do que
julgarem prejudiciais 80s seus direitos. . .
Ar 19 - Além dus consultas via tclcfOnica simples, 8 isds podai. n 0 SPQ. o
a) - Por scesso direto 80 arquivo informatizado, no sistema *‘on line™, h.lvcndo disponibilidade,
através de moden instalado no SPC e locado, pelo CDL, & Associsds; ‘
b) - Auravés de linha telefonica dircta, caso haja disponibilidade da mesme, tendo preferéncie no seu

2

uso as n.ssociadaf 5!0 SPC com maior niimero de consultas efctuadas nos 3 (trés) meses anteriores
a0 pedido de utilizagdo.

§Unico - Nos casos aqui previstos, a critério do Conselho Dirctor, poderio ser cobradas taxas adicionais.

Art. 20 - Sao deveres das associadas:

a) - Obedecer este regimento,
b) - Pagar taxa de inscrigio;

c) - Efetuar consulta ao SPC, no prazo de 30 (trinta) dias contados de sua admissdio como associada,
com referéncia 4s fichas j4 existentes de clientes em atraso, vencidas até 2 (dois) anos antes da
admisslo, ou no perfodo de existéncia da empresa, se inferior a este prazo, ndo incluindo-se
nesta exigéncia as associadas com direito restrito 4 realizagio de consultas;

d) - Manter cadastro atualizado de scus clientes, possibilitando a troca de informagdes com o SPC
¢ demais associadas do servigo, onde conste, no minimo, os seguintes dados: Nome completo
do cliente, endereco, profissio, naturalidade, namero do CPF, filiagSio, data do nascimento,
nome do cdnjuge, quando casado, e documento de identidade, com respectivo nimero ¢ 6rgao
expedidor (cartcira de identidade civil ou militar, carteira profissional) ¢ aqueles emitidos de
acordo com a Lei n° 2.606, de 07 de maio de 1978. i

|
Art. 21 - As associadas, ao ingressarem no SPC, firmar3io compromisso em que declararfio conhecer este

regimento, do qual receberfio | (um) exemplar, que Ihes compete cumprir em todos os seus
termos, tornando-as responsdveis pelas informagdes contidas nas fichas ehviadas ao SPC, para
registros ou cancelamentos de registros.

§Unico - As associadas do SPC, nso deverdo efetuar nenhuma venda ou transaglo a clientes, sem antes
consultar 0 SPC sobre a sua posico.

An. 22 - Para a obtenglio de informagdes, a associada devers fomecer a0 SPC os dados relacionados no

ant. 20, alinea **d’’ deste regimento, além de outras informagbes complementares, se o SPC
assim o exigir. |

Art. 23 - E vedado As associadas cederem informagBes obtidas no SPC a outro estabelecimento nio
associado. .

§Unico - As insti_miqm financciras nfio poderfio obter informagdes do SPC para e&npr&n n8o associada
20 Servigo. '

Art. 24 - A permuta de informagdes entre as associadas & obrigatoria, desde que ndo se refiram a perfodo
superior a 12 (doze) meses.
g1 As informagdes entre as associadas deverlo ser uniformes, contendo:
a) - Valor da compra;
b) - Valor da prestagho; l‘
§2° - Asinformagdes de que trats este artigo, scrio facultativas, quando solicitadas por telefone.

An. 25 - As associadas obrigam-se a fomecer informagdes complementares &s suas congeneres, quando
forem referentes a clientes registrados. !

Afrt. 26 - As assocludas deverio comunlear a0 SPC, por esctito, as Infragdes & este regimento de que
tenham conhcclmenta, nplsdaments vendas ou trunsagOcs feilas por outras associadas a clientes
registrados. Estas comunicagdes serbo recebidas em carater confidencial para a averiguagio da
ocorréncia.

Art. 27 - As empresas que comercializarcm em Florianépolis, através de vendedores itinerantes, com

credencial autenticada pelo SPC 20 qual estejam filiadas, poderfio realizar consultas, sem
obrigatoriedade de associaghio.

Ant. 28 - O SPC poderd cobras, por estas consultas, o prego equivalente ao cobrado por consultas locais.
An. 29 - A nlo realizaglo de consulta, na hipdtese prevista no an. 27, facultard so SPC recusar,
posteriormente, o recebimento de registros.

§Unico - A recusa de que trata este artigo nbo sc aplica 80s casos de intercimbio oriundos de localidades
pana as quais o cliente tenha se deslocado para efetuar 8 compra.

Ant. 30 - Sempre que 8 operaglo mercantil financeira ou 8 prestagho de servigo tiverem um prazo de
pagamento supcerior & 36 (Urinta ¢ scis) meses, 8 associada deverd cientificar o SPC a este

respeito, sob pena de perder o direito ao posterior registro do clicnte.

As instituigBes financeiras ¢ as administradoras de cartbes de crédito obrigam-se s efctuar

consultas a0 SPC, sempre que houver renovagdo de prazo do contrato original, sob pena de serem

Arst. 31
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Art. 32 -

An. 33
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An. 38

An. 39
§ Unico -

Ant. 40 -

§ Unico -

impedidas de efetuar registros de clientes no consultados.
As associadas cumpre negar sumariamente o crédito a clientes com registro no SPC.

CAPITULO IV - DO SERVICO
O SPC fomecera As suas associadas as seguintes informagdes:
POSITIVO - NADA CONSTA - REGISTRO

Quande se tratar de cliente POSITIVO ou REGISTRO, o SPC informara a data da ocorréncia ‘

e 0 nome da associada.

O SPC puders forecer, a seu critério ¢ a titulo de alerta, informagdes supletivas sobre titulos
protestados, agdes executivas e contas encerradas.

Quando se tratar de POSITIVO, o SPC prestard As associadas, que solicitarem 3 (trés)

informagdcs. a primeira ¢ as duas Gltimas, desde que referentes ao periodo de 12 (doze) meses

anteriores & consulta.

Ao SPC ¢ vedado cobrar quaisquer importAncias dos clientes de suas associadas, ndo sendo
igualmente permitido o fornecimento de documentos declaratérios de nenhuma espécie.

E vedado A associads a cobranga de quaisquer taxas ou valores para cfetuar registros ou
cancelamentos.

O SPC somente prestar informagdes as suas associadas e dem;is SPCs, de forma objetiva, em
cardter sigiloso ¢ exclusivamente pars fins mercantis, financeiros ou de prestagio de servigos,
sendo-lhe vedado fornecé-las & pessoas fisicas ou juridicas niio associadas.

O Poder Judiclério e os érglos de sepuranga publica terfio acesso as informagdes e dados do SPC,
mediante solicitaglo por escrito da autoridade competente.

O fomecimento de informagdes somente poderd ser feito mediante consulta, sendo expressa-
mente proibide ao SPC divulgé-las através dc relagdes, listagens, boletins ou quaisquer outras
publicagdes similares.

Fica assegurado a qualquer pessoa o direito de obter informagdes sobre os registros existentes
em scu nome, as quais serdo prestadas gratuitamente, assim como o direito de pleitear o
cancelamento dos mesmos.

Pleiteado, pelo interessado, o cancelamento do registro considerado indevido, o SPC poderd
suspender, de imediato, scus efeitos, caso seja, desde logo, comprovada sua improcedéncia,
solicitando entfio, por escrito, a manifestagiio da associada responsével pelo registro, no prazo
de 72 (setenta e duas) horas.

Decorrido este prazo, o SPC decidira, em definitivo, sobre o pedido, procedendo, se for o caso,
o cancelamento do registro impugnado.

Caso o SPC nfio acolha o pedido, fica asscgurado a0 interessado o dircito de recorrer da decisio
adiretoria do CDL/Floriandpolis, no prazo de 10 (dez) dias contados da ciéncia do indeferimentn
de sua pretensdo. |
A qualquer tempo a associada poderd promover motivadamente e por escrito, 0 cancelamento
de registro indevido.

0 SPC comunicard, por escrito, ds suas associadas, 0s novos enderegos dos clientes registradas
que chegarem ao seu conhecimento.

Ao SPC ¢ vedado fornecer &s associadas ou 8os clientes o valor do registro, 8 no ser nos caos
de intercimbio quando o SPC consulente tiver interesse nesta informagao. .

O SPC ¢ obrigado a fonccer informagdes aos demais SPCs do Pals, devendo os mesmos, por
ocasifio da consulta, se identificarem pelos respectivos nameros de registros junto ao DASPC.
O SPC consulente fornecers os dados minimos de identificagio do cliente, exigidos no art. 20,
alinea *d*’.

O SPC somente atenderd consultas telefdnicas quando formuladas por preposto da empresa
associada, credenciado ¢ orientado pare este fim, mediante codigo da empresa e dados de
identificagdo do cliente.

Em caso de duvidas, para evitar equivocos, o consulente deverd soletrar 0 nome do cliente, de
acordo com o cdigo scguinte:

8 - de América n - de Nada

b - dc Boneca 0 - de Orlando

Art. 41 -

An. 42 -

ARt 43 -

§ Unico-

p - de Papagaio

¢ - de Casa

d - de Domingo q - de Queijo
¢ - de Estrada r - de Rua

f - de Fébrica s - de Saudade
g - de Garcia t- de Tatu

h - de Hoje u - de Uva

i - de Industria v - de Vitéria
j - de Jancla w - de Whisky
k - de Kildmctro X - de Xadrez
| - dc Laranja y - de York

m - de Maria 2 - de Zebra

Em todas as comunicagBes escritas a0 SPC, a associada ¢ obrigada a usar o carimbo padronizado
que tem o nome do estabelecimento e o seu c6digo no SPC.

O SPC terd como vélidas as assinaturas constantes em papéis ¢ documentos que receber de suas
associadas.

As empresas associadas as SPC tem o direito de utilizar-se do Servigo de Consulta de Cheques
(SPCCheque), obedecidas as normas deste regi ye do regul proprio daquele servigo.
Para enscjar o registro do cliente por emissao de cheque, ¢ indispensével ter havido consulta
anterior a0 SPC, quando do recebimento, pela associada, do titulo de crédito.

CAPITULO V - DOS PROCEDIMENTOS E CRITERIOS
At 44 « Considera-se débido em atraso, para efeito de registro no SPC, a inadimpléncia superior a 30

g1

§2°
§
o

§5

a) -
b) -
c) -
d) -
e) -

An. 45 -

§r

§2°

a) -
b) -
c) -

d) -
e) -
M-
g -
h) -

8) -
b) -
c) -
d) -

.

(trinta) dias, nas operagdes mercantls, financeiras ¢ decorrentes de prestaglo de servigo,
legalmente comprovéveis. -

O registro a que se refere este artigo, néo se aplica:

80 cOnjuge do devedor principal:

80 cOnjuge de seu fiador ou avalista;

ds pessoas juridicas ¢ seus fiadores ou avalistas, mesmo quando estes forem pessoas fisicas;
a0s menores de 16 (dczesseis) anos;

205 mutuirios inadimplentes do Sistema Financeiro da Habitaclio - SFH.

O registro de débito em atraso, de que trata este artigo, deverd ser precedido de comunicagio
escrita da associada aos clientes, fiadores ¢/ou avalistas.

Em caso de comprovada mé fé, o registro da ocorméncia serd efetuado independentemente de
qualquer decurso de prazo.

Sempre que se fizer necessdrio, para efeilo de comprovagao do débito registrado, o SPC deverd
solicitar da associada os documentos que originaram o registro, assinalando-lhe prazo de 72
(setenta ¢ duas) horas para a apresentago dos mesmos.

A falta de atendimento do que dispde o parigrafo precedente, implicara no cancelamento do
registro.

O registro de débito a que sc refere o artigo 44 conters, obrigatoriamente, no minimo, os
seguintes dados:

Nome do devedor principal, fiador ou avalista;

data do nascimento;

nimero do documento de identidade civil ou militar, Carteira Profissional ou documento de
identidade emitido pelos 6rgos controladores do exercicio profissional, indicando sempre a
naturalidade (localidade ¢ sigla do Estado);

valor total do débito;

data do atraso;

nome da associada credora;

sc esté sendo registrado como devedor principal. fiador ou avalists;

filiago.

Sempre que possivel o registro individual conterd também:

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF-CIC),

nome do cdnjuge,

enderego da associada credora;

nome do afiangado no registro do fiador ou avalisia

Nos registros oriundos de financeiras ¢ promotoras de vendas constars, obrigatoriamente. 8
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An 46 -

§ Unico -

8)
b) -
c)
d) -
e) -
f -
g -
An. 47 -

§ Unico -
An. 48 -
Arn. 49 -

Art. 50 -

Art. 51 -
§ Unico-

Arn 52 -

Ar. 53 -

Art. 54 -

2
¢

§ Unice -
An. 56 -

An. §7 -

A8 -

A% -
Ané -
a) -

razAo social ou denominaglio dos estabelecimentos onde se originaram as dividas, isto ¢, 0 nome
das firmas que realizaram as operagdes mercantis.

A emissdo de cheque sem fundo, desde quc este tenha sido reapresentado ao banco sacado ou caso
a respectiva conta ja esteja encerrada, permitird o registre imediato da ocorréncia.

Para registro do emitente de cheque sem fundos, a ficha individual conterd, obrigatoriamente, 0s
scguintes dados:

Nome completo do emitente;

numero do CPF-CIC;

nimero do documento de identidade;

nimero do cheque;

valor do cheque ¢ nome do banco sacado;

data da emissdo ¢ fotocopia do cheque, verso e anverso.

nome da Associada credora; .

O prazo maximo para registro de ocorréncias ¢ de 90 (noventa) dias, contados da data de
vencimento do débito em atraso. .

Vencido o prazo acima estipulado, ficar a critério do SPC aceitar o registro, depois de analisar
as justificativas apresentadas pela associada.

As fichas de registro por intercimbio, quando ndo consultadas, permanecerfio nos arquivos do
SPC pelo prazo méximo de 5 (cinco) anos. Se ocorrerem consultas, o novo perfodo comegard
a fluir a partir da ultima data.

O débito em atraso sera registrado pelo valor principal compreendendo-se neste as prestagbes
vencidas ¢ vincendas.

Serd suspensa a informaglo de registro, desde que comprovada, pelo devedor, a existéncia de
litfgio judicial por cle intentado, sobre a ocorréncia que originou o registro.

O registro de débito serd cancelado quando de sua regularizagiio ou liquidagso.

Entende-se como regularizagiio do débito, o pagamento das prestagdes vencidas, mesmo
existindo prestagdes a vencer, bem como a concretizagao de acordo entre o devedor € a empresa
associada que importe, de qualquer forma, na novagio do débito.

A associada obriga-s¢ a comunicar a0 SPC, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, a
regularizaglio ou liquidag8o do débito, para fins de cancelamento do registro.

« CAPITULO VI - DO INTERCAMBIO
Entende-se por intercmbio, a troca de dados sobre registros de ocorréncias, exclusivamente
entre os SPCs integrantes do Sistema Nacional de Protegio ao Crédito.

As associadas poder3o, através do SPC, obedecidos os dispositivos do Regulamento Nacional
dos SPCs, enviar registros aos servigos de outras cidades, quando os devedores nelas tenham
raizes muito provaveis de residéncia ¢ trabalho.

CAPITULO Vil - DAS PENALIDADES
Por inobservincia do disposto nestc regimento, as Associadas estdo sujcitas as scguintes
penalildades:
ADVERTENCIA - MULTAS PROGRESSIVAS E DESLIGAMENTO.
A associada seré cientificada, por documento protocolado, de qualquer penalidade que the for
imposta.
Aplicar-se-4 a pena de adverténcia no caso de infrpclo priméria a este regimento ¢, desde que,
a critério do Conselho Dirctor, ndo caibam penalidades mais graves.
As mullas progressivas serfio aplicadas, a critério do Conselho Diretor, acrescentando-se 50%
(cinqlicnta por cento) ao valor da multa anterior, devidamente comigida monetariamente, sendo
que & primeira multa ndo serd superior 8o maior salério minimo vigente no Pals.

No decorrer de 2 (dois) anos, nbo sofrendo a associada nenhuma penalidade, serfo anuladas de
scu registro as penalidades anteriormente impostas.

O SPC manters um registro das penalidades impostas s0s scus associados. .
Sofrerfo a pena de desligamento do quadro associativo do SPC, as associad s que:
Infringirem reiteradamente as disposigdes deste regimento,

as
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xu

b)
c)

4

a)

b)

Ant. 65

Ant. 66

atrasarem-se no pagamento de mais de 2 (duas) lidades. ou de q outros débi
com o SPC; ) ) .
praticarem qualquer ato que. pela sua gravidade, tome sua permanéncia entre as associadas do

SPC incompativel com a ética ou a finalidade do Servigo.

q!

CAPITULO Vil - DAS DISPOSIGOES GERAIS |

Todos os impressos padronizados serdo adquiridos pelas associadas, dirctamente do SPC, a

prego de custo. 1‘

I: proibida a cessdo pela ascociada de formularios de pedido de informagdes ao SPC, adquiridos

exclusivamente para uso da emprzsa i

A associada que desligar-se do SPC ¢, posteriormente nele pretenda reingressar, estard sujeita
a novo pedido de admissdo, devendo para isto:

Pagar 50%(cinqUenta por cento) do valor dataxa de inscrigo vigente, se 0 afastamento nlo datar
de mais de 12 (doze) meses. Se, no entanto, o afastamento for superior a este periodo, serd pago
0 vaior intcgral da taxa: 1 )

quitar, intcgralmente, qualquer valor de que seja devedor ao CDL/Florianépolis ¢ ao SPC.

0 Consetho Diretor do SPC poderé. a qualquer tempo, solicitar das associadas, explicagdes, por
escrito, sobre atos que tenham praticados, relativos ds finalidades e natureza 40 servigo, devendo
as mesmas prestarem os esclarecimentos solicitados, no prazo de § (cinco) dias, sob pena de lhe
ser suspenso o direito & obtengdo de informagdes. !

Os casos omissos deste regimento serdo decididos pelo Conselho Diretor do SPC ¢, em segunda
instancia, pela Dirctoria do CDL Fioriandpolis.

Este Regimento foi aprovado em reunifo plenaria do Clube de Diretores Lojistas de Florianépolis,
realizada em 19 de Julho de 1994, € tem vigéncia imediata. ;
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